T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 15 Mayis 2025
Toplant1 Sayisi : 357
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/847
Sikayet Edilen: Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam/TU: YouTube hizmetine ait www.youtube.com/premium isimli
internet adresinde sunulan “Bireysel”, “Aile” ve “Ogrenci” baslikli abonelik tekliflerinden
“Bireysel” aboneligin dnceden segili olarak sunulmasina, “I ay boyunca £0 édeyerek deneyin”
teklifiyle sunulan aboneliklerden yararlanmak icin kredi veya banka kart1 bilgilerinin
eklenmesinin zorunlu tutulmasmma ve Youtube mobil uygulamasi iizerinden Youtube
Premium’a iligkin “2 ay iicretsiz” segenegi karsisinda tekliften yararlanmak istemeyen
tiiketiciler i¢in sunulan se¢enegin ayn1 yerde ve ayni goriiniimde olmaksizin yalnizca ekranin
sag list kosesinde X-¢arp1 igaretine yer verilmesine yonelik tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 27.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda/ticari uygulamada, www.youtube.com/premium internet
adresinde Youtube Premium aboneligine iligkin 1 aylik deneme siiresi hakkinda,
“Faturalandirma, iicretsiz deneme siirenizin sonunda, ... tarihinde baglar ve her ay otomatik
olarak yenilenir. Kismi fatura donemlerine ait odemeler iade edilmez. Dilediginiz zaman
Ayarlar’dan iptal edebilirsiniz.” ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "/ aylik
ticretsiz deneme siiresi" basligi ile gerceklestirilen reklam ve ticari uygulamalara iliskin yapilan
goriisme ve degerlendirmeler sonucunda, Reklam Kurulu'nun 10.09.2024 tarihli ve 349 sayili
toplantisinda durdurma cezasi uygulanmasina karar verildigi, ancak s6z konusu ticari
uygulamalarin "/ ay boyunca B0 odeyerek deneyin" basligi ile devam ettigi tespit edilerek soz
konusu reklam ve ticari uygulamalar yeniden incelemeye alinmis olup,

Sirkete ait www.youtube.com/premium isimli internet adresinde sunulan “Bireysel”, “Aile” ve
“Ogrenci” baslikli abonelik tekliflerinden “Bireysel” abonelik tiiriiniin ekrana dnceden segili
bir sekilde getirilerek tiiketicilerin tercihlerinin yonlendirildigi, akabinde tekliften yararlanmak
icin "I ay boyunca B0 odeyerek deneyin" butonuna tiklandiginda yonlendirilen "Satin alma
islemini tamamlaymn" baslikli sayfada kredi kart1 veya banka kart1 olmak tizere bir 6deme araci
bilgisi eklenmesinin zorunlu tutuldugu ve aksi takdirde s6z konusu tekliften yararlanilamadigi,
ek olarak mobil uygulama tizerinden Youtube Premium aboneligine iliskin “2 ay iicretsiz”
secenegi karsisinda tekliften yararlanmak istemeyen tiiketiciler i¢in ayni yerde ve goériiniimde
olmaksizin yalnizca sag list kosede X-carpi isaretine yer verildigi, her ne kadar sirketin
Google’mn, Reklam Kurulu'nun YouTube Premium'un flicretsiz denemeye kaydolma akisi
hakkindaki 10 Eyliil 2024 tarihli ve 349 sayili toplantindaki bulgularinin tamamina iliskin bilgi
sahibi oldugu ve bu zamandan beri Reklam Kurulu tarafindan belirlenen sorunlarin ¢oziilmesi
icin alinmasi gereken aksiyonlar1 ve uyum eksikliklerini tespit etmek adina yogun olarak
caligmakta oldugu ve bu hususun onceliklendirdigi, bununla beraber belirli bir iilke i¢in bir
¢Ozlimiin tasarlanmasi ve uygulamaya alinmasinin, bdylesine global bir dlgekte ve pek ¢ok
farkl1 dilde hizmetler sunulurken, titiz bir analiz, test ve denemelerin de dahil oldugu uzun bir
karar verme siireci, yogun bir miihendislik, hukuki uyum ve yerellestirme cabalar1 gerektirdigi,
tiim bunlarin da ihtiya¢ duyulan degisikliklerin ilgili kullanici ara yiizlerinde basarili sekilde
uygulamaya ve canliya alinmasi i¢in kayda deger bir vakit gerektirdigi, gerekli degisikliklerin
kullanima sunulmasinin akabinde bunun paylasilacag: ifade edilmis ise de "/ ay boyunca £0
odeyerek deneyin" ibareleri ile bagh basina "deneme" kavraminin ortalama tiiketici nezdinde
uygulamada yapildig1 gibi yeni bir abonelik siirecinin baslatilmasini degil yalnizca belirli bir
stire "deneme" konusu hizmetten herhangi bir tlicret 6demeksizin veya o6deme bilgisi
gerekmeksizin faydalanma beklentisini dogurdugu, zira o asamada zaten tiiketicinin heniiz
abonelik sozlesmesine taraf olup olmama konusunda net bir fikri bulunmadigindan kendisine
sunulan tcretsiz deneme siiresi teklifi ile hizmeti tecriibe ederek sonrasinda abone olup
olmamaya karar verebilecegi, bu anlamda deneme siiresinde hizmetten memnun
kalinmadiginda siirenin bitiminde ayrica baskaca bir islem yapmaya gerek olmaksizin hizmetin
kendiliginden son bulmas1 gerektigi, ancak abone olunarak hizmetten yararlanmaya devam
etmenin tercih edilmesi halinde ilgili mevzuat uyarinca gerekli bilgilendirmelerin yapilarak
O0deme bilgilerinin talep edilebilecegi dikkate alindiginda mevcut uygulamada tekliften
yararlanmak isteyen tiiketicilerden zorunlu olarak kredi kart1 veya banka karti bilgileri alinmak
suretiyle belirli periyotlarla otomatik olarak yenilenecek bir aboneligin baslatildigi, "£0
odeyerek deneme" kavraminin ortalama tiiketicide yarattig1 beklentinin karsilanmadigi ve
yanilticilik i¢erdigi, tiiketiciye seceneklerin 6nceden segili olarak sunuldugu, mobil uygulama
lizerinden Youtube Premium aboneligine iliskin “2 ay iicretsiz” segenegi karsisinda tekliften
yararlanmak istemeyen tiiketicilere sunulan se¢enegin sadece ayni yerde ve ayni goriinlimde



olmaksizin ekranin sag iist kosesinde yer alan X-garpi isaretinden ibaret oldugu, iki segenegin
ayni kosullarda tiiketicilere sunulmadigi ve ortalama bir tiiketicinin tekliften yararlanmama
imkaninin bu haliyle zorlastirildig1 ve belirli bir isleve erismek icin bir sey yapmaya zorlanmasi
suretiyle karar verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen karanlik ticari tasarim
kullanildigy, bu itibarla, anilan reklamin ve sirket uygulamasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltic
oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢imini énemli 6l¢iide bozdugu,
tilkketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi goz oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi,
tilketici magduriyetine yol actigit ve dirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2
inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar baglikli
Eki’nde yer alan “A-Aldatici Ticari Uygulamalar” baslikli listenin 22 nci maddest,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar

durdurma cezalari1 uygulanmasina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

2)
Dosya No: 2025/1703
Sikayet Edilen: Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Arzum AR1132 Blender " adl iiriine iliskin brosiir
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2025

Yaymlandig1 Mecra: Brosiir



Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam ornegi incelendiginde, "Arzum AR1132
Blender " adli iiriiniin ambalajindan ¢ikan brosiirde, "3+1 yil ek garanti i¢in tiriiniiniizii ister
www.arzum.com.tr' den isterseniz de en kolay yoldan "Arzum Seninle" uygulamamizdan kayit
ettirebilirsiniz. +1 yil garanti kampanyasindan yararlanabilmek icin iiriiniiniizii satin alma
tarihinden itibaren 30 giin iginde kayit etmelisiniz" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Arzum AR1132 Blender"
adli {irliniin ambalajindan ¢ikan brosiirde, "3+ yil ek garanti igin iiriiniiniizii ister
www.arzum.com.tr' den isterseniz de en kolay yoldan "Arzum Seninle" uygulamamizdan kayut
ettirebilirsiniz. +1 yil garanti kampanyasindan yararlanabilmek i¢in iiriintiniizii satin alma
tarihinden itibaren 30 giin icinde kayit etmelisiniz" ifadelerine yer verilmesine ragmen, Arzum
AR1132 model blender satin alan tiiketicinin ek garanti yaptiramadigi, miisteri hizmetlerini
aradiginda ise s0z konusu kampanyanin 31.12.2024 tarihinde sona erdiginin belirttigi,
bilgilendirme brosiiriinde kampanyanin son giiniine ya da siiresine iliskin bir ifade bulunmadigi,
ana vaat istisna uyumsuzlugu bulundugu ve bu nedenle tiiketicilerin aldatildigi, s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-€,
9/1, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/2-d ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2024/1704
Sikayet Edilen: Dreamwater Teknoloji i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.dreamwater.com.tr adl1 internet adresinde satisa
sunulan su aritma cihazlarina ait reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.dreamwater.com.tr adl1 internet sitesinde, “Dreamwater su aritma
sistemleri NSF, Water Quality, Water Quality Gold gibi uluslararasi sertifikasyonlara sahip
filtre, musluk ve tank kullanmaktadir. Bu sayede sizin ve sevdiklerinizin saglhigint onemsiyor ve
koruyoruz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda sunulan bilgi ve
belgeler bir biitiin halinde degerlendiginde, inceleme konusu su aritma cihazlarinda NSF
sertifikasyonlu filtre, su depolama tanki ve muslugu kullanildig: tespit edildiginden sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/1706
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.peugot.com.tr adresli internet sitesinde
yayimlanan “Kislar Soguk ve Yagish 3+ Araglariniz Gz Alict ve Bakimli " baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.peugot.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Kislar Soguk
ve Yagisli 3+ Araglarimiz Goz Alict ve Bakimli" baslikli reklamlarda, "3 yas iizeri binek
Peugot'unuza 6zel KDV dahil 6.499 TL avantajli bakim paketi Peugot yetkili servislerinde
sizleri bekliyor.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.peugot.com.tr
adresli internet sitesinde yayimlanan “Kislar Soguk ve Yagisli 3+ Araglarimiz Goz Alici ve
Bakimli" bashkl reklamlarda, "3 yas iizeri binek Peugot'unuza é6zel KDV dahil 6.499 TL
avantajli bakim paketi Peugot yetkili servislerinde sizleri bekliyor.” seklinde ifadelere yer
verildigi, ancak higbir yetkili servisin bu fiyattan bakim yapmay1 kabul etmedigi, internet
sitesinde katilim saglayan yetkili servislere iliskin herhangi bir yonlendirme yapilmadigi,
reklam gorsellerinde ana vaat istisna uyumsuzlugu bulundugu ve bu nedenle tiiketicilerin
aldatildig1, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2025/1707

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S.’ye ait "Fiat 600 La Prima 2024 Model Elektrikli Ara¢"”
adli triine iliskin reklamlar ve tanmitimlara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2024/1708
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.opel.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
“Ikame Ara¢ Hizmeti" bashkli reklamlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 27.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.opel.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan ‘“Ikame Arag
Hizmeti" baslikli reklamlarda, "Ulasiminizi kesintisiz stirdiirebilmeniz bizim onceligimizdir!
Sizlere daha iyi hizmet vermek adina gelistirdigimiz mobilite ¢oziimlerimiz kapsaminda, tiretici
garantisi ya da uzatilmis garanti kapsamindaki Opel’inizi yetkili servislerimize getirdiginizde,
24 saati agacagi ongoriilen ariza onarimi iglemlerinde iicretsiz olarak ikame arag talebinde
bulunabilirsiniz. Bir teknik giincelleme i¢in sizi yetkili servislerimize davet ettigimizde 24 saati
asacagi ongoriilen servis islemlerinde Opel’inizin yagsi ve garanti statiistinden bagimsiz olarak
licretsiz olarak ikame arag¢ hizmetinden yararlanabilirsiniz. Aracinizi Opel yetkili servislerine
getirin, yolunuza kesintisiz devam edin! *Yetkili servislerimize hasar onarimi igin girig yapan
araglara ikame arag hizmeti verilmemektedir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda sunulan bilgi ve
belgeler bir biitiin halinde degerlendiginde, inceleme konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yamiltict bir unsura rastlanmadigi, ayrica * “fkame Ara¢ Hizmeti" nin
yetkili servislerde uygulandigi tespit edildiginden sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/1709
Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.citroen.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
“Araciniz Bu Kisa Yine Bakimli Girecek"” baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.citroen.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Araciniz Bu
Kisa Yine Bakimli Girecek"” baslikli reklamlarda, "3 yas iistii binek aracinizin bakimini Citroen
yetkili servis giivencesiyle yaptirin, sadece 6.499 TL've aracinizi kisa hazirlaymn.” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.citroen.com.tr
adresli internet sitesinde yayimlanan “Araciniz Bu Kisa Yine Bakimli Girecek” baslikli
reklamlarda, "3 yasy iistii binek aracinizin bakimini Citroen yetkili servis giivencesiyle yaptirin,
sadece 6.499 TL've aracimizi kiga hazirlayin.” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak
kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketicinin ulastig1 yetkili servislerin bu fiyattan bakim
yapmay1 kabul etmedigi, internet sitesinde katilim saglayan yetkili servislere iliskin herhangi
bir yonlendirme yapilmadigi, reklam gorsellerinde ana vaat istisna uyumsuzlugu bulundugu ve
bu nedenle tiiketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2025/1341
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “www.hepsiburada.com” URL adresli elektronik ticaret sitesinde
yayimlanan taksitli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.03.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “hepsiburada.com” adli e-ticaret sitesinde yayimlanan “Myway Mercedes C Class
C180 Android 12 Multimedia Carplay 2 Gb Ram 32 Gb hdd Navigasyon” adli {iriin
reklamlarinda, “Pesin fiyatina 9 taksit” ifadesine yer verildigi, “Kredi Kart Taksitleri” ve
“Aligveris Kredisi” sekmelerinde ise pesin fiyatina vaat edilen taksitin uygulanmadigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “www.hepsiburada.com” URL
adresli elektronik ticaret sitesinde yayimlanan “Myway Mercedes C Class C180 Android 12
Multimedia Carplay 2 Gb Ram 32 Gb hdd Navigasyon” adl1 iirlin reklamlarinda, “Pesin fiyatina
9 taksit” ifadesine yer verilmesine karsin “Kredi Kart Taksitleri” ve “Aligveris Kredisi”
sekmelerinde anilan {iriine pesin fiyatina vaat edilen taksitin uygulanmadigi, dolayisiyla
dogruluk ve diiriistliik ilkesine aykiri olan reklamlar araciligiyla tiiketicilerin aldatilip
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

9)
Dosya No: 2025/1003
Sikayet Edilen: N11 Elektronik Tic. ve Bilisim Hiz. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: www.n1ll.com adresli internet sitesinde "Sleepy Bebek Bezi"
iiriinlerine yonelik yayimlanan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.07.2024, 24.01.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.nll.com adresli internet sitesinde "Sleepy Bebek Bezi" iiriinlerine yonelik
08.07.2024 tarihinde yayimlanan reklamlarda, "Sleepy Natural 2'li Ultra Firsat Paketi Kiilot
Bez 230 Adet Sepette 1.094,88 TL 2,38 TL/Adet" seklinde ve 24.01.2025 tarihinde yayimlanan
reklamlarda, "Gross Paket Sleepy Natural Cuth Bez 200 Adet Sepette 1.011,84 TL 2,53
TL/Adet" seklinde ifadelere yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.nll.com adresli internet
sitesinde "Sleepy Bebek Bezi" iriinlerine yonelik 08.07.2024 tarihinde yayimlanan
reklamlarda, "Sleepy Natural 2'li Ultra Firsat Paketi Kiilot Bez 230 Adet Sepette 1.094,88 TL
2,38 TL/Adet" seklinde ve 24.01.2025 tarihinde yayimlanan reklamlarda, "Gross Paket Sleepy
Natural Curtlt Bez 200 Adet Sepette 1.011,84 TL 2,53 TL/Adet" seklinde ifadelerin yer aldigi,

Diger taraftan, sz konusu internet sitesi iizerinden 08.07.2024 ve 29.01.2025 tarihlerinde
Sleepy Miisteri Hizmetleri ile iletisime gegen basvuru sahibi tiiketicinin {iriinlerin tanitimlarda
belirtilen birim fiyatlarinin yaniltici oldugu hususunu ilettigi ve yanit olarak tiiketiciye tirtinlerin
birim fiyatinda hata bulundugu seklinde cevap verildigi, bu hatanin yer saglayici olarak nll
platformunda kullanilan birim fiyat hesaplama sisteminden kaynaklandigi, dolayisiyla 230 adet
kiilot bez igeren Sleepy paketinde iirliniin birim fiyat1 4,76 TL oldugu halde tanitimlarda, bu
fiyatin 2,38 TL seklinde ve 200 adet cirth bez iceren Sleepy paketinde {iriinlin birim fiyat1 5,05
TL oldugu halde tamitimlarda bu fiyatin 2,53 TL seklinde yer aldig1 ve bu sekilde anilan
reklamlarda sunulan vaadin ger¢egi yansitmadigi ve tiliketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/1, 13/9 ve



32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren N11 Elektronik Tic. ve Bilisim Hiz. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1t durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

10)

Dosya No: 2025/1705

Sikayet Edilen: MMC Yayincilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Akilli TV adli televizyon kanalinda yayimlanan reklamlar
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2025
Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,
"SMS Yaz Adini, Ilini, Numarani 6688'e Gonder " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Akilli TV adh televizyon
kanalinda 25.01.2025 tarihinde saat 18.32' de yayimlanan reklam ve tanitimlarda, "SMS Yaz
Adini, lini, Numaran 6688'e Gonder " ifadelerine yer verildigi, tele-aligveris yontemi ile arsa
ve konut satis1 yapildigi, reklam verenin agik linvan ve iletisim bilgisine yer verilmedigi, tele-
aligveris reklamlarina iligskin kurallara uyulmadig1, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici
ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren MMC Yayincilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/1705
Sikayet Edilen: Dombra Radyo ve Televizyon Yayincilik A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait Engelsiz TV adli televizyon kanalinda yayimlanan
reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.01.2025
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, reklam gorselinde,
"Sivas ve Erzincan'dan Siizme Cicek Bal... Enflasyona Inat 5 Kilo Siizme 899 TL, 10 Kg Siizme
1299 TL... Kovandan Sofralara Siizme Cicek Bali... Siparis Hatti: 0 212 935 06 00 ..."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Engelsiz TV adl
televizyon kanalinda 14.01.2025 tarihinde saat 17.15' de yayimlanan reklam ve tanitimda,
"Sivas ve Erzincan'dan Siizme Ci¢ek Bali... Enflasyona Inat 5 Kilo Siizme 899 TL, 10 Kg Siizme
1299 TL... Kovandan Sofralara Siizme Cicek Bali... Siparis Hatti: 0 212 935 06 00 ..."
ifadelerine yer verildigi, tele-alisveris yontemi ile bal satis1 yapildigi, reklam verenin agik tinvan
ve iletisim bilgilerinin bulunmadigi, siizme balda cayma hakki kullanilamayacak olmasina
ragmen bu bilgiye reklamlarda yer verilmedigi, tele-aligveris reklamlarina iligkin kurallara
uyulmadig1,s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-¢,
7/5-d, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dombra Radyo ve Televizyon Yayincilik A.S. hakkinda, 6502 say1li

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



12)
Dosya No: 2025/1344
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Magaza igindeki afislerde yayimlanan “Evcil Hayvan Mama ve
Aksesuarlarinda Aym Uriiniin 2.si %80 Indirimli” temali reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: 13.02.2025 tarihinde Migros Ticaret A.S. Yenibosna subesinde yapilan afis
reklaminda, “Evcil Hayvan Mama ve Aksesuarlarinda Ayni Uriiniin 2.si %80 Indirimli” ve
“Aldim-Bitti Uriinleri Kampanyaya Dahil Degildir” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari reklamlarda
yer alan iddialara yonelik ilgili sirket tarafindan ispatlayict nitelikte bilgi ve belge
sunuldugundan sikdyete konu reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2024/4215

Sikayet Edilen: Selcuk BULUT (Basak Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan, isletmeye
ait "Yasamkentte Liiks Sitede 4+1+Kiler Merkezi Konumda 8. Kat ve Yukari Daire
Secenekleriyle” baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde igletmeye ait "Yasamkentte Liiks

Sitede 4+1+Kiler Merkezi Konumda 8. Kat ve Yukari Daire Segenekleriyle"” baglikli 1 TL fiyat
bilgili tamitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Yasamkentte
Liiks Sitede 4+ 1+Kiler Merkezi Konumda 8. Kat ve Yukar: Daire Segenekleriyle" baslikli konut
ilanlarma yer verildigi, sz konusu ilanda konut satis bedelinin "1 TL" olarak gosterildigi, bu
nedenle s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin
“Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikl1 13 iincii maddesi hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi
iddialarina iligkin anilan ilanin bir miisterinin fiyat bilgisi sormasi iizerine yayimdan
kaldirildigi, miilk sahibinden gayrimenkuliin satis yetkisinin alinmas1 ve fiyat ekspertizi
stirecinin tamamlanmas1 beklendiginden yalnizca "ofise 0zel (yayimlanmayan ilan)" taslak
olarak olusturuldugu, daha sonra ofis ¢alisan1 tarafindan sehven paylasildigi, platformda fiyat
bilgisi boliimiiniin doldurulmasi zorunlu oldugu i¢in 1 TL yazildig: ifade edilmesine ragmen,
tanitimlarda yer verilen tutarin bir gayrimenkuliin satis fiyati olmayacaginin agik oldugu, bu
nedenle fiyat bilgisinin gergegi yansitmadigi ve fiyat bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede
bulunularak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol acildigi, diger taraftan konuya iliskin
ispatlayici nitelikte bilgi ve belge sunulmadiginin goriildiigl, bu nedenle ispat yiikiimliiliigliniin
yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, sz konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selguk BULUT (Basak Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2024/4216

Sikayet Edilen: Hakan ALPGIRAY (Efem Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan, isletmeye
ait "Mugla Milas satiltk malikhane" baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Mugla Milas satilik
malikhane" baslikli 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Mugla Milas
satiltk malikhane" baglikli konut ilanina yer verildigi, s6z konusu ilanda konut satis bedelinin
"1 TL" olarak gosterildigi, tanmitimlarda yer verilen tutarin bir gayrimenkuliin satis fiyati
olmayacaginin acik oldugu, bu nedenle fiyat bilgisinin gercegi yansitmadig1 ve fiyat bilgisi
hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde yanilticilifa yol acildigi, bu
kapsamda s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesi hiikiimlerine aykiri
nitelikte oldugu, diger taraftan, inceleme konusuna iliskin 12.01.2025 tarihinde e-tebligat
yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap
verilmediginin goriildiigii, bu nedenle ilgilinin ispat yiikiimliliiglinii yerine getirdiginden
bahsedilemeyecegi, sz konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakan ALPGIRAY (Efem Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2024/4217

Sikayet Edilen: Zabit INTAK (intak Gayrimenkul)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"KOMPLE APART BINASI" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "KOMPLE APART
BINASI" baghkli 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "KOMPLE
APART BINASI" baslikli konut ilanina yer verildigi, s6z konusu ilanda konut satis bedelinin "1
TL" olarak gosterildigi, tanitimlarda yer verilen tutarin bir gayrimenkuliin satis fiyati
olmayacaginin acik oldugu, bu nedenle fiyat bilgisinin gercegi yansitmadig1 ve fiyat bilgisi
hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde yanilticilifa yol acildigi, bu
kapsamda s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesi hiikiimlerine aykiri
nitelikte oldugu, diger taraftan, inceleme konusuna iliskin 12.01.2025 tarihinde e-tebligat
yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap
verilmediginin goriildiigii, bu nedenle ilgilinin ispat yiikiimliliglinii yerine getirdiginden
bahsedilemeyecegi, sz konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zabit INTAK (Intak Gayrimenkul) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2024/4218

Sikayet Edilen: Abdulmenaf KIYGA (Kiyga Group Insaat Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"Develinin En Biiyiik ve Dolu Dairesi", "Kayseri Sehir Hastanesi Kiyga Grup 1 Projemiz”,
"Kiyga Gruptan Sehir Hastanesi Tam Karsist Yatirumlik 2+1 Suit Daireler”, "Site I¢inde
Sahane 4+1 Daireler", "Yatirimin En Uygun ve Kaliteli Yapi ve Projesi Kiyga Grup 1" baglikli

tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Develinin En Biiyiik
ve Dolu Dairesi", "Kayseri Sehir Hastanesi Kiyga Grup 1 Projemiz", "Kiyga Gruptan Sehir
Hastanesi Tam Karsisi Yatirimlik 2+1 Suit Daireler”, "Site Icinde Sahane 4+1 Daireler”,
"Yatirmmin En Uygun ve Kaliteli Yapir ve Projesi Kiyga Grup 1" bashkli 1 TL fiyat bilgili
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Develinin En
Biiyiik ve Dolu Dairesi", "Kayseri Sehir Hastanesi Kiyga Grup 1 Projemiz", "Kiyga Gruptan
Sehir Hastanesi Tam Karsis1 Yatirimlik 2+ 1 Suit Daireler", "Site I¢inde Sahane 4+1 Daireler",
"Yatirnmin En Uygun ve Kaliteli Yapi ve Projesi Kiyga Grup 1" baglikli konut ilanlarina yer
verildigi, s6z konusu ilanlarda konut satig bedelinin "1 TL" olarak gosterildigi, bu nedenle s6z
konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Fiyat
Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 {incii maddesi hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi
iddialarina iligkin ilanin hayatin olagan akisina aykiri oldugu ve bu dogrultuda ilan vermenin
miimkiin olmadigi, ilana yonelik fiyat hakkinda eksik bilgi verme veya anlam karisikligina
sebep olma gibi bir kastin bulunmadigi, bu durum kabul edilse dahi fiyat bilgisinin sehven
yazilmis olma ihtimalinin bulundugu, bahse konu ilan nedeniyle menfaat elde edilmedigi
hususlar1 ifade edilmesine ragmen, tanitimlarda yer verilen tutarin bir gayrimenkuliin satig
fiyat1 olmayacaginin agik oldugu, bu durumun sahis tarafindan da dogrulandigi, bu baglamda
fiyat bilgisinin gercegi yansitmadigi ve fiyat bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak
tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol ac¢ildigi, diger taraftan, konuya iliskin ispatlayici nitelikte
bilgi ve belge sunulmadiginin goriildiigli, bu nedenle ispat yiikiimliiliigliniin yerine
getirildiginden bahsedilemeyecegi, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Abdulmenaf KIYGA (Kiyga Group insaat Emlak) hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



17)
Dosya No: 2024/4219
Sikayet Edilen: Necati OZBAY (Ozbay Emlak Gayrimenkul Danismanhk)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"[stanbul Pendik'te Komple Satilik 5 Katli Bina" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Istanbul Pendik'te
Komple Satilik 5 Katli Bina" baglikli 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Istanbul
Pendik'te Komple Satilik 5 Katli Bina" baglikli konut ilanina yer verildigi, sz konusu ilanda
konut satis bedelinin "1 TL" olarak gosterildigi, tanitimlarda yer verilen tutarin bir
gayrimenkuliin satis fiyati olmayacaginin agik oldugu, bu nedenle fiyat bilgisinin gercegi
yansitmadigi ve fiyat bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildigi, bu kapsamda s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” bashkli 13 iincii maddesi
hiikiimlerine aykir1 nitelikte oldugu, diger taraftan, inceleme konusuna iliskin 13.01.2025
tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi
bir cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle ilgilinin ispat yiikiimliiliigiinii yerine
getirdiginden bahsedilemeyecegi, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Necati OZBAY (Ozbay Emlak Gayrimenkul Damsmanlik)

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



18)
Dosya No: 2024/4220
Sikayet Edilen: Ali BIDAV (Tugra Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"LT Tugra Emlak'dan Celtekte Satilik 4+1 Daire" baghkl tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "LT Tugra Emlak'dan
Celtekte Satilik 4+1 Daire"” baglikli 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "LT Tugra
Emlak'dan Celtekte Satilik 4+1 Daire" baglikli konut ilanina yer verildigi, séz konusu ilanda
konut satis bedelinin "1 TL" olarak gosterildigi, tanitimlarda yer verilen tutarin bir
gayrimenkuliin satis fiyati olmayacaginin agik oldugu, bu nedenle fiyat bilgisinin gercegi
yansitmadigi ve fiyat bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildigi, bu kapsamda s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” bashkli 13 iincii maddesi
hiikiimlerine aykir1 nitelikte oldugu, diger taraftan, inceleme konusuna iliskin 13.01.2025
tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi
bir cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle ilgilinin ispat yiikiimliiliigiinii yerine
getirdiginden bahsedilemeyecegi, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ali BIDAV (Tugra Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.



19)
Dosya No: 2024/4221
Sikayet Edilen: Niyazi GALAYIR (Tuna Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"Sigactkta Muhtesem Manzarali Villa", "Kentpark Sitesinde Arakat Daire" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Sigacikta Muhtesem
Manzaral Villa", "Kentpark Sitesinde Arakat Daire" baglikli, 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Sigacikta
Muhtesem Manzarali Villa", "Kentpark Sitesinde Arakat Daire" baslikli konut ilanina yer
verildigi, s6z konusu ilanda konut satig bedelinin "1 TL" olarak gosterildigi, tanitimlarda yer
verilen tutarin bir gayrimenkuliin satig fiyat1 olmayacaginin agik oldugu, bu nedenle fiyat
bilgisinin gergegi yansitmadigi ve fiyat bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak
tilketiciler nezdinde yanilticiliga yol acildigi, bu kapsamda s6z konusu tanitimlarin, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar”
baslikli 13 tincti maddesi hiikiimlerine aykiri nitelikte oldugu, diger taraftan, inceleme konusuna
iliskin 13.01.2025 tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme
yazisina herhangi bir cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle ilgilinin ispat
yukiimliliigiinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, s6z konusu tanitimlarin ortalama
tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Niyazi GALAYIR (Tuna Emlak) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.



20)
Dosya No: 2024/4222
Sikayet Edilen: Sefik TUNA (Tunahan Insaat Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"Tunahan Sefik Bey Emlak Ticaret Limited Sirketi tarafindan satiliktir”, "Tunahan Emlak Sefik
Bey Limited Sirketi tarafindan satiliktir”, "Tunahan Emlak Sefik Bey Insaat Ticaret Limited
Sirketi Sirketi tarafindan satiliktir”, "Altinolukta Miistakil Deniz Manzarali Havuzlu Akilli
Dubleksler" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Tunahan Sefik Bey
Emlak Ticaret Limited Sirketi tarafindan satiliktir”, "Tunahan Emlak Sefik Bey Limited Sirketi
tarafindan satiliktir”, "Tunahan Emlak Sefik Bey Insaat Ticaret Limited Sirketi Sirketi
tarafindan satilbiktir”, "Altinolukta Miistakil Deniz Manzarali Havuzlu Akilli Dubleksler"
baslikli, 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Tunahan Sefik
Bey Emlak Ticaret Limited Sirketi tarafindan satiliktir”, "Tunahan Emlak Sefik Bey Limited
Sirketi tarafindan satiliktir", "Tunahan Emlak Sefik Bey Insaat Ticaret Limited Sirketi Sirketi
tarafindan satiliktir”, "Altinolukta Miistakil Deniz Manzarali Havuzlu Akilli Dubleksler"
baslikli konut ilanlarina yer verildigi, sz konusu ilanlarda konut satis bedelinin "1 TL" olarak
gosterildigi, tanitimlarda yer verilen tutarin bir gayrimenkuliin satis fiyati olmayacaginin agik
oldugu, bu nedenle fiyat bilgisinin gerce§i yansitmadigi ve fiyat bilgisi hakkinda eksik
bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol agildigi, bu kapsamda s6z
konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Fiyat
Bilgisi I¢eren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesi hiikiimlerine aykir1 nitelikte oldugu, diger
taraftan, inceleme konusuna iliskin 14.01.2025 tarihinde e-tebligat yontemi ile sahsa teblig
edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap verilmediginin goriildigl, bu
nedenle ilgilinin ispat yiikiimliliglini yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, sz konusu
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sefik TUNA (Tunahan Insaat Emlak) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2024/4223
Sikayet Edilen: Zeynep YADEM (Yadem Gayrimenkul)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"Muradiye Mahallesi Satilik 3+1 Daire" baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Muradiye Mahallesi
Satilik 3+1 Daire" basglikli, 1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ye ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Muradiye
Mahallesi Satilik 3+ 1 Daire" baslikli konut ilanina yer verildigi, s6z konusu ilanda konut satis
bedelinin "1 TL" olarak gosterildigi, tanittimlarda yer verilen tutarin bir gayrimenkuliin satis
fiyati olmayacaginin agik oldugu, bu nedenle fiyat bilgisinin ger¢e§i yansitmadig1 ve fiyat
bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde yamlticilia yol
ac1ldig1, bu kapsamda s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” bashkl 13 {incii maddesi hiikiimlerine aykiri
nitelikte oldugu, diger taraftan, inceleme konusuna iligkin 14.01.2025 tarihinde e-tebligat
yontemi ile sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap
verilmediginin gorildiigii, bu nedenle ilgilinin ispat yiikiimliliglini yerine getirdiginden
bahsedilemeyecegi, sz konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yanilticit ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zeynep YADEM (Yadem Gayrimenkul) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2024/4224
Sikayet Edilen: Mustafa YERLI (Yerli Emlak)

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde yer alan isletmeye ait
"Yerli Emlaktan Karaman Ili Merkez Zembilli Ali Efendi Mahallesinde Satilik 3+1 Liix Ara Kat
Daire" baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Yerli Emlaktan
Karaman Ili Merkez Zembilli Ali Efendi Mahallesinde Satilik 3+1 Liix Ara Kat Daire" bashikl,
1 TL fiyat bilgili tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama
ve Tic. A.S.'ve ait www.hepsiemlak.com adresli internet sitesinde, isletmeye ait "Yerli
Emlaktan Karaman Ili Merkez Zembilli Ali Efendi Mahallesinde Satilik 3+1 Liix Ara Kat
Daire" baglikli konut ilanina yer verildigi, s6z konusu ilanda konut satis bedelinin "1 TL"
olarak gosterildigi, bu nedenle s6z konusu tamitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Fiyat Bilgisi Iceren Reklamlar” baslikli 13 iincii maddesi
hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi iddialarina iliskin miilk sahibi tarafindan satis isleminden
vazgecilmesi lizerine bir fiyat belirlenmemis oldugu, anilan ilanin ¢ok kisa siire yayimda kaldig:
ve tekrar yayimlanmadig1 hususlar ifade edilmesine ragmen, tanitimlarda yer verilen tutarin
bir gayrimenkuliin satis fiyat1 olmayacaginin agik oldugu, bu baglamda fiyat bilgisinin gergegi
yansitmadig1 ve fiyat bilgisi hakkinda eksik bilgilendirmede bulunularak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildigi, diger taraftan, konuya iliskin ispatlayici nitelikte bilgi ve belge
sunulmadiginin  goriildiigii, bu nedenle ispat yikiimliliigiiniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa YERLI (Yerli Emlak) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.

23)

Dosya No: 2025/1749

Sikayet Edilen: https://zenpirlanta.com.tw/

Sikayet Edilen Reklam: https://zenpirlanta.com.tw/ adresli internet sitesi iizerinden yapilan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://zenpirlanta.com.tw/ adresli internet sitesinin www.zenpirlanta.com adresli
internet sitesinin kopyalanmasi suretiyle olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://zenpirlanta.com.tw adresli
internet sitesinin www.zenpirlanta.com adresli sitenin kopyalanmasi suretiyle olusturuldugu ve
tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 11/1,
12/1, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://zenpirlanta.com.tw/ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim

kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamast
nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



24)
Dosya No: 2025/1759
Sikayet Edilen: Mustafa GUNER

Sikayet Edilen Reklam/TU: https://www.r10.net adresli internet sitesi lizerinden yapilan
"Trendyol'da tirlinlerinize favori yaptirarak satiglarinizi arttirabilirsiniz” bagslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:https://mww.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3919710-trendyol-favori-ve-takipci-
hizmeti-1-000-favori-50-tl-1-000-takipci-100-8378-a.html  adresli internet  sitesinde
yayimlanan tamtimlarda, "Merhaba Arkadaslar, Trendyol'da iiriinlerinize favori yaptirarak
Satiglarimizi arttirabilirsiniz.  Bunun yaninda magazaniza takipg¢i alarak hem siwralamalarda
yiikselirsiniz hem de marka giivenirliginize katki saglayabilirsiniz. 1000 favori yapma hizmeti
50 tl dir. 1000 takip¢i hizmeti ise 100 tl dir. Islem yapildiktan sonra 24 saat icerisinde yansir.
Herhangi bir diisme s6z konusu olmuyor." vb. nitelikte ifadelerle tanitimlarda bulunuldugu,

https://www.r10.net/profil/57238-maxiimuss.html adresli internet sitesi iizerinden "Yorum
hizmeti verildi A++" ve "Google maps yorum hizmeti verildi" ifadeleri ile gesitli internet
sitelerine iliskin yorum hizmeti sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.r10.net/diger-sosyal-
medya-aglari/3919710-trendyol-favori-ve-takipci-hizmeti-1-000-favori-50-tl-1-000-takipci-
100-8378-a.html adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda, "Merhaba Arkadaslar,
Trendyol'da iiriinlerinize favori yaptirarak satislarmmizi arttirabilirsiniz.  Bunun yaninda
magazaniza takip¢i alarak hem siralamalarda yiikselirsiniz hem de marka giivenirliginize katki
saglayabilirsiniz. 1000 favori yapma hizmeti 50 tI dir. 1000 takip¢i hizmeti ise 100 tl dir. Islem
yapildiktan sonra 24 saat igerisinde yansir. Herhangi bir diisme soz konusu olmuyor.” vb.
nitelikte ifadelerle tanitimlarda bulunuldugu,

https://www.r10.net/profil/57238-maxiimuss.html adresli internet sitesi iizerinden "Yorum
hizmeti verildi A++" ve "Google maps yorum hizmeti verildi" ifadeleri ile ¢esitli internet
sitelerine iligkin yorum hizmeti sunuldugu tespit edilmis,

Bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, gesitli bedeller {izerinden
Trendyol sistemi iizerinden gergeklestirilen favori/takipgi vb. sayilarimin manipiile edilerek
isletmelerin goriiniirligiiniin yaniltici bir bi¢cimde arttirilmas1 ve Google sistemi basta olmak
lizere isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirilmesi
ve bu yorumlarin ilgili internet sitesinde yayimlatilmasi suretiyle Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar mevzuatina aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 28/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mustafa GUNER hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalari uygulanmasina ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek " mustafagunerweb@gmail.com” ve “hukuk@r10.net" adresli
elektronik posta adresi iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort
saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “https://www.r10.net/diger-
sosyal-medya-aglari/3919710-trendyol-favori-ve-takipci-hizmeti-1-000-favori-50-tl-1-000-
takipci-100-8378-a.html” ve “https://www.r10.net/profil/57238-maxiimuss.html”  adresli
internet sitelerine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/1748
Sikayet Edilen: Furkan COSKUN

Sikdyet  Edilen  Reklam/TU: https://www.facebook.com/trendyolhizmetler  ve
https://www.instagram.com/eticarethizmetleri/ adresli internet siteleri {izerinden yapilan
"Trendyol Saticilar1 igin Satis Destegi, Magaza Takipgi / Favori / Sepete Ekleme Yorum &
Degerlendirme Hizmeti” baghkli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.facebook.com/trendyolhizmetler ve
https://www.instagram.com/eticarethizmetleri/ adresli internet sitelerinde yayimlanan
tanitimlarda, "Trendyol Saticilari i¢in Satis Destegi, Magaza Takipgi / Favori / Sepete Ekleme
Yorum & Degerlendirme Hizmeti" ifadeleri ile birlikte "Trendyol'da Basariya Ulasmanin
Yolu!, Trendyol magazanizin performansint yiikseltmek mi istiyorsunuz? Profesyonel
hizmetlerimizle  yammizdayiz!  Magaza Takipgisi  Arttrma,  Uriin ~ Favorisi,  Uriin
Degerlendirmesi, Uriin Goriintiilemesi, Magaza Gériintiilemesi, Sepete Ekleme, Uriin Soru
Sorma/Cevaplama, Trendyol magazanizin gériiniirliigiinii arttirin, satis potansiyelinizi zirveye
tasiyin, kaliteli hizmet, giivenilir ¢oziimler, bize ulasin ve magazanizi biiyiitmete hemen



baslayin. MAGAZANIZ ICIN ASLA BIR RISK YOKTUR" vb. nitelikte ifadelerde ilgili
hizmetlere iliskin ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
www.facebook.com/trendyolhizmetler ve www.instagram.com/eticarethizmetleri adresli
internet sitelerinde yayimlanan tanitimlarda, "Trendyol Saticilar: i¢in Satis Destegi, Magaza
Takipgi / Favori / Sepete Ekleme Yorum & Degerlendirme Hizmeti" ifadeleri ile birlikte
"Trendyol'da Basaryya Ulasmanin Yolu!, Trendyol magazanizin performansint yiikseltmek mi
istiyorsunuz? Profesyonel hizmetlerimizle yammzdayiz! Magaza Takip¢isi Arttirma, Uriin
Favorisi, Uriin Degerlendirmesi, Uriin Goriintiilemesi, Magaza Gériintiilemesi, Sepete Ekleme,
Uriin  Soru Sorma/Cevaplama, Trendyol magazamzin gériiniirliigiinii arttirin,  satig
potansiyelinizi zirveye tasiyn, kaliteli hizmet, giivenilir ¢oziimler, bize ulasin ve magazanizi
biiyiitmete hemen baglayin. MAGAZANIZ ICIN ASLA BIR RISK YOKTUR" vb. nitelikte
ifadelerde ilgili hizmetlere iliskin ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu tespit edilmis,

Bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, c¢esitli bedeller {izerinden
Trendyol sistemi {iizerinden gergeklestirilen favori/begeni/soru/takip¢i/goriintiileme vb.
sayilarinin manipiile edilerek ilgili iiriinlerin siralamalarda 6n plana ¢ikartilacagi, cesitli
listelerde yer alma ihtimalinin arttirilacagi vb. vaatlerde bulunulmasi dolayisiyla igletmelerin
gorlintirliigiiniin yaniltict bir bi¢imde arttirilmasi, isletmelerden mal veya hizmet satin almayan
kisilerin degerlendirme yapmaya yonlendirilmesi ve bu yorumlarin ilgili internet sitesinde
yayimlatilmasi suretiyle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatina aykirilik
olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 28/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Furkan COSKUN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve  77/12  nct  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlar:
durdurma cezalari uygulanmasina ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek "https://www.instagram.com/eticarcthizmetleri” adresli
internet sitesi iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat iginde
aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde “www.facebook.com/trendyolhizmetler” ve
“www.instagram.com/eticarethizmetleri” adresli internet sitelerine erisimin engellenmesine
karar verilmistir.



26)
Dosya No: 2025/1750
Sikayet Edilen: Sedat AYDIN

Sikdyet Edilen Reklam/TU: www.bayigram.com adresli internet sitesi {izerinden yapilan
"IOS Uygulama Indirme/Yorum Satin Al", "Google Maps Yorum Satin Al", "Play Store
Yorum/Uygulama indirme Satin Al” baslikl1 tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.bayigram.com adresli internet sitesinde yayimlanan tamtimlarda, "[OS
Uygulama Indirme/Yorum Satin Al", "Google Maps Yorum Satin Al", "Play Store
Yorum/Uygulama Indirme Satin Al" vb. tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bayigram.com adresli internet
sitesinde yayimlanan tanitimlarda, "/OS Uygulama Indirme/Yorum Satin Al", "Google Maps
Yorum Satin Al", "Play Store Yorum/Uygulama Indirme Satin Al" vb. tanitimlarda bulunuldugu
tespit edilmis,

Bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, isletmelere belirli bir bedel
karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb.
nitelikteki hizmetlerin verilmesi, bu siiregte s6z konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve
diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi siirecine miidahalede bulunularak olumsuz
yorumlarin yayimlamasinin/tiikketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasiin Oniine
gecilmesi ve indirme ile yorum gibi verilerin manipiile edilerek Apple/Google sistemi
iizerinden isletmelerin goriinlirliigliniin yaniltict bir bigimde arttirilmasi, isletmelerden mal
veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirilmesi ve bu yorumlarin ¢esitli
mecralarda yayimlatilmasi suretiyle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatina
aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 28/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sedat AYDIN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalari uygulanmasina ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek “info@bayigram.com” adresli elektronik posta adresi
iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga
iliskin  igeriklerin  ¢ikarilmamasi  halinde  “https://bayigram.com/app-store/”  ve
“https://bayigram.com/google/” adresli internet sitelerine erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/1752
Sikayet Edilen: Semih CICEK

Sikiayet Edilen Reklam/TU: www.sosyalmedyasmm.com ve www.rl10.net adresli internet
siteleri lizerinden yapilan "Trendyol Hizmetleri” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sosyalmedyasmm.com adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda,
"Trendyol Hizmetleri" ana bashg altinda, "Uriin Favorileme", "Magaza Takip",
"Goriintiileme", "Sepete Ekleme", "Uriin Goriintiileme”, "Soru Sorma" vb. nitelikte

tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere yonelik olarak ¢esitli paketlerin satisa sunuldugu,

https://www.r10.net/profil/155555-madhoney.html adresli internet sitesinde yukaridaki
unsurlara paralel tanitimlarda bulunuldugu ve bu sitede yer verilen baglantilar araciliiyla
www.sosyalmedyasmm.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sosyalmedyasmm.com adresli
internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda, "Trendyol Hizmetleri" ana bashg altinda, "Uriin
Favorileme", "Magaza Takip", "Goriintiileme", "Sepete Ekleme", "Uriin Gériintiileme", "Soru
Sorma" vb. nitelikte tanitimlarda bulunuldugu ve bu hizmetlere yonelik olarak ¢esitli paketlerin
satisa sunuldugu,

https://www.r10.net/profil/155555-madhoney.html adresli internet sitesinde yukaridaki
unsurlara paralel tanitimlarda bulunuldugu ve bu sitede yer verilen baglantilar araciligryla
www.sosyalmedyasmm.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildig1 tespit edilmis,

Bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, cesitli bedeller lizerinden
Trendyol sistemi {izerinden gercgeklestirilen favori/begeni/goriintiileme/takipgi/sepete ekleme



vb. sayilarinin manipiile edilerek isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltici bir bigimde arttirilmasi
suretiyle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatina aykirilik olustugu olup
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 28/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulanan Semih CICEK hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 inci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalari uygulanmasina ve aykirilik konusu iceriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek “devriyeeel905@gmail.com” ve “hukuk@r10.net” adresli
elektronik posta adresi tizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort
saat icinde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “www.sosyalmedyasmm.com”
ve “https://www.r10.net/profil/155555-madhoney.html” adresli internet sitelerine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/1741
Sikayet Edilen: Necati SAKTURK

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.worknet.com.tr adresli internet sitesi iizerinden yapilan
"Trendyol Paketleri” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Trendyol' Paketleri" ana basligi altinda, "Herkesten 1 adim onde olun" ifadeleri ile
Trendyol favori/takipgi/goriintiilenme/sepete ekleme/yorum-degerlendirme paketlerinin satisa
sunuldugu, s6z konusu tanitimlarin 08.05.2025 tarihi itibariyle yayimdan kaldirildig: tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.worknet.com.tr adresli internet
sitesi iizerinden "Trendyol' Paketleri" ana bashg altinda, "Herkesten 1 adim onde olun”



ifadeleri ile = Trendyol favori/takip¢i/goriintiilenme/sepete ekleme/yorum-degerlendirme
paketlerinin satigsa sunuldugu tespit edilmis,

Bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, ¢esitli bedeller {izerinden
Trendyol sistemi ilizerinden gerceklestirilen favori/takip¢i/goriintiilenme/sepete ekleme vb.
sayilariin manipiile edilerek isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltict bir bigimde arttirilmasi ve
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirilmesi ve bu
yorumlarin ilgili internet sitesinde yayimlatilmasi suretiyle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar mevzuatina aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 28/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Necati SAKTURK hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2025/1753

Sikayet Edilen: Sentius Teknoloji Yazilim Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.corapreklam.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
"Trendyol/Dolap/Google Maps/Apple Store/Playstore Paketleri” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.corapreklam.com adresli internet sitesinde, "Trendyol" ana bashig: altinda,
"Trendyol Takip¢i&Favori Ekleme&Soru Sorma", "Trendyol'da satiglarimi arttirmak igin
iletisime gec¢in"”, "Dolap" ana baghg1 altinda, "Dolap Takip¢i&Favori Ekleme&Soru Sorma”,
"Dolap'da satislarini arthirmak icin iletisime gegin”, "Apple Store" ana baslig1 altinda, "Indir
ve yorum yap Satin A", "Play Store" ana bashig1 altinda, "Indir ve yorum yap Satin Al", "Google
Haritalar" ana baghig1 altinda, "Yildizli Yorum Satin Al", "Google Haritalar Yorumu Satin
Alarak Kazananlar" vb. nitelikte ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.


http://www.corapreklam.com/

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.corapreklam.com adresli
internet sitesinde, "Trendyol" ana basglig1 altinda, "Trendyol Takip¢i&Favori Ekleme&Soru
Sorma", "Trendyol'da satislarint arttirmak igin iletisime ge¢in”, "Dolap" ana baglig1 altinda,
"Dolap Takip¢i&Favori Ekleme&Soru Sorma", "Dolap'da satislarint arttirmak igin iletisime
gecin”, "Apple Store" ana bashg altinda, "Indir ve yorum yap Satin Al", "Play Store" ana baslig
altinda, "Indir ve yorum yap Satin Al", "Google Haritalar" ana bashig1 altinda, "Yildizli Yorum
Satin Al", "Google Haritalar Yorumu Satin Alarak Kazananlar" vb. nitelikte ifadelere yer
verildigi, bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, isletmelere belirli bir
bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb.
nitelikteki hizmetlerin verilmesi, bu siiregte s6z konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve
diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi siirecine miidahalede bulunularak olumsuz
yorumlarin yayimlamasinin/tiikketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasinin Oniine
gecildigi ve takipei, begeni, izlenme, indirme ve yorum gibi verilerin manipiile edilerek
Apple/Google sistemi tizerinden isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltict bir bigimde arttirilmast,
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirilmesi ve bu
yorumlarin ¢esitli mecralarda yayimlatilmasi suretiyle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar mevzuatina aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 28/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sentius Teknoloji Yazilim Sanayi

Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi1 uygulanmasina karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2025/1279
Sikayet Edilen: Karcher Servis Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kaercher.com adresli internet sitesinde yapilan
indirim kampanyasina iligskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet


http://www.corapreklam.com/

Tespitler: Firmaya ait www.kaercher.com adresli internet sitesinin 27.01.2025 tarihli
goriiniimiinde, "SC 3 EasyFix" isimli {iriin sayfasinda, "Sepette %15 Indirim" ifadesine yer
verildigi ve ilgili kampanya kosullar1 sayfasinda s6z konusu "SC 3 EasyFix" isimli iiriiniin
1.513-650.0 iiriin kodu ile kampanyaya dahil iiriinler i¢inde listelendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.kaercher.com adresli internet
sitesinin 27.01.2025 tarihli goriiniimiinde, "SC 3 EasyFix" isimli {iriin sayfasinda, "Sepette %15
Indirim" ifadesine yer verilerek yapilan kampanyanin uygulanmasinda reklam mevzuatina
aykir1 bir husus bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2025/1273
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A. S.

Sikdyet Edilen Reklam: Karaman Park AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim
kampanyasina iliskin afis tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Karaman ilinde yer alan Karaman Park AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim
kampanyasina iliskin tanitimlarda, "20 Subat -23 Subat Tekstil Hari¢ Tiim Kategorilerde
Indirimlere Ek Kasada, Sepette Net %28 Indirim (Biberon Mamalar: Dahil Degildir)" seklinde
ifadelere yer verildigi, "Baby Toys Samy Range Akiilii Araba 12 V" isimli iirliniin fiyatinin
10.499,00 TL den 7.349,30 TL ye diistiigli ve %30 indirimde oldugu gerekcesiyle %28 ekstra
indirimin uygulanmadigi, bu durumun Karaman Ticaret Il Miidiirliigii personeli tarafindan
yapilan denetimde tutanak altina alindig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Karaman ilinde yer alan Karaman Park
AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim kampanyasina iliskin tanitimlarda, "20 Subat -23
Subat Tekstil Hari¢ Tiim Kategorilerde Indirimlere Ek Kasada, Sepette Net %28 Indirim (Biberon
Mamalar: Dahil Degildir)" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak "Baby Toys Samy Range
Akiilii Araba 12 V" isimli {iriinii satin almak isteyen tiiketiciye tirlintin fiyatinin 10.499,00 TL
den 7.349,30 TL ye diistiigli ve %30 indirimde oldugu gerekgesiyle %28 ekstra indirimin
uygulanmadig1, bu durumun Karaman Ticaret {1 Miidiirliigii personeli yapilan denetimde tutanak
altina alindig1, s6z konusu indirim afisinde "indirimlere ek" ifadesine yer verilmesine ragmen
ekstra indirimin uygulanmamasinin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ebebek Magazacilik A. S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

32)
Dosya No: 2025/1298
Sikayet Edilen: Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.vatanbilgisayar.com/sikca-sorulan-sorular adresli internet
sayfasinin 22.11.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.11.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.vatanbilgisayar.com/sikca-sorulan-sorular/ adresli internet sayfasinin
22.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, “Kargo bedeli 500 TL ve alti
siparislerinizde 29,90 TL'dir.” ifadelerine yer verildigi, sikayet sahibi tiiketicinin 22.11.2024
tarthinde 213,33 TL (+KDV) bedeli ile iirlinii aligveris sepetine ekledigi ve 39,90 TL kargo
bedelinin sepet tutarina yansitilarak 295,90 TL’lik bir 6deme ekraninin sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.vatanbilgisayar.com/
sikca-sorulan -sorular/ adresli internet sayfasinin 22.11.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanitimlarda, “Kargo bedeli 500 TL ve alti siparislerinizde 29,90 TL'dir.” ifadelerine yer
verilmesine ragmen ayni tarihte 295,90 TL tutarinda alisveris yapan tiiketiciye 39,90 TL kargo
bedeli yansitildigi, dolayisiyla tiiketicinin ¢evrimigi aligveris sepeti olusturdugu tarihte sepet
miktarina gore uygulanan teslimat tutarinin, anilan internet sayfasinda yer alan bilgi ile
celistigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2025/1723
Sikayet Edilen: BYA Organizasyon Turizm ve Damismanhk Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.csummitseries.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"En Etkin 50 Fonksiyon Lideri Odiilleri"” baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.csummitseries.com.tr adresli internet sitesinin 21.02.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan "En Etkin 50 Fonksiyon Lideri Odiilleri” baslikli tanitimlarda,
"Technology Leaders Summit, CFO Summit, CHRO Summit, CMO Summit" ifadeleri ile “C-
summit series hakkinda. C-summit series; 2016 yilindan bu yana Dataexpert is birligi ve BMI
Business School organizasyonuyla diizenlenen, iist diizey yoneticilere yonelik liderlik zirveleri
serisidir. En prestijli is diinyasi bulusmalart arasinda gosterilen C-summit series (technology
leaders summit, CFO summit, CHRO summit, CMO summit); teknoloji, finans, insan
kaynaklar: ve pazarlama fonksiyonlarindaki gelismelerin iist diizey yonetim seviyesinde
tartisilmast i¢in egsiz bir platform sunmaktadir. Tiirkiye 'nin lider kurumlarindaki C-level
voneticilerin bir araya geldigi C-summit series, ayn zamanda Dataexpert is birligiyle BMI
Business School tarafindan yiiriitiilen “en etkin 50" fonksiyon lideri aragtirmalarinin (en etkin
50 teknoloji lideri, en etkin 50 CFO, en etkin 50 CHRO, en etkin 50 CMO) odiil térenlerine de
ev sahipligi yapmaktadir.” seklinde ve

“En etkin 50 fonksiyon lideri odiilleri. 2016 yilindan bu yana, Dataexpert katkilariyla BMI
Business School tarafindan, finans, insan kaynaklari, pazarlama ve teknoloji olmak iizere 4
ayrt fonksiyonda yiiriitiilen en etkin 50 fonksiyon lideri arastirmalari; Tiirkiye'nin ilgili
fonksiyonda; kurumlarindaki basarili performanslari, fonksiyonun gelisimindeki yenilik¢i
etkileri ve boylelikle sektoriin ve Tiirkiye ekonomisinin ilerlemesine sagladiklar: katk: ile one
¢tkan iist diizey yoneticilerini belirlemek i¢in diizenlenmektedir. En etkin 50 arastirmast



sonunda sunulan odiillerin temel amaci ilgili alandaki dikkat ¢eken ¢alismalar: ve bagarilar
goriintir kilmak; Tiirkiye is diinyasi igerisindeki iletisim ve paylasim agini giiclendirerek
potansiyelin ortaya ¢ikartilmasi igin ilham verici bir ortam yaratmaktir.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle firma tarafindan gerceklestirilen
tanitimlarin tliketicileri yaniltici olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bununla
birlikte s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri konu almadigi ve sikadyete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

34)
Dosya No: 2025/1744
Sikayet Edilen: Fater Temizlik Uriinleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan sirkete ait "Ace Camagir
Suyu" isimli {irtine iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.01.2025
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan sirkete ait "Ace Camagir Suyu" isimli
iriine iliskin reklamlarda, "... tek ihtiyaciniz Ace. Banyoyu da bulasiklar: da temizlersiniz.
Ustelik yeni formiiliiyle beyazlarinizi 2 kat daha uzun korur. Bir iiriinle tiim evi temizlersiniz.

Ace'yi tiim evde kullanabilir ve daha az harcarsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhtelif televizyon kanallarinda
yayimlanan sirkete ait "Ace Camasir Suyu" isimli {iriine iligkin reklamlarda, "... tek ihtiyaciniz
Ace. Banyoyu da bulasiklar: da temizlersiniz. Ustelik yeni formiiliiyle beyazlarinizi 2 kat daha
uzun korur. Bir tiriinle tiim evi temizlersiniz. Ace'vi tiim evde kullanabilir ve daha az
harcarsiniz.” ifadeleri ve reklamlarda yer verilen ¢esitli ylizeylerin sadece reklami yapilan tiriin
ile temizlemenin yeterli olacagi, piyasada bulunan yiizey temizleyicileri ile reklami yapilan
tiriniin es etkinlik saglayacagi algisi yaratildigy, "... iistelik yeni formiiliiyle beyazlarinizi 2 kat
daha uzun korur." iddialarinin ispatina iligskin sunulan raporun s6z konusu iddiay1 kanitlamada
yetersiz kaldigi,



Inceleme konusu reklamlarda yer verilen "daha az harcama" iddiasina iliskin sunulan belgede,
s06z konusu {irliniin litre fiyat1 ile piyasada bulunan yiizey ve zemin temizleyicileri, camasir
beyazlaticilari, tuvalet temizleyicileri, mutfak ve banyo temizleyicilerinin litre fiyatinin
karsilastirildigr ancak karsilastirilan {iriinlerin ayni ihtiyaclari karsilamadigi ve ayni amaca
yonelik olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fater Temizlik Uriinleri Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/1747
Sikayet Edilen: Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Perwoll" markali camasir deterjanlarina iliskin muhtelif televizyon
kanallarinda yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.01.2025
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda yer alan "Perwoll" markali deterjan reklamlarinda,
"Tiirkiye'nin 1 numaralr bakim deterjani* * Nielsen IQ verilerine gore Temmuz 2023- Haziran
2024 tarihleri arasinda bakim deterjanlar: kategorisinde adet bazinda. Kiyafetlerinizin
biiyiileyici hissi artik yok mu? Perwoll ile yenileyin. Perwoll renk ve dokular: yeniler. Ustelik
sadece 10 yikamada. Perwoll kiyafetlerinizi sadece 10 yitkamada yeniler.” " ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhtelif televizyon kanallarinda yer
alan sirkete ait "Perwoll" markali deterjan reklamlarinda, "Tiirkiye'nin 1 numarali bakim
deterjam" ifadelerine yer verildigi, ancak camasir deterjan1 kategorisinde bulunan iiriiniin
piyasada farkli boyutlarda satisa sunuldugu ve s6z konusu iddianin ispatina iliskin gonderilen
raporun adet bazinda pazar pay1 verilerine dayandigi dikkate alindiginda sunulan belgelerin



reklamlarda yer verilen "Tiirkiye'nin 1 numarali bakim deterjani" iddiasini ispatlamada yetersiz
kaldig,

Bununla birlikte, s6z konusu reklam filminde yer verilen "Tiirkiye'nin 1 numarali bakim
deterjani.” 1iddiasinin hangi c¢alismaya, hangi doneme dayandigina iliskin reklam filminde
herhangi bir bilgiye yer verilmeyerek tliketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/1-b, 8/1-c,
8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

GIDA

36)

Dosya No: 2025/1635

Sikayet Edilen: HES fla¢ ve Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.mommysbliss.com.tr adresli internet sitesinin 03.02.2025 tarihli
goriiniimiinde, "mommysblisstr" isimli Instagram hesabinin 27.03.2025 tarihli goriiniimiinde ve
Trendyol isimli elektronik ticaret pazaryerinde firmaya ait "Mommys Bliss Tiirkiye" isimli satic
hesabinin 03.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan "Mommy's Bliss" markali takviye edici gida
iirlinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.02.2025, 27.03.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.mommysbliss.com.tr adresli internet sitesinin 03.02.2025 tarihli gériiniimiinde
yer alan "Mommy's Bliss Gripe Water Original™ ve "Mommy's Bliss Gripe Night Time" isimli
takviye edici gida triinlerine iliskin tanitimlarda, bebek gorselinin yer aldig1 irlin ambalajina ait

goruntiiye,

"mommysblisstr" isimli Instagram hesabinin 27.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan



21.11.2024 tarihli paylasimda, "Mommy’s Bliss Gripe Water Night Time" isimli iiriine iligskin
olarak, bebek gorselinin yer aldig1 {irlin ambalajina ait goriintii ile birlikte "bebek gaz, kolik ve
genel huzursuzluk sorunlarinda rahatlama saglayarak limon otu, papatya ve ¢carkifelek ozlerinin
getirdigi faydalarla rahat bir gece uygusuna yardimci olan dogal ve etkili sivi bitkisel takviyedir.
#oripewater  #mommysblisstkolikbebek — #gazlibebek — #cocukdoktoru — #anneleretavsiye
#annevebebek" ifadelerine,

13.03.2024 tarihli paylasimda, "Mommy's Bliss Cough Syrup" isimli {iriine iliskin olarak iirtiniin
icirildigi bebek gorseli ile beraber "#mommysblisstr #bebek #bebeksagligr #anne #annetavsiyesi
#omega #bagisikliksistemi #saglik #bebekbakimi #takviye #ekbesin #Huykuegitimi #Huyku"
ifadelerine,

07.03.2024 tarihli paylasimda, "Mommy’s Bliss Gripe Water Night Time" isimli {iriine iliskin
olarak "Mommy'’s Bliss tiriinleriyle bebeginizin sindirimini diizenleyin, bagisikligin giiclendirin.
#mommysblisstr #bebek #bebeksaglhg: #anne #annetavsiyesi #omega #bagisikliksistemi #saglik
#bebekbakimi #takviye #ekbesin #uykuegitimi #uyku" ifadelerine,

03.03.2024 tarihli paylasimda, "Mommy’s Bliss Baby Cough Syrup" ve "Mommy’s Bliss Kids
Cough Syrup" isimli iiriine iliskin olarak bebek gorselinin yer aldigi iiriin ambalajina ait
goriintlilerle birlikte "Tiim giin boyunca bagisikligi destekleyen organik oksiiriik surubuyla
cocugunuzu rahatlatin ve gece boyunca saglikli bir uyku uyumasini saglayn." ifadelerine,

26.02.2024 tarihli paylagimda, "Mommy's Bliss Gripe Water Original” ve "Mommy's Bliss Gripe
Night Time" isimli {irinlere iliskin olarak, bebek gorselinin yer aldigi {irlin ambalajina ait
goriintiilerle birlikte, "Bebeginiz igin enerjik bir giin ve rahat bir uyku Mommy’s Bliss Gripe
Water’la miimkiin . #mommysblisstr #bebek #bebeksagligi #anne #annetavsiyesi #bebekuykusu
Huyku #uykuegitimi #cocukgelisimi” ifadelerine,

Trendyol isimli pazaryerinde firmaya ait "Mommys Bliss Tiirkiye" isimli satici hesabinin
03.02.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan "Mommy's Bliss Gripe Water" isimli takviye edici gida
iriiniine iliskin tanitimlarda, bebek gorselleri ile beraber " Bebek gaz damlasi” ve "Mommy's
Bliss, bebek gazi ve kolik tedavisi icin en iyi markadwr. Gripe Water, kolik, gaz ve genel
huysuzlugun neden oldugu bebek mide rahatsizligim hafifletmek igin 20 yili askin tarafindan
sevilmekte ve giivenilmektedir Orijinal gaz damlamiz, gaz, kolik, huysuzluk ve higkiriklardan
kaynaklanan ara sira mide rahatsizligini hafifletmek icin organik rezene ve zencefil ile yapilir.
Formiiliimiiz 2 haftadan biiyiik bebekler i¢in tasarlannugstir.” ile "Mommy's Bliss, bebek gazi ve
kolik tedavisi igin en iyi markaduwr.” ifadelerine ve "Mommy's Bliss Night Time Gripe Water"
1simli takviye edici gida tirtiniine iliskin olarak bebek gorselleri ile beraber "Bebekler igin giivenli
ifadelerine yer verildigi tespit

”

bir formiil sunar. Sivi formiilii ile bebege kolayca verilir.
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mommysbliss.com.tr adresli
internet sitesinin 03.02.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan "Mommy's Bliss Gripe Water
Original™ ve "Mommy's Bliss Gripe Night Time" isimli takviye edici gida triinlerine iligskin



tanitimlarda bebek gorselinin yer aldigi iirlin ambalajina ait goriintiiye,

"mommysblisstr” isimli Instagram hesabmin 27.03.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
21.11.2024 tarihli paylasimda, "Mommy’s Bliss Gripe Water Night Time" isimli iiriine iliskin
olarak, bebek gorselinin yer aldig1 {irlin ambalajina ait goriintii ile birlikte "bebek gaz, kolik ve
genel huzursuzluk sorunlarinda rahatlama saglayarak limon otu, papatya ve ¢arkifelek ozlerinin
getirdigi faydalarla rahat bir gece uygusuna yardimci olan dogal ve etkili sivi bitkisel takviyedir.
#oripewater — #mommysbliss#kolikbebek — #gazlibebek  #cocukdoktoru — #anneleretavsiye
#annevebebek" ifadelerine,

13.03.2024 tarihli paylasimda, "Mommy's Bliss Cough Syrup" isimli {iriine iliskin olarak {iriiniin
icirildigi bebek gorseli ile beraber "#mommysblisstr #bebek #bebeksagligi #anne #annetavsiyesi
#omega #bagisikliksistemi #saglik #bebekbakimi #takviye #ekbesin #Huykuegitimi #Huyku"
ifadelerine,

07.03.2024 tarihli paylasimda, "Mommy’s Bliss Gripe Water Night Time" isimli {irline iliskin
olarak "Mommy'’s Bliss tiriinleriyle bebeginizin sindirimini diizenleyin, bagisikligini giiclendirin.
#mommysblisstr #bebek #bebeksaghg: #anne #annetavsiyesi #omega #bagisikliksistemi #saglik
#bebekbakimi #takviye #ekbesin #Huykuegitimi #uyku" ifadelerine,

03.03.2024 tarihli paylasimda, "Mommy’s Bliss Baby Cough Syrup" ve "Mommy’s Bliss Kids
Cough Syrup"” isimli driine iligkin olarak bebek gorselinin yer aldigi iiriin ambalajina ait
goriintlilerle birlikte, "7Tiim giin boyunca bagisiklig1 destekleyen organik oksiiriik surubuyla
cocugunuzu rahatlatin ve gece boyunca saglkli bir uyku uyumasini saglayin." ifadelerine,

26.02.2024 tarihli paylasimda, "Mommy's Bliss Gripe Water Original" ve "Mommy's Bliss Gripe
Night Time" isimli iirlinlere iliskin olarak, bebek gorselinin yer aldigi iirlin ambalajina ait
gorintiilerle birlikte, "Bebeginiz i¢in enerjik bir giin ve rahat bir uyku Mommy’s Bliss Gripe
Water’la miimkiin. #mommysblisstr #bebek #bebeksaghg #anne #annetavsiyesi #bebekuykusu
Huyku #uykuegitimi #cocukgelisimi” ifadelerine,

Trendyol isimli pazaryerinde reklam veren firmaya ait "Mommys Bliss Tiirkiye" isimli satici
hesabinin 03.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan "Mommy's Bliss Gripe Water" isimli takviye
edici gida triinline iliskin tanitimlarda, bebek gorselleri ile beraber " Bebek gaz damlasi” ve
"Mommy's Bliss, bebek gazi ve kolik tedavisi icin en iyi markadir. Gripe Water, kolik, gaz ve
genel huysuzlugun neden oldugu bebek mide rahatsizligint hafifletmek i¢in 20 yui askin
starafindan sevilmekte ve giivenilmektedir Orijinal gaz damlamiz, gaz, kolik, huysuzluk ve
hickiriklardan kaynaklanan ara sira mide rahatsizligini hafifletmek icin organik rezene ve
zencefil ile yapilir. Formiiltimiiz 2 haftadan biiyiik bebekler icin tasarlanmistir.” ifadelerine ve
"Mommy's Bliss Night Time Gripe Water" isimli takviye edici gida iiriiniine iligkin olarak bebek
gorselleri ile beraber "Bebekler icin giivenli bir formiil sunar. Stvi formiilii ile bebege kolayca
verilir." ifadelerine yer verildigi,

Ancak, Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi 13 iincli maddesi (g) bendinde "2 yasin



altindaki bebek ve kiiciik cocuklar icin takviye edici gida tiretilemez ve piyasaya arz edilemez."
ve (h) bendinde "Bu teblig kapsaminda 2-4 veya 4-10 yas grubuna yénelik tiriinlerin etiketinde
uriin adiyla birlikte "2-4 yas grubu ¢ocuklarin kullanimina uygundur.” veya "4-10 yas grubu
cocuklarin kullamimina uygundur." ifadesi belirtilir. Bu yas gruplarina yonelik olmayan takviye
edici gidalarn etiketinde ¢ocuklara yonelik oldugunu ima eden sekil, resim ve ifade yer alamaz."
hiikiimlerinin yer aldig1, bu nedenle "Mommy's Bliss" markali takviye edici gida {iriinlerinin 2
yas alt1 bebek ve kiiclik ¢ocuklarin kullanimina yonelik tavsiye igeren ifadeler ve bebek gorselleri
ile tanitimin yapilamasinin mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici oldugu,

Diger taraftan, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuz’u” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan "gaz, kolik ve
genel huzursuzluk sorunlarinda rahatlama saglar", "sindirimini diizenleyin, bagisikligini
gli¢lendirin.”, "Tiim giin boyunca bagisikligi destekleyen organik oksiiriik surubuyla ¢ocugunuzu
rahatlatin”, "Orijinal gaz damlamiz, gaz, kolik, huysuzluk ve higckiriklardan kaynaklanan ara sira
mide rahatsizligini hafifletmek icin organik rezene ve zencefil ile yapilir.” seklinde ifadeler ve
benzeri ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi,

Son olarak, Trendyol isimli pazaryerinde reklam veren firmaya ait "Mommys Bliss Tiirkiye"
isimli satict hesabinin 03.02.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan "Mommy's Bliss Gripe Water"
isimli takviye edici gida tiriintine iligskin tanitimlarda yer verilen "Mommy's Bliss, bebek gazi ve
kolik tedavisi i¢in en iyi markadir.” ifadesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin "Karsilagtirmali Reklamlar" baslikli 8 inci maddesinin "(3) (...)Takviye edici
gidalarin  karsilastirmali veklami ise hichir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HES ila¢ ve Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2025/1635
Sikayet Edilen: Aye Exocure Tibbi Uriinler Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Organic AYEXOM" isimli takviye edici gida iirliniine iligkin olarak
www.organicayexom.com adresli internet sitesinin 20.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Organic AYEXOM" isimli takviye edici gida driiniine iliskin olarak
www.organicayexom.com adresli internet sitesinin 20.12.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda, ".. Norodejeneratif hastaliklar baglaminda, eksozomlar, hiicresel fonksiyonlarin
geri kazanilmasini ve hasara karsi koruma saglanmasini hedefleyen terapotik ajanlar i¢in umut
verici tastyicilar olarak dne ¢ikmaktadir.”, "Kahve eksozomlari, gii¢lii antioksidan ézellikleri
ile beyin hiicrelerini korur ve oksidatif stresi azaltir. Ayni zamanda, enerji metabolizmasini
destekleyerek bilissel fonksiyonlarin gelistirilmesine katki saglar.", "Ginkgo Biloba, kan
dolasimini ve biligsel fonksiyonu iyilestirme kabiliyetiyle taminir. Bu bitkiden elde edilen
eksozomlar, noroprotektif molekiilleri beyne tasiyarak hafiza fonksiyonunu destekler ve
noronlart oksidatif strese karsi korur.”, "Ginseng eksozomlari, antioksidan, antienflamatuar ve
noroprotektif faydalar sunan biyoaktif molekiiller bakimindan zengindir. Bu eksozomlar,
norodejeneratif hastaliklarin gelisimine katkida bulunan oksidatif stresi azaltmaya yardimct
olur. Eksozomlarin stabilize edilmesi ve izole edilmesi, biligsel sagligi destekleme konusundaki
uzun vadeli etkinliklerini artirir.” ifadelerine,

Diger taraftan, s6z konusu internet sitesinde, "Yenilik¢i Saglik Coziimleri" bashigi altinda,
"Bitkisel Icerikli Yeni Teknoloji Ile Alzheimer'a Karst Oncii Adimlar", "Dogal Bilesenler ve
Alzheimerin Onlenmesinde Yeni Ufuklar" ve "Bitkisel Icerikli Yeni Teknoloji Ile Alzheimer'a
Karsi Oncii Adimlar-Bilimsel Komite Onaylari” bashikli yazilarda, tanitimi yapilan Aye
Exocure isimli iirline atifta bulunan saglik beyani igeren ifadelere,



Bunun yaninda, s6z konusu internet sitesinde "Faaliyet Alanlarimiz" bashigi altinda, "Aye
Exocure olarak, eksozomlarin tedavi edici ozelliklerini arastirarak hiicre, hayvan ve klinik
insan deneyleri ile Alzheimer ve demans gibi hastaliklara yonelik destekleyici tedaviler
gelistiriyoruz. Eksozomlarin  hiicresel iyilesmeyi destekledigi ve ozellikle nérolojik
hastaliklarda hiicre fonksiyonlarini  diizenlemeye yardimct oldugu ¢alismalarimizda
kanitlanmistir.”, "Vegan, katkisiz ve dogaya dost iiriinlerimizle insan saghgin gii¢clendirmeyi
amaglyor, kimyasal katkilardan arindirilmis, saf iiriinler sunuyoruz. Bitkisel eksozomlardan
elde edilen iiriinlerimiz, bagisiklik sistemini destekleyerek saglikl bir yasam siirdiirmeye katki
saghyor.” ifadelerine,

Ayrica, s0z konusu internet sitesinde, "Son zamanlarda hafizamla ilgili kiiciik sikintilar
yasiyordum, ama Organic Ayexom sayesinde kendimi daha zinde hissediyorum. Ise
odaklanmam kolaylast: ve zihnim sanki daha hizli ¢alisiyor. Ustelik tamamen dogal bir iiriin,
bu da beni ¢ok rahatlatiyor.", "Bir arkadagimin tavsiyesiyle Organic Ayexom'u kullanmaya
basladim ve bir kag hafta icinde farki hissettim. Artik toplantilarda daha dikkatliyim ve giin
boyunca enerjim hi¢ diismiiyor. Alzheimer icin onlem almak da cabasi! Gergekten ¢ok
memnum." ve "Organic Ayexom'u annem igin aldim, ¢iinkii son zamanlarda unutkanlik artmigti.
Birkag hafta sonra fark ettik ki artik isimleri ve tarihleri daha kolay hatirlyyor. Kendini daha
enerjik hissettigini soyliiyor. Bu iirtinle tamstigimiz igin ¢ok mutluyuz.”" seklinde kullanici
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Organic AYEXOM" isimli takviye
edici gida iiriiniine iliskin olarak www.organicayexom.com adresli internet sitesinin 20.12.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, "..Nérodejeneratif hastaliklar baglaminda,
eksozomlar, hiicresel fonksiyonlarin geri kazanilmasini ve hasara karsi koruma saglanmasini
hedefleyen terapotik ajanlar igin umut verici tasiyicilar olarak one ¢ikmaktadir.”, "Kahve
eksozomlar, giiclii antioksidan ozellikleri ile beyin hiicrelerini korur ve oksidatif stresi azaltir.
Ayni zamanda, enerji metabolizmasini destekleyerek bilissel fonksiyonlarin gelistirilmesine katki
saglar.”, "Ginkgo Biloba, kan dolasimini ve biligsel fonksiyonu iyilestirme kabiliyetiyle taninir.
Bu bitkiden elde edilen eksozomlar, ndéroprotektif molekiilleri beyne tasiyarak hafiza
fonksiyonunu destekler ve noronlart oksidatif strese karsi korur.", "Ginseng eksozomlari,
antioksidan, antienflamatuar ve néroprotektif faydalar sunan biyoaktif molekiiller bakimindan
zengindir. Bu eksozomlar, norodejeneratif hastaliklarin gelisimine katkida bulunan oksidatif
stresi azaltmaya yardimci olur. Eksozomlarin stabilize edilmesi ve izole edilmesi, biligsel sagligt
destekleme konusundaki uzun vadeli etkinliklerini artirir.” 1fadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, s6z konusu internet sitesinde, "Yenilik¢i Saglik Coziimleri" basligi altinda
"Bitkisel Icerikli Yeni Teknoloji Ile Alzheimer'a Karsi Oncii Adimlar", "Dogal Bilesenler ve
Alzheimerin Onlenmesinde Yeni Ufuklar" ve "Bitkisel Icerikli Yeni Teknoloji Ile Alzheimer'a
Kars: Oncii Adimlar-Bilimsel Komite Onaylari" baslikl1 yazilarda, tanitimi yapilan Aye Exocure
isimli iirline atifta bulunan saglik beyani iceren ifadelere yer verildigi,

Bunun yaninda, s6z konusu internet sitesinde, "Faaliyet Alanlarimiz" basligi altinda, "Aye
Exocure olarak, eksozomlarin tedavi edici ozelliklerini arastirarak hiicre, hayvan ve klinik insan



deneyleri ile Alzheimer ve demans gibi hastaliklara yonelik destekleyici tedaviler gelistiriyoruz.
Eksozomlarin hiicresel iyilesmeyi destekledigi ve ozellikle norolojik hastaliklarda hiicre
fonksiyonlarint diizenlemeye yardimci oldugu ¢alismalarimizda kanitlanmigtir.”, "Vegan,
katkisiz ve dogaya dost iiriinlerimizle insan saglhgini giiclendirmeyi amaglyor, kimyasal
katkilardan arindirilmus, saf iirtinler sunuyoruz. Bitkisel eksozomlardan elde edilen tiriinlerimiz,
bagisiklik sistemini destekleyerek saglikli bir yasam stirdiirmeye katki sagliyor.” ifadelerine yer
verildigi,

Ayrica, so6z konusu internet sitesinde, "Son zamanlarda hafizamla ilgili kiiciik sikintilar
yastyordum, ama Organic Ayexom sayesinde kendimi daha zinde hissediyorum. Ise odaklanmam
kolaylasti ve zihnim sanki daha hizli ¢alisiyor. Ustelik tamamen dogal bir iiriin, bu da beni ¢ok
rahatlatiyor.", "Bir arkadasimin tavsiyesiyle Organic Ayexom'u kullanmaya basladim ve bir kag
hafta i¢inde farki hissettim. Artik toplantilarda daha dikkatliyim ve giin boyunca enerjim hig
diismiiyor. Alzheimer i¢in dnlem almak da cabasi! Gergekten ¢ok memnum.” ve "Organic
Ayexom'u annem igin aldim, ¢iinkii son zamanlarda unutkanlik artmisti. Birkag hafta sonra fark
ettik ki artik isimleri ve tarihleri daha kolay hatirlyyor. Kendini daha enerjik hissettigini soyliiyor.
Bu diriinle tanistigimiz i¢in ¢ok mutluyuz." seklinde kullanic1 yorumlarina yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuz’u” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ve benzeri ifadeler ile mevzuatta
izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, soz konusu tanitimlarda, "Ayexom" isimli takviye edici gida iiriiniine iligkin olarak
yer verilen; "Ayexom, ABD Tarum Bakanligi Organik (USDA - NOP Organic), Avrupa Birligi
Organik (EU Organic), ve Tiirkive Cumhuriyeti Tarim Bakanligi Organik (TR Organic)
sertifikalarina sahiptir.” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9 uncu maddesi gergevesinde ispatlanmamis oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Aye Exocure Tibbi Uriinler Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/1732
Sikayet Edilen: Ahmet KAPSIZ

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde satis1 gergeklestirilen
“Almila” markal1 iiriine yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/almila-zeytinevi-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-
teneke-soguk-sikim-5-1t-pm-HBCO0000PDLOL URL adresli internet sitesinin 26.12.2024
tarihli goriiniimiinde, “Almila” markali tiriine dair “Edremit” ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan,
https://www.hepsiburada.com/almila-zeytinevi-edremit-naturel-sizma-zeyt inyagi-teneke-
soguk-sikim-5-1t-pm-HBCO00000PDLOL URL adresli internet sitesinin 26.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Almila” markali iirline dair “Edremit” ifadesine yer verilerek tanitimlar
gerceklestirildigi, ancak s6z konusu iriiniin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
13.12.2017 tarihinde 273 tescil numarasi ile mense ad1 olarak tescillenen “Edremit Zeytinyag1”
cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmedigi, dolayisiyla taklit niteliginde iiriin oldugu, bu
hususlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda anilan {irtiniin, cografi isaret tesciline uygun olarak
iretilmemesine ragmen “Edremit” ifadesi kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve
aldatic1 mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,



- Tiurk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 14/1-b
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet KAPSIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2025/1734
Sikayet Edilen: Hilmi Yazgan Zeytin Zeytinyag Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde satis1 gergeklestirilen “Idatat”
markali Uirtinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “Idatat” markal iiriinlere dair https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-birinci-
sizma-edremit-zeytinyagi-1It-p-761167810?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOverP
riceL...,
https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-birinci-sizma-edremit-zeytinyagi-2lt-p-76116780
7?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOverPriceL.. .,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-edremit-zeytinyagi-1-1t-p-761167833?bouti
queld=61&merchantld=862061&filterOverPriceListing.. .,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-edremit-zeytinyagi-2-It-p-761167788?bouti
queld=61&merchantld=862061&filterOverPriceListings=false,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-erken-hasat-edremit-zeytinyagi-1lt-p-7611
67797 ?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOver...,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-erken-hasat-edremit-zeytinyagi-2It-p-7611
67816?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOver...,



https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-erken-hasat-edremit-zeytinyagi-5-1t-p-7611
67863?boutiqueld=61&merchantld=862061 ve

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-tas-baski-edremit-zeytinyagi-5-1t-p-761167916?b
outiqueld=61&merchantld=862061&filterOverPriceListi... URL adresli internet sitelerinin
26.12.2024 tarihli goriinlimiinde iirin isimlerinde, “Naturel Sizma Edremit Zeytinyagi”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Idatat” markali
iriinlere dair https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-birinci-sizma-edremit-zeytinyagi-
11t-p-761167810?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOverP riceL...,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-birinci-sizma-edremit-zeytinyagi-2lt-p-76116780
7?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOverPriceL.. .,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-edremit-zeytinyagi-1-It-p-761167833?bouti
queld=61&merchantld=862061&filterOverPriceListing.. .,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-edremit-zeytinyagi-2-1t-p-761167788?bouti
queld=61&merchantld=862061&filterOverPriceListings=false,
https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-erken-hasat-edremit-zeytinyagi-1lt-p-7611
67797 ?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOver.. .,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-erken-hasat-edremit-zeytinyagi-2It-p-7611
67816?boutiqueld=61&merchantld=862061&filterOver...,

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-sizma-erken-hasat-edremit-zeytinyagi-5-1t-p-7611
67863?boutiqueld=61&merchantld=862061 ve

https://www.trendyol.com/pd/idatat/naturel-tas-baski-edremit-zeytinyagi-5-1t-p-761167916?b
outiqueld=61&merchantld=862061&filterOverPriceListi... URL adresli internet sitelerinin
26.12.2024 tarihli gorlinlimiinde iriin isimlerinde, “Naturel Sizma Edremit Zeytinyagi”
ifadeleri kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, ancak adi gegen iiriinlerin, Tiirk Patent ve
Marka Kurumu tarafindan 13.12.2017 tarihinde 273 tescil numarasi ile mense adi olarak
tescillenen “Edremit Zeytinyag1” cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmedigi, dolayisiyla
taklit niteliginde tirtinler oldugu, bu hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda anilan iirtinlerin,
cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmemesine ragmen “Edremit” ifadesi kullanilarak
tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,



- Tiurk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 14/1-b
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hilmi Yazgan Zeytin Zeytinya@ Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

40)

Dosya No: 2025/1736

Sikayet Edilen: Ramazan MERGEN

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde satis1 gerceklestirilen
“Tutkunlar” markali iiriinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Tutkunlar” markali driinlere dair https://www.trendyol.com/pd/tutkunlar-
zeytinyagi/2l-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-p-814582733?boutiqueld=61&merchantld=95
1912&filterOverPriceListings=false,

https://www.trendyol.com/pd/tutkunlar-zeytinyagi/500ml-soguk-sikim-edremit-naturel-sizma-
z-yagi-p-813830828?boutiqueld=61&merchantld=951912... ve

https://www.trendyol.com/pd/tutkunlar-zeytinyagi/3l-edremit-naturel-sizma-z-yagi-p-814451
284?boutiqueld=61&merchantld=951912&filterOverPriceListings=false URL adresli internet
sitelerinin  26.12.2024 tarihli goriiniimlerinde iriin adlarinda, “Edremit Naturel Sizma
Zeytinyagi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan, “Tutkunlar” markali
trtinlere  dair  https://www.trendyol.com/pd/tutkunlar-zeytinyagi/2l-edremit-naturel-sizma-
zeytinyagi-p-814582733?boutiqueld=61&merchantld=951912&filterOverPriceListings=false,



https://www.trendyol.com/pd/tutkunlar-zeytinyagi/500ml-soguk-sikim-edremit-naturelsizma-
z-yagi-p-813830828?boutiqueld=61&merchantld=951912... ve

https://www.trendyol.com/pd/tutkunlar-zeytinyagi/3l-edremit-naturel-sizma-z-yagi-p-

814451284?boutiqueld=61&merchantld=951912&filterOverPriceListings=false URL adresli
internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli goriiniimlerinde iiriin adlarinda, “Edremit Naturel Sizma
Zeytinyag1” ifadelerine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak adi gegen iiriinlerin
Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 13.12.2017 tarihinde 273 tescil numarasi ile mense
ad1 olarak tescillenen “Edremit Zeytinyag1” cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmedigi,
dolayistyla taklit niteliginde iiriinler oldugu, bu hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda anilan
iiriinlerin, cografi isaret tesciline uygun olarak {iiretilmemesine ragmen “Edremit” ifadesi
kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis

olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiurk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 14/1-b
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ramazan MERGEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

41)

Dosya No: 2025/1737

Sikayet Edilen: Yasemin DOGANCI

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde satis1 gergeklestirilen
“Uzman Ciftlik” markali lirtinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “Uzman Ciftlik” markali tirlinlere dair https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-
edremit-naturel-sizma-zeytinyagi- 1 -1t-teneke-pm-HBC00004EGN7Q,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi- 1 -lt-pm-HBCO0
0000RCOMO,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-0-5-1t-pm-HB
CO0001ES9Q,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-2-lt-teneke-pm
-HBC00004EGN2Q,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-10-It-pm-HBC
0000260SCS ve

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-20-I1t-pm-HBC
00002CT6X8 URL adresli internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde iirlin adinda,
“Edremit Natiirel S1izma Zeytinyag1” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan, “Uzman Ciftlik”
markali {riinlere dair https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-
zeytinyagi-1-lt-teneke-pm-HBCO00004EGN7Q,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-1-1t-pm-HBCO
0000RCOMO

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-0-5-1t-pm-HB
CO00001ES9Q,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-2-1t-teneke-pm
-HBC00004EGN2Q,

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-10-1t-pm-HBC
0000260SCS ve

https://www.hepsiburada.com/uzman-ciftlik-edremit-naturel-sizma-zeytinyagi-20-lt-pm-HBC
00002CT6X8 URL adresli internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde iirlin adinda,
“Edremit Natiirel Sizma Zeytinyag1” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,
ancak adi gecen iirlinlerin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 13.12.2017 tarihinde 273
tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Edremit Zeytinyag1” cografi isaret tesciline
uygun olarak tliretilmedigi, dolayistyla taklit niteliginde tiriinler oldugu, bu hususlar géz 6niinde
bulunduruldugunda anilan {iriinlerin, cografi isaret tesciline uygun olarak {iretilmemesine



ragmen “Edremit” ifadesi kullanilarak tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 14/1-b
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yasemin DOGANCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

42)

Dosya No: 2025/1733

Sikayet Edilen: Aymis Zeytincilik Tarim Gida Otomotiv Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde satig1 gergeklestirilen “Aymis”
markal1 lirlinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Aymis” markali iiriinlere dair https://www.trendyol.com/pd/aymis/edremit-Cizik-
zeytin-1-kg-p-38300628?boutiqueld=61&merchantld=142313&filterOverPriceListings=false

URL adresli internet sitesinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde, {irtin adinda “Edremit Cizik
Zeytin”,

https://www.trendyol.com/pd/aymis/edremit-tas-kirma-zeytin-250-gr-p-38229861?boutiqueld
=61&merchantld=142313 ve https://www.trendyol.com/pd/aymis/edremit-tas-kirma-zeytin-
500-gr-p-382567 90?merchantld=142313 URL adresli internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli



goriiniimiinde, Uriin adinda “Edremit Tas Kirma Zeytin” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Aymis” markali
iiriinlere dair https://www.trendyol.com/pd/aymis/edremit-cizik-zeytin-1-kg-p-
38300628?boutiqueld=61&merchantld=142313&filterOverPriceListings=false URL adresli
internet sitesinin 26.12.2024 tarihli goriinlimiinde, {iriin adinda “Edremit Cizik Zeytin”,

https://www.trendyol.com/pd/aymis/edremit-tas-kirma-zeytin-250-gr-p-38229861?boutiqueld
=61&merchantld=142313 ve https://www.trendyol.com/pd/aymis/edremit-tas-kirma-zeytin-
500-gr-p-382567 90?merchantld=142313 URL adresli internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli
goriinimiinde, {iriin adinda “Edremit Tas Kirma Zeytin” seklinde ifadelere yer verilerek
tanitimlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriinlerin, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 31.07.2015
tarihinde 189 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Edremit Korfezi Yesil Cizik
Zeytini” cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gecen iirlinlere iliskin
“Edremit” ibaresi kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte yukarida belirtilen
tanitimlarin mevcut halinin Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketletme”
baslikl1 12 nci maddesinde yer alan “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinler, 29/12/2011
tarihli ve 28157 iigiincii miikerrer sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi
Etiketleme Yonetmeligi 'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur.
c) Zeytin ¢esidi, tiim zeytinlerde etiket tizerinde belirtilen iiriin adinin punto biiyiikliigiinden,
daha biiyiik bir puntoda olmamak sartiyla “...... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin
cesidi, tirtin adr olarak kullanilmaz.” hilkkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu
hususlar goz onilinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict
nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1-c maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aymis Zeytincilik Tarim Gida Otomotiv insaat Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2025/1738
Sikayet Edilen: Songiil TUNA

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde satig1 gerceklestirilen “Gorem
Zeytincilik” markal1 iiriinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Gorem” markali iirlinlere dair https://www.trendyol.com/pd/gorem-zeytin/gul-
pembe-edremit-cizik-zeytin-400-gr-p-164138100?boutiqueld=61&merchantld=160908 URL
adresli internet sitesinin 26.12.2024 tarihli goériinimiinde, lriin adinda “...Edremit Cizin
Zeytin”,

https://www.trendyol.com/gorem-zeytin/gul-pembe-edremit-cins-cizik-zeytin-1-kg-p-164139
5817boutiqueld=61&merchantld=160908&filterOverPriceListings=false&sav-true URL
adresli internet sitesinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde, iiriin adinda “Edremit Cins Cizik
Zeytin” ve lriin ambalajinda, “Edremit Cizik Zeytin” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan satis1 gerceklestirilen
“Gorem” markali irlinlere dair https://www.trendyol.com/pd/gorem-zeytin/gul-pembe-
edremit-cizik-zeytin-400-gr-p-164138100?boutiqueld=61&merchantld=160908 URL adresli
internet sitesinin 26.12.2024 tarihli goriinlimiinde, tirlin adinda “... Edremit Cizin Zeytin”,

https://www.trendyol.com/gorem-zeytin/gul-pembe-edremit-cins-cizik-zeytin-1-kg-p-164139
581?boutiqueld=61&merchantld=160908 &filterOverPriceListings=false&sav-true URL
adresli internet sitesinin 26.12.2024 tarihli goriinlimiinde, iirlin adinda “Edremit Cins Cizik
Zeytin” ve lirlin ambalajinda, “Edremit Cizik Zeytin” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu {iriinlerin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 31.07.2015
tarihinde 189 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Edremit Korfezi Yesil Cizik
Zeytini” cografi isaret tesciline uygun olarak liretilmediginden bahsi gecen {iriinlere iliskin
“Edremit” ibaresi kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte yukarida belirtilen
tanitimlarin mevcut halinin Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketletme”



baslikli 12 nci maddesinde yer alan “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinler, 29/12/2011
tarihli ve 28157 iigiincii miikerrer sayui Resmi Gazete’'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi
Etiketleme Yonetmeligi'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur.
¢) Zeytin gesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen iiriin adinin punto biiyiikliigiinden,
daha biiyiik bir puntoda olmamak sartiyla “......cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin
cesidi, tvirtin adi olarak kullanilmaz.” hiikkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tim bu
hususlar géz oniinde bulunduruldugunda anilan tamitimlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1-¢c maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Songiil TUNA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/1740
Sikayet Edilen: Ruhi Bey Tarim Uriinleri Zeytincilik Hayv. ith. Thr. San.ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde satis1 gerceklestirilen “Ruhi Bey
Zeytinleri” markal1 tirlinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.trendyol.com/ruhi-bey-zeytinleri/ruhi-bey-edremit-cizik-zeytin-1-4-
kg-p-142546109?boutiqueld=61&merchantld=233307 URL adresli internet sitesinin
27.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Ruhi Bey Zeytinleri” markali iiriine dair {iriin isminde,
“Edremit Cizik Zeytin” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.trendyol.com/ruhi-bey-zeytinleri/ruhi-bey-edremit-cizik-zeytin-1-4-kg-p-142546
109?boutiqueld=61&merchantld=233307 URL adresli internet sitesinin 27.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Ruhi Bey Zeytinleri” markali iirline dair iiriin isminde, “Edremit Cizik Zeytin”
ifadesine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriiniin Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 31.07.2015
tarihinde 189 tescil numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Edremit Korfezi Yesil Cizik
Zeytini” cografi isaret tesciline uygun olarak iiretilmediginden bahsi gecen {iriine iliskin
“Edremit” ibaresi kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte yukarida belirtilen
tanitimlarin mevcut halinin Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketletme”
baslikli 12 nci maddesinde yer alan “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinler, 29/12/2011
tarihli ve 28157 iiciincii miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi
Etiketleme Yonetmeligi 'nde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur.
c) Zeytin gesidi, tiim zeytinlerde etiket tizerinde belirtilen iiriin adinin punto biiyiikliigiinden,
daha biiyiik bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin
cesidi, tirtin adr olarak kullanilmaz.” hilkkmiine aykirilik teskil ettiginin anlasildigi, tiim bu
hususlar gz 6niinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
mabhiyette oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1-c maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ruhi Bey Tarim Uriinleri Zeytincilik Hayv. ith. Thr. San.ve Tic.

Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



45)
Dosya No: 2025/325
Sikayet Edilen: Eti Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Eti” markal1 iirtinlere yonelik muhtelif mecralarda gergeklestirilen
kampanya reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.11.2024/23.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Televizyon, Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: “ATV”, “Beyaz TV”, “Kanal 7, “Star TV “TV 3607, “TV 8,5 logolu televizyon
kanallarinda ve muhtelif internet siteleri ile sosyal medya mecralarinda, “Eti” markali {iriinlere
dair; ““Mutluluk ETI tadinda, biiyiik édiiller ET\ Mutlu Kutu’da! Cekilise katilim kodu Popkek,
BenimO, Tutku, Canga ve ETi Cikolatali Gofret paketlerinde seni bekliyor! Paketlerden ¢ikan
kodu gir, ¢ekiligse katil, 3 Yeni MINI Cooper 3 Kapi veya 18 adet 250.000 TL degerindeki
ParamKart hediyelerinden birini kazanma sansint kagirma!” seklinde,

Uriin ambalajlarinda, “Dikkat Bu Paketlerde 4 Ay Boyunca Toplamda 3 Mini Cooper 18 Tane
250.000 TL Degerinde Kart Kazanma Sansi Var. Gérseller Temsilidir.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Eti” markali
tirtinlere dair muhtelif mecralarda, “Mutluluk ETI tadinda, biiyiik odiiller ETi Mutlu Kutu’da!
Cekilise katilim kodu Popkek, BenimO, Tutku, Canga ve ETi Cikolatali Gofret paketlerinde seni
bekliyor! Paketlerden ¢ikan kodu gir, ¢ekilise katil, 3 Yeni MINI Cooper 3 Kapt veya 18 adet
250.000 TL degerindeki ParamKart hediyelerinden birini kazanma sansini kagirma!” seklinde,

Uriin ambalajinda, “Dikkat Bu Paketlerde 4 Ay Boyunca Toplamda 3 Mini Cooper 18 Tane
250.000 TL Degerinde Kart Kazanma Sansi Var. Gorseller Temsilidir.” seklinde ifadelere yer
verilerek kampanya reklamlar gergeklestirildigi,

S6z konusu reklamlar kapsaminda, tiiketicilerin kampanyaya dahil olan {irlinlerden satin
almalaria ragmen, ¢esitli nedenlerle bu iirlinlerin tamaminda kampanyaya katilim i¢in gerekli
kodlarin yer almadiginin goriildiigli, dolayisiyla mevzubahis kampanyaya katilim
saglayamadiklari, bu cercevede, anilan {lriinlerden kampanya katilim saglanan kodlarin
¢tkmamasi1 durumunun, tiikketicileri yaniltict ve aldatici nitelik teskil etti§i degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 15/1-b, 15/1-c ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eti Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2025/1260
Sikayet Edilen: DodoPharma Ila¢ ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.indirimlieczane.com/” adl1 internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.indirimlieczane.com” adresli internet sitesinde satisa sunulan “Solgar
Siber Ginseng Root, Ve Natura Pycnogenol Sahil Cami Ekstresi, Venatura Resveratrol,
Goodday Flavo Complex,Venatura, Solgar Green Tea Leaf Extract, Solgar Bromelain,
LifeTime” isimli iriinler hakkinda, " Siber ginseng, zihinsel uyanikligi ve odaklanmay:
artirabilir, boylece genel beyin fonksiyonunu iyilestirebilir. Kalp ve damar sagligini destekler,
kan dolagimint iyilestirir. Beyin fonksiyonlarini destekleyebilir, dikkat ve hafizay: gelistirebilir.
Resveratrol, kalp-damar saghigini desteklemeye yardimct olabilir ve kan akisini iyilestirebilir.
Yaslanma siirecini yavaslatmaya yardimci olabilir ve cilt saghgim iyilestirebilir. Bagisiklik
sistemini giiclendirebilir ve enerji seviyelerini artirabilir. Bu giiclii antioksidanlar, kalp
saghgim korumaya, cilt saghgini iyilestirmeye ve inflamasyonu azaltmaya yardimci olabilir.
... g0z saghgim korumaya yardimci olabilirler. Ozellikle yasa bagl makula dejenerasyonu
(AMD) ve katarakt gibi goz hastaliklarimin énlenmesinde onemlidirler ... prostat sagligini
destekleyebilir ve idrar yolu semptomlarini hafifletebilir. ... kalp-damar saghgini
destekleyebilir. ... bagisiklik sistemini gii¢lendirebilir ve metabolizmayt destekleyebilir. Yesil
cay, viicuttaki serbest radikallerle savagabilir ve hiicrelerin oksidatif stres nedeniyle zarar
gormesini onleyebilir. Yesil ¢ay, metabolizmayr hizlandirabilir ve kilo kontroliine yardimci
olabilir. Yesil ¢cayin diizenli tiiketimi, kalp sagligini koruyabilir ve kardiyovaskiiler hastaliklarin
riskini azaltabilir. Sindirim destegi. Bromelain, ozellikle et tiiketimi sonrasi sindirim
sorunlarini  hafifletmeye yardimct olabilir ve rahatsiziigi azaltabilir. [ltihap azaltict.



Bromelain'in hafif iltihap azaltici ozelliklere sahip olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle bazi
kisiler spor yaralanmalarinin veya diger inflamatuar durumlarin yénetimine yardimci olmasi
amaciyla takviye olarak kullanabilirler. Fibromiyalji. Siyatik agrilar. Meniiskiis, burkulma, kas
eklem, doku zedelenmelerinde. Kemik erimesinde. Kire¢clenme ve dizdeki sivi kayplarinda. Bel
ve boyun fitiklarinda, ... kan basincini diigiirmeye yardim eder. Tokluk hissi verip, istahi
azaltarak kilo kontroliinii kolaylastirir. Atardamar elastikiyetini artirwr, kabizlik ve ishal
tedavisinde destekcidir. Kolesterolii diisiirmeye ve sindirim rahatsizliklarini azaltmaya yardim
eder, Viicuttaki iltihaplanma siirecini azaltabilir ve kronik inflamatuar durumlarla iliskili
semptomlart hafifletebilir, Kan basincimi diizenleyerek hipertansiyon riskini azaltir ve damar
sertligi gibi kardiyovaskiiler sorunlarin 6nlenmesine yardimci olur. Anti-inflamatuar ozellikleri
sayesinde, iltihaplanmayr azaltir ve eklem saglhigini destekler. Ayrica sindirim sistemini
diizenleyerek sindirim sorunlarimin hafifletilmesine yardimci olur. Sinir sistemi tizerinde
sinirleri yatistirici etkisiyle stres ve anksiyeteyi azaltmada yardimci olur, Menopoz dénemi ateg
basmasi. Adet diizensizligi. Rahim duvarit kalinlasmasi. Rahim duvart incelmesi " ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan {iriin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iiriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iiriinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iligkin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DodoPharma fla¢ ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2025/1263
Sikayet Edilen: Biitiinciil Sifa ve Dogal Uriinler ve Damismanlik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.zeynepbuyukbay.com/" adli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.zeynepbuyukbay.com/" adresli internet sitesinde satisa sunulan
“Aluula” isimli driinler hakkinda, “Metabolizmayr hizlandirici etki. Bogaz agrist ve
enfeksiyonlar: gidermeye yardimci. Zayiflamaya yardimci olur. Yiiksek tansiyonu dengelemeye
yarimct olur. Viicudu hastaliklara karsi korur. Mideyi rahatlatir ve hazimsizligi giderir. Yag
yakimmni  hizlandirwr.  Viicudu toksinlerden armndirir. Bagwrsaklarin  diizenli  ¢calismasini
destekler. Yiiksek c vitamini igerigi ile viicudu hastaliklara karsi korur. Toksinlerin viicuttan
attlimina yardimct olur. Zayiflama ve yag yakimini destekleyerek kilo kontroliine yardimcidir.
Kalp damar saghgim korur. Viicudu toksinlerden arindirir. Karacigeri toksinlerden
arindrarak saglhigim korur. Suya karistirillarak tiiketildiginde kilo kontroliine ve yag yakimina



destek olur. Tokluk hissini arttirir. Yag yakimim destekler. Diizenli kullamimda kan sekeri
seviyelerini kontrol altinda tutmaya yardimcidir. Zayiflama siirecine destek olarak yag
yakimint tegvik eder. Lifli yapist sayesinde bamya tohumu sadece sindirim sistemini
diizenlemekle kalmayip ayni zamanda kolesteroliin diisiiriilmesine yardimcidir. Insiilin
direncini onlemeye yardimci olur. Eklem saghgim giiclendirici ve kikirdaklar: yenileyici
ozelligi vardwr. Spirulinall karisim, giiclii bir demir kaynagt olup ayni zamanda kan degerlerini
dengeleyici, kuvvet verici bir karigimdur. Spirulina kan basincinin ve kolesteroliin diismesinde
yardimcidir. Dogurganlik arttirict etkisi vardir. Kaslart gii¢lendirmeye yardimcidir. Mide
suyunu alarak kuvvet vermeye yarar. Erkeklerde kuvvet, enerji, saglamlik, dogurganlik
etkilerinin artmasina yardimci olur. Zihinsel ve fiziksel saghgin artmasinda yardimcidir.
Bagisiklik ve sinir sistemini giiclendirir. Uyku problemlerinde destekleyici. Kaygi ve sinirsel
huzursuzlugu azaltmak i¢in yardimci. Kan basincinin diismesine yardim eder. Viicuttan édemin
atilmasina destekleyici. Toksinlerin viicuttan atilmasina yardimci. Antioksidan ozelligi ile
viicuttan toksin maddelerin atimini kolaylastirarak bobreklerin ve kanin temizlenmesine
yardimct olur. Viicudun toksin ve zararli maddelerden kurtulmasina yardimci oldugu igin
seliiloitlerin azalmasinda etkilidir. Kabizlik sorununda destekleyicidir. Karacigere faydalidir.
Yaglarin yakimina yardimci. Kalp damar saghgim korumaya yardimcidir. Uykusuzlugu
gidermeye yardimci. Safra hiltini  temizlemeye yardimci. Antioksidan  ozellikleri
metabolizmanin hizlanmasina yardimci olur. Stresin azalmasinda etkilidir. Mide ve bagirsak
saghginda destekleyicidir. Bagisiklik sistemini giiclendirir. Kotii kolesteroliin azaltilmasinda
yardimci. Karaciger ve sindirim saghgint korumada destekleyici. Karaciger temizliginde ve
karaciger saglhiginin korunmasinda destekleyicidir. Kotii kolesteroliin azaltilmasinda yardimct
olur. Sindirim saghgimin parazit tenyalar: disiiriir. Solunum yolu hastaliklarina sifadir.
Yaralarin temizlenmesi, gargara olarak kullanildiginda agiz hijyeni saglamasi ve oksiiriige iyi
gelmesi agisindan fayda saglar, Corek otu yagi, yaralarin iyilesmesini hizlandwrir, sa¢ sagligini
destekler, iltikabt azaltr, kan basinci, toplam kolesterol ile LDL (kotii) kolesteroliin
azalmasina, kan sekerini diizenlemeye yardim eder.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitesinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {riiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanmitildig, diger
taraftan sayet anilan {irlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken



“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirtinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhg Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biitiinciil Sifa ve Dogal Uriinler ve Damsmanlik San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2025/1265

Sikayet Edilen: Momentum Kuba Turizm Damismanhk Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "https://islaplus.com/" adl1 internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://islaplus.com/" adresli internet satisa sunulan “Islaplus” isimli {riin
hakkinda, “Ayrica agwr yaniklar, dis iltihaplar: ve parazit kaynakli rahatsizliklarin tedavisinde
¢ok etkilidir. Cubapla, uterus biiyiimesini de onler. Her tiirlii ameliyat sonrast iyilesme
siirecinde kullamilabilir. Gecikmeli rahim biiyiimesi. Kapsaml yaniklar. Yara lyilesmesi.
Hematolojik ve bagisiklik fonksiyonlarini gelistirir. Psikomotor gelisimin bozulmasint onler.
Enfeksiyonel ve bulasict hastaliklarin morbiditesinde artisa yol acan lenfosit aktivitesini
azaltir. Besin takviyesi olarak FERRUMX ile tedavi edilen kanser hastalarinda hiicre aracili
bagisiklik tepkisi iyilesir. Dogal yollardan beyindeki serotonini aktive ederek stres ve
depresyon seviyelerinde belirgin azalma saglar. Serbest radikallerle savasir, oksidatif stresi,
iltihabi ve hiicresel hasart azaltabilir. Ayrica kan sekeri seviyelerinin dengelenmesine yardimct
olur. Dengeli kilo verme. Metabolizmay: ve kalori yakilmasini hizlandirwr. Canliligt ve genel
hayat kalitesini artirir. Bagisiklik sistemi. Soguk alginligi ve gribe karsi koruyucu gérevi goriir.
Bagisiklik kalkani. Kiiba’nin bu sihirli formiilii beyaz kan hiicrelerini ve antikorlar: artirarak
bagisiklik sisteminizi giiclii bir kalkana doniistiiriir. I¢indeki dogal antibiyotik ve antibakteriyel
ozellikleri, hastaliklara neden olan mikrop ve organizmalarin gelismesini engeller. Bu paket,
sizi bulagici ve salgin hastaliklara karsi korur. Kanseri onleme ve tedavisinde de destek olarak
kullanilan mucize moringa sayesinde Fidel Castro’nun yakalandigi soylenen mide kanserini
yendigi ve hayat dolu kaldig1 ifade edilmistir. Ozellikle, stresli kosullarda erkeklerin cinsel
fonksiyonunu iyilestirir. Beyaz kan hiicrelerini ve antikorlart artirir. Kanseri onleme ve
tedavisi. Moringa’min anti-inflamatuar ozellikleri, 6demin yayilmasint énler. Moringa,
karacigeri anti-tiiberkiiler ilaglarin yol agtigi hasara karsi korur ve onarum siirecini hizlandurir.
Moringa ozleri, kabizlik, gastrit ve iilseratif kolit gibi mide rahatsizliklarinin tedavisine
yardimct olur. Moringa’da bulunan giiclii antioksidanlar, olasi kalp hasarinin onlenmesine
katkida bulunur, yaralarin iyilesmesi, diyabet tedavisi, astim tedavisi, bobrek hastaliklarindan
korunma, yiiksek tansiyon diisiiriicti, kilo kontrolii, Spirel Spirulina, metabolizmay: hizlandirir.
Her giin yakilan kalori miktarint artirarak kilo verilmesini saglar. Diyabet kontroliine destek.
Spirel Spirulina kullanmimi kolesterolii diisiiriir. Iyi kolesterol olan HDL diizeyini yiikseltirken,
kotii kolesterol olarak bilinen LDL serumunu diigiiriir. Kan basincint diizenlemeye yardimct
olur. Karaciger saghgini destekler. Mavi yesil su yosunun kolesterolii diigiirmesi, kan basincini
azaltmast, iltihabt onleyici olmast ve antioksidan olmasi sebebiyle kalp hastaliklarini 6nlemekte
onemli rolii vardir. Antimutajenik ozelligi nedeniyle kanserden onleme ve kanser tedavisinde
faydalhdir. Cift fonksiyonlu bu paket, hem yiiksek performansa ihtiyact olanlar hem de enerji
kaybt olmadan kilo vermek isteyenler tarafindan tercih edilebilir. Agwr sedef. ... sedef hastaligi
ve egzama ile birlikte kontakt dermatit, liken planus, giil hastaligi, kseroderma, deri ¢atlagt,
ekstra kuru cilt (seker hastaligi) gibi bakteri, viriis ve mantar ile baglantili olmayan diger deri
hastaliklarinin tedavisinde etkilidir. Sedef, egzema ve benzeri deri hastaliklarinin tedavisinde
etkili kiiba 'min sihirli formiilleri. ... sedef hastaligi ve egzama ile birlikte kontakt dermatit, liken
planus, giil hastaligi, kseroderma, deri ¢atlagi, ekstra kuru cilt (seker hastaligi) gibi bakteri,
viriis ve mantar ile baglantili olmayan diger deri hastaliklarinin tedavisinde etkilidir. Sedef,
egzema ve benzeri deri hastaliklarimin tedavisinde etkili kiiba’nin sihirli formiilii." seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhig: Tiirkiye ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullaninmi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 nci ve 24/3
iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Momentum Kuba Turizm Damismanhk Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2025/1318

Sikayet Edilen: Arifoglu Biyomedikal Kozmetik Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "www.arifogluonline.com" adl1 internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.03.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.arifogluonline.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Ahmet Arifoglu”
isimli gida iirinli reklamlarinda, "Viicuttaki hiicreleri korumaya yardimct olur. Tiimorlerin
biiytimesinin onlenmesine, kanser hiicrelerinin engellenmesine yardimci olur. Viicuttaki 6dem
ve sisligi azaltir. Insiilin direncini azaltir. Kan sekerini diisiirmeye yardimct olur. Yara ve
yaniklarin iyilesmesini saglar. Metabolizmayt hizlandwrir yag yakimint kolaylastirir. Kandaki
kolesterol seviyelerini azaltir. Bu tiriin bayanlarda gecikmis adet dongiisiinii uyararak ddeti
baslatmak ve agrili adet donemlerindeki agri ve spazmlari azaltmak amacuyla tercih edilir. Ates
diigiiriicii olarak tercih edilir. Agiz i¢i veya bogazdaki mukozamin tahris olmasi ve
iltihaplanmasi gibi durumlarda iyilesmeyi hizlandirmak icin. En ¢ok kullanim alanlart dahili
cilt yaralarinda haricen kullanim olarak destek verilir. Kan dolasimint uyarmasi sebebiyle
varis sorunlarinda tercih edilmektedir. Viicutta dayamikliligi artirtr. Direng sistemini
giiclenmesine destek olur. Viicuttaki iltihaplanmayr azaltmaya yardimct olur. Igerdigi
antioksidanlar, hiicresel hasari azaltir. Bagisiklik sistemini desteklemeye yardimci olur ve
viicut direncini artirir. Ust solunum yollari hastaliklarinda, gribal enfeksiyonlarda ve brongsiyal
problemlerde olumlu yonde destek olur. Hiicrelere oksijen tasinmasini destekleyerek viicudu
hastaliklara karsi korumaya yardimct olur. Bu iiriin kadinlarda gecikmis adet dongiisiinii
uyarmak, adeti baslatmak, agrili adet donemlerindeki sanct ve spazmlart azaltmaya
yardimcidir. Kadinlardaki hormonel diizensizlikten kaynaklanan bir¢ok menstral problemlerde
destek olur. Hafizayr artirict ve koruyucu, beyin oksijenlenmesini. Kulak ¢inlamasin azaltici,
isitmeyi artirict Norolojik ve sinirsel hastaliklar tizerinde pozitif etkisi goriilmiistiiv. Ginko 'nun
kullamldiginda beyindeki metal aktivitenin azaldigr goriilmiistiir.” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme



yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi géz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecrilbe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi etti§i veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {iriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhig: Tiirkiye Ilag
ve T1ibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayllamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arifoglu Biyomedikal Kozmetik Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras)) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

50)

Dosya No: 2025/1392

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firma tarafindan satisa sunulan "Cino Bar Cikolata Kayisili 16'li
Avantajli Paket" adli iirline iliskin ambalaj iizerinde ve www.alOl.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2025

Yaynlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: A101 Mersin Mezitli Vipol Subesinde satisa sunulan "Cino Bar Cikolata Kayisili"
isimli iirlinlin ambalajimin iizerinde, “16 [t Avantajli Paket” ibaresinin yer aldig1, {iriiniin altinda
bulunan fiyat etiketinde “Cino Bar Cikolata Kayisili 25 G. 6 TL” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligkin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle firma tarafindan "Cino Bar Cikolata
Kayisili" isimli {iriine iligkin gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict olmadigi hususunun firma
tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikdyete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2025/1248

Sikayet Edilen: BIM Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Indirimli Uriinler 02-08 EKim" baslhikli afiste yer alan
"Tam Yagl Tost Peyniri Aknaz 1000 g." isimli tirtine iligkin tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02-08.10.2024

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Diyarbakir ili Surigi il¢esinde bulunan magazada 03.02.2024 tarihinde yer alan
afiste, "Indirimli Uriinler 02-08 Ekim. Tam Yagl Tost Peyniri Aknaz 1000 gr. 239 TL yerine
199 TL. %16" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Diyarbakir Ticaret il Miidiirliigii
tarafindan Diyarbakir ili Suri¢i ilgesinde bulunan magazaya yapilan 03.10.2024 tarihli
denetimde, firmaya ait “Indirimli Uriinler 02-08 Ekim ” bashkl afiste, “Tam Yagh Tost Peyniri
Aknaz 1000 gr. 239 TL 199 TL. %16” ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu iriinii
02.10.2024 tarihinde satin alan tiiketiciden “27/4 TL” iicret alindig1 hususunun tespit edildigi,
bu nedenle anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.
52)

Dosya No: 2025/826

Sikayet Edilen: BIM Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Aralik 2024 tarihli BIM Aktiiel afisinde bulunan iiriinlere
iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Aralik 2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait Aralik 2024 tarihli BIM Aktiiel katalogunda, “Salr 03 Aralik tan itibaren
Haftamin Onerileri. "Yoriikoglu 1 kg Kasar Peyniri 229.00 TL, Sek Yarim Yagh Tost Peyniri
1500 gr 259.00TL, Bah¢ivan 1 kg Siizme Peynir 119.00 TL, I¢im Tereyagt 750 gr 249.00 TL,
Aknaz 1 kg Yarim Yagh Dilimli Tost Peyniri 189.00 TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iliskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle firma tarafindan gerceklestirilen



tanitimlarin yaniltict olmadigir hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/999
Sikayet Edilen: Sok Marketler Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Piyale Burgu Makarna 5000gr" isimli {iriiniine iliskin
gerceklestirilen ambalaj tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Ocak 2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Firmaya ait "Piyale Burgu Makarna" isimli iiriin ambalajinda, s6z konusu tiriiniin
gramaj bilgisinin "5.000 gr" olarak belirtildigi, tiiketici tarafindan génderilen reklam 6rneginde
ise Uriiniin “4.885 gr” olarak tartildig1 hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Piyale Burgu Makarna
5.000gr” isimli iirline ait ambalaj {lizerinde, s6z konusu iiriiniin grama;j bilgisinin "5.000 gr"
olarak belirtilmesine ragmen sdz konusu iiriinii Selcuklu Mah. Ahmet Ayse Inci Cad. No:49
Melikgazi/KAYSERI adresinde bulunan Sok Market magazasindan satin alan tiiketici
tarafindan anilan iiriiniin gramajmin "4.885 gr"” olarak tespit edildigi, bu nedenle anilan ambalaj
tanittminin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b ve 7/4 iincii maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Sok Marketler Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.

54)

Dosya No: 2024/7290

Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.migros.com.tr/ adresli internet sitesi ve
Migros Sanal Market mobil uygulamasinda yer alan "Dana Yiirek" isimli iiriine iliskin
gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Migros Sanal Market mobil uygulamasinda, "Dana Yiirek” isimli iirline iligkin
olarak, tiiketiciye ait iiriin teslimat formunda “Dana Yiirek Kg (Teslim Edilemeyen Uriin).
Istenen 0,734 kg. Verilen 0 Kg.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.migros.com.tr/ adresli internet sitesi ve Migros Sanal Market mobil uygulamasi
tizerinden "Dana Yiirek" isimli trlinlin "%I/0 indirimli" olarak satisa sunuldugu, ancak
04.12.2024 tarihinde aligveris yapan tiiketiciye stok yetersizligi nedeniyle iirlinlin teslim
edilmedigi, bu nedenle tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



55)
Dosya No: 2025/827
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "70. Yilimiza Ozel Uriinlerin lyisi Ucuza Migros'ta"
baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14-16.11.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Cesitli)

Tespitler: Firmaya ait tanitim afislerinde, “70. Yilimiza Ozel Uriinlerin Iyisi Ucuza Migros 'ta.
14-16 Kasim. Cikolata ve Cikolata Kaplamali Barlarda Aymi Uriiniin 2.si %60 indirimli.”
seklindeki ifadelerle birlikte ¢esitli ¢ikolata {irlinii gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligkin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle firma tarafindan “70. Yilimiza Ozel
Uriinlerin Iyisi Ucuza Migros'ta.” baslikli kampanya kapsaminda gerceklestirilen tanitimlarm
yaniltict olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikdyete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

SAGLIK

56)

Dosya No: 2025/1768

Sikayet Edilen: Vizyon Optik Bayburt

Sikidyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“vizyonoptikbayburt69” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“vizyonoptikbayburt69” kullanici isimli sayfanin 08.03.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan


http://www.instagram.com/

mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Cocuklarda miyopu durduruyoruz. 1 yil i¢inde
g6z  numarast  yiikselme  garantisi  f#stellest ~ #miyosmart...Nikon&Seiko ~ cam
markalarimiz... Cocuklarda miyopu durduruyoruz #stellest #miyosmart %67 ~ %70 oranmnda
garantili 1 yil numara durdurma sézii veriyoruz...” gibi ifadelere ve marka isimlerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “vizyonoptikbayburt69” kullanici isimli sayfanin 08.03.2025
tarihli goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, “...Cocuklarda
miyopu durduruyoruz. 1 yil iginde g6z numarast yiikselme garantisi #stellest
#miyosmart...Nikon&Seiko cam markalarimiz...Cocuklarda miyopu durduruyoruz #stellest
#miyosmart %67 ~ %70 oraninda garantili 1 yil numara durdurma sézii veriyoruz...” gibi
ifadelere ve marka isimlerine yer verildigi, ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanmitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satist, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplar tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmas1 gereken cihazlarin reklaminin yapilamadigi, dolayisiyla inceleme konusu sosyal
paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuat geregi reklaminin yapilmasinin yasak
oldugu, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykirihik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vizyon Optik Bayburt hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

57)

Dosya No: 2025/1775

Sikayet Edilen: Dulkadiroglu Saghk Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
"beyazisikalanya" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Kurulusa ait www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"beyazisikalanya" kullanici isimli sayfanin 25.07.2024 tarihli goriinlimiindeki muhtelif tarihli
paylasimlara 6rnek olarak, "...Almanya'dan gelen misafirimizin yeni kusursuz giiliigii. Beyaz
Isik ile giiliigiinii degistir. Fransa'dan gelen misafirimizin yeni kusursuz giiliigii..." Qibi
ifadelere, hasta yorumlarina ve hastalarin tedavi goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonrasi
goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde "beyazisikalanya" kullanici isimli sayfanin 25.07.2024 tarihli
goriinimiindeki muhtelif tarihli paylasimlara 6rnek olarak, "...Almanya‘dan gelen misafirimizin
veni kusursuz giiltisii. Beyaz Isik ile giiliistinii degistir. Fransa'dan gelen misafirimizin yeni
kusursuz giiliisii..." gibi ifadelere, hasta yorumlarina ve hastalarin tedavi goriintiileri ile tedavi
oncesi/sonrasi goriintiilerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-1 ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dulkadiroglu Saghk Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



58)
Dosya No: 2025/1777
Sikayet Edilen: Ozel Feradent Agiz ve Dis Saghg Ticaret Limited Sirketi

Sikidyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"beyazisikbursa" kullanici isimli sayfanin yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde,
"beyazisikbursa" kullanici isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli goriiniimiindeki muhtelif tarihli
paylasimlara 6rnek olarak, "... Bursa Beyaz Isik Agiz ve Dis Sagligi1 Olarak Bursa Subelerimizde
Implant Tedavilerimiz Basladi! Mutlu Bir Giiliis i¢in Hemen Bizlerle. 25 Subemiz ile
Tiirkiye 'nin en biiyiik dis klinik zinciri olarak uzman hekim kadromuz ile sizlere hizmet
vermekteyiz..." ifadelerine yer verilerek sponsorlu olarak tanitim yapildigi ve hastalarin tedavi
goriintiileri ile tedavi 6ncesi /sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde, "beyazisikbursa" kullanici isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli
goriinlimiindeki mubhtelif tarihli paylasimlara 6rnek olarak, "...Bursa Beyaz Isik Agiz ve Dis
Saghg Olarak Bursa Subelerimizde Implant Tedavilerimiz Bagsladi! Mutlu Bir Giiliis icin
Hemen Bizlerle. 25 Subemiz ile Tiirkiye 'nin en biiyiik dis klinik zinciri olarak uzman hekim
kadromuz ile sizlere hizmet vermekteyiz..." ifadelerine yer verilerek sponsorlu olarak tanitim
yapildig1 ve hastalarin tedavi goriintiileri ile tedavi 6ncesi /sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢aligan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin  saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-1 ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Feradent Agiz ve Dis Saghg Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincili ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2024/5070
Sikayet Edilen: Dr. Ozmen KARA

Sikiayet Edilen Reklam: www.ozmenkara.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait "op.dr.ozmenkara" kullanici isimli sayfada yer alan
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.ozmenkara.com adresli internet sitesinin 15.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanmitimlarda ornek olarak, "Tiim hastalarimiza kapsaml t1bbi prosediirler sunuyoruz.
Ozmen KARA kulak burun bogaz ve yiiz estetigi muayenehanesi olarak saglkl yasam ve yiiz
estetigi alaninda miikemmeliyet arayisim siirdiiriiyoruz. Bizler i¢in hastalarimizin giivenligi ve
memnuniyeti her zaman onceliklidir. Deneyimli ve uzman ekibimiz, her hasta igin kisisel ve
ozellestirilmis bir yaklasim sunar...Neden bizi secmelisiniz? Ozmen Kara Kulak Burun Bogaz
ve Yiiz Estetigi Muayenehanesi olarak saglhikli yasam ve yiiz estetigi alaninda miikemmeliyet
arayisim stirdiiriiyoruz. Bizler i¢in hastalarimizin giivenligi ve memnuniyeti her zaman
onceliklidir. Deneyimli uzman ekibimiz, her hasta igin kisisel ve ézellestirilmis bir yaklasim
sunar. Gegmisten giiniimiize yiizlerce bagarili operasyonun verdigi deneyim ve tecriibe. Op. Dr.
Ozmen Kara ile emin ellerdesiniz. En yiiksek kalitede tibbi teknolojiler, kisiye ozel tedaviyi
tilkenin 6nde gelen uzmanlar tarafindan ve en kisa siirede saglyyoruz. Ameliyatinizi uzman bir
ekiple en iyi hastanede yapiyoruz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine, ayrica "20 Eyliil
2023 tarihinde burun ameliyati oldum. Ozmen Bey ve ekibi ameliyat oncesi ve sonrasinda
ilgilerini hi¢ eksik etmediler. Ameliyat sonrasinda istedigim zaman ulasip bilgi sahibi oldum,
kontrollerim eksiksiz sekilde yapildi. Istedigimden daha iyi bir sonug ¢ikardilar. Cok memnun
kaldim kendilerinden. Ameliyat olma gibi bir diisiinceniz varsa kesinlikle Ozmen Bey ve ekibini
tavsiye ediyorum. Kendilerine buradan tekrardan tegekkiir ediyorum..."” gibi hasta yorumlarina,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ozmenkara" kullanici
isimli sayfanin 15.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak, "Yiiz Estetik Cerrahi... Hastamizi 5. saatinde taburcu ettik. Hersey yolunda... Ozmen



KARA Klinik olarak hastalarimizin klinigimizden mutlu ayrilmasi en onemli énceliklerimizden.
0552 648 25 86. Ameliyat oncesini ve sonrasini beraber yonetelim. #rinoplasti #burunestetigi
#burundolgusu... 4 ay once rinoplasti yaptigimiz hastamiza bugiin de dudak dolgusu yaptik.
Cok ge¢mis olsun. Today we applied lip filter to our patients who had septorhinoplasty surgery
4 months ago. Get well soon. For all details of the surgical procedures that will be planned
specifically for you... Giinaydin bugiiniin vakasi revizyon rinoplasti. Hastamiz daha once iki
kez burun ameliyati olmus ve hi¢ basart saglanamamis. Ayni zamanda burnuna da dolgu
yaptirmis. Biz operasyona bagladik. Bakalim nasil olacak bizi takip etmeye devam edin... Size
ozel planlanacak cerrahi iglemlerin tiim detaylart icin 0552 648 25 86, 0312 543 40 71 telefon
numaralarindan bize ulasabilir veya size ulasmamiz igin giincel numaranizi bizimle
paylasabilirsiniz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ozmenkara.com adresli internet
sitesinin  15.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda ornek olarak, "7iim
hastalarimiza kapsaml tibbi prosediirler sunuyoruz. Ozmen KARA kulak burun bogaz ve yiiz
estetigi muayenehanesi olarak saglikli yasam ve yiiz estetigi alaninda miikemmeliyet arayisini
stirdiirtiyoruz. Bizler icin hastalarimizin giivenligi ve memnuniyeti her zaman dénceliklidir.
Deneyimli ve uzman ekibimiz, her hasta igin kisisel ve 6zellestirilmis bir yaklagim sunar...Neden
bizi se¢melisiniz? Ozmen Kara Kulak Burun Bogaz ve Yiiz Estetigi Muayenehanesi olarak
saglkli yasam ve yiiz estetigi alaninda miikemmeliyet arayisint siirdiiriiyoruz. Bizler i¢in
hastalarimizin giivenligi ve memnuniyeti her zaman onceliklidir. Deneyimli uzman ekibimiz,
her hasta igin kigisel ve ozellestirilmis bir yaklasim sunar. Geg¢misten giiniimiize yiizlerce
basarili operasyonun verdigi deneyim ve tecriibe. Op. Dr. Ozmen Kara ile emin ellerdesiniz.
En yiiksek kalitede t1bbi teknolojiler, kisiye ozel tedaviyi iilkenin onde gelen uzmanlari
tarafindan ve en kisa siirede sagliyoruz. Ameliyatinizi uzman bir ekiple en iyi hastanede
vapryoruz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine, ayrica "20 Eylil 2023 tarihinde burun
ameliyati oldum. Ozmen Bey ve ekibi ameliyat éncesi ve sonrasinda ilgilerini hi¢ eksik
etmediler. Ameliyat sonrasinda istedigim zaman ulasip bilgi sahibi oldum, kontrollerim eksiksiz
sekilde yapildi. Istedigimden daha iyi bir sonug ¢ikardilar. Cok memnun kaldim kendilerinden.
Ameliyat olma gibi bir diigiinceniz varsa kesinlikle Ozmen Bey ve ekibini tavsiye ediyorum.
Kendilerine buradan tekrardan tesekkiir ediyorum..." gibi hasta yorumlarina,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ozmenkara" kullanici
isimli sayfanin 15.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak, "Yiiz Estetik Cerrahi... Hastamizi 5. saatinde taburcu ettik. Hersey yolunda... Ozmen
KARA Klinik olarak hastalarimizin klinigimizden mutlu ayrilmasi en onemli énceliklerimizden.
0552 648 25 86. Ameliyat oncesini ve sonrasini beraber yonetelim. #rinoplasti #burunestetigi
#burundolgusu... 4 ay once rinoplasti yaptigimiz hastamiza bugiin de dudak dolgusu yaptik.
Cok ge¢mis olsun. Today we applied lip filter to our patients who had septorhinoplasty surgery
4 months ago. Get well soon. For all details of the surgical procedures that will be planned
specifically for you... Giinaydin bugiiniin vakasi revizyon rinoplasti. Hastamiz daha once iki
kez burun ameliyati olmus ve hi¢ basart saglanamamis. Aym zamanda burnuna da dolgu
yaptirmis. Biz operasyona basladik. Bakalim nasil olacak bizi takip etmeye devam edin... Size
ozel planlanacak cerrahi iglemlerin tiim detaylart icin 0552 648 25 86, 0312 543 40 71 telefon



numaralarindan bize ulasabilir veya size ulasmamiz igin giincel numaranizi bizimle
paylasabilirsiniz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile tibbi hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin ve saglik kurulusunun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ozmen KARA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2024/5345

Sikayet Edilen: Dr. Dt. Yagmur UZUN SENGOR

Sikayet Edilen Reklam: www.dryagmuruzunsengor.com adresli internet sitesi ile Instagram

isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dryagmuruzunsengor" ve "ankarauykuapnesi”
kullanicr isimli sayfalarda yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2024, 05.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.dryagmuruzunsengor.com adresli internet sitesinin 30.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Myofonksiyonel Ortodontist... Muhtesem
giiltisler. Airway Dentistry. Dr. Dt. Yagmur Uzun Sengor ile birlikte ¢alismak bir konfordur,
tedavilerimiz hakkinda detayli bilgi almak i¢in hemen iletisime gegebilirsiniz. Uyguladigim
tedaviler Horlama ve uyku apnesi tedavisi... Horlama protezi uygulamasi. Tasinabilirlik:
horlama protezleri tasinabilirlik acisindan avantajhdir. Protez, bir cihaza bagl olmadigindan
seyahatlerde rahatlikla tasinabilir. Diger tedavi yontemleri gibi biiyiik ve karmasik ekipmanlar
gerektirmez. Yan etkilerinin az olmasi: Horlama protezi genellikle yan etkileri az olan bir tedavi
secenegidir. Bazi kullanicilarda baslangicta hafif agiz kurulugu, ¢ene veya dis agrisi gibi gegici
yan etkiler goriilebilir. Ancak bu etkiler genellikle hafiftir ve zamanla azalwr..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dryagmuruzunsengor"
kullanict isimli sayfanin 30.05.2024 ve 05.05.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Anne babalar davramis ve uyku problemleri, gece alt
islatma, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, ¢iiriik digler, horlama, dis gicirdatma, kubbe damak,
caprasik disler, postiir bozukluklari, alerjiler. Cocugunuzun yeterince nefes alamadiginin
gostergesi olabilir. Her ¢ocuk nefes alirken ve verirken burnunu kullanmalidir. Geniz eti ve
bademcik ameliyati sonrasi ¢cocuklarin ¢ogu aliskanlik olarak agiz solunumuna devam eder.
Iste burada #ortodontiktedavi ve #myonfonksiyoneltedavi devreye girer. 4 yasindan itibaren
baslanilabilen bu tedaviler ¢ocugunuza dogru nefes almayi ogreterek cene yiiz ve viicut
gelisiminin saghkl ilerlemesini saglar ayrica ileride horlayan bir yetiskin olmasini énler.
Ortodontik tedaviye baslamak i¢in asla daimi dislerin diismesi beklenmemelidir.
Faydalanmasini istediginiz anne ve babalarla paylasmayr unutmayin. #apne #horlama
#skolyoz #astim #dikkateksikligi #hiperaktivite... Az gelismis hava yolunun belirtileri DEHB,
sismis bademcikler, ¢iiriik olusumu, dis gicirdatma, davramissal bozukluklar, alerjiler,
horlama... Anne babalar 6-10 yas araligindaki ¢ocuklarin #ortodontiktedavi ye uyumu ¢ok
yiiksektir. Bu yag grubunda tek korku agri ve aci. Bunlarin olmadigint gordiiklerinde giivenip
sorunsuz bir tedavi siireci geciriyorlar. Ozellikle 6-10 yas grubu benim en kiymetlim ¢iinkii
gerek ¢ene ve yiiz gerekse dis yapilarinda ¢ok kisa siirede ¢ok olumlu sonuglar elde edip
¢ocuklarin nefes alma sekillerini omurgalarini diizeltiyoruz, dislerin de diizelmesi bonus.
Okulda yemek yerken ya da takarken hi¢ zorlamasinlar gibi tiirlii spora da devam edebilirler.
Unutmayn ne kadar erken sorunlari ¢ozerseniz ¢ozmek icin kullanilan araglar o kadar kolay
agrisiz ve konforlu olur. #alerji #skolyoz #kifoz #konusmaterapisi..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "ankarauykuapnesi" kullanici
isimli sayfanin 30.05.2024 ve 05.05.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak, "Anne babalar davranis ve uyku problemleri, gece alt islatma,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite, ¢iiriik digler, horlama, dis gicirdatma, kubbe damak, ¢caprasik
disler, postiir bozukluklari, alerjiler. Cocugunuzun yeterince nefes alamadiginin géstergesi
olabilir. Her ¢ocuk nefes alirken ve verirken burnunu kullanmalidir. Geniz eti ve bademcik



ameliyat: sonrasi cocuklarin ¢ogu aliskanlik olarak agiz solunumuna devam eder. Iste burada
#ortodontiktedavi ve #myonfonksiyoneltedavi devreye girer. 4 yasindan itibaren baglanilabilen
bu tedaviler ¢cocugunuza dogru nefes almayr ogreterek ¢ene yiiz ve viicut geligiminin saglikli
ilerlemesini saglar ayrica ileride horlayan bir yetiskin olmasin énler. Ortodontik tedaviye
baslamak i¢in asla daimi dislerin diismesi beklenmemelidir. Faydalanmasint istediginiz anne
ve babalarla paylasmayr unutmayin. #apne #horlama #skolyoz #astim #dikkateksikligi
#hiperaktivite... Az gelismis hava yolunun belirtileri DEHB, sismis bademcikler, ¢iiriik
olusumu, dis gicirdatma, davranigsal bozukluklar, alerjiler, horlama... Nightlase Lazer ile
horlama tedavisi. Lazer tedavisi. Uyku apnesi..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.dryagmuruzunsengor.com
adresli internet sitesinin 30.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak,
"Myofonksiyonel Ortodontist... Muhtesem giiliisler. Airway Dentistry. Dr. Dt. Yagmur Uzun
Sengor ile birlikte ¢alismak bir konfordur, tedavilerimiz hakkinda detayli bilgi almak icin
hemen iletisime gegebilirsiniz. Uyguladigim tedaviler Horlama ve uyku apmesi tedavisi...
Horlama protezi uygulamasi. Taswnabilirlik: horlama protezleri tasinabilirlik agisindan
avantajlidir. Protez, bir cihaza bagli olmadigindan seyahatlerde rahatlikla tasinabilir. Diger
tedavi yontemleri gibi biiyiik ve karmagsik ekipmanlar gerektirmez. Yan etkilerinin az olmasi:
Horlama protezi genellikle yan etkileri az olan bir tedavi secenegidir. Bazi kullanicilarda
baslangicta hafif agiz kurulugu, ¢cene veya dis agrisi gibi gegici yan etkiler goriilebilir. Ancak
bu etkiler genellikle hafiftir ve zamanla azalwr..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dryagmuruzunsengor"
kullanict isimli sayfanin 30.05.2024 ve 05.05.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Anne babalar davramis ve uyku problemleri, gece alt
islatma, dikkat eksikligi ve hiperaktivite, ¢iiriik disler, horlama, dis gicirdatma, kubbe damak,
caprasik disler, postiir bozukluklari, alerjiler. Cocugunuzun yeterince nefes alamadiginin
gostergesi olabilir. Her ¢ocuk nefes alirken ve verirken burnunu kullanmalidir. Geniz eti ve
bademcik ameliyati sonrast ¢ocuklarin ¢ogu aliskanlik olarak agiz solunumuna devam eder.
Iste burada #ortodontiktedavi ve #myonfonksiyoneltedavi devreye girer. 4 yasindan itibaren
baslanilabilen bu tedaviler ¢ocugunuza dogru nefes almayr ogreterek cene yiiz ve viicut
gelisiminin saghkl ilerlemesini saglar ayrica ileride horlayan bir yetigkin olmasini onler.
Ortodontik tedaviye baslamak i¢in asla daimi dislerin diismesi beklenmemelidir.
Faydalanmasini istediginiz anne ve babalarla paylasmayr unutmaywn. #apne #horlama
#skolyoz #astim #dikkateksikligi #hiperaktivite... Az gelismis hava yolunun belirtileri DEHB,
sismis bademcikler, ¢iiriik olusumu, dis gicirdatma, davramissal bozukluklar, alerjiler,
horlama... Anne babalar 6-10 yas araligindaki ¢ocuklarin #ortodontiktedavi ye uyumu ¢ok
yiiksektir. Bu yas grubunda tek korku agri ve aci. Bunlarin olmadigint gordiiklerinde giivenip
sorunsuz bir tedavi siireci geciriyorlar. Ozellikle 6-10 yas grubu benim en kiymetlim ¢iinkii
gerek cene ve yiiz gerekse dis yapilarinda ¢ok kisa siirede ¢ok olumlu sonuglar elde edip
¢ocuklarin nefes alma sekillerini omurgalarini diizeltiyoruz, dislerin de diizelmesi bonus.
Okulda yemek yerken ya da takarken hi¢ zorlamasinlar gibi tiirlii spora da devam edebilirler.
Unutmayin ne kadar erken sorunlart ¢ozerseniz ¢ozmek igin kullanilan araglar o kadar kolay
agrisiz ve konforlu olur. #alerji #skolyoz #kifoz #konusmaterapisi..." gibi ifadelere,



www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "ankarauykuapnesi" kullanici
isimli sayfanin 30.05.2024 ve 05.05.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda 6rnek olarak, "Anne babalar davranis ve uyku problemleri, gece alt islatma,
dikkat eksikligi ve hiperaktivite, ¢iiriik digler, horlama, dis gicirdatma, kubbe damak, ¢caprasik
disler, postiir bozukluklari, alerjiler. Cocugunuzun yeterince nefes alamadiginin gostergesi
olabilir. Her ¢ocuk nefes alirken ve verirken burnunu kullanmalidir. Geniz eti ve bademcik
ameliyati sonrasi cocuklarin ¢ogu aliskanlik olarak agiz solunumuna devam eder. Iste burada
#ortodontiktedavi ve #myonfonksiyoneltedavi devreye girer. 4 yasindan itibaren baslanilabilen
bu tedaviler ¢ocugunuza dogru nefes almayt ogreterek ¢ene yiiz ve viicut gelisiminin saglikl
ilerlemesini saglar ayrica ileride horlayan bir yetiskin olmasini onler. Ortodontik tedaviye
baslamak i¢in asla daimi dislerin diismesi beklenmemelidir. Faydalanmasint istediginiz anne
ve babalarla paylasmayr unutmayin. #apne #horlama #skolyoz #astim #dikkateksikligi
#hiperaktivite... Az gelismis hava yolunun belirtileri DEHB, sismis bademcikler, ciiriik
olusumu, dis gicirdatma, davranigsal bozukluklar, alerjiler, horlama... Nightlase Lazer ile
horlama tedavisi. Lazer tedavisi. Uyku apnesi..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun’da yer
alan "Dis Hekimliginde Uzmanlik Ana Dallar1 ve Egitim Siirelerine Dair Cizelge" baslikli Ek-
2 sayili ¢izelgede "Myofonksiyonel Ortodontist” adi ile diizenlenmis bir uzmanlik ana dali
bulunmamasima karsin, bu iinvan kullanilarak tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata
aykiri, tiiketicileri aldatic1 ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu,

Diger taraftan hastalik ve tedavi durumlaria iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar1 tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilmasi gerekirken, inceleme konusu tanitimlarda,
"Davranms ve uyku problemleri, gece alt islatma, dikkat eksikligi, hiperaktivite, postiir
bozukluklari, alerjiler, #skolyoz, #astim, #kifoz" gibi hastalik durumlarina dair tanitimlarda
bulunulmasinin sahsin yetki alam1 disinda sunulan bilgilendirme faaliyetleri kapsamina
girdiginin degerlendirildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan tibbi hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin ve saglik kurulusunun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 nc1 maddest,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in "Ag1z
ve Dis Saglhig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’te Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Dt. Yagmur UZUN SENGOR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2024/5085

Sikayet Edilen: Dr. Ferhat SIMSEK
Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "
op.dr.ferhatsimsek " kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.02.2024, 12.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ferhatsimsek"
kullanicr isimli sayfanin 09.02.2024 ve 12.02.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Hocam 19.giiniim ¢cok memnunum ellerinize saglik tesekkiir
ederim...Hocam ellerinize emeginize saghk ilginiz alakaniz giiler yiiziiniiz ve verdiginiz giiven
icin size sonsuz tesekkiir ederim sargilarimla bile su an ¢ok mutluyum sargilarim agildig
zamam diigiinemiyorum bile sizinle ¢iktigim bu yolda ¢ok mutlu ve huzurluyum hersey icin
tesekkiirler..." gibi hasta yorumlarina, ayrica "Giintin vakasi yiiksek kemer ve derin cilt kesisi
sonrast tiim swrtta belirgin skar dokusu ve basamak deformitesi olan hastamiz igin minimal
haval: dogal kadin burnu sonucumuz. #rinoplasti #rinoplastiankara #ankaraburunestetigi
#estetikburun... Burun bizim isimiz...#beforerhinoplasty. Egri burun. Havali burunlar... Cok
ileri derecede egri burun ve tek tarafli tam nefes tikanikligi olan hastamiz igin fonksiyonel dogal
erkek burnu sonucumuz. #rinoplasti #nosejob #sanlwrfarinoplasti...Alcuimizi aldik hersey
yvolunda al¢i sonrasi...Giizel hastamizdan...Hastalarimizdan. Algi sonramiz. Postop 1.giin .



Kansiz genizeti. Thick skin. Natural noses..."” gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ferhatsimsek" kullanici isimli sayfanin 09.02.2024 ve
12.02.2024 tarihli goriinimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda o6rnek olarak,
"Hocam 19.giintim ¢ok memnunum ellerinize saglk tesekkiir ederim...Hocam ellerinize
emeginize saglik ilginiz alakaniz giiler yiiziiniiz ve verdiginiz giiven igin size sonsuz tesekkiir
ederim sargilarimla bile su an ¢ok mutluyum sargilarim agildigr zamant diisiinemiyorum bile
sizinle ¢tktigim bu yolda ¢ok mutlu ve huzurluyum hersey icin tesekkiirler...” gibi hasta
yorumlarina, ayrica "Giiniin vakas: yiiksek kemer ve derin cilt kesisi sonrasi tiim sirtta belirgin
skar dokusu ve basamak deformitesi olan hastamiz i¢in minimal havali dogal kadin burnu
sonucumuz. #rinoplasti #rinoplastiankara #ankaraburunestetigi #estetikburun... Burun bizim
isimiz...#beforerhinoplasty. Egri burun. Havali burunlar... Cok ileri derecede egri burun ve tek
tarafli tam nefes tikanikligi olan hastamiz icin fonksiyonel dogal erkek burnu sonucumuz.
#rinoplasti #nosejob #ganlwrfarinoplasti...Algimizi aldik hersey yolunda algi sonrasi... Giizel
hastamizdan ... Hastalarimizdan. Algi sonramiz. Postop 1.giin. Kansiz genizeti. Thick skin.
Natural noses..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan tibbi
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Ferhat SIMSEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

62)
Dosya No: 2024/5590
Sikayet Edilen: Sebiha AYAN (Sade Giizel Giizellik Salonu)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“sadeguzelofficial” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.05.2024, 05.05.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"sadeguzelofficial" kullanici isimli sayfanin 21.05.2024 ve 05.05.2025 tarihli goriiniimlerinde
yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Mezoterapi ile parlayalim...
Mezoterapilenmeyen kimse kalmasin... Mezoterapi cildiniz i¢in yapabileceginiz en giizel
yatirim... Mezoterapi bu yul cildine iyi bakmaya ne dersin?..." gibi ifadeler ile tibbi igslemlerin
uygulanmasina iliskin goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "sadeguzelofficial" kullanici isimli sayfanin 21.05.2024 ve
05.05.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,
"Mezoterapi ile parlayalim... Mezoterapilenmeyen kimse kalmasin... Mezoterapi cildiniz igin
yapabileceginiz en giizel yatirim... Mezoterapi bu yil cildine iyi bakmaya ne dersin?..." gibi
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina iligskin gortintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile, gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri caligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve



saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sebiha AYAN (Sade Giizel Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2024/5087
Sikayet Edilen: Nihal KAVLAK (Nihal Beauty Vip Center)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“nihalbeautyvipcenter” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.04.2024, 05.05.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"nihalbeautyvipcenter" kullanict isimli sayfanin 18.04.2024 ve 05.05.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Beyleri unutmadik ve babalar giiniine
ozel kag¢irilmayacak firsatlar yaptik. Babalar giiniine ozel 3 seans arc plazma ile sa¢ ¢ogaltma
+ 3 seans 3 cc sa¢ mezoterapisi 3000 TL... Yeni nesil leke protokolii ile lekelerden kurtulun 1
seans mezoterapi 1 seans cold plazma... 2022 Yilin Enleri Odiil Téreni Pursaklarin En Iyi Cikig
Yapan Vip Giizellik Salonu..." gibi ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda, “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Nihal Beauty Vip Center” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "nihalbeautyvipcenter" kullanici isimli sayfanin 18.04.2024 ve
05.05.2025 tarihli goriintimlerinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Beyleri unutmadik ve
babalar giiniine ozel kagirilmayacak firsatlar yaptik. Babalar giiniine 6zel 3 seans arc plazma
ile sa¢ ¢ogaltma + 3 seans 3 cc sa¢ mezoterapisi 3000 TL... Yeni nesil leke protokolii ile
lekelerden kurtulun 1 seans mezoterapi 1 seans cold plazma... 2022 Yilin Enleri Odiil Toreni
Pursaklar'in En Iyi Cikis Yapan Vip Giizellik Salonu..." gibi ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda, “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Nihal Beauty Vip Center” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hiikkmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve



saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin acik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
unci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 29 ve 30 uncu maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 26 ve 27 nci

maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nihal KAVLAK (Nihal Beauty Vip Center) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2024/3195

Sikayet Edilen: Beauty Pro Giizellik Merkezi San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “dr.zeynab_”
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2023, 05.05.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "dr.zeynab "
kullanicr isimli sayfanin 27.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, "Sevgili hastalarimiz, kasim ayr randevular: tamamen kapanmistir. Bu nedenle
liitfen randevunuzu oénceden planlayin... Dudak dolgusu... Antalya kontur estetik cerrahi...
Once/sonra dudak dolgusu juvederm smile 0,6 ml 4500 tl farkli yogunluk, etki 6 aydan bir yila
kadar siirecek. Lidokain ile birlikte kullanildiginda agrisizdwr. Krem anestezi. 30 dakika siirer.
Rehabilitasyon 7-10 giin...", "Onde gelen kozmetolog Zeynab. Antalya kontur estetik cerrahi”,
"Dudak dolgusu 0.6 ml. Juvederm smile 4.500 TL", "Sicak bir yazdan sonra derin nemlendirici
ve restorasyon icin ila¢ sectik. TEOSYAL REDENS 1-3 ml. Fiyat 5.500 Lir. Isvigre mali
TEOXAN firmast (...)" gibi ifadeler ile ¢esitli tibbi islemlerin uygulanmasina, enjeksiyon
yontemlerine dair kampanya ve fiyat bilgilerine, uygulama goriintiilerine,

S6z konusu sayfanin 05.05.2025 tarihli goOriiniimiinde, g¢esitli enjeksiyon uygulama
goriintlilerine yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, kurulusun bir giizellik salonu olarak
ruhsatlandirilmasina ragmen "klinik" tnvaniyla tanitildigi ve bir saglik kurulusu oldugu
yoniinde izlenim olusturuldugu, dolayisiyla bu yoniiyle de inceleme konusu tanitimlar
araciligryla tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dr.zeynab " kullanict isimli sayfanin 27.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Sevgili hastalarimiz, kasim
ayr randevular: tamamen kapanmistir. Bu nedenle liitfen randevunuzu énceden planlayin...
Dudak dolgusu... Antalya kontur estetik cerrahi... Once/sonra dudak dolgusu juvederm smile
0,6 ml 4500 tl farkli yogunluk, etki 6 aydan bir yila kadar siirecek. Lidokain ile birlikte
kullamldiginda agrisizdir. Krem anestezi. 30 dakika siirer. Rehabilitasyon 7-10 giin...", "Onde
gelen kozmetolog Zeynab. Antalya kontur estetik cerrahi”, "Dudak dolgusu 0.6 ml. Juvederm
smile 4.500 TL", "Sicak bir yazdan sonra derin nemlendirici ve restorasyon i¢in ila¢ sectik.
TEOSYAL REDENS 1-3 ml. Fiyat 5.500 Lir. Isvi¢re mali TEOXAN firmas: (...)" gibi ifadeler ile
cesitli tibbi islemlerin uygulanmasina, enjeksiyon yontemlerine dair kampanya ve fiyat
bilgilerine, uygulama goriintiilerine,

S6z konusu sayfanin 05.05.2025 tarihli goriinlimiinde, ¢esitli enjeksiyon uygulama
goriintlilerine yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda, kurulusun bir giizellik salonu olarak
ruhsatlandirilmasina ragmen "klinik" tinvaniyla tamitildigi ve bir saglik kurulusu oldugu
yoniinde izlenim olusturuldugu, dolayisiyla bu yoniiyle de inceleme konusu tanitimlar
aracilifiyla tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanls bilgilendirildigi,



Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2
nci fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmi ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmayan kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, tiim bu durumlarin kamu sagligini1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 28 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beauty Pro Giizellik Merkezi San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalari1 uygulanmasina karar verilmistir.



ORTULU REKLAM

65)
Dosya No: 2024/7269
Sikdyet Edilen: Serkan AYDEMIR

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "nocontextyalova” isimli Instagram
hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.11.2024, 11.11.2024, 14.11.2024.
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "nocontextyalova" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 10.11.2024 tarihli hikaye
paylasiminda, "@parkinyalova" isimli etikete yer verildigi,

10.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@keyfedegeryalova" isimli etikete yer verildigi,

11.11.2024  tarihli hikaye paylasiminda, "@keyfedegeryalova" isimli etikete ve
"keyfedegeryalova' nin lezzetli hamburgerlerini denediniz mi?" ifadelerine yer verildigi,

11.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@alcantobaccoshopyalova" isimli etikete yer verildigi,

14.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@otokentekelshop" isimli etikete ve
"@otokentekelshop'ta "11-17 tarihleri arasinda segili iiriinlerde kampanyalar' ifadesine yer
verildigi,

14.11.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "@aksesuar celik77" isimli etikete ve "Ogrenci dostu
fivatlar: ve Yalova i¢i elden teslim firsati." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"nocontextyalova” isimli Instagram hesabinda yer verilen paylagimlarda, s6z konusu iriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigr kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iiritin ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Serkan AYDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.



