T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 12 Haziran 2025
Toplant1 Sayisi : 358
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1823
Sikayet Edilen: Hiilya DEMIR (Fulya fletisim)

Sikayet Edilen Reklam: Aydin Ili Soke ilgesinde Tiirk Telekom bayisi olarak faaliyet gdsteren
subede "Magazamiza Ozel Limitsiz Internet — 299 TL" ibareleri ile yapilan afis reklamlar:

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 13.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Tiirk
Telekom bayisi olarak faaliyet gdsteren subede “Magazamiza Ozel Limitsiz Internet — 299 TL”
ibareleri ile herhangi bir istisna yahut kosula yer verilmeksizin afis araciliiyla tanitim yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hiilya DEMIR (Fulya Iletisim)
tarafindan Aydin ili Séke Ilgesinde Tiirk Telekom bayisi olarak faaliyet gdsterilen dénemde
"Magazamiza Ozel Limitsiz Internet - 299 TL" ibareleri ile afis araciligiyla yapilan tanitima
binaen tiiketicinin kampanyadan yararlanmak istedigi, ancak kendisine s6z konusu
kampanyanin sadece ilk kez abone olacak tiiketiciler i¢in gegerli oldugunun ifade edildigi,
tanitimda ise herhangi bir istisna veya kosula da yerilmedigi ve netice olarak s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina iligkin olarak bayi tarafindan
herhangi bir cevap verilmedigi, bununla birlikte tarife tanitiminda s6z konusu kampanyadan



faydalanabilmek igin bir kosul bulunup bulunmadiginin anlagilamadig, ilgili afiste tarife
icerigindeki limitsiz internet hakki ile fiyat bilgisine yer verildigi, bu haliyle kampanyadan
yararlanabilmek i¢in ilk kez abone olma zorunlulugunun anlagilmasinin miimkiin olmadig,
reklamlarin dogru ve diiriist olmas1 gerektigi, ortalama bir tiiketicinin agik ve kolayca
anlagilabilir bir sekilde herhangi bir istisna veya kosula yer verilmedigi durumlarda afiste yer
alan tanitimdan belirtilen kosullar dahilinde yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu,
magazaya girme karari bakimindan tiiketicilerin ekonomik davranis bigimlerini etkiledigi ve
kampanya kosullarina iligkin tiiketicilerin yanlis ve eksik bilgilendirildigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yamiltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiilya DEMIR (Fulya fletisim) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2025/1846

Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait turkcell.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Faturali
Yeni Hat — Numara Tasima” basgligi altindaki "E-Devlet'e 300 TL Migros Ceki Hediye" ibareleri
ile gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.12.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, basvuru sahibi tiikketicinin

"E-Devlet'e 300 TL Migros Ceki Hediye" ibareleri ile tanitim1 yapilan kampanya kapsaminda
her iki mobil hattin1 tagiyarak iki adet hediye ¢ek kazandig1 ve s6z konusu ¢ekleri kullandig,



ayrica sikayet edilen tarafindan kampanyadan faydalanan tiiketici sayisina iligkin bilgi ve
belgelerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketici tarafindan
sirketin turkcell.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Faturali Yeni Hat — Numara Tasima”
bashig1 altindaki "E-Deviet'e 300 TL Migros Ceki Hediye" ibarelerine istinaden 19.12.2024
tarthinde iki adet mobil hattin1 E-Devlet iizerinden sirkete tasiyan tiiketiciye anilan faydanin
saglanmadig1 ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu iddia
edilmis ise de reklam veren tarafindan yapilan acgiklamada, basvuruya konu hatlara iliskin
olarak yapilan arastirma neticesinde, ilk hattin 19.12.2024 09:15 tarihinde gecis bagvurusunun
yapildig1 ve 22.12.2024 08:33 tarihinde Turkcell’e gecis islemlerinin tamamlandig1, ikinci
hattin da 19.12.2024 09:20 tarihinde gecis basvurusunun yapildigi ve 21.12.2024 22:00
tarihinde Turkcell’e gecis islemlerinin tamamlandiginin tespit edildigi, basvuruya konu
sikayetin sirkete ulasmadan evvel miisteri memnuniyeti adina c¢eklerin gonderiminin
saglandigi, hediye g¢eklerinin miisterilere ulastigt ve kullanildigina iliskin Migros
yetkililerinden alinan teyit mailinin sunuldugu, esas tanitimi yapilanin Turkcell’li olacaklara
0zel hazirlanmis “Biiyiik Festival” paketleri oldugu ve E-Devlet tizerinden Turkcell’li olanlara
300 TL’lik Migros Ceki kampanyasinin ise miisteri memnuniyetini hedefleyen bir ek kampanya
oldugu, uygulamanin 17 Aralik 2024 tarihinde sona erdigi, ancak takip eden tarihlerde Biiyiik
Festival paketlerine gelip hediye ¢eki isteyen tiim miisterilere hediye ¢eki gonderimi yapildigi
ve miisteri memnuniyetini hedefleyen bir ¢alismada aldatma yahut yaniltma amacinin sz
konusu olamayacagi yoniinde beyan edilen hususlar ile ilgili kampanya tanitim gorselinde agik
ve anlasilir bir bigimde “Faturali Yeni Hat — Numara Tasima” bashgi altindaki "E-Devlet'e 300
TL Migros Ceki Hediye" ibarelerine yer verildigi ve bu kapsamda bagvuru sahibi tiiketicinin iki
mobil hattin1 tagiyarak iki adet hediye ¢ek kazandigina iliskin bilgi ve belgelerin sunuldugu
dikkate alindiginda artik sirketin diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig: gibi
mevcut durumda tiiketiciye mobil hatlarin1 tasima siireci boyunca yanlis ve yaniltic1 bilgi
verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir
tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

3)

Dosya No: 2025/1851

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Sikdyet [Edilen Reklam: Sirkete ait www.vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-
hat/tarifeler/MNP/prepaid/3AYLIK internet sitesinde yer alan "Mevsimlik Paket 60 GB 10000

DK 2000 SMS £1.200 / 6 Ay" igerik ve fiyath tarifeye iliskin gerceklestirilen reklam ve
tanittmlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayete
konu kampanyaya, sirkete ait www.vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-
hat/tarifeler/MNP/prepaid/3AYLIK internet sitesinde farkli satis kanallarinda kampanya
fiyatinin degisiklik gosterebilecegine iliskin herhangi bir istisnai durum belirtilmeksizin
“Mevsimlik Paket 6 Ay 60 GB 10000 DK + 2000 SMS #1.200 / 6 Ay” ifadeleri ile yer verildigi,
bununla birlikte ilgili kampanyadan bayi aracilifiyla yararlanan tiiketiciden 1.400 TL tahsil
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin
www.vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-hat/tarifeler/MNP/prepaid/3AYLIK internet
sitesinde yer alan "Mevsimlik Paket 60 GB 10000 DK 2000 SMS £1.200/ 6 Ay" igerik ve fiyath
tarifeye Tiirk Telekom hattindan gecis yapmak tizere 28.01.2025 tarihinde sirketin Ataevler
Subesi bayisine bagvuran tiiketicinin iki giin sonra hattinin agildig1 ve ilgili tarifeyi satin almak
iizere Vodafone Yanimda mobil uygulamasina girdiginde fiyatin 1.400 TL olarak goriildigii,
bunun {izerine ilgili bayiye giden tiiketiciye tarifenin 1.440 TL oldugunun belirtildigi, akabinde
miisteri hizmetlerini arayan tiiketiciye "£1.200 / 6 Ay" fiyatinin online satin alima 6zel bir fiyat
oldugunun belirtildigi fakat s6z konusu internet sitesinde bu hususta herhangi bir
bilgilendirmenin yer almadigi, tiiketicinin hattin1 kullanabilmek adina mecburen 1.400 TL
O0deme yaptig1 ve netice olarak anilan tanmitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu
iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan mevsimlik paketlerin, Vodafone’dan
yeni hat alan ya da hattin1 bagka operatérden Vodafone’a tasiyan bireysel faturasiz hat sahibi
abonelere sunulan paketler oldugu, faturasiz hat sahipligi kurgusunda abonelerin her ay diizenli
sekilde bir 6deme yaparak degil, aksine kendi biitcelerine uygun paketleri diledikleri zaman
satin alarak kullandiklari, dolayisiyla faturasiz hat sahibi abonelerin satin alimina sunulan
paketlerin belirli bir siire boyunca sabit fiyat garantisine sahip olmadigi, abonelerin bu paketler
icin satin alma tarithindeki paket fiyatin1 6demek durumunda olduklari, bununla beraber sirketin
pazarlama politikalar1 geregi tiiketicileri dijital mecralarina yonlendirmek amaciyla bu mecralar
iizerinden yapilan paket alimlarinda ciizi bir miktar indirim uygulandigi, bu hususun da internet
sitelerinde yer aldigi, daha iyi bir miisteri deneyimi sunabilmek adina internet sitelerinde
bulunan ekranlarda giincellemeye gidildigi ve mevsimlik paketlerin igerigine de dijital
kanallardan ve bayilerden yapilacak satin alimlarda fiyatlarin degisebilecegine yonelik
bilgilendirme notunun eklendigi ifade edilmis ise de dosya kapsaminda incelenen belgelerde,
basvuru tarihi itibariyle sirket tarafindan bahse konu tarifeye iliskin gerceklestirilen
tanitimlarda s6z konusu kampanyadan faydalanabilmek i¢in bir kosul bulunup bulunmadiginin
anlasilamadigy, ilgili tanitimda tarife igerigindeki internet, dakika ve kisa mesaj hakki ile belirli
stireli fiyat bilgisine yer verildigi, bu haliyle kampanyadan yararlanabilmek i¢in online satin
alimda bulunma zorunlulugunun anlagilmasinin miimkiin olmadig, reklamlarin dogru ve diiriist
olmas1 gerektigi, ortalama bir tiiketicinin acik ve kolayca anlasilabilir bir sekilde herhangi bir
istisna veya kosula yer verilmedigi durumlarda ilgili tanittmdan belirtilen kosullar dahilinde
yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu, mevsimlik paketlerin dijital kanallardan ve



bayilerden yapilacak satin alimlarda fiyatlarinin degisebilecegine iliskin yanhs ve eksik
bilgilendirildigi, bu itibarla tiiketicilerin satin alma kararinda etken olan hususlarin tam ve
dogru bigimde tiiketiciye sunulmadigi,

Bu itibarla, anilan tanitimin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici iizerindeki olasi etkisi goz dniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi,
tilketici magduriyetine yol agtigit ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarmmca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/1853
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk isimli uydu yaymn platformu sirketi (bayi-miisteri
temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 25.05.2024
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, basvuru sahibi tiiketicinin
aboneliginin sirketin Mey Teknik Iletisim Ithalat Thracat Ltd. Sti. iinvanli bayisi tarafindan
yapilmis oldugu, ilgili bayinin miisteri temsilcisi ile tiiketici arasinda gergeklestirilen telefon
goriismesinde tiiketiciye paket iceriginin yani sira Digiturk i¢in 12 ay boyunca 199,00 TL sabit
fiyath tcretlendirme yapilacagi bilgilerinin aktarilarak tiiketicinin onayinin alindigi, ayrica
bagvuru sahibi tiiketicinin abonelige iliskin temel bilgilerin yer aldig: digital teyit SMS’ine de
onay verdigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi
tilketicinin kullanmakta oldugu mobil hattin 25.05.2024 tarihinde 0850 ile baslayan bir
numaradan Digiturk ismi kullanilarak arandigi, evinde kullanmakta oldugu internet
aboneliginin bittigi ve yenilenmesi gerektiginin belirtilerek tiiketiciden banka kart1 bilgilerinin
talep edildigi, QNB Bankasina ait kart bilgilerini paylagan ve adina bein connect hesabi agilan
tilkketicinin goriigme sonlandiktan sonra dolandirilma ihtimaline karsi kartini iptal ettirdigi,
15.02.2025 tarihinde tiiketicinin Digiturk ismi kullanilarak yeniden aranmasiyla hesabinin hala
acik oldugunun anlasildigi, aboneligi feshetmek isteyen tiiketiciye aboneliginin 2 giin sonra
sonlandiracaginin belirtildigi ve netice olarak s6z konusu uygulamanin aldatic1 oldugu iddia
edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben bayileri oldugu ifade edilen Mey Teknik Iletisim
Ithalat Ihracat Ltd. Sti.’den elde edilerek iletilen goriisme kaydi ve diger bilgi ve belgeler
cergevesinde, abonelik sozlesmesi kurulmadan once gergeklestirildigi anlasilan goriismede
tiiketiciye oncelikle Digiturk’ten arandig1 bilgisinin verilerek tiiketicinin isminin teyit edildigi,
akabinde paket igeriginde yer alan kanallar ve diger icerikler agiklandiktan sonra faturalandirma
sistemine iliskin bilgilerin de aktarildig1 ve abonelige iliskin tiiketicinin onayinin alindigi, bu
goriismenin ardindan tliketicinin bu kez dijital teyit mesajina onay verdigi, bu mesajda paketle
ilgili ticret bilgisi dahil temel bilgilerin yer aldig1 ve “kampanyanin sadece Digitiirk uydu
tiyeligi kampanyast oldugu, Digitiirk’iin uydu + internet kampanyalarinin sadece Digitiirk
internet markasi ile yapildigi, diger internet operatorleri ile ortak kampanyanin bulunmadigr”
seklinde bilgilerin tiiketiciye iletildigi, bu anlamda tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulama
yasag1 kapsaminda, ortalama tiiketicinin bilingli olarak karar verme yetenegini azaltarak normal
sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiikketici islemine taraf olmasina yol agmasi halinde,
tiiketicilerin ekonomik davranis bigiminin 6nemli 6l¢iide bozuldugunun kabul edilecegi dikkate
alindiginda mevcut durumda tiiketiciye abonelik siirecinin ilk etabinda iicret konusunda yanlis
ve yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi gibi abonelik
stirecinden hemen Once yapilan telefon goriigmesi ve teyit siireci igerigi uyarinca ortalama bir
tiiketicinin bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildigindan s6z edilemeyecegi, ayrica
abonelik s6zlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi ve bu
stirecte s0z konusu abonelik sozlesmesi kurulmadan tiiketiciye sozlesmeye dair gerekli ve
dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

5)

Dosya No: 2025/1854

Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk isimli uydu yayin platformu sirketi (bayi-miisteri
temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 21.03.2025
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, basvuru sahibi tiiketicinin
aboneliginin sirketin Tek Gida Dagitim ve Paz. Tic. San. Ltd. Sti. bayileri tarafindan yapilmis
oldugu, miisteri temsilcileri tarafindan tiiketiciye paket iceriginin yani sira Digiturk i¢in ilk 6
ay 239,00 TL ve kalan 6 ay i¢in 359,00 TL {icretlendirme yapilacag: bilgilerinin aktarilarak
“tiyelik bagvurusunda kendisine aktarilan bilgiler ile gériisme sirasinda kendisi tarafindan
sikayetgive aktarilan bilgiler arasinda herhangi bir farklilik bulunup bulunmadiginin”
soruldugu, tiiketicinin ise herhangi bir farklilik bulunmadigini beyan ettigi, ayrica ayni tarihte
abonelige iligskin temel bilgilerin yer aldigi dijital teyit SMS’ine de onay verdigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar basvuru sahibi
tiikketicinin TTNET ev internetinin taahhiit siiresinin son giinlerine yaklagmasi sebebiyle “Tiirk
Telekom” {invanli firmadan haber beklemekte oldugu dénemde 21.03.2025 tarihinde 0850 771
0473 numarali hattan arandigi, kendisine Tiirk Telekom ile Digiturk arasinda bir anlasma
oldugu ve internet aboneligine iligkin taahhiidiiniin yenilenecegi ve ayrica iicretsiz olarak
Digiturk aboneliginin saglanacagmin beyan edildigi, sikayet¢inin Digiturk teknik servis
ekipleriyle iletisime geg¢mesi akabinde Digiturk’iin ayrica faturalandirilacagini 6grendigi,
miisteri hizmetleri tarafindan tiiketiciye kutusuz Digiturk aboneliginin baslatildiginin
belirtildigi, fakat tiiketici tarafindan cesitli kanallar iizerinden Digiturk aboneliginin iptal
talebinde bulunulmasina ragmen talebin sonuglandirilmadigi, netice olarak s6z konusu
uygulamanin aldatict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben bayileri oldugu
ifade edilen Tek Gida Dagitim ve Paz. Tic. San. Ltd. $ti.’den elde edilerek iletilen 20.02.2025
tarihli goriisme kaydi ve diger bilgi ve belgeler cer¢evesinde, abonelik s6zlesmesi kurulmadan
once gergeklestirildigi anlasilan goriismede tiiketiciye oncelikle Digiturk’ten arandigi bilgisinin
verilerek tiiketicinin isminin teyit edildigi, akabinde paket igeriginde yer alan kanallar ve diger
icerikler aciklandiktan sonra faturalandirma sistemine iligkin bilgilerin de aktarildigi,
gdriismede miisteri temsilcisi tarafindan tiiketiciye yoneltilen “Uyelik basvurunuz sirasinda size
aktarilan bilgiler ile su an benim aktardiklarim arasinda farklilik var mi?” sorusuna cevaben
tilketicinin “Tamam, toplam bu sekildeyse tamam.” seklinde beyanda bulundugu, akabinde
miisteri temsilcisinin “Aktardigim bilgiler dogrultusunda iiyeliginizin aktif edilmesini onayliyor
musunuz?” sorusuna tiiketicinin “Evet.” seklinde yanit verdigi, bu goriismenin ardindan yine
20.02.2025 tarihinde tiiketicinin bu kez dijital teyit mesajina onay verdigi, bu mesajda paketle
ilgili ticret bilgisi dahil temel bilgilerin yer aldig1 ve “kampanyanin sadece Digitiirk uydu
yeligi kampanyast oldugu, Digitiirk’iin uydu + internet kampanyalarinin sadece Digitiirk
internet markasi ile yapildigi, diger internet operatorleri ile ortak kampanyanin bulunmadigr”
seklinde bilgilerin tiiketiciye iletildigi, bu anlamda tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulama
yasag1 kapsaminda, ortalama tiiketicinin bilingli olarak karar verme yetenegini azaltarak normal
sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici iglemine taraf olmasina yol agmasi halinde,
tiiketicilerin ekonomik davranig bigiminin 6nemli dl¢iide bozuldugunun kabul edilecegi dikkate
alindiginda mevcut durumda tiiketiciye abonelik siirecinin ilk etabinda iicret konusunda yanlis



ve yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigir gibi abonelik
stirecinden hemen dnce yapilan telefon goriismesi ve teyit siireci igerigi uyarinca ortalama bir
tiiketicinin bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildigindan s6z edilemeyecegi, ayrica
abonelik sdzlesmesinin tesis edilip edilmediginin bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerektigi ve bu
stirecte s0z konusu abonelik s6zlesmesi kurulmadan tiiketiciye sézlesmeye dair gerekli ve
dogru bilgilerin iletildiginin ortaya konabilmesi halinde artik haksiz bir ticari uygulamadan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/1855
Sikayet Edilen: Superonline Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait superonline.net/ev-interneti/fiber-internet/onlinea-ozel-2-
ay-ucretsiz-fiberin-yildizi/1000-mbps internet sitesinde "Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in
Yildizi 1000 Mbps" baslig1 ile gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirkete ait
superonline.net/ev-interneti/fiber-internet/onlinea-ozel-2-ay-ucretsiz-fiberin-yildizi/1000-
mbps internet sitesinde "Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in Yildizi 1000 Mbps" bashgi ile
tanitimi yapilan "Online'a ozel Turkcell Superonline 151k hizinda fiber internet ilk 2 ay ticretsiz!
Ustelik Turkcell mobil miisterilerine ézel 3 ay Youtube Premium iiyeligi de iicretsiz!" igerikli
ve "Ilk 2 ay iicretsiz! Sonraki 10 ay 700 TL/Ay" fiyatli kampanyadan basvuru sahibi tiiketicinin
tanitimda belirtilen sekilde ilk 2 ay {icretsiz ve sonraki 10 ay 700 TL/Ay olarak faydalandig: ve
buna iligkin abonelik sdzlesmesinin sunuldugu, yine ilgili kampanyadan faydalanan tiiketici
listesine iligkin bilgi ve belgelerin iletildigi, bununla birlikte 08505322535 numarali hattin
sirketin bayileri arasinda yer almayan Nac Telekomiinikasyon Sistemleri Ltd. Sti. isimli
firmaya ait oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirket tarafindan
televizyon kanallari tizerinden ve sirkete ait superonline.net/ev-interneti/fiber-internet/onlinea-
ozel-2-ay-ucretsiz-fiberin-yildizi/1000-mbps internet sitesinde "Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz
Fiber’in Yildizi 1000 Mbps" bashigi ile 17.03.2025 tarihine kadar sunulan "Online'a ézel
Turkcell Superonline 151k hizinda fiber internet ilk 2 ay iicretsiz! Ustelik Turkcell mobil
miisterilerine ézel 3 ay Youtube Premium iiyeligi de iicretsiz!" igerikli ve "Ilk 2 ay iicretsiz!



Sonraki 10 ay 700 TL/Ay" fiyatli kampanyaya 06.03.2025 tarihinde ilgili internet sitesinden
basvuran tiiketicinin sirketin miisteri hizmetleri temsilcisi tarafindan aranarak sistem {izerinden
yapilan kontrolde kendisine 1000 Mbps hizinda internet hizmeti sunulabileceginin, ancak
bolgesel nedenlerle ilk 2 ay licretsiz kampanyasindan yararlanamayacaginin belirtildigi, 6te
yandan kampanyaya iliskin internet sitesinde "Sik Sorulan Sorular" bagligi altinda yer alan
"Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in Yildizi Kampanyasindan kimler yararlanabilir?"
sorusuna cevaben "Bu kampanyadan, yeni bireysel Turkcell Superonline fiber internet
miisterileri, www.superonline.net veya www.turkcell.com.tr tizerinden ilgili kampanyaya
belirttigi adres i¢in basvurarak ya da diger bireysel satis kanallari ile birlikte CC kanalindan
basvurarak yararlanabilir. Basvurunun tamamlanabilmesi igin adreste aktif baska bir internet
aboneligi bulunmamalidir." acgiklamalarina yer verilmekle beraber bolgesel nedenlerle
istisnalar olabilecegine iliskin herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadig1 ve netice olarak soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket
tarafindan cevaben kampanyanin bolgesel olmadig, internet sitesi, mobil uygulama yahut ¢cagri
merkezi iizerinden bagvuran ve altyapisit uygun olan herkesin yararlanabilecegi, tiiketicinin
08.03.2025 tarihinde internet sitesi lizerinden arama talebi biraktig1 ve bunun {izerine aranarak
“Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in Yildiz1 1000 Mbps™ kampanyas1 kapsaminda “ilk 2 ay
ticretsiz sonraki 10 ay 700 TL/ay” olmak iizere kampanyadan yararlanmak iizere onayinin
alindigi, tiketicinin iletmis oldugu ve sikayetinde aranarak bolgesel nedenlerle hizmet
verilemeyeceginin  belirtildigi ifade edilen telefon numaras1 arastirildiginda Nac
Telekomiinikasyon Sistemleri Ltd. Sti. isimli firmaya ait oldugunun goriildiigii ve s6z konusu
firmanin sirketin bayileri arasinda yer almadigi, dolayisiyla kampanyaya iliskin herhangi bir
bolgesel sinirlama bulunmadig ve sikayet sahibi tiiketicinin ilgili kampanyadan yararlandigi
yoniinde beyan edilen hususlar ile ilgili kampanya tanitim gorselinde agik ve anlasilir bir
bicimde "Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in Yildizi 1000 Mbps" bashig1 altinda "flk 2 ay
ticretsiz! Sonraki 10 ay 700 TL/Ay" ibarelerine yer verildigi ve bu kapsamda bagvuru sahibi
tiketicinin tanitimda belirtilen sekilde aboneliginin saglandigina iliskin bilgi ve belgelerin
sunuldugu, ayrica 08505322535 numarali hattin sirketin bayileri arasinda yer almayan Nac
Telekomiinikasyon Sistemleri Ltd. Sti. isimli firmaya ait oldugu dikkate alindiginda artik
sirketin diriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye
abonelik siireci boyunca yanlis ve yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadigy, bu itibarla aldatic1 ve yaniltici bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

7)

Dosya No: 2024/4534



Sikdyet Edilen: Emre OZEL

Sikdyet Edilen Reklam: "Pttavm" isimli e-ticaret aligveris sitesi ilizerinden sahsa ait
"teknomobilee™ magazasindan satisa sunulan Philips markali buhar kazanli itii reklami

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamda, www.pttavm.com isimli internet sitesinde
"teknomobilee™ satic1 ad1 ile "9.999,00 TL"ye satisa sunulan "Philips PerfectCare Elite Plus
GC9682/80 2700 W Buhar Kazanh Utii™niin tiiketici tarafindan 25.04.2024 tarihinde siparis
verildigi, ancak bilgi verilmeden siparisin iptal edildigi, iptal edilen tarihte bahse konu {iriiniin
farkl saticilarda yiiksek fiyatlardan satildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.pttavm.com isimli internet
sitesinde "teknomobilee" satic1 adi ile "9.999,00 TL"ye satisa sunulan "Philips PerfectCare Elite
Plus GC9682/80 2700 W Buhar Kazanh Utii"niin tiiketici tarafindan 25.04.2024 tarihinde
siparis verildigi, ancak bilgi verilmeden siparisin iptal edildigi, iptal edilen tarihte bahse konu
irtiintin farkli saticilarda yiiksek fiyatlardan satildigi, bu sebeple tiiketicinin zarar gordigii,
dolayistyla dogruluk ve diirtistliik ilkesine aykir1 s6z konusu reklamlarla tiiketicilerin aldatilip
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emre OZEL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2024/4605
Sikayet Edilen: Hiilya ANDAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait firma tarafindan "https://www.sahibinden.com/" adresli
internet sitesinde yayimlanan satilik arsa reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "https://www.sahibinden.com/" adresli internet
sitesinde 17.05.2024 tarihinde yayimlanan "Villalik Alan" baglikl satilik arsa reklaminda, s6z
konusu arsa i¢in 16.000 TL fiyat verilerek tanitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata
satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu
konusunda bilgi verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.sahibinden.com/”
adresli internet sitesinde 17.05.2024 tarihinde yayimlanan "Villalik Alan" baghkli satilik arsa
reklaminda, s6z konusu arsa i¢in 16.000 TL fiyat verilerek tanitim yapildigi, ancak s6z konusu
arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig: ve tiiketicilere arsanin fiyatinin
daha ytiksek oldugu konusunda bilgi verildigi, dolayisiyla tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1-13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiillya ANDAN hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2025/2046
Sikayet Edilen: Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.fiat.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
"Fiat 600 La Prima 2024 Model Elektrikli Ara¢ " adl iriine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.fiat.com.tr adresli internet sitesinde "Fiat 600 La Prima " elektrikli
otomobile iliskin "Menzil 591 km Sehir i¢i kullanimda" baslikli reklam ve tanitimlarda, "591



km’ye varan menzil Fiat 600, sehir i¢i ve disinda kullanildiginda ortalama 406 km* menzil
sunar. Sadece sehir i¢i bir siiriis icin kullamldiginda ise 591 km’ye* kadar ¢ikar. * Menzil
bilgileri WLTP ¢evrimine gore belirtilmistir."” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.fiat.com.tr adresli
internet sitesinde yayimlanan "Fiat 600 La Prima " elektrikli otomobile iliskin "Menzil 591 km
sehir ici kullanimda" baslikli reklam ve tanitimlarda, "591 km 'ye varan menzil Fiat 600, sehir
ici ve disinda kullamildiginda ortalama 406 km* menzil sunar. Sadece sehir i¢i bir siiriis igin
kullamldiginda ise 591 km'’ye* kadar c¢ikar. * Menzil bilgileri WLTP c¢evrimine gore
belirtilmistir.” ifadelerine yer verilmesine ragmen aracit satin alan tiiketicinin standart
kullanimda ulasabildigi maksimum menzil mesafesinin 220 km oldugu, 24.12.2024 tarihinde
Fiat Ankara yetkili servisinde yapilan test sonuglarina gore de bu degerin en fazla 300 olacagi
seklinde 6l¢iim yapildigi, bunun iizerine firma Genel Merkezini arayan tliketicinin aracin
menzilinin 210 km oldugu bilgisini aldig1, reklam ve tanitimlarda yer alan WLTP standartlarina
gore belirlenen menzil bilgisinin gercek kullanim kosullarinda degisebilecegi, hava sicakligi,
stiriis tarzi, klima veya 1sitict kullanimi gibi faktorlerin menzili 6nemli dl¢tlide etkileyebilecegi
bilgisine yer verilmedigi, ana vaat istisna uyumsuzlugu bulundugu ve bu nedenle tiiketicilerin
aldatildig1, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

10)

Dosya No: 2025/1965

Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ana
sayfada yer alan “Amerika ve Ingiltere nin en ¢ok satilan Elektrikli Siipiirge Markasi” ve

“Amerika ve Ingiltere nin 1 numarasi” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ana sayfada yer alan
reklam ve tamitimlarda, “Amerika ve Ingiltere nin en ¢ok satilan Elektrikli Siipiirge Markasi”
ve “Amerika ve Ingiltere nin 1 numaras:” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde ana sayfada yer alan reklam ve tanmitimlarda, “Amerika ve Ingiltere 'nin
en cok satilan Elektrikli Siipiirge Markasi” ve “Amerika ve Ingiltere’nin 1 numarasi”
ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu ifadelerin giincel ve gecerli bir gerek¢e ve dayanak
belirtilmeden, ortalama tiiketici algisin1 etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde
kullanildig1 ve bilimsel gegerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agikca ihlal
edildigi ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2025/1952

Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Stratos Sarjli Pet Pro Dikey Siipiirge” adli iiriine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Stratos

Sarjli Pet Pro Dikey Siipiirge” adl1 lirline iliskin reklam ve tanitimlarda, "Stratos Sarjli Pet Pro
Dikey Stipiirge” reklaminda, “%50've kadar daha fazla kir toplama™” ve “Tam yalitim Anti-



Alerjen, Anti-Allergen Complete Seal, toz ve alerjenlerin %99,9'unu*** siipiirgenin igine
hapseder ve soludugunuz havaya geri salmaz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan "“Stratos Sarjli Pet Pro Dikey Siiptirge” adli iiriine
iligkin reklam ve tanitimlarda, "Stratos Sarjli Pet Pro Dikey Stipiirge” reklaminda, “%50've
kadar daha fazla kir toplama*” ve “Tam yalitim Anti-Alerjen, Anti-Allergen Complete Seal, toz
ve alerjenlerin %699,9'unu™*** siipiirgenin igcine hapseder ve soludugunuz havaya geri salmaz.”
ifadelerinin bulundugu, “%50've kadar daha fazla kir toplama™” ifadesi ile yildizli alan
aciklamasinda, "*ECO moda kiyasla” ibaresine yer verildigi fakat herhangi bir test veya
temizleme performans bilgisine dayandirilmadigi, “Tam yalitim Anti-Alerjen, Anti-Allergen
Complete Seal, toz ve alerjenlerin %99,9unu™*** siipiirgenin icine hapseder ve soludugunuz
havaya geri salmaz.” ifadesi ile yildizli alan agiklamada, “***/EC standardi 62885-2 Cl. baz
alimmistir. 0,3 ila 10 mikronda 5.14" bilgisi verildigi fakat herhangi bir bakteri testinden
bahsedilmedigi, s6z konusu ifadelerin giincel ve gecerli bir gerekce ve dayanak belirtilmeden,
ortalama tiiketici algisim etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi ve
bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agik¢a ihlal edildigi ve
tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/1954
Sikayet Edilen: Evtek Kiigiik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satiga
sunulan " Stratos Sarjli Pro Dikey Siipiirge” adli lirtine iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Stratos
Sarjli Pro Dikey Stipiirge” adli iiriine iliskin reklam ve tanitimlarda, “%50"ve kadar daha fazla
kir toplama*” ve “Tam yalitim Anti-Alerjen, Anti-Allergen Complete Seal, toz ve alerjenlerin
%699, 9" unu*** siipiirgenin i¢ine hapseder ve soludugunuz havaya geri salmaz.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Stratos Sarjli Pro Dikey Siiptirge” adli iriine iliskin
reklam ve tanitimlarda, “%50've kadar daha fazla kir toplama*” ve “Tam yalitim Anti-Alerjen,
Anti-Allergen Complete Seal, toz ve alerjenlerin %699,9 " unu*** siipiirgenin icine hapseder vc
soludugunuz havaya geri salmaz.” ifadelerinin bulundugu, “%50'ye kadar daha fazla kir
toplama*” ifadesi ile yildizli alan agiklamasinda, "*ECO moda kiyasla ” ibaresine yer verildigi
fakat herhangi bir test veya temizleme performans bilgisine dayandirilmadigi, “Tam yalitim
Anti-Alerjen, Anti-Allergen Complete Seal, toz ve alerjenlerin %99,9 unu*** siipiirgenin icine
hapseder ve soludugunuz havaya geri salmaz.” ifadesi ile yildizli alan agiklamada, “***]/EC
standardi 62885-2 CI. baz alinmistir. 0,3 ila 10 mikronda 5.14" bilgisi verildigi fakat herhangi
bir bakteri testinden bahsedilmedigi, mevzuatin agikga ihlal edildigi ve tiiketicilerin aldatildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2025/1955

Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark StainStriker -Pet Bashikli, Koltuk Yikama ve Leke Cikarma Makinesi” adli

tiriine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark
StainStriker -Pet Baslikli, Koltuk Yikama ve Leke Cikarma Makinesi” adl1 tirtine iligskin reklam
ve tamtimlarda, “Evcil hayvan sahipleri icin ideal leke ¢ikarici.”, “20 kat daha giiglii leke ve
koku giderme saglar. **” ve “En Iyi Inat¢i Leke Cikarici**” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Shark Stain Striker - Pet Bashikli, Koltuk Yikama ve
Leke Cikarma Makinesi” adl iiriine iliskin reklam ve tamitimlarda, “Evcil hayvan sahipleri

icin ideal leke ¢cikarici.”,
Leke Cikarici**”  ifadelerinin bulundugu, iiriinlin tiim rakipleri ile yapilan “leke ¢ikarma”

“20 kat daha giilii leke ve koku giderme saglar. **” ve “En Lyi Inatci

performansina yonelik testte en iistiin performansi sergiledigine dair gegerli bir ispat belgesi
sunulmadigi, s6z konusu ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekce ve dayanak belirtilmeden,
ortalama tiiketici algisim etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi ve
bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agik¢a ihlal edildigi ve
tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2025/1957

Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark Cleain & Empty Auto-Empty Sistemli Sarjli Dikey Siipiirge 1,3 L adli iirline

iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark
Cleain & Empty Auto-Empty Sistemli Sarjli Dikey Stiptirge 1,3 L adl1 lirtine iligkin reklam ve
tanitimlarda, “Geleneksel bosaltmaya gore 340 kata kadar daha az toza maruz kalir- ince toz,
her temizlikten sonra hapsedilir ve soludugumuz havaya karigmaz.”, “Otomatik Bosaltma
Tabani, toz ve alerjenlerin %99,97'sinden fazlasint hapseder.”, “Farkli Zeminlerde Tam
Temizlik, otomatik ayarlanabilir baglik, zemin tiriine bagl olarak fir¢a hizini optimize eder.”
ve “Koltuklardaki inat¢i evcil hayvan tiylerini ve kalintilarini temizler.” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark Cleain & Empty Auto-Empty Sistemli Sarjli
Dikey Stiptirge 1,3 L adl1 lirtine iligkin reklam ve tamitimlarda, “Geleneksel bosaltmaya gore
340 kata kadar daha az toza maruz kalir- ince toz, her temizlikten sonra hapsedilir ve
soludugumuz havaya karismaz.”, ‘“Otomatik Bosaltma Tabani, toz ve alerjenlerin
%99,97'sinden fazlasini hapseder.”, Farkli Zeminlerde Tam Temizlik, otomatik ayarlanabilir
baslik, zemin iiriine bagl olarak firca hizini optimize eder.” ve “Koltuklardaki inat¢i evcil
hayvan tiiylerini ve kalintilarini temizler.” ifadelerinin bulundugu, “Geleneksel bosaltmaya
gore 340 kata kadar daha az toza maruz kalir- ince toz, her temizlikten sonra hapsedilir ve
soludugumuz havaya karismaz.” ifadesinde yapilan kiyaslamanin hangi istatistiksel veri veya
standarda gore yapildigi bilgisine yer verilmedigi, Farkli Zeminlerde Tam Temizlik, otomatik
ayarlanabilir baslik, zemin iirtine bagh olarak firca hizimi optimize eder.” ifadesinde tam
temizlik ifadesinin ne anlama geldigi ve hangi bilimsel veriye dayandiginin agiklamasinin
yapilmadigi, "Koltuklardaki inat¢i evcil hayvan tiiylerini ve kalintilarini temizler.” ifadesinde
inatg1 evcil hayvan tiiylerinin yapisal olarak ne oldugu ve nasil inat¢1 olarak nitelendirildigi ile
ilgili bilimsel bir dayanak bulunmadig, s6z konusu ifadelerin giincel ve gecerli bir gerekce ve
dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak
sekilde kullanildig1 ve bilimsel gecerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agikca
ithlal edildigi ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.§ hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



15)
Dosya No: 2025/1975
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark FlexStyle 5-in-I Sa¢ Kurutma & Sekillendirme Sistemi” adli triine iliskin
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark
FlexStyle 5-in-/ Sa¢ Kurutma & Sekillendirme Sistemi” adli {irtine iliskin reklam ve
tanittmlarda, “Ist hasart olmadan kurutun/kuruturken sekillendirin" ve “Daha fazla
pririizsiizliik ve parlaklik, daha az kabarma ve uyusan saglar*” ifadelerinin bulundugu, “Is
hasari olmadan kurutun/kuruturken sekillendirin” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Shark FlexStyle 5-in-1 Sa¢ Kurutma & Sekillendirme
Sistemi” adli Uriine iligkin reklam ve tanitimlarda, “Isi hasari olmadan kurutun/kuruturken
sekillendirin" ve “Daha fazla piiriizsiizliik ve parlaklik, daha az kabarma ve uyusan saglar®”
ifadelerinin bulundugu, “Ist: hasari olmadan kurutun/kuruturken sekillendirin” ifadesinde
saniyede 1000 kez sicaklik 6lgen teknolojisiyle sifir is1 hasari oldugu iddia edilmesine ragmen
bu ibarenin herhangi bir test standardina dayandirildigina dair bilimsel bir veri sunulmadig,
“Daha fazla piiriizsiizliik ve parlaklik, daha az kabarma ve ugusan saglar*” ifadesinde her ne
kadar ifadeye iliskin yildizli alana isaret edilmis olsa da internet sitesinde yildizli alan ile
belirtilmis olan bir veri mevcut olmadigi, s6z konusu ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekce
ve dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak
sekilde kullanildig1 ve bilimsel gegerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin acik¢a
ihlal edildigi ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2025/1963
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Ninja Air Fryer Max Pro 6.2L" adl1 {irline iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Ninja
Air Fryer Max Pro 6.2L" adli uirline iliskin reklam ve tamitimlarda, ".. Hizli ve verimli olan bu
Ninja fritoz, bir firmdan** %60°a kadar daha az enerji kullanarak pisirir” “Daha saglikl
kizartma: Geleneksel kizartma yontemlerine gore %75'e kadar daha az yag**” ve “..Fanli
firtnlara*** gore %50'yve kadar daha hizli pisirverek dakikalar i¢inde hizli, lezzetli ve saglikl
vemekler hazirlayabilirsiniz.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan “Ninja Air Fryer Max Pro 6.2L” adli {irline iliskin
reklam ve tanmitimlarda, "'.. Hizli ve verimli olan bu Ninja fritoz, bir firndan** %60°a kadar
daha az enerji kullanarak pisirir” “Daha saglkli kizartma: Geleneksel kizartma yontemlerine
gore %75'e kadar daha az yag**” ve “..Fanh firinlara*** gore %50've kadar daha hizli
pisirerek dakikalar i¢inde hizli, lezzetli ve saglikli yemekler hazirlayabilirsiniz.” ifadelerine yer
verildigi, soz konusu ifadelerin giincel ve gecerli bir gerek¢e ve dayanak belirtilmeden,
ortalama tiiketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi ve
bilimsel gegerliligi olan raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agik¢a ihlal edildigi ve
tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/344
Sikayet Edilen: Teknoraks Teknoloji Market Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: "Teknoraks" satic1 adiyla www.teknosa.com adli elektronik ticaret
pazar yerinde yayimlanan indirimli satis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Teknoraks" satic1 adiyla www.teknosa.com adli elektronik ticaret pazar yerinde
01.01.2025 tarihinde yayimlanan reklamda, "Dell Vostro 3530 N3404PVNB3530U08 i5 1334U
16GB RAM 512 GB SSD 15.6" FHD WI11P Diziistii Bilgisayar-CNTO009" adli iiriiniin
fiyatinin %48 indirimle 39.999 TL'den 20.608 TL'ye indirildiginin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Teknoraks" satict adiyla
www.teknosa.com adli elektronik ticaret pazar yerinde 01.01.2025 tarihinde yayimlanan
reklamda, "Dell Vostro 3530 N3404PVNB3530U08 15 1334U 16GB RAM 512 GB SSD 15.6"
FHD W11P Diziistii Bilgisayar-CNT009" adl1 iirliniin fiyatinin %48 indirimle 39.999 TL'den
20.608 TL'ye indirildiginin belirtildigi tespit edilmis ve s6z konusu reklamlarda yer alan indirim
oncesi fiyatin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar YOnetmeligi’nin 14 iincii
maddesinde yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir."
hiikmii ¢ercevesinde ispatlanmadigi ve indirimli satis kampanyasinin baslangi¢ ve bitis tarihleri
ile indirimli olarak satisa sunulan iiriine iliskin stok adedine yer verilmeyen tanitimlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Teknoraks Teknoloji Market Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incili ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2025/1343
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Ticari Uygulama: "hepsiburada.com" adresli elektronik pazar yerinde
gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Inceleme konusu ticari uygulamada, "hepsiburada" adl1 e-ticaret sitesinin kullanicisi
olan "Selcuk YILMAZ" isimli tiiketicinin {iyeliginin "siparis iptali" yaptig1 gerekcesiyle
sonlandirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "hepsiburada" adli elektronik pazar
yerinin kullanicisi olan "Selguk YILMAZ" isimli tiiketicinin tiyeliginin 160 adet siparisinden
69'unu iptal ettigi gerekcesiyle sonlandirildigi, bu durumun mesleki 6zenin gereklerine
uymadig1 ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini énemli 6l¢iide bozan veya bozma ihtimali
bulunan haksiz bir ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 28/3 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincli maddeleri anilan ticari uygulamalar
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



19)
Dosya No: 2025/1786
Sikayet Edilen: Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.cacharel.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan “Deri
Ceker” adl1 lirtin reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, https://www.cacharel.com.tr/kahverengi-deri-ceket-
50293411-vr029/ adresli internet sitesinin 08.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "Kahverengi Deri
Ceket" adli iiriiniin "deri ceket" olarak reklaminmn yapildigi ve aym sitede yer alan "Uriin
Ozellikleri" boliimii altinda, ceketin "%95 Poliester %5 Elastan-Spandeks" maddelerden
olustugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.cacharel.com.tr/kahverengi-deri-ceket-50293411-vr029/ adresli internet sitesinin
08.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "Kahverengi Deri Ceket" adli iirlinlin "deri ceket" olarak
reklaminin yapilmasina karsin ayni sitede yer alan "Uriin Ozellikleri" béliimii altinda, ceketin
%095 Poliester %5 Elastan- Spandeks" maddelerden olustugunun belirtildigi tespit edilmis olup
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile tiliketici iizerindeki olas1 etkileri géz Oniinde
bulundurulmadan hazirlanan s6z konusu reklamlarin iiriin yapis1 konusunda tiiketicileri dogru
bilgilendirmedigi ve dolayisiyla aldatic1 ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayih  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci  maddeleri  863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



20)
Dosya No: 2025/1493
Sikayet Edilen: Huawei Telekomiinikasyon Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://consumer.huawei.com/tr/ adresli internet sitesinde yer alan
“Huawei MatePad 117 isimli {iriin tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://consumer.huawei.com/tr/tablets/matepad-11-2023/buy/ adresli internet
sitesinin 24.09.2024 tarihli gériiniimiinde satisa sunulan “HUAWEI MatePad 11 2023 + Klavye
—8+128GB — Grafit Siyah1” isimli iiriin tanitimlarinda yer alan “Neden Almal1?” bashigi altinda,
“-500 #. Kazancimz”, “Hediye. M-Pencil 37 ve “Hediye. Indirimli Free Clip” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://consumer.huawe.com/tr/
tablets/matepad-11-2023/buy/ adresli internet sitesinin 24.09.2024 tarihli goriinimiinde satisa
sunulan “HUAWEI MatePad 11 2023 + Klavye — 8+128GB — Grafit Siyah1” isimli {iriin
tanitimlarinda yer alan “Neden Almali?” bashigi altinda, “-500 b. Kazanciniz”, “Hediye. M-
Pencil 3” ve “Hediye. Indirimli Free Clip” ifadelerine yer verilerek amilan iiriine iligkin
kampanya kapsaminda tiiketicilere 500 TL indirim, hediye M-Pencil 3 {iriinii ve indirimli
sekilde FreeClip kulaklik satin alma se¢eneklerinin sunuldugu,

Ancak indirim secenegi ile satisa sunulan FreeClip kulaklik isimli {irine iliskin olarak
kullanilan “Hediye” ibaresinin ortalama tiiketici algisinda Uriiniin {icretsiz olarak verilecegi
izlenimi yaratacagi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Huawei Telekomiinikasyon Dis Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



DIiGER MAL ve HIZMETLER

21)
Dosya No: 2024/4606
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Yi/dirim / BURSA" adresinde bulunan magazada satisa
sunulan "Molinella Home Comfort" markali nevresim takimimnin igerigine iliskin ambalaj
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: inceleme konusu reklamda, satisa sunulan "Molinella Home Comfort" markali
nevresim takimi iiriiniiniin ambalajinin tizerinde “%100 pamuk” yazan etiketin kaldirildiginda
%70 pamuk, %30 polyester yazili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; satisa sunulan "Molinella Home
Comfort" markali nevresim takimi {iriniin ambalajinin tizerinde hatali basilan “%70 pamuck,
%30 polyester” bilgisinin lizerine dogrusu olan “%100 pamuk” bilgisinin etiketinin basilarak
tiiketicilere dogru bilginin sunuldugu ve bu durumun Tiirkak akredite olmus bir laboratuvardan
alinan {irliniin igerigine iligkin test raporu ibraz edilerek ispat edildigi, anilan tanitimlarda
herhangi bir aldaticiligin ve yanilticiligin bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

22)

Dosya No: 2024/4600

Sikayet Edilen: Hiilya ANDAN

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait firma tarafindan "https://www.sahibinden.com/" adresli
internet sitesinde yayimlanan satilik arsa reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "https://www.sahibinden.com/" adresli internet
sitesinde 17.05.2024 tarihinde yayimlanan "Kupon Yatirimlik Hastane Okul Ulasim Alt Yapt
Elektrik Hepsi Haz" baslikli satilik arsa reklaminda, s6z konusu arsa ig¢in 12.000 TL fiyat
verilerek tanitim yapildigi ancak séz konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin
miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda bilgi
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.sahibinden.com/”
adresli internet sitesinde 17.05.2024 tarihinde yayimlanan "Kupon Yatirimlik Hastane Okul
Ulasim Alt Yap1 Elektrik Hepsi Haz" baglikli satilik arsa reklaminda, s6z konusu arsa i¢in 12.000
TL fiyat verilerek tanitim yapildig1 ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin
miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda bilgi
verildigi, dolayistyla tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1-13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiillya ANDAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2024/4601
Sikayet Edilen: Hiilya ANDAN

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait firma tarafindan "https://www.sahibinden.com/" adresli
internet sitesinde yayimlanan satilik arsa reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "https://www.sahibinden.com/" adresli internet
sitesinde 17.05.2024 tarihinde yayimlanan satilik arsa reklaminda, s6z konusu arsa i¢in 970 TL
fiyat verilerek tanitim yapildigi ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin
miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda bilgi
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.sahibinden.com/”
adresli internet sitesinde 17.05.2024 tarihinde yayimlanan satilik arsa reklaminda, s6z konusu
arsa i¢in 970 TL fiyat verilerek tanitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata
satilmadig1, satilmasinin miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu
konusunda bilgi verildigi, dolayisiyla tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1-13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiillya ANDAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2024/4602
Sikayet Edilen: Nafiz BINGOL

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait firma tarafindan "https://www.sahibinden.com/" adresli
internet sitesinde yayimlanan satilik arsa reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "https://www.sahibinden.com/" adresli internet
sitesinde 23.05.2024 tarihinde yayimlanan "YENI INSA EDILEN SEHIRDE YERINIZI ALIN"
baslikl1 satilik arsa reklaminda, s6z konusu arsa i¢in 5.000 TL fiyat verilerek tanitim yapildigi,
ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin miimkiin olmadig ve tiiketicilere
arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda bilgi verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.sahibinden.com/”
adresli internet sitesinde 23.05.2024 tarihinde yayimlanan "YENI INSA EDILEN SEHIRDE
YERINIZI ALIN" baslikl satilik arsa reklaminda, séz konusu arsa i¢in 5.000 TL fiyat verilerek
tanitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasmin miimkiin
olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda bilgi verildigi,
dolayistyla tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1-13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nafiz BINGOL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2024/6666
Sikayet Edilen: Ali Kemal KAMBUROGLU

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait www.hasarkaybim.com adresli internet sitesi ile
@hasarkaybim isimli Instagram hesabinda yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e
iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hasarkaybim.com adresli internet sitesi ile @hasarkaybim isimli Instagram
hesabinda "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin muhtelif tanitimlara yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.hasarkaybim.com
adresli internet sitesi ile @hasarkaybim isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarda,
meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak
sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak {izere, tazminat
alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitildiigliniin ifade edildigi, ancak bu alanda sahsin bir
yetkisinin bulunmadigi, ayrica anilan tamitimlarda belirtilen telefon numarasi iizerinden
danisma hizmeti saglandigi, s6z konusu tanitimlarda muhtelif mevzuat hiikiimlerine aykir
sekilde {tglincli kisilerden bilgi, belge talep edildiginin belirtildigi ve aldatict kazang
miktarlarma yer verildigi, bu nedenle tiiketicilerin ig¢inde bulundugu zor durumdan
faydalanmak suretiyle magdur edildigi, diger taraftan inceleme konusuna iliskin 20.01.2025
tarihinde e-tebligat yontemi ile ilgili sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina
herhangi bir cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle ilgilinin ispat yiikiimliliiglinii yerine



getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici, aldatici tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali Kemal KAMBUROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2024/6667
Sikayet Edilen: Miisliime ALGUL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@ovivodanismanlik_expert" isimli Instagram hesabinda
yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: @ovivodanismanlik_expert isimli Instagram hesabinda "Yalnizca Avukatlarin
Yapabilecegi Isler"e iliskin muhtelif tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
"@ovivodanismanlik_expert" isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarda, meydana gelen
bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine
ulastirilacagi vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina
iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek,
bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan
faaliyetlerin yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi, ancak sahsin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi,
ayrica anilan tanitimlarda, Instagram platformu ile tanitimlarda belirtilen telefon numarasi
iizerinden danisma hizmeti saglandigi, yerine getirilen is ve islemler baglaminda dosya basvuru



masrafi alinmadig1 ve sonucun garanti edildigi hususlarina yer verildigi, dolayisiyla yetkili
olunmadigi halde s6z konusu Instagram hesabinda yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi
Isler"e iliskin tanitimlar ile ortalama tiiketici nezdinde yanilticihiga yol acildig, tiiketicilerin
magdur edildigi, tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatict ve tiiketicilerin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Miisliime ALGUL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik
iletisim kurulabilecek “@ovivodanismanlik_expert" kullanici adli Instagram hesabi tizerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykirihiga iliskin
igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “@ovivodanismanlik_expert" kullanict adli Instagram
hesabina erisimin engellenmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2024/6668
Sikayet Edilen: Yon Hasar Yonetimi ve Danmismanhk Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.yonhasar.com.tr ve
www.yonhasardanismanlik.com adresli internet siteleri, "@yonhasar" ve
"@yonhasardanismanlik™ isimli Instagram hesaplari, "@yonhasar" isimli "X", "LinkedIn" ve
"Youtube" hesaplarinda yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.yonhasar.com.tr ve www.yonhasardanismanlik.com adresli
internet siteleri, "@yonhasar" ve "@yonhasardanismanlik" isimli Instagram hesaplari,
"@yonhasar" isimli "X", "LinkedIn" ve "Youtube" hesaplarinda, "Yalnizca Avukatlarin
Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.yonhasar.com.tr ve
www.yonhasardanismanlik.com adresli internet siteleri, "@yonhasar" ve
"@yonhasardanismanlik™ isimli Instagram hesaplari, "@yonhasar™ isimli *X", "LinkedIn" ve
"Youtube™ hesaplarinda yer alan tanitimlarda, meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her
tiirlii tazminat haklarmin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacag1 vaadinde bulunularak
trafik ve is kazalar1 basta olmak {izere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigiiniin ifade
edildigi, ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, ayrica anilan tanitimlarda,
muhtelif platformlar ile tanitimlarda belirtilen telefon numarasi tizerinden danigma, hesaplama
ve tahsilat hizmetlerinin saglandig1 hususlarina yer verildigi, diger taraftan inceleme konusuna
iligkin 29.12.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile firmaya teblig edilmis olan bilgi, belge isteme
yazisina herhangi bir cevap verilmediginin gorildiigli, bu nedenle firmanin ispat
yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatici ve tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yon Hasar Yonetimi ve Danismanhk Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina ve aykirilik
konusu igeriklerin ¢ikarilmasi icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
"info@yonhasar.com.tr”" adresli internet sitesi iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
www.yonhasar.com.tr  ve  www.yonhasardanismanlik.com adresli internet siteleri,
"@yonhasar" ve "@yonhasardanismanlik” isimli Instagram hesaplari, "@yonhasar" isimli
"X", "LinkedIn" ve "Youtube" hesaplarina erisimin engellenmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2024/6669

Sikayet Edilen: Ozkul Fitoterapi Dogal Saghk Uriinleri Ltd. Sti.



Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "@tahsiledelim” isimli Instagram hesabinda yer alan
"Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: @tahsiledelim isimli Instagram hesabinda, "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi
Isler"e iliskin muhtelif tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "@tahsiledelim™ isimli
Instagram hesabinda yer alan tanitimlarda, meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her
tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunularak
trafik ve is kazalar basta olmak {izere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitildiigiiniin ifade
edildigi, ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, ayrica anilan tanitimlarda,
Instagram platformu ile tanitimlarda belirtilen telefon numarasi tizerinden danisma hizmeti
saglandigi, yerine getirilen is ve islemler baglaminda dosya bagvuru masrafi alinmadigi ve
sonucun garanti edildigi hususlarina yer verildigi, diger taraftan s6z konusu Instagram
hesabinda yapilan tanitimlar dolayisiyla ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol agildigi,
tilketicilerin magdur edildigi, tanmitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatici
tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozkul Fitoterapi Dogal Saghk Uriinleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitli Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit
edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedenleriyle @tahsiledelim isimli
Instagram hesabina dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.



29)
Dosya No: 2024/6670
Sikayet Edilen: Tugce OLCAY

Sikayet Edilen Reklam: www.edegerkaybi.org adresli internet sitesi ile @birolaksakdk isimli
Instagram hesabinda yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.edegerkaybi.org adresli internet sitesi ile @birolaksakdk isimli Instagram
hesabinda "Yalmizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.edegerkaybi.org
adresli internet sitesi ile @birolaksakdk isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarda,
meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak
sahiplerine ulagtirilacag1 vaadinde bulunularak trafik ve i kazalar1 basta olmak iizere, tazminat
alacagma iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi, ancak sahsin bu alanda bir
yetkisinin bulunmadigi, ayrica Instagram platformu ile internet sitesinde yer alan tanitimlarda
belirtilen telefon numarasi iizerinden hukuki danigma hizmeti saglandigi, dolayisiyla yetkili
olunmadigi halde s6z konusu www.edegerkaybi.org adresli internet sitesi ile @birolaksakdk
isimli Instagram hesabinda yer alan "Yalmizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin
tanitimlar ile ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol acildigy, tiiketicilerin magdur edildigi,
tanitimlarin ortalama tiliketici nezdinde yaniltici, aldatic1 ve tiiketicilerin bilgi eksikliklerini
istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tugce OLCAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina ve aykirilik
konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
"bilgi@edegerkaybi.org” adresli internet sitesi iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
“www.edegerkaybi.org” adresli internet sitesi ile “@birolaksakdk” isimli Instagram hesabina
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/6672
Sikayet Edilen: Adem OZEL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@hasar.danisma.merkezi™ isimli Instagram ve Facebook
hesabinda yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "@hasar.danisma.merkezi” isimli Instagram ve Facebook hesabinda
"Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanmtimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "@hasar.danisma.merkezi"
isimli Instagram ve Facebook hesaplarinda yer alan tanitimlarda, meydana gelen bir kaza
sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacag:
vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak {izere, tazminat alacagina iliskin hukuki
ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin
yiiriitiildiigliniin ifade edildigi, ancak sahsin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, ayrica anilan
tanitimlarda, Instagram ve Facebook platformlar: ile tanitimlarda belirtilen telefon numarasi
tizerinden danigsma hizmeti saglandigi, sonucun ise en kisa siirede alindig1 gibi hususlara yer
verildigi, diger taraftan inceleme konusuna iligkin 31.12.2024 tarihinde e-tebligat yontemi ile
sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap verilmediginin
gorildiigli, bu nedenle sahsin ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi,
dolayisiyla yetkili olunmadigi halde s6z konusu @hasar.danisma.merkezi isimli Instagram ve
Facebook hesaplarinda yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar
ile ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol agildigi, tiiketicilerin magdur edildigi,
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatict ve tiiketicilerin bilgi eksikliklerini
istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adem OZEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalari uygulanmasina ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen
elektronik iletisim kurulabilecek "@hasar.danisma.merkezi" isimli Instagram hesabi {izerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde "@hasar.danisma.merkezi" isimli Instagram ve Facebook
hesaplarina erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2025/1683

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yayimlanan "A101 Hep Ucuz” baglikli tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025

Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Cesitli mecralarda yayimlanan "A101 Hep Ucuz" baglikli tanitimlarin "Ne zaman
aligverise ¢iksak arastirtyoruz karsilagtirtyoruz hep daha ucuzunu ariyoruz ve sonunda yine
kendimizi A101 de buluyoruz” ifadeleri ile basladigi ve reklamin devaminda ¢esitli iirlinlerin

"o

gosterilmesi ile birlikte "4701 yine ucuz, ucuz, hep ucuz", "mesela mutfak aligverisi yapanlara
kulak verelim, A101 yine ucuz", "aradigi markay: bulan gengler ne diyor valla A101 yine ucuz,
ucuz, hep ucuz", "Beyefendi siz ne diyorsunuz? Bakiyoruz bakiyoruz A101 yine daha ucuz,
dedim bastan gelelim diye ee bundan sonra bastan gelirsiniz", "Ben A101 ucuzluguna hep
gliveniyorum, siz de giivenin", "A101 ucuz, ucuz, hep ucuz, A101 ucuz, ucuz, hep ucuz",
"Tiirkiye 'nin her yerindeki 13.000 den fazla marketiyle daha ucuzu yine A101" vb. nitelikte

ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan
gerceklestirilen "A101 Hep Ucuz" baslikli tamtimlarin "Ne zaman aligverise c¢iksak
arastirtyoruz karsilastirryoruz hep daha ucuzunu ariyoruz ve sonunda yine kendimizi A101 de
buluyoruz" ifadeleri ile basladigi ve reklamin devaminda gesitli iiriinlerin gosterilmesi ile



" on

birlikte "A101 yine ucuz, ucuz, hep ucuz", "mesela mutfak aligverisi yapanlara kulak verelim,
A101 yine ucuz" , "aradigi markayr bulan gengler ne diyor valla A101 yine ucuz, ucuz, hep
ucuz", "Beyefendi siz ne diyorsunuz? Bakiyoruz bakiyoruz A101 yine daha ucuz, dedim bastan
gelelim diye ee bundan sonra bastan gelirsiniz", "Ben A101 ucuzluguna hep giiveniyorum, siz
de giivenin", "A101 ucuz, ucuz, hep ucuz, A101 ucuz, ucuz, hep ucuz", "Tiirkiye'nin her
verindeki 13.000°den fazla marketiyle daha ucuzu yine AI101" vb. nitelikte ifadelerin
kullanilmasi suretiyle sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin sunduklar1 mal ve hizmetlere
iliskin hususlarin karsilastirilarak ucuzluk vurgusunun yapildigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda

karsilastirmali reklam niteliginde oldugu,

Bu cercevede, Yonetmelik’in “Karsilagtirmali reklamlar” baslikli 8 inci maddesi uyarinca
karsilastirmali reklamlarin "Nesnel, él¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel
test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi" halinde yapilabilecegi ve “Ispat yiikiimliiliigii” baslikli
9 uncu maddesinin "Karsilastirmalr reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen
iddialar, her haliikarda iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz
arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak
zorundadir.” hikkmii geregince s6z konusu reklamlarin bu sekilde hazirlanmis bir rapor veya
veriye dayanmadan yayinlatildigi, Bakanliga sunulan verilerin ise gerek elde edilme yontemleri
ve tarihi gerekse de icerigi agisindan reklamda yer verilen iddiay1 kanitlar nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a, 7/8-
b, 8/1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasma karar
verilmistir.

32)

Dosya No: 2025/2044

Sikayet Edilen: Enerjiperisi

Sikdyet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/enerjiperisi adresli internet sitesi
lizerinden yapilan medyum/biiyii/fal tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli internet sitesi lizerinden "@enerjiperisi" kullanici adi
ile ritiiel, biiyii ve fal tanittimlarinda tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/enerjiperisi adresli internet sitesi lizerinden Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatina aykiri bir bigimde medyum/biiyii/fal tanitimlar:
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 27/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enerjiperisi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek "https://www.instagram.com/enerjiperisi” adresli internet sitesi iizerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde “https://www.instagram.com/enerjiperisi” adresli internet
sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2025/1751

Sikayet Edilen: Zan 6

Sikdyet Edilen Reklam/TU: https://www.r10.net adresli internet sitesi tizerinden yapilan
"Trendyol Magaza On Plana Cikarma Hizmeti Veriyoruz” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler:  https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3818217-10024-trendyol-takipci-

favori-sepet-soru-sorma-satin-al-1-yildir-aktif-hizmet-10024-a.html ve
www.rl0.net/greyteknoloji adresli internet sitelerin yayimlanan tanitimlarda, "Trendyol



magaza one ¢ikarma hizmeti veriyoruz. Magazanizi inceleyerek veya sizin isteginiz tizerinde
tiriinlerinize takipgi, favori ve sepete ekleme ¢alismast yapiyoruz tiriiniiniiziin goriintiilenme
yiikseligi ve satis artirmak igin dogru stratejiyi belirleyerek sizler icin en mantikli ¢oziimii
sunuyoruz. E-ticarette rekabetin her gegen giin arttigi bu donemde, magazanizi one ¢ikarmanin
yollarmmi mi arryorsunuz? Dogru yerdesiniz! Size sundugumuz Trendyol Takipgi, Favori ve
Sepete Ekleme hizmetleriyle magazanmizi ve iiriinlerinizi ¢ok daha genis bir kitleye
ulastirabilirsiniz. TRENDYOL URUN SORU SORDURMA Uriinlerinize gercek bir miisteri gibi
soru sorulur, cevaplama stireniz magaza puani yiikselme agisindan ve ¢ok soru olan iiriinlerin
daha fazla satis aldigindan dolayr bu servisimizi tirtiniiniizii bosstlamak igin kullanabilirsiniz"
vb. nitelikteki ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.r10.net/diger-sosyal-
medya-aglari/3818217-10024-trendyol-takipci-favori-sepet-soru-sorma-satin-al-1-yildir-aktif-
hizmet-10024-a.html ve www.rl0.net/greyteknoloji adresli internet sitelerin yayimlanan
tanitimlarda, "Trendyol magaza one ¢ikarma hizmeti veriyoruz. Magazanizi inceleyerek veya
sizin isteginiz tizerinde tiriinlerinize takipgi, favori ve sepete ekleme ¢alismasi yapryoruz
triintiniiziin goriintiilenme yiikseligi ve satis artirmak i¢in dogru stratejiyi belirleyerek sizler
icin en mantikli ¢oziimii sunuyoruz. E-ticarette rekabetin her gecen giin arttigi bu donemde,
magazanizt  one ¢tkarmanin  yollarmmi  mi  artyorsunuz?  Dogru  yerdesiniz!  Size
sundugumuz Trendyol Takip¢i, Favori ve Sepete Ekleme hizmetleriyle magazanizi ve
liriinlerinizi ¢ok daha genis bir kitleye ulastirabilirsiniz. TRENDYOL URUN SORU
SORDURMA Uriinlerinize gergek bir miisteri gibi soru sorulur, cevaplama siireniz magaza
puant yiikselme agisindan ve ¢ok soru olan iiriinlerin daha fazla satis aldigindan dolayr bu
servisimizi tirtintiniizii bosstlamak igin kullanabilirsiniz" vb. nitelikte ifadelerin kullanildig:
tespit edilmis,

Bu sekilde reklam veren/ticari uygulamada bulunan tarafindan, c¢esitli bedeller iizerinden
Trendyol sistemi lizerinden gercgeklestirilen favori/takipgi/sepete ekleme/soru sorma vb.
sayilarinin manipiile edilerek isletmelerin goriiniirliigliniin yaniltict bir bigimde arttirilmasinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatina aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 28/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Zan 6 hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63
lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi icin tespit edilen

elektronik iletisim kurulabilecek “tunahkn345@gmail.com” ve “hukuk@rl0.net” adresli
elektronik posta adresleri lizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort



saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “https://www.r10.net/diger-
sosyal-medya-aglari/3818217-10024-trendyol-takipci-favori-sepet-soru-sorma-satin-al-1-
yildir-aktif-hizmet-10024-a.html” ve “www.rl10.net/greyteknoloji” adresli internet sitelerine
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2025/1886
Sikayet Edilen: Muhammet Ali SARI

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendservisler.com adresli internet sitesi tizerinden yapilan
"Trendyol'da Satislarinizt Ugurun” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  "Trendyol'da  Satislarinizi  Ugurun" ana  baghigi  altinda, Trendyol
favori/takipg¢i/goriintiilenme/sepete ekleme paketlerinin satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendservisler.com adresli
internet sitesi lizerinden "Trendyol'da Satiglarinizi Ugurun" ana bagligi altinda yayimlanan
tanitimlar vasitasiyla cesitli bedeller lizerinden Trendyol sistemi iizerinden gergeklestirilen
favori/takip¢i/goriintiilenme/sepete ekleme vb. sayilarinin manipiile edilerek isletmelerin
goriiniirliigiiniin yaniltict bir bigimde arttirildig tespit edilmis ve bu durumun Ticari Reklam ve
Haks1z Ticari Uygulamalar mevzuatina aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 715, 9/1, 9/5, 28/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Muhammet Ali SARI hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



35)
Dosya No: 2025/1887
Sikayet Edilen: Can IBA

Sikdyet Edilen Reklam/TU: www.ibamedya.com adresli internet sitesi lizerinden yapilan
"Trendyol Hizmetleri” baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.ibamedya.com adresli internet sitesi lizerinden "Trendyol Hizmetleri",
"Trendyol Kombine Hizmetler", "Trendyol Otomatik Goriintiileme Paketleri" ana baglig
altinda, "Trendyol goriintiileme", "Trendyol takip¢i”, "Trendyol favori", "Trendyol Sepete
Ekleme" vb. nitelikte tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ibamedya.com adresli internet
sitesi iizerinden "Trendyol Hizmetleri", "Trendyol Kombine Hizmetler", "Trendyol Otomatik
Gorlintiileme Paketleri" ana basghigi altinda, "Trendyol goriintiileme", "Trendyol takipg¢i",
"Trendyol favori”, "Trendyol Sepete Ekleme" vb. nitelikte tanitimlarda bulunuldugu tespit
edilmis olup ¢esitli bedeller Tlizerinden Trendyol sistemi {izerinden gergeklestirilen
favori/takipg¢i/goriintiilenme/sepete ekleme vb. sayilarinin manipiile edilerek isletmelerin
gorlintirliigiiniin  yaniltict bir bicimde arttirllmasinin  Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar mevzuatina aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 28/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Can IBA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2025/852

Sikayet Edilen: Tamer Tanca Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Adana Optimum AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim
kampanyasina iliskin afis tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, Haci Sabanci Blv. No:28 Yiiregir/Adana adresli Adana
Optimum AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim kampanyasina iliskin tanitimlarda, "Yeni
Sezon 1. Uriine %30, 2. Uriine %60 Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak hangi iiriine
% ka¢ oraninda indirim uygulanacaginin belirtilmedigi bu durumun Adana Ticaret il
Midiirligi personeli tarafindan 27.12.2024 tarihinde yapilan denetimde tutanak altina alindig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Haci Sabanci Blv. No:28
Yiregir/Adana adresli Adana Optimum AVM'de firmaya ait subede yapilan indirim
kampanyasina iliskin tanitimlarda, "Yeni Sezon 1. Uriine %30, 2. Uriine %60 Indirim" seklinde
ifadelere yer verildigi ancak hangi iiriine % kag¢ oraninda indirim uygulanacaginin belirtilmedigi,
bu durumun kampanyanin uygulanig bigimi ile ilgili tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi ve hangi
mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigikligina yol agarak tiiketicilerin yaniltildigi,

Bununla birlikte, kampanyanin bitis tarihine yer verilmesine ragmen baslangi¢ tarihine yer
verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin 14 lincii
maddesine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tamer Tanca Magazacihk Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri anilan reklamlari durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2025/1280

Sikayet Edilen: Mib Magazacilik Ticaret A. S.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen "Yeni Y1l Hediyeniz Olan
2025 TL H-Puan Firsatiniz Bugiin Sona Eriyor" icerikli kisa mesaj tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.01.2025
Yayinlandigr Mecra: Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesajlarda, "Yeni Yil Hediyeniz Icin
Son GUN! Degerli ... ..... Yeni Yil Hediyeniz Olan 2025 TL H-Puan Firsatiniz Bugiin Sona
Eriyor! Mevcut puaminiz varsa birlestirvebilir, puanlarinizi magazalarimizda hemen
kullanabilirsiniz. Bilgi: https://bit.ly/49SqQTo" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicilere
gonderilen kisa mesajlarda, "Yeni Yil Hediyeniz Icin Son GUN! Degerli .... ... Yeni Yil
Hediyeniz Olan 2025 TL H-Puan Firsatiniz Bugiin Sona Eriyor! Mevcut puanmniz varsa
birlestirebilir, puanlarinizi magazalarimizda hemen kullanabilirsiniz. (..)
Bilgi:https://bit.ly/49SqQTo" seklinde ifadelere yer verildigi, s6z konusu kisa mesaj metninde
bulunan baglant1 adresine yonlendirme yapilarak puanlarin kullanilabilmesi icin belirli bir
tutarin lizerinde aligveris yapilmasi gerektigi bilgisine yer verildiginin anlasildigi, bu nedenle
reklam mevzuatina aykiri bir husus bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/2007
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Karadeniz Mahallesi Eski Edirne Asfalti1 Caddesi Venezia
AVM Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yer alan "Tiim
Uriinlerde %50+ %50 Indirim" baghkl afisler araciliiyla gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanlig1 Zabita Destek Hizmetleri
Sube Miidiirliigii Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan diizenlenen tutanak
ve eklerinden reklam verenin Karadeniz Mahallesi Eski Edirne Asfalti Caddesi Venezia AVM
Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda "Tiim Uriinlerde %50+
%50 Indirim" baslikl afisler aracihigryla reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 06.12.2024 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlig1 Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan, reklam verenin Karadeniz Mahallesi Eski
Edirne Asfalt1 Caddesi Venezia AVM Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren
subesinde yapilan denetimde, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi nin 7
nci ve 14 {incii maddelerine aykirilik olusturacak sekilde, reklam ve tamitimlarda indirim
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi ve reklam ve tanitimlarda, "Tiim Uriinlerde
%50+%50 Indirim" ifadesine yer verilmesine ragmen magaza igerisinde indirimsiz {iriinlerin
bulundugu iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen 05.01.2025 tarihli savunma/bilgi-
belge isteme yazist 11.01.2025 tarihinde teblig edilmis olmasina ragmen ilgili yaziya cevap
verilmedigi, bu nedenle 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un "Ticari
Reklam" basliklt 61 inci maddesinin altinci fikrasinda ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’'nin "Ispat Kiilfeti" bashikli 9 uncu maddesinde diizenlenen ispat
yiikiimliiliigliniin yerine getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL
(Altmisbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari uygulanmasina
karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/752

Sikayet Edilen: Celal YILDIZ (Celal Yildiz Tarim)

Sikayet Edilen Reklam: www.pazarama.com adresli internet sitesinde “42PAZAR” magaza
adiyla satisa sunulan “HB Garden Tools Sarjli ilaglama Pompas1 16 1t” isimli iiriin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.pazarama.com/hb-garden-tools-sarjli-ilaclama-pompasi-16-It-p-49015
29368908?magaza=42pazar adresli internet sitesinin 22.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan



“HB Garden Tools Sarjl1 ilaglama Pompas1 16 1t” isimli iiriin tanitimlarinda, “Son 30 giiniin en
diisiik fivatr 1.450,00 TL. (...) Sepette Indirimli Fiyat: 1.232,50 TL” ifadelerine yer verildigi ve
ve lriin sepete eklendiginde indirim uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.pazarama.com/hb-
garden-tools-sarjli-ilaclama-pompasi-16-It-p-4901529368908?magaza=42pazar adresli
internet sitesinin 22.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan “HB Garden Tools Sarjli ilaglama
Pompas1 16 It” isimli {irlintin “Son 30 giiniin en diisiik fiyati. 1.450,00 TL " ifadeleriyle satisa
sunuldugu, ancak anilan {iriine iliskin herhangi bir indirim kampanyas1 bulunmamasina ragmen
teknik hata nedeniyle tanitimlarda, “Sepette Indirimli Fiyati 1.232,50 TL " ibaresinin yer aldig1
ve iriin sepete eklendiginde indirim uygulanmadigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Celal YILDIZ (Celal Yildiz Tarim) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina

karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

40)
Dosya No: 2025/1033
Sikayet Edilen: Perrigo Kisisel Bakim Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Deotak Invisible” isimli roll-on iirlin ambalajinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Deotak Invisible” isimli roll-on iriiniiniin ambalajinda“7 giine kadar etkili”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Deotak Invisible” isimli
iriin ambalajlarinda “7 giine kadar etkili” ifadesine yer verildigi, ancak “7 giine kadar etkili”
iddiasinin hangi test kosullar1 altinda saglandig bilgisine veya tiiketicilerin s6z konusu iddiaya
yonelik ayrintili test kosullart dahil detayli bilgi alabilecekleri farkli bir mecraya
yonlendirilmedigi, dolayisiyla hayatin normal akist igerisinde devam eden ortalama tiiketici
davraniglar1 dikkate alindiginda s6z konusu reklamlarin bu haliyle yayimlanmasinin tiiketicileri
eksik bilgilendirici ve yaniltici oldugu,

Ayrica, iirlin ambalajinda, “7 giine kadar etkili” ifadesine yer verilmesine ragmen iriiniin
tiiketiciye hangi fayday1 (ter kokusunu 6nleme/terlemeyi 6nleme) saglayacaginin belli olmadig:
ve tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Perrigo Kisisel Bakim Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/363
Sikayet Edilen: Fater Temizlik Uriinleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan satisa sunulan “ACE Ultra Yogun Camasir
Suyu Yag Coziicii” isimli lirline iligkin ambalaj uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 24.01.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “ACE Ultra Yogun Camasir Suyu Yag Co6ziicli” isimli {irtiniin 06.09.2022 tarihli
ambalajinin 6n kisminda, “810 g” arka kisminda “810 g =750 ml” ifadesine, {liriiniin 24.01.2024

tarihli ambalajinin 6n ve arka kisminda “750 ml” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “ACE Ultra Yogun Camasir Suyu
Yag Coziicli” isimli iirliniin nominal miktarinda bir degisiklik olmadigi, nominal miktara iligkin



kullanilan 6l¢ti birimi ifadesinin sadece nominal hacim olarak degistirildigi, bu durumun birim
fiyat1 farklilastirmadigi, dolayisiyla anilan firma tarafindan yaniltict ambalaj uygulamasi
yapilmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/1296
Sikayet Edilen: Reckitt Benckiser Ev ve Hijyen Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Finish Powerball Quantum Max” isimli bulagik makinesi
tableti ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Finish Powerball Quantum Max” isimli bulasik makinesi tableti {iriin ambalajinda
“Yag Cozme Giicii”, “48 saat Kurumus Lekelerde Etkili” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Finish Powerball
Quantum Max” isimli bulasik makinesi tableti iirlin ambalajinda yer alan “Yag Cozme Giicii”
iddiasina iliskin sunulan raporda bulagik makinesi tabletinin iki tekrar ile yag lekelerini giderme
performans1 gosterdigi, ancak ortalama tiiketici davraniglart dikkate alindiginda s6z konusu
performansin tek yikamada saglanmas1 beklendigi,

“48 saat Kurumus Lekelerde Etkili” iddiasinin hangi test kosullar1 altinda (teste tabi tutulan
leke tiirleri, bulasik makinesi programi vb...) saglandig: bilgisine yer verilmedigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin tiiketicilerin eksik bilgilendirici ve yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Reckitt Benckiser Ev ve Hijyen Uriinleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmigbin Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

HAKSIZ TICARi UYGULAMALAR

43)
Dosya No: 2024/4596
Sikayet Edilen: Veysel DILMAC

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sahsa ait firma tarafindan "https://www.sahibinden.com/" adresli
internet sitesinde yayimlanan satilik arsa reklamlar1

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "https://www.sahibinden.com/" adresli internet
sitesinde 30.05.2024 tarihinde yayimlanan "BEYKOZ CAVUSBASINDA YAVUZSELIM MAH
KAT KARSILIGI 1720 M2" bashikl satilik arsa reklaminda, séz konusu arsa igin 1 TL fiyat
verilerek tanitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin
miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiliksek oldugu konusunda bilgi
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.sahibinden.com/”
adresli internet sitesinde 30.05.2024 tarihinde yayimlanan "BEYKOZ CAVUSBASINDA
YAVUZSELIM MAH KAT KARSILIGI 1720 M2" baslikl satilik arsa reklaminda, s6z konusu
arsa i¢in 1 TL fiyat verilerek tanitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigy,
satilmasinin miimkiin olmadig ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda
bilgi verildigi, dolayistyla tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1-13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-¢ ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Veysel DILMAC hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2024/4597
Sikdyet Edilen: Veysel DILMAC

Sikayet Edilen Reklam/TU: "https://www.sahibinden.com/" adresli internet sitesinde
yayimlanan satilik arsa reklamlari

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, "https://www.sahibinden.com/" adresli internet
sitesinde 30.05.2024 tarihinde yayimlanan "BEYKOZ CAVUSBASI CIFTLIK MAH 3567 M2
KAT KARSILIGI ARSA" bashkli satilik arsa reklaminda, sz konusu arsa i¢in 1 TL fiyat
verilerek tanitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi, satilmasinin
miimkiin olmadig1 ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiliksek oldugu konusunda bilgi
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.sahibinden.com/”
adresli internet sitesinde 30.05.2024 tarihinde yayimlanan "BEYKOZ CAVUSBASI CIFTLIK
MAH 3567 M2 KAT KARSILIGI ARSA" bashkl satilik arsa reklaminda, s6z konusu arsa i¢in
1 TL fiyat verilerek tamitim yapildigi, ancak s6z konusu arsanin bu fiyata satilmadigi,
satilmasinin miimkiin olmadig: ve tiiketicilere arsanin fiyatinin daha yiiksek oldugu konusunda
bilgi verildigi, dolayisiyla tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1-13/2, 13/9, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Veysel DILMAC hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



GIDA

45)

Dosya No: 2025/1790

Sikayet Edilen: Keban Entegre Et Gida San. Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.burgeryiyelim.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.burgeryiyelim.com adresli internet sitesinde "Siiper 3'lii Et Menii
3 Kigsilik 3 Medium Burger + 3 Patates + 12'li Sogan Halkasi + 1 Lt Coca-Cola 710 TL"
ifadelerine yer verilmesine istinaden siparis vermek isteyen tiiketiciden "Patates se¢imi"
boliimiinde patates kizartmasi se¢iminin zorunlu oldugu ve 45 TL ek iicret talep edildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.burgeryiyelim.com
adresli internet sitesinde "Siiper 3'lii Et Menii 3 Kisilik 3 Medium Burger + 3 Patates + 12'li
Sogan Halkasi + 1 Lt Coca-Cola 710 TL" ifadelerine yer verilmesine istinaden s6z konusu
yemek menisiinii siparis vermek isteyen tiiketiciden "Patates se¢imi" boliimiinde patates
kizartmasi se¢iminin zorunlu oldugu ve 45 TL ek iicret talep edildigi dolayisiyla meniiye dahil
iirtinden ek tcret istendigi, bu nedenle de anilan tanitimlarin gercegi yansitmadigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Keban Entegre Et Gida San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



46)
Dosya No: 2025/1791
Sikayet Edilen: Nestle Tiirkiye Gida Sanayi A.S.

Sikidyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Nestle Damak Ala™ adli tiriine iliskin olarak muhtelif
mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 2024, 2025
Yaymlandign Mecra: TV, Internet, Agik Hava, Afis, Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Nestle Damak Ala Gofret" adli iiriine iligkin olarak muhtelif mecralarda
yer alan tanitimlarda iiriiniin igerisinde akigskan antep fistig1 oldugu gorseline yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Nestle Damak Ala" adli
iiriine iligkin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda {iriiniin gofret yapraklarinin
arasinda yer alan kremanin akiskan ve antep fistig1 renginde yani yesil renkli bir krema yapisina
sahip oldugu izlenimi yaratilmasina ragmen inceleme konusu “Nestle Damak Ala” isimli
iiriiniin i¢indeki gofret yapraklarinin arasindaki kremanin renginin kahverengi ve akiskan
olmayan bir yapida oldugu, dolayistyla iirlinlin reklamlarinda yer alan gorsel ile ambalajdan
cikan {irtin gorselinin ayni olmadigi bu nedenle de anilan tanitimlarin gercegi yansitmadigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Nestle Tiirkiye Gida Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.



47)
Dosya No: 2025/1798
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Bir sonraki siparisine % 50
indirim!" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait mobil uygulamada yer alan "Bir sonraki siparigine % 50 indirim!"
baslikli reklamlarin ana gorselinde, "Simdi siparis ver, Cumartesi kullanabilecegin % 50
indirim kazan! Kampanyadan faydalanmak i¢in minimum sepet tutarini ge¢cmen gerekir."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait mobil uygulamada yer
alan "Bir sonraki siparisine %50 indirim!" baslikli reklamlarda, reklam mevzuati hiikkiimlerine
aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak
anilan kampanyaya iligkin tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2025/2030

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.sokmarket.com.tr/ adresli internet sitesinde
ve Cepte Sok uygulamasinda ve sosyal medya hesaplarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.10.2024-22.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait sosyal medya hesaplarinda, https://www.sokmarket.com.tr/ adresli
internet sitesinde ve Cepte Sok uygulamasinda, “Aktif Yasami Destekleyecek Uriinler Cepte



Sok’ta!” sloganiyla duyurulan bir reklamda enerji i¢cecegi gorseli ile birlikte sporcu ve dansci
gorsellerinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.sokmarket.com.tr/ adresli internet sitesinde, Cepte Sok uygulamasinda ve sosyal
medya hesaplarinda yer alan tanitimlarda, “Aktif Yasami Destekleyecek Uriinler Cepte Sok 'ta!”’
sloganiyla duyurulan {iriin sepetinin 6niinde "Red Bull" markali iirtinlerin gorseli ile birlikte
sporcu ve dans¢1 gorsellerinin kullanildigi, ancak s6z konusu uygulama ile tiiketiciler nezdinde
aktif yasamin sepetteki diger iiriinlerin yan1 sira enerji i¢ecegi iriinleriyle bagdastirildigi ve
"Red Bull" markal1 enerji i¢ecegi iiriinlerinin aktif bir yasam tarzinin pargasi oldugu algisinin
olusturuldugu, dolayisiyla séz konusu tanitimlarm; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2025/1530

Sikayet Edilen: Dr. Ahmet AYDINALP

Sikdyet Edilen Reklam: Sahis tarafindan "destek_vitamin™ isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.12.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan "destek vitamin" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylasimda, “Herkese merhaba arkadaslar bugiin sizlere cocuklarda hem beyin geligimini hem
de viicut yani kemik gelisimini etkileyebilen 5 adet onemli bitkisel olmayan maddeden takviye
edici gidadan bahsetmek istiyorum. Bunlarin ilki cocuklarda kemik gelisimini artiran L arjinin
ve L lizin denilen iki aminoasittir. 1 ve 2 L arijinin ozellikle growth hormonu artirir. L lizin ise



kemiklere kalsiyum emilimini artirir. Ve kemiklerin ostoyoglas denilen hiicrelerin ¢ogalmasini
saglar. Digeri iyottur arkadaslar, mineraldir. Eksikligi hem zihinsel gelisimde hem de bedensel
gelisimde...” ifadelerine ve video paylasiminin altinda, "Daha fazla bilgi al™ butonuna yer
verildigi, butona tiklandiginda ise www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "ESE
SAGLIK" tarafindan satisa sunulan "Sorvagen Grow&Brain L-arjinin, Sitikolin,
Fosfatidilserin, DHA Omega 3, B12, L- lizin, Multi Vitamin™ isimli {irline yonlendirme yapildig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan "destek vitamin"
isimli Instagram hesabindan yayimlanan paylasimda, “Herkese merhaba arkadaslar bugiin
sizlere cocuklarda hem beyin gelisimini hem de viicut yani kemik gelisimini etkileyebilen 5 adet
onemli bitkisel olmayan maddeden takviye edici gidadan bahsetmek istiyorum. Bunlarin ilki
¢ocuklarda kemik gelisimini artiran L arjinin ve L lizin denilen iki aminoasittir. 1 ve 2 L arijinin
ozellikle growth hormonu artirwr. L lizin ise kemiklere kalsiyum emilimini artirir. Ve kemiklerin
ostoyoglas denilen hiicrelerin ¢ogalmasimi saglar. Digeri iyottur arkadagslar, mineraldir.
Eksikligi hem zihinsel gelisimde hem de bedensel gelisimde...” ifadelerine ve video
paylasiminin altinda, "Daha fazla bilgi al” butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise
www.trendyol.com adresli internet sitesinde "ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan
"Sorvagen Grow&Brain L-arjinin, Sitikolin, Fosfatidilserin, DHA Omega 3, B12, L- lizin, Multi
Vitamin™ isimli iirline yonlendirme yapilmasi suretiyle hekimlerin tiiketicilerde sahip oldugu
giiven algis1 kullanilarak s6z konusu {irtinlerin giivenilir oldugu izlenimi yaratilip tiiketicilerin
yaniltildig1, 6te yandan reklamda yer alan ifadelerle bu iiriinlerin kullaniminin basar1 ve viicut
gelisimi ile iliskilendirildigi ve inceleme konusu paylasimdaki ifadeler ile,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyam: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin disina ¢ikildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin;
tilketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 tincti maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ahmet AYDINALP hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/1046
Sikayet Edilen: Dr. Rifat Can OZTURK

Sikiayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan "destek_vitamin" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan "destek vitamin" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylasimda, “Cocuklarin Konsantrasyon siirelerinin artirilmasi ¢ocuklarin  okudugunu
anlamast ve okul performansinin arttirtlmasinda ayni zamanda giin igerisindeki etkinliklerde
daha iyi bir konsantrasyon siiresi yakalanmasinda biliyorsunuz daha once de onermistim
stikolin oncelikli tercihlerimden bir tanesi. Ozellikle B 12 ve balik yaglar: yani omega larla
birlikte kombine kullamildiginda gergekten ¢ocuklarin okul performansi ve giin igerisindeki
etkinliklerinde fayda saglayacagini goreceksiniz. Dolayisiyla bu siire zarfinda hekim énerisiyle
beraber sitikolin ve balik...” ifadelerine ve video paylasiminin altinda "Daha fazla bilgi al”
butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise www.trendyol.com adresli internet sitesinde
"ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan "Sorvagen Smart Kids Sivi Form- Sitikolin DHA
Omega 3 Norveg¢ Balik Yagi ve BI12" isimli lriine yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan "destek vitamin™
isimli Instagram hesabindan yayimlanan paylasimda, “Cocuklarin Konsantrasyon siirelerinin
artirtlmast ¢ocuklarin okudugunu anlamasi ve okul performansimin arttirilmasinda ayni
zamanda giin icerisindeki etkinliklerde daha iyi bir konsantrasyon siiresi yakalanmasinda
biliyorsunuz daha énce de énermistim stikolin éncelikli tercihlerimden bir tanesi. Ozellikle B
12 ve balik yaglari yani omega larla birlikte kombine kullanildiginda gergekten ¢ocuklarin okul
performanst ve giin icerisindeki etkinliklerinde fayda saglayacagini goreceksiniz. Dolayisiyla
bu siire zarfinda hekim onerisiyle beraber sitikolin ve balik...” ifadelerine ve video



paylasiminin altinda, "Daha fazla bilgi al” butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise
www.trendyol.com adresli internet sitesinde "ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan
"Sorvagen Smart Kids Sivi Form- Sitikolin DHA Omega 3 Norve¢ Balik Yagi ve B12" isimli
iriine yonlendirme yapilmasi suretiyle hekimlerin tiiketicilerde sahip oldugu giiven algisi
kullanilarak s6z konusu {iriinlerin giivenilir oldugu izlenimi yaratilip tliketicilerin yaniltildigi,
Ote yandan reklamda yer alan ifadelerle bu {irtinlerin kullaniminin basari ile iliskilendirildigi ve
inceleme konusu paylasimdaki ifadeler ile,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin;
tilketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Rifat Can OZTURK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

51)

Dosya No: 2025/1642

Sikayet Edilen: Yiiksel ESE



Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "ESE SAGLIK" isimli satici tarafindan
www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Muhtelif doktorlar tarafindan "destek vitamin” isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlarda, “Bugiin sizlere beyni besleyen ticliiden yani Sitikolin, Omega 3 ve
B12 vitamininden soz etmek istiyorum bana sik sorulan sorulardan bir tanesi de doktor hanim
cocugumun okul bagarisini nasil artirabilirim? Okul basarisini arttirmak icin ben neler
vapabilirim? Burada her zaman oldugu gibi yani okul basarisini arttirmada saglikli ve dengeli
beslenme bir numaraya yerlesiyor. Saglikli ve dengeli beslendigimizde besinlerden hem omega
3 timiizii almis oluyoruz hem de vitamin B12 mizi almis oluyoruz bu da herhangi bir eksiklik
olugsmamasina sebep oluyor ve bu sekilde beyin ve dikkat fonksiyonlar: ¢cok daha iyi bir seviyede
oluyor. Okul basarisint iist seviyede tutmak icin de beyin destekg¢isi besinlere dikkat etmemiz
gerekiyor. Nedir bunlar az énce de soyledigim gibi B12, Omega 3 ve Sitikolin. Peki bunlar
besinlerle alamadigimiz zaman takviyeyle almamiz miimkiin mii? Evet beyin destek¢isi bu 3
besine biz beslenmemize dahil edemiyorsak takviye seklinde de ¢ocuklarimiza vermemiz
miimkiin...Giincel _anne. Bir cocuk doktorunun annelik
sertiveni...Sitikolin+DHA+B12.(...)Dikkat eksikligi ve diirtiisellikte ve okul bagarisini
artirmada ne kullanalim diye ¢ok soru soruyorsunuz. Ozellikle Stikolin, B12 ve DHA (dokasa
heksa enoikasit)’in bu konuda size yardimci olabilecegini soyleyebiliriz. Hatta ¢ocuk ve
ergenlerde yapilmig 75 kisilik bir ¢calisma var. Burda stikolin verilen ¢cocuklar da diirtiisellikte
azalma ve dikkat performansinda artis goriilmiistiiv. Calismayr da ek olarak konusmamin
arkasina ekliyorum. Isteyenler inceleyebilir.” ifadelerine ve video paylasimlarmin altinda,
"Daha fazla bilgi al” butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise www.trendyol.com
adresli internet sitesindeki firmaya ait "ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan "Sorvagen
Smart Kids Sivi Form- Sitikolin DHA Omega 3 Norve¢ Balik Yagi ve B12" ve "Sorvagen
Grow&Brain L-arjinin, Sitikolin, Fosfatidilserin, DHA Omega 3, B12, L- lizin, Multi Vitamin"
isimli iirlinlere yonlendirme yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mubhtelif doktorlar tarafindan
"destek_vitamin™ isimli Instagram hesabindan yayimlanan paylasimlarda, “Bugiin sizlere beyni
besleyen ii¢liiden yani Sitikolin, Omega 3 ve B2 vitamininden sz etmek istiyorum bana sik
sorulan sorulardan bir tanesi de doktor hanim ¢ocugumun okul basarisini nasil artirabilirim?
Okul basarisint arttirmak i¢in ben neler yapabilirim? Burada her zaman oldugu gibi yani okul
basarisini arttirmada saglikli ve dengeli beslenme bir numaraya yerlesiyor. Saglikli ve dengeli
beslendigimizde besinlerden hem omega 3 limiizii almis oluyoruz hem de vitamin B2 'mizi
almis oluyoruz bu da herhangi bir eksiklik olusmamasina sebep oluyor ve bu sekilde beyin ve
dikkat fonksiyonlar: ¢cok daha iyi bir seviyede oluyor. Okul basarisini iist seviyede tutmak i¢in
de beyin destekgisi besinlere dikkat etmemiz gerekiyor. Nedir bunlar az énce de soyledigim gibi
B12, Omega 3 ve Sitikolin. Peki bunlar1 besinlerle alamadigimiz zaman takviyeyle almamiz
miimkiin mii? Evet beyin destek¢isi bu 3 besine biz beslenmemize dahil edemiyorsak takviye



seklinde de ¢ocuklarimiza vermemiz miimkiin... Giincel _anne. Bir ¢ocuk doktorunun annelik
seriiveni...Sitikolint DHA+B12.(...)Dikkat eksikligi ve diirtiisellikte ve okul basarisin
artirmada ne kullanalim diye ¢ok soru soruyorsunuz. Ozellikle Stikolin, B12 ve DHA (dokasa
heksa enoikasit)’in bu konuda size yardimci olabilecegini séyleyebiliriz. Hatta ¢ocuk ve
ergenlerde yapilmig 75 kisilik bir ¢alisma var. Burda stikolin verilen ¢cocuklar da diirtiisellikte
azalma ve dikkat performansinda artis goriilmiistiir. Calismayr da ek olarak konusmamin
arkasina ekliyorum. Isteyenler inceleyebilir.” ifadelerine ve video paylasimlarmin altinda,
"Daha fazla bilgi al" butonuna yer verildigi, butona tiklandiginda ise www.trendyol.com
adresli internet sitesindeki firmaya ait "ESE SAGLIK" tarafindan satisa sunulan "Sorvagen
Smart Kids Stvi Form- Sitikolin DHA Omega 3 Norve¢ Balik Yagi ve B12" ve "Sorvagen
Grow&Brain L-arjinin, Sitikolin, Fosfatidilserin, DHA Omega 3, B12, L- lizin, Multi Vitamin"
isimli iirlinlere yonlendirme yapilmasi suretiyle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin;
tilketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yiiksel ESE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



52)
Dosya No: 2025/1789
Sikayet Edilen: CNR Tibbi Uriinler ila¢ San. ve Tic. A.S.

Sikadyet Edilen Reklam: Firmaya ait "SMART UP Sitikolin DHA Omega 3 ve Fosfatidilserin
ve Iceren Balik Yagi BI2" isimli takviye edici gida diriinlerine iliskin olarak
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.01.2025, 22.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "SMART UP Sitikolin DHA Omega 3 ve Fosfatidilserin ve I¢eren Balik
Yag: BI12" isimli takviye edici gida iriinlerine iliskin olarak "smartup tr" kullanici adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "Bir kasikta mucize giic. (...) SITIKOLIN
Diisiince konsantrasyon ve psikomotor performansimin artmast i¢in(...) DHA giiclii
olacaksiniz(...)Saghginiz igin Smart'UP igin. #hamile#tanne #gebelik #cocuk #hamileyim
#hamileyiz. Goz fonksiyonlart saghgin korur. Kolestroliin diizenlenmesine yardimct olur.
Beyin fonksiyonlarini destekler. Tansiyonun diizenli olmasinda etkindir. Kalp fonksiyonlarin
korumaya yardimcidir. Anne ve ¢ocuk gelisimi i¢in destekleyicidir (...) Smart 'UP DHA+ nin
farki ne? Neden ozellikle SMART 'UP DHA+ kullanmaliyiz... SMART'UP DHA+ Omega-3
etken madde degerleri tablosunu inceledigimiz zaman icerisinde barindirdig1 giicii daha iyi
anlayacaksiniz. Uriinlerde ortalama 30 giinliik doz hesaplanmistir. Bu siirenin sonunda
viicudunuzun degigimine, hissedeceginiz bu giice hayran olacaksiniz... Hamilelerde fetus ve
Emzirenlerde bebek, Esansiyel yag asitlerini ozellikle DHA y1 anneden aldigt i¢in bu grubun
Kolin bilesiklerini ve DHA+EPA 'yvi gebelik boyunca ve emzirme siiresinde birlikte
tiiketebilmesi icin SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullanmasi gerekmektedir. Cocuklarda Beyin,
Goz, Norolojik ve Kognitif fonksiyonlarinin tamamlandigi 7 yasina kadar mutlaka SMART 'UP
DHA+ Omega-3 kullanmas: gerekmektedir. Bebek ve Cocuklarda Epilepsi ve Noérolojik
kusurlarda beyin islevlerini destekledigi icin SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullanilmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde Dijital cihaz kullanmimina bagh daha ¢ok artis yasanan; Dikkat
eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB), Konsantrasyon eksikligi, Kognitif fonksiyonlarin
desteklenmesi, Okul basarisinin desteklenmesi, Sinav kaygisi ve Stres kaynakli problemlerde
mutlaka SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullanilmas: gerekmektedir. Orta yas ile birlikte ortaya
¢tkmaya baslayan; Hafif Demans, Alzeimer, Depresyon, Sizofreni gibi norolojik ve psikolojik
kokenli hastaliklarda mutlaka SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullaniimasi gerekmektedir.
Otoimmiin hastaliklarda ( Hasimato Troidi, Romatoid Artrid vs.) hem antienflamatuar etkisi
hem de koruyucu etkisi dolayisiyla SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullaniimasi gerekmektedir.
Kalp damar Hastaliklarindan korunmak icin mutlaka SMART 'UP DHA+ Omega-3
kullanilmasi gerekmektedir. (...) SMART 'UP Omega surup icerigindeki yiiksek DHA ile
¢ocuklarimizin beyin, bellek ve goz gelisimine destek olup dikkat eksikligi ve odaklanma
sikdyetlerinin azalmasina yardimci olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "SMART 'UP Sitikolin
DHA Omega 3 ve Fosfatidilserin ve Iceren Balik Yag: B12" isimli takviye edici gida iiriinlerine
iliskin olarak "smartup tr'" kullanic1 adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet
sitesinde, "Bir kasikta mucize gii¢. (...) SITIKOLIN Diisiince konsantrasyon ve psikomotor
performansimin artmasi igin(...) DHA gii¢lii olacaksiniz(...)Saghginiz i¢cin Smart'UP igin.
#hamilettanne #gebelik #cocuk #hamileyim #hamileyiz. Goz fonksiyonlar:t saghgini korur.
Kolestroliin diizenlenmesine yardimci olur. Beyin fonksiyonlarini destekler. Tansiyonun diizenli
olmasinda etkindir. Kalp fonksiyonlarini korumaya yardimcidir. Anne ve ¢ocuk geligimi igin
destekleyicidir (...) Smart 'UP DHA+ mn farki ne? Neden ozellikle SMART 'UP DHA+
kullanmalyiz... SMART'UP DHA+ Omega-3 etken madde degerleri tablosunu inceledigimiz
zaman igerisinde barindwrdig giicii daha iyi anlayacaksiniz. Uriinlerde ortalama 30 giinliik doz
hesaplanmustir. Bu siirenin sonunda viicudunuzun degisimine, hissedeceginiz bu giice hayran
olacaksiniz... Hamilelerde fetus ve Emzirenlerde bebek, Esansiyel yag asitlerini ozellikle DHA
yi anneden aldigi icin bu grubun Kolin bilesiklerini ve DHA+EPA 'y gebelik boyunca ve
emzirme siiresinde Dbirlikte tiiketebilmesi icin SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullanmasi
gerekmektedir. Cocuklarda Beyin, Géz, Norolojik ve Kognitif fonksiyonlarinin tamamlandigi 7
vasina kadar mutlaka SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullanmasi gerekmektedir. Bebek ve
Cocuklarda Epilepsi ve Norolojik kusurlarda beyin islevlerini destekledigi icin SMART 'UP
DHA+ Omega-3 kullanilmasi gerekmektedir. Giiniimiizde Dijital cihaz kullanimina bagl daha
¢ok artiy yasanan, Dikkat eksikligi Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB), Konsantrasyon eksikligi,
Kognitif fonksiyonlarin desteklenmesi, Okul basarisinin desteklenmesi, Sinav kaygist ve Stres
kaynakli problemlerde mutlaka SMART 'UP DHA+ Omega-3 kullaniimasi gerekmektedir. Orta
vas ile birlikte ortaya ¢ikmaya baslayan, Hafif Demans, Alzeimer, Depresyon, Sizofreni gibi
norolojik ve psikolojik kokenli hastaliklarda mutlaka SMART 'UP DHA+ Omega-3
kullanilmasi gerekmektedir. Otoimmiin hastaliklarda (Hasimato Troidi, Romatoid Artrid vs.)
hem antienflamatuar etkisi hem de koruyucu etkisi dolayisiyla SMART 'UP DHA+ Omega-3
kullanilmasi gerekmektedir. Kalp damar Hastaliklarindan korunmak i¢in mutlaka SMART 'UP
DHA+ Omega-3 kullaniimas: gerekmektedir. (...) SMART 'UP Omega surup icerigindeki
yiiksek DHA ile ¢ocuklarinizin beyin, bellek ve goz gelisimine destek olup dikkat eksikligi ve
odaklanma sikdyetlerinin azalmasina yardimci olur.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saghk beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani i¢erdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun
olmadiginin ve

Bununla birlikte, s6z konusu irlinlerin isminde yer alan "Smart / Smart’up” ifadesinin
"akillv/akilli ol ve zeki" anlamina geldigi, bu dogrultuda zihinsel gelisimi destekledigi imasi



tasidigindan saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun bulunmadiginin belirtildigi,
dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yo6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren CNR Tibbi Uriinler ila¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.
53)
Dosya No: 2025/1936

Sikayet Edilen: Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “/munol Complex”, “Imunol Stvi Form” ve “Imunol
Pastil” isimli takviye edici gida iriinlerine iliskin olarak acik havada yer alan reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Firmaya ait “Imunol Complex”, “Imunol Sivi Form” ve “Imunol Pastil” isimli
{iriinlere iliskin olarak agik hava reklamlarinda iiriinlerin gérselleri ile birlikte "fmunol Bizim

ailede KIRGINLIK OLMAZ. ORZAX SAGLIGA HEDIYE" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “/munol Complex”,
“Imunol Stvi Form” ve “Imunol Pastil” isimli iiriinlere iliskin olarak acik hava reklamlarinda
iiriinlerin gorselleri ile birlikte "fmunol Bizim ailede KIRGINLIK OLMAZ. ORZAX SAGLIGA
HEDIYE" ifadelerine yer verilerek tanitim yapildig,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi, dolayisiyla anilan tanitimlarda
tiriinlerin gorselleri ile birlikte yer alan "Imunol Bizim ailede KIRGINLIK OLMAZ." ifadesinde
gecen "kirginlik” kelimesinin; Tirk Dil Kurumuna gore, "viicutta duyulan yorgunluk,
rahatsizlik hali"” anlami tasimast sebebi ile "kirginlik olmaz" ifadesinin ve "ORZAX SAGLIGA
HEDIYE" ciimlesinde gegen "saglik” ifadesinin saglik beyami igerdigi ve kullanimimin uygun
olmadiginin belirtildigi,

Bununla birlikte, anilan reklamlarda yer alan iiriinlerin isminde bulunan "/munol” ifadesinin
saglik beyani icerdigi,

Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 12 nci
maddesinde yer alan "Bu Yonetmelik ve ilgili kilavuz hiikiimlerine gore saglik beyani
kullaniimasi uygun olan iiriinlerde, kullanilan saglhk beyani ile iligkili ve sinirli olmasi sartiyla
ticari markasi, tiriin ismi, firma ismi ve logosu veya etiket gorselleri saglik beyani igerebilir."
hiikmii geregi "Imunol” ifadesinin kilavuz ekli listelerinde yer alan ilgili saglik beyani ifadesi
ile birlikte ve beyan kosulunu karsilamasi sart1 ile kullaniminin uygun bulundugu, ancak agik
hava reklamlarinda ilgili kilavuz ekindeki saglik beyanlarina yer verilmedigi, dolayisiyla
mevzuata aykiri tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 ve 12/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,
- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Orzaks fla¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/1531
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Migros magazasma iliskin olarak Adana ili'nde bulunan
Optimum AVM'de gerceklestirilen tabela tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Firmaya ait Migros magazasina iliskin olarak Adana Ili'nde bulunan Optimum
AVM'in girisinde bulunan tabelada "5SM MIGROS" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Migros magazasina iliskin
olarak Adana ili'nde bulunan Optimum AVM'de gergeklestirilen tanitimlarda, reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iligkin iddialarin ispatlandig1 kanaatine
varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2025/1532

Sikayet Edilen: Pmar Su ve icecek Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://yasampinarim.com.tr/ adresli internet sitesinde,
Yasam Pinarim mobil uygulamasinda ve sosyal medya hesaplarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.01.2025-31.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait https://yasampinarim.com.tr/ adresli internet sitesinde, Yasam Pinarim
mobil uygulamasinda ve sosyal medya hesaplarinda "Yeni miisterilere 6zel ilk 5 damacana
Siparisinizde toplam 150 TL indirim. Damacana degigimi ticretsiz!" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://yasampinarim.com.tr/ adresli internet sitesinde, Yasam Pinarim mobil uygulamasinda
ve sosyal medya hesaplarinda "Yeni miisterilere 6zel ilk 5 damacana sipariginizde toplam 150
TL indirim. Damacana degisimi iicretsiz!" baglikli tanitimlara yer verilmesine istinaden
kampanyadan faydalanmak isteyerek su siparisi veren tiiketicinin elindeki damacananin
markasindan dolay1 kampanyadan faydalandirilmayarak siparisginin iptal edildigi, dolayistyla
sO6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pinar Su ve Igecek Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2025/2019

Sikayet Edilen: Keskinler Ev Aletleri Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: BP Benzin Istasyonunda bulunan isyerinde asil "A¢ilisa Ozel Wild
Bean Cafe kahve ¢esitlerinden herhangi birini alana ikincisi hediye" ifadelerinin yer aldig: afis
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.12.2024

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Usak Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan 23.12.2024 tarihinde benzin istasyonunda

bulunan firmaya ait isyerinde yapilan denetimde, isyeri kapisinda, "Wild Bean Cafe Lezzetleri
Artik Burada. A¢ilisa Ozel Wild Bean Cafe kahve cesitlerinden herhangi birini alana ikincisi



hediye" ifadelerinin yer aldigi afis asili oldugu halde kasada s6z konusu kampanyanin
uygulanmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait BP Benzin istasyonunda
bulunan isyerinde asil1 afiste "Wild Bean Cafe Lezzetleri Artik Burada. A¢ilisa Ozel Wild Bean
Cafe kahve cesitlerinden herhangi birini alana ikincisi hediye” ifadelerinin yer aldigi, ancak
23.12.2024 tarihinde s6z konusu kampanyadan faydalanmak {izere kahve satin alan basvuru
sahibi tiiketiciye ikinci iiriiniin iicretsiz olarak verilmedigi iddiasi iizerine, Usak Ticaret il
Miidiirliigii tarafindan 23.12.2024 tarihinde isyerinizde yapilan denetimde, isyeri kapisinda sz
konusu kampanyaya iligskin afis asili oldugu halde, kasada s6z konusu kampanyanin
uygulanmadiginin tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu afisin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/1, 13/2,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Keskinler Ev Aletleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

57)

Dosya No: 2025/2031

Sikayet Edilen: Armada Gida Ticaret Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Armada Anadolu Bakliyat Sira Fasulye” isimli iiriine ait ambalaj
iizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Armada Anadolu Bakliyat Sira Fasulye” isimli iiriiniin ambalajina ait 6n yiizde
“Anadolu” ibaresi ile yerel tarihi ve kiiltiirel unsurlara ait gorsellere, ambalajin arka yiiziinde

“Mengsei: Kanada” bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firma tarafindan iiretilen



“Armada Anadolu Bakliyat Sira Fasulye” isimli iirliniin ambalajina ait arka yiizde, “Mensei:
Kanada” bilgisine yer verilmesine ragmen, ambalaj lizerinde, "Armada Anadolu" markasina -
tescil edilmis goriiniimiinden farkli olarak- "Anadolu" ibaresi biiyliik puntolarla 6n plana
cikarilarak yer verilmesi ve ambalaj lizerinde Anadolu’ya ait tarihi ve Kkiiltiirel semboller
kullanilmasi suretiyle ortalama tiiketici nezdinde s6z konusu iiriiniin yerli iretim oldugu izlenimi
yaratildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Armada Gida Ticaret Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2025/2033

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikdayet Edilen Reklam: www.al0l.com.tr adresli internet sitesinin 05.05.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Armada Anadolu Bakliyat Sira Fasulye” isimli {irline ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.05.2025
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.al01.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Armada Anadolu Bakliyat Sira
Fasulye” isimli {irline ait tamitimlarda, ‘Yerli Uretim’ logosuna ve “Uretim Yeri: Tiirkiye”
ibaresine, tanitimi yapilan iriine ait ambalajin arka yiizde “Mensei: Kanada” bilgisine yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.alOl.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan “Armada Anadolu Bakliyat Sira Fasulye” isimli Uiriine ait tanitimlarda ‘Yerli
Uretim’ logosuna ve “Uretim Yeri: Tiirkiye” ibaresine yer verildigi, ancak s6z konusu iiriine ait
ambalajin arka yiizde “Mensei: Kanada " bilgisinin yer aldig1, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2025/2041
Sikayet Edilen: Ozen Gross Gida Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: "Ozen Gross 6-19 Ocak Biiyiik Alisveris Senligi" baslikl1 acik hava
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Acik Hava)

Tespitler: Ozen Gross Gida Ticaret A.S. isimli firmaya ait "Ozen Gross 6-19 Ocak. Biiyiik
Alisveris Senligi” baslikli a¢ik hava ilaninda "Sinangil Un 8 KG 150 TL" ifadesine yer verildigi,
ancak Kiitahya Zabita Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, magazada etiket ve kasada 165
TL olarak satiginin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firmaya ait "Ozen Gross
6-19 Ocak. Biiyiik Aligveris Senligi" baslikli agik hava ilaninda, "Sinangil Un 8 KG 150 TL"



ifadesine yer verildigi, ancak Kiitahya Zabita Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, bagvuru
sahibi tiiketicinin 08.01.2025 tarihinde Ozen Gross magazasindan satin almis oldugu sdz konusu
iiriine 165 TL 6demis oldugunun tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu agik hava ilaninin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/1, 13/2,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozen Gross Gida Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/1489
Sikayet Edilen: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.yemeksepeti.com adresli internet sitesinde yer alan
"Cajun Corner" isimli restorana iliskin "%30 indirim" ibareli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.yemeksepeti.com/restaurant/sp6r/cajun/-corner-spér adresli internet
sitesinin 20.01.2025 tarihli goriinlimiinde “Cajun Corner” restoran gorliniimii lizerinde “%30
indirim” ibaresine ve “Algida Meniisii (Cajun Baharatli Tavuk Sepeti) 355,50 TL 395-TL”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.yemeksepeti.com/restaurant/sp6r/cajun/-corner-sp6r adresli internet sitesinin
20.01.2025 tarihli goriiniimiinde bulunan "Cajun Corner" isimli restoranda yer alan "%30
indirim" ibareli reklamda, "Algida meniisii Cajun Baharatli Tavuk Sepeti” isimli {riiniin
"355,50TL395FEL " seklinde ifadelerle satisa sunuldugu, ancak "%30 indirim" ibaresi ile s6z
konusu indirimin tiim tiriinlere uygulanacagi algis1 olusturulmasina ragmen anilan iiriine %30
indirimin uygulanmamasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 7/5-
¢, 9/1,9/5, 13/1, 13/2,13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2025/1492

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://getir.com/yemek/ adresli internet
sitesinde yer alan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 30.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: https://getir.com/yemek/ adresli internet sitesinin 30.01.2025 tarihli goriiniimiinde
odeme ekraninda, “Odeme Yontemi. Online Odeme.” boliimiine yer verildigi ve “Kart Ekle.”
ifadesiyle yeni bir ekran agildig1 hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://getir.com/yemek/ adresli
internet sitesinin 30.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer aldigi {lizere siparis verme siireci
icerisinde 0deme asamasina geg¢ildiginde tiiketicilerin kredi kart1 bilgilerinin "kart ekle”
ekranindan eklenerek Masterpass'e / sisteme kayit edildigi, kayit yapilmadan kredi kart1 ile
O0deme alinmadigi, dolayisiyla tiiketicilere kart bilgilerini kaydetmeden alisveris yapma
imkanini saglamayarak tiiketicilerin normalde taraf olmayacag: bir isleme taraf yapildig ve
mevzuata aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, ticari uygulamada bulunan Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi hakkinda,
6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/1490

Sikdyet Edilen: TYG Turkey Elektronik Ticaret Hizmetleri ve Yatirnmlar1 Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan "Trendyol Yemek" mobil uygulamasinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.02.2025

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Trendyol Yemek" mobil uygulamasinin 11.02.2025 tarihli gériiniimiinde, “Bonkér
Meniiler. Oncii Déner. Tavuk Diiriim. Siitas Tathmmm. Pepsi Zero Sugar. 229-90TL yerine
139,90TL” ifadeleri ile “Popeyes Bonkér menii. Iki kisilik kanat kova menii. 309TL yerine
Sepette 350TL " seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligkin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict
olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikayete konu tanitimlarin
tilketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

63)

Dosya No: 2024/7183

Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan https://www.migros.com.tr/yemek adresli internet
adresinde ve "Migros Yemek" mobil uygulamasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20-28.01.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://www.migros.com.tr/yemek adresli internet sitesinin 20.01.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Soyle kazan. Sepette 125TL Indirim. Kaymaklava (Cankaya)” seklinde ifadeler
ile 28.01.2025 tarihli gériiniimiinde, “Burger King 100TL Indirim. 3'lii Whopper Jr. Firsati
375TL.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gergeklestirilen tanitimlarin yaniltici
olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikdyete konu tanitimlarin
tilkketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

SAGLIK

64)

Dosya No: 2025/1129

Sikayet Edilen: Dr. Faruk CAVDAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
"opdrfarukcavdar" isimli hesap ile Youtube isimli sosyal medya mecrasinda "Yrd. Dog. Dr.
Faruk Cavdar" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.07.2024, 12.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "opdrfarukcavdar" isimli Instagram hesabinin 03.07.2024 ve
12.03.2025 tarihli gériiniimiinde &rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda, "OBEZITE VE
METABOLIK CERRAHISI", "Tiip Mide Cerrahisi, Mide Bypass, Mide Balonu" seklinde ¢esitli
tedavi isimlerinin sayildigi, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine ve ameliyathane
gorsellerine yer verildigi,

“Yrd. Dog. Dr. Faruk Cavdar” isimli Youtube hesabinin 03.07.2024 tarihli goriiniimiinde, “Tiip
Mide Ameliyati / Bypass Ameliyati / Mide Balonu” seklinde cesitli tedavi isimlerine yer
verildigi ve sahsin “Obezite ve Metabolik Cerrahi Uzmani” olarak tanitildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "opdrfarukcavdar"
isimli Instagram hesabinin 03.07.2024 ve 12.03.2025 tarihli goriiniimiinde ornek olarak,
hesabin "Hakkinda" kisminda, "OBEZITE VE METABOLIK CERRAHISI", "Tiip Mide



Cerrahisi, Mide Bypass, Mide Balonu" seklinde ¢esitli tedavi isimlerinin sayildigi, hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi,

"Yrd. Dog. Dr. Faruk Cavdar" isimli Youtube hesabinin 03.07.2024 tarihli goériiniimiinde, "7iip
Mide Ameliyati / Bypass Ameliyati / Mide Balonu" seklinde ¢esitli tedavi isimlerine yer verildigi
ve sahsin "Obezite ve Metabolik Cerrahi Uzmani" olarak tanitildigi, ancak ilgili mevzuatta bu
sekilde tanimlanan bir uzmanlik dalinin mevcut olmadigi, dolayisiyla bu konuda tiiketicilerin
yanlis bilgilendirildigi, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir gorliniim yiikleyen, tibbi igslemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun’un 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Faruk CAVDAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.

65)

Dosya No: 2025/1163

Sikayet Edilen: Op. Dr. Riza Hakan GURALP

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait "dr.hakanguralp"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2024, 25.03.2025, 03.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “dr.hakanguralp” isimli Instagram hesabmin 11.06.2024,
25.03.2025 ve 03.06.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, “Sagliginizi giivenilir ellere
teslim ediniz!”, “Saglikli ve mutlu bir yasam, her dokunusta baslar.”, “Laparoskopik over kist
exizyonu yani kapali yumurtalik kist alma ameliyatimiz basarili bir sekilde sonuglandi.”,
“Mutlu yiizler ve o ilk tanisma.” gibi ifadelere, ameliyathane goriintiilerine ve ¢esitli hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “dr.hakanguralp”
isimli Instagram hesabinin 11.06.2024, 25.03.2025 ve 03.06.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, “Saghginizi giivenilir ellere teslim ediniz!”, “Saghkli ve mutlu bir yasam, her
dokunusta baglar.”, “Laparoskopik over kist exizyonu yani kapali yumurtalik kist alma
ameliyatimiz basarili bir sekilde sonuglandi.”, “Mutlu yiizler ve o ilk tanmisma.” gibi talep
yaratict nitelikteki ifadelere, ameliyathane goriintiilerine ve ¢esitli hasta yorumlarina yer
verildiginin tespit edildigi, tlim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta
izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Op. Dr. Riza Hakan GURALP hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.



66)
Dosya No: 2025/1236
Sikayet Edilen: Dt. Burcu TOKSOY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.burcutoksoy.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda “burcutoksoy” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “burcutoksoy” isimli Instagram hesabi ile www.burcutoksoy.com
adresli internet sitesinin 16.05.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, hastalarin tedavi
Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ‘“burcutoksoy”
isimli Instagram hesab1 ile www.burcutoksoy.com adresli internet sitesinin 16.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde ornek olarak, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildiginin
tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaraticit ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 40 mc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dt. Burcu TOKSOY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasia karar
verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/1212
Sikayet Edilen: Fizikobaby Baby Spa Fizyoterapi Dan. Mer. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikdayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.fizikobaby.com.tr adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "fizikobaby" isimli hesap lizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.fizikobaby.com.tr adresli internet sitesinin 25.04.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak, "Antalya Fizyoterapi Danismanligi, kas-iskelet problemleri ve saglik sorunlariyla
basa c¢ikmaniza yardimci olan uzman bir merkezdir. Deneyimli fizyoterapistimiz,
Kisisellestirilmis tedavi planlart olusturarak hareketliligi artirtr ve yasam kalitesini yiikseltir.
Fiziksel rehabilitasyon ve saglik danigsmanligi konularinda hizmet sunan Antalya Fizyoterapi
Danismanlhigi, size daha saglhkli bir yasamin kapilarimi aralar. Saghk sorunlariyla ilgili
profesyonel yardim almak i¢in dogru adrestesiniz.", "Ortopedik Rehabilitasyon, Nérolojik
Rehabilitasyon, Manuel Terapi, Medikal Masaj, Kinezyolojik Bantlama, Klinik Mat Pilates™,
"UCRETSIZ ON MUAYENE! SIZE UYGUN TEDAVI VE TERAPI PROGRAMIYLA VAKIT
KAZANIN." gibi cesitli saglik sorunlarina yonelik tedavi imkanmin sunuldugu bilgisinin
verildigi,

"fizikobaby" isimli Instagram hesabinin 25.04.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Bel
agrisina yonelik uyguladigimiz fizik tedavi programindan kisa bir kesit. Her hastamizin tedavi
programini kigiye ozel olarak hazirlayp var olan rahatsizligi anlamanin en etkili yolu olan
degerlendirme asamasina ¢ok onem veriyoruz (...)", "Coccyx (kuyruk sokumu) agrisi, 2. seans
tedavisi seans hazirligl.”, "(...) Donuk omuz tanili hastamizin rehabilitasyon siireci devam
ediyor (...)", "Tedavilerimizde yumusak doku mobilizasyonu i¢cin gaston teknigini de tercih
ediyoruz (...)" seklinde "tedavi" ibarelerine ve talep yaratict ifadelere yer verildigi, diger
taraftan, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin
sunuldugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.fizikobaby.com.tr adresli
internet sitesinin  25.04.2024 tarihli goriiniimiinde o6rnek olarak, "Antalya Fizyoterapi
Danismanhigi, kas-iskelet problemleri ve saglik sorunlariyla basa ¢ikmaniza yardimci olan
uzman bir merkezdir. Deneyimli fizyoterapistimiz, kisisellestirilmis tedavi planlari olusturarak



hareketliligi artirtr ve yasam kalitesini yiikseltir. Fiziksel rehabilitasyon ve saglik danismanligt
konularinda hizmet sunan Antalya Fizyoterapi Danismanligi, size daha saghkl bir yasamin
kapilarini aralar. Saglk sorunlaryla ilgili profesyonel yardim almak i¢in dogru adrestesiniz.",
"Ortopedik Rehabilitasyon, Noérolojik Rehabilitasyon, Manuel Terapi, Medikal Masaj,
Kinezyolojik Bantlama, Klinik Mat Pilates"”, "UCRETSIZ ON MUAYENE! SIZE UYGUN
TEDAVI VE TERAPI PROGRAMIYLA VAKIT KAZANIN." gibi gesitli saghik sorunlarmna
yonelik tedavi imkaninin sunuldugu bilgisinin verildigi,

"fizikobaby" isimli Instagram hesabinin 25.04.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Bel
agrisina yonelik uyguladigimiz fizik tedavi programindan kisa bir kesit. Her hastamizin tedavi
programint kigiye ézel olarak hazirlayp var olan rahatsizligi anlamanin en etkili yolu olan
degerlendirme asamasina ¢ok onem veriyoruz (...)", "Coccyx (kuyruk sokumu) agrisi, 2. seans
tedavisi seans hazirligi.", "(...) Donuk omuz tanili hastamizin rehabilitasyon siireci devam
ediyor (...)", "Tedavilerimizde yumusak doku mobilizasyonu i¢in gaston teknigini de tercih
ediyoruz (...)" seklinde "tedavi" ibarelerine ve talep yaratic1 ifadelere yer verilerek kurulusa
yonlendirme yapildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tamitimlarda kurulusta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak ad1 gegen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikea tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda, kurulusta gergeklestirilen fizyoterapi alanindaki uygulamalarin, hastalik
durumlarinda, mevzuat geregi ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagh olarak uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilerle ilgili olarak kurulusun tanitimiin yapilmasmin ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci ve Ek-1 inci maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fizikobaby Baby Spa Fizyoterapi Dan. Mer. San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2024/5686
Sikayet Edilen: Sevinc KARAKAYA (Interaktif Danmismanhk)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.interaktifdanismanlik.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "sevinckrky" ve Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda "Interaktif Danismanlik" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.05.2024, 07.03.2025, 02.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu www.interaktifdanismanlik.com adresli internet sitesinin
09.05.2024 ve 07.03.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Alaninda uzman kadromuz ile
Mutlulugunuz icin ¢alisyoruz...”, "Interaktif Cinsel Terapi Merkezi. Cinsel sorunlariniz
kaderiniz degil!" gibi ifadelere yer verildigi; "Danigmanliklar" baglig: altinda, "Aile ve Evlilik
Danismanhigi, Ergen Danigsmanhigi”; "Terapiler" baslhigi altinda, "Psikoterapi, Cinsel Terapi™;
"Online Terapi" baslig1 altinda, "Online Bireysel Psikoterapi, Online Evlilik (Cift) ve Aile
Terapisi, Online Cinsel Terapi, Online Ergen Terapisi" seklinde gesitli tedavi yontemlerinin

isimlerinin sayildigi,

"Interaktif Danigmanlhik" isimli Facebook hesabinin 09.05.2024 tarihli gériiniimiinde drnek
olarak, hesabin "Kiinye" kisminda "Aile ve Evlilik Terapisi" ifadesine yer verildigi,

"sevinckrky" isimli Instagram hesabinin 09.05.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, hesabin
"Hakkinda" kisminda, "Psik / Evlilik ve Iliski Dns / Aile Dng / Yetiskinler Psikolojisi / Cinsel
Terapist” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu hesabin 07.03.2025 ve 02.06.2025 tarihli
goriiniimlerinde ise "dile ve Iliski Danismani, Cinsel Danisman, Psikolojik Danisman' gibi
ifadelerin bulundugu, bahse konu paylasimlarda, "NE ZAMAN CINSEL TERAPI
ALMALISINIZ?", "AILE VE EVLILIK TERAPISI NEDIR?" ifadelerine ve hasta yorumlarina
yer verildigi, bununla beraber anilan tamitimlarda, "Psik., Danisman, Terapist" gibi linvanlarin
kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun ve sahsin saglik alaninda
hizmet sunmaya yetkisi olmadig1 halde, inceleme konusu www.interaktifdanismanlik.com
adresli internet sitesinin 09.05.2024 ve 07.03.2025 tarihli goriiniimlerinde o6rnek olarak,
"Alaminda uzman kadromuz ile mutlulugunuz icin ¢alisiyoruz...", "Interaktif Cinsel Terapi
Merkezi. Cinsel sorunlariniz kaderiniz degil!" gibi ifadelere yer verildigi, "Danismanliklar"
baslig1 altinda, "Aile ve Eviilik Danismanligi, Ergen Danismanligt”; "Terapiler" baslig1 altinda,
"Psikoterapi, Cinsel Terapi"; "Online Terapi" bashig: altinda, "Online Bireysel Psikoterapi,
Online Evlilik (Cift) ve Aile Terapisi, Online Cinsel Terapi, Online Ergen Terapisi” seklinde
cesitli tedavi yontemlerinin isimlerinin sayildigi,

"Interaktif Danismanlhik" isimli Facebook hesabinmn 09.05.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Kiinye" kisminda "Aile ve Evlilik Terapisi" ifadesine yer verildigi,

"sevinckrky" isimli Instagram hesabinin 09.05.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, hesabin
"Hakkinda" kisminda, "Psik / EVlilik ve Iliski Dns / Aile Dng / Yetiskinler Psikolojisi / Cinsel
Terapist” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu hesabin 07.03.2025 ve 02.06.2025 tarihli
goriiniimlerinde ise "Aile ve Iliski Danismani, Cinsel Danmisman, Psikolojik Danisman" gibi
ifadelerin bulundugu, bahse konu paylasimlarda, "NE ZAMAN CINSEL TERAPI
ALMALISINIZ?", "AILE VE EVLILIK TERAPISI NEDIR?" ifadelerine ve hasta yorumlarima
yer verilerek sahsa yoOnlendirme yapildigi, bununla beraber anilan tanitimlarda, "Psik.,
Danigman, Terapist” gibi tinvanlar kullanilarak sahsin bir saglik kurulusunda faaliyet gosterdigi
izleniminin olusturuldugu, ancak sahis adina diizenlenen diplomanin "Sosyoloji" alaninda
oldugu, tiim bu nedenlerle saglik alaninda faaliyet gdstermek adina Saglik Bakanlig: tarafindan
sahis adina diizenlenmis bir ruhsat, izin belgesi veya benzeri nitelikte bir yetkilendirme mevcut
olmamasina ragmen yapilan paylasimlarin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu, ayrica tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken ve tibbi oldugu bilinen s6z konusu uygulamalarda ilgili tanitim
yapilmasinin yiirlirliikte bulunan mevzuat cercevesinde her haliikarda yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’un Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetler1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seving KARAKAYA (Interaktif Damismanhk) hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2024/3040

Sikayet Edilen: Global Saluss Medikal Saghk Turizmi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Saluss Hair Clinic)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://tr.salussmedical.com ve www.saluss.org adresli
internet siteleri ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "hairimplanturkey" isimli hesap
ve Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, "Antalya Sa¢ Ekim Merkezi" hesap adiyla
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.02.2024, 03.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun saglik turizmi alaninda "araci kurulus" olarak hizmet sunmak amaciyla
ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi, bu baglamda ilgili mevzuat geregi araci kurulus
olanlarin "hastalar ve yakinlarina sadece konaklama, ulasim ve transfer hizmetlerinin
saglanmas1" faaliyetlerini yiiriitebilecegi,

Buna karsin, inceleme konusu https://tr.salussmedical.com adresli internet sitesinin 20.02.2024
ve 03.06.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Tedaviler" basligi altinda, "Sa¢ Ekimi,
Estetik Cerrahisi, Obezite Cerrahisi, Dis Tedavisi, Géz Cerrahisi, Tiip Bebek Tedavisi",
www.saluss.org adresli internet sitesinin 20.02.2024 tarihli gdriiniimiinde ise "Hizmetler"
baslig1 altinda, "Sa¢ Ekimi, Estetik Cerrahi, Dis Hekimligi, Obezite Cerrahisi, G6z Ameliyat1”
seklinde ¢esitli tedavi isimlerinin sayildig,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "hairimplanturkey" isimli hesapta yer alan
tanitimlarin 20.02.2024 ve 03.06.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Herkesin sagt
farklidwr... Kisiye ozel sa¢ ekimi deneyiminiz icin bizimle iletisime gegin.", "Giizel ve saglikli
sakallar icin bizi se¢in. Tecriibeli ekibimizle sizlerleyiz... Mutluluk Ekiyoruz..." gibi tibbi bir
islemlere yonelik Tiirk¢e dilinde tanitimlar yapildigi ve bu islemlerin uygulandigi, hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasina iligskin fotograflarin paylasildigi, diger taraftan, Facebook isimli
sosyal medya mecrasinda kurulusun "Antalya Sa¢ Ekim Merkezi" seklinde isimlendirildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik turizmi alaninda
"aract kurulug" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi, bu
baglamda ilgili mevzuat geregi aracit kurulus olanlarin "hastalar ve yakinlarina sadece
konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi1" faaliyetlerini yiiriitebilecegi,

Buna karsin, inceleme konusu https://tr.salussmedical.com adresli internet sitesinin 20.02.2024
ve 03.06.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Tedaviler" baslig1 altinda, "Sa¢ Ekimi,
Estetik Cerrahisi, Obezite Cerrahisi, Dis Tedavisi, Gz Cerrahisi, Tiip Bebek Tedavisi",
www.saluss.org adresli internet sitesinin 20.02.2024 tarihli goriinlimiinde ise "Hizmetler"
baslig1 altinda, "Sa¢ Ekimi, Estetik Cerrahi, Dis Hekimligi, Obezite Cerrahisi, Goz Ameliyat1”
seklinde ¢esitli tedavi isimlerinin sayildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "hairimplanturkey" isimli hesapta yer alan
tanitimlarin 20.02.2024 ve 03.06.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Herkesin sagi
farkhdir.. Kisiye ozel sag¢ ekimi deneyiminiz igin bizimle iletisime gecin."”, "Glizel ve saglikli
sakallar icin bizi se¢in. Tecriibeli ekibimizle sizlerleyiz... Mutluluk Ekiyoruz..." gibi tibbi bir
islemlere yonelik talep olusturacak sekilde Tiirk¢e dilinde tanitimlar yapildigi ve bu islemlerin
uygulandig hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iligkin fotograflarin paylasildigi, bu sekilde,
s0z konusu tibbi iglemlerin kurulus biinyesinde uygulandigina dair izlenim olusturuldugu,

Diger taraftan, saglik mevzuatinda “sa¢ merkezi” olarak tanimlanan bir saglik kurulusu tiirii
bulunmadig1 halde, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusun "Antalya Sa¢ Ekim
Merkezi" seklinde isimlendirildigi, tim bu durumlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik, kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatict ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

-6023 sayil1 Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 {incii maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas: Saglik
Turizmi ve Turistin Saghgr Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5, ve 12 nci maddeleri ile 26.04.2025
tarthli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 iincii maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Global Saluss Medikal Saghk Turizmi Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi (Saluss Hair Clinic) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/5136

Sikayet Edilen: Reha Ata Finansal Yazihm Egitim Damismanhg: ve Dis Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "reparos.skin"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulus saglik kurulusu olarak faaliyet gostermek adma ilgili kurumlarca
ruhsatlandirilmadigr halde, inceleme konusu "reparos.skin" isimli Instagram hesabinin
06.03.2024 tarihli goriiniimiinde drnek olarak, "Mezonlama, Leke Tedavisi, Sivilce Izi Tedavisi,
Hifu" seklinde tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi ve c¢esitli paylasimlarda plazmapen ve
dermaroller gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adimna ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
"reparos.skin" isimli Instagram hesabinin 06.03.2024 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak,
"Mezonlama, Leke Tedavisi, Sivilce Izi Tedavisi, Hifu" seklinde tibbi islemlerin isimlerinin
sayildig1 ve cesitli paylasimlarda plazmapen ve dermaroller gorsellerine yer verildigi tespit
edilmis olup saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlariin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata
aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci maddeleri
ile 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik” ile degistirilen 28 inci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Reha Ata Finansal Yazihm Egitim Damismanhg: ve Dis Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL. (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2025/662
Sikayet Edilen: Giizel TOKLU (Giizel Toklu Giizellik Merkezi)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“kosmetoloq.guzel” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.04.2024, 03.02.2025, 02.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “kosmetoloq.guzel” isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarin 18.04.2024,
03.02.2025 ve 02.06.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda,
"Medikal Estetik, Dermapen, Prp" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica s6z konusu hesapta yer
alan paylagimlarda ise "Cene Ucu Dolgusu, Dudak Dolgusu, Gozalti Isik Dolgusu, Burun
Dolgusu, Botoks, Jawline, #estetik, #dolgu, #ceneucudolgusu, #jawline, #burunestetigi,
#sacekimi" seklinde cesitli tibbi iglemlerin isimlerinin sayilarak dolgu islemi uygulanan
kisilerin uygulama Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 18.04.2024, 03.02.2025 ve 02.06.2025 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda, "Medikal Estetik, Dermapen,
Prp" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica sz konusu hesapta yer alan paylagimlarda ise "Cene
Ucu Dolgusu, Dudak Dolgusu, Gozalti Isik Dolgusu, Burun Dolgusu, Botoks, Jawline, #estetik,
#dolgu, #ceneucudolgusu, #jawline, #burunestetigi, #sacekimi” seklinde cesitli tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak dolgu islemi uygulanan kisilerin uygulama 6ncesi ve sonrasina ait
gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile, giizellik salonlari, saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagt hiikkiim altina alinmig ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gercgeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baglikli bolimiinde yer alan "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,



- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giizel TOKLU (Giizel Toklu Giizellik Merkezi) hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2025/1019
Sikayet Edilen: Gizem GULER (Gizem Giiler Beauty)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“gizemgulerbeauty” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024, 02.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “gizemgulerbeauty” isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarin 11.06.2024 ve
02.06.2025 tarihli goriniimlerinde O6rnek olarak, "#antalyadudakdolgusu, #lipfiller,
#dudakvitamini, #medikalciltbakimi, #antalyasivilcetedavisi” seklinde cesitli tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu tanitimlarin 11.06.2024 ve 02.06.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, "#antalyadudakdolgusu, #lipfiller, #dudakvitamini, #medikalciltbakima,
#antalyasivilcetedavisi" seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiistinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Y6netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip



yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli bolimiinde yer alan "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢ca 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.”” hiikmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi igslemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2 nci maddest,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Gizem GULER (Gizem Giiler Beauty) hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



73)
Dosya No: 2025/609
Sikayet Edilen: Cansu FIDAN (Barbiee Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "barbiee.beautyy™ isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 26.07.2024, 29.07.2024, 04.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Sikayet Iddialar1: Yapilan basvuruda, sahsin tamitimlarinda yetkisiz saglhik hizmeti sunumuna
yonelik, tibbi islemlerin tanitimlarinin bulundugu, bu durumun ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi iddia edilmektedir.

Tespitler: "barbiee.beautyy” isimli Instagram hesabinin 26.07.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Barbiee lips, barbiee ¢ene, barbiee jawline, barbiee cilt genglestirme", "Jawline
¢ene hatti belirginlestirme”, "Ben silme, ben silme islemi, plazmapen", "Ve son 0.5ml'lik
dokunug", "Dudak estetik, kas laminasyon", "Kendime jawline yapmigimdur" gibi ifadelere yer
verildigi, yine ayni tarihli goriiniimlerinde, "Dermapen-cilt yenileme protokolii”, "Vane
mezoterapi iglemi"”, "Burun asimetri sekillendirme”, "Elmacik, dudak” gibi ifadelerle birlikte
hastalarin tedavi Oncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi, 26.07.2024 ve 04.02.2025 tarihli
goriinimlerinde ornek olarak, "0.5 ml dudak dolgusu giizelligi" gibi ifadelere, 29.07.2024
tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Kaliteli dolgu énemli...siz gelin bakalim dudaklara canli
beraber karar verelim"”, "Bebek gibi dudaklar"”, "Barbiee Russian kontrol seansimiz istenilen
forma ulasild..”, "Barbiee vaccine cilt gen¢lestirme", "Cene sekillendirme"” gibi ifadelere yer
verildigi, yine ayni tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak "Burnu ile ask yasyyormus”, "Kasg, ¢ene,
elmacik ufak dokunuglar...bir dudak tistii kaldi" gibi ifadelerle hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi
gorsellerine yer verildigi, "Dolguda son 5 giin 3500 TL" ifadesiyle s6z konusu tibbi isleme ait
kampanya bilgilerine yer verildigi, 29.07.2024 ve 04.02.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, Hi¢ merak etmiyorsun dudagimi...son seklini bekliyorum heyacanla o kalp olacak
halini", "Eski halimden eser yok...o dudaklar bal olmug bal", "dudak voliimlendirme", "Barbiee
lips" gibi ifadelere yer verildigi, 04.02.2025 tarihli gériiniimlerinde ise "dudak vitamini™ tibbi
islemine yer verildigi, 26.07.2024 tarihli goriiniimiinde, s6z konusu sahsin "Uzm. Est. Cansu
Fidan" olarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; soz konusu "barbiee.beautyy” isimli
Instagram hesabinin 26.07.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Barbiee lips, barbiee
gene, barbiee jawline, barbiee cilt genglestirme", "Jawline ¢ene hatti belirginlestirme”, "Ben
silme, ben silme islemi, plazmapen”, "Ve son 0.5ml'lik dokunus", "Dudak estetik, kas
laminasyon", "Kendime jawline yapmisimdir” gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi,
yine aymi tarihli goriintimlerinde, "Dermapen-cilt yenileme protokolii”, "Vane mezoterapi



islemi", "Burun asimetri sekillendirme", "Elmacik, dudak"” gibi ifadelerle birlikte tibbi
islemlerin uygulandigi hastalarin tedavi 6ncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi, 26.07.2024 ve
04.02.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "0.5 ml dudak dolgusu giizelligi" gibi tibbi
islemlere ait ifadelere, 29.07.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Kaliteli dolgu
onemli...siz gelin bakalim dudaklara canli beraber karar verelim", "Bebek gibi dudaklar”,
"Barbiee Russian kontrol seansimiz istenilen forma ulasidi", "Barbiee vaccine cilt
genglestirme”, "Cene sekillendirme" gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, yine ayni
tarihli gortintimlerinde 6rnek olarak, "Burnu ile ask yaswyormus”, "Kas, ¢ene, elmacik ufak
dokunuslar...bir dudak tistii kaldi" gibi tibbi islemlerin uygulandig1 hastalarin tedavi oncesi
sonrast gorsellerine yer verildigi, "Dolguda son 5 giin 3500 TL" ifadesiyle s6z konusu tibbi
isleme ait kampanya bilgilerine yer verildigi, 29.07.2024 ve 04.02.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, Hi¢ merak etmiyorsun dudagimi...son seklini bekliyorum heyecanla o kalp olacak
halini", "Eski halimden eser yok...o dudaklar bal olmug bal", "dudak voliimlendirme", "Barbiee
lips" gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, 04.02.2025 tarihli goriiniimlerinde ise
"dudak vitamini" tibbi islemine yer verildigi, 26.07.2024 tarihli goriiniimiinde, s6z konusu
sahsin "Uzm. Est. Cansu Fidan" olarak tanitilarak saglik ¢alisani izlenimi uyandirdigi, buna
karsin kurulusta gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak
ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla
sO6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,
Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi iglemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, ayrica s6z konusu islemlerle ilgili kampanya bilgilerine yer verilerek
talep olusturuldugu, adi gegen tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari
biinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu saghigmi bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cansu FIDAN (Barbiee Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2025/1693
Sikayet Edilen: Dr. Elad AZIZLi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "dreladazizli* isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "dreladazizli" isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 25.04.2025 tarihli
goriiniimlerinde, "You are the best", "Ellerinize emeginize saglik harika goriiniiyor", "Cok
dogal goriiniiyor ellerinize saglhk”, "Sanattir bu doktorluktan biraz daha éte”, "Daha bugiin
bahsettim bi yerde Elad botoksu hem yok gibi hem ¢ok etkili”, "Botoksum geldi", "Canim best
doktorum", "Hocam harikasiniz", "Beautiful”, "Perfect”, "This is one of your works", "Asirt
dogal asla estetik oldugu belli degil muhtesem", "Ben de istiyorum hocam ¢ok giizel olmus"
gibi hasta yorumlarina ve "#botoks, #kapaliburunestetigi, #kapalirinoplasti, #burunestetigi,
#dogalburunestetigi, #rinoplasti, #estetikburunameliyat1” gibi Tirkce ifadelerle birlikte
hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina iligkin goriintiilerine yer verildigi, anilan tanitimlarin ayni
tarihli goriiniimiinde, tibbi islem uygulanan hastalara ait goriintiiler ile ameliyathane
goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ™dreladazizli” isimli Instagram
hesabinda yayimlanan tanitimlarin 25.04.2025 tarihli goriiniimlerinde, "You are the best",
"Ellerinize emeginize saglik harika goriiniiyor", "Cok dogal goriiniiyor ellerinize saglik”,
"Sanattir bu doktorluktan biraz daha ote"”, "Daha bugiin bahsettim bi yerde Elad botoksu hem
yok gibi hem ¢ok etkili", "Botoksum geldi", "Canim best doktorum", "Hocam harikasiniz",
"Beautiful", "Perfect", "This is one of your works", "Asirt dogal asla estetik oldugu belli degil
muhtesem"”, "Ben de istiyorum hocam ¢ok giizel olmugs"” gibi hasta yorumlarina ve "#botoks,
#kapaliburunestetigi, #kapalirinoplasti, #burunestetigi, #dogalburunestetigi, #rinoplasti,
#estetikburunameliyati” gibi Tiirkce ifadelerle birlikte hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina
iliskin goriintiilerine yer verildigi, anilan tanitimlarin ayni tarihli goériiniimiinde, tibbi islem
uygulanan hastalara ait goriintiiler ile ameliyathane goriintiilerine yer verildigi, s6z konusu
tanitimlarin, hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yaymmlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliie giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 26 nc1 maddesi,

-Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandigi tarihte yiiriirlikte bulunan Uluslararas1 Saglhk
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 12 nci maddesi,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 13 tincii maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Elad AZIZLI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2025/2017

Sikayet Edilen: Bilim Dental Group Saghk Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Bilim Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, s6z konusu sirkete ait
“bilimdentalclinic” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar ile "bilimclinic.com™ adresli
internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.11.2024, 20.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: bilimdentalclinic” isimli Instagram hesabinin 19.11.2024 tarihli gériiniimiinde, "Dis
beyazlatmada c¢ok iyiyiz!", "Kisiye ozel estetik giiliis tasarimi islemi uzman kadromuzla
hizmetinizdeyiz! Daha estetik ve ozgiivenli giiliimsemeler icin klinigimizi hemen arayin!"”, "1
giinde giiliis tasarimi", "Bilim Dental Dis Kliniginde cocuk dis hekimlerimiz ile saglikli bir
giiliise kavusun."” gibi ifadelere yer verildigi, "Dis beyazlatma (Bleaching + Dis tasi temizligi
(Detertraj) hediye ediyoruz!”, "On muayenemiz iicretsizdir. On muayenemize gelerek dis
kontroliiniizii yaptirabilir, siire¢ ile ilgili bilgi edinebilirsiniz.”, "20'lik yas disinizi bu sefer
ticretsiz ¢ekiyoruz! Kazanmak i¢in yapmaniz gerekenler(...)", "Dis beyazlatma ¢ekiligi” gibi
kampanya bilgileri ile ¢ekilis bilgilerine, 6ncesi sonrasi hasta goriintiilerine ve tibbi islemler
esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, ayrica Dt. Gaye Ustiiner'in "Pediatrik Dis Hekimi"
olarak tanitildig1 ve aymi gonderide, "Cocuk dis hekimlerimiz ile saglikli giiliise kavusun"
yazildigi, “bilimclinic.com™ adresli internet sitesi {izerinden yayimlanan tanitimlarin
20.11.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Her giiliimsemenin arkasinda bir hikaye vardir.”,
"Klinigimizde, modern teknolojiyle donatilmis laboratuvarlar ve ileri teshis ydntemleri
kullanmilarak, hastalarimiza en iyi dis saghgi hizmetini sunmaktayiz. Alanminda uzman dis
hekimlerimiz, giincel bilimsel gelismeleri takip ederek yenilik¢i tedavi yontemlerini
uygulamaktadir. Miikemmeliyet¢i yaklasimimiz ve inovatif anlayisimiz, Bilim Dis Klinigi'ni
sektorde onde gelen bir marka haline getirmistir. Hasta odakl yaklasimimizia, her bir hasta
igin ozel bir tedavi plam olusturarak, giivenilir ve etkili ¢coziimler sunmaktayiz. Uzman hekim
kadrosu, dijital dis hekimligi, son teknoloji cihazlar, tedavi sonrasi destek(...)", "Yiiksek
Medikal Standartlar(...) Hasta Odakli Yaklasim(...) Son Teknolojiler(...)", "Bilim Dig
Klinigi(...) alaminda tecriibeli hekimleri ve son teknoloji cihazlar: ile Istanbul'un Maltepe
ilgesinde hastalarina hizmet veren bir dis klinigidir. Goriintiileme (X ray) cihazlari olarak
Owandy markasinin son teknoloji Panoramik (2D) ve Tomografi (3D) cihazlarim



kullanmaktadr.", "Giin icerisinde agiz ve dis saghgi tedavi ihtiyaglar i¢in vakit bulamayan
hastalarimiz poliklinigimizde aksam ve gece saatlerinde de hizmet alabilmektedir.” ¢ibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bilimdentalclinic” isimli Instagram
hesabinin 19.11.2024 tarihli goriintimiinde, "Dis beyazlatmada ¢ok iyiyiz!", "Kisiye ézel estetik
giiltis tasarimi islemi uzman kadromuzla hizmetinizdeyiz! Daha estetik ve ozgiivenli
giiltimsemeler icin klinigimizi hemen araywn!”, "1 giinde giiliis tasarumi", "Bilim Dental Dig
Kliniginde ¢ocuk dis hekimlerimiz ile saglikli bir giiliise kavusun."” gibi talep yaratici ifadelere
yer verildigi, "Dis beyazlatma (Bleaching + Dis tasi temizligi (Detertraj) hediye ediyoruz!”,
"On muayenemiz iicretsizdir. On muayenemize gelerek dis kontroliiniizii yaptirabilir, siirec ile
ilgili bilgi edinebilirsiniz.", "20'lik yas disinizi bu sefer iicretsiz ¢ekiyoruz! Kazanmak igin
vapmaniz gerekenler(...)", "Dis beyazlatma c¢ekilisi" gibi kampanya bilgileri ile cekilis
bilgilerine, dncesi sonrasi hasta goriintiilerine ve tibbi islemler esnasinda hasta goriintiilerine
yer verildigi, ayrica Dt. Gaye Ustiiner'in "Pediatrik Dis Hekimi" olarak tamtildigi ve aym
gonderide "Cocuk dis hekimlerimiz ile saglikl: giiliise kavusun" yazildigi, kontroller neticesinde
s06z konusu sahsin bransinin olmadigi, dolayisiyla bahsi gecen tanitimin bu yoniiyle yaniltict
oldugu, "bilimclinic.com™ adresli internet sitesi tizerinden yayimlanan tanitimlarin 20.11.2024
tarihli goriintimlerinde, "Her giiliimsemenin arkasinda bir hikaye vardwr.", "Klinigimizde,
modern teknolojiyle donatilmig laboratuvarlar ve ileri teshis yontemleri kullanilarak,
hastalarimiza en iyi dis saglhgi hizmetini sunmaktayiz. Alaninda uzman dig hekimlerimiz, giincel
bilimsel gelismeleri takip ederek yenilik¢i tedavi yontemlerini uygulamaktadir. Miikemmeliyet¢i
vaklagimimiz ve inovatif anlayisimiz, Bilim Dis Klinigi'ni sektorde onde gelen bir marka haline
getirmistir. Hasta odakli yaklagimimizla, her bir hasta icin ozel bir tedavi plani olusturarak,
giivenilir ve etkili ¢oziimler sunmaktayiz. Uzman hekim kadrosu, dijital dis hekimligi, son
teknoloji cihazlar, tedavi sonrasi destek(...)", "Yiiksek Medikal Standartlar(...) Hasta Odakli
Yaklagim(...) Son Teknolojiler(...)", "Bilim Dis Klinigi(...) alaninda tecriibeli hekimleri ve son
teknoloji cihazlart ile Istanbul'un Maltepe ilcesinde hastalarina hizmet veren bir dis klinigidir.
Goriintiileme (X ray) cihazlart olarak Owandy markasinin son teknoloji Panoramik (2D) ve
Tomografi (3D) cihazlarint kullanmaktadir.", "Giin igerisinde agiz ve dis saglhg tedavi
ihtiyaglar icin vakit bulamayan hastalarimiz poliklinigimizde aksam ve gece saatlerinde de
hizmet alabilmektedir." gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin
saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 24
tincli maddesi,



- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Y6netmelik'in 12 nci maddesi,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 13 tincii maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bilim Dental Group Saghk Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Bilim Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/1713

Sikayet Edilen: Msc Dental Agiz ve Dis Saghk Egitim Organizasyon Hizmetleri Sanayi
Ticaret Limited Sirketi (Ozel Elips Dental Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, s6z konusu sirkete ait
"elipsdental_" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "elipsdental_" isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 06.06.2024 tarihli
gorliniimlerinde, "Dig pirlantas: giiliigiiniize 1511t katin. " ifadesine yer verildigi, bununla birlikte
tibbi islemler esnasinda hasta goriintiileri ile 6ncesi sonrasi hasta goriintiilerine yer verildigi,
gorsel iceriklerin yoruma kapatilmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "elipsdental " isimli Instagram
hesabinda yayimlanan tanitimlarin 06.06.2024 tarihli gorlinlimlerinde, "Dis pirlantasi
gliltisiiniize 151lt1 katin.” Qibi talep yaratic1 bir ifadeye yer verildigi, bununla birlikte tibbi
islemler esnasinda hasta goriintiileri ile Oncesi sonrasi hasta goriintiilerine yer verildigi, gorsel
iceriklerin yoruma kapatilmadigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin saglik alaninda calisan



kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 24
tincii maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Msc Dental Agiz ve Dis Saghk Egitim Organizasyon Hizmetleri
Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Ozel Elips Dental Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

77)

Dosya No: 2025/2051

Sikayet Edilen: Dr. Miijde KOYUNCU

Sikiayet Edilen Reklam: Sahsa ait internet https://www.mujdekoyuncu.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 21.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Sahsa ait "https://www.mujdekoyuncu.com" isimli internet sitesinin 21.11.2025

tarihli goriinlimiinde tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiilerine ve hasta yorumlaria
yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
"https://www.mujdekoyuncu.com" isimli internet sitesinin 21.11.2025 tarihli goriiniimiinde
tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Miijde KOYUNCU hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

78)

Dosya No: 2025/2062

Sikayet Edilen: Dentased Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa yonelik tanitimlarin
31.01.2025 tarihli goriiniimiinde, iicretli (sponsorlu) reklamlarin ve hasta yorumlarinin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda
yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 31.01.2025 tarihli goriiniimiinde, iicretli (sponsorlu)
reklamlarin ve hasta yorumlarmin bulundugu,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dentased Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayil1 Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/1997
Sikayet Edilen: Esra Aysin TONGUC

Sikayet Edilen Reklam: “Google” isimli arama motorunda yapilan arama sonucu karsilasilan
https://www.dresratonguc.com/ adresli internet sitesine iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, “Google” isimli arama motorunda “Ankara kiirtaj en iyi
doktor” anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonucunun 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde
reklam verene ait https://www.dresratonguc.com/ adresli internet sitesine iligkin sponsorlu
reklam ve tanitimlarin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Google” isimli arama motorunda
“Ankara kiirtaj en 1yi doktor” anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonucu karsilasilan reklam
verene ait https://www.dresratonguc.com/ adresli internet sitesine iliskin sponsorlu reklam ve
tanitimlarda bulunuldugu, s6z tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam”
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlariin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esra Aysin TONGUC hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

80)

Dosya No: 2025/1998

Sikayet Edilen: Seher OZYILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda yer alan reklam verene
ait “dt.seherozyilmaz” isimli hesaptan yapilan reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda reklam verene ait
“dt.seherozyilmaz” isimli hesaptan yapilan
instagram.com/stories/highligts/17979333125453692/ URL adresinde yer alan paylasim ile
instagram.com/stories/highligts/18015212726384136/ URL adresinde yer alan paylasimlarin
07.10.2024 tarihli goriinlimiinde 6ncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya
mecrasinda  reklam  verene ait  “dt.seherozyilmaz”  isimli  hesaptan  yapilan
instagram.com/stories/highligts/17979333125453692/ URL adresinde yer alan paylasim ile
instagram.com/stories/highligts/18015212726384136/ URL adresinde yer alan paylagimlarin
07.10.2024 tarihli goriiniimiinde, 6ncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi, dolayisiyla s6z
tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir gorlinlim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Agiz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik’in 24
lincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seher OZYILMAZ hakkinda, 6502 say1l1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



81)
Dosya No: 2025/1059
Sikayet Edilen: Giiven KARTAL (Vip Gold Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "sac ekim van" ve
"vip.guzellikmerkezi" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.10.2024, 21.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 18.10.2024 ve 21.10.2024 tarihli gériiniimlerinde, "sa¢
ekimi, lazer epilasyon, PRP ve mezoterapi” gibi ¢esitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak
tanitimlarinin yapildigi, s6z konusu tanitimlarda "Gelismis Sa¢ Ekimi Teknikleri ve Uzman
Kadromuz ile Omiirliik Saclara Kavusun", Sa¢ Ekiminde Son Teknoloji", "Sa¢ Ekim
Deneyiminizi En Ozel Sekilde Yasayin! Ucretsiz sa¢ analizi, Sac ekimi, Sakal, bk, kas ekimi,
Agrisiz islem, Maksimum Grefi, PRP, Mezoterapi tedavisi”, VIP Sa¢ Bakim Merkezi, sinirsiz
kok, maksimum greft, garantili islemler" ifadelerine yer verilerek tanitim yapildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun bir giizellik salonu olarak
ruhsatlandirildigi ve bir saglik kurulusu olmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin
18.10.2024 ve 21.10.2024 tarihli goriintimlerinde, "sa¢ ekimi, lazer epilasyon, PRP ve
mezoterapi™ gibi gesitli tibbi islemlerin isimleri sayilarak tanitimlarinim yapildigi, s6z konusu
tanitimlarda "Gelismis Sac Ekimi Teknikleri ve Uzman Kadromuz ile Omiirliik Saclara
Kavusun", Sa¢ Ekiminde Son Teknoloji" , "Sa¢ Ekim Deneyiminizi En Ozel Sekilde Yasayin!
Ucretsiz sa¢ analizi, Sa¢ ekimi, Sakal, biyik, kas ekimi, Agrisiz islem, Maksimum Greft, PRP,
Mezoterapi tedavisi”, VIP Sa¢ Bakim Merkezi, sinirsiz kék, maksimum greft, garantili islemler"
ifadelerine yer verilerek tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile
giizellik salonlar1 saghik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagmin
hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip
fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi islemler giizellik salonunda
vapulamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri
uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi
islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli bolimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil



!

belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu
ifadesi kullamilir." hikmi ile giizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimleri sayilarak
saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, s6z konusu tanitimlarda ismi
sayilan tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve bu tibbi igslemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin ilgili mevzuat
geregi yasak oldugu, dolayisiyla bahsi gecen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig: tarihte yiiriirlilkte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in Gegici 5 inci maddesinin 2

nci fikrasi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yénetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Giiven KARTAL (Vip Gold Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayil1

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2024/5071

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Dt. Tugba CINAR TURK



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"cocukdisdoktorunuz" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"cocukdisdoktorunuz" kullanict isimli sayfanin 14.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Giine genel anestezi ile basladik...", "Maalesef
akran zorbaligi 5 yasina kadar indi. Kiiciik hastamizin on dislerindeki ¢iiriikler nedeniyle
arkadaslari tarafindan mutsuz edilmesi hepimizi etkiledi. Genel anestezi ile gerceklestirdigimiz
dis tedavileri ile artik ¢ok daha rahatlikla giiliimseyebilecek. Bilgi ve randevu icin 0546 820 75
35.. . #saghkhdisler " gibi ifadeler ile muayenehanede yapilan tedavi gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "cocukdisdoktorunuz" kullanici isimli sayfanin 14.03.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Giine genel anestezi ile
basladik...", "Maalesef akran zorbalig1 5 yasina kadar indi. Kiigiik hastamizin on dislerindeki
¢tiriikler nedeniyle arkadaglar: tarafindan mutsuz edilmesi hepimizi etkiledi. Genel anestezi ile
gerc¢eklestirdigimiz dis tedavileri ile artik ¢ok daha rahatlikla giiliimseyebilecek. Bilgi ve
randevu icin 0546 820 75 35...#saghklidisler " gibi ifadeler ile muayenehanede yapilan tedavi
gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sahis tarafindan sunulan tibbi
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin ve saglik kurulusunun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Dt. Tugba CINAR TURK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2024/5098

Sikayet Edilen: Kargo Turizm Filmcilik Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.bilyanahairclinic.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda kuruluga ait "bilyanahairtransplantation" ve "bilyanahairclinic"
kullanict isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.05.2023, 02.06.2023, 05.06.2023, 25.06.2023, 22.07.2023,
18.08.2023, 27.09.2023, 21.11.2023, 11.12.2023, 28.03.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.bilyanahairclinic.com adresli internet sitesinin  28.03.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan paylasimda 6rnek olarak, "Bilyana Sa¢ Ekim Merkezi" ifadesine yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "bilyanahairtransplantation”
kullanici isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak,
"#hairtransplant, #antalyasacekimi, #sagekimi, #sacekimimerkezi, Klinigimizin konumunu
kesfedin, bize katilin ve doniisiimiiniiz i¢in ilk adimi atin! Bilyana Hair Clinic olarak Memorial
Lara Tip Merkezi icerisinde hizmet vermekteyiz. Sizi bekliyoruz...Sizlere modern bir yaklasimla
sag ekimi deneyimi sunuyoruz! Hastane ortaminda son teknolojiyle donatilmuis klinigimizde size
en iyi hizmeti sunmak i¢in buradayiz. Saghginiza onem veriyor, dogal ve kalict sonuglarla
hayalinizdeki saglara kavusmanizi sagliyoruz. Detaylar igin bizi takip etmeyi unutmayin...
Daha once bagska bir klinikte FUE sag ekimi yaptiran Ali bey revize sag¢ ekimi i¢in Bilyana Hair
Clinic ve DHI kalem teknigini tercih etti. Bizleri tercih ettigi icin tesekkiir ederiz. #prp #hair.
DHI Hair Transplant Technique This is the system with the highest success rate. Grafts are



harvested from the donor area, ant then, through the use of pens the harvested hair is directly
placed onto the skin without the need for incisions or channel openings... We would like to
thank our patients who came from Canada and chose us for hair transplantation. We always
followed their processed and wanted to share the results with you. The right address for hair
transplantation... Bu ekip bir harika. Bilyana Hair Clinic ekibi uzun seneler boyunca her tip
sag yapisi ile ¢caligsmis koordinasyonu yiiksek her iki tekniginde piif noktalarina hakim, tecriibeli,
giiler yiizlii, prezantabl yapisi ile hizmet vermektedir. Tecriibeli uzman ekibimizle hastalarimiza
en iyi hizmeti sunmak amaciyla diinya standartlarinda ¢calismalarimizi siirdiirmekteyiz... Donor
hair density. Patients with a hair density of fewer than 40 follicles trusted source per square
centimeter at their donor site are considered poor candidates for hair transplants.
#fuehairtransplant #hairtransplantturkey... Daniganlarimizin ekim oncesi ve sonrasi her zaman
yanmindayiz. Tiim sag¢ ekimi yaptiran damisanlarimiza PRP ve Mezoterapi hediyemiz devam
ediyor. Yeni yerimiz olan Lara Memorial Tip Merkezinde siz degerli danisanlarimizi
bekliyoruz... Uzman ekip, dogru koordinasyon ve hastane ortami. Yeni yerimiz olan Memorial
Lara Tip Merkezinde sizleri bekliyoruz. Ucretsiz sa¢ analizi ve 6n gériisme icin 057 794 58
38...Tiim sag¢ ekimi uygulamalarimiz Memorial Lara Tip Merkezi’'nde gergeklesmektedir..."
gibi ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "bilyanahairclinic" kullanici
isimli sayfanin 30.05.2023 ve 11.12.2023 tarih araliginda yer alan paylasimlarda 6rnek olarak,
"Sizlere modern bir yaklasimla sa¢ ekimi deneyimi sunuyoruz! Hastane ortaminda, son
teknolojiyle donatilmis klinigimizde, size en iyi hizmeti sunmak icin buradayiz. Saglhiginiza
onem veriyor, dogal ve kalict sonuglarla, hayalinizdeki saglara kavusmanizi sagliyoruz.
Detaylar igin bizi takip etmeyi unutmaymn! #Sa¢Ekimi #hairtransplant #hairtutorial
#hairtransformation #antalyasagekimi...Daha énce baska bir klinikte FUE sag¢ ekimi yaptiran
Ali Bey revize sa¢ ekimi igin Bilyana Hair Clinic ve DHI kalem teknigini tercih etti. Bizleri
tercih ettigi icin tesekkiir ederiz. DHI Hair Transplant Technique .This is the system with the
highest success rate. Grafts are harvested from the donor area, and then, through the use of
pens, the harvested hair is directly placed onto the skin without the need for incisions or channel
openings. #prp...We would like to thank our patients who came from Canada and chose us for
hair transplantation. We always followed their processes and wanted to share the results with
you. The right address for hair transplantation. #hairtransformation #hairtransplant #hair
#sacekimi...Bu ekip bir harika. Bilyana Hair Clinic ekibi uzun seneler boyunca her tip sa¢
yvapist ile ¢alismig, koordinasyonu yiiksek, her iki tekniginde piif noktalarina hakim, tecriibeli,
giiler yiizlii, prezantabl yapisi ile hizmet vermektedir. Tecriibeli Uzman FEkibimizle,
hastalarimiza en iyi hizmeti sunmak amaciyla diinya standartlarinda ¢alismalarimizi
suirdiirmekteyiz. Our team has worked with every type of hair structure for many years, has
high coordination, has mastered the tricks of both techniques, and serves with an experienced,
friendly, presentable structure. With our experienced team of experts, we continue to work at
world standards in...Who needs a DHI procedure? People with androgenic alopecia, which is
the most common type of hair loss, make the best candidates for hair implantations. This
condition is commonly referred to as male or female pattern hair loss. The following
characteristics also make you a good candidate for hair transplantation: Age: People who get
hair implants should be over age 25. Hair loss before this age is more unpredictable. *Hair



diameter. People with thicker hair usually achieve better results than people with thinner hair.
Thicker hair gives each hair follicle more coverage. Donor hair density. Patients with a hair
density of fewer than 40 follicles Trusted Source per square...Danisanlarimizin ekim éncesi ve
ekim sonrasi her zaman yamindayiz. Tiim sa¢ ekimi yaptiran danisanlarimiza PRP ve
Mezoterapi hediyemiz devam ediyor. Yeni yerimiz olan Lara Memorial Tip Merkezi'nde siz
degerli damganlarimizi  bekliyoruz.  #sacekimi  #hairtransformation  #hairtransplant
#antalyasagekimi #hairtransplantturkey...Uzman Ekip, Dogru Koordinasyon ve Hastane
Ortami... Yeni yerimiz olan Memorial Lara Tip Merkezi'nde sizleri bekliyoruz. Ucretsiz sag
analizi ve 6n goriisme icin 0 507 794 58 38. 0535 452 68 95. 0 539 827 17 05. Sag tipinize en
uygun planlamayr yapmaktayiz. Maximum greft ve homojen alim. Bu sekilde dogal ve kaliteli
sonuglar elde etmekteyiz...Bilyana Hair Clinic ailesi olarak, sizlere daha iyi, daha konforlu ve
daha kapsamli hizmet verebilmek icin yeni yerimiz olan Memorial Lara Hastanesi'nde sizleri
bekliyoruz. #bilyanahairclinic ~ #sagekimi  #antalyasacekimi  #hairtransformation
gibi ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

’

#hairtransplant #sagektirmek..."

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bilyanahairclinic.com adresli
internet sitesinin 28.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimda 6rnek olarak, "Bilyana
Sa¢ Ekim Merkezi" ifadesine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "bilyanahairtransplantation"
kullanict isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak,
"#hairtransplant, #antalyasagekimi, #sacekimi, #sacekimimerkezi, Klinigimizin konumunu
kesfedin, bize katilin ve doniigiimiiniiz i¢in ilk adimi atin! Bilyana Hair Clinic olarak Memorial
Lara Tip Merkezi igerisinde hizmet vermekteyiz. Sizi bekliyoruz...Sizlere modern bir yaklasimla
sag ekimi deneyimi sunuyoruz! Hastane ortaminda son teknolojiyle donatilmig klinigimizde size
en iyi hizmeti sunmak i¢in buradayiz. Saghginiza énem veriyor, dogal ve kalict sonuglarla
hayalinizdeki sa¢lara kavusmanizi sagliyoruz. Detaylar igin bizi takip etmeyi unutmayin...
Daha énce baska bir klinikte FUE sag ekimi yaptiran Ali bey revize sa¢ ekimi i¢in Bilyana Hair
Clinic ve DHI kalem teknigini tercih etti. Bizleri tercih ettigi icin tesekkiir ederiz. #prp #hair.
DHI Hair Transplant Technique This is the system with the highest success rate. Grafts are
harvested from the donor area, ant then, through the use of pens the harvested hair is directly
placed onto the skin without the need for incisions or channel openings... We would like to
thank our patients who came from Canada and chose us for hair transplantation. We always
followed their processed and wanted to share the results with you. The right address for hair
transplantation... Bu ekip bir harika. Bilyana Hair Clinic ekibi uzun seneler boyunca her tip
sag yapisi ile ¢aligmis koordinasyonu yiiksek her iki tekniginde piif noktalarina hakim, tecriibeli,
giiler yiizlii, prezantabl yapisi ile hizmet vermektedir. Tecriibeli uzman ekibimizle hastalarimiza
en iyi hizmeti sunmak amaciyla diinya standartlarinda ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz... Donor
hair density. Patients with a hair density of fewer than 40 follicles trusted source per square
centimeter at their donor site are considered poor candidates for hair transplants.
#fuehairtransplant #hairtransplantturkey... Danigsanlarimizin ekim éncesi ve sonrasi her zaman
yvanmndayiz. Tiim sag ekimi yaptiran damsanlarimiza PRP ve Mezoterapi hediyemiz devam
ediyor. Yeni yerimiz olan Lara Memorial Tip Merkezinde siz degerli danisanlarimizi



bekliyoruz... Uzman ekip, dogru koordinasyon ve hastane ortami. Yeni yerimiz olan Memorial
Lara Tip Merkezinde sizleri bekliyoruz. Ucretsiz sa¢ analizi ve 6n gériisme icin 057 794 58
38...Tiim sag¢ ekimi uygulamalarimiz Memorial Lara Tip Merkezi’'nde gergeklesmektedir..."

gibi ifadelere ve tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "bilyanahairclinic" kullanici
isimli sayfanin 30.05.2023 ve 11.12.2023 tarih araliginda yer alan paylasimlarda 6rnek olarak,
"Sizlere modern bir yaklasimla sa¢ ekimi deneyimi sunuyoruz! Hastane ortaminda, son
teknolojiyle donatilmis klinigimizde, size en iyi hizmeti sunmak icin buradayiz. Saglhiginiza
onem veriyor, dogal ve kalict sonuglarla, hayalinizdeki saglara kavusmanizi sagliyoruz.
Detaylar igin bizi takip etmeyi unutmaymn! #Sa¢Ekimi #hairtransplant #hairtutorial
#hairtransformation #antalyasagekimi...Daha once baska bir klinikte FUE sag¢ ekimi yaptiran
Ali Bey revize sa¢ ekimi igin Bilyana Hair Clinic ve DHI kalem teknigini tercih etti. Bizleri
tercih ettigi icin tesekkiir ederiz. DHI Hair Transplant Technique .This is the system with the
highest success rate. Grafts are harvested from the donor area, and then, through the use of
pens, the harvested hair is directly placed onto the skin without the need for incisions or channel
openings. #prp...We would like to thank our patients who came from Canada and chose us for
hair transplantation. We always followed their processes and wanted to share the results with
you. The right address for hair transplantation. #hairtransformation #hairtransplant #hair
#sacekimi...Bu ekip bir harika. Bilyana Hair Clinic ekibi uzun seneler boyunca her tip sag
vapist ile ¢alismig, koordinasyonu yiiksek, her iki tekniginde piif noktalarina hakim, tecriibeli,
giiler yiizlii, prezantabl yapisi ile hizmet vermektedir. Tecriibeli Uzman FEkibimizle,
hastalarimiza en iyi hizmeti sunmak amaciyla diinya standartlarinda ¢alismalarimizi
stirdiirmekteyiz. Our team has worked with every type of hair structure for many years, has
high coordination, has mastered the tricks of both techniques, and serves with an experienced,
friendly, presentable structure. With our experienced team of experts, we continue to work at
world standards in...Who needs a DHI procedure? People with androgenic alopecia, which is
the most common type of hair loss, make the best candidates for hair implantations. This
condition is commonly referred to as male or female pattern hair loss. The following
characteristics also make you a good candidate for hair transplantation: Age: People who get
hair implants should be over age 25. Hair loss before this age is more unpredictable. *Hair
diameter. People with thicker hair usually achieve better results than people with thinner hair.
Thicker hair gives each hair follicle more coverage. Donor hair density. Patients with a hair
density of fewer than 40 follicles Trusted Source per square...Daniganlarimizin ekim oncesi ve
ekim sonrasi her zaman yamndayiz. Tiim sa¢ ekimi yaptiran daniganlarimiza PRP ve
Mezoterapi hediyemiz devam ediyor. Yeni yerimiz olan Lara Memorial Tip Merkezi'nde siz
degerli damsanlarimizi  bekliyoruz.  #sagekimi  #hairtransformation  #hairtransplant
#antalyasagekimi #hairtransplantturkey...Uzman Ekip, Dogru Koordinasyon ve Hastane
Ortami... Yeni yerimiz olan Memorial Lara Tip Merkezi'nde sizleri bekliyoruz. Ucretsiz sa¢
analizi ve 6n goriisme icin 0 507 794 58 38. 0535 452 68 95. 0 539 827 17 05. Sag tipinize en
uygun planlamayr yapmaktayiz. Maximum greft ve homojen alim. Bu sekilde dogal ve kaliteli
sonuglar elde etmekteyiz...Bilyana Hair Clinic ailesi olarak, sizlere daha iyi, daha konforlu ve
daha kapsamli hizmet verebilmek icin yeni yerimiz olan Memorial Lara Hastanesi'nde sizleri
bekliyoruz. #bilyanahairclinic ~ #sagekimi  #antalyasa¢ekimi  #hairtransformation



#hairtransplant #sacgektirmek..." gibi ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi tizere, saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig1 tarafindan diizenlenen "Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesine” sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin saglanmas: faaliyetlerini yiirlitmek {izere yetkilendirildiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve “saglik turizmi” alaninda arac1
kurulus olarak faaliyet gdsteren kurulusun, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar
araciligtyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak
tilketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-b ve
5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikkte bulunan Uluslararasi Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik’in 4/1-g, 12/1 ve 12/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kargo Turizm Filmcilik Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.

84)

Dosya No: 2025/1369

Sikayet Edilen: Alan Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"dent.health.airport" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"dent.health.airport" kullanici isimli sayfanin 29.05.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Istanbul Havalimani ¢alisanlarina ézel kampanya. Dis
tedavilerinizi yaptirin. Dis Hatlar Terminalindeki acentemizden bilgi alarak size ozel fiyatlar
ile Istanbul'daki kliniklerimizde dis tedavilerinizi yaptirabilirsiniz! Ozel fiyatlar icin bilgi alin.
Iletigim icin +90 501 062 41 84...Dis Hatlar Terminalindeki irtibat biiromuzdan bilgi alarak
size ozel fiyatlar ile Istanbul’daki kliniklerimizle dis tedavilerinizi yaptirabilirsiniz. Ozel
fivatlar icin bilgi aln...Dent Health Airport olarak IGA personellerine ézel uygun fiyath dis
tedavileriniz icin Istanbul’'un merkezi lokasyonlarindaki (Levent-Nisantasi) kliniklerimize
bekliyoruz. Ozel fiyatlar i¢in bilgi aln..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dent.health.airport" kullanict isimli sayfanin 29.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Istanbul Havaliman:
calisanlarina ozel kampanya. Dis tedavilerinizi yaptirin. Dis Hatlar Terminalindeki
acentemizden bilgi alarak size izel fiyatlar ile Istanbul'daki kliniklerimizde dis tedavilerinizi
yaptirabilirsiniz! Ozel fiyatlar icin bilgi alin. Iletigim icin +90 501 062 41 84...Dis Hatlar
Terminalindeki irtibat biiromuzdan bilgi alarak size o6zel fiyatlar ile Istanbul’daki
kliniklerimizle dis tedavilerinizi yaptirabilirsiniz. Ozel fiyatlar icin bilgi aln...Dent Health
Airport olarak IGA personellerine ozel uygun fivatl dis tedavileriniz icin Istanbul 'un merkezi
lokasyonlarindaki (Levent-Nisantast) kliniklerimize bekliyoruz. Ozel fiyatlar icin bilgi alin..."”
gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi tizere, saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig: tarafindan diizenlenen "Uluslararast Saglik Turizmi Aract
Kurulusu Yetki Belgesine” sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda,
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatci ve diger yakinlarina konaklama, ulasim ve
transfer hizmetlerinin saglanmas: faaliyetlerini yiirlitmek tiizere yetkilendirildiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve “saglik turizmi” alaninda aract
kurulus olarak faaliyet gosteren kurulusun, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi, bununla birlikte inceleme konusu tanitimlar
aracilifiyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak



tilketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-b ve
5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-g, 12/1 ve 12/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 71/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alan Agiz ve Dis Saghgr Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/1383
Sikiyet Edilen: Dr. Cansu SAHIN

Sikidyet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya mecrasinda "drcansusahinclinic" kullanici
isimli hesap tizerinden gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "drcansusahinclinic" adli Instagram hesabinda, "Burun dolgusuz giiniimiiz tabii ki
yok.", "Dudak dolgusu ile dudaktaki orantisizliklarin giderilmesi miimkiin.", "Fraksiyonel lazer
+ medikal tedavi ile 3. hafta sonucumuz.”, "Tek seans '#fraksiyonellazer' sonucu™ gibi ifadelerle
birlikte hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi ve gonderilerin yoruma

acik oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "drcansusahinclinic" adli Instagram
hesabinda, "Burun dolgusuz giiniimiiz tabii ki yok.", "Dudak dolgusu ile dudaktaki
orantisizliklarin giderilmesi miimkiin.", "Fraksiyonel lazer + medikal tedavi ile 3. hafta



sonucumuz.”, "Tek seans "#fraksiyonellazer' sonucu" gibi ifadelerle birlikte hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi ve gonderilerin yoruma acik oldugu tespit
edilmis,

Bu baglamda, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

-T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayinlandigi tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29/1 inci maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 26/1 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dr. Cansu SAHIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2025/1099
Sikayet Edilen: Dr. Sina KADERI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "sinakaderi"
kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2025, 04.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "sinakaderi"
kullanicr isimli sayfanin 12.06.2025 ve 04.06.2025 tarihlerinde goriintiilenen muhtelif tarihli
paylasimlarinda, tedavi oncesi/sonrasi goriintiiler ile tibbi girisim esnasinda hasta goriintiilerine
yer verildigi yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde yer alan "sinakaderi" kullanict isimli sayfanin 12.06.2025 ve 04.06.2025
tarihlerinde gorlintiilenen muhtelif tarihli paylasimlarinda, tedavi 6ncesi/sonras1 goriintiiler ile
tibbi girisim esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin “reklam’ niteli§inde oldugu ve saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirimi astigi ve ilgili mevzuata aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetler1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

-Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yo6netmelik’in 13/1 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Sina KADERI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.



87)
Dosya No: 2025/1979
Sikayet Edilen: Ahmet SELCOKI (Life Care Ozel Saghk Hizmetleri)

Sikayet Edilen Reklam: "www.lifecaresaglik.com" adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "lifecaresaglik" ve
"lifecaresaglik _ambulans" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.lifecaresaglik.com" adresli internet sitesinin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "Ambulans hizmetleri, evde seker takibi, evde doktor hizmeti, evde serum
takilmasi, evde kan alma hizmeti" gibi saglik hizmetlerine iliskin tanitimlara ve "Tiim Saglik
Ihtiyaglarinizda Bir Telefon Kadar Yakiniz... Ev ve is yeri gibi bulundugunuz ortamda doktor
muayenesi sonrasi, doktor istemine bagl, tetkik ve tedaviler yapilabilmektedir. 7 giin 24 saat;
evde doktor muayenesi, hemgire bakim hizmetleri, glutatyon tedavisi, check up, kan alma,
serum tedavisi, ambulans ve diger bir¢ok konuda hizmetinizdeyiz!" ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "lifecaresaglik" kullanici
isimli sayfanin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda Ornek olarak,
"Ambulans ile hasta nakli... #evdesaglikhizmetleri, #evdedoktorhizmeti,
#evdehemsirelikhizmetleri, #ambulanshelikopter, #ambulanshizmeti, #glutation... 7/24
organizasyon, hasta nakil, spor miisabakalari, vb yerlere abulans hizmetleri ihtiya¢lariniz igin
bizimle iletisime gegebilirsiniz... Hizmetlerimiz: Evde check-up hizmeti, evde fizik tedavi ve reh.
hizmeti, evde doktor hizmeti, evde bakim gorevlisi, evde hemgire hizmetleri, anlik tedavi
hizmetleri, ambulans hizmetleri, labaratuvar hizmetleri" ifadelerine ve tedavi edilen hastalarin
goriintiilerine,

"lifecaresaglik_ambulans" kullanici isimli sayfanin 07.01.2025 tarihli goriiniimiinde ise "7/24
Organizasyon, hasta nakil, spor miisabakalar: vb yerlere Ambulans hizmetleri ihtiyaglariniz
icin bizimle iletisime gecebilirsiniz... Tiim ozel saglik hizmetleriniz igin bir telefon kadar
Yakiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.lifecaresaglik.com" adresli
internet sitesinin 06.02.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Ambulans hizmetleri, evde
seker takibi, evde doktor hizmeti, evde serum takilmasi, evde kan alma hizmeti" gibi saglik
hizmetlerine iliskin tanitimlara ve "Tiim Saglk Ihtiyaglarinizda Bir Telefon Kadar Yakiniz... Ev
ve is yeri gibi bulundugunuz ortamda doktor muayenesi sonrasi, doktor istemine bagl, tetkik
ve tedaviler yapilabilmektedir. 7 giin 24 saat; evde doktor muayenesi, hemsire bakim hizmetleri,



glutatyon tedavisi, check up, kan alma, serum tedavisi, ambulans ve diger bir¢ok konuda
hizmetinizdeyiz!" ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "lifecaresaglik" kullanici
isimli sayfanin 06.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda Ornek olarak,
"Ambulans ile hasta nakli... #evdesaglikhizmetleri, #evdedoktorhizmeti,
#evdehemgirelikhizmetleri, #ambulanshelikopter, #ambulanshizmeti, #glutation... 7/24
organizasyon, hasta nakil, spor miisabakalari, vb yerlere abulans hizmetleri ihtiya¢lariniz igin
bizimle iletisime gegebilirsiniz... Hizmetlerimiz: Evde check-up hizmeti, evde fizik tedavi ve reh.
hizmeti, evde doktor hizmeti, evde bakim gérevlisi, evde hemsire hizmetleri, anlik tedavi
hizmetleri, ambulans hizmetleri, labaratuvar hizmetleri" ifadelerine ve tedavi edilen hastalarin
goriintiilerine,

"lifecaresaglik_ambulans" kullanici isimli sayfanin 07.01.2025 tarihli goriiniimiinde ise "7/24
Organizasyon, hasta nakil, spor miisabakalar: vb yerlere Ambulans hizmetleri ihtiyaglariniz
icin bizimle iletisime gecebilirsiniz... Tiim 6zel saglik hizmetleriniz igin bir telefon kadar
yakiniz." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’
niteliginde degerlendirildigi ve yetkisiz olarak yapilan bahsi gegen tanitimlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1,8 ve 25 inci
maddeleri,

-Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Y6netmeligi’nin 31/1, 33/1,
33/2 ve 33/3 iincii maddeleri,

-6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet SELCOKI (Life Care Ozel Saghk Hizmetleri) hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2025/1986
Sikayet Edilen: Dr. Asel Seda BAL

Sikayet Edilen Reklam: "www.draselsedabal.com™ adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki "asb.clinic" ve "aselseda.clinic"
kullanict isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2024, 04.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "www.draselsedabal.com™ adresli internet sitesinin 26.06.2024 tarihli ve
04.06.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Antalya Estetik Kliniginde samimi yaklasim
ve hasta odakli ¢oziimlerle tamis...Sag¢ mezoterapisi ile saglarimizda giiclii bir baslangic...
Fransiz aski uygulamasi ile gencglige dogal bir dokunus..." gibi talep yaratic1 ifadelere,
"Tedaviler" bashg: altinda "Gidi ve yanak eritme, jawline, fransiz aski, fox eyes, koltuk alti
beyazlatma, genital beyazlatma, terleme tedavisi, ben alma islemi, somon dna tedavisi” gibi
tibbi islem tanitimlarina yer verildigi, ayrica kurulusun inceleme konusu tanitimlarda, "Antalya
Estetik Klinigi" ismi ile tanitildig1, ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus
tiirtiniin bulunmadig1, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirli ve faaliyet alaniyla
ilgili yanlis bilgilendirildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde, "asb.clinic" kullanici isimli sayfanin
26.06.2024 tarihli goriiniimiinde, leke tedavisine iliskin tedavi dncesi/sonrasi1 goriintiilere ve
"Yilin en iyi ¢ikig yapan medikal estetik doktoru... G6z alti mezoterapisi goz alti morluklarinin
ve ince kirisikliklarin tedavisi i¢in kullandigimiz sahane bir yontemdir... Jawline uygulamamiz
ile dikkat ¢eken ¢cene hatlarina sahip olun... Fox eyes uygulamasi ile dikkat ¢eken etkileyici
bakiglara sahip olmak ister misiniz?" ifadelerine ve tedavi goriintiisiine yer verildigi,

"aselseda.clinic" kullanict isimli sayfanin 03.02.2025 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek olarak,
"Sag¢ ekimi, jawline, badem goéz, dolgu, botoks" gibi tibbi islem tanitimlarina, enjeksiyon
goriintiisiine, tedavi Oncesi/sonras1 goriintiilere, hasta yorumlarina ve tesekkiir ilanlarina yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “www.draselsedabal.com" adresli
internet sitesinin 26.06.2024 tarihli ve 04.06.2025 tarihli goriinlimlerinde ornek olarak,
"Antalya Estetik Kliniginde samimi yaklasim ve hasta odakli ¢oziimlerle tanis...Sag
mezoterapisi ile sa¢larinizda giiclii bir baslangig... Fransiz aski uygulamast ile genclige dogal
bir dokunus..." gibi talep yaratici ifadelere, "Tedaviler” bashg: altinda "Gidi ve yanak eritme,
Jjawline, fransiz aski, fox eyes, koltuk alti beyazlatma, genital beyazlatma, terleme tedavisi, ben
alma iglemi, somon dna tedavisi” gibi tibbi islem tanitimlarina yer verildigi, ayrica kurulusun
inceleme konusu tanitimlarda, "Antalya Estetik Klinigi" ismi ile tamitildigi, ancak ilgili
mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiirliniin bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle
tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde, "asb.clinic" kullanict isimli sayfanin
26.06.2024 tarihli goriiniimiinde, leke tedavisine iliskin tedavi Oncesi/sonras1 goriintiilere ve
"Yilin en iyi ¢ikis yapan medikal estetik doktoru... Goz alti mezoterapisi goz alti morluklarinin
ve ince kirisikliklarin tedavisi icin kullandigimiz sahane bir yontemdir... Jawline uygulamamiz
ile dikkat ¢eken ¢ene hatlarina sahip olun... Fox eyes uygulamasi ile dikkat ¢eken etkileyici
bakiglara sahip olmak ister misiniz?" ifadelerine ve tedavi goriintiisiine yer verildigi,

"aselseda.clinic" kullanict isimli sayfanin 03.02.2025 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek olarak,
"Sa¢ ekimi, jawline, badem goz, dolgu, botoks” gibi tibbi islem tanmitimlarina, enjeksiyon
goriintilisiine, tedavi Oncesi/sonrasi goriintlilere, hasta yorumlarina ve tesekkiir ilanlarina yer
verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda, hem hekimin uzmanlik alan1 hem de kurulusun
tiirii, faaliyet alantyla ilgili tiiketicilerin yanlis bilgilendirildigi ve yapilan tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu, saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildig ve
s0z konusu tanitimlarin yaniltici ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Asel Seda BAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisii¢chbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/2000
Sikayet Edilen: Hact Hasan ABUOGLU

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait www.drhasanabuoglu.com adresli internet sitesinin
10.02.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.drhasanabuoglu.com adresli internet sitesinin 10.02.2025 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak, "Tiip Mide Ameliyati Fiyatt 2024 (Mide Kiigiiltme -Obezite
Ameliyati - Zayiflama Ameliyati) ameliyatin yapildigi sehir, hastane ve uygulanacak tedaviye
gore £30.000 — £120.000 Tiirk Liras: arasinda degisebilmektedir. Tiip Mide Ameliyati (Mide
Kiiciiltme Ameliyati) Fiyatlar: 2024: Saglhiginiza Degerli Bir Yatirum Yapin... Saglhiginiz bizim
onceligimizdir ve obezite ameliyat1 fiyatlandirmasinda seffaf bir yaklagim benimsemekteyiz.
Hastalarimizin en sik sordugu sorular arasinda obezite ameliyati fiyati ve bu fiyatin nasil
belirlendigi yer almaktadir. Bu sorulara agiklik getirmek amaciyla, ameliyat iicretini etkileyen
ana faktorleri sizinle paylasmak isteriz... Tiip mide ameliyati (mide kiigiiltme ameliyati-
zayiflama ameliyati, obeziteyle miicadelede etkili bir yontem olmakla birlikte, finansal boyutu
da onemli bir faktordiir. Fiyatlar, bir¢ok degisken faktore bagl olarak tiip mide ameliyati
fivatlart 2024 yilinda degiskenlik gosterir. Tiip Mide Ameliyati Fiyati ameliyatin yapildigi
sehir, hastane ve uygulanacak tedaviye gore £30.000 — £120.000 Tiirk Liras: arasinda
degisebilmektedir... Obezite cerrahisi, estetik kaygilarla da tercih edildiginden dolay: talebin
yogun olmasina sebebiyet vermistir. Bu sebeple de fiyatlar: olduk¢a farkhilik gostermektedir.
Fiyatlara bu durumun disinda baska faktorler de etki edebilmektedir. Hastanede Kalis Stiresi:
Ameliyat sonrast hastanede kalig siiresi, maliyeti etkileyen énemli bir unsurdur. Doktor ve
Hastane Se¢imi: Deneyimli bir doktor ve kaliteli bir hastane secimi, fiyatlar: belirlemede etkili
olabilir. Hastanenin Bulundugu II: Ilin ekonomik kosullari ve yasam maliyeti, ameliyat
fiyatlarint etkileyen faktorlerden biridir. Saghginiza deger veren bir uzmanla ¢alismak, uzun
vadeli basart icin onemlidir. Ekip Ucreti: Ameliyat ekibinde yer alan her bir profesyonelin
sayisi, tecriibesi ve iinvani, ameliyatin karmagikligina gére degisen ek iicretlere neden olabilir.
Ekip iiyelerinin uzmanhk alanlar, ameliyatin sorunsuz ve giivenli bir gsekilde



gerceklestirilmesine katkida bulunur. Malzeme Ucreti: Kullanilan malzemelerin markast,
kalitesi, yerli veya ithal olmasi, déviz kuru gibi faktorler malzeme ticretini belirler. Saglhiginiza
uygun en iyi malzemeleri segerek, kaliteli bir ameliyat deneyimi sunmayr amac¢lyoruz. Hastane
Ucreti: Hastanenin tiirii, ozellikleri ve fiyat politikasi ameliyatin toplam maliyetini etkiler.
Devlet hastanesi mi, ozel hastane mi; SGK ile anlasmali mi, degil mi; bu faktorler onemlidir.
Yogun Bakim ve Refakatci Kalis Ucreti: Ameliyat sonrasi yogun bakim ihtiyaci ve refakatci
kalis stiresi, ek maliyetlere neden olabilir. Bu siire¢leri dikkatle planlayarak, hastalarimizin
konforunu ve giivenligini saglamaya é6zen gésteriyoruz. Extra Ucretler ve Ameliyat Sonrasi
Hasta Takibi: Ongériilemeyen durumlar veya komplikasyonlar icin ek iicretler olusabilir.
Ayrica, ameliyat sonrast doktor, diyetisyen ve psikiyatrist kontrolleri, sagliginizin stirekli
takibini igerir... Tiip Mide Ameliyati Nedir? Tiip mide ameliyati, Zayiflamak isteyen veya
obezite sorunu yasayan kisiler, siklikla tiip mide ameliyatini tercih etmektedir. Tercih ederken
de ameliyati yapacak doktor kadar fiyatlara da dikkat etmektedir. Gelin oncelikle biraz tiip
mide ameliyatini inceleyelim, sonrasinda da fiyatlara yonelik konulara deginelim! Aslinda
giindemde ve haberlerde siklikla duydugumuz bir ameliyattir. Mide kiiciiltme ameliyati veya
obezite ameliyati olarak da adlandirilmaktadir. Bu yontem ile midenin bir kismi kesilerek
alinmaktadir ve mide hacmi bu sayede daha az olmaktadir. Obezite cerrahisi, cogunlukla kapali
ameliyat (laparoskopik) ile yapilmaktadir. Bu sayede ameliyat sonrasi hastamin giinliik
hayatina dénmesi de daha hizli olabilmektedir. Tiip Mide Ameliyati faydalar: Nelerdir? Tiip
mide ameliyati (sleeve gastrektomi), obezite tedavisinde etkili bir yontem olarak kabul edilir ve
bir dizi fayda saglayabilir. Iste tiip mide ameliyatimin bazi faydalari: 1. Kilo Kaybi: Tiip mide
ameliyati, obeziteyi yonetmek icin etkili bir yontemdir. Ameliyattan sonra hastalar genellikle
hizli bir sekilde kilo vermeye bagslarlar ve uzun vadeli kilo kaybi saglarlar. 2. Metabolik
Bozukluklarin Iyilestirilmesi: Tiip mide amelivati, tip 2 diyabet gibi metabolik bozukluklarin
iyilestirilmesine yardimci olabilir. Ameliyattan sonra kan seker diizeyleri diizelir ve insiilin
direnci azalir. 3. Kardiyovaskiiler Saghk: Tiip mide ameliyati, hipertansiyon (yviiksek kan
basinct) ve kolesterol gibi kardiyovaskiiler risk faktorlerini azaltabilir, boylece kalp sagligin
ivilestirebilir. 4. Yasam Kalitesinin Artmasi: Obezite ile iliskili bir¢cok saglhk sorunu ve
kisitlama, tiip mide ameliyati sonrasinda azalabili rveya ortadan kalkabilir. Bu da hastanin
yasam kalitesinin artmasina ve giinliik aktivitelerini daha rahat bir sekilde yapabilmesine
olanak saglar. 5.Uzun Vadeli Etkinlik: Tiip mide ameliyati, diger obezite tedavi yontemlerine
kiyasla uzun vadeli basari oranlarina sahiptir. Dogru sekilde uygulandiginda, ameliyat sonrasi
kilo kaybi genellikle kalict olabilir... Mide Kiigiiltme Ameliyati: Saghkli Yarinlar i¢in Modern
Coziim! Tiip mide ameliyati, obeziteyle miicadelede en sik tercih edilen ve etkili cerrahi
yontemlerden biridir. Tip literatiiriinde sleeve gastrektomi olarak adlandirilan bu ameliyat,
mide kiigtiltme islemiyle gerceklesir ve kilo kaybini destekler... Tiip mide ameliyatinda, biiyiik
kesi olmadan laparoskopik cerrahi yontemiyle karin on duvarindan yaklasik 0,5 cm'lik delikler
aracthgiyla girilir. Midenin yiizde 80'lik kismi alinarak, geriye kalan yiizde20'lik kisim tiip
seklinde birakilir. Bu nedenle ameliyata "tiip mide" adi verilir. Fundus boliimiiniin alinmasiyla
a¢lik hormonunun salgilandigr kisim da etkilenir, bu da aghk hissini azaltir. Ameliyatin
avantajlarindan biri, emilim azaltici etkiye sahip olmasidir. Mide hacmi kiiciildiigii igin kisi
daha az yemek tiiketir, ayni zamanda mide bypass't kadar olmasa da emilim azaltict bir etki
gosterir. Ameliyat Oncesi Hazirlik: Obezite ameliyatlar: éncesi belirlenen kriterlere uymak
onemlidir. Diinya Saghik Orgiitii'niin viicut kitle indeksi (VKI) verilerine gére degerlendirme



yapilir. VKI'nin 40 ve iizeri olmasi, ameliyat icin uygunlugu gésterir. Ek hastaliklar varsa 35
ve iizeri VKI de yeterlidir. Ayrica, ameliyat adayimn 11 yasin iizerinde olmasi, alkol sorunu
olmamasi ve akli melekelerinin yerinde olmasi gereklidir. Tiip mide ameliyati, saglikli bir
yasam icin atilan énemli bir adimdwr. VKI hesaplamasi ve detayli bilgi icin bize ulasabilir,
saglikly yarinlarimiza ilk adimi atabilirsiniz..." gibi ifadeler ile saglik hizmetine konu olan mal
veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algis1 olusturacak bigimde
tamitimlara, "Mide Kiiciiltme Ameliyati: Saglikly Yarinlar icin Modern Coziim" gibi ifadeler ile
tibbi islemlere iliskin fiyat bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.drhasanabuoglu.com
adresli internet sitesinin 10.02.2025 tarihli goriintimiinde 6rnek olarak, "Tiip Mide Ameliyati
Fiyati 2024 (Mide Kiigiiltme -Obezite Ameliyati - Zayiflama Ameliyati) ameliyatin yapildig
sehir, hastane ve uygulanacak tedaviye gore £30.000 — £120.000 Tiirk Lirasi arasinda
degisebilmektedir. Tiip Mide Ameliyati (Mide Kiiciiltme Ameliyati) Fiyatlar: 2024: Saghginiza
Degerli Bir Yatirim Yapwn... Saghgimz bizim onceligimizdir ve obezite ameliyati
fivatlandirmasinda seffaf bir yaklasim benimsemekteyiz. Hastalarimizin en sik sordugu sorular
arasinda obezite ameliyati fiyati ve bu fiyatin nasil belirlendigi yer almaktadir. Bu sorulara
aciklik getirmek amacuyla, ameliyat iicretini etkileyen ana faktorleri sizinle paylasmak isteriz...
Tiip mide ameliyati (mide kiigiiltme ameliyati - zayiflama ameliyati), obeziteyle miicadelede
etkili bir yontem olmakla birlikte, finansal boyutu da onemli bir faktordiir. Fiyatlar, bir¢ok
degisken faktore bagl olarak tiip mide ameliyati fiyatlar: 2024 yilinda degiskenlik gosterir. Tiip
Mide Ameliyati Fiyati ameliyatin yapildigt sehir, hastane ve uygulanacak tedaviye gore
$30.000 — £120.000 Tiirk Lirast arasinda degisebilmektedir... Obezite cerrahisi, estetik
kaygilarla da tercih edildiginden dolayi talebin yogun olmasina sebebiyet vermigtir. Bu sebeple
de fiyatlari oldukga farklilik géstermektedir. Fiyatlara bu durumun disinda baska faktérler de
etki edebilmektedir. Hastanede Kalis Siiresi: Ameliyat sonrasi hastanede kalis siiresi, maliyeti
etkileyen onemli bir unsurdur. Doktor ve Hastane Se¢imi: Deneyimli bir doktor ve kaliteli bir
hastane segimi, fiyatlar: belirlemede etkili olabilir. Hastanenin Bulundugu Il: Ilin ekonomik
kosullart ve yasam maliyeti, ameliyat fiyatlarimi etkileyen faktorlerden biridir. Saghginiza
deger veren bir uzmanla calismak, uzun vadeli basart igin énemlidir. Ekip Ucreti: Ameliyat
ekibinde yer alan her bir profesyonelin sayisi, tecriibesi ve iinvani, ameliyatin karmasikligina
gore degisen ek iicretlere neden olabilir. Ekip itiyelerinin uzmanlik alanlari, ameliyatin
sorunsuz ve giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunur. Malzeme Ucreti:
Kullanilan malzemelerin markasi, kalitesi, yerli veya ithal olmasi, doviz kuru gibi faktorler
malzeme ticretini belirler. Sagliginiza uygun en iyi malzemeleri segerek, kaliteli bir ameliyat
deneyimi sunmayr amag¢liyoruz. Hastane Ucreti: Hastanenin tiirii, ozellikleri ve fiyat politikast
ameliyatin toplam maliyetini etkiler. Devlet hastanesi mi, ozel hastane mi; SGK ile anlasmall
mi, degil mi; bu faktorler 6nemlidir. Yogun Bakim ve Refakatci Kalis Ucreti: Ameliyat sonrasi
yogun bakim ihtiyaci ve refakat¢i kalis siiresi, ek maliyetlere neden olabilir. Bu siiregleri
dikkatle planlayarak, hastalarimizin konforunu ve giivenligini saglamaya ozen gésteriyoruz.
Extra Ucretler ve Ameliyat Sonrasi Hasta Takibi: Ongériilemeyen durumlar veya
komplikasyonlar igin ek iicretler olusabilir. Ayrica, ameliyat sonrasi doktor, diyetisyen ve
psikiyatrist kontrolleri, saghgimzin siirekli takibini icerir... Tiip Mide Ameliyati Nedir? Tiip
mide ameliyati, Zayiflamak isteyen veya obezite sorunu yasayan kisiler, siklikla tiip mide



ameliyatini tercih etmektedir. Tercih ederken de ameliyati yapacak doktor kadar fiyatlara da
dikkat etmektedir. Gelin oncelikle biraz tiip mide ameliyatini inceleyelim, sonrasinda da
fiyatlara yonelik konulara deginelim! Aslinda giindemde ve haberlerde siklikla duydugumuz bir
ameliyattir. Mide kiigiiltme ameliyati veya obezite ameliyati olarak da adlandirimaktadir. Bu
yontem ile midenin bir kismi kesilerek alinmaktadir ve mide hacmi bu sayede daha az
olmaktadir. Obezite cerrahisi, cogunlukla kapali ameliyat (laparoskopik) ile yapilmaktadir. Bu
sayede ameliyat sonrasi hastamin giinliik hayatina donmesi de daha hizli olabilmektedir. Tiip
Mide Ameliyati faydalari Nelerdir? Tiip mide ameliyati (sleeve gastrektomi), obezite
tedavisinde etkili bir yontem olarak kabul edilir ve bir dizi fayda saglayabilir. Iste tiip mide
ameliyatinin bazi faydalari: 1. Kilo Kaybi: Tiip mide ameliyati, obeziteyi yonetmek icin etkili
bir yontemdir. Ameliyattan sonra hastalar genellikle hizli bir sekilde kilo vermeye baslarlar ve
uzun vadeli kilo kaybi saglarlar. 2. Metabolik Bozukluklarin Lyilestirilmesi: Tiip mide ameliyati,
tip 2 diyabet gibi metabolik bozukluklarin iyilestirilmesine yardimci olabilir. Ameliyattan sonra
kan seker diizeyleri diizelir ve insiilin direnci azalir. 3. Kardiyovaskiiler Saghk: Tiip mide
ameliyati, hipertansiyon (yiiksek kan basinci) ve kolesterol gibi kardiyovaskiiler risk
faktorlerini azaltabilir, boylece kalp saghgini iyilestirebilir. 4. Yasam Kalitesinin Artmasi:
Obezite ile iligkili bir¢ok saghk sorunu ve kisitlama, tiip mide ameliyati sonrasinda azalabili
rveya ortadan kalkabilir. Bu da hastanin yasam kalitesinin artmasina ve giinliik aktivitelerini
daha rahat bir sekilde yapabilmesine olanak saglar. 5.Uzun Vadeli Etkinlik: Tiip mide
ameliyati, diger obezite tedavi yontemlerine kiyasla uzun vadeli basari oranlarina sahiptir.
Dogru sekilde uygulandiginda, ameliyat sonrasi kilo kaybir genellikle kalict olabilir... Mide
Kiigiiltme Ameliyati: Saglikli Yarinlar icin Modern (Coziim! Tiip mide ameliyati, obeziteyle
miicadelede en sik tercih edilen ve etkili cerrahi yontemlerden biridir. Tip literatiiriinde sleeve
gastrektomi olarak adlandirilan bu ameliyat, mide kiiciiltme islemiyle gerceklesir ve kilo
kaybint destekler... Tiip mide ameliyatinda, biiyiik kesi olmadan laparoskopik cerrahi
yontemiyle karin on duvarindan yaklasik 0,5 cm'lik delikler araciligiyla girilir. Midenin yiizde
80'lik kismi alinarak, geriye kalan yiizde20'lik kisim tiip seklinde birakilir. Bu nedenle
ameliyata "tip mide" adi verilir. Fundus boliimiiniin alinmasiyla a¢lik hormonunun
salgilandig1 kisim da etkilenir, bu da ag¢lhik hissini azaltir. Ameliyatin avantajlarindan biri,
emilim azaltici etkiye sahip olmasidir. Mide hacmi kiiciildiigii icin kisi daha az yemek tiiketir,
ayni zamanda mide bypass't kadar olmasa da emilim azaltici bir etki gosterir. Ameliyat Oncesi
Hazirlik: Obezite ameliyatlari oncesi belirlenen kriterlere uymak onemlidir. Diinya Saglk
Orgiitii'niin viicut kitle indeksi (VKI) verilerine gire degerlendirme yapilir. VKI'nin 40 ve iizeri
olmasi, ameliyat icin uygunlugu gosterir. Ek hastaliklar varsa 35 ve iizeri VKI de yeterlidir.
Ayrica, ameliyat adayimin 11 yasin iizerinde olmasi, alkol sorunu olmamasi ve akli
melekelerinin yerinde olmasi gereklidir. Tiip mide ameliyati, saghkli bir yasam igin atilan
onemli bir adimdir. VKI hesaplamasi ve detayli bilgi icin bize ulasabilir, saglikli yarinlariniza
ilk adimi atabilirsiniz..." gibi ifadeler ile saglik hizmetine konu olan mal veya hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha istiin oldugu algis1 olusturacak bigimde tanitimlara, "Mide
Kiigtiltme Ameliyati: Saglhkli Yarnlar i¢in Modern Coziim" gibi ifadeler ile saglik hizmetlerinin
0zendirme gibi pazarlama amagli sunumuna, ayrica tibbi iglemlere iliskin fiyat bilgilerine yer
verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesinde yer alan tanitimlar ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim
kazandirildigi dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirint asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®6netmelik’in 27/1 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hac1 Hasan ABUOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

90)

Dosya No: 2025/1551

Sikayet Edilen: Gizem CANKAYA COSKUN

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait www.gizemcankaya.com adresli internet sitesi ile
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “dyt.gizemcankaya” kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.03.2024, 09.05.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler:  "www.gizemcankaya.com™ adresli internet sitesinin  11.03.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Bireysel Beslenme Danismanhigi: Siire¢ Nasil Isliyor? Ucretsiz Tanisma
Goriismesi... Kan Degerlerinin Kontrolii. Tanisma goriismesi sonrast programa baslamak
istediginizde size iletilen kan tahlilleri ile saghk degerleriniz kontrol ediliyor..." ifadeleri ile
"Hizmetlerimiz" bashig1 altinda; "Metabolik Hastaliklarda (Diyabet, PCOS, Tiroid) Beslenme
Damismanhig... Planl Gebelik, Gebelik ve Emziklilik Beslenme Danismanligi... Ozel Beslenme
Modellerinde (Vegan, Colyak v.) Danismaniigu...” ifadeleri ile hastaliklarin tedavisine iliskin
diyet listesi sunulduguna dair ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.gizemcankaya" kullanici
isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Online diyette siire¢ nasil isliyor? Yiiz yiize hizmet ile ayn kalitede online hizmet
veriyoruz. En biiyiik farki ne derseniz siz diinyanin neresinde olursaniz olun biz hizmeti oraya
tasiyoruz. Oncelikle iicretsiz olan tanisma gorviismesi planliyoruz, sistemi detaylica size
aktarirken sizi de yakindan tantyoruz. Beraberinde kan tahlilleri ile programa baslyoruz... Yan
yvana olamasak da enerjimiz, ilgimiz ve giiler yiiziimiizle ekrandan mesafeleri yok ediyoruz.
Anlayacaginiz online siirecte de hizmet kalitemizi ve basari oranimizi oldukga yiiksek tutuyoruz.
Siz de bu siireci yakindan tanimak i¢in bilgi lamak ve iicretsiz tanigma goriismenizi planlamak
isterseniz (...) numarali telefondan bize ulasabilirsiniz... Kurumda diyetisyen var. (...) ailesinin
beslenme diizeni artik bize emanet. Bugiin Istanbul ekip ile ilk kez bir araya geldik, yasam
sekillerini ve beslenme diizenlerini konustuk, kan tahlillerini istedik ve diyet listelerini
planladik..." gibi ifadeler ile talep olusturan nitelikte ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.gizemcankaya.com" adresli
internet sitesinin 11.03.2024 tarihli goériinlimiinde, "Bireysel Beslenme Danismanligi: Siireg
Nasil Isliyor? Ucretsiz Tanisma Goriismesi... Kan Degerlerinin Kontrolii. Tanisma goriismesi
sonrast programa baslamak istediginizde size iletilen kan tahlilleri ile saghk degerleriniz
kontrol ediliyor..." ifadeleri ile "Hizmetlerimiz" bashgi altinda;, "Metabolik Hastaliklarda
(Diyabet, PCOS, Tiroid) Beslenme Danismanligi... Planli Gebelik, Gebelik ve Emziklilik
Beslenme Danismanligi... Ozel Beslenme Modellerinde (Vegan, Célyak v.) Danismanligi..."
ifadeleri ile hastaliklarin tedavisine iligkin diyet listesi sunulduguna dair ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dyt.gizemcankaya" kullanici
isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Online diyette siire¢ nasil isliyor? Yiiz yiize hizmet ile aym kalitede online hizmet
veriyoruz. En biiyiik farki ne derseniz siz diinyanin neresinde olursaniz olun biz hizmeti oraya
tasiyoruz. Oncelikle iicretsiz olan tanisma goriismesi planliyoruz, sistemi detaylica size
aktarirken sizi de yakindan taniyoruz. Beraberinde kan tahlilleri ile programa basliyoruz... Yan
yvana olamasak da enerjimiz, ilgimiz ve giiler yiiziimiizle ekrandan mesafeleri yok ediyoruz.
Anlayacaginiz online siirecte de hizmet kalitemizi ve basart oranimizi oldukga yiiksek tutuyoruz.
Siz de bu siireci yakindan tanimak i¢in bilgi lamak ve iicretsiz tanisma goriismenizi planlamak
isterseniz (...) numarali telefondan bize ulasabilirsiniz... Kurumda diyetisyen var. (...) ailesinin
beslenme diizeni artik bize emanet. Bugiin Istanbul ekip ile ilk kez bir araya geldik, yasam



sekillerini ve beslenme diizenlerini konustuk, kan tahlillerini istedik ve diyet listelerini
planladik..." gibi ifadeler ile talep olusturan nitelikte ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlarina Dair Yénetmelik kapsaminda, "diyetisyen" olan saglik
meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi, buna gore; diyetisyenlerin tabibin
yonlendirmesi ile hastalar i¢in gerekli beslenme programlarini diizenleyebilecegi, ve hastalarin
Olclimlerine, laboratuvar bulgularina ve tedavisine uygun olarak besin 6gesi gereksinmelerini
belirleyerek diyet tedavilerini ve beslenme egitimi hizmetlerini planlayabilecegi,
uygulayabilecegi ve izleyebileceginin diizenlendigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik meslek mensubu olarak hizmet sunan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu, bununla birlikte "Tiroid, Polikistik
Over Sendromu, Diyabet, Colyak" gibi tabip yonlendirmesi ile beslenme programi
diizenlenebilecek bir hastalik durumuna dair beslenme programi olusturuldugu ve/veya tarifler
verildigi yoniinde tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykirlik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-
13/Diyetisyen maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Diyetisyen maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
Buna gore, reklam veren Gizem CANKAYA COSKUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.



91)
Dosya No: 2025/869
Sikayet Edilen: Kanun MERCIMEK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“dt.kanun” kullanici1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "dt.kanun" kullanici
isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli gériiniimiinde tedavi Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere ve
tibbi girisim esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde saha ait "dt.kanun" kullanici isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli
goriiniimiinde, tedavinin etkilerini kiyaslayici ve talep olusturan nitelikte tedavi 6ncesi ve/veya
sonrasi gorsellere ve tibbi girisim esnasinda hasta goriintiilerine yer verildiginin tespit edildigi,
Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan goriintiiler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddest,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Kanun MERCIMEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasia karar
verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/1564
Sikayet Edilen: Ela Nur OZER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsin kurulusuna ait "Fizyoreel" baslikli kartvizit, tabela ve cam
giydirme tanitimlari ile fizyoreel.com.tr adresli internet sitesi ve www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "fizyoreel" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Tabela, Diger (Kartvizit, Cam Giydirme)

Tespitler: Kurulusa ait "Fizyoreel" baslikli; Kartvizitte, "Ger¢ek Fizyoterapi. Skolyoz, Manuel
Terapi." ifadelerine,

Tabelada, "Skolyoz, Manuel Terapi™ ifadelerine,

Cam giydirme tanmitimlarinda, "Gergek Fizyoterapi. Skolyoz (Schroth), Manuel Terapi."
ifadelerine,

Bununla birlikte, fizyoreel.com.tr adresli internet sitesinin 09.01.2025 tarihli gériiniimiinde,
"Bartin Topuk Dikeni Tedavisi. Topuk dikeni topuk kemiginin altindaki kalin bagin ve ayak
tabanmindaki dokunun agsiri stres ve gerilme sonucu olusan bir tiir ayak agrisidir. Genellikle
topuk agrisi ve ayak tabaninda rahatsizlik hissi ile karakterizedir. Topuk dikeni tedavisi i¢cin
asagidaki yontemler ve oneriler uygun olarak kullanilir. Dinlenme, Buz Tedavisi... Bartin Kupa
Teknigi. Kupa terapisi veya kupa teknigi, esas olarak Dogu Asya kokenli geleneksel bir tip
yontemidir ve viicuttaki agri, gerginlik veya cesitli saglik sorunlarini hafifletmeye yardimci
olan bir tedavi seklidir. Bu teknik, o6zel bir vakum etkisi olusturmak amaciyla viicuda ozel
tasarlanmig kapaklar (genellikle cam veya plastikten yapilir) yerlestirilmesini icerir. Kupa
terapisi, viicut tizerindeki cilt ve cilt alti dokulart kaldirarak cilt altindaki kan dolagimini
artirmayr hedefler... Graston Teknigi. yumusak dokularin (kaslar, baglar, tendonlar)
tedavisinde kullanilan bir manuel terapi teknigidir... Bartin Skolyoz (Scrotch Yontemi). Skolyoz
omurganmin anormal sekilde yan tarafa egildigi bir omurga deformitesidir. Schroth yéntemi
skolyozun yénetiminde ve tedavisinde kullanilan ozel bir fizyoterapi yontemidir... Schroth
yontemi uygulanacaksa Fizyoreel Pilates Skolyoz Manuel Terapi ve Babyspa merkezimizde



lisansl: fizyoterapist veya Scroth egitimi almis uzman tarafindan uygulanmaktadur...” Qibi
ifadeler ile hastalik ve tedavi durumlarina iligskin tanitimlara,

Ayrica, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "fizyoreel" kullanict
isimli sayfanin 09.01.2025 tarihli gériinimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Skolyoz. Diinya'da skolyoz rehabilitasyonunda kullanilan schroth yontemi 3 farkl
brans olarak yer almaktadir. Klinigimizde Barselona konsepti uygulanmaktadir... Manuel
Terapi; bu alanda uzmanlasmus fizyoterapistler tarafindan uygulanan ozel teknikler iceren ve
ifadeleri ile hastalik durumuna iliskin

n

tamamen elle uygulanan bir tedavi yontemidir...
bilgilendirme yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "Fizyoreel" baglikli
kartvizitte; "Gergek Fizyoterapi. Skolyoz, Manuel Terapi.” ifadelerine,

Tabelada, "Skolyoz, Manuel Terapi™ ifadelerine,

Cam giydirme tamtimlarinda, "Gerg¢ek Fizyoterapi. Skolyoz (Schroth), Manuel Terapi."
ifadelerine,

Bununla birlikte, fizyoreel.com.tr adresli internet sitesinin 09.01.2025 tarihli gdriiniimiinde,
"Bartin Topuk Dikeni Tedavisi. Topuk dikeni topuk kemiginin altindaki kalin bagin ve ayak
tabanindaki dokunun asirt stres ve gerilme sonucu olusan bir tiir ayak agrisidir. Genellikle
topuk agrisi ve ayak tabaninda rahatsizlik hissi ile karakterizedir. Topuk dikeni tedavisi i¢cin
asagidaki yontemler ve oneriler uygun olarak kullanilir. Dinlenme, Buz Tedavisi... Bartin Kupa
Teknigi. Kupa terapisi veya kupa teknigi, esas olarak Dogu Asya kokenli geleneksel bir tip
yontemidir ve viicuttaki agri, gerginlik veya ¢esitli saglik sorunlarini hafifletmeye yardimci
olan bir tedavi seklidir. Bu teknik, o6zel bir vakum etkisi olusturmak amaciyla viicuda ozel
tasarlanmig kapaklar (genellikle cam veya plastikten yapilir) yerlestirilmesini icerir. Kupa
terapisi, viicut tizerindeki cilt ve cilt alti dokulari kaldirarak cilt altindaki kan dolagimin
artirmayr hedefler... Graston Teknigi. Yumusak dokularin (kaslar, baglar, tendonlar)
tedavisinde kullanilan bir manuel terapi teknigidir... Bartin Skolyoz (Scrotch Yéntemi). Skolyoz
omurganin anormal sekilde yan tarafa egildigi bir omurga deformitesidir. Schroth yontemi
skolyozun ydnetiminde ve tedavisinde kullanilan ozel bir fizyoterapi yontemidir... Schroth
yontemi uygulanacaksa Fizyoreel Pilates Skolyoz Manuel Terapi ve Babyspa merkezimizde
lisansl fizyoterapist veya Scroth egitimi almis uzman tarafindan uygulanmaktadir...” gibi
ifadeler ile hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlara,

Ayrica, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyoreel" kullanici
isimli sayfanin 09.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Skolyoz. Diinya'da skolyoz rehabilitasyonunda kullanilan schroth yontemi 3 farkh
brans olarak yer almaktadwr. Klinigimizde Barselona konsepti uygulanmaktadir... Manuel
Terapi; bu alanda uzmanlasms fizyoterapistler tarafindan uygulanan ozel teknikler iceren ve
ifadeleri ile hastalik durumuna iliskin

”

tamamen elle uygulanan bir tedavi yontemidir...



bilgilendirme yapildigi, ayrica Belediye tarafindan ruhsatlandirilan bir kurulus olmamasina
ragmen "saglik kurulugu" oldugu yoniinde tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarma Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastaltk durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon stiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin
hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar: Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikl1 4 iincii maddesinde, “Uygulama merkezi: /lgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmig olup “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer verilen “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
vardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusun "Klinik" olarak nitelendirilerek, kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi), Kupa
Terapisi” hizmetlerinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi1 gegen islemlerin uygulanmasinin
yalnizca Saglik Bakanlii’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde
sertifikali saglik meslek mensuplar: tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca
Bakanlik’ca tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “Skolyoz, Topuk Dikeni” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig1 koruyucu
ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan yetki alaninda bulunmayan hastalik
durumlarina iligkin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,
ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarma iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve



saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda firmanin yetkisinin bulunmadig:
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmn Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli Y6netmelik ekinin 7 nci

ve 8 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ela Nur OZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/1560
Sikayet Edilen: Mehmet Ali ONUR

Sikdayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin
kurulusuna ait "fizyospaantalya" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"fizyospaantalya" kullanici isimli sayfanin 26.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Medikal Masaj, Refleksoloji, Kupa... Medikal Masaj: Bel ve
boyun problemleri, norolojik problemler, ortopedik problemler, yumusak doku problemleri,
pulmoner problemler, obstetrik ve jinekolojik problemler ve psikolojik problemler siklikla
masajin kullanmldigi durumlardyr..." gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "fizyospaantalya" kullanici isimli sayfanin 26.08.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Medikal Masaj, Refleksoloji,
Kupa... Medikal Masaj: Bel ve boyun problemleri, norolojik problemler, ortopedik problemler,
yumugak doku problemleri, pulmoner problemler, obstetrik ve jinekolojik problemler ve
psikolojik problemler siklikla masajin kullanildigi durumlardir...” gibi saglik hizmetine iliskin
ifadeler ile hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlar1” baglikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastaltk durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmais veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon stiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yapar... ’seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin
hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 iincii maddesinde, “Uygulama merkezi: /lgili alanda sertifikasi: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis tinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaninda olmak tizere dis tabibi tarafindan yapiulabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikmi ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabilecegini hiikiim altina alind1g,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta, “Kupa Tedavisi, Refleksoloji”
hizmetlerinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi gegen iglemlerin uygulanmasinin yalnizca
Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip, dis tabibi ve tabip gdzetiminde



sertifikali saglik meslek mensuplari tarafindan Bakanlikca yetkilendirilmis tinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecegi,

Ayrica, “bel ve boyun problemleri, nérolojik problemler, ortopedik problemler, yumusak doku
problemleri, pulmoner problemler, obstetrik ve jinekolojik problemler ve psikolojik
problemler” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar1 tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin/kurulusun dogrudan yetki
alaninda bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi
yapildigi izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda yetkili olunmayan alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 say1li Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-

13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikl1 Y onetmelik ekinin 8 inci

ve 14 lincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet Ali ONUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



94)
Dosya No: 2025/2001
Sikayet Edilen: Tolga GULER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin
kurulusuna ait "fzt.tolgaguler" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.05.2024, 10.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.tolgaguler"
kullanict isimli sayfanin 18.05.2024 ve 10.03.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "'3. Seviye Meniskiis Agrist... 2. Seviye Bel Kaymast... Kuyruk
Sokumu Agrisi... Kayroprakti... Boyunda Diizlesme... Boyun Agrisi... Bel Fitigi... Bel Agrist...
Bas Agrisi... Surt Agrisi™ gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlar ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica "kupa uygulamasina” dair goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.tolgaguler" kullanici isimli sayfanin 18.05.2024 ve 10.03.2025
tarihli goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "3. Seviye Meniskiis
Agrisi... 2. Seviye Bel Kaymast... Kuyruk Sokumu Agrisi... Kayroprakti... Boyunda Diizlesme...
Boyun Agrisi... Bel Fitigi... Bel Agrisi... Bas Agrisi... Sut Agrisi™ gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iligkin tanitimlar ile tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica "kupa
uygulamasina” dair goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarini Is
ve Gorev Tanimlar1” basliklr ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanhk alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yapar... ’seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin
hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 iincii maddesinde, “Uygulama merkezi: /lgili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve



arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer verilen “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hilkmii ile geleneksel ve tamamlayict tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi) ve
Kupa Tedavisi” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak ad1 gecen islemin uygulanmasinin
yalnizca Saglik Bakanlii’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde
sertifikal1 saglik meslek mensuplari tarafindan Bakanlikca yetkilendirilmis iinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca
Bakanlikea tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “bel ve boyun fitig1” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig1 koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslart
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan yetki alaninda bulunmayan
hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildigi izleniminin
olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin bilgilendirmelerin yalnizca
ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasna Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baglikli1 Yonetmelik ekinin 7 nci
ve 8 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tolga GULER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/2002
Sikayet Edilen: Duygu SEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"clinicmedal" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "clinicmedal"
kullanict isimli sayfanin 14.08.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Botoks, Dolgu, Genglik Asisi, Ozon, Cocuk Hastaliklari... En giizel secenek
lifting asilaridir... Artik terleme endisesiyle degil ozgiivenle adim atin! Terleme botoksu ile ter
bezlerinizin kontrol altina alindigi bu yenilik¢i ¢oziim, her aminizi rahat ve ozgiir gegirmenizi
saglar. Size sunacagimiz en etkili yontem terleme botoksu... Dudak dolgusu uygulamasi her
bireyde farkli sonuclar gosterebilir. Ozellikle ¢ok kiiciik dudaklarda, dudak ¢izgisi
olmayanlarda bile dogru dozaj, teknik ve iiriin se¢cimiyle harika sonuglar elde edebiliriz.
Almanya'dan gelen bir damganimin érneginde oldugu gibi, kiiciik dudaklara sahip olmasina
ragmen dolgu uygulamasuyla giizel dudaklar elde edebiliriz. Ancak bu islemde basarili olmak
icin diizenli kontrollerine gelinmesi 6nem arz etmektedir... Sevgili Deniz icin alin ¢izgileri
problemini ortadan kaldirmak icin iist yiiz botoks islemini uyguladik. Ust yiiz botoks:
Kirsikliklart azaltmak, dogal ve geng bir goriiniim elde etmek i¢in uygulanan etkili bir
islemdir... Islemimiz bu kadar 2 hafta sonra kontrolii var goriisiiriiz... Agri Mezoterapisi...
Hacamat..." ifadeleri ile tibbi girisim esnasinda gorsellere,

Bununla birlikte, "Esim ve ben Duygu Hanim'in danisani olduk. Kendisi ile ilk kez tanistim.
Oncelikle o kadar sicak ve pozitif bir insan oldugu icin kendisini ¢ok sevdik ve isinde de cok
temiz ¢alisiyor. Dudak dolgusu ve botoks islemi yaptirdik. Gayet memnunuz ve herkese tavsiye
edebilirim. Gergekten aile ortami, kendinizi o aileden biri hissedip giivenle istediginiz iglemi
yaptirabilirsiniz. Ayrica bizleri giiler yiizii ile karsilayan elinden gelenin en iyisini yapmaya



calisan Aliye Bey'e de ¢ok cok tesekkiir ederim... Oncelikle Medal Klinige girdiginizde kendinizi
ozel hissediyorsunuz. Giileryiizlii karsilama, hijyen ve randevuya bekletilmeden alinma biiyiik
ayricalik bizim icin. En hassas oldugumuz konu olan ¢ocugumuz igin arastirmalarimiz sonucu
Alp Bey'i bulduk. Bebegimiz dogdugu giinden beri kendisine kosarak diyoruz. Kapisindan girer
girmez porzitif enerji ile doluyoruz. Minicik kizimiz agladiginda sarilmasi, onunla konusmasi
giildiirmesi ¢ok dogru bir karar verdigimizin gostergesiydi..." gibi hastalarin saglik hizmetine
yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "clinicmedal" kullanici isimli sayfanin 14.08.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Botoks, Dolgu, Genglik Asisi,
Ozon, Cocuk Hastaliklari... En giizel segenek lifting asilaridir... Artik terleme endigesiyle degil
ozgiivenle adim atin! Terleme botoksu ile ter bezlerinizin kontrol altina alindigr bu yenilik¢i
¢oziim, her aminizi rahat ve ozgiir gegirmenizi saglar. Size sunacagimiz en etkili yontem terleme
botoksu... Dudak dolgusu uygulamast her bireyde farkli sonuclar gosterebilir. Ozellikle ¢ok
kiictik dudaklarda, dudak c¢izgisi olmayanlarda bile dogru dozaj, teknik ve iiriin segimiyle
harika sonuglar elde edebiliriz. Almanya'dan gelen bir daniganimin orneginde oldugu gibi,
kiictik dudaklara sahip olmasina ragmen dolgu uygulamasiyla giizel dudaklar elde edebiliriz.
Ancak bu islemde bagarili olmak i¢in diizenli kontrollerine gelinmesi onem arz etmektedir...
Sevgili Deniz i¢in alin ¢izgileri problemini ortadan kaldwrmak icin iist yiiz botoks iglemini
uyguladik. Ust yiiz botoks: Kirisikliklar: azaltmak, dogal ve geng bir goriiniim elde etmek igin
uygulanan etkili bir islemdir... Islemimiz bu kadar 2 hafta sonra kontrolii var gériigiiriiz... Agri
Mezoterapisi... Hacamat..." ifadeleri ile tibbi girisim esnasinda gorsellere,

Bununla birlikte, "Esim ve ben Duygu Hamim'in damigani olduk. Kendisi ile ilk kez tanistim.
Oncelikle o kadar sicak ve pozitif bir insan oldugu icin kendisini ¢ok sevdik ve isinde de ¢ok
temiz ¢alisiyor. Dudak dolgusu ve botoks islemi yaptirdik. Gayet memnunuz ve herkese tavsiye
edebilirim. Gergekten aile ortami, kendinizi o aileden biri hissedip giivenle istediginiz islemi
yaptirabilirsiniz. Ayrica bizleri giiler yiizii ile karsilayan elinden gelenin en iyisini yapmaya
calisan Aliye Bey'e de cok ¢ok tesekkiir ederim... Oncelikle Medal Klinige girdiginizde kendinizi
ozel hissediyorsunuz. Giileryiizlii karsilama, hijyen ve randevuya bekletilmeden alinma biiyiik
ayricalik bizim icin. En hassas oldugumuz konu olan ¢ocugumuz igin arastirmalarimiz sonucu
Alp Bey'i bulduk. Bebegimiz dogdugu giinden beri kendisine kosarak diyoruz. Kapisindan girer
girmez porzitif enerji ile doluyoruz. Minicik kizimiz agladiginda sarilmasi, onunla konusmasi
giildiirmesi ¢ok dogru bir karar verdigimizin gostergesiydi..." gibi hastalarin saglik hizmetine
yonelik tesekkiir ilaninda bulunduguna dair gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildig: dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmni agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 27/1 inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Duygu SEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/659
Sikayet Edilen: Arzu KIZAK

Sikdyet Edilen Reklam: Google arama motorunda ve www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “evrenselsifaakademi” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 09.09.2024 tarihli gériiniimiinde, "Evrensel Sifa Akademi-
Biitiinsel ve Tamamlayict Tip Yontemleri- Saghk- Akupunktur- Hipnoterapi™ ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "evrenselsifaakademi" kullanict
isimli sayfanin 09.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Y1z Yiize ve Online Seans Uyguladigim Konulardan Bazilari: Depresyon, Anksiyete,
Bagimliliklar, Fiziksel Sorunlar, Kilo Problemleri, Panik Atak, Fibromiyalji, Korku ve Fobiler,
Ofke Kontrolii, Stres Kontrolii... #depresyon, #anksiyete, #kaygibozuklugu, #okb... Oto Telkin



Yontemiyle lyiles. Hipnotik Meditasyon. Mide kelep¢esi, kilo hipnoz... Eskisehir'de Ilk ve Tek
CES Terapi. Ilagsiz ve Kalict Coziim. Stres, Migren, Anksiyete, Panik Atak, Depresyon, Uyku
Sorunlari, Travma Sonrast Stres Bozuklugu... CES (Kraniyal Mikro Akim Simiilasyon) Terapisi
Nedir? CES Terapi ile beyin fonksiyonlart ilagsiz bir sekilde normale doner. Yapilan klinik
calismalarda uyku problemlerinde %93, depresyonda %80, anksiyetede %97 basar goriilmiis.
2024 yilinda Amerikan Noroterapi dergisinde makale yayimlanmis. CES Terapi seanst almak
ve ayrintuli bilgi igin benimle iletisime gegebilirsiniz... CES Terapi kulaklara takilan
elektrotlarla, beyine mikro akim vererek, merkezi sinir sistemini uyarwr. Boylece endorfin,
seratonin, melatonin, 5-Atp gibi hormonlarin salgilanmasin saglar. Beyin dalga seviyesini
Delta frekansindan Theta seviyesine getirir. Normal olmayan beyin aktiviteleri diizenlenir.
Uyku, migren, anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi durumlarda iyilesme
goriiliir... 6.goz ¢akrast bloke oldugunda migren, goz, bas agrisi, isitme, burun, siniisler, tiimor,
¢ozmek miimkiin... Dogal Tas Bileklik Sonrast Yorumlar: Benim bir arkadasimin kizi (epilepsi-
kriz gecirme bir de sicrama) seslere karst korkusu vardi 2 3 giinde faydasint gérdii korkusu
gitti. Allah razi olan Arzu Kizak ablamizda... " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 09.09.2024
tarihli gériiniimiinde, "Evrensel Sifa Akademi-Biitiinsel ve Tamamlayici Tip Yontemleri- Saglik-
Akupunktur- Hipnoterapi™ ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "evrenselsifaakademi" kullanict
isimli sayfanin 09.09.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Yiiz Yiize ve Online Seans Uyguladigim Konulardan Bazilari: Depresyon, Anksiyete,
Bagimliliklar, Fiziksel Sorunlar, Kilo Problemleri, Panik Atak, Fibromiyalji, Korku ve Fobiler,
Ofke Kontrolii, Stres Kontrolii... #depresyon, #anksiyete, #kaygibozuklugu, #okb... Oto Telkin
Yontemiyle lyiles. Hipnotik Meditasyon. Mide kelep¢esi, kilo hipnoz... Eskisehir'de Ilk ve Tek
CES Terapi. Ilagsiz ve Kalict Coziim. Stres, Migren, Anksiyete, Panik Atak, Depresyon, Uyku
Sorunlari, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu... CES (Kraniyal Mikro Akim Simiilasyon) Terapisi
Nedir? CES Terapi ile beyin fonksiyonlart ilagsiz bir sekilde normale doner. Yapilan klinik
calismalarda uyku problemlerinde %93, depresyonda %80, anksiyetede %97 basar: goriilmiis.
2024 yilinda Amerikan Néroterapi dergisinde makale yayimlanmis. CES Terapi seanst almak
ve ayrintili bilgi icin benimle iletisime gegebilirsiniz... CES Terapi kulaklara takilan
elektrotlarla, beyine mikro akim vererek, merkezi sinir sistemini uyarir. Boylece endorfin,
seratonin, melatonin, 5-Atp gibi hormonlarin salgilanmasin saglar. Beyin dalga seviyesini
Delta frekansindan Theta seviyesine getirir. Normal olmayan beyin aktiviteleri diizenlenir.
Uyku, migren, anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi durumlarda iyilesme
goriiliir... 6.g6z ¢cakrasi bloke oldugunda migren, goz, bas agrisi, isitme, burun, sintisler, tiimor,
¢ozmek miimkiin... Dogal Tas Bileklik Sonrast Yorumlar: Benim bir arkadasimin kizi (epilepsi-
kriz gecirme bir de sigrama) seslere karst korkusu vardr 2 3 giinde faydasint gordii korkusu
gitti. Allah razi olan Arzu Kizak ablamizda... " ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi,



Bilindigi gibi, Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 iincii maddesinde, “Uygulama merkezi: /lgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer verilen “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis tinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dig
hekimligi alaninda olmak itizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
vardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Akupunktur ve Hipnoz”
uygulamalarinin yapildiginin belirtildigi, ancak akupunktur uygulanmasinin yalnizca Saglik
Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip veya dis tabibi tarafindan Bakanlik’ca
yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi, hipnoz uygulamasinin ise
sertifika sahibi tabip ve dis tabibi ile tabip gdzetiminde klinik psikolog ve psikolojinin tibbi
uygulamalar1 yetki belgesine sahip psikologlar tarafindan uygulanabileceginin belirtildigi,
dolayisiyla tabip gozetimi olmaksizin tarafinizca hipnoz uygulamasinin yapilamayacagi,

Bununla birlikte, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmnin Is ve Gérev Tamimlarina Dair Yonetmelik kapsaminda, “psikolog ve klinik
psikolog” olan meslek mensuplarinin gorev alanlarinin tanimlandigi; bu baglamda, inceleme
konusu tanitimlarda yetki alaninizda bulunmayan ve uluslararasi siniflandirma sistemlerinde
hastalik olarak degerlendirilen “Depresyon, Kaygr Bozuklugu” gibi klinik psikoloji, psikiyatri
ve psikoloji alanina giren konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,

Diger taraftan, hipnoterapi adiyla bilimsel olarak kanitlanmus, ilgili mevzuatta tibbi islem olarak
tanimlanmig bir tedavi yonteminin bulunmadigi, hekim dahi olsa hi¢bir kimsenin dogrulugu
bilimsel olarak kanitlanmamis ve tedavi yontemi haline gelmemis bir metodu hastalar tizerine
uygulama yetkisinin bulunmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarda kullanilan ifadeler ile
“Hipnoterapi” isimli bilimselligi kanitlanmamis bir uygulamayla tedavi yapilabilecegi
izleniminin yaratildigi,

Bu baglamda, saglik kurulusu olarak hizmet vermeye yetkili olmayan sahsin/kurulusun yetki
alaninda bulunmayan konularda hizmet sundugu, bilimsel gecerliligi olmayan ydntemleri
uygulayarak hastaliklar1 tedavi ettigi yoniinde tanitimlarda bulunmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve onlarin bilgi
eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baglikli Yonetmelik ekinin 1 inci

ve 4 lincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanmitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b,
5/1-¢ ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arzu KIZAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

97)

Dosya No: 2025/661

Sikayet Edilen: Ozel Polident Ag1z ve Dis Saghg Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde bulunan tabelada ve www.instagram.com adresli
sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “polident” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: internet, Tabela

Tespitler: Kurulusun girisinde yer alan tabelada "Enflasyonla Miicadele Cagrisina Destek.
Tiim Tedavilerde %30 Indirim" ifadelerine ayrica "dis" gorseline yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "polident" kullanic1 isimli
sayfanin 02.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Bir giiliimseme
bin kelimeye bedeldir. Metal iistii porselen ve zirkonyum kaplama..." gibi ifadeler ile tedavi
oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun girisinde yer alan tabelada
"Enflasyonla Miicadele Cagrisina Destek. Tiim Tedavilerde %30 Indirim" ifadeleri ile saghk



hizmetlerinde 6zendirme ve hediye gibi pazarlama amagli ifadelere, ayrica "dis" gorseline yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "polident" kullanict isimli
sayfanin 02.05.2024 tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Bir giiliimseme
bin kelimeye bedeldir. Metal iistii porselen ve zirkonyum kaplama..." gibi ifadeler ile tedavi
oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi, dolayisiyla sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-, 5/1-j, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Ozel Polident Agiz ve Dis Saghg Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2024/4620

Sikayet Edilen: Oka Medikal ve Estetik Uriinler Pazarlama Ozel Egitim Emlak insaat
Taahhiit Tur. Tas. Oto. Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.icefue.com adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “icefuehair” kullanic1 isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.02.2024, 28.01.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Kurulusa ait www.icefue.com adresli internet sitesinin 28.01.2025 tarihli
goriinimiinde, "General Services at Icefue Clinic... Ice Fue Hair Transplant... Beard
Transplant... Mustache Transplant... Eyebrow Transplant... Additional Services: transfer,
accommodation... We provided health services to 12 thousand patients! We are waiting for you
too. Call for an appointment!... +99% Satisfied Patients We are proud to serve you with a
satisfaction rate of 99%-+! Choose us to benefit from our quality health service." gibi ifadeler
ile bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, tedavi 6ncesi ve sonrasi goriintiilere, ayrica Gviicii ve
tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "icefuehair" kullanici isimli
sayfanin 22.02.2024 ve 28.01.2025 tarihli gorlinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Icefue patentli tek sag ekim klinigi. 20+ yillik deneyim. 10 iilkeden
10000+ mutlu miisteri... The only hair transplant clinic with Ice fue patent 10+ years of
experience 5000+ happy customers from 30 countries... Fue sa¢ ekimi ile 6zlediginiz saglarinizi
ve ozgiiveninizi geri kazanabilirsiniz... 7.aydaki hastamizin miikemmel degisimi..." gibi ifadeler
ile bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica
tedavi Oncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun Saglik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilan bir saglik kurulusu olmamasina ragmen "klinik" olarak tanitildigi, ayrica "Sag
Ekimi Birimi" olarak ruhsatlandirilmadigi halde sa¢ ekimi birimi oldugu yoniinde tanitimlara
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait www.icefue.com adresli
internet sitesinin 28.01.2025 tarihli gériiniimiinde, "General Services at Icefue Clinic... Ice Fue
Hair Transplant... Beard Transplant... Mustache Transplant... Eyebrow Transplant...
Additional Services: transfer, accommodation... We provided health services to 12 thousand
patients! We are waiting for you too. Call for an appointment!... +99% Satisfied Patients We
are proud to serve you with a satisfaction rate of 99%-+! Choose us to benefit from our quality
health service.” gibi ifadeler ile sertifikal1 tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek mensuplari
tarafindan uygulanmas1 gereken bir tibbi igleme yonelik tanitimlara, tedavi 6ncesi ve sonrasi
goriintiilere, ayrica dviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "icefuehair" kullanici isimli
sayfanin 22.02.2024 ve 28.01.2025 tarithli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Icefie patentli tek sag ekim klinigi. 20+ yillik deneyim. 10 iilkeden
10000+ mutlu miisteri... The only hair transplant clinic with Ice fue patent 10+ years of
experience 5000+ happy customers from 30 countries... Fue sag ekimi ile ozlediginiz saglarinizi
ve ozgtiveninizi geri kazanabilirsiniz... 7.aydaki hastamizin miikemmel degisimi..." gibi ifadeler
ile sertifikal1 tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek mensuplar1 tarafindan uygulanmasi
gereken bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,
ayrica tedavi dncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi,



Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun Saglik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilan bir saglik kurulusu olmamasina ragmen "klinik" olarak tanitildigi, ayrica "Sag
Ekimi Birimi" olarak ruhsatlandirilmadigi halde sa¢ ekimi birimi oldugu yoniinde tanitimlara
yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Ydnetmelik’in 5 inci maddesinde “Sa¢ ekimi
birimi, saglik kuruluslar: biinyesinde bu Yonetmelik kapsaminda faaliyet izin belgesi alinarak
agtlabilir” hikkmii, 8 inci maddesinde yer alan “Sa¢ ekimi uygulayict sertifikast egitim
programina tabip/uzman tabipler, sag¢ ekimi yardimci uygulayici sertifikasi egitim programina
ise saglik meslek mensuplart bagvurabilir.” hilkkmii ve 9 uncu maddesinde yer alan “Sag¢ ekimi
birimlerinde yalnmizca Bakanlik¢a sertifikasi tescil edilmis sertifikali personel ¢alisabilir.”
hiikkmii geregi, sa¢ ekim birimleri yalnizca Saglik Bakanligi tarafindan verilen faaliyet izin
belgesi kapsaminda faaliyet gosterdigi ve sdz konusu birimlerde sertifika sahibi tabip/uzman
tabip veya saglik meslek mensuplarinin hizmet sundugu,

Bu baglamda, saglik ve "Uluslararas1 Saglik Turizmi" alaninda faaliyeti olmayan kurulusun,
inceleme konusu tanitimlarda, yalnizca sertifikali tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek
mensuplari tarafindan uygulanmasi gereken "sa¢ ekimi” isleminin tanitimini yaparak bu alanda
hizmet verdigi, ayrica saglik ve uluslararasi saglik turizmi alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde
izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin Saglik Bakanlig1 tarafindan verilmis
faaliyet izin belgesi bulunan saglik kuruluslari biinyesinde ve sertifika sahibi saglik personeli
tarafindan uygulanmasi gerektigi ve soz konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi
tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Y6netmelik’in 5, 8, 9 ve 11/2 nci maddeleri,

- Inceleme Konusu Reklamlarin Yaymmlandigi Dénemde Yiiriirliikte Bulunan Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 Tarihli ve 32882 Sayili Resmi Gazete'de Yayimlanarak Yirirlige Giren
Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 fincii
maddeleri,



- Inceleme Konusu Reklamlarin Yayimlandigi Dénemde Yiiriirliikte Bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a maddesi,

- 19.04.2025 Tarihli ve 32875 Sayili Resmi Gazete'de Yayimlanarak Yiiriirlige Giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 28/1-a maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oka Medikal ve Estetik Uriinler Pazarlama Ozel Egitim Emlak
Insaat Taahhiit Tur. Tas. Oto. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)

idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

99)
Dosya No: 2025/1372
Sikayet Edilen: Melis FIS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “Melis Fis” isimli Youtube kanalindan yayimlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "MelisFis" isimli Youtube hesabindan 16.05.2024 tarihinde yayimlanan "Shorts"
baslig1 altinda yayimlanan kisa videoda, "Samsung Galaxy S24 Ultra'min zoom ozelligini
abartabilir miyiz biraz da?" ifadelerine ve agiklama bolimiinde; "#GalaxyS24Ultra ile
konserde en arkada olsaniz bile en ondeymis gibi ¢ekim yapabilirsiniz" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen “Melis
Fis” isimli Youtube kanalindan yayimlanan 16.05.2024 tarihli video paylasiminda, "Samsung
Galaxy S24 Ultra" marka ve model cep telefonuna iligkin 6viicii, tanitict ifadelere yer verildigi,
ancak soz konusu paylasimda tiiketicileri reklam oldugu hususunda agikca bilgilendiren



ifadelere yer verilmedigi, bu dogrultuda anilan markanin Ortiili reklaminin yapildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Melis FIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2024/7372
Sikayet Edilen: Enes CINPOLAT

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait “Enes CINPOLAT” isimli Youtube kanalindan yayimlanan
paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.12.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Enes Cinpolat" isimli Youtube hesabindan 06.12.2024 tarihinde yayimlanan "Mami
Emen'e beklenen pusu geldi/ Sefa Kindir" baglikli video paylasiminda muhtelif sahnelerde;
"Sword" marka enerji icecegi gorsellerine yer verildigi, videonun agiklama kisminda ise
"Sword Enerji Icecekleri: http://ty.gl/3a3p6dahjorsi" seklinde satin alma baglantisina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen “Enes
CINPOLAT” isimli Youtube kanalindan yayimlanan 06.12.2024 tarihli video paylasiminda
muhtelif sahnelerde, "Sword" marka enerji igecegi gorsellerine yer verildigi, diger taraftan
videonun agiklama kisminda ise; "Sword Enerji Icecekleri: http://ty.gl/3a3p6dahjorsi" seklinde
satin alma baglantisina ydnlendirildigi, ancak s6z konusu videoda tiiketicilerin reklam
konusunda agikca bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi, boylece "Sword" markasinin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Enes CINPOLAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/2042
Sikayet Edilen: Goril Medya Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "afyonpostasi" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait oldugu tespit edilen "@afyonpostasi" isimli Instagram hesabinin
24.04.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan 04.01.2024 tarihli video paylagiminda,
"Afyonkarahisar Uydukent’te A’dan Z’ye tiim gsarkiiteri itiriinlerini bulabileceginiz Caner
Sarkiiteri miisterilerine kapilarini ac¢ti. Caner Sarkiiteri’de Tiirkiye’'nin c¢esitli cografi
bolgelerinden 1iiriinler bulabileceginiz gibi Afyonkarahisar’in kendi has iirtinlerini de
bulabilirsiniz.Anne eli degmig regeller, meyve kurulari ve el yapimi tereyaglar ile miisterilerine
hizmet veren Caner Sarkiiteri Uydukent Bélgesi'nde Sel¢uklu Mahallesi’nde Devlet
Hastanesi’nin hemen arkasinda Ballipinar Eczanesi’nin yaminda hizmet veriyor." seklinde
ifadelere yer verildigi,

23.02.2024 tarihli video paylasiminda, "Afyonkarahisar’da Disbudak Is Merkezi nde bulunan
ve daha once sadece IPhone marka telefonlarin tamirini yapan Telefon Ustast adli isletme artik
tiim telefon markalarimin tamiratimi yapiyor. Isletme Sahibi Sitki Sayin, atélyede arizali
telefonlarin tamir olmama sansimin olmadigini séyleyerek kendilerine 0 (272) 213 80 80 nolu
telefondan ulasilabilecegini séoyledi. https://www.instagram.com/telefonustasi/" ifadelerine ve
"https://www.instagram.com/telefonustasi/" etiketine yer verildigi,

Diger taraftan, 03.02.2024 tarihli video paylasiminda, "Afyonkarahisar PARKHAYAT
Hastanesi hekimlerinden Noroloji Uzmani Doktor Ceren Kusak¢i, migren tedavisi iizerine
Afyon Postast’'na yaptigi agiklamada, “Hasta bazli tedaviler diizenliyoruz. Ilag tedavisine yanit



alamadigimizda enjeksiyon tedavilerinden ya da migren botoksundan faydalanabiliyoruz”
dedi." ifadelerine ve "parkhayatsg" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait oldugu tespit edilen
“afyonpostasi” isimli Instagram hesabindan yayimlanan 01.04.2024, 23.02.2024 tarihli
paylasimlarda, “Caner Sarkiiteri” ve “Telefon Ustas1” isletmelerin tanitimi yapilirken
tiikketicileri reklam oldugu hususunda agikca bilgilendiren ifadelere yer verilmedigi,

Diger taraftan, 03.02.2024 tarihli video paylasiminda "PARKHAYAT Hastanesi"ne ve "Dr.
Ceren Kusake1" ya yonlendirme yapildigi, ancak saglik hizmeti alaninda ortiilii veya agik
reklam yapilmasi ve yaptirilmasinin her haliikarda mevzuata aykirt oldugu halde inceleme
konusu paylasimda tiiketicilerin aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber
verme amacinin digina ¢ikildigi, firma tarafindan tibbi islemlerle ve saglik kuruluslariyla ilgili
bir yonlendirme faaliyeti icerisine girmesinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, boylece inceleme
konusu tanitim ile tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, bu dogrultuda s6z konusu
tanitimlarinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5-g inci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-c, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Goril Medya Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/964
Sikayet Edilen: Tugba KOCER

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait “tugbailefit” isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylagimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.03.2025, 01.03.2025, 26.02.2025, 12.02.2025, 07.02.2025,
20.12.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "tugbailefit" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 06.03.2025 tarihli
video paylasiminda, "Soft Lust Hair Oil, 6 farkli degerli yag ile saglariniza derinlemesine bakim
yaparak yogun nemlendirme, besleme ve sekillendirme saglar. @sassygolcerigindeki Argan,
Kamelya, Marula, Jojoba, Susam ve Fistik yaglari, sacinizi dis etkenlerden koruyarak daha
parlak, saglikli ve canli bir goriiniim kazandirir. Oncesi ve sonrasi farkina goz atin! Saglarinizi
sekillendirirken agirlastirmadan nemlendiren, besleyen ve dogal bir parlaklik kazandiran Soft
Lust Hair Oil ile siz de degisimi hissedin. Saglarinizin en ¢cok hangi 6zellige ihtiyaci var? Daha
fazla nem mi, besleyici bakim mi, yoksa elektriklenmeyi kontrol altina almak mi? Yorumlara
vazin, birlikte konusalim!" ifadelerine ve "@sassygo" etiketine yer verildigi,

01.03.2025 tarihli video paylasiminda, "Bugiin yemeklerimin hepsi (@zepeapp den geldi Siz de
vemek hazirlama derdiyle ugrasmak istemiyor, kapiniza taptaze ve sicacik, ayni zamanda
saglikli yemekler gelsin diyorsanmiz, sayfaya bi goz atin derim"” ifadelerine ve "@zepeapp"
etiketine yer verildigi,

26.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Sabah diimdiiz, aksam balon gibi!Bu durumu yasayan
tek ben olamam, degil mi? Uzun zamandwr siskinlik ve sindirim sorunlariyla ugragiyyordum ve
sonunda gida intolerans testi yaptirmaya karar verdim. Sonuglar beni hem sasirttt hem de
“Meger hep bunlart mi yememem gerekiyormus?” dedirtti. Ben bu testi @fixxtestturkiye ile
yaptirdim. Sadece sag 6rneklerinizden yapilan bu testle, siz hi¢ yorulmadan ve sadece birkag
gtin i¢inde sonuglariniz mailinize iletiliyor. Diyetisyen gériismesi de var boylelikle aklinizdaki
biitiin sorular: cevaplayabiliyorsunuz. Simdi 21 giinliik eliminasyon diyetiyle viicudumu daha
iyi anlamaya ¢alisiyorum. Siireg nasil ilerliyor, neler fark ettim, hepsini sizinle paylasacagim!
Peki ya siz? Siskinlik, mide sorunlar: veya agiklayamadiginiz yorgunluk gibi belirtiler yasiyor
musunuz? Belki de sebebi farkinda olmadan tiikettiginiz bir gidadir!” ifadelerine ve
"@fixxtestturkiye" etiketine yer verildigi,

12.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Kizlar normal misiniz yoksa Instagram ‘da o ay hangi
tirnak modaysa onu mu yaptirtyorsunuz. Ayrica benim ismimi verirseniz %15 indiriminizi
kapmayt unutmayin @boleyn.studio"” seklinde ifadelere yer verildigi,

07.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Nem Bombasi | 72 Saat Kalict Nem!Cildim Sinoz
Hydrapro Yogun Nemlendirici ile isildiyor! Kar Mantar:, Hyaliironik Asit, Bioferment Aloe
Vera, Skualan ve Seramid ile cildime yogun nem, piiriizsiizliik ve saghkli bir i51lti katiyor.
Agirlik yapmayan hafif dokusuyla sanki yokmus gibi! Ustelik refill sistemiyle siirdiiriilebilir bir
diinyaya katki saglyyoruz. nemini kaybetmeden 1sildamak isteyenler, bu mucizeyi denemeli!
@sinozkozmetik #sinozhydrapro #karmantar: #72saatnem" ifadelerine ve "@sinozkozmetik"
etiketine yer verildigi,



20.12.2024 tarihli hikaye paylasiminda, "Bugiiniin aksam yemegi (@misoramenistanbul"
ifadeleriyle birlikte "#reklam degil" ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“tugbailefit” isimli Youtube kanalindan yayimlanan 06.03.2025, 01.03.2025, 26.02.2025,
12.02.2025, 07.02.2025, 20.12.2024 tarihli paylagimlarda muhtelif markalarin sosyal medya
hesaplarinin etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin anilan mal veya hizmetlerin tanitim
ve pazarlamasi1 yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak
paylasimlarda tiiketicileri reklam oldugu hususunda agik¢a bilgilendirecek ifadelere yer
verilmedigi, dolayisiyla yonlendirme yapmak suretiyle anilan markalarin ortiili reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tugba KOCER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

TURIZM
103)
Dosya No: 2025/1999

Sikayet Edilen: “Spice Hotel&Spa Belek” adhi  Facebook hesabr ile
https://www.spiceotelbelek.com adresli internet sitesi

Sikdyet Edilen Reklam: “Spice Hotel&Spa Belek” adli Facebook hesab1 ile
https://www.spiceotelbelek.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi:20.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Yapilan  incelemede,  https://www.facebook.com/people/Spice-Hotel-Spa-
Belek/61565552497363/ adresinden erisilebilen “Spice Hotel&Spa Belek” adli Facebook
hesabinin ve https://www.spiceotelbelek.com adresli internet sitesinin gerek alan adinda
gerekse iceriklerinin biitiiniinde, i¢kale Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.' ye ait Iskele



Mevkii Belek Antalya adresinde faaliyet gosteren “Spice Otel&Spa” isimli isletmeye ait logo,
resim, marka, adres bilgisi gibi unsurlar taklit edilmek suretiyle tiiketiciler nezdinde ilgili
isletmeymis gibi izlenim yaratildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.facebook.com/people/Spice-Hotel-Spa-Belek/61565552497363/ adresinden
erisilebilen “Spice Hotel&Spa Belek” adh Facebook hesabinin ve
https://www.spiceotelbelek.com adresli internet sitesinin gerek alan adinda gerekse
iceriklerinin biitiiniinde, Iickale Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.' ye ait Iskele Mevkii Belek
Antalya adresinde faaliyet gosteren “Spice Otel&Spa” isimli isletmeye ait logo, resim, marka,
adres vb. hususlar taklit edilmek suretiyle ilgili firmaya ait bilgilerden haksiz sekilde
faydalanilarak mevcut olmayan bir hizmet vaadiyle tiiketicilerin aldatildig1 ve yaniltildigs,
ayrica tiiketicilerin ilgili isletmeye rezervasyon yaptirildig: diislincesi ile magduriyetlere neden
olunabilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-c,
9/1, 9/5, 11, 12 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna  gore, reklam  veren  https://www.facebook.com/people/Spice-Hotel-Spa-
Belek/61565552497363/ erisilebilen “Spice Hotel&Spa Belek” adli Facebook hesabi ve
https://www.spiceotelbelek.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin ve
gerek alan adinda gerekse site iceriginin biitiiniinde dogrudan bagka bir isletmeyi taklit ederek
tilkketicileri magdur etmek amagh faaliyette bulunuyor olunmasi dolayisiyla ilgili igerige
erisimin engellenmesi yoluyla aykirihigin 6nlenememesi ile aykiriliga konu internet sitelerinde
elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba
bildirimde bulunulamamasi nedenleriyle https://www.facebook.com/people/Spice-Hotel-Spa-
Belek/61565552497363/ ve “https://www.spiceotelbelek.com” adresli internet sitelerinin
tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.



