T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 10 Temmuz 2025
Toplanti Sayisi : 359
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1478
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait sosyal medya hesaplarinda, “Tiirk Telekom Gel Tanisalim
Tarifeleri’ne gegenler fiber mobiliteyi 2 ay iicretsiz deneyebiliyor.” baghgi ile gerceklestirilen
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.10.2024 — 14.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Afis

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, bagvuruya
konu kampanyaya iliskin afig tamtimlarinda, “Taahhiit sonrasinda ilk 2 fatura iicretsiz faydast,
sadece tarife icerikleri ve telsiz kullanim iicreti i¢in gecerli olacak ve taahhiit verme tarihine
gore bu her zaman 2 aya denk gelmeyebilecektir.” ifadelerine yer verildigi, yine s6z konusu
kampanyaya ait reklam filmindeki diyalogda “2 ay iicretsiz” ve “2 fatura iicretsiz” seklindeki
ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait sosyal medya hesaplarinda
"[lk 2 Faturamz Tiirk Telekom'dan!" bashgi ile yayimlanan reklamlarda, “Tiirk Telekom Gel
Tanmisalim Tarifeleri’ne gecenler fiber mobiliteyi 2 ay iicretsiz deneyebiliyor.” seklinde sesli
ifade ile birlikte es zamanli olarak duragan yazida “Numara tasima yoluyla yeni gelene, 12 ay
soziintize.” agiklamasinin bulundugu, tarifeye iliskin internet sitesinde yer alan Kullanim
Kosullarinda ise “Tarifeden taahhiitlii aylik iicret ile yararlanmak i¢in Miisteri Hizmetleri veya
SMS araciligiyla taahhiit verilmesi gerekmektedir. SMS araciligiyla taahhiit vermek icin SOZ



yazip 5555'e SMS gonderilmesi ve karsiliginda gelecek mesaja cevap olarak “ONAY” yazilip
gonderilmesi gerekmektedir.” seklinde bir agiklama oldugu, bu anlamda bir kayit zorunlulugu
bulunmasina ragmen reklamda buna yer verilmedigi, ayni tarifeyle ilgili radyo iizerinden
yayimlanan reklamda, “Numara tasiyarak Tiirk Telekom Gel Tanisalim tarifelerine gegenler ilk
iki faturayr odemiyor, fiber mobiliteyi de iicretsiz deniyor, detayli bilgi turktelekom.com.tr’de”
ifadelerinin kullanildigi, ancak kampanyaya iliskin kayit zorunluluguna deginilmedigi, yine
internet sitesinde tarifeye iliskin kullanim kosullarinda, “/2 fatura donemi boyunca faturall
tarifelerde kalacagina dair taahhiit verip, taahhiit siiresi icerisinde hat iptali yapan, hattin iptal
edilmesine sebebiyet veren, numarasin diger operatérlere tasiyan, devreden, Sirketimizce
sunulan faturasiz tarifelere gecgis yapan ve Sirketimizce sunulmakta olan diger faturali ve
faturasiz igbirligi tarifelerine gegis yapan miisterilerin son faturasina 12 donemlik taahhiidii
baz alinacak sekilde taahhiit kapsaminda o giine kadar yararlanilan indirimler ile kalan ay
ticretler toplamlarindan miisteri lehine olan tutar yansitilacaktir.” agiklamasi oldugu, ancak
sosyal medya ve radyo reklamlarinda tiiketicilerin tarifeden 12 aylik siire dolmadan ¢ikmasi
halinde karsilagabilecekleri risklere yer verilmedigi aksine sosyal medya reklamlarinda
"Denemesi bedava" seklinde tanitim yapildigi, ayni sekilde tarifeyle ilgili bayilerde kullanilan
tanitimlarda, “Taahhiit sonrasinda ilk 2 fatura iicretsiz faydasi, sadece tarife icerikleri ve telsiz
kullanim iicreti icin gegerli olacak ve taahhiit verme tarihine gore bu her zaman 2 aya denk
gelmeyebilecektir.” seklinde muglak ifadelerin yer aldigi ve netice olarak sdz konusu
tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak sirket tarafindan
televizyon ve sosyal medya iizerinden yayimlanan reklam filminde verilen taahhiidiin SMS ile
verilecegi bilgisinin bir katilim kosulu degil, katilim siirecine iliskin bir detay oldugu ve eksik
bilgilendirme olmadig1, reklam filminde alt yazida, “Taahhiit ihlalinde ilk 2 fatura doneminde
cayma bedeli yansitilmazken sonrasinda cayma bedeli yansitilir.” ifadesine yer verildigi ve
tiiketicilerin detayl bilgi i¢in internet sitesine yonlendirildigi, radyo tanitiminda mevzuata
uygun sekilde "detayli bilgi turktelekom.com.tr’de" ifadelerinin kullanildig1 yoniinde yapilan
aciklamalarin yani sira afis tanitimlarinda yer alan ilk 2 fatura doneminin taahhiit verme tarihine
gore her zaman 2 aya tekabiil etmeyebilecegi bilgisine iliskin 6rnek olarak 06.11.2024 tarihinde
tarifeye katilan abonenin ilk faturasi 30.11.2024 tarihinde diizenlendiginde 1 fatura doneminin
tam olarak 1 aya denk gelmeyecegi ve bu nedenle detaylarda belirtildigi, nitekim tanitimlarda
“Ilk 2 Fatura Bizden” ifadelerinin kullanildig1 ve mevzuata aykirilik bulunmadig ifade edilmis
ise de tamitimlarda yer verilen “Taahhiit sonrasinda ilk 2 fatura iicretsiz faydasi, sadece tarife
icerikleri ve telsiz kullamim iicreti igin gegerli olacak ve taahhiit verme tarihine gére bu her
zaman 2 aya denk gelmeyebilecektir.” bilgisinin ortalama tiiketiciler nezdinde ilk 2 aylik
aboneligin mi yoksa aboneligin baslangic tarihine bagli olarak kesilecek 2 fatura doneminin mi
iicretsiz olacagina isaret ettigi hususunda belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam
karisikligina yol agtigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtif1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/3, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/1824
Sikayet Edilen: Arslanlar Bilisim Teknoloji A.S. (Vodafone Bayisi)

Sikdyet Edilen Reklam: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.’nin Odunpazari/ESKISEHIR
adresinde bulunan Arslanlar Bilisim Teknoloji A.S. tinvanli bayisinin caminda yer alan "10 GB
1000 DK 250 SMS - 205 TL" igerikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.11.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bagvuruya konu tarifeye iliskin bayilere gonderilen duyuru
metninde tarifelerinin aylik ticretlerine, tarife igerigindeki faydalara, tiiketicilerin tarifelerden
hangi sartlar altinda yararlanabilecekleri hususlarina yer verildigi, bununla birlikte Vodafone
bayisi olarak faaliyet gosteren subede “/0 GB 1000 DK 250 SMS - 205 TL” ibareleri ile herhangi
bir istisna yahut kosula yer verilmeksizin afis araciligiyla tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin Arifiye Mahallesi
Hamamyolu Caddesi No:76/A Odunpazari/ESKISEHIR adresinde Vodafone magazasi olarak
faaliyet gosteren subesinde, "10 GB 1000 DK 250 SMS - 205 TL" seklinde yapilan tanitima
istinaden tarifeden yararlanmak isteyen tiiketiciye tarife kapsamindaki mobil internetin 5 GB
olarak her yone kullanilabildigi, kalan 5 GB'in ise sosyal medyada kullanilabileceginin ifade
edildigi ve tarifenin 8-15 yas aralifinda olan kullanicilara 6zel oldugunun iletildigi, ancak
tanitimda bunlara dair herhangi bir istisna veya kosula yer verilmedigi ve netice olarak soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar
bayi tarafindan anilan reklam kampanyasina iliskin materyallerin Vodafone Telekomiinikasyon
A.S. tarafindan verildigi ve buna iligkin Vodafone nezdindeki kampanyalarin operatorce verilen
talimatlar dogrultusunda tiiketiciye duyurusunun yapildigi, bunun haricinde baska herhangi bir



bilgi ve belge bulunmadig ifade edilmis ise de bayi tarafindan bu yonde ispatlayici bir belge
sunulamadig1, 6te yandan Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bayilere iletildigi
belirtilen s6z konusu tarifeye iliskin duyuru gorseli ve bilgilendirme metni dikkate alindiginda
bayinin kendi inisiyatifiyle bagvuruya konu afis tanitimini gergeklestirdiginin anlasildigi,
bununla birlikte afiste yalnizca tarife igerigindeki mobil data, konugma ve kisa mesaj haklar
ile fiyat bilgisine yer verildigi, bu haliyle tarife tanittmindan s6z konusu kullanim haklarindan
faydalanabilmek ic¢in bir kosul bulunup bulunmadiginin anlasilamadigi, bir baska deyisle
tarifeden yararlanabilmek igin belirli bir yas sarti1 zorunlulugu oldugunun yahut internet
kullanom hakkinin belirli bir kisminin yalnizca sosyal medyada gegerli oldugunun
anlagilmasinin miimkiin olmadig1, ne var ki reklamlarin dogru ve diiriist olmas1 gerektigi, bu
itibarla ortalama bir tiiketicinin agik ve kolayca anlasilabilir bir sekilde herhangi bir istisna veya
kosula yer verilmedigi durumlarda afiste yer alan tanitimdan belirtilen kosullar dahilinde
yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Arslanlar Bilisim Teknoloji A.S. (Vodafone Bayisi) hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

3)

Dosya No: 2025/1826

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Sirket tarafindan Youtube iizerinden "Memnuniyet Merkezi Ekibi Ilk
Gérevinde" baghkli reklam filmi ile tanitilan "Ilk Asim Ucreti Bizden" ayricaligina iliskin

gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayete konu kampanya
kapsaminda Aralik 2024 — Subat 2025 tarihleri arasinda bahsi gecen "Ilk Asim Ucreti Bizden"
ayricaligindan faydalanan abone sayisina ve sirketin ilgili abonelere sagladigi iadeye iliskin
tutar bilgisine iligskin verilerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu basvuruda sirket
tarafindan Youtube’da "Memnuniyet Merkezi Ekibi Ilk Gérevinde" bashkli reklam filmi ile
tanitilan "Ilk Asim Ucreti Bizden" ayricaligina iliskin olarak reklam filminin ana mesajinda, tiim
Vodafone abonelerine herhangi bir sinirlama olmaksizin ilk agim tcretlerinin iade edilecegi
mesajt verildigi, buna karsin asim {creti iade kosullarinin yer aldigi internet sitesi
bilgilendirmesinde bu ayricaligin sadece faturali aboneler i¢in gegerli oldugu ve 1.000 TL ile
sinirli oldugunun belirtildigi, ek olarak hem reklam filminde hem de internet sitesinde ilgili
kosul ve smirlamalara esasli bir kosul olmalarina ragmen tanitimin ana mesajinda yer
verilmedigi, reklam filmi bakimindan yalnizca alt yazida; internet sitesi tanitimi bakimindan
ise yalnizca "Stk¢a Sorulan Sorular” ve "Esaslar" bashig: altinda yer verilerek tiiketicilerde
herhangi bir sinirlama olmaksizin s6z konusu ayricaliklardan faydalanilabilecegi izlenimi
uyandirildigi ve netice olarak s6z konusu tanitimin aldatici ve yaniltict oldugu iddia edilmekte
ise de reklam veren sirket tarafindan faturasiz hat aboneliginde kullanicilarin kullanimdan 6nce
kendi yiikledikleri TL miktar1 kadar kullanim yapabildiklerinden teknik olarak asim
yapmalarinin miimkiin olmadig1, dolayistyla bu hususun reklamda tanitimi yapilan ayricaliktan
yararlanmak i¢in aranan bir ana vaat veya esashi kosul olarak degerlendirilmemesi gerektigi,
asim iade limiti olarak belirlenen 1.000- TL’lik tutarin, s6z konusu ayricaliktan yararlanmak
icin bir kosul olmadig1 gibi bu ayricaliktan yararlanmay1 da 6nemli dl¢lide sinirlandirmadigy,
aksine tiim faturali hat abonelerinin talepleri halinde bir defaya mahsus olmak iizere 1.000-
TL’ye kadar asim iadesinden kolaylikla yararlanabildigi, bu hususta kampanya baslangi¢
tarthinden 6nceki 3 aylik siire igerisinde tarife agimi yapan faturali hat abonelerine yonelik
kapsamli bir inceleme yapilarak agim ticretlerinin ortalama 300 ila 400 TL civarinda oldugunun
tespit edildigi, 1.000-TL ve lizerinde agim yapan faturali hat abone sayisinin toplam asim yapan
faturali hat abone sayisina oraninin ise %10’un altinda kaldiginin goriildiigli ve asim iade
limitinin buna gore belirlendigi yoniinde beyan edilen hususlar ile bagvuruya konu reklam
filminde ana vaadin istisnast niteligindeki s6z konusu kampanyadan faturali Vodafone
abonelerinin yararlanabilecegine ve iade iist limitinin 1.000-TL ile sinirli olduguna iliskin
bilgilendirmeye altyazida agik ve anlasilir sekilde yer verildigi ve bu bakimdan ana vaadin
sagladig1 fayday1 6nemli 6l¢giide ortadan kaldiracak bir durumun s6z konusu olmadigi, nitekim
faturasiz hat aboneliginde aboneligin tabiati geregi teknik a¢idan asim yapilmasinin miimkiin
olmadig1 dikkate alindiginda artik sirketin diirlistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi
olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketicilere asim iicretinin iadesine iliskin yanlis ve yaniltici
bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatic1 ve yaniltici bir
tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/1833
Sikdyet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk isimli uydu yayin platformu sirketi (bayi-misteri
temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 22.11.2024
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketici
ile 2024 yilinin Subat ayinda yapilan ilk goriismede kendisine halihazirda sahip oldugu ve 2024
yilinin Agustos ayinda sona erecek paketin tiikketicinin onayi ile birlikte ii¢ ay boyunca 199,00
TL olmak tizere toplam 597,00 TL 6deme yapmast halinde uzatilacagi ve bununla birlikte
Digiturk'un en yiiksek paketi olarak nitelendirilen ve tiim kanallarin agik oldugu paketin de
tiiketiciye hediye edilerek 03.01.2025 tarihine kadar gegerli olacaginin belirtildigi, tiiketicinin
teklifi kabul etmesi lizerine islemlerin tamamlandigi, akabinde 2024 yilinin Kasim ayinda
miisteri hizmetleri tarafindan yapilan aramada tiiketiciye taahhiidiiniin ii¢ aylik uzatma ile sona
erdigi ve eger taahhiidii yenilemezse 03.01.2025 tarihine kadar gegerli oldugu belirtilen hediye
pakete yonelik 1.100,00 TL fatura ¢ikarilacaginin belirtildigi, bununla beraber tiiketici ile Subat
ayinda yapilan ilk goriismede kendisine s6z konusu paketin hediye edilecegi ve taahhiit verdigi
paketten bagimsiz oldugunun belirtildigi, ancak mevcut taahhiidiiniin bitiminde eger yenileme
yapilmazsa hediye edilen s6z konusu pakete iligskin bir {icret yansitilabilecegi hususunda higbir
bilgilendirmede bulunulmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketiciye sirketin ¢agri merkezi
tarafindan 2024 y1l1 basinda yapilan aramada, 597,00 TL karsiliginda taahhiit siiresi bitiminden
itibaren tiim paketler dahil olacak sekilde iki ay daha Digiturk kullanabilecegi bilgisi verildigi,
tiiketicinin teklifi kabul edip kredi kart1 ile 6deme yapti81, ancak daha sonra tiiketiciye Kasim
ay1 sonunda taahhiidii bitecegi, iki aylik paketin hediye oldugu ve ana paketle birlikte
kullanilabilecegi, Aralik ayindan itibaren normal fiyat {izerinden lcretlendirme yapilacagi
bilgisinin iletildigi ve netice olarak s6z konusu uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan bagvuru sahibi tiiketici adina
kayith 16.07.2015 tarihli uydu aboneligi bulundugu, iptal islemlerinin 03.12.2024 tarihinde
tamamlandigi, 08.08.2023 tarihinde "Sporun Yildiz1" paketi i¢in sikayetcinin kredi kartindan
bir yillik kullanim i¢in 1832,10 TL tahsil edildigi, 20.02.2024 tarihli gériismede, sikayetcinin
mevcut kullanim hakkini {i¢ ay uzatmak amaciyla sirkete 597,00 TL 6deme yaptig1 ve bu



dogrultuda "Sporun Yildiz1" paketinin kullanim siiresinin 07.08.2024 yerine 07.11.2024
tarihine uzatildigi, buna ek olarak tiiketicinin uzun yillardir abone olmas1 sebebiyle “Yildiz
Dolu” paketinin 03.01.2025 tarihine kadar kendisine hediye edildigi, bu hediye paketin taahhiit
stiresi ile baglantis1 olmadig1r ve ayr1 degerlendirilmesi gerektigi, tiiketicinin hediye edilen
paketin sona erme tarihi ile taahhiit sliresinin sona erme tarihini karigtirdigi, zira taahhiit
stiresinin Ocak ayina kadar devam ettigini beyan ettigi, ancak bu siirenin hediye edilen pakete
iliskin oldugu ve taahhiit siiresiyle ilgisinin bulunmadigi, 30.03.2025 tarihinde sirkete iletilen
Tiiketici Hakem Heyeti karar1 uyarinca, sikayetci tarafindan 6denen 597,00 TL nin iade edildigi
ve sikayeteinin bilgilendirildigi, dolayisiyla mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise
de tiiketici ile 2024 yilinin Subat ayinda yapilan ilk goriismede kendisine halihazirda sahip
oldugu ve 2024 yilinin Agustos ayinda sona erecek paketin tiiketicinin onayi ile birlikte {i¢ ay
boyunca 199,00 TL olmak {izere toplam 597,00 TL ddeme yapmasi halinde uzatilacag: ve
bununla birlikte Digiturk'un en yliksek paketi olarak nitelendirilen ve tiim kanallarin agik
oldugu paketin de tiiketiciye hediye edilerek 03.01.2025 tarihine kadar gegerli olacaginin
belirtildigi, tiiketicinin teklifi kabul etmesi lizerine islemlerin tamamlandigi, akabinde 2024
yilinin Kasim ayinda miisteri hizmetleri tarafindan yapilan aramada tiiketiciye taahhiidiiniin ii¢
aylik uzatma ile sona erdigi ve eger taahhiidii yenilemezse 03.01.2025 tarihine kadar gegerli
oldugu belirtilen hediye pakete yonelik 1.100 TL fatura ¢ikarilacaginin belirtildigi, bununla
beraber tiiketici ile Subat ayinda yapilan ilk goriismede kendisine s6z konusu paketin hediye
edilecegi ve taahhiit verdigi paketten bagimsiz oldugunun belirtildigi, ancak mevcut
taahhiidiiniin bitiminde eger yenileme yapilmazsa hediye edilen s6z konusu pakete iliskin bir
ticret yansitilabilecegi hususunda higbir bilgilendirmede bulunulmadigi, bu haliyle tiiketici ile
yapilan goriismelerde kendisine verilen bilgilendirmeler cergevesinde tiliketicinin kendisine
hediye edilen paket kapsaminda 03.01.2025 tarihine kadar tiim kanallar acik olacak sekilde
herhangi bir iicret 6demeksizin hizmetten yararlanmaya devam etmeyi beklemesinin dogal
oldugu, bu bakimdan taahhiidiin ii¢ ay boyunca uzatilmasina yonelik toplam 597,00 TL
tutarindaki 6deme hakkinda tiiketicinin ekonomik davranis bigiminin etkilendigi ve tiiketicinin
kampanya kosullarina iliskin yanlis ve eksik bilgilendirildigi,

Bu itibarla, s6z konusu uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol acgtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea i¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.

5)
Dosya No: 2025/1834
Sikayet Edilen: TTNET A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait muud.com.tr/faq adresli internet sitesinde Muud isimli
miizik portali abonelik iptaline iliskin gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 09.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiikketicinin 2025 yil1 Ocak
ve Subat ayina iliskin fatura bilgilerinin sunuldugu, bununla birlikte Muud isimli miizik
platformuna 2024 yili Aralik ay1 ile 2025 yili Mayis ay1 tarihleri arasinda gerceklestirilen
abonelik ve iptal islemlerine iliskin veriler ile internet sitesi iizerinden gerceklestirilen abonelik
ve iptal islemlerine iligskin akis ekranlarinin paylasildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketici tarafindan
sirketin sabit internet abonelerine 3 ay ficretsiz olarak Muud aboneligini hediye ettigi, bu
asamada istenildigi zaman iptal edilebileceginin belirtildigi, muud.com.tr/faq adresli internet
sitesinde de online islemlerden veya kisa mesaj yolu ile abonelik iptalinin yapilabileceginin
ifade edildigi, ancak iptal isleminin yapilmadig, her ay faturaya ek olarak iicret yansitildig: ve
netice olarak anilan sirket uygulamasinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu ve haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu iddia edilmis ise de reklam veren tarafindan yapilan aciklamada,
basvuruda bulunan abonenin online bagvurularda gecerli ve i¢erisinde Muud Premium iiyelik
indirimi de olan “Internetin Adresi Online’da” kampanyasina 09.05.2024 tarihinde 18 ay
taahhiit verdigi, miisteri taahhiidiintin 09.11.2025 tarihinde sona erecegi, bu kapsamda indirimli
“Muud Premium” iiriinii bulundugu, kampanya taahhiitnamesinde bu iiriiniin gegerlilik siireci
ve fiyatlara dair agik bir sekilde bilgilendirme yapildigi, bu kapsamda Muud Premium’un
internet paketi ile beraber kampanyanin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve 24,99 TL yerine 12,99
TL indirimle kampanya kapsaminda 12 TL olarak tabloda yer verilen fiyatlara dahil oldugu,
internet paketinden bagimsiz olarak iptal edilemeyecegi, internet paketi iptal edilirse Muud
Premium’un da iptal olacagi, taahhiit ihlali olursa Muud Premium i¢in saglanan faydanin cayma
hesaplamasina dahil edilmeyecegi bilgisine agik bir sekilde yer verildigi, abonenin iddiasinin
aksine yararlandig1 kampanyanin 3 aylik iicretsiz Muud Premium faydas1 degil, 18 ay taahhiidii
karsiliginda indirimli Muud Premium faydasini i¢erdigi, kampanya kapsaminda ilgili faydanin
internet paketinden bagimsiz olarak iptal edilemeyecegi bilgisine de taahhiitnamede agik bir



sekilde yer verildigi, ilgili abonenin kampanyalar arasinda karisiklik yasadigi degerlendirildigi,
3 aylik Muud Premium faydasi olan kampanyalarda Muud Premium {iriiniiniin 3 ay boyunca
iicretsiz olarak sunuldugu ve sonrasinda iptal edildigi, abonenin yararlanmis oldugu
kampanyada ise Muud Premium faydasiin 18 ay boyunca indirimli olarak sunuldugu ve her
iki kampanyanin birbirinden bagimsiz oldugu, miisteri memnuniyeti g¢ercevesinde Muud
Premium faydasinin Bakanligin yazisi1 dahi heniiz gelmeden 27.01.2025 tarihinde iptal edildigi
ve mevzuata aykirilik bulunmadigi yoniinde beyan edilen hususlar ile tiiketicinin igerisinde
Muud Premium iiyelik indirimi de olan “/nternetin Adresi Online’da” kampanyasina abone
olduguna iliskin sunulan bilgi ve belgeler ve ilgili kampanyaya iliskin bilgilendirmede agik ve
anlasilir bir bigimde “Internet paketinden bagimsiz olarak Muud Premium iiriinii tek basina
iptal edilemez.” seklinde yapilan agiklamalar dikkate alindiginda artik sirketin diiriistlik
kuralina aykirt herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut durumda tiiketiciye séz konusu
kampanya kapsaminda Muud Premium iiyeligine iliskin yanlis ve yaniltict bilgi verildigini
ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tanitimdan yahut
haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/1836
Sikayet Edilen: TTNET A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Tiirk Telekom uygulamasi tizerinden "50 mbps hizdan 200
mbps hiza gegerseniz ilk 6 ay 280 TL sonraki 18 ay 560 TL" ibareleri ile gerceklestirilen
kampanyaya iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayete
konu kampanyaya, sirkete ait www.onlineislemler.turktelekom.com.tr internet sitesinde eski
pakete yonelik verilen taahhtidiin kaginct ayinda yahut yilinda oldugu kistasina bagli olarak
kampanya fiyatinin degisiklik gosterebilecegine iligkin herhangi bir istisnai durum
belirtilmeksizin “50 mbps hizdan 200 mbps hiza gegerseniz ilk 6 ay 280 TL sonraki 18 ay 560
TL” ifadeleri ile yer verildigi, bununla birlikte ilgili kampanyaya katilim saglayan tiiketiciden
524,25 TL tahsil edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin Tiirk Telekom uygulamasi
iizerinden "50 Mbps Hizdan 200 Mbps Hiza Geciste Ilk 6 Ay 280 TL Sonraki 18 Ay 560 TL"



kampanyasina katilim sagladigi, ancak sonraki ilk faturasinin 560 TL olarak diizenlendigi,
miisteri hizmetleri tarafindan ise taahhiidiin yenilenmedigi sadece baglanti hizinin yiikseltildigi
seklinde agiklama yapildig1 ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve
yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan mevcut ev interneti
miisterilerinin, taahhiit siireleri boyunca yeni bir taahhiit vermeden hiz yiikseltme talebinde
bulunarak daha yiiksek hizli paketlere gecis yapabildikleri, bu gegislerde taahhiit siiresinin
degismedigi, uzamadigi ve ek bir cayma bedeli uygulanmadigi, paket (hiz) yiikseltme islemleri
yapilmadan Once miisterilere, mevcut taahhiit silirelerinin degismeyecegi ve yeni hiz
paketlerinden taahhiidiin kalan siiresi i¢in ve bu siireye tekabiil eden fiyatlar iizerinden
yararlanacaklarinin agik¢a bildirildigi, miisterilere, "Paketinizin hizinizi degistirmektesiniz. Bu
degisiklik sonucunda mevcut taahhiit siireniz degismeyecektir. Degisiklik ile birlikte mevcut
taahhiidiiniiziin ka¢inct ayinda oldugunuza gére gecis yaptiginiz paketin tabloda o aya denk
gelen fiyati iizerinden iicretlendirme yapilacaktir." seklinde bilgilendirme yapildigi, paket
yiikseltme islemlerinde miisterilerin mevcut taahhiit siireleri uzatilmadan, yeni bir taahhiit
verme zorunlulugu olmadan ve mevcut taahhiitleri kapsaminda islem yapildig1 igin gecis
yaptiklar1 yeni hiz paketlerinin taahhiitlerinin kalan siirelerinde gecerli olan fiyatlandirmasi
disinda paket yiikseltme islemine dair ek bir bedel talep edilmedigi, Bakanligin konuya iliskin
yazisi lizerine ad1 gecen tiiketicinin abonelik ve tarife bilgilerine iliskin kontrollerin yapildigi
ve 25.02.2025 tarihinde ilgili tiikketici ile iletisime gegcildigi, miisteri memnuniyeti esas alinarak
tilketicinin talebi dogrultusunda, mevcut taahhiit siiresi boyunca 50 Mbps paket iicreti
iizerinden 200 Mbps hiz tanimlamasinin gergeklestirildigi, bdylece tiikketici magduriyetinin
ontine gecildigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise de tiiketicinin bahsi gegen
hizmete iliskin toplam 6deyecegi tutar ve bu tutarin hesaplanma yontemine dair yanlis ve eksik
bilgilendirildigi, s6z konusu tanitimda kampanyanin gecerlilik sartlarina yeterli diizeyde yer
verilmedigi, ortalama tiiketicide ilgili reklama paralel olarak yeni pakete gecis yaptiktan sonraki
ilk 6 ayda 280 TL iizerinden faturalandirilacagi algis1 olusturulmakla beraber esasen eski pakete
yonelik verilen taahhiidiin kaginc1 ayinda yahut yilinda oldugu kistasina bagl olarak 560 TL
fatura bedeliyle kars1 karsiya birakildigi, 6te yandan Bakanlik yazisinin ardindan tiiketiciye
“miisteri memnuniyeti” ¢ergevesinde 50 Mbps hiz paketi iicreti {izerinden 200 Mbps hiz
tanimlandig1 dikkate alindiginda tiiketicin yararlandigi internet hizmetinin hem s6z konusu
tamitima aykir1 sekilde faturalandirildiginin hem de internet hizinin kampanyaya katilim
saglanan tarihte yiikseltilmemis oldugunun anlasildig,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TTNET A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/1849
Sikayet Edilen: Mercan fletisim Telekomiinikasyon San. Tic. Ltd. Sti. (Vodafone Bayisi)

Sikdyet Edilen Reklam: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.’nin Esenler/ISTANBUL
adresinde bulunan Mercan Iletisim Telekomiinikasyon San. Tic. Ltd. Sti. iinvanl bayisinin
caminda yer alan "10 GB 1000 DK 250 SMS 205 TL" ve "20 GB 1000 DK 250 SMS 265 TL"
igerikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan basvuruya konu tarifeye iliskin bayilere génderilen duyuru
metninde tarifelerinin gegerlilik siiresine, aylik ticretlerine, tarife igerigindeki faydalara,
tiiketicilerin tarifelerden hangi sartlar altinda yararlanabilecekleri hususlarina yer verildigi,
bununla birlikte Vodafone bayisi olarak faaliyet gosteren subede "10 GB 1000 DK 250 SMS
205 TL" ve "20 GB 1000 DK 250 SMS 265 TL" ibareleri ile herhangi bir istisna, kosul yahut
gegerlilik siiresine yer verilmeksizin afis araciligiyla tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin Esenler/ISTANBUL
adresinde Vodafone magazas1 olarak faaliyet gosteren subesinde "10 GB 1000 DK 250 SMS
205 TL" ve "20 GB 1000 DK 250 SMS 265 TL" ibareleriyle afig aracilifiyla tanitim1 yapilan
kampanyalarin 16.01.2025 tarihi itibariyle siiresinin bittigi belirtilmis olmasina ragmen
afiglerin kaldirilmadigi ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
oldugu iddialarma iliskin olarak bayi tarafindan herhangi bir cevap verilmedigi, bununla
birlikte Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bayilere iletildigi belirtilen s6z konusu
tarifeye iliskin duyuru gorselleri dikkate alindiginda s6z konusu bayinin kendi inisiyatifiyle
basvuruya konu afis tamitimini gerceklestirdiginin anlasildigi, bununla birlikte afiste yalnizca
tarife icerigindeki mobil data, konugma ve kisa mesaj haklari ile fiyat bilgisine yer verildigi, bu
haliyle tarife tanitimindan s6z konusu kullanim haklarindan faydalanabilmek i¢in bir kosul
yahut bulunup bulunmadiginin anlagilamadig, bir bagka deyisle tarifeden yararlanabilmek i¢in
belirli bir yas sart1 zorunlulugu oldugunun yahut internet kullanim hakkinin belirli bir kisminin
yalnizca sosyal medyada gegerli oldugunun anlasilmasinin miimkiin olmadigi, ayni sekilde
kampanya bitis tarihine iliskin de herhangi bilgiye yer verilmedigi, ne var ki reklamlarin dogru



ve diiriist olmas1 gerektigi, bu itibarla ortalama bir tiiketicinin acik ve kolayca anlasilabilir bir
sekilde herhangi bir istisna veya kosula yer verilmedigi durumlarda afiste yer alan tanitimdan
belirtilen kosullar dahilinde yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olasi etkisi goz 6niinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mercan Iletisim Telekomiinikasyon San. Tic. Ltd. Sti. (Vodafone
Bayisi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan

reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

8)
Dosya No: 2025/1964
Sikayet Edilen: Evtek Kiicgiik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark HydroVac Pro Islak&Kuru Sarjli Silme ve Siipiirme Makinesi” adli tiriine
iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ana sayfada yer alan
reklam ve tanitimlarda, “Hem siipiiriir hem siler heu de kendi kendini temizler. Temizlenirken
de kalan en ufak kir ve toz bile Shark HydroVac ile temizlenir.”, “Kendi kendini temizleyen anti
mikrobiyel fir¢a rulosu®.”, “Halilar: canlandiran”™ ve “Fir¢a bashigi, makarayr korumak ve
fir¢a olusabilecek bakterivel kokular: engellemek icin antibakteriyel maddelerle islenmistir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Shark HydroVac Pro Islak&Kuru Sarjh Silme ve
Stiptirme Makinesi” adl1 iirline iliskin reklam ve tanitimlarda, “Hem siipiiriir hem siler heut de
kendi kendini temizler. Temizlenirken de kalan en ufak kir ve toz bile Shark HydroVac ile
temizlenir.”, “Kendi kendini temizleyen anti mikrobiyel fir¢ca rulosu®.”, “Halilar
canlandiran” Ve “Fir¢a basligi, makarayr korumak ve firca olusabilecek bakterivel kokulart
engellemek icin antibakteriyel maddelerle islenmistir.” ifadelerinin bulundugu, s6z konusu
ifadelerde yer verilen anti mikrobiyel maddelerin ne oldugu ve hangi test sonuglarina tabi
tutuldugu ile ilgili bilgiye yer verilmedigi, “Halilari canlandiran” ifadesinde ise
canlandirmaktan ne kastedildigi ve halinin kag yildir ve hangi yogunlukta kullaniliyor olusu ile
ilgili bir skala belirtilmemis oldugu, halinin materyali ile ilgili de herhangi bir veriye yer
verilmedigi, s6z konusu ifadelerin giincel ve gegerli bir gerek¢e ve dayanak belirtilmeden,
ortalama tliketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi,
mevzuatin agikc¢a ihlal edildigi ve tiiketicilerin aldatildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

9)

Dosya No: 2025/1962

Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark PowerDetect Clean&Empty Auto-Empty Sistemli Pet Bashkli Sarjli Dikey
Stiptirge” adl1 {irtine iligkin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.02.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark
PowerDetect Clean&Empty Auto-Empty Sistemli Pet Basliklt Sarjli Dikey Siipiirge” adli tiriine
iligkin reklam ve tanitimlarda, “Power Detect Zekasi ile akilli, hizli ve verimli temizligin tadin
¢tkarin, bu teknoloji temizlik giictinii %75'e* kadar arttirarak gelistirir.”, “Boost modu ile Eco
modu karsilastiriimasi. **[EC 62885-2 CI 5.7've gore, Shark 1Z400UK"ve kiyasla kir toplama
performanst” ve “Anti Hair Wrap Plus, giiclii sa¢ toplama ve sag¢ dolagmasint onleme
performanst saglar- ozel miihendislik tasariml firca killari sayesinde temizlerken saglari
toplar.” ifadelerinin bulundugu, “Power Detect Zekast ile akilli, hizli ve verimli temizligin
tadini ¢ikarin, bu teknoloji temizlik giiciinii %75'e* kadar arttirarak gelistirir.”, “Boost modu
ile Eco modu karsilagtiriimasi. **IEC 62885-2 Cl 5.7've gore, Shark 1Z400UK've kiyasla kir
toplama performansi” ifadesi ile yildizli alan agiklamasinda; "*ECO moda kiyasla’’ ibaresine
yer verildigi ancak bu modlar ile ilgili herhangi bir bilimsel veriye yer verilmedigi, "Toz ve
alerjenlerin %99,97'sindeu fazlasini hapseder.” ifadesinde toz ve alerjenlerin %99,97’sinin
hangi test verisine gdore hapsedildiginin tespit edildigi bilgisine yer verilmedigi, “Anti Hair
Wrap Plus, giiclii sa¢ toplama ve sa¢ dolasmasini 6nleme performanst saglar- ozel miihendislik
tasarimli fir¢a killart sayesinde temizlerken saglar: toplar.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark PowerDetect Clean&Empty Auto-Empty
Sistemli Pet Baslikli Sarjli Dikey Stiptirge” adli liriine iliskin reklam ve tanitimlarda, “Power
Detect Zekasi ile akilli, hizli ve verimli temizligin tadini ¢ikarin, bu teknoloji temizlik giiciinii
%75'e* kadar arttirarak gelistirir.”, “Boost modu ile Eco modu karsilastirilmasi. **IEC
62885-2 CI 5.7've gore, Shark [Z400UK've kiyasla kir toplama performansi” ve “Anti Hair
Wrap Plus, giiclii sa¢ toplama ve sa¢ dolasmasini 6nleme performanst saglar- ozel miihendislik
tasarimli fir¢a killar: sayesinde temizlerken sacglart toplar.” ifadelerinin bulundugu, “Power
Detect Zekasi ile akilli, hizli ve verimli temizligin tadini ¢ikarin, bu teknoloji temizlik giiciinii
%75'e* kadar arttirarak gelistirir.”, “Boost modu ile Eco modu karsilastiriimasi. **[EC
62885-2 Cl 5.7've gore, Shark IZ400UK 've kiyasla kir toplama performanst” ifadesi ile yildizli
alan agiklamasinda; "*ECO moda kiyasla’’ ibaresine yer verildigi ancak bu modlar ile ilgili
herhangi bir bilimsel veriye yer verilmedigi, "Toz ve alerjenlerin %99,97'sinden fazlasini
hapseder. ” ifadesinde toz ve alerjenlerin %99,97 sinin hangi test verisine gore hapsedildiginin
tespit edildigi bilgisine yer verilmedigi, “Anti Hair Wrap Plus, giiclii sa¢ toplama ve sag
dolasmasint onleme performansi saglar- o6zel miihendislik tasarimli firca killari sayesinde
temizlerken saglari toplar.” ifadesine iliskin herhangi bir bilimsel veriye yer verilmedigi gibi
0zel miithendislik tasarimh firga killarindan ne kastedildiginin de belirtilmedigi, s6z konusu
ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekce ve dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi, mevzuatin agikga ihlal edildigi
ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2025/1961
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan " Ninja Combi All-in-One Multicooker, Firin ve Az Yagl Pisirici 12,5 L” adl {irline
iligkin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan Ninja
Combi All-in-One Multicooker, Firin ve Az Yaglh Pigirici 12,5 L” adli tirline iligkin reklam ve
tanitimlarda, “Geleneksel firina gore %50 daha hizli yemek pisirin®**” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan “Ninja Combi All-in-One Multicooker, Firin ve Az Yagl
Pigirici 12,5 L adl trtine iligkin reklam ve tanitimlarda, “Geleneksel firina gére %50 daha
hizli yemek pisirin®**” ifadesine yer verildigi, s6z konusu ifadelerin giincel ve gegerli bir
gerekce ve dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisint etkileyecek ve haksiz rekabet
olusturacak sekilde kullanildigi, mevzuatin acikca ihlal edildigi ve tliketicilerin aldatildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-Db,

8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/1959
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Ninja Detect™Duo® Power Blender Smoothie Maker + BlendSense” adli iriine
iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan "Ninja
Detect™Duo® Power Blender Smoothie Maker + BlendSense™” adl1 iirline iliskin reklam ve
tanttimlarda, "2,1 L* siirahi ve 2x 700ml tekli servis kaplar ile / Iki litrelik biiyiik siirahiyi*
dondurulmus icecekler ve daha fazlasint kalabaliklar igin kullamin. Ya da 700 ml’lik** tek
kullamimlik kaplarla” ve “*1900 ml maksimum sivi kapasitesi. **644 ml maksimum sivi
kapasitesi.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sivi dolum kapasitesi olarak soz
konusu kaplarin genel kapasitesi disinda alabilecegi sivi miktarmma yonelik ayr1 bir

bilgilendirme yapilmis oldugu tespit edildiginden sikdyete konu uygulamalarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2025/1958

Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark SmoothStyle Sa¢ Kurutmalr Sekillendirici+Seyahat Cantast” adli lirine iligkin
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark
SmoothStyle Sa¢ Kurutmali Sekillendirici+Seyahat Cantasi” adli iriine iliskin reklam ve
tamtimlarda, “Islak Sa¢c Modu: Sac¢i kurutur, hacimlendirir ve sekillendirir; saca zarar verecek
sicakliklara ulasmaz.”, “Kuru Sa¢ Modu: Saci sekillendirir, diizlestirir ve kabariklik olmadan
piiriizsiizlestirir*” ve “Hepsini Yapabilen Tek Uriin Kurutmak, hacim vermek, diizlestirmek ve
yumugatmak icin iki farkli mod. Basit bir dondiirme hareketiyle Islak Sa¢ Modundan Kuru Sag
Moduna gegin.”, “Isi hasart olmadan kurutun/kuruturken sekillendirin” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark SmoothStyle Sa¢ Kurutmal
Sekillendirici+Seyahat Cantast” adli lirtine iliskin reklam ve tamitimlarda, “Islak Sa¢ Modu:
Sact kurutur, hacimiendirir ve sekillendirir; saca zarar verecek sicakliklara ulasmaz.”, “Kuru
Sa¢ Modu: Sag: sekillendirir, diizlestirir ve kabariklik olmadan piiriizsiizlestirir*” ve “Hepsini
Yapabilen Tek Uriin Kurutmak, hacim vermek, diizlestirmek ve yumusatmak icin iki farkl mod.
Basit bir dondiirme hareketiyle Islak Sa¢ Modundan Kuru Sa¢ Moduua gegin.”  ifadelerinin
bulundugu, “Islak Sa¢ Modu: Sa¢i kurutur, hacimiendirir ve sekillendirir; saca zarar verecek
sicakliklara ulagmaz.”, “Kuru Sa¢ Modu.: Sag¢t sekillendirir, diizlestirir ve kabariklik olmadan
piirtizsiizlegtivir*” ifadesinde herhangi bir test standardina referans verilmedigi, "Hepsini
Yapabilen Tek Uriin Kurutmak, hacim vermek, diizlestirmek ve yumusatmak icin iki farkl mod.
Basit bir dondiirme hareketiyle Islak Sa¢ Modundan Kuru Sa¢ Moduua gegin.” ifadesinin
kullanilabilmesi i¢in piyasadaki tiim eslenik triinlerle testler yapilarak somut kiyas yapilmasi
gerektigi, Urtin 6zellikleri boliimiinde, seramik kapli plakalarin sa¢1 yakmadigi iddia edilmis
olsa da tirlinlin teknik 6zelliklerinde kuru sag modundayken 1sinin 215 santigrat dereceye kadar
ciktig1 belirtildigi ancak 215 derecede sagin yipranmamasinin miimkiin olmadigi, s6z konusu
ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekge ve dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi, mevzuatin agikga ihlal edildigi
ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-Db,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1

inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/1956
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Shark SteamPickUp 3-in-I Buharli Sert Zemin Temizleyici” adli iriine iligkin
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan “Shark
SteamPickUp 3-in-/ Buharli Sert Zemin Temizleyici” adli lirtine iliskin reklam ve tanitimlarda,
“Kimyasal I¢ermeyen Temizlik, Shark SteamPickUp, yalmzca buhar kullanarak evdeki
mikroplarin ve bakterilerin %99,9'unu* ortadan kaldiran kimyasal icermeyen temizlik sunar.”,
“Digerleri sadece etrafta gezdirir. ve "Sterilizasyon testleri kontrollii kosullar altinda

ifadelerine yer verildigi tespit

"ir»

yvapilmistir. Ev kosullar: ve sonuglar degisiklik gosterebilir.
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan ‘Shark SteamPickUp 3-in-l Buharli Sert Zemin
Temizleyici” adli iiriine iliskin reklam ve tanitimlarda, “Kimyasal Icermeyen Temizlik, Shark
SteamPickUp, yalmizca buhar kullanarak evdeki mikroplarin ve bakterilerin %699,9 unu*
ortadan kaldiran kimyasal icermeyen temizlik sunar.”, ve “Digerleri sadece etrafta gezdirir.”
ifadelerinin bulundugu, ancak hangi test standartlarinin uygulandigina ya da hangi istatistiksel
veriye dayanildigina iliskin bir ibarenin mevcut olmadigi, yildizli alan agiklamasinda
"Sterilizasyon testleri kontrollii kosullar altinda yapilmistir. Ev kosullar: ve sonuclar degisiklik
gosterebilir.” ibaresine yer verildigi fakat herhangi bir test sonucu paylasilmadigi, s6z konusu
ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekce ve dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi, mevzuatin agikga ihlal edildigi
ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2025/1953
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Ninja DoubleStack XL 9.5L Cift Hazneli Az Yagl Pisirici” adl1 tirtine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde satiga sunulan "Ninja
DoubleStack XL 9.5L Cift Hazneli Az Yaglh Pisirici” adl1 iriine iligskin reklam ve tanitimlarda,
“Bir firina gore %55'e kadar daha az enerji kullanarak pisivin” ve “Hizli aile favorileri: fanli
firinlara gore %55'e kadar daha hizli” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Ninja DoubleStack XL 9.5L Cift Hazneli Az Yagh
Pigirici” adl1 lirltine iliskin reklam ve tanitimlarda, “Bir firina gore %55'e kadar daha az enerji
kullanarak pisirin” ve “.Hizli aile favorileri: fanl firinlara gore %55'e kadar daha hizli”
ifadelerinin bulundugu, ancak herhangi bir test standardina referans verilmedigi, yildizli alan
aciklamalarinda; "**Test ve hesaplamalar, geleneksel firinlara kiyasla havalr kizartma iglevi
kullanilarak sosisler icin onerilen pigirme siiresine dayanmaktadir. ***Balik kroket ve sosisler
ile test edilmistir." bilgisine yer verildigi ancak burada referans verilen besinlerin sinirl sayida
say1ldig, reklamlarda tiim besin tipleri i¢in algilanacak ifadeler kullanildig: ve standart bir test
sonucuna dayandirilmadigi, s6z konusu ifadelerin giincel ve gegerli bir gerek¢e ve dayanak
belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde
kullanildig1, mevzuatin acikga ihlal edildigi ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2025/2214

Sikayet Edilen: Sahsuvaroglu Dis Tic. Kim. Uriinleri Otomotiv Pazarlama San. ve Tic.
Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ssangyong.com.tr adresli internet sitesinde ve
"@kgm_tr" kullanict adiyla Instagram isimli sosyal medya platformunda yayimlanan "Torres
EVX" model otomobile ait “Can Giivenligi Opsiyon Degildir. Ist Pompast Diisiik Sicaklikta
Stirtis Mesafesini ve Isitma Verimliligini Artirir Menzil 635 Km in City" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.ssangyong.com.tr adresli internet sitesinde ve "@kgm_tr"
kullanici adiyla Instagram isimli sosyal medya platformunda yayimlanan "Torres EVX" model
otomobil reklamlarinda, "Can Giivenligi Opsiyon Degildir. Isi Pompas: Diisiik Sicaklikta Stiiriis
Mesafesini ve Isitma Verimliligini Artirir Menzil 635 Km in City" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.ssangyong.com.tr
adresli internet sitesinde ve "@kgm tr" kullanici adiyla Instagram isimli sosyal medya
platformunda yayimlanan "Torres EVX" model otomobil reklamlarinda "Can Giivenligi
Opsiyon Degildir. Is1 Pompasi Diisiik Sicaklikta Stiriis Mesafesini ve Isittma Verimliligini Artirir
Menzil 635 Km in City" ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu otomobilin sahip oldugu
belirtilen 6zelligin siiriis mesafesine ve batarya kapasitesine de etki edenin 1s1 pompasi degil
Webasto markali "Yiiksek Voltajl Isitic1" oldugu, dolayisiyla otomobilin 6zellikleri hakkinda
tiiketicilerin dogru bilgilendirilmedigi ve ortalama tiiketicinin satin alma kararim etkileyen
bilgilere yer verilmeyen reklamlarin tiiketicileri aldatict oldugu, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahsuvaroglu Dis Tic. Kim. Uriinleri Otomotiv Pazarlama San.
ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
863.580-TL. (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2025/2137
Sikayet Edilen: Graizer Power Tools i¢ ve Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesi tizerinden c¢esitli iiriinlere
iligkin olarak gergeklestirilen "Alman", "20 hp" igerikli tanitimlar

Reklam Yaymn Tarihi: 2024-2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesi {izerinden "Alman 20 hp Yan Tipi Benzinli
Motorlu Ot Cali Tirpan1 Cim Bigme Makinesi Tirpan Canavar Baslik" adli iiriine iligkin olarak
gergeklestirilen tanitimlarda ve ilgili iirliniin soru cevap boliimiinde iiriintin 20 hp gii¢ degerinde
oldugu, ilgili internet sitesinde ¢esitli iirlinlerin "Alman" ifadesi ile satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesi lizerinden "Alman 20 hp Yan Tipi Benzinli Motorlu Ot Cali Tirpan1 Cim Bigme Makinesi
Tirpan Canavar Baslik" adli iiriine iliskin olarak gergeklestirilen tanitimlarda ve ilgili iirliniin
soru cevap boliimiinde reklam veren tarafindan iiriintin 20 hp gii¢ degerinde oldugu iddiasina
yer verilmesine karsin bu durumu kanitlar nitelikteki belgelerin Bakanliga sunulamadig, ilgili
internet sitesinde ¢esitli iirinlerin "Alman" 1fadesi ile satisa sunuldugu, ancak bu {iiriinlerin
mengseinin Cin oldugu tespit edilmis dolayistyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Graizer Power Tools I¢ ve Dis Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/2124
Sikayet Edilen: Uhud Teknik Hirdavat San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikiyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hirdavatforum.com URL adresli internet sitesinde
yer alan "Darbeli Tornavida Seti Takimi1 14 Par¢a" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hirdavatforum.com URL adresli internet sitesinde yer alan
"Darbeli Tornavida Seti Takimi 14 Par¢a” baglikli tanitimlarda iriintin "650 TL" fiyat ile
sunulmasina ragmen s6z konusu site {lizerinden {irlin satis1 yapilmadigi, tiketicilerin
"05559698265" numaral1 whatsapp siparis hattina yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hirdavatforum.com
URL adresli internet sitesinde yer alan "Darbeli Tornavida Seti Takimi 14 Par¢a" baslikli
tanitimlarda {irliniin "650 TL" fiyat ile sunulmasima ragmen séz konusu site iizerinden iiriin
satist yapilmadigi, tiiketicilerin "05559698265" numarali whatsapp siparis hattina
yonlendirildigi, ilgili numarayla iletisime gecen bir tiiketiciye "iiriiniin stokta bulundugu ancak
fiyatinin 1500 TL oldugu" bilgisinin verildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin ve
tanitimlarin yaniltict oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi, diger taraftan
cevabi yazida yer alan s6z konuda sitede sepete ekle segeneginin aktif olmamasi ve bu konuda
tiiketicilerin bilgilendirilmis olmasi hususunun yukarida ifade edilen aykiriliklar: gidermedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-Db,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uhud Teknik Hirdavat San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

18)
Dosya No: 2025/909
Sikayet Edilen: Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.wmf.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "WMF'de
6.000 TL Alisveris ve Uzerine 300 TL Bonus” baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.wmf.com.tr adresli internet sitesinde Kasim 2024 ayinda yayimlanan
tanitimlarda, "WMF'de 6.000 TL Alisveris ve Uzerine 300 TL Bonus. Simdi Kesfet. Kampanya
1-30 Kasim 2024 tarihlerinde gegerlidir. (...) Kampanya dahilindeki iglemlerin mutlaka
Garanti BBVA POS’u kullanarak gergeklestirilmis olmasi gerekmektedir.” seklinde ifadelere
yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.wmf.com.tr adresli internet
sitesinde Kasim 2024 ayinda yayimlanan tamtimlarda, "WMF'de 6.000 TL Ahgsveris ve Uzerine
300 TL Bonus. Simdi Kesfet. Kampanya 1-30 Kasim 2024 tarihlerinde gegerlidir. (...)
Kampanya dahilindeki islemlerin mutlaka Garanti BBVA POS u kullanarak gergeklestirilmis
olmasi gerekmektedir." ifadelerinin yer aldigi,

Diger taraftan, s6z konusu internet sitesi tizerinden 12.11.2024 tarithinde 7617356047 siparis
numarasiyla 8.876,60 TL degerinde aligveris yapan basvuru sahibi tiiketicinin bahsi gegen
kampanyadan faydalanmak istedigi, ancak Bonus kart ile aligveris yapmasina ve aligverisinin
kampanya sartlarin1 tagimasina karsilik anilan 300 TL degerinde bonus avantajindan, 6deme
esnasinda Garanti BBVA POS cihaz1 kullanilmadig1 i¢in faydalanamadigi, her ne kadar
kampanya detaylarinda "Kampanya dahilindeki islemlerin mutlaka Garanti BBVA POS’u
kullanarak gercgeklestirilmis olmas1 gerekmektedir." ifadesi yer alsa da internet ortaminda
tiikketicinin gerceklestirdigi 6deme siirecinde bu kosulun saglanmasindan tiiketicinin sorumlu



tutulamayacagi, dolayisiyla anilan reklamlarda sunulan vaadin gercegi yansitmayarak
tiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Groupe Seb Istanbul Ev Aletleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2025/1076
Sikayet Edilen: BR Magazacilik Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.boyner.com.tr adresli internet sitesi ile Boyner mobil
uygulamasinda yayimlanan "Altinyildiz Classics Bej Erkek Kapiison Standart Mont" baglikli
reklamlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: Subat 2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Boyner mobil uygulamasinda yayimlanan "Altiny1ldiz Classics Bej Erkek Kapiison
Standart Mont" baslikli reklamlarda, "Sezonun Favorileri. Altinyildiz Classics Bej Erkek
Kapiison Standart Mont 3.399,99 TL Kargo Bedava. Sepette %40 Indirim." seklinde ifadelere
yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Boyner mobil uygulamasinda Subat
2025 ayinda yayimlanan "Altinyildiz Classics Bej Erkek Kapiison Standart Mont" baglikl
reklamlarda "Sezonun Favorileri. Altinyildiz Classics Bej Erkek Kapiison Standart Mont
3.399,99 TL Kargo Bedava. Sepette %40 Indirim" ifaderine yer verildigi, ancak bahsi gegen
tirtinii satin almak tizere sepete ekleyen bagvuru sahibi tiiketiciye tanitimlarda belirtilen indirim
miktarinin uygulanmadig1 ve indirim kuponu kullanarak yeni fiyattan faydalanmak isteyen
tilkketicinin "Sepetinizde kampanyaya uygun iiriin bulunamad:.” seklinde uyari ile karsilastigi,
dolayisiyla bahsi gecen reklamlarda sunulan vaadin gerge§i yansitmayarak tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BR Magazacilik Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/1351
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk fletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol Mobil uygulamada yer alan Trendyol Bil Kazan bagslikli
tanitimlarda 1200 TL {izeri aligverislerde 200 TL indirim uygulanacagi vaadi iceren reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.03.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol Mobil uygulamada 15.03.2025 tarihinde yayimlanan "Trendyol Bil Kazan"
baslikli reklamlarda "Tebrikler! Tiim sorulari dogru bildin. 1.200 TL ve tizeri alisverislerde
gegerli 200 TL indirim! DFCOUWNDDL200 Kodu kopyala. Alisverise devam et.” seklinde
ifadelere yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol Mobil uygulamada
15.03.2025 tarihinde yayimlanan "Trendyol Bil Kazan" bashkli reklamlarda sorulan sorulari
dogru cevaplayan tiiketicive "Tebrikler! Tiim sorulari dogru bildin. 1.200 TL ve iizeri
aligveriglerde gegerli 200 TL indirim! DFCOUWNDDL200 Kodu kopyala. Aligverise devam
et." ifadelerinin yer aldig1 bir tanitim gorseli sunuldugu,

Diger taraftan, sz konusu kodu kopyalayarak 1.329 TL degerinde sepet hazirlayarak kendisine
sunulan firsattan faydalanmak isteyen tiiketicinin "Bu kodu kullanmak icin sepete 541,12 TL
daha eklemen gerekiyor. Kod, 2.000 TL iizeri aligveriglerde gecerlidir." uyarisini aldigi, ote
yandan s6z konusu platform {izerinden Canli Yardim araciligiyla kendisine 1.200 TL iizeri
aligverislerde vadedilen 200 TL tutarindaki indirimden faydalanamadigini ileten tiiketicinin
magduriyetinin giderilmedigi, 6zetle indirimden faydalanmak i¢in minimum aligveris tutarinin
2.000 TL olmas1 gerektigi belirtilen kampanyanin tiiketicilere ilk etapta 1.200 TL oldugu ifade



edilerek anlam karmasasina yol agildigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarda sunulan vaadin
gercegi yansitmayarak tiiketicilerin aldatildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4,9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlarn
durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2025/1353
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Sok Market brosiirlerinde yayimlanan "2 Ode 1'i lade" baslhikli
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 5 Ocak—12 Ocak 2025
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Sok Market {riinlerine yonelik 5-12 Ocak 2025 tarihleri aralifinda yayimlanan
brosiirde "2 Ode 1'i lade Secili Agiz Bakim Uriinlerinde 2 Ode 1'i lade. Colgate Ciiriiklere
Karst Koruma Dis Macunu 15 MI. 59,95 TL 2 Ode 1'i Iade.” ifadelerine ve 4-6 Ocak 2025
tarihleri araliginda yayimlanan brosiirde ise "Win. Nuh'un Ankara ve Filiz 500 G Makarnalarda
2 Ode 1'i Iade" seklinde ifadelere yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Sok Market iirlinlerine yonelik 5-12
Ocak 2025 tarihleri arahiginda yaymmlanan brosiitde "2 Ode 1'i lade Secili Agiz Bakim
Uriinlerinde 2 Ode 1'i Iade. Colgate Ciiriiklere Karsi Koruma Dis Macunu 15 Ml. 59,95 TL 2
Ode 1'i Iade." ifadelerinin yer aldigi, ayrica 4-6 Ocak 2025 tarihleri araliginda yayimlanan
brosiirde ise "Win. Nuh'un Ankara ve Filiz 500 G Makarnalarda 2 Ode 1'i Iade" ifadelerinin
yer aldig1,



Diger taraftan, s6z konusu kampanyadan faydalanmak isteyen tiiketicinin 06.01.2025 tarihinde
anilan firsat kapsaminda 2 adet Colgate Ciirliklere Kars1 Koruma Dis Macunu 150 M1, 2 adet
Colgate Uglii Etki Ag1iz Bakim Suyu 500 M., 4 adet Filiz Makarna Fiyonk 500 gr. iiriinlerini
9462424121 numarali siparigine ekledigi, ancak kampanyada vadedilen haliyle ikinci {iriinlerin
para iadesinin faturasina yansitilmadigi, dolayistyla anilan reklamlarda sunulan vaadin gergegi
yansitmayarak tliketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

22)

Dosya No: 2025/1357

Sikayet Edilen: Migros Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Migros magazalarinda yer alan "Kutu mendillerde ikincisi 1 TL"
baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20 Subat-5 Mart 2025
Yaymlandigi Mecra: Tanitim Karti

Tespitler: Migros magazalarinda yer alan "Kutu Mendillerde ikincisi 1 TL" baslikli tanitim
kartlarinda "20 Subat-5 Mart 2025 tarihleri arasinda gegerlidir. Money Bonus ve Money Kart
ile Gegerlidir." seklinde ifadelere yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Migros magazalarinda yer alan "Kutu
Mendillerde Ikincisi 1 TL" baslikli tanitim kartlarinda "20 Subat-5 Mart 2025 tarihleri arasinda
gecerlidir. " ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, Ankara ilinde bulunan muhtelif sayida Migros Magazasi'nda kampanyadan
faydalanmak tizere iki kutu Viva markali mendil alan tiiketicilerin faturalarina ikinci kutunun
1 TL olarak yansitilmadigi, bu sekilde kampanyanin Viva markal tiriinleri kapsamadigi ve



istisnas1 bulunan kampanya kosullarina anilan tanitimlarda yer verilmedigi, dolayisiyla bahsi
gecen reklamlarda sunulan ana vaadin gercegi yansitmayarak tliketicilerin yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/1507
Sikayet Edilen: Ahel Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.aheltasarim.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
"Valencia Yelekli Etek Takim" baslhikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.aheltasarim.com.tr adresli internet sitesinde 27.03.2025 tarthinde yayimlanan
"Valencia Yelekli Etek Takim" baslikli reklamlarda, "Valencia Yelekli Etek Takim - Bordo
2.499,99 TL Uriin Ozellikleri Uriin Tamimi Modal kumasin akiskan ve rahatligi g6z oniinde
bulundurularak iiretilen etek takimin formu olduk¢a zarif bir detay.'" seklinde ifadelere yer
verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.aheltasarim.com.tr adresli
internet sitesinde 27.03.2025 tarthinde yayimlanan "Valencia Yelekli Etek Takim" baglikli
reklamlarda "Valencia Yelekli Etek Takim - Bordo 2.499,99 TL Uriin Ozellikleri Uriin Tanimi
Modal kumasin akiskan ve rahatlig1 géz oniinde bulundurularak tiretilen etek takimin formu
oldukga zarif bir detay" ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, bahsi gecen internet sitesinden tanitimi yapilan iirlinii satin alan tiiketiciye
gonderilen iirliniin etiketinde "Ahel Tasarim %10 Cotton, %90 Polyester" ifadesinin bulundugu
ve lirliniin modal kumas oldugunun reklam veren firma tarafindan ispatlanamadigi, dolayisiyla



%90 oraninda sentetik bir kumas tiirii olan polyesterden iiretilen s6z konusu iiriiniin modal
kumas olarak tanitiminin yapilmasinin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu, bu sekilde bahsi
gecen reklamlarda sunulan vaadin gergegi yansitmayarak tiiketicilerin  yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahel Giyim San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2025/1779

Sikayet Edilen: Hakmar Magazacihik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Hakmar Magazasi'nda bulunan brosiirlerde yer alan "Hakmar Express
27 Eyliil-03 Ekim 2024 Kaliteli Uriin Uygun Fiyat" baslikl1 reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27 Eyliil-3 Ekim 2024
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Hakmar magazasinda bulunan brosiirlerde, "Hakmar Express 27 Eyliil-03 Ekim 2024
Kaliteli Uriin Uygun Fiyat (...) Dondurulmus Patates 1 kg Fine Food 60,00 yerine 52,90 TL"
seklinde ifadelere yer verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Maltepe/Istanbul'daki Hakmar
magazasinda bulunan brosiirlerde, "Hakmar Express 27 Eyliil-03 Ekim 2024 Kaliteli Uriin
Uygun Fiyat (...) Dondurulmus Patates 1 kg Fine Food 60,00 yerine 52,90 TL" ifadelerine yer
verildigi,

Diger taraftan, anilan indirim kampanyasindan faydalanmak {izere 29.09.2024 tarihinde
magazadan lirlinli satin alan bagvuru sahibi tiiketicinin s6z konusu {irtinii 60,00 TL'den satin
aldigi, bu haliyle tiiketiciye reklamlarda bahsi gegen indirimli fiyatin uygulanmadigi,



dolayisiyla bahsi gecen reklamlarda sunulan ana vaadin gercegi yansitmayarak tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Magazacihik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2025/2245

Sikayet Edilen: https://sahibinden-getilan.e-mobilislem.online/

Sikayet Edilen Reklam: https://sahibinden-getilan.e-mobilislem.online/ URL adresli internet
sitesinin, Sahibinden Bilgi Teknolojileri Paz.ve Tic. A.S adli firmaya ait ww.sahibinden.com
internet sitesinin uzantisi oldugu izlenimi vermesi

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://sahibinden-getilan.e-mobilislem.online/ URL adresli internet sitesinin,
Sahibinden Bilgi Teknolojileri Paz.ve Tic. A.$ adli firmaya ait www.sahibinden.com internet
sitesinin uzantis1 oldugu izlenimi verdigi ve tiiketicileri aldatici reklam ve tanitimlar yaptigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://sahibinden-getilan.e-
mobilislem.online/ adresli internet sitesinin ww.sahibinden.com adresli sitenin kopyalanmasi
suretiyle olusturuldugu ve tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5,9/1, 9/5, 11/1,
12/1, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://sahibinden-getilan.e-mobilislem.online/ URL adresli
internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag
tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/2147

Google Reklamcilik ve Pazarlama Limited Sirketi’ne ait "Google" arama motorunda yer
alan "Google Hotels Unit (Google Otel Birimi)" isimli hizmete iliskin ticari reklam ve
uygulamalara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak
ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2024/4177
Sikayet Edilen: Dsm Grup Danismanhk Iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait "Trendyol" isimli mobil uygulama vasitasiyla
tiiketicilere iletilen "Kampanya ve Reklam Bildirimleri*ne yonelik uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 04.10.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Kampanya Bildirimleri)

Tespitler: Firmaya ait "Trendyol” isimli mobil uygulamada"Duyuru Tercihlerim" bashg:
altinda "E-mail”, "Sms" ve "Telefon Gériigmesi” baslikli seceneklere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Trendyol™ isimli mobil
uygulamada onay verilmemesine ragmen tiiketicilere siirekli olarak kampanya ve reklamlara
iliskin bildirimlerin gonderildigi, uygulama ayarlar1 kontrol edildiginde "Duyuru Tercihlerim"
baslig1 altinda yalnizca "E-mail", "Sms" ve "Telefon Goriismesi” segeneklerine yer verildiginin
goriildiigii, konuya iliskin firma "Canli Destek” birimi ile iletisime gecildiginde uygulama
bildirimlerinin yalnizca telefon ayarlarindan kapatilabileceginin ifade edildigi, bu kapsamda,
tiim bildirimlerin uygulama tlizerinden agilip kapatilamadigi, yalnizca telefon ayarlarindan ilgili
uygulamaya ait bildirimlerin kapatilabildigi, tiiketicilerin bildirimlere yonelik izni telefonun



ayarlar kismindan verdigi hallerde ise tiiketicilere siparis, kargo iade, destek birimi iletileri vb.
nitelikteki bilgilendirmeler disinda ticari reklam niteliginde {iriinler, promosyonlar, indirimler
gibi bildirimlerin de gonderildigi, bu nedenle, mobil uygulamadan yalnizca siparisler ya da
destek birimi iletileri ile ilgili bildirim almak isteyen tiiketicilerin reklam bildirimlerine
katlanmak zorunda birakildiklari, dolayisiyla s6z konusu uygulamalar ile tiiketicilerin karar
verme ve se¢im yapma iradelerine etki edildigi, uygulamanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” Eki A-Aldatici Ticari Uygulamalar” maddesinin 22. bendinde yer alan "Internet
ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yonlendirici ara yiiz tasarimlari, se¢enekler ya da
ifadeler gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini olumsuz etkileyen
va da normal sartlar altinda verecegi kararda satict veya saglayici lehine degisikliklere yol
a¢mayr hedefleyen yontemler kullanmak.” seklindeki hiikkmiine aykiri oldugu, s6z konusu
tanitim ve uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi, diger
taraftan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢imini 6nemli dlciide
bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
acacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-e, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul
Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Damismanlik fletisim ve Satis Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2024/6287

Sikayet Edilen: Yasin Kadir DASDAN

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sahsa ait www.hepvolkswagen.com adresli internet sitesinde yer
alan "Volkswagen Passat 2015 Model Sonrast Arka Fren Disk Takimi Bosch Marka" isimli
tirtine iliskin tanitim ve uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait www.hepvolkswagen.com adresli internet sitesinde "Volkswagen Passat
2015 Model Fren Disk Takimi Bosch Marka" ve “Passat B8 2015- Sonrast Arka” isimli
diriinlerin, muhtelif {iriin a¢iklamalar1 ile birlikte farkli fiyat ve tanitimlar altinda sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
iddialara yonelik s6z konusu internet sitesinde, "Volkswagen Passat 2015 Model Fren Disk
Takimi Bosch Marka" ve “Passat B8 2015- Sonrasit Arka” isimli Urlinlerin, muhtelif iiriin
aciklamalari ile birlikte farkli fiyat ve tanitimlar altinda sunuldugu, bu nedenle iirtinlerin farkl
modellere iligkin olabilecegi, ayrica tiiketici tarafindan iirlinlerin ayni oldugunu gosterecek
nitelikte detayli reklam 6rneklerinin sunulmadiginin goriildiigli, bu kapsamda, sikayet konusu
hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykirt ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit
edildiginden, sikayete konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir: olmadigina karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2024/6425
Sikayet Edilen: Grizzone Gida Kimya ve Danismanlik Ticaret Limited Sirketi

Sikiyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.grizzone.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Helal Sertifikas1” tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.grizzone.com.tr adresli internet sitesinde, "Sertifikalar" bashigi
altinda helal uygunluk logosu kullanilarak "Helal Sertifikalar:” tanitimlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.grizzone.com.tr
adresli internet sitesinde, "Sertifikalar” basligi altinda helal uygunluk logosu kullanilarak
"Helal Sertifikalar:" tanitimlarina yer verildigi, basvurucu tiiketici tarafindan Tirkiye Helal
Akreditasyon Kurumu'na (HAK) s6z konusu belgelerin gecerliligi soruldugunda, anilan
belgelerin gegerliliginin bulunmadiginin belirtildigi, dolayistyla gegerliligi bulunmayan "Helal
Sertifikalar:” tanitimlarinin  gergegi yansitmadigi iddialarina yonelik her ne kadar giincel
sertifikalarin dosya kapsaminda sunuldugu, sistem giincellemesi yapilmadigi gerekgesiyle
giincel belgelerin goriintiilenemedigi ifade edilse de basvuru tarihinde anilan internet sitesinde



yer alan sertifikalarin giincelliginin bulunmadigi, bu nedenle eski tarihli belgeleri iceren
tanmitimlarin  gercegi yansitmadigi, tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-g,
9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Grizzone Gida Kimya ve Damismanhk Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2024/6555
Sikayet Edilen: Snc Qil Petrolciiliik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sncoil.com.tr adresli internet sitesi ile {iriin
ambalajlarinda yer alan "Onarici Motor Yaglar:"” baslikl tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 31.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait www.sncoil.com.tr adresli internet sitesi ile iiriin ambalajlarinda
"Onarici Motor Yaglar:" baglikli tanitimlar yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sncoil.com.tr adresli
internet sitesi ile internet sitesinde satisa sunulan iiriin ambalajlarinda, "Onarici Motor Yaglart"
baslikli, "Aracinizin Kalbinde, Tam Koruma, Yogun Onaricit” igerikli muhtelif tanmitimlara yer
verildigi, ancak motor yaglarinin onarim gibi bir 6zelliginin bulunmadigi, bu nedenle s6z
konusu ifadelerin gercegi yansitmadigi, tanitimlarin soyut, abartili ve dogrulugu ispatlanmamis
ifadeler oldugu iddialarina yonelik firma tarafindan iirlinlerin, motor pargalarinda onarici
etki saglayan 6zel katki maddeleri ve vitaminler i¢erdigi, s6z konusu motor yaglarinin sadece
yaglama yapmakla kalmadigi, ayn1 zamanda motorun verimliligini artirarak motor parcalarini
onarict bir etkiyle destekledigi, dolayisiyla, bu iiriinlerin onarici 6zellik tasidigina dair
ambalajlarda belirtilen ifadelerin dogru ve bilimsel verilere dayandigi, iddialara konu hususun
yaygin olarak kamuya mal olmus bir bilgi oldugu, konuya iliskin muhtelif calismalarin dosya



kapsaminda sunuldugu ifade edilmesine ragmen dosyada yer alan bilgi ve belgeler birlikte
incelendiginde, iiriinlerde yer alan onarici, koruyucu, temizleyici ve performans artirict gibi
iddialar1 dogrulayacak bilimsel ¢aligma, rapor, test/muayene sonucu, uygunluk degerlendirmesi
vb. ispatlayici nitelikte herhangi bir delil sunulmadiginin goriildiigii, sunulan belgelerin
dogrudan {iriine ait olmadigi, yalnizca bir bilesene yonelik acgiklamalara yer verildigi, bu
nedenle firma tarafindan ispat yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltic
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sne Qil Petrolciiliik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

31)

Dosya No: 2024/6673

Sikayet Edilen: Fil Filo Otomotiv A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.filfilo.com adresli internet sitesinde yer alan
"Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.filfilo.com adresli internet sitesinde "Yalnizca Avukatlarin
Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.filfilo.com adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda, meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii
tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacag: vaadinde bulunularak trafik
ve i§ kazalar1 bagta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek,
dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiiglintin ifade edildigi, ancak



firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, ayrica anilan tanitimlarda belirtilen telefon
numarasi tizerinden danigma hizmeti saglandigi, yerine getirilen is ve islemler baglaminda iicret
alinmadig1 hususlarina yer verildigi, dolayisiyla yetkili olunmadig1 halde s6z konusu internet
sitesinde yer alan "Yalmizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar ile ortalama
tiiketici nezdinde yanilticilia yol agildigi, tiiketicilerin magdur edildigi, tanitimlarin ortalama
tilkketici nezdinde yaniltici, aldatici ve tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fil Filo Otomotiv A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (AltiyiizbinTiirk Lirasi1) idari para ve amlan
reklamlari durdurma cezalar1 uygulanmasina ve aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek “info@filfilo.com” isimli e-posta adresi
iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat icinde aykiriliga
iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “www.filfilo.com” adresli internet sitesine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2024/6782

Sikayet Edilen: Selami AGIREL

Sikayet Edilen Reklam/TU: @telefonnpazarim isimli Instagram hesabinda yer alan "Taksitli
Telefon Satisi, IMEI Kayit" baglikli tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 25.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: @telefonnpazarim isimli Instagram hesabinda "Taksitli Telefon Satisi, IMEI Kayit"
baslikli tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; @telefonnpazarim isimli Instagram
hesabinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC)'nden taksitli telefon satis1 yapildigina
yonelik tanitimlarin bulundugu, ana sayfada yer alan tanitimlarda, IMEI numarasi kayit islemi
yapildigi, ayrica siiresiz IMEI numaras: saglandigina yonelik ifadelere yer verildigi, telefon
satis1 i¢in ise Oncelikle tiiketicilerden banka hesabina gonderilmek iizere belirli bir miktar
pesinat talep edildigi, daha sonra pesinat haricinde kargo, fatura ve glimriikleme islemleri i¢in
mubhtelif iicret taleplerinde bulunuldugu, dolayisiyla IMEI kopyalama ydntemi ile haksiz
kazang elde edildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin ger¢egi yansitmadigi, ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete
iligkin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢lide bozucu veya normal sartlar altinda taraf
olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol acacak sekilde haksiz ticari uygulamada
bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-d, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/6, 13/7, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1,
28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ ticari uygulamada bulunan Selami AGIREL hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca "@telefonnpazarim” isimli Instagram
hesabinda elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi ve
muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine Kkarar
verilmistir.

33)

Dosya No: 2025/585

Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @sahibindencom isimli "Youtube" hesabinda yer alan
16.01.2025 tarihli, “Asli cok mutlu, ¢iinkii aracini Otobid’le satiyor.” bashikli video tanitimlar
ile “Kerem ¢ok mutlu, ¢iinkii aracimi Otobid’le satiyor.” baslikli video tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait @sahibindencom isimli "Youtube™ hesabinda, 16.01.2025 tarihli “Asi
¢ok mutlu, ¢iinkii aracini Otobid’le satiyor.” baslikll video tanitimlart ile “Kerem ¢ok mutlu,
¢linkii aracim Otobid’le satyor.” baslikll, “Bu Ash (Kerem) kendisi ¢ok mutlu, ¢iinkii aract
aynmi giin i¢inde agik artirmaya ¢ikiyor ve bir¢ok teklif aliyor. Boylece aracimi en iyi fiyata
satabiliyor, ciinkii Asli (Kerem) aracini Otobid’de satryor. Otobid.com’a girin araciniz i¢in
actk artirma sistemiyle binlerce kurumsal alici arasindan en iyi teklifi alalim, degerinde hizla
satalim. Satryorummm, saaattum” igerikli video tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu video
tanitimlarinin  altyazisinda, "Ipsos’un online platformlarda son bir yil icinde aracin
satmig/satmayt denemis/oniimiizdeki yil satmay: diigiinen 400 kisiyle Kasim 2024 ’te yaptigi
arastirmaya gore; katilanlarin %72 ’si online agtk artirma ile en iyi teklif alacagini diistintiyor.
Pazar hari¢ saat 13:00’e kadar Otobid hizmet noktasina birakilan araglar a¢ik artirmaya ayni
giin katulir. Noter satisindan sonra odemeniz hemen hesabiniza aktarilir. Detaylar
otobid.com’da.” ifadelerinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @sahibindencom isimli
"Youtube™ hesabinda, 16.01.2025 tarihli “Asli ¢ok mutlu, ¢iinkii aracini Otobid’le satiyor.”
baslikl1 video tanitimlari ile “Kerem ¢ok mutlu, ¢iinkii aracint Otobid’le satiyor.” baslikl, “Bu
Asli (Kerem) kendisi ¢ok mutlu, ¢tinkii aracit ayni giin iginde acik artirmaya ¢ikryor ve bir¢ok
teklif alyyor. Boylece aracini en iyi fiyata satabiliyor, ¢iinkii Asli (Kerem) aracint Otobid’de
satryor. Otobid.com’a girin aracimiz icin agik artirma sistemiyle binlerce kurumsal alici
arasindan en iyi teklifi alalim, degerinde hizla satalim. Satiyorummm, saaattim” igerikli video
tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu video tanitimlarinin altyazisinda, "Ipsos’un online
platformlarda son bir yil icinde aracimi satmig/satmayi denemis/oniimiizdeki yil satmay:
diistinen 400 kisiyle Kasim 2024 te yaptigi arastirmaya gére, katilanlarin %72 ’si online agik
artirma ile en iyi teklif alacaginm diisiiniiyor. Pazar hari¢ saat 13:00°e kadar Otobid hizmet
noktasina birakilan araglar a¢ik artirmaya aym giin katilir. Noter satisindan sonra odemeniz
hemen hesabiniza aktarilir. Detaylar otobid.com’da.” ifadelerinin bulundugu, anilan
tanitimlarda Otobid Hizmeti kapsaminda temel olarak oto galerilerinin (kurumsal alicilarin)
katildig1 ihale yonteminin bir aracin satisindaki en 1yi (yiiksek) fiyati verecegi iddia edilmesine
ragmen arag¢ alim satimi platform is modelleri arasinda herhangi bir karsilastirma yapilmadan
en iyi fiyat tanitimlar gergeklestirildigi, bu nedenle "en iyi fiyat" ibaresi ile tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol ag¢ildigi, kurumsal alici ifadesinin, ikinci el otomotiv sektoriiniin durumu goz
oniine alindiginda ihaleye katilim saglayanlar konusunda agik ve anlagilir bir bilgi sunmadigi
ve ihale siirecinde teklif verenlerin oto galerileri disindaki firmalar oldugu algis1 yarattigi,

Diger taraftan, altyazida yer verilen verilerin ispat1 gereken bir tiiketici anketine dayandigi,
ancak firma tarafindan s6z konusu ¢alismaya iligkin ispatlayici nitelikte bilgi ve belgenin
sunulmadiginin goriildiigii, bununla birlikte, anilan caligmaya dayanak olusturan verileri iceren
arastirma sonuclarina iliskin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirme ya da yonlendirmede
bulunulmadigi,

Ayrica, genel tanitim metninde araglarin "aymi giin a¢ik artirmaya ¢ikarilacagi” vaadinde
bulunulmasina ragmen, reklama iliskin altyazida, "araglarin Pazar hari¢ saat 13:00°a kadar
Otobid Hizmet Noktasi’'na birakilmasi gerektigi” istisnasi ile ana vaadin sinirlandirildigi, bu



nedenle, inceleme konusu hususun, ana vaadin sagladigi avantajlar1 tamamiyla ya da biiytik
oOl¢iide ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk icerdigi, ayn1 zamanda
konuya iligkin firmaya ait internet sitesinde, "Aracinizi Otobid hizmet noktasina getirdiginizde
detayli incelenerek satisa hazirlanir ve 1 giin sonra (ertesi is giinii) actk artirmaya ¢ikarilir.
Alictmin 6demesi ve devir islemleri ile birlikte toplamda 2-3 giin icinde satis iglemleri
tamamlanir ve ddeme hesabiniza geger.” bilgilendirmesine yer verildiginin gorildiigi, bu
kapsamda konuya iligkin tiiketiciler nezdinde eksik bilgilendirmede bulunuldugu, dolayisiyla
s0z konusu tamitimlarin ortalama tliketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
ayni yontemle diizeltme cezas1 uygulanmasina karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2025/843

Sikayet Edilen: Vava Cars Turkey Otomotiv A.S.

Sikiyet Edilen Reklam: Firmaya ait https://tr.vava.cars adresli internet sitesinde yer alan "52
Giin* beklemek yok" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.03.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://tr.vava.cars adresli internet sitesi ana sayfasinda bulunan "Girig
Yapin" boliimiinden {iye girisi gergeklestirildikten sonra "Aracinizi Satin>Aracinizi iicretsiz
degerleyin” bolim basligina erisim saglandiginda “52 Giin* beklemek yok (*Araglarin

ortalama olarak ilanda kalma siiresi)” baslikli tanitimlara ulasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://tr.vava.cars adresli
internet sitesi ana sayfasinda, "Giris Yapin" boliimiinden iiye girisi gerceklestirilerek erigilen



"Aracimizi Satin>Aracinizi vicretsiz degerleyin” bolim baghigi altinda "52 Giin* beklemek yok
(*Araglarin  ortalama olarak ilanda kalma siiresi)” igerikli tanitimlara yer verildigi,
tanitimlarda iddia edilen 52 giinliik siire hesaplamasinin nesnel, dogrulanabilir ve objektif
kriterlere gore yapilmadigi, bu nedenle s6z konusu iddianin ortalama tiiketicinin nesnel
bir bi¢cimde degerlendirmesine imkan saglayacak bilimsel test, rapor vb. nitelikte bir belge ile
ispatlanmadig1, ayrica yaymnda kalma siiresine dayanak olusturan verileri igeren arastirma
sonuglarma iliskin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadigi, diger taraftan,
anilan iddialarin tiglincii taraf internet sitelerinde yer alan haberlere de konu oldugu ve boylece
cok sayida tiiketiciye ulastigmin goriildiigii, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama
tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 9/1,9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Vava Cars Turkey Otomotiv A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/1313
Sikayet Edilen: Mart1 fleri Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "@martiteknoloji" isimli "X" hesabinda yer alan "Mart
TAG %100 yasal" tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "@martiteknoloji” isimli "X" hesabinda "Marti TAG %100 yasal”
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "MARTITAG" isimli
uygulama ile ilgili agik bir yasal diizenleme bulunmamasina ragmen "@martiteknoloji™ isimli
"X" hesabinda "Marti TAG %100 yasal” tanitimlarina yer verildigi, ancak s6z konusu hizmetin
yasal olup olmadigina iligkin uyusmazligin ¢6ziim merciinin mahkemeler oldugu, bu nedenle



hizmetin niteligine yonelik bir karar verilemeyecegi, ancak Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Dogruluk ve diiriistliik” bashiklt 7 nci maddesinde yer alan,
"[lgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin,
onay, kayit gibi belgeler ile uyulmast gereken diger yasal siiregler, o mal veya hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algisi olusturacak bi¢imde reklamlarda
kullanilamaz." hilkkmii geregi sunulan hizmetin yasal diizenlemeler kapsaminda yapildig1 kabul
edilse dahi bu sekilde bir tanitim yapilmasinin anilan hitkkme aykirilik teskil edecegi, dolayisiyla
"%100 yasal" tanitimlarinin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 7/5-h, 7/6, 9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Marti Ileri Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

36)

Dosya No: 2025/2218

Sikayet Edilen: Profesyonel El Aletleri San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.assurplus.com.tr adresli internet sitesi tizerinden “Assur
58 Cc 11000 Rpm Yan Tipi Benzinli Ot Cali Cim Bigme Tirpani” adli {iiriine iliskin olarak
gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn Tarihi: 2024-2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.assurplus.com.tr adresli internet sitesinde, "Assur 58 Cc 11000 Rpm
Yan Tipi Benzinli Ot Cali Cim Bigme Tirpani" adli iiriine iligkin olarak gergeklestirilen
tanitimlarda, iiriiniin 5.5 hp gii¢ degerinde oldugu ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.assurplus.com.tr adresli

internet sitesinde, "Assur 58 Cc 11000 Rpm Yan Tipi Benzinli Ot Cali Cim Bigme Tirpan1”
adl triine iliskin olarak gerceklestirilen tanitimlarda, {iriintin 5.5 hp giic degerinde oldugu



iddiasina yer verilmesine karsin reklam veren tarafindan bu durumu kanitlar nitelikteki
belgelerin Bakanliga sunulamadig1 dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5,
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Profesyonel El Aletleri San. Ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

37)

Dosya No: 2025/2220

Sikayet Edilen: Evidea Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "2. Uriine net %70 Indirim Kampanyasi YARIN BASLIYOR"”
baslikl1 kisa mesaj tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Kisa mesaj

Tespitler: Tanitimlarda, 2. Uriine net %70 indirim Kampanyas1 YARIN BASLIYOR" ifadesi
ile birlikte bir baglantiya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; g¢esitli mecralardan paylasilan
kampanya kapsaminda tliketicilere sunulan baglantilara gidildiginde sadece kampanya
kapsamindaki {irtinlere ulasildigi, bu itibarla aldatict ve yaniltici bir tamitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



38)
Dosya No: 2025/1886
Sikayet Edilen: Lew Magazacihik Hizm. Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: LCW mobil uygulamasinda yer alan “Adim At Kazan” baslikli
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Adim At Kazan" kampanyasi kapsaminda, “Firsatlar1 yakalamak i¢in haftada
40.000 adim atmalisin” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya kapsaminda gerekli
sartlarin saglanmasi durumunda tiiketiciler tarafindan sunulan indirim se¢eneklerinden birisinin
secilmesinin miimkiin oldugu, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tanitimdan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/1877

Sikayet Edilen: Koko Cakmak Uretim imalat Ins. San. Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.koko.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Koko Cakmak”
markali {iriinlerin iizerinde yer alan TSE ve Yerli Uretim logolu tanitimlar

Reklam Yayn Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: Koko markali gesitli iiriinlerin iizerinde TSE ve Yerli Uretim logosuna yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan iiretimi
yapilan c¢akmaklara iligkin ¢esitli mecralarda yayimlanan tanitimlarda yer verilen Tiirk
Standartlar1 Enstitilisii (TSE) logosuna iliskin olarak yiiriitiilen inceleme kapsaminda, "Koko



301 Premium", "Koko 518 Plastik", "Koko P1050", "Koko 520", "Koko 309", "Koko Mutfak
Cakmag1", "Koko 1800", "Koko 401" adli iirlinlere iliskin olarak; bu iirilinlerin ilgili TSE
standardina uygun bir bi¢cimde tiretiminin yapildigimi kanitlar nitelikteki bilgi ve belgelerin
Bakanliga sunulamadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarda yer verilen TSE logosunun
gercegi yansitmadigl degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-g, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Koko Cakmak Uretim imalat ins. San. Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

40)

Dosya No: 2025/2393

Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait instagram sitesinde yer alan “Uygulamalar Arasinda
Kaybolma” baglikli tanitimlar

Reklam Yayn Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Uygulamalar arasinda kaybolma, Migros uygulamasi sana yeter!” baglikli
tanitimlarda, cesitli uygulama gorsellerinin kullanici telefonlarindan silindigi ve telefonda
sadece Migros uygulamasinin kaldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan rakiplerin
uygulamalarina benzer gorseller kullanilmak suretiyle gergeklestirilen “Uygulamalar arasinda
kaybolma, Migros uygulamasi sana yeter!” baslikli tanitimlar kapsaminda, diger firmalara ait
uygulamalarin silinmesi ile birlikte salt Migros uygulamasinin telefonlarda kalmasinin yeterli
oldugu yoniinde yapilan vurgunun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinin
karsilagtirmali reklamlara iligkin hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a, 8/1-
b, 8/1-c, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2025/1908

Sikayet Edilen: Doga Sigorta A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Konut Sigortas1" reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2025

Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Sinema)

Tespitler: Paribu Converse firmasma ait ¢esitli sinemalarda gosterilen ve Youtube
platformunda "Doga Sigorta" kanal adiyla yayimlanan
https://youtu.be/12X2R5v3UcY ?si=Bkg8s0-gV-LhYSCY URL adresinde yer alan reklam
filminde "Afedersiniz. Afedersiniz. Biliyorum Boliiyorum. Filmin Baslamasina da ¢ok az kaldi
heyecaninizi gorebiliyorum. Size sunu sormak istiyorum bir sinema filmi siiresince kag evin
soyuldugunu biliyor musunuz? 5? 10? 15? 25? 500? 1000? Umarim konut sigortaniz vardwr Lyi
seyirler!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Paribu Converse firmasina ait ¢esitli
sinemalarda gosterilen ve Youtube platformunda "Doga Sigorta" kanal adiyla yayimlanan
https://youtu.be/12X2R5v3UcY ?si=Bkg8s0-gV-LhYSCY URL adresinde yer alan reklam
filminde, "Afedersiniz. Afedersiniz. Biliyorum Boliiyorum. Filmin Baslamasina da ¢ok az kald:
heyecaninizi gorebiliyorum. Size sunu sormak istiyorum bir sinema filmi siiresince kag evin
soyuldugunu biliyor musunuz? 5? 10? 152 252 5002 1000? Umarim konut sigortaniz vardur Lyi
seyirler!™  seklinde ifadelere yer verilmesinin toplumu endiseye sevk edici olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



42)
Dosya No: 2025/2125
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan Cad. No:62 Umraniye/Istanbul
adresinde bulunan Meydan Avm'nin dis cephesinde yer alan firmaya ait "5SM Migros" baglikli
tabela reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.05.2025
Yayimlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam ornekleri incelendiginde, Fatih Sultan
Mehmet Mah. Balkan Cad. No:62 Umraniye/Istanbul adresinde bulunan Meydan Avm'nin dis
cephesinde yer alan firmaya ait agik hava reklamlarinda, "5SM Migros" tanitimina yer
verilmesine ragmen s6z konusu Avm'de bulunan Migros marketin "3M" oldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Fatih Sultan Mehmet Mah. Balkan
Cad. No:62 Umraniye/istanbul adresinde bulunan Meydan Avm'nin dis cephesinde yer alan
firmaya ait tabela reklamlarinda "5M Migros"” tanitimina yer verilmesine ragmen séz konusu
Avm'de bulunan Migros marketin "3M" oldugu, "SM" ile "3M" Migros marketler arasinda her
ne kadar iirlinler 6zelinde herhangi bir fiyat farkliligi olmasa da "5SM" marketlerde sektorel
olarak iiriin yelpazesinin ve ¢esitliliginin daha genis oldugu, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-b,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 aym yontemle diizeltme cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



DiGER (iINDIRIMLi SATISLAR)

43)
Dosya No: 2025/2343
Sikayet Edilen: Harun Adak Kurban Satis ve Kesim Yeri

Sikdyet Edilen Reklam: https://www.sahibinden.com/ adresli internet sitesinde yer alan
kurbanlik kiigiikbas hayvan reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ internet sitesinde yer alan 30.04.2025 tarihli ve
1243356532 numarali ilanda "kog¢" fotografina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.sahibinden.com/
internet sitesinde yer alan 30.04.2025 tarihli ve 1243356532 numarali ilanda "kog" fotografina
yer verilmesine ragmen Istanbul Ticaret il Miidiirliigii personelleri tarafindan Ortabayir
Mahallesi Dereboyu Caddesi No:128/1 Kagithane/istanbul adresinde faaliyet gosteren
isletmede yapilan incelemede, ilanda belirtilen ve satis fiyati 8.500 TL olan kiiclikbas
kurbanliklarin "keci" tiiriinde oldugunun tespit edildigi,

Bu nedenle, https://www.sahibinden.com/ internet sitesinde yer alan 30.04.2025 tarihli ve
1243356532 numarali ilanda yer alan kurbanlik ko¢ gorsellerinin gergegi yansitmadigi
gerekcesiyle tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Harun Adak Kurban Satis ve Kesim Yeri hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



44)
Dosya No: 2025/2331
Sikayet Edilen: Evidea Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Kasim Alisveris Festivali-%70'e Varan Indirim" bashikl reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda, "Kasim Ahgveris Festivali-%70'e Varan Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi ve kampanya kapsaminda kirmizi etiketli
iriinlerden olan "Evidea Soft Carlene 2'li Yastik Kilifi Ekru/Yesil 50x70 cm" isimli tirlinlin
499,90 TL tizerinden yapilan indirimle 249,95 TL'ye satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Kasim Alisveris Festivali-%70'e
Varan Indirim" baghkli kampanyanin baslangig tarihinin 28.10.2024 tarihi oldugu,

"Evidea Soft Carlene 2'li Yastik Kilifi Ekru/Yesil 50x70 cm" isimli iiriiniin 21.10.2024 tarihinde
249,95 TL'ye satildigy,

Bu nedenle, "Evidea Soft Carlene 2'li Yastik Kilifi Ekru/Yesil 50x70 ¢cm" isimli tiriine yonelik
indirimli satis reklamlarmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
“Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14 {incii maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan (3) Bir mal
veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten énceki
otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alimr" hikkmiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Evidea Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un

63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



45)

Dosya No: 2025/2336

Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: "Tiim Uriinlerde %80" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda "Tiim Uriinlerde %80" seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.12.2024 tarihinde Adana Ticaret
Il Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirkete ait fiziki magazada yapilan denetimde, "Tiim
Uriinlerde %80" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigmin tespit edildigi,

Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
“Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, (1) Bir mal
veya hizmete iliskin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin
ver aldigi reklamlarda, indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangig ve bitig tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sumirly ise bu miktarin acik ve anlasilir
bir bigimde belirtilmesi zorunludur." hitkmii basta olmak {lizere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 14/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Lirasi) idari
para ve amlan reklamlar: durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



46)
Dosya No: 2025/2333
Sikayet Edilen: Aslan Ticaret Dayamkh Tiiketim Mallar1 Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "Ses Getiren Fiyatlar %50've Varan Indirim" bashkli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda "Ses Getiren Fiyatlar %50've Varan Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 23.01.2025 tarihinde Adana Ticaret
Il Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirkete ait fiziki magazada yapilan denetimde, "Ses
Getiren Fiyatlar %50've Varan Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tamtim yapildigimin
tespit edildigi,

Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmediginin goriildiigli, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeliginin “Indirimli satis reklamlar” baslikli 14 {incii maddesinin birinci fikrasinda yer
alan, (1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel
herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sinirli
ise bu miktarin acik ve anlagilir bir bi¢imde belirtilmesi zorunludur.” hilkmii basta olmak tlizere
mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 14/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aslan Ticaret Dayamikh Tiiketim Mallarn Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL

(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



47)
Dosya No: 2025/2335
Sikayet Edilen: Emsan Mutfak Gerecleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "Biiyiik Kis Indirimi %50've Varan Indirim" bashkl reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda "Biiyiik Kis Indirimi %50've Varan Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 23.01.2025 tarihinde Adana Ticaret
I Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirkete ait fiziki magazada yapilan denetimde, "Biiyiik Kis
Indirimi %50've Varan Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tamitim yapildiginin tespit
edildigi,

Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
“Indirimli satig reklamlar1” baslikl1 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, (1) Bir mal
veya hizmete iliskin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin
ver aldigi reklamlarda, indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitig tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sumirly ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bi¢cimde belirtilmesi zorunludur." hilkmii basta olmak {izere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 14/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emsan Mutfak Gerecleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL

(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2025/2334
Sikayet Edilen: Bestseller Birlesik Tekstil Toptan ve Perakende Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait fiziki magazalarda yer alan ve "Sezon Sonu
Indirimi Sweat 890'dan Baslayan Fiyatlarla" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam verene ait fiziki magazalarda yer alan "Sezon Sonu Indirimi Sweat 890'dan
Baslayan Fiyatlarla" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 19.02.2025 tarihinde Adana Ticaret
Il Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirkete ait fiziki magazada yapilan denetimde, "Sezon
Sonu Indirimi Sweat 890'dan Baslayan Fiyatlarla" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildiginin tespit edildigi,

Inceleme konusu reklam ve tamtimlarda yer alan "..Dan Baslayan Fiyatlarla" ifadesine,
reklam metninde yer alan diger ifadelerden metin boyutu ve metin koyulugu acisindan

tiiketicilerce fark edilmesi giicliik olusturacak sekilde yer verildigi,

Bu durumun, tiiketiciler nezdinde, "sweat" iiriin grubunda yer alan tiim tiriinlerin 890 TL fiyatla
satisa sunuldugu yoniinde yanlis bir izlenime yol acabilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 18/1, 18/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Bestseller Birlesik Tekstil Toptan ve Perakende Tic. Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



49)

Dosya No: 2025/2332

Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Yaza Merhaba-Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" baslikl afis reklam
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024-05.08.2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirket tarafindan "Yaza Merhaba-Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi, bahsi gecen ifadelerin alt kisminda kampanyanin, "sapka,
corap, kemer, saat, karthk, valiz kilifi, valiz, gozliik, ciizdan, portmone, ¢anta, beslenme ¢antasi,
okul ¢antasi, kalemlik, pijama, i¢ giyim, deri mont, kaban, kaban sentetik, mont sentetik,
dokuma yelek ve yeni sezon ks iiriinlerinde" gecerli olmadig1 bilgisine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 05.06.2024-05.08.2024 tarihleri
arasinda gecerli olan "Yaza Merhaba-Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" bashkli reklamlarda,
bahsi gegen kampanyanin tiim iiriinlerde gegerli oldugu ifade edilmesine ragmen kampanya
gorselinin altinda, "Yaza Merhaba-Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" ifadelerinden daha kiigiik
puntoyla ve fark edilmesi gii¢ bir sekilde kampanyanin, "sapka, ¢orap, kemer, saat, kartlik,
valiz kilifi, valiz, gozliik, ciizdan, portmone, ¢anta, beslenme ¢antasi, okul ¢antasi, kalemlik,
pijama, i¢ giyim, deri mont, kaban, kaban sentetik, mont sentetik, dokuma yelek ve yeni sezon
kag tirtinlerinde" gegerli olmadig bilgisine yer verildigi,

Bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin "Gdérseller ile yazili

ve sesli ifadelerin sunulusu"” bashkli 18 inci maddesinin altinct fikrasinda yer alan,
"Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana
vaadin sagladigi avantajlari tamamiyla ya da biiyiik ol¢iide ortadan kaldiracak nitelikte
olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur."” hitkkmiine aykir1 bir sekilde ana
vaat-istisna uyumsuzluguna yol ag¢tig1, inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 18/1,
18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/2366
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Karagdl Mah. Kongre Cad. Safa Giyim No:72 Merkez/ ARDAHAN
adresinde yer alan Madame Coco subesinde, afislerde ve reyonlarda yer alan "Muhtesem
Firsat, Tiim Uriinlerde %75 Indirim" bashikl indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam oOrnekleri incelendiginde, s6z konusu
magazada afislerde ve reyonlarda, "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde %75 Indirim" baslikh
indirimli satis reklamlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Karagél Mah. Kongre Cad. Safa
Giyim No:72 Merkez/Ardahan adresinde yer alan Madame Coco subesinde, afislerde ve
reyonlarda, "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde %75 Indirim" baslikli indirimli satis
reklamlarina yer verilmesine ragmen 20.04.2025 tarihinde amilan magazadan "Marivi ITki
Bolmeli Cerezlik" 1simli iirlinii satin alan tliketiciye iriinlin etiket fiyat1 olan "299,99 TL"
iizerinde %75 indirim uygulanmadigi, s6z konusu indirimin tiim {riinleri kapsamadigi
bilgilendirmesinin yapildigi,

Diger taraftan, firmadan alinan goriis yazisinda s6z konusu indirimli satis reklamlarinin gergegi
yansittigina iligkin ispatlayict bilgi, belge sunulamadigi, dolayisiyla indirim oran1 konusunda
gercegi yansitmayan soz konusu reklamlarin tiiketicileri aldaticit ve yanmiltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Deha Magazacihik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2025/2317
Sikayet Edilen: Aslan Ticaret Dayamkh Tiiketim Mallar Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kiiltir Mahallesi Turgut Ozal Bulvar1 Batman Park Avm 91/209
Merkez/Batman adresinde bulunan Schafer subesinde magaza i¢indeki reyonlarda yer alan “1
Alana 1 Hediye Held Celik Tencere Tava Serisi” baglikl1 indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan bagvuruda yer alan reklam 6rnekleri incelendiginde, s6z konusu magazada
reyonlarda “I/ Alana 1 Hediye Held Celik Tencere Tava Serisi” baglikli indirimli satig
reklamlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.05.2025 tarihinde Kiiltiir
Mahallesi Turgut Ozal Bulvari Batman Park Avm 91/209 MerkezZBATMAN adresinde
bulunan Schafer subesinde yapilan denetimlerde, magaza i¢indeki reyonlarda “/ Alana 1
Hediye Held Celik Tencere Tava Serisi” seklindeki tanmitimlar araciligiyla 13 {riiniin
listelendigi, kampanya bilgisinin yer aldig: tirlinler incelendiginde se¢ilen iki {iriinden fiyati
diistik triiniin bedava verildigi, ancak, kampanya afisinde bu hususa iliskin herhangi bir
bilgilendirmenin bulunmadigi, s6z konusu kampanya araciligiyla tiikketici aleyhine olan bir
uygulamada bulunuldugu, dolayisiyla, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aslan Ticaret Dayanikh Tiiketim Mallar Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayth Kanunun 63 {lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari1 uygulanmasina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

52)
Dosya No: 2025/2185
Sikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde ve
ambalaj lizerinde yer alan “Glint” markali muhtelif iiriin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.05.2025, 28.05.2025
Yaymlandin Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde ve www.trendyol.com
adresli internet sitesinde yer alan reklam drneklerinde, sirkete ait “GLINT HERBAL CLEAN”
magaza adi ile satisa sunulan “Glint Cok Amagli Bitkisel Temizleyici” isimli iirlin tanitiminda,

’

“Astim hastalari igin uygundur.”, “Astim hastalari oneriyor.”, “%100 bitkisel ve dogal”,

“Vegan”, “Susuz temizlik yapabilirsiniz durulama gerektirmez”, “Kimyasal icermez &
giivenli”, “Icerisinde hicbir kimyasal etkisi yoktur.”, “Zararli kimyasallar icermez”,
“Tamamen kokusuzdur”, “Kokusuz ve tahris etmez. Keskin kokular icermez herkes icin
naziktir.”, “Gida giivenlik sertifikalidir.”, “Anti Alerjik” ifadelerine ve iirlin ambalajinda
“FDA”, “Eco Label”, “Vegan’ sembollerine, “Glint Green Industry” isimli iirlin tanittminda
“Tamamen kokusuzdur.”, “Kimyasal icermez”, “%100 bitkisel, “Diinya’da ilk ve tek susuz
temizlik”, “Hali ytkamada Glint 1 numara”, “Endiistriyel temizlikte Glint 1 numara”

ifadelerine ve “FDA”, “%100 Eco”, “%100 Vegan” sembollerine, “Glint Baby Yenidogan”
isimli lirlin tamtiminda “%100 bitkiseldir.”, “Alerji yapmaz.”, “Kimyasalsizdir”, “Bitkisel ve
dogal hammaddelerle iiretilmistir”, “Boya, petrol ve hayvansal kaynakli hammaddeler
icermez”, “Camasirlarinizi soldurmadan temizler, renklerin birbirine karismasini onler”,
“GDO, Paraben, Klor, SLES, SLS, Fosfat ve Petrokimyasal tiirevler gibi zararli kimyasallar
kesinlikle icermez.”, “Antibakteriyeldir”, “Kokusuzdur”, “Anti-alejiktir”, “Fosfat, Boya,
Paraben, Alkol gibi kimyasallarin hi¢cbirini icermez. Tamamen organiktir.”, “Alerji yapmaz”
ifadelerine ve iirlin ambalajinda, “FDA”, “Eco Label”, “Vegan’ sembollerine, “Glint Hookah
Bitkisel Nargile Temizleyici” isimli iirlin tanittminda “%100 bitkisel”, “Kimyasal icermez”

ifadelerine ve “FDA”, “Eco Label”, “Vegan”, “Helal” sembollerine,

Mubhtelif {iriin tanitimlarinda, “Cevreye Duyarhilik: Glint, doga dostu bilesenleri ile gevreye
zararli atiklari azaltir ve biyolojik olarak pargalanabilir yapisi sayesinde ekosistemleri



’

korur.”, “Kolayca ¢ikan etiketi sayesinde ambalaji geri doniistiiriilebilir.’

’

, “Durulamaya

T

gerek olmayan formiilii sayesinde su tiiketimini azaltarak su kaynaklarini korur.”, “Biyolojik

1

olarak par¢alanabilir.”, “Durulama gerektirmez, su tiiketimini azaltir”, “Cevre dostu
formiil.”, “Cevre dostu iiretim. Cevreye zarar vermeyen biyolojik olarak parcalanabilen

’

formiil”, “Dogal hammaddeler ile iiretiliyor.”, “deniz yasamina ve deniz suyuna zarar

PN

vermez”, “Baska bir tiriin ve madde ile karistirmaymiz.”, “Karbon ayak izini ve su ayak izini

azaltarak yesil bir diinya i¢in dayanmismaya destek olur.”, “Cevre dostudur” “Gida
maddelerinden uzak tutunuz.”, “Gida giivenlik sertifikalidir.”, “P301+P330 + P331:
Yutuldugunda agzimizi ¢calkalaymiz.”, “endiistriyel temizlik”, “¢ok amagl oto temizleyici”,

“tekne temizleyici”, “baby”, “Bilesimi: Bitkisel regine, dogal gliserin, himalaya tuzu ozii,
iyonize su, karbonat, soda.”, “Diinyada ilk ve tek” ifadelerine,

@cevizdunyasi58 isimli instagram hesabinda yer alan
https://www.instagram.com/reel/DIzEiuCiCC / adresli videoda {irlinlin kimyasal i¢cermedigi
iddiast ile iriiniin i¢ildigi videosuna,

@glintturkiyeofficial isimli instagram hesabinda yer alan
https://www.instagram.com/reel/C2IP64qgNyqH/ adresli videoda, “Kimyasal olmayan icerigi
sayesinde evcil hayvamnizt da saglikly bir sekilde temizleyebilirsiniz.”, “Tiim wrklar ve farkl

2

pati  boyutlart icin uygundur.”, “Evcil hayvanlarin ayni bolgeyi idrariyla yeniden
isaretlemesine engel olur.”, “Pati temizliginde kullanmilir.”, “Patiler, tizerindeki kiri durulama
gerektirmeden derinlemesine temizler.”, “Bitkisel i¢erigi sayesinde nem dengesini saglayarak

I AT

patilerin kurumasini engeller.”, “Sampuan olarak kullanildiginda, evcil hayvan dostlarimizin
tiiylerini parlatr.”, “Diizenli kullanildiginda, bit ve kene olusumunu engeller.” ifadelerine,
https://www.instagram.com/reel/C9iHIPqOch7/?igsh=MXFoY zB4MXZ1aGw0aw%3D%3D

adresli videoda “Yarali olan kisma diizenli olarak Glint Pet Cleaner uygulandiginda hem
temizler, hem tedavi eder. Tiiyleri parlatir ve hayvanlari tertemiz yapar.”, “Antibakteriyel ve
dezenfektan dzelligi olan Glint Pet Cleaner...” ifadeleri ile reklam konusu iirliniin hayvanin

acik yarasina sikildig1 videoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde ve www.trendyol.com adresli internet
sitesinde sirkete ait “GLINT HERBAL CLEAN” magaza ad1 ile satisa sunulan “Glint Cok
Amagli Bitkisel Temizleyici” isimli {irlin tamtiminda yer alan “%1/100 bitkisel ve dogal”,
“Vegan”, “Susuz temizlik yapabilirsiniz durulama gerektirmez”, “Kimyasal icermez &
giivenli”, “Icerisinde hicbir kimyasal etkisi yoktur.”, “Zararl kimyasallar icermez”,
“Tamamen kokusuzdur”, “Kokusuz ve tahris etmez. Keskin kokular icermez herkes icin
naziktir.”, “Gida giivenlik sertifikalidir.”, “Anti Alerjik” ifadelerinin ve iiriin ambalajinda yer

alan “FDA”, “Eco Label”, “Vegan” sembollerinin, “Glint Green Industry” isimli iriin

tamtiminda yer alan “Tamamen kokusuzdur.”, “Kimyasal icermez”, “%I100 bitkisel”
ifadelerinin ve “FDA”, “%100 Eco”, “%100 Vegan” sembollerinin, “Glint Baby Yenidogan”
isimli {iriin tamtiminda yer alan “%1700 bitkiseldir.”, “Alerji yapmaz.”, “Kimyasalsizdir”,

“Bitkisel ve dogal hammaddelerle iiretilmistir”, “Boya, petrol ve hayvansal kaynakl
hammaddeler icermez”, “Camasirlarimizi  soldurmadan temizler, renklerin birbirine



karismasini onler”, “GDQO, Paraben, Klor, SLES, SLS, Fosfat ve Petrokimyasal tiirevler gibi
zararl kimyasallar kesinlikle icermez.”, “Antibakteriyeldir”, “Kokusuzdur”, “Anti-alejiktir”,
“Fosfat, Boya, Paraben, Alkol gibi kimyasallarin hi¢birini icermez. Tamamen organiktir.”,
“Alerji yapmaz” ifadeleri ile liriin ambalajinda yer alan “FDA”, “Eco Label”, “Vegan”
sembollerinin, “Glint Hookah Bitkisel Nargile Temizleyici” isimli {irlin tanitiminda yer alan
“%100 bitkisel”, “Kimyasal” ifadelerinin ve “FDA”, “Eco Label”, “Vegan”, “Helal”
sembollerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti”

baslikl1 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergcevesinde ispatlanamadigi,

Mubhtelif {iriin tanitimlarinda yer alan iirlinlin kimyasal igermedigi ve dogal oldugu vurgusu
yapilmasina ragmen “Baska bir iiriin ve madde ile karistirmayiniz.” ifadesine yer vererek
iriintin farkli bir {riin/madde ile karistiginda reaksiyona girebileceginin ifade edildigi,
“endiistriyel temizlik”, “cok amacli oto temizleyici”, “tekne temizleyici”, “baby” gibi ifadelerle
cesitli kullanim alanlarina yonelik oldugu belirtilen farkli iiriinlerin ayni bilesenleri igerdigi,
bu durumun da tiiketicilerin bilgi eksikligini istismar edici nitelikte oldugu ve inceleme konusu
tim iriinlere ait igerik analiz raporlar1 ile iirlinlin kimyasal icermedigi ve %100 bitkisel

oldugunun ispatlanamadig;,

Mubhtelif {iriin tanitimlarinda yer alan “Cevreye Duyarlilik: Glint, doga dostu bilesenleri ile
cevreye zararly atiklart azaltir ve biyolojik olarak par¢alanabilir yapisi sayesinde ekosistemleri

korur.”, “Kolayca ¢ikan etiketi sayesinde ambalaji geri doniistiiriilebilir.’
gerek olmayan formiilii sayesinde su tiiketimini azaltarak su kaynaklarin korur.”, “Biyolojik

1

, “Durulamaya

olarak parcalanabilir.”, “Durulama gerektirmez, su tiiketimini azaltir”, “Cevre dostu
formiil.”, “Cevre dostu iiretim. Cevreye zarar vermeyen biyolojik olarak parc¢alanabilen
formiil”, “Dogal hammaddeler ile iiretiliyor.”, “deniz yagsamina ve deniz suyuna zarar

vermez” seklinde “cgevreye iligkin beyan” niteligindeki ifadelerin akredite olmus veya
akademik kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢alismalara dayali olarak ispatlanamadig,

https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Karbon ayak izini ve su ayak
izini azaltarak yesil bir diinya i¢in dayamgmaya destek olur.” ifadesi ile
https://www.glintonline.com.tr/baby-1-litre-100-bitkisel-camasir-leke-cikarici-bebek-genel-
temizleyici-sertifikali/ adresli internet sitesinde yer alan “Cevre dostudur” ifadesinin genel
nitelikte oldugu, sirketin iiriiniin dogaya nasil, liretim ve/veya kullanim siirecinin hangi
asamasinda ve hangi kisimlarinin dogaya yararli oldugu hususuna iligkin tiiketiciye net ve 1lir
bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin a¢iklama yapilmadan ve s6z konusu
iirliniin ¢evreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol agtigi,

Diger taraftan, “Karbon ayak izini ve su ayak izini azaltarak yesil bir diinya i¢in dayanigsmaya
destek olur.” ifadesinin genel nitelikte oldugu, sirketin iirliniin dogaya nasil, liretim veya
kullanim siirecinin hangi asamasinda ve hangi kisimlarinin dogaya yararli oldugu hususuna
iliskin tiiketiciye net ve anlasilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin
aciklama yapilmadan ve s6z konusu iirlinlin ¢evreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler

nezdinde belirsizlige yol actigi,



“Glint Baby Yenidogan” isimli liriin tamtimlarinda, “Paraben... gibi zararli kimyasallar
kesinlikle icermez.” ifadesine yer verildigi, ancak bazi paraben tiirlerinin kullaniminin uygun
oldugu dikkate alindiginda s6z konusu iddia ile tiim paraben tiirlerinin ve bu maddeleri i¢eren
rakip sirket {irtinlerinin kotiilendigi,

“Glint Cok Amagcli Bitkisel Temizleyici” isimli iirlin tanitimlarinda, “Astim hastalart igin

uygundur.”, “Astim hastalari oneriyor.” seklindeki ifadeler ile reklam konusu iirliniin iglevi ve
niteligi ile bagdagmayacak sekilde mevzuata aykir1 saglik beyanlarina yer verildigi,

S6z konusu {iriin tanitimlarinda, “Frrininizi 100 derecede 10 dakika isitip sonra kolayca
temizleyebilirsiniz” ifadesine yer verilmesine ragmen iiriin ambalajinda, “P260:Buhari
solumayin” ifadesine, mubhtelif iirlin tanitimlarinda, “Gida maddelerinden uzak tutunuz.”
ifadesi ile “Gida giivenlik sertifikalidwr.” ifadesine bir arada yer verilerek tiiketicilere iiriin ile
ilgili yaniltict bilgilerin sunuldugu,

Ayrica “P301+P330 + P331: Yutuldugunda agzimizi ¢alkalaymiz.” Onlem ifadeleri
bulunmasina ragmen reklam konusu {iriine iliskin ilgili paylasimda Avrupa bayisi oldugu
bilgisine yer verilen (@cevizdunyasi58 isimli instagram hesabinda yer alan
https://www.instagram.com/reel/DIzEiuCiCC _/ adresli videoda iiriiniin kimyasal i¢cermedigi
iddiasi ile tirtiniin i¢ildigi, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin kamu sagligini bozucu nitelikte
oldugu,

“Glint Green Industry” isimli iirlin tanittminda yer alan “Diinya’da ilk ve tek susuz temizlik”,
“Hali yikamada Glint 1 numara”, “Endiistriyel temizlikte Glint 1 numara” ifadelerinin ve
www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirketin ait “GLINT HERBAL CLEAN” magaza
sayfasinda yer alan “Diinyada ilk ve tek” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu maddesi; “(3)Karsilastirmali
reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda tiniversitelerin
ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hiikkiimlerinde yer alan

hususlara uygun sekilde ispatlanamadigy,

“Glint Pet Cleaner” isimli iiriin tanittiminda yer alan “Kimyasal olmayan igerigi sayesinde evcil
hayvanminizi da saglikl bir sekilde temizleyebilirsiniz. ”, “Tiim irklar ve farkl pati boyutlari i¢in

)

uygundur.”, “Evcil hayvanlarin aymi bélgeyi idrariyla yeniden isaretlemesine engel olur.”,
“Pati temizliginde kullanilir.”, “Patiler, iizerindeki kiri durulama gerektirmeden

’

derinlemesine temizler.”, “Bitkisel icerigi sayesinde nem dengesini saglayarak patilerin

kurumasini engeller.”, “Sampuan olarak kullamldiginda, evcil hayvan dostlarimizin tiiylerini
parlatir.”, “Diizenli kullamildiginda, bit ve kene olusumunu engeller.” ifadeleri ve
@glintturkiyeofficial isimli instagram hesabinda yer alan videoda yer alan “Yarali olan kisma
diizenli olarak Glint Pet Cleaner uygulandiginda hem temizler, hem tedavi eder. Tiiyleri

parlatir ve hayvanlari tertemiz yapar.”, “Antibakteriyel ve dezenfektan ozelligi olan Glint Pet
Cleaner...” ifadeleri ile reklam konusu iirliniin hayvanin agik yarasina sikilarak tedavi edici



ozelligi oldugu algis1 yaratilarak mevzuata aykir1i saglik beyaninda bulunuldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 10, 17/1, 17/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlari
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/1661
Sikayet Edilen: Ertugrul Gazi Sener Kozmetik Gida internet Uzeri Satis Insaat

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan “E” logosuna ve saglik
beyanina yer verilen iiriin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.06.2024, 01.07.2025
Yaymlandign Mecra: Internet, Ambalaj, Diger (Tabela)

Tespitler: Sirkete ait “EGS” isimli isletmeye ait tabelada ve muhtelif {irlin ambalajlarinda, “E”
logosuna yer verildigi, sirkete ait https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri 1 adresli
instagram hesabinda “basur, hemoroid kremi” ifadelerine,
https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri_1/3442566136883241064/ adresli
instagram hesabinda, “Majistral uyuz kremi” ifadelerine,

https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri_1/3442566101239955169/ adresli
instagram hesabinda, “Sedef egzama karigimi” ifadelerine ve dncesi/sonrasi hastalik gorseline,

https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri_1/3442566148023226840/ adresli
instagram hesabinda, “Siniizit migren spreyi” ifadelerine,



https://www.instagram.com/p/DLUg4z7tWJ0/ adresli instagram hesabinda, “diz agrisi sikintisi
olan, kire¢leme sikintist olan, st kaybt stkintist olan ve eklem agrilart olan” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DLxmgmeNdbi/ adresli instagram hesabinda, “Kuyruk yagi
kremimiz, diz agrisi, eklem sivi kaybi, kireclenme, agri, sizi gibi durumlar icin kullanilan bir
krem...”, “Eklem kireclenmeleri, agri sivi kaybina yardimci takviye” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Baglica Mermeroglu Cad.
Megalife Sitesi Alt1 61-5A Etimesgut/ ANKARA” adresinde faaliyet gosteren “EGS” isimli
isletmeye ait tabelada ve isletmede yer alan muhtelif {iriin ambalajlarinda yer alan “E” logosu
ile eczanelerin tiiketicilerde sahip oldugu giiven algisinin kullanilarak igletmenin ve iiriinlerin
de giivenilir oldugu izlenimi yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig,

Sirkete  ait  https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri 1 ~ adresli  instagram

hesabinda, “basur, hemoroid kremi”’ ifadelerine,
https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri_1/3442566136883241064/ adresli
instagram hesabinda, “Majistral uyuz kremi” ifadelerine,
https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri_1/3442566101239955169/ adresli
instagram hesabinda, “Sedef egzama karigimi” ifadelerine ve dncesi/sonrasi hastalik gorseline,
https://www.instagram.com/stories/saglikbilgileri_1/3442566148023226840/ adresli
instagram hesabinda, “Siniizit migren spreyi” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DLUg4z7tWJ0/ adresli instagram hesabinda, “diz agrisi sikintisi
olan, kire¢leme sikintist olan, sivi kaybi sitkintisi olan ve eklem agrilari olan” ifadelerine,
https://www.instagram.com/p/DLxmgmeNdbi/ adresli instagram hesabinda, “Kuyruk yagi
kremimiz, diz agrisi, eklem sivi kaybi, kireclenme, agri, sizi gibi durumlar icin kullanilan bir
krem...”, “Eklem kire¢lenmeleri, agri sivi kaybina yardimci takviye” ifadelerine yer verildigi,
ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis
kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme
konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik iirlin tanimini agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan
driinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda
“kozmetik iirlin” kapsaminda degil, “beseri tibbi {iirlin” kapsaminda ruhsatlandirilmasi
gerektigi, “beseri tibbi {irlin” kapsaminda degerlendirilmesi gereken {iriinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin
mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 lincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,



26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ertugrul Gazi Sener Kozmetik Gida Internet Uzeri Satis Insaat
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/1688
Sikayet Edilen: Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Blade Cool Fresh” isimli
iiriin tanittmlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.03.2025, 07.04.2025
Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: “Blade Cool Fresh” isimli deodorant iiriiniine iliskin muhtelif mecralarda yer alan
tanitimlarda, Tiirkiye'nin 1 Numarali Erkek Deodoranti Blade Cool Fresh*”, “*NIQ TR,
Tiirkiye Erkek Aerosol Deodorant, agik raporlanmayan markalar harig, Aralik 2023-Aralik
2024, paket birim adedi.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari reklamlarda
yer alan iddialara yonelik ilgili sirket tarafindan ispatlayici nitelikte bilgi ve belge
sunuldugundan sikdyete konu reklamlarin tiiketicileri yamltict nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2024/1455

Hayat Kimya Sanayi Anonim Sirketi iinvanli sirketi tarafindan satisa sunulan “Bingo Oxyjen
S1vi Deterjan” isimli iiriine iliskin ambalaj uygulamalarina yonelik dosya kapsaminda yapilan



goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin
ertelenmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2025/1034
Sikayet Edilen: Unilever San. ve Tic. Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan “Signal White Now Color
Correct” isimli {lirtin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Televizyon, Diger (Ambalaj, Magaza i¢i Tanitim)

Tespitler: Sirkete ait “Signal White Now Color Correct” isimli iriine iligskin televizyon
reklaminda, “4 yullik sararmayr gidermeye yardimct olur”, magaza i¢i afis tanitimlarda, “4
villik sararmay tek fircalamada tersine ¢evirir”, iiriin ambalajinda, “Yillar icinde olusmus
sararmay: gidermeye yardimci olur” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Signal White Now Color
Correct” isimli iirline iliskin televizyon reklaminda yer alan “4 yillik sararmay1 gidermeye
yardimct olur”, magaza ici afis tamtimlarinda yer alan “4 yillik sararmay tek fircalamada
tersine ¢evirir”, Uriin ambalajinda yer alan “Yillar icinde olusmus sararmayr gidermeye
yardimct olur” iddialarina iliskin sunulan raporun yalmizca {irlinlin disteki sararmanin
goriiniimiinii  degistirdigine iliskin oldugu fakat reklamda s6z konusu etkinin yalnizca
goriiniime iliskin oldugu hususu ile ilgili bir ifadeye yer verilmeyerek tiiketicide diste olusan
sararmanin kalic1 olarak giderildigi algisi olusturuldugu,

Dolayistyla, s6z konusu iiriine iliskin televizyon reklaminda yer alan “4 yiullik sararmay
gidermeye yardimci olur”, magaza i¢i afis tamtimlarinda yer alan “4 yillik sararmayt tek
fircalamada tersine ¢evirir”, iiriin ambalajinda yer alan “Yillar icinde olusmus sararmay
gidermeye yardimci olur” iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliii¢ Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2025/633
Sikayet Edilen: Dervishan Yayincilik Dagitim Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: Berat TV logolu televizyon kanalinda sirket tarafindan
gerceklestirilen “4’lii Agr1 Tedavi Seti” isimli tirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Berat TV logolu televizyon kanalinda sirket tarafindan gergeklestirilen “4'lii Agr1
Tedavi Seti” isimli iiriin tamtimlarinda, “Bakin kireglenmeler, bel fitigi, boyun fitig1 bunlarin
hepsi bitiyor. Dort kutuluk tedavi setim ile bu merhem sizlere sifa olacak, tedavi olacaksiniz.
Agrilarindan kurtulmak isteyenler var mi? Bakin bel fitigi ameliyatsiz ¢oziim uyguluyoruz
diyoruz ve bununla birlikte boyun fitig1, yine ayni sekilde ortopedik biitiin rahatsizliklarin nasil
gecirecegimizi anlatacagiz. Bel agrisi, boyun agrisi, diz agrisi, eklem agrisi, kas agrisi, sinir
stkigsmast, iltihapli eklem romatizmasindan bahsedecegiz yine ayni sekilde. Bakin dort kutuluk
tedavi setim ile bu merhem sizlere sifa olacak, tedavi olacaksiniz. Bel fitig1 var, omurilikte de
daralma var, bunun i¢in ne yapabilirim? Bakin bel fitigi i¢in iste burada goriiyorsunuz. Bunu,
yataga uzanacaksiniz, biri size yardim edecek. Dolayisiyla bes parmagin igine daldiracak. Ense
kokiinden kuyruk sokumunuza dogru 15-20 defa boyle hafif bastirarak bunu siirecek. Yani bir
ay uygulaymn agrimizi alacak, basar: orani da ¢ok ama ¢ok yiiksek...Simdi nice biiyiiklerimiz
var, biz izleyenler arasinda ekranlari basinda program basinda soyledigim gibi agrilarindan
dolay1 su an belini dizini tutanlar var, kolunu ovalayanlar var, namaz kilarken egilip kalkmakta
glicliik ¢ekenler var, sandalyeyle taburede namaz kilmak zorunda kalanlar var. Secde ederek
namaz kilmasit miimkiin degil ¢iinkii agri ¢ekiyor, Allahin izniyle mucizevi krem ile dimdik ayaga
kalkacak. Giizel bir sekilde soyle namazini kilacaksimiz. Simdi bel fingim anlattik, dedik ki
ameliyat olmadan bu ¢oziim olur mu? Olur efendim, oluyor. Ciinkii kullananlar zaten size
soyliiyor. Bununla birlikte boyun fitig1 yine ayni sekilde. Boyun fitigi igin sevgili izleyenlerimiz,
yani bir¢ok tedavi gérenler var bundan kurtulmak igin. Boyun fitig1 koluna vuranlar var, elini
kolunu kaldiramayanlar var, boynunu g¢eviremeyenler var. Aym sekilde bel fitigina yaptigi
biitiin etkiyi boyun fitigina da yapryor. Rabbim'in izniyle yapiyor, kurtariyor sizi. Ve bununla
birlikte ben size tek bir soru soracagim. Bel fitigin1 ameliyatsiz bitiren bir mucizevi krem sizce
romatizmaya ne yapar, sizce bir bag agrisina ne yapar, sizce bir kas agrisina, bir surt agrisina



ne yapar? Ben soruyorum efendim sizlere. Ben séyleyim mi derinine iner, o agriyi siingerin
suyu ¢ektigi misali alir ve yerinden séker.” ifadelerine ve “4'lii Agr1 Tedavi Seti”, “15 Giinde
Kurtul” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Berat TV logolu televizyon kanalinda
sirketiniz tarafindan gergeklestirilen “4'lii Agr1 Tedavi Seti” isimli iirline iliskin tanitimlarda,
“Bakin kireglenmeler, bel fitigi, boyun fitigi bunlarin hepsi bitiyor. Dort kutuluk tedavi setim
ile bu merhem sizlere sifa olacak, tedavi olacaksiniz. Agrilarindan kurtulmak isteyenler var mi?
Bakin bel fitigr ameliyatsiz ¢oziim uyguluyoruz diyoruz ve bununla birlikte boyun fitigi, yine
ayni sekilde ortopedik biitiin rahatsizliklarin nasil gegirecegimizi anlatacagiz. Bel agrisi, boyun
agrisi, diz agrisi, eklem agrisi, kas agrisi, sinir sikismasi, iltihapli eklem romatizmasindan
bahsedecegiz yine aymi sekilde. Bakin dort kutuluk tedavi setim ile bu merhem sizlere sifa
olacak, tedavi olacaksiniz. Bel fitigi var, omurilikte de daralma var, bunun igin ne yapabilirim?
Bakin bel fitig1 icin iste burada goriiyorsunuz. Bunu, yataga uzanacaksiniz, biri size yardim
edecek. Dolayisiyla bes parmagin igine daldiracak. Ense kokiinden kuyruk sokumunuza dogru
15-20 defa boyle hafif bastirarak bunu siirecek. Yani bir ay uygulayin agrinizi alacak, basart
orant da ¢ok ama ¢ok yiiksek...Simdi nice biiyiiklerimiz var, biz izleyenler arasinda ekranlart
basinda program baginda soyledigim gibi agrilarindan dolayr su an belini dizini tutanlar var,
kolunu ovalayanlar var, namaz kilarken egilip kalkmakta giicliik ¢cekenler var, sandalyeyle
taburede namaz kilmak zorunda kalanlar var. Secde ederek namaz kilmasi miimkiin degil ¢iinkii
agri ¢ekiyor, Allahin izniyle mucizevi krem ile dimdik ayaga kalkacak. Giizel bir sekilde soyle
namazint kilacaksiiz. Simdi bel fitigin1 anlattik, dedik ki ameliyat olmadan bu ¢oziim olur mu?
Olur efendim, oluyor. Ciinkii kullananlar zaten size séyliiyor. Bununla birlikte boyun fitigi yine
ayni sekilde. Boyun fitig1 icin sevgili izleyenlerimiz, yani bir¢ok tedavi gérenler var bundan
kurtulmak i¢in. Boyun fitig1 koluna vuranlar var, elini kolunu kaldiramayanlar var, boynunu
ceviremeyenler var. Ayni sekilde bel fitigina yaptigi biitiin etkiyi boyun fitigina da yapiyor.
Rabbim'in izniyle yapiyor, kurtaryyor sizi. Ve bununla birlikte ben size tek bir soru
soracagim. Bel fitigint ameliyatsiz bitiren bir mucizevi krem sizce romatizmaya ne yapar, sizce
bir bas agrisina ne yapar, sizce bir kas agrisina, bir sirt agrisina ne yapar? Ben soruyorum
efendim sizlere. Ben soyleyim mi derinine iner, o agriyi siingerin suyu ¢ektigi misali alir ve
verinden soker.” ifadelerine ve “4'lii Agri1 Tedavi Seti”, “15 Giinde Kurtul” ibarelerine yer
verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan iiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik {irlin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica
sayet anilan Uriinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise bu
durumda “kozmetik tlriin” kapsaminda degil, “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmas1 gerektigi,
“ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken lirtinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata
uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dervishan Yayincilik Dagitim Pazarlama San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL
(Altiyiizbin Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
uygulanmasina karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/2187
Sikayet Edilen: Eruslu Saghik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan "Sleepy Premium Plus+" isimli {iriin
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.02.2025
Yaymlandign Mecra: Televizyon, Internet, Ambalaj

Tespitler: "Sleepy Premium Plus+" isimli iriine iliskin reklamlarda, "Diinya'da ilk ve tek.
Bagimsiz arastirma sirketi verilerine gore. Alaminda Avrupa'min en biiyiiklerinden olan
tesislerinde gelistirildi. Avrupa'nin en biiyiik™ * Bagimsiz arastirma sirketi verilerine gore. ...en
hassas, en yumusak ve en emici bebek bezi serisi” ifadelerine, sirkete ait internet sitesinde;
"CO2 salimmini engelleyen bebek bezi, patentli fast care sistemi, Dis yiizeyi dogal seker
kamisindan elde edilen bio polimerler igerir. Bu sayede taze havayt iceri alarak bebek cildine
nefes aldirir.” ifadelerine, iiriin ambalajinda; "Ileri teknoloji icerikler" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhtelif televizyon kanallarinda
yayimlanan sirketinize ait "Sleepy Premium Plus+" isimli {irline iliskin reklamlarda, " Diinya'da
ilk ve tek. Bagimsiz arastirma gsirketi verilerine gore.” ifadelerine yer verildigi, ancak sz
konusu iddianin ispatina iligkin sunulan raporda yer verilen aragtirma yontemi, iilke sayisi,
marka sayist gibi Olciitler dikkate alindiginda s6z konusu raporun "Diinya'da ilk ve tek."”
iddiasin1 ispatlamakta yetersiz kaldigi,



S6z konusu reklamlarda yer alan "Alaninda Avrupa'min en biiyiiklerinden olan tesislerinde
gelistirildi.* * Bagimsiz arastirma sirketi verilerine gore.” ifadelerinin Avrupa’daki iiretici
firmalarin kapasite miktarlari, satig adetleri vb. detaylarini igerecek sekilde Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan
“(3)Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili béliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.”
hiikiimlere uygun sekilde ispatlanmadigi,

Sirkete ait internet sitesinde yer alan "COZ2 salinumini engelleyen bebek bezi” ifadelerinin
"cevreye iliskin beyan" niteligindeki iddia ve gosterimlerinin akredite olmus veya akademik
kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢calismalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlanamadigi,

Sirkete ait www.sleepy.com.tr adresli internet sitesinde, "...Bu sayede taze havayi iceri alarak
bebek cildine nefes aldirir.” seklinde Ol¢iilebilir bir iddiaya yer verilmesine ragmen s6z konusu
iddianin ispatina iligkin bilimsel gecerliligi olan herhangi bir belgeye yer verilmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-a,
8/-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3, 18/1, 18/2, 18/7
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eruslu Saghik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

59)

Dosya No: 2025/2199

Sikayet Edilen: Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait "Sleepy Bionatural", "Sleepy
Ecologic" ve "Sleepy Natural" isimli hijyenik ped iiriin reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.03.2025



Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Ambalaj

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan "Sleepy Bionatural" isimli hijyenik
pede iliskin reklamlarda, "Hi¢bir ped diinyanin havasini tek basina degistiremez ama Sleepy
Bionatural ile en yogun giinlerimde bile havam yerinde" ifadelerine, muhtelif televizyon
kanallarinda yayimlanan "Sleepy Ecologic" isimli hijyenik pede iliskin reklamlarda, "Hi¢bir
ped atiklarla tek basina bas edemez ama dogal igerikli Sleepy Ecologic ile bugiin kadar yarin
icin de kafam rahat. Hi¢bir ped atiklarla tek basina bas edemez." ifadelerine, "Sleepy Natural”
isimli hijyenik ped iiriiniine iligkin televizyon reklamlarinda, "Hi¢bir ped agagta yetismis gibi
dogal degil tabi ama dogal icerikli Sleepy Natural’le rahatim her an yerinde dogal olarak."”
ifadelerine, iriin ambalajlarinda "Gluten i¢cermez. Helal” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mubhtelif televizyon kanallarinda
yayimlanan “Sleepy Ecologic" isimli hijyenik pede iliskin reklamlarda, "Hi¢bir ped atiklarla
tek basina bas edemez ama dogal igerikli Sleepy Ecologic ile bugiin kadar yarin igin de kafam
rahat" ifadeleri ile atiklarla bas etme konusunda iriiniiniin ¢6ziim sundugu yoniinde bir algi
olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi,

Muhtelif televizyon kanallarinda yayimlanan "Sleepy Ecologic" isimli {iriin reklamlarinda yer
verilen “Hig¢bir ped atiklarla tek basina bas edemez. ” ifadesi ile es zamanli olarak ekranda ¢op
kutusunun iizerinde "tidyman-temiz adam" semboliiniin goriindiigli, reklam filminde, yesil
zemin lizerinde beyaz "tidyman-temiz adam" semboliiniin yer aldig1 atik toplama gorseli
kullanilarak {iirliniin ¢evre iizerinde olumsuz etkisinin olmadig1 ya da sadece olumlu etkisi
oldugunu ima eden ve gelecek icin de fayda saglayacagi mesajinin verildigi,

"Sleepy Natural" isimli iirlin tanmitimlarinda yer verilen "...dogal icerigiyle"” ifadesi ile dogal
icerigin pedin hangi boliimiine iliskin oldugunun agikca belirtilmesi gerektigi,

"Sleepy Bionatural", "Sleepy Ecologic" ve "Sleepy Natural" isimli hijyenik ped {iriinlerine
iliskin reklamlarda yer verilen; "Diinya’da ilk ve tek" iddiasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlanamadigi,

Bununla birlikte, {iriin ambalajlarinda "Gluten icermez" iddiasina yer verildigi, ancak ortalama
tiikketici nezdinde hijyenik bir pedde gluten bulunmasinin beklenmedigi dolayisiyla s6z konusu
iirlinlerin rakip iirlinlerden farkli ya da daha iistiin oldugu algis1 olusturacak bi¢imde kullanildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/-b,8/1-c,

8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci
maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eruslu Saghik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iinci  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarmca  3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliii¢ Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/2187
Sikayet Edilen: Ayaz ve Ortaklari ins. Tur. Ulus. ith. Ihr. isl. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.eksisozluk.com ve sirkete ait www.evdeeczane.com adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.eksisozluk.com adresli internet sitesinde sirkete yonlendirme yapan banner
reklamlarinda, "Vichy Dercos Kepek Karsitt Sampuan 390 ml" isimli {iriin tanitimlarinda,
"949,90 TL yerine 659,90 TL" ifadelerine, www.evdeeczane.com adresli internet sitesinde
"1.099,90 TL yerine 857,92 TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.eksisozluk.com adresli internet
sitesinde sirkete yonlendirme yapan banner reklamlarinda, "Vichy Dercos Kepek Karsiti
Sampuan 390 ml" isimli iirtin tanitimlarinda, "949,96-TL yerine 659,90 TL" ifadelerine yer
verilmesine ragmen s6z konusu tanitima tiklandiginda sirkete ait www.evdeeczane.com adresli
internet sitesine yonlendirme yapildigi, bahsi gecen iriiniin sirkete ait internet sitesinde;
"1099;90 TL yerine 857,92 TL" olarak satisa sunuldugu, bu durumun da tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Ayaz ve Ortaklari Ins. Tur. Ulus. Ith. Thr. isl. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2025/2201

Sikayet Edilen: Peak Sales Dijital Pazarlama Satis ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “clinikid.turkiye” isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “clinikid.turkiye” isimli instagram hesabinda yer alan "Baby Tummuy Massage Oil"
isimli iirlin tamtimlarinda, "Gaz sancilari, hazimsizlik, kolik ataklart ,uykusuzluk, rezene,
adagayr ve papatyamn dogal giiciiyle hazirlanan ozel yagimiz, bebeginizin gaz sancisini
gegirir." ifadelerine, "Soothing Baby Cream" isimli iiriine iliskin tanitimlarda, "Pisigi gegirir.
Atopik cilt yatistirict krem, egzama, kizaritklik ve kasintrya karsi aninda yatistirict etkiyle
bebeginin hassas cildini korur ve besler. Egzamall ve atopik ciltler i¢cin aninda rahatlama!
Kizariklik, kasinti ve hassasiyetle basa ¢ikmak artik ¢ok daha kolay. Clinikid atopik cilt
yatistirict ve nemlendirici krem, 6zel formiilii sayesinde cildi derinlemesine nemlendirirken,
tahris olmug bolgeleri yatistirir. Egzamalar cildi anminda yatigtiriyor. Kizarikligi ve kasintiy
geciriyor. Aminda ferahlik hissi sunar, cilt bariyerini giiclendirir ve diizenli kullanimda atopik
belirtilerin gozle goriiliir sekilde azalmasina yardimct olur. Kasintyr yatistirir.” ifadelerine,
"Baby Calming Massage Oil" isimli {iriin tamtimlarinda, "Kolik ataklarimi durdurur. Kan
akigint hizlandirir. " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “clinikid.turkiye” isimli instagram
hesabinda yer alan "Baby Tummuy Massage Oil" isimli {irlin tanitimlarinda, "Gaz sancilari,
hazimsizlik, kolik ataklari, uykusuzluk, rezene, adagayi ve papatyanin dogal giiciiyle hazirlanan
ozel yagimiz, bebeginizin gaz sancisum gegirir.” ifadelerine, "Soothing Baby Cream" isimli
irline iliskin tanitimlarda, "Pisigi gecirir. Atopik cilt yatistirici krem, egzama, kizariklik ve
kasintiya karst aminda yatistirici etkiyle bebeginin hassas cildini korur ve besler. Egzamali ve
atopik ciltler i¢in aninda rahatlama! Kizariklik, kasinti ve hassasiyetle basa ¢ikmak artik ¢ok
daha kolay. Clinikid atopik cilt yatistirici ve nemlendirici krem, ozel formiilii sayesinde cildi
derinlemesine nemlendirirken, tahris olmus bolgeleri yatistirwr. Egzamalai cildi anminda
yatistirryor. Kizarikligi ve kasintiyr gecgiriyor. Aninda ferahlik hissi sunar, cilt bariyerini
gliclendirir ve diizenli kullanimda atopik belirtilerin gozle goriiliir sekilde azalmasina yardimct
olur.Kasintiy1 yatistirir." ifadelerine, "Baby Calming Massage Oil" isimli {iriin tanitimlarinda,
"Kolik ataklarini durdurur. Kan akisini hizlandirir.” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik
Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlaria uygulanan



ve etkileri gegici olan triinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin
tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan iiriinler s6z konusu
reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin”
kapsaminda degil “beseri tibbi {iriin” kapsaminda ruhsatlandirilmas: gerektigi, “beseri tibbi
iirin" kapsaminda degerlendirilmesi gereken liriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata
uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Peak Sales Dijital Pazarlama Satis ve Dis Ticaret Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina Karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/2202
Sikayet Edilen: Ecoplast Dis Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: www.babypure.com.tr adresli internet sitesinde ve muhtelif
televizyon kanallarinda yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: www.babypure.com.tr adresli internet sitesinde ve muhtelif televizyon kanallarinda
yer alan "Pure Baby Organic Bebek Bezi" isimli iiriine iliskin reklamlarda, "I¢ yiizeyinde
istemedigim hi¢bir sey yok.Paraben, losyon, bpa, nonilfenol, sls, sles, lateks, klor, parfiim,
renkli desen icermeyen i¢ yiizey." ifadelerine, "Pure Baby Organic Islak Havlu" isimli iiriine
iliskin tanitimlarda, "Paraben icermez." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Pure Baby Organic Islak Havlu"
isimli lirline iliskin tanitimlarda, "Paraben icermez." iddiasina yer verildigi, ancak bazi paraben
tiirlerinin kullaniminin uygun oldugu dikkate alindiginda s6z konusu iddia ile tiim paraben
tiirlerinin ve bu maddeleri i¢eren rakip firma {iriinlerinin kotiilendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 10/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ecoplast Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar

verilmistir.

FINANSAL HiZMETLER

63)
Dosya No: 2025/2128
Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhgi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.vakifbank.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Masrafsiz Ihtiya¢ Kredisi" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.vakifbank.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Masrafsiz
Ihtiya¢ Kredisi" baslikli tanitimlarda, "3 Ay Ertelemeli, 250.000 TL'ye Kadar, Kredi Tahsis
Ucreti Yok" bilgilendirmesine yer verildigi, diger yandan séz konusu kredinin aylik faiz
oraninin "%4,69" oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda sunulan bilgi ve
belgeler bir biitiin halinde degerlendiginde, inceleme konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan
esaslar cergevesinde ispatlandigi kanaatine varildigindan sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2025/2127
Sikayet Edilen: Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: www.hangikredi.com isimli internet sitesinde yayimlanan
"Hangikredi'ye Ozel Geri Odemesiz 20.000 TL Avans Firsat1!" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Tiketici  tarafindan  gonderilen  reklam  ornekleri  incelendiginde,
www.hangikredi.com isimli internet sitesinde yayimlanan "Hangikredi'ye Ozel Geri Odemesiz
20.000 TL Avans Firsati!" baslikli reklamlarin detaylarinda, kampanyadan yararlanabilmek
icin 14-28 Subat 2025 tarihleri arasinda mobilden ilk kez miisteri olan tiiketicilerin bireysel
hesaplariin yaninda kredi kart1 bagvurusunda bulunmalar1 gerektigi, 30.000 TL tutarinda kredi
kullanan tiiketicilerin 28 Subat 2025 tarihine kadar kullanima agilmasi gereken kredi karti
hesaplarina 20.000 TL 6diil tutarinin art1 bakiye olarak yiikleneceginin ifade edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ilgili bankaya ait olup
www.hangikredi.com isimli internet sitesinde yayimlanan "Hangikredi've Ozel Geri Odemesiz
20.000 TL Avans Firsati!" baslikli reklamlarin detaylarinda, kampanyadan yararlanabilmek i¢in
14-28 Subat 2025 tarihleri arasinda mobilden ilk kez miisteri olan tiiketicilerin bireysel
hesaplarinin yaninda kredi kart1 bagvurusunda bulunmalar1 ve en az 30.000 TL tutarinda kredi
kullanmalar1 gerektigi ifade edilmis olmasina ragmen bahsi gegen en az 30.000 TL krediyi verip
vermemenin bankanin inisiyatifinde bulundugu, bu nedenle s6z konusu kampanyanin ana vaadi
ile istisnasimnin uyumsuzluk icerdigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte
oldugu, tiiketicilerin magdur edildigi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-Db,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 25/1, 25/2, 25/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yapi ve Kredi Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

GIDA

65)

Dosya No: 2025/2212

Sikayet Edilen: Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Imunol Defence C Vitamini, Cinko ve D3 Vitamini
Iceren Sase Takviye Edici Gida”, “Ocean Smart Gummies Defence C Vitamini, D3 Vitamini ve
Cinko Igeren Takviye Edici Gida” ve “Efervit Defence C, D3 Vitamini ve Cinko Iceren Takviye
Edici Gida” 1simli Uirlinlere iliskin olarak ambalajlarda yer alan ifadeler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.11.2024, 20.03.2025
Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Imunol Defence C Vitamini, Cinko ve D3 Vitamini Iceren Sase Takviye
Edici Gida”, “Ocean Smart Gummies Defence C Vitamini, D3 Vitamini ve Cinko Iceren
Takviye Edici Gida” ve “Efervit Defence C, D3 Vitamini ve Cinko I¢eren Takviye Edici Gida”
isimli Uiriinlerin isminde "Defence" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “/munol Defence C
Vitamini, Cinko ve D3 Vitamini Iceren Sase Takviye Edici Gida”, “Ocean Smart Gummies
Defence C Vitamini, D3 Vitamini ve Cinko Iceren Takviye Edici Gida” ve “Efervit Defence C,
D3 Vitamini ve Cinko I¢eren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlerin isminde "Defence" ifadesine
yer verildigi,

Inceleme konusu iiriinlerin ticari marka veya iiriin isminde yer alan ifadelere iliskin olarak
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen goriis yazisinda, 20.04.2023 tarih ve
32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda gida ve takviye edici gidalarin etiketinde,
tanittiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda
kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullariin s6z konusu Yonetmelik dogrultusunda
hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi1 Kilavuzu eklerinde yer
aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin
kullanilamayacagi, dolayisiyla anilan ambalajlarda yer alan "Defence™ ifadesinin saglik beyani
icerdigi, saglik beyani icerdigi degerlendirilen "Defence" ifadesinin ilgili kilavuzda yer alan ...



bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur.” ifadesi ile birlikte ve beyan
kosulunu karsilamasi ile kullanilmasi gerektigi, ancak firmaya ait tirlinlerin ambalajlarinda ilgili
kilavuz ekindeki saglik beyanlarina yer verilmedigi, dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 ve 12/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

66)

Dosya No: 2025/2225

Sikayet Edilen: Hes Ila¢ ve Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Viapecia Pro-Defence Ari Siitii, Beta Glukan, Vitamin,
Mineral ve Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin
olarak ambalajlarda yer alan ifadeler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.11.2024, 28.03.2025

Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Viapecia Pro-Defence Ari Siitii, Beta Glukan, Vitamin, Mineral ve

Probiyotik Mikroorganizma I¢eren Takviye Edici Gida” isimli {iriinlerin isminde "Defence"
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Viapecia Pro-Defence
Ar Siitii, Beta Glukan, Vitamin, Mineral ve Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici
Gida” isimli tirlinlerin isminde "Defence" ifadesine yer verildigi,

Inceleme konusu iiriinlerin ticari marka veya iiriin isminde yer alan ifadelere iliskin olarak
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen goriis yazisinda, 20.04.2023 tarih ve
32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yd&netmelik dogrultusunda gida ve takviye edici gidalarin etiketinde,
tanitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda
kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullarinin s6z konusu Yonetmelik dogrultusunda
hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu eklerinde yer
aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin
kullanilamayacagi, dolayisiyla anilan ambalajlarda yer alan "Defence" ifadesinin saglik beyan
icerdigi, saglik beyani icerdigi degerlendirilen "Defence" ifadesinin ilgili kilavuzda yer alan ...
bagisiklk sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur.” ifadesi ile birlikte ve beyan
kosulunu karsilamasi ile kullanilmasi gerektigi, ancak firmaya ait lirtinlerin ambalajlarinda ilgili
kilavuz ekindeki saglik beyanlarina yer verilmedigi, dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 ve 12/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Hes fla¢ ve Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



67)
Dosya No: 2025/2224
Sikayet Edilen: Edis Pharma lac¢ San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “MaxDefend D3K2 Vitamin D, Vitamin K2
(Menaquinon-7) Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlere iliskin olarak ambalajlarda yer alan
ifadeler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.11.2024, 20.03.2025
Yayimlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “MaxDefend D3K2 Vitamin D, Vitamin K2 (Menaquinon-7) Iceren
Takviye Edici Gida” 1simli tirlinlerin isminde "Defend" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “MaxDefend D3K2
Vitamin D, Vitamin K2 (Menaquinon-7) I¢eren Takviye Edici Gida” isimli iiriinlerin isminde
"Defend" ifadesine yer verildigi,

Inceleme konusu iiriinlerin ticari marka veya iiriin isminde yer alan ifadelere iliskin olarak
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan iletilen gériis yazisinda, 20.04.2023 tarih ve
32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Hakkinda Yd&netmelik dogrultusunda gida ve takviye edici gidalarin etiketinde,
tamitiminda veya reklaminda saglik beyani kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda
kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan kosullarinin s6z konusu Y6netmelik dogrultusunda
hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer
aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin
kullanilamayacagi, dolayisiyla anilan ambalajlarda yer alan "Defend" ifadesinin saglik beyani
icerdigi, saglik beyani icerdigi degerlendirilen "Defend" ifadesinin ilgili kilavuzda yer alan "...
bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur.” ifadesi ile birlikte ve beyan
kosulunu karsilamasi ile kullanilmasi gerektigi, ancak firmaya ait tirlinlerin ambalajlarinda ilgili
kilavuz ekindeki saglik beyanlarina yer verilmedigi, dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 ve 12/1 inci maddelert,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,



- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Edis Pharma fla¢ San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2025/2213
Sikayet Edilen: Erisler Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Dudomi” adli drlinlere iligkin olarak
https://www.dudomi.com.tr adresli internet sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.03.2025, 07.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Dudomi” adli iriinlere iliskin olarak https://www.dudomi.com.tr
adresli internet sitesinde "(...)hi¢hir Dudomi iiriiniinde... MSG (Monosodyum Glutamat) yani
Cin Tuzu gibi katkilar bulunmamaktadir.” seklinde ve "erisdudomi" kullanic1 adiyla
www.instagram.com adresli internet sitesinde ve "Dudomi" kullanici adiyla www.youtube.com
adresli internet sitesinde "Cin Tuzu Icermeyen Noodle: DUDOMI. (...)Cin Tuzu — MSG Igcermez.
Hangi Noodle Cin Tuzu Icermez? Dudomi” seklinde ifadelere yer verildigi ve Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari Dernegi (GIMDES) tarafindan
16.07.2024 tarihinde Helal Akreditasyon Kurumu’ndan helal akreditasyon sertifikasi alindig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Dudomi” adl iirlinlere
iligkin olarak https://www.dudomi.com.tr adresli internet sitesinde "(...)hi¢hir Dudomi
tiriiniinde... MSG (Monosodyum Glutamat) yani Cin Tuzu gibi katkilar bulunmamaktadir.”
seklinde ve,



Bununla birlikte, anilan {riinlere iliskin olarak "erisdudomi" kullanic1 adiyla
www.instagram.com adresli internet sitesinde ve "Dudomi" kullanic1 adiyla www.youtube.com
adresli internet sitesinde "Cin Tuzu Icermeyen Noodle: DUDOMI. (...)Cin Tuzu — MSG Igcermez.
Hangi Noodle Cin Tuzu Icermez? Dudomi"” seklinde ifadelere yer verildigi,

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzu’nun
"Negatif ve Pozitif Beyanlar" boliimiiniin "Katkisiz/Katki maddesi i¢cermez ve ...... icermez
ifadelerinin kullanimi" baglhikli 13 iincii maddesinde yer alan "Katki maddesi adina atifta
bulunarak bunlarin yokluguna dair beyanda bulunulamaz. < Monosodyum glutamat
eklenmemistir/icermez vb. ifadeler kullanilamaz." hikmii kapsaminda anilan tanitimlarda
kullanilan ifadelerin mevzuata uygun olmadigi, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci ve
48/3 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erisler Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2024/6105

Sikayet Edilen: Cayh Organik Tarim Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/egricayirbali/ ve
https://www.facebook.com/egricayirbal URL adresli sosyal medya hesaplar1 ile
https://www.egricayir.com/tr/ URL adresli internet sitesinde “Egrigayir” markali iirlinlere

yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2024, 03.02.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://www.instagram.com/egricayirbali/ URL  adresli,
“egricayirbali” isimli sosyal medya hesabmin 03.02.2025 tarihli goriinlimiinde, ad1 gegen
hesabin durumunda “#diinyanineniyibali” seklinde,

“Egrigayir Organik Poliflorali Cicek Bali” isimli iirline dair,
https://www.instagram.com/reel/B9Q7e5RH_yd/?hl=tr URL adresli paylasimin 31.01.2025
tarihli goriinlimiinde, “Diinyanin en prestijli aricilik yarismasi Apimondia’da diinyanin en iyi
bali se¢ilen Organik Poliflorali Cigek Balini...” seklinde,

https://www.instagram.com/stories/highlights/18065504167145406/ URL adresli paylasimin
31.01.2025 tarihli gériiniimiinde, “Egricayir neden diinyanin en iyisi? Diinyamin En Iyi Bali
secilen Egricayir Bali hakkinda bilmeniz gerekenler” seklinde,

https://www.facebook.com/egricayirbal URL adresli, “Egrigayir” isimli sosyal medya
hesabinin s6z konusu sosyal medya hesabinda gerceklestirilen sponsorlu paylasimlarin
31.01.2025 tarihli gériiniimiinde, “Diinyanin En Iyi Balim Kesfet” seklinde,

“Egrigayir ~ Kara Miirver  Acerola & Propolis” isimli tiriine dair,
https://www.egricayir.com/tr/urun/kara-murver-acelora-propolis-karisimi?utm_source=facebo
okinstagram&utm_medium=paid_social&utm_campaign=acerola_sub24 set2 URL adresli
internet sitesinde yer alan gorsellerin 11.12.2024 tarihli goriinimiinde, “gii¢lii etki” ve “Viicut
Direnciniz Kisa Hazir mi?” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.instagram.com/egricayirbali/ URL adresli, “egricayirbali” isimli sosyal medya
hesabinin  03.02.2025  tarithli  goriinimiinde, adi  gecen hesabin  durumunda
“Hdiinyamneniyibali” seklinde,

“Egrigay1r Organik Poliflorali Cigek Bali” isimli uriine dair,
https://www.instagram.com/reel/B9Q7e5RH_yd/?hl=tr URL adresli paylasimin 31.01.2025
tarihli gorliinlimiinde, “Diinyanin en prestijli aricilik yarismasi Apimondia’da diinyanin en iyi
bali segilen Organik Poliflorali Cigek Balini...” seklinde,

https://www.instagram.com/stories/highlights/18065504167145406/ URL adresli paylasimin
31.01.2025 tarihli goriiniimiinde, “Egricayir neden diinyanin en iyisi? Diinyamin En Iyi Bali
segilen Egricayir Ball hakkinda bilmeniz gerekenler” seklinde,

https://www.facebook.com/egricayirbal URL adresli, “Egricayir” isimli sosyal medya
hesabinin s6z konusu sosyal medya hesabinda gergeklestirilen sponsorlu paylasimlarin
31.01.2025 tarihli gériiniimiinde, “Diinyanin En Iyi Balim Kesfet” seklinde,



“Egrigcayir Kara Miirver Acerola & Propolis” 1simli iirline dair,
https://www.egricayir.com/tr/urun/kara-murver-acelora-propolis-
karisimi?utm_source=facebookinstagram&utm_medium=paid_social&utm_campaign=acerol
a_sub24_set2 URL adresli internet sitesinde yer alan gorsellerin 11.12.2024 tarihli
goriintimiinde, “giiclii etki” ve “Viicut Direnciniz Kisa Hazir mi?” seklinde ifadelere yer
vererek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, “Egricayir Organik Polifloral1 Cigek Bali” isimli iirtine iliskin “diinyanin en iyi
bali” ibaresinin, 2019 yilinda diizenlenen 46. Apimondia Diinya Aricilik Odiilleri téreninde
alindig1, dolayisiyla halihazirda gecerliligi bulunmadigindan adi gegen iiriiniin tanitimlarinda
kullanilamayacagi, diger taraftan Egricayir Kara Miirver Acerola & Propolis” isimli iirline
yonelik reklamlarda yer alan ifadelerin 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu
reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildig1 ve dolayistyla Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cayh Organik Tarim Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.



70)
Dosya No: 2024/7441
Sikayet Edilen: Nespresso Turkey Gida Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firma tarafindan, https://www.nespresso.com/tr/tr URL adresli
internet sitesinde “Inissia Kahve Makinesi” isimli iiriine yonelik gergeklestirilen kampanya
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.11.2024, 10.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan “50 Kutu Kahve Kapsulii Aligverisinizde Kahve Makinesi Hediye.
Inissia Kahve Makinesi Hediye!” seklinde ve https://www.nespresso.com/tr/tr URL adresli
internet sitesinde, “Unutulmaz Kasim Inissia Red” basghigtyla yayimlanan gorselde, “50 kutu ve
tizeri Orginal kahve kapsiilii siparisinizde Inissia kahve makinesi hediye edilecektir. Sepetinize
eklemeniz gereken promosyon kodlari: Promosyon Kodu: BLACK ve Promosyon Kodu: RED.
6.499,00 TRY. Sepete Ekle.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “50 Kutu Kahve
Kapsulii Aligverisinizde Kahve Makinesi Hediye. Inissia Kahve Makinesi Hediye!” seklinde ve
https://www.nespresso.com/tr/tr URL adresli internet sitesinde, “Unutulmaz Kasim Inissia
Red” bashigiyla yayimlanan gorselde “50 kutu ve iizeri Orginal kahve kapsiilii siparisinizde
Inissia kahve makinesi hediye edilecektir. Sepetinize eklemeniz gereken promosyon kodlari:
Promosyon Kodu: BLACK ve Promosyon Kodu: RED. 6.499,00 TRY. Sepete Ekle.” seklinde
ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, s6z konusu reklamlarda belirtildigi iizere,
tilkketicilerin 50 kutu kahve kapsiilii almasi durumunda Inissia Kahve Makinesinin de {icretsiz
bir sekilde tiiketicilere verildiginin, Nespresso Turkey Gida Ticaret Anonim Sirketi tarafindan
gonderilen bilgi ve belgelerle ispat edildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin vaat edildigi
sekilde uygulandigi, bu sebeplerle sikdyete konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2025/329

Sikayet Edilen: Tab Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “Burger King” isimli restoranlarda yer alan kiosklarda
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait “Burger King” isimli restoranlarda yer alan kiokslardan, “King Chicken
Menii” ve “Tavukburger Menii” isimli iirlinleri igeren bir siparis olusturdugu ve s6z konusu
siparigin toplam sepet tutarinin 174,99 TL olarak belirtildigi, 6deme asamasina gegildiginde ise
bahsi gegen menti i¢in 200 TL tutarinda bir fiyat talep edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Burger King” markali
restoranlarda yer alan kiosklar aracilifiyla, bir tiliketicinin 'King Chicken Meni' ve
'"Tavukburger Menii' {iriinlerinden iceren bir siparis olusturdugu, bu siparisin toplam sepet
tutarinin kiosk ekraninda 174,99 TL olarak gosterildigi, ancak 6deme asamasina gecildiginde
ilgili siparis icin 200 TL tutarinda bir bedel talep edildiginin tespit edildigi, s6z konusu durum
degerlendirildiginde, tiiketicinin siparisini olustururken kendisine bildirilen toplam fiyat ile
O0deme esnasinda karsilagtigi fiyat arasinda, onceden bilgilendirme yapilmadan tiiketici
aleyhine fiyat farkinin olugsmasi durumunun tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
¢, 9/1,9/5,13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tab Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

72)

Dosya No: 2024/6106

Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Getir” isimli mobil uygulamada “Algida Boom Boom” isimli {iriine
yonelik reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Getir” isimli mobil uygulama {izerinden satiga sunulan “Algida Boom Boom” isimli
iirline iliskin olarak “Disi kavrulmus findik ve ¢itir ¢ikolata kapli, i¢i yogun ¢ikolata etrafinda
vanilya dondurma.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Getir”” isimli mobil
uygulama iizerinden satisa sunulan “Algida Boom Boom” isimli iiriine iligskin olarak, “Dus:

’

kavrulmus findik ve ¢itir ¢ikolata kapl, i¢i yogun cikolata etrafinda vanilya dondurma.’
ifadeler kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, ancak yapilan degerlendirmelerde, anilan
iriiniin Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi hiikiimleri kapsaminda “dondurma” niteligi
tasimadig1, aksine Tiirk Gida Kodeksi Yenilebilir Buzlu Uriinler Tebligi ¢ercevesinde “siitlii
buz” niteliginde oldugu, dolayisiyla, s6z konusu {iriiniin “dondurma” ifadesiyle tanitilmasinin,
tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi’nin 3/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-g, 9/1,
9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2024/6695

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “A101 Market” isimli mobil uygulamada, “Algida” markal1 iiriinlere
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi:08.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “A101 Market” isimli mobil uygulamada, “Algida Max Buz
Parmak Limon Keyfi”, “Twister Ocean” ve “Twister Forest” isimli {irtinlere dair “Dondurma”
ifadesinin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “A101 Market”
isimli mobil uygulamada, “Algida Max Buz Parmak Limon Keyfi”, “Twister Ocean” ve
“Twister Forest” isimli {irlinlere dair “Dondurma” ifadesi kullanilarak reklamlar
gerceklestirildigi, ancak yapilan degerlendirmelerde, anilan {irliniin Tirk Gida Kodeksi
Dondurma Tebligi hiikiimleri kapsaminda “dondurma” niteligi tasimadigi, aksine Tiirk Gida
Kodeksi Yenilebilir Buzlu Uriinler Tebligi cergevesinde “siitlii buz” niteliginde oldugu,
dolayistyla, s6z konusu iiriiniin “dondurma” ifadesiyle tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve
aldatict mahiyet tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi’nin 3/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-g, 9/1,
9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.



74)
Dosya No: 2024/6108

Sikayet Edilen: Halka Shopping Center Aslantepe Gida Tem. Hed. Esya Hrd. Unlu Mam.
Nak. Teks. Tekel Mad. Sans Oyn. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Halka Shopping Center” isimli marketlerde gecerli olmak {izere
yayimlanan iiriin katalogunda “Karmando” markali iirtinlere yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.07.2024, 11.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: “Halka Shopping Center” isimli marketlerde 30 Temmuz-11 Agustos 2024 tarihleri
arasinda gegerli tiriin katalogunda, “Karmando 500 Gr Maras Dondurma” ve “Karmando 1000
Gr Maras Dondurma” isimli iirlinlere dair “Dondurma” ibaresinin kullanildig: tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Halka Shopping Center”
isimli marketlerde, 30 Temmuz-11 Agustos 2024 tarihleri arasinda gegerli tiriin katalogunda,
“Karmando 500 Gr Maras Dondurma” ve “Karmando 1000 Gr Maras Dondurma” isimli
iiriinlere dair “Dondurma” ibaresi kullanilarak reklamlar gerceklestirildigi, ancak yapilan
degerlendirmelerde, anilan iriiniin Tirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi hiikiimleri
kapsaminda “dondurma” niteligi tasimadigi, aksine Tiirk Gida Kodeksi Yenilebilir Buzlu
Uriinler Tebligi gergevesinde “siitlii buz” niteliginde oldugu, dolayisiyla, s6z konusu iiriiniin
“dondurma” ifadesiyle tanitilmasinin, tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet tasidigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,
- Tiirk Gida Kodeksi Dondurma Tebligi’nin 3/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-g, 9/1,
9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Halka Shopping Center Aslantepe Gida Tem. Hed. Esya Hrd.
Unlu Mam. Nak. Teks. Tekel Mad. Sans Oyn. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2024/6709
Sikayet Edilen: Miya Anketorliik E-Ticaret Bitkisel Koz. Petrol Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde “Bitkisel Global Tr” satic1 adiyla
“Miya”, Elisa”, “Fitoxon” ve “Spring Max” markal1 tirinlere yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.09.2024, 10.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/miya-beauty/detox-sirkesi-odem-atmaya-kilo-ve rmeye-
yardimci-dogal-zayiflama-yontemi-detoks-sirkesi-p-839171855?boutiqueld=61&merchantld=
924566 URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Miya Beauty Ananas
Detox Sirkesi” isimli iiriine dair {iriin adinda, “Odem Atmaya Kilo Vermeye Yardimci, Dogal
Zayiflama”, riin gorsellerinde; “Haftada 5 Kilo Vermek Artik Cok Kolay ™ seklinde,

https://www.trendyol.com/elisamax/kilo-aldirici-istah-acici-protein-tozu-muz-ve-kakao-arom

ali-kilo-aldiran-toz-1-li-set-p-829473728?boutiqueld=61&merchantld=924566&filterOverPr

iceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli goriiniimiinde,
“Miya Max Weight Garnier” isimli iirline dair iirlin adinda, “...Kilo-aldirict Istah Agici... Kilo
Aldiran Toz”, iirtin gorsellerin “Kilo almaya yardimci. Giiciinii Topla Giine Zinde Basla”
seklinde,

https://www.trendyol.com/elisamax/kakaolu-pekmez-ari-sutu-bal-ve-vitamin-istah-acici-boy-

uzatma-Kkilo-aldirici-organik-macun-1-kutu-p-772533024?boutiqueld=61&merchantld=92456
6&filterOverPriceListings=false&... URL adresli internet sitesinin sitesinin 10.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Elisamax Bitkisel Karistmli Macun” isimli {irtine dair tiritin adinda, “Istah A¢ict
Boy Uzatma Kilo-aldirici”, tiriin gorselinde, “Haftada 5 Kilo Almak Cok Kolay. Kilo Almaya
Yardimcr Karisim. Ideal Kilona Cabucak Kavus! Kilo Almaya Yardimci Bitkisel Karigim.”
seklinde,

https://www.trendyol.com/elisa-bitkisel/zayiflama-istah-kapatici-kilo-vermeye-yardimci-deto
x-form-cay-ozel-karisimli-bitki-cayi-3-lu-set-p-801875928?boutiqueld=61&Merchantld=924
566&filterOverPriceListings=false&... URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Elisa Kinoa Bitkisel Cay” isimli iiriine dair {iriin adinda, “Zayiflama Istah
Kapatici Kilo Vermeye Yardimci...”, iiriin gorsellerinde, “Haftada 5 Kilo Vermek I¢cin Hazir



Misin?”, trin aciklamasinda; “Zayiflama siirecini destekleyen ozel karisimli bitki ¢ay,
metabolizmay: hizlandirarak yag yakimini artirir. Istah kapatici 6zelligi sayesinde, aclik hissini
azaltarak daha az kalori tiiketmenize yardimci olur. - 3'lii set halinde sunulan bu detoks ¢ayi,
diizenli kullanim igin idealdir ve uzun siireli zayiflama hedeflerinize ulagmanizda etkili bir
yvardimcidir. Dogal icerikleriyle viicuttaki toksinlerin atilmasina katkida bulunur ve genel
saghginizi destekler.” seklinde,

https://www.trendyol.com/fitoxon/bitki-cayi-1-kutu-zayiflama-destekleyici-detox-p-3133093
25?boutiqueld=61&merchantld=924566&filterOverPriceListings=false&sav=true URL
adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Fitoxon Detox Premium Detox”
isimli Uiriine dair Uiriin adinda, “...Zayiflama.destekleyici... ”, iiriin gorsellerinde, “Fixon Detox
ile Haftada 5 kilo Vermek Artik Cok Kolay. Kilo Vermenin Dogal Yolu.” seklinde,

https://www.trendyol.com/springmax/zayiflama-kilo-vermeye-odem-atmaya-yardimci-collog
en-coffee-detox-hindiba-diyet-kahve-20-sase-p-808173243?boutiqueld=61&merchantld=924
566&filterOverPri ceListings=fals... URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Spring Max Detox Coffee” isimli iiriine dair iiriin adinda, “Zayiflama, kilo
Vermeye Odem Atmaya Yardimer”, iiriin gorsellerinde, “Haftada 5 Kilo Vermek Artik Kolay.
Spring Max ile incelmeye bagla.”, trin agiklamalarinda, “Kolay kullanimi sayesinde tek
kullanmimlik formda tasarlanmistir, pratik ve hizli bir sekilde zayiflama destegi sunar. Hindiba
diyeti ile zenginlestirilmis icerigi, metabolizmayr hizlandirarak yag yakimint artirir ve kilo
vermeye yardimci olur. Giinliik rutininize kolayca entegre edilebilen bu kahve, diyetinize ekstra
bir destek olarak kilo verme hedeflerinize ulagmanizda size yardimci olur.” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://www.trendyol.com/miya-beauty/detox-sirkesi-odem-atmaya-kilo-ve  rmeye-yardimci-
dogal-zayiflama-yontemi-detoks-sirkesi-p-839171855?boutiqueld=61&merchantld=924566
URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Miya Beauty Ananas Detox
Sirkesi” isimli iiriine dair {iriin adinda, “Odem Atmaya Kilo Vermeye Yardimci, Dogal
Zayiflama”, Uriin gorsellerinde, “Haftada 5 Kilo Vermek Artik Cok Kolay” seklinde,

https://www.trendyol.com/elisamax/kilo-aldirici-istah-acici-protein-tozu-muz-ve-kakao-arom
ali-kilo-aldiran-toz-1-li-set-p-829473728?boutiqueld=61&merchantld=924566&filter OverPri
ceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli goériiniimiinde,
“Miya Max Weight Garnier” isimli iirline dair iirlin adinda, “...Kilo-aldirict Istah Agici... Kilo
Aldiran Toz”, liriin gorsellerin, “Kilo almaya yardimci. Giiciinii Topla Giine Zinde Bagsla”
seklinde,

https://www.trendyol.com/elisamax/kakaolu-pekmez-ari-sutu-bal-ve-vitamin-istah-acici-boy-
uzatma-kilo-aldirici-organik-macun-1-kutu-p-772533024?boutiqueld=61&merchantld=9245

66&filterOverPriceListings=false&... URL adresli internet sitesinin sitesinin 10.12.2024
tarihli goriiniimiinde, “Elisamax Bitkisel Karisimli Macun” isimli iiriine dair iiriin adinda,
“Istah A¢ict Boy Uzatma Kilo-aldiricr”, iriin gorselinde, “Haftada 5 Kilo Almak Cok Kolay.



Kilo Almaya Yardimcit Karisim. Ideal Kilona Cabucak Kavus! Kilo Almaya Yardimc: Bitkisel
Karisim.” seklinde,

https://www.trendyol.com/elisa-bitkisel/zayiflama-istah-kapatici-kilo-vermeye-yardimci-deto
x-form-cay-ozel-karisimli-bitki-cayi-3-lu-set-p-801875928?boutiqueld=61&Merchantld=924
566&filterOverPriceListings=false&... URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Elisa Kinoa Bitkisel Cay” isimli iiriine dair iiriin adinda, “Zayiflama Istah
Kapatici Kilo Vermeye Yardimci...”, iiriin gorsellerinde, “Haftada 5 Kilo Vermek Icin Hazir
Misin? 7, triin aciklamasinda, “Zayiflama siirecini destekleyen ozel karisimli bitki ¢ay,
metabolizmay: hizlandirarak yag yakimini artirir. Istah kapatici 6zelligi sayesinde, aclik hissini
azaltarak daha az kalori tiiketmenize yardimci olur. - 3'lii set halinde sunulan bu detoks ¢ayi,
diizenli kullanim igin idealdir ve uzun siireli zayiflama hedeflerinize ulasmanizda etkili bir
yvardimcidir. Dogal icerikleriyle viicuttaki toksinlerin atilmasina katkida bulunur ve genel
saghgimizi destekler.” seklinde,

https://www.trendyol.com/fitoxon/bitki-cayi-1-kutu-zayiflama-destekleyici-detox-p-3133093
25?boutiqueld=61&merchantld=924566&filterOverPriceListings=false&sav=true URL
adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli gériiniimiinde, “Fitoxon Detox Premium Detox”
isimli Uiriine dair Uiriin adinda, “...Zayiflama.destekleyici... ”, iiriin gorsellerinde, “Fixon Detox
ile Haftada 5 kilo Vermek Artik Cok Kolay. Kilo Vermenin Dogal Yolu.” seklinde,

https://www.trendyol.com/springmax/zayiflama-kilo-vermeye-odem-atmaya-yardimci-collog
en-coffee-detox-hindiba-diyet-kahve-20-sase-p-808173243?boutiqueld=61&merchantld=924
566&filterOverPriceListings=fals... URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Spring Max Detox Coffee” isimli liriine dair iiriin adinda, “Zayiflama, kilo
Vermeye Odem Atmaya Yardimer”, iiriin gorsellerinde; “Haftada 5 Kilo Vermek Artik Kolay.
Spring Max ile incelmeye bagla.”, trin agiklamalarinda, “Kolay kullanimi sayesinde tek
kullanimlik formda tasarlanmistir, pratik ve hizli bir sekilde zayiflama destegi sunar. Hindiba
diyeti ile zenginlestirilmis icerigi, metabolizmayr hizlandirarak yag yakimint artirir ve kilo
vermeye yardimci olur. Giinliik rutininize kolayca entegre edilebilen bu kahve, diyetinize ekstra
bir destek olarak kilo verme hedeflerinize ulagsmanizda size yardimct olur.” seklinde ifadelere
yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Anilan reklamlarda yer alan ifadelerin, insan saglig: ile iligkili olup yukarida belirtilen tibbi
durumlar tedavi ettigi ya da tedavisine yardimci olduguna dair saglik beyanlar1 oldugu, bu
kapsamda, 20.04.2023 tarith ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin digina ¢ikildig1 ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Miya Anketorliik E-Ticaret Bitkisel Koz. Petrol ins. San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/2359
Sikayet Edilen: Meyra Center Anketorliik Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde “Rozalina Rise” satict adiyla
“Rozalina” ve “Aselina” markali iirtinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.09.2024, 11.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com/rozalina-rise/kilo-verme-zayiflamal-yardimci-diyet-
form-cayi-istah-kapatici-ozel-karisimli-bitkisel-cay-p-834353218?boutiqueld=61&merchantl

d=1054004&filterOverPriceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 11.12.2024
tarihli goriinlimiinde, “Rozalina Rise Premium Detox Form Tea” isimli iiriine dair {irlin adinda,
“Kilo Verme Zayiflamal Yardimci Diyet Form Cayt & Istah Kapatici”, iiriin gorsellerinde,
“Haftada 5 Kilo Vermek Istemez Misin? Detox Yap Form Tut. Odem Atmaya Yardimci.
Sindirimi Kolaylastirir Incelmeye Yardimci Olur.”, iriin agiklamasinda, “...siirecinde
destekleyici bir diyet formu olarak, ozel olarak hazirlanmis bitkisel ¢ay karisimi ile
metabolizmanizi hizlandwrir ve yag yakimini artirir. Istah kapatici ozelligi sayesinde, a¢hk
hissini azaltarak daha az kalori tiiketmenize yardimct olur ve boylece hedeflerinize ulasmanizi



kolaylastirir...Hazmi ve sindirimi kolaylastirir...” seklinde ifadeler ile “elinde mezura tutan
kadin, beden kiitle indeksi yiiksek olan kadin ile beden kiitle indeksi diisiik olan kadin ve karnini
tutan kadin” gorsel igeriklere,

https://www.trendyol.com/rozalina-rise/kilo-aldirici-protein-besin-destekleyici-muz-ve-kakao
-aromali-karisim-kilo-aldiran-1-li-set-p841534017?boutiqueld=61&merchantld=1054004 &fil
terOverPriceListings=false&sav=t... URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Rozalina Rise Weight Gainer” isimli {iriine dair iirlin adinda, “Kilo-aldirict
Protein Besin Destekleyici Muz Ve Kakao Aromali Karisim Kilo Aldiran™, Uriin gorselinde,
“Haftada 5 Kilo Almak I¢in Céziim Burada. Istah Acar. Ideal Kilonuza Cabucak Ulagmaniza
Yardimci Olur.”, iirlin agiklamasinda; “Hizli kiitle kazanimu igin ideal karbonhidrat ve protein
dengesi. Yogun antrenman sonrast hizli toparlanma ve kas gelisimi igin destek. Sindirim sistemi
tarafindan kolayca emilim saglayarak maksimum fayda. -Giiclii ve dayanikli bir viicut igin
gereken besinleri eksiksiz saglar. Sporcular ve viicut gelistirmeciler: Yogun antrenman
donemlerinde kas kiitlesini artirmak ve gii¢ kazanmak igin. Zayif kilolu bireyler: Saglikli kilo
alimi ve viicut kompozisyonunu iyilestirmek igin... Saglhkli kilo alma ve gii¢ kazanma
yvolculugunuzda size giiclii bir destek sunar.” seklinde ifadelere,

https://www.trendyol.com/rozalina-rise/kilo-aldirici-kakaolu-pekmez-ari-sutu-bal-ve-vitamin-
macun-p-834341179?boutiqueld=61&merchantld=1054004&filterOverPriceListings=false&s
av=true URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Rozalina Rise Vitamin
Deposu Bitkisel Macun” isimli iiriine dair lirtin adinda, “...Kilo-aldirict... ” iiriin gorsellerinde,
“Haftada 5 Kilo Almak Icin Bitkisel Céziim. Kilo Almay: Kolaylastirir. Istah Acar. Bagisiklig
Giiclendirir. Zinde Olun!”, iiriin agiklamasinda ise “Istahsiziigi ortadan kaldirir.” seklinde
ifadeler ile “Bir mikroba tekme atan kadin™ gorsel icerige,

https://www.trendyol.com/aseina/kakaolu-pekmez-vitamin-kilo-alma-istah-acici-kilo-aldirici-
bitkisel-karisimli-macun-2-li-p-869645765?boutiqueld=61&merchantld=1054004&filterOver
PriceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli gériiniimiinde,
“Aseina Macun” isimli tiriine dair {iriin adinda, “Kilo Alma , Istah Acict Kilo Aldrict”, iriin
gorsellerinde; “Haftada 5 Kilo Almak I¢in Bitkisel Céziim. Ideal Kilonuza Ulasmanin En Dogal
Yolu. Enerjini Verir Modunu Yiikseltir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.trendyol.com/rozalina-rise/kilo-verme-zayiflamal-yardimci-di ~ yet-form-cayi-
istah-kapatici-ozel-karisimli-bitkisel-cay-p-834353218?boutiqueld=61&merchantld=1054004
&filterOverPriceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Rozalina Rise Premium Detox Form Tea” isimli {iriine dair, {iriin adinda; “Kilo
Verme Zayiflamal Yardimci Diyet Form Cay1 & Istah Kapatict”, iiriin gorsellerinde, “Haftada
5 Kilo Vermek Istemez Misin? Detox Yap Form Tut. Odem Atmaya Yardimci. Sindirimi
Kolaylastirir Incelmeye Yardimci Olur.”, iiriin agiklamasinda; “...siirecinde destekleyici bir
diyet formu olarak, ozel olarak hazirlanmais bitkisel ¢cay karigimi ile metabolizmanizi hizlandirir
ve yag yakimini artinir. Istah kapatici 6zelligi sayesinde, aclik hissini azaltarak daha az kalori
tiiketmenize yardimct olur ve béylece hedeflerinize ulasmanizi kolaylastirir...Hazmi ve



sindirimi kolaylastirir...” seklinde ifadeler ile “elinde mezura tutan kadin, beden kiitle indeksi
yiiksek olan kadin ile beden kiitle indeksi diisiik olan kadin ve karnini tutan kadin” gorsel
iceriklere,

https://www.trendyol.com/rozalina-rise/kilo-aldirici-protein-besin-destekleyici-muz-ve-kakao
-aromali-karisim-kilo-aldiran-1-li-set-p841534017?boutiqueld=61&merchantld=1054004 &fil
terOverPriceListings=false&sav=t... URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, “Rozalina Rise Weight Gainer” isimli {iriine dair iirlin adinda, “Kilo-aldirict
Protein Besin Destekleyici Muz Ve Kakao Aromali Karisim Kilo Aldiran™, Uriin gorselinde,
“Haftada 5 Kilo Almak I¢in Céziim Burada. Istah Acar. Ideal Kilonuza Cabucak Ulagmaniza
Yardimci Olur.”, iirlin agiklamasinda; “Hizli kiitle kazanimu igin ideal karbonhidrat ve protein
dengesi. Yogun antrenman sonrast hizli toparlanma ve kas gelisimi igin destek. Sindirim sistemi
tarafindan kolayca emilim saglayarak maksimum fayda. -Giiclii ve dayanikli bir viicut igin
gereken besinleri eksiksiz saglar. Sporcular ve viicut gelistirmeciler: Yogun antrenman
donemlerinde kas kiitlesini artirmak ve gii¢ kazanmak igin. Zayif kilolu bireyler: Saglikli kilo
alimi ve viicut kompozisyonunu iyilestirmek igin... Saglhkli kilo alma ve gii¢ kazanma
yvolculugunuzda size giiclii bir destek sunar.” seklinde ifadelere,

https://www.trendyol.com/rozalina-rise/kilo-aldirici-kakaolu-pekmez-ari-sutu-bal-ve-vitamin-
macun-p-834341179?boutiqueld=61&merchantld=1054004&filterOverPriceListings=false&
sav=true URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli goériiniimiinde, ‘“Rozalina Rise
Vitamin Deposu Bitkisel Macun” isimli {iriine dair iirlin adinda; “...Kilo-aldirict...” {iriin
gorsellerinde; “Haftada 5 Kilo Almak Icin Bitkisel Céziim. Kilo Almayt Kolaylastirir. Istah
Acar. Bagisikhig1r Giiclendirir. Zinde Olun!”, iiriin aciklamasinda ise “Istahsiziigi ortadan

kaldirir.” seklinde ifadeler ile “Bir mikroba tekme atan kadin gorsel igerige,

https://www.trendyol.com/aseina/kakaolu-pekmez-vitamin-kilo-alma-istah-acici-kilo-aldirici-
bitkisel-karisimli-macun-2-li-p-869645765?boutiqueld=61&merchantld=1054004&filterOver
PriceListings=false&sav=true URL adresli internet sitesinin 11.12.2024 tarihli gériiniimiinde,
“Aseina Macun” isimli iiriine dair iriin adinda, “Kilo Alma, Istah Acici Kilo Aldirici”, iiriin
gorsellerinde, “Haftada 5 Kilo Almak Igin Bitkisel Céziim. Ideal Kilonuza Ulasmanin En Dogal
Yolu. Enerjini Verir Modunu Yiikseltir.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

Anilan reklamlarda yer alan ifadelerin, insan saglig: ile iligkili olup yukarida belirtilen tibbi
durumlar tedavi ettigi ya da tedavisine yardimci olduguna dair saglik beyanlar1 oldugu, bu
kapsamda, 20.04.2023 tarith ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin digina ¢ikildig1 ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11 6/2, 8/1-a ve 10/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Meyra Center Anketorliik Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/992
Sikayet Edilen: MCT Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Kanal Ege” logolu televizyon kanalinda “Cam Kozalagi Pekmezi”
isimli iirline yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.11.2024, 04.01.2025
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: “Kanal Ege” logolu televizyon kanalinda 08.11.2024 ve 04.01.2025 tarihlerinde
gerceklestirilen yayinlarda, “Cam Kozalag1 Pekmezi” isimli tirline dair “Astim koah ve nefes
darlhigi, gegcmeyen okstiriik; ozellikle su giinlerde bu sikdyetleri etrafimizdan sik¢a duyuyoruz.
Sifast ise iste bu ¢cam kozalagi pekmezinin icinde yatiyor. Peki nasil? Cam kozalag: icindeki
pinel maddesi sayesinde viicudumuza aldigimiz oksijen miktarim artirtyor, bagisiklig
gliclendiriyor, aym zamanda zindelik katiyor...Allah dua edenlerden razi olsun, her giin
telefonlara yetisemez olduk. Astim hastaligi olanlar, astim ilacindan, brongiti olanlar
hisirtisindan, gegmeyen Okstirtigii olanlar oksiiriigiinden kurtuldu. Arayan soran dualarini



eksik etmiyor. Iyilesenlere sunu séylemek isterim; annemin kara ¢cam kozalak tarifidir. Allah'a
stikiir onun onderliginde bu sifayr Tiirkiye biliyor. Size yemin ederim ki Korona'dan sonra
cigerleri hasar gérenlerin cigerleri rontgende tertemiz ¢ikti. Akcigerleri temizliyor, balgam ile
o katram, pisligi attwryor. 30 giinde tedavi garantilidir, karaciger yaglanmasini
bitiriyor... Biiyiik milimli bobrek taslarini kum haline getirip idrar yoluyla dokiiyor. Nefes
darligin mi var? Kullan, bir haftada nefesin nasil agilacak. Yorgun mu kalkiyorsun? Ikinci
glinden itibaren nasil ¢ivi gibi wyaniyorsun. Bir insan neden yorgun olur? Cigerleri iyi
calismadigindan. Alin size annemin ellerinden kara ¢cam kozalak surubu. Aldigim nefesten tat
almak istiyorsan, tikali damarlarint agmak istiyorsan, kalp rahatsizligin var kalbin saat gibi
calissin istiyorsan simdi siparig ver 30 giinde hayatini degistir. Saghgina kavus...Cok doktorlar
gezdim, gitmedigim yer kalmadi, astim ilaglarindan, krizlerinden biktim. Nefes darligim var,
iki adim atsam tikanip kaliyorum, namaz kilarken bile nefes nefese kaliyorum diyenler, bugiin
annemin ozel karacam surubu ile dua aliyor. Bakin, 30 giinde kesin, net tedavi olacaksin,
cigerlerin tertemiz olacak, sigara iciyorsaniz katram sékecek. Astim, koah, brongit, nefes
darligi, oksiiriik, kalp damar tikanikhigi, asir halsizlik, yorgunluk, uykusuzluk. 8 saat uyuyup
yine yorgun kalkiryorum diyenler Rabbimin izniyle sizlere 6yle bir sifa olacak ki yeniden nefes
aldigimizi bir haftada hissedeceksiniz. Giinde birer kasik, sabah aksam kullanmaniz yeterli
olacakur.”, “0212 935 30 “, “2'li Set”, “Market den Degil Koyden Gelsin” ve “30 Giin
Tedavi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Kanal Ege” logolu
televizyon kanalinda 08.11.2024 ve 04.01.2025 tarihlerinde gerceklestirilen yayinlarda, “Cam
Kozalagi Pekmezi” isimli iiriine dair “Astim koah ve nefes darligi, gegcmeyen oksiiriik; ozellikle
su glinlerde bu sikayetleri etrafimizdan sik¢a duyuyoruz. Sifasi ise iste bu ¢am kozalagi
pekmezinin iginde yatiyor. Peki nasil? Cam kozalagi icindeki pinel maddesi sayesinde
viicudumuza aldigimiz oksijen miktarimi artirtyor, bagisikligi giiclendiriyor, ayni zamanda
zindelik katryor...Allah dua edenlerden razi olsun, her giin telefonlara yetisemez olduk. Astim
hastaligr olanlar, astim ilacindan, brongiti olanlar hisirtisindan, ge¢meyen okstirtigii olanlar
oksiiriigiinden kurtuldu. Arayan soran dualarim eksik etmiyor. Iyilesenlere sunu soylemek
iSterim, annemin kara ¢cam kozalak tarifidir. Allah'a siikiir onun énderliginde bu sifayr Tiirkiye
biliyor. Size yemin ederim ki Korona'dan sonra cigerleri hasar gorenlerin cigerleri rontgende
tertemiz ¢ikti. Akcigerleri temizliyor, balgam ile o katrami, pisligi attirtyor. 30 giinde tedavi
garantilidir, karaciger yaglanmasini bitiriyor...Biiyiik milimli bébrek taslarimi kum haline
getirip idrar yoluyla dokiiyor. Nefes darligin mi var? Kullan, bir haftada nefesin nasil agilacak.
Yorgun mu kalkiyorsun? Ikinci giinden itibaren nasil ¢ivi gibi uyaniyorsun. Bir insan neden
yorgun olur? Cigerleri iyi ¢calismadigindan. Alin size annemin ellerinden kara ¢am kozalak
surubu. Aldigim nefesten tat almak istiyorsan, tikali damarlarini agmak istiyorsan, kalp
rahatsizligin var kalbin saat gibi ¢aligsin istiyorsan simdi siparis ver 30 giinde hayatini degistir.
Saghgina kavus...Cok doktorlar gezdim, gitmedigim yer kalmad:, astim ilaglarindan,
krizlerinden biktim. Nefes darligim var, iki adim atsam tikanip kaltyorum, namaz kilarken bile
nefes nefese kaliyorum diyenler, bugiin annemin ézel karagam surubu ile dua alyyor. Bakin, 30
giinde kesin, net tedavi olacaksin, cigerlerin tertemiz olacak, sigara iciyorsaniz katranm
sokecek. Astim, koah, bronsit, nefes darligi, oksiiriik, kalp damar tikanikhigi, asir halsizlik,
yorgunluk, uykusuzluk. 8 saat uyuyup yine yorgun kalkryorum diyenler Rabbimin izniyle sizlere



oyle bir sifa olacak ki yeniden nefes aldiginizi bir haftada hissedeceksiniz. Giinde birer kasik,
sabah aksam kullanmaniz yeterli olacaktir.”, “0212 935 30 “, “2'li Set”, “Market den Degil
Koyden Gelsin” ve “30 Giin Tedavi” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Anilan reklamlarda yer alan ifadelerin, insan saglig: ile dogrudan iliskili oldugu ve belirtilen
tibbi durumlari tedavi ettigine ya da tedaviye yardimci olduguna dair saglik beyanlari i¢erdigi,
bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan bahsi gecen ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarin digina ¢ikildig1 ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,
Buna gore, reklam veren MCT Yayimncilik A.S. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2025/991

Sikayet Edilen: Dombra Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: “Engelsiz” logolu televizyon kanalinda “Cam Kozalagr Pekmezi”
isimli iiriine yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: “Engelsiz” logolu televizyon kanalinda 21.12.2024 tarihinde gergeklestirilen
yayinda, “Cam Kozalagi Pekmezi” isimli liriine dair “Astim koah ve nefes darligi, ge¢meyen
okstiriik; ozellikle su giinlerde bu sikayetleri etrafimizdan sik¢a duyuyoruz. Sifast ise iste bu
¢am kozalagi pekmezinin icinde yatiyor. Peki nasil? Cam kozalag igindeki pinel maddesi
sayesinde viicudumuza aldigimiz oksijen miktarimi artiriyor, bagisikligr gii¢lendiriyor, ayni
zamanda zindelik katiyor...Allah dua edenlerden razi olsun, her giin telefonlara yetisemez
olduk. Astim hastaligi olanlar, astim ilacindan, bronsiti olanlar hisirtisindan, ge¢cmeyen
oksiiriigii olanlar éksiiriigiinden kurtuldu. Arayan soran dualarini eksik etmiyor. Iyilesenlere
sunu soéylemek isterim,; annemin kara ¢am kozalak tarifidir. Allah'a siikiir onun onderliginde
bu sifayr Tiirkiye biliyor. Size yemin ederim ki Korona'dan sonra cigerleri hasar gorenlerin
cigerleri rontgende tertemiz ¢ikti. Akcigerleri temizliyor, balgam ile o katrani, pisligi attirtyor.
30 giinde tedavi garantilidir, karaciger yaglanmasini bitiriyor... Biiyiik milimli bobrek taslarini
kum haline getirip idrar yoluyla dokiiyor. Nefes darligin mi var? Kullan, bir haftada nefesin
nasil acilacak. Yorgun mu kalkiyorsun? Ikinci giinden itibaren nasil ¢ivi gibi uyaniyorsun. Bir
insan neden yorgun olur? Cigerleri iyi ¢alismadigindan. Alin size annemin ellerinden kara ¢cam
kozalak surubu. Aldigim nefesten tat almak istiyorsan, tikali damarlarint agmak istiyorsan, kalp
rahatsizligin var kalbin saat gibi ¢caligsin istiyorsan simdi siparis ver 30 giinde hayatini degistir.
Saghgina kavus...Cok doktorlar gezdim, gitmedigim yer kalmadi, astim ilaglarindan,
krizlerinden biktim. Nefes darligim var, iki adim atsam tikanip kaliyorum, namaz kilarken bile
nefes nefese kaliyorum diyenler, bugiin annemin ézel karagam surubu ile dua aliyor. Bakin, 30
giinde kesin, net tedavi olacaksin, cigerlerin tertemiz olacak, sigara igiyorsaniz katrani
sokecek. Astim, koah, brongsit, nefes darligi, oksiiriik, kalp damar tikanikligi, asirt halsizlik,
yorgunluk, uykusuzluk. 8 saat uyuyup yine yorgun kalkiyorum diyenler Rabbimin izniyle sizlere
oyle bir sifa olacak ki yeniden nefes aldiginizi bir haftada hissedeceksiniz. Giinde birer kasik,
sabah aksam kullanmaniz yeterli olacaktir.”, “0212 935 30 “, “2'li Set”, “Market den Degil
Koyden Gelsin” ve “30 Giin Tedavi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Engelsiz” logolu
televizyon kanalinda 21.12.2024 tarihinde gerceklestirilen yayinda, “Cam Kozalagi Pekmezi”
isimli Uiriine dair “Astim koah ve nefes darligi, gegmeyen oksiiriik; ozellikle su giinlerde bu
sikdyetleri etrafimizdan sik¢a duyuyoruz. Sifasi ise iste bu ¢am kozalagr pekmezinin iginde
yatiyor. Peki nasil? Cam kozalagi i¢indeki pinel maddesi sayesinde viicudumuza aldigimiz
oksijen miktarini artirtyor, bagisikligi giiclendiriyor, ayni zamanda zindelik katiyor...Allah dua
edenlerden razi olsun, her giin telefonlara yetisemez olduk. Astim hastaligi olanlar, astim
ilacindan, brongiti olanlar hisirtisindan, ge¢meyen oksiiriigii olanlar oksiiriigiinden kurtuldu.
Arayan soran dualarini eksik etmiyor. Iyilesenlere sunu séylemek isterim; annemin kara cam
kozalak tarifidir. Allah'a siikiir onun onderliginde bu sifayr Tiirkiye biliyor. Size yemin ederim



ki Korona'dan sonra cigerleri hasar gorenlerin cigerleri rontgende tertemiz ¢ikti. Akcigerleri
temizliyor, balgam ile o katrani, pisligi attirtyor. 30 giinde tedavi garantilidir, karaciger
yvaglanmaswn bitiriyor...Biiyiik milimli bébrek taslarimi kum haline getirip idrar yoluyla
dokiiyor. Nefes darligin mi var? Kullan, bir haftada nefesin nasil agilacak. Yorgun mu
kalkiyorsun? Ikinci giinden itibaren nasil ¢ivi gibi uyaniyorsun. Bir insan neden yorgun olur?
Cigerleri iyi ¢alismadigindan. Alin size annemin ellerinden kara ¢cam kozalak surubu. Aldigim
nefesten tat almak istiyorsan, tikali damarlarini agmak istiyorsan, kalp rahatsizligin var kalbin
saat gibi ¢caligsin istiyorsan simdi siparis ver 30 giinde hayatini degistir. Saglhigina kavus...Cok
doktorlar gezdim, gitmedigim yer kalmad:, astim ila¢larindan, krizlerinden biktum. Nefes
darligim var, iki adim atsam tikanip kaliyorum, namaz kilarken bile nefes nefese kaliyorum
diyenler, bugiin annemin 6zel karagam surubu ile dua alyyor. Bakin, 30 giinde kesin, net tedavi
olacaksin, cigerlerin tertemiz olacak, sigara i¢iyorsaniz katrant sokecek. Astim, koah, bronsit,
nefes darligi, oksiiriik, kalp damar tikanikligi, asirt halsizlik, yorgunluk, uykusuzluk. 8 saat
uyuyup yine yorgun kalkiyorum diyenler Rabbimin izniyle sizlere 6yle bir sifa olacak ki yeniden
nefes aldigimizi bir haftada hissedeceksiniz. Giinde birer kasik, sabah aksam kullanmaniz
yeterli olacaktir.”, “0212 935 30 “, “2'li Set”, “Market den Degil Koyden Gelsin” ve “30 Giin
Tedavi” ifadelerine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Anilan reklamlarda yer alan ifadelerin, insan sagligi ile dogrudan iliskili oldugu ve belirtilen
tibbi durumlari tedavi ettigine ya da tedaviye yardimci olduguna dair saglik beyanlari igerdigi,
bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan bahsi gecen ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin digina ¢ikildigi ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 say1l1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dombra Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/990
Sikayet Edilen: Yesilyol Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi

Sikadyet Edilen Reklam: “Berat TV” logolu televizyon kanalinda “Cam Kozalagi Pekmezi”
isimli liriine yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2024
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: “Berat TV” televizyon kanalinda 15.12.2024 tarihinde gergeklestirilen yayinda,
“Cam Kozalagi Pekmezi” isimli iiriine dair “Astim koah ve nefes darligi, ge¢meyen oksiiriik;
ozellikle su giinlerde bu sikayetleri etrafimizdan sik¢a duyuyoruz. Sifasi ise iste bu gam kozalagi
pekmezinin iginde yatiyor. Peki nasil? Cam kozalagi icindeki pinel maddesi sayesinde
viicudumuza aldigimiz oksijen miktarimi artirtyor, bagisikligi giiclendiriyor, ayni zamanda
zindelik katiyor...Allah dua edenlerden razi olsun, her giin telefonlara yetisemez olduk. Astim
hastaligi olanlar, astim ilacindan, bronsiti olanlar hisirtisindan, ge¢meyen okstiriigii olanlar
oksiiriigiinden kurtuldu. Arayan soran dualarimi eksik etmiyor. Iyilesenlere sunu soylemek
isterim; annemin kara ¢am kozalak tarifidir. Allah'a siikiir onun onderliginde bu sifay1 Tiirkiye
biliyor. Size yemin ederim ki Korona'dan sonra cigerleri hasar gorenlerin cigerleri rontgende
tertemiz ¢ikti. Akcigerleri temizliyor, balgam ile o katrami, pisligi attiriyor. 30 giinde tedavi
garantilidir, karaciger yaglanmasini bitiriyor...Biiyiik milimli bébrek taslarimi kum haline
getirip idrar yoluyla dokiiyor. Nefes darligin mi var? Kullan, bir haftada nefesin nasil agilacak.
Yorgun mu kalkiyorsun? Ikinci giinden itibaren nasil ¢ivi gibi uyaniyorsun. Bir insan neden
yvorgun olur? Cigerleri iyi ¢calismadigindan. Alin size annemin ellerinden kara ¢am kozalak
surubu. Aldigim nefesten tat almak istiyorsan, tikali damarlarini agmak istiyorsan, kalp
rahatsizligin var kalbin saat gibi ¢aligsin istiyorsan simdi siparis ver 30 giinde hayatini degistir.
Saghgina kavug...Cok doktorlar gezdim, gitmedigim yer kalmad:, astim ilaglarindan,
krizlerinden biktim. Nefes darligim var, iki adim atsam tikanip kaltyorum, namaz kilarken bile
nefes nefese kaliyorum diyenler, bugiin annemin ézel karagam surubu ile dua aliyor. Bakin, 30
giinde kesin, net tedavi olacaksin, cigerlerin tertemiz olacak, sigara iciyorsaniz katranm
sokecek. Astim, koah, bronsit, nefes darligi, oksiiriik, kalp damar tikanikhigi, asir halsizlik,
yorgunluk, uykusuzluk. 8 saat uyuyup yine yorgun kalkiyorum diyenler Rabbimin izniyle sizlere
oyle bir sifa olacak ki yeniden nefes aldiginizi bir haftada hissedeceksiniz. Giinde birer kasik,



sabah aksam kullanmaniz yeterli olacaktr.”, “0212 935 30 “, “2'li Set”, “Market den Degil
Koyden Gelsin” ve “30 Giin Tedavi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Berat TV” logolu
televizyon kanalinda 15.12.2024 tarihinde gerceklestirilen yayinda, “Cam Kozalag1 Pekmezi”
isimli iirtine dair: “Astim koah ve nefes darligi, ge¢meyen oksiiriik,; ozellikle su giinlerde bu
sikdyetleri etrafimizdan sik¢a duyuyoruz. Sifasi ise iste bu ¢am kozalagr pekmezinin icinde
yatiyor. Peki nasil? Cam kozalagi igindeki pinel maddesi sayesinde viicudumuza aldigimiz
oksijen miktarint artiriyor, bagisiklig1 giiclendiriyor, ayni zamanda zindelik katiyor...Allah dua
edenlerden razi olsun, her giin telefonlara yetisemez olduk. Astim hastaligi olanlar, astim
ilacindan, brongsiti olanlar hisirtisindan, ge¢meyen oksiiriigii olanlar oksiiriigiinden kurtuldu.
Arayan soran dualarini eksik etmiyor. Iyilesenlere sunu séylemek isterim; annemin kara ¢am
kozalak tarifidir. Allah'a siikiir onun onderliginde bu sifayr Tiirkiye biliyor. Size yemin ederim
ki Korona'dan sonra cigerleri hasar gorenlerin cigerleri rontgende tertemiz ¢ikti. Akcigerleri
temizliyor, balgam ile o katram, pisligi attirryor. 30 giinde tedavi garantilidir, karaciger
vaglanmasini bitiriyor...Biiyiik milimli bobrek taslarini kum haline getirip idrar yoluyla
dokiiyor. Nefes darligin mi var? Kullan, bir haftada nefesin nasil acilacak. Yorgun mu
kalkiyorsun? Ikinci giinden itibaren nasil ¢ivi gibi uyaniyorsun. Bir insan neden yorgun olur?
Cigerleri iyi ¢alismadigindan. Alin size annemin ellerinden kara ¢am kozalak surubu. Aldigim
nefesten tat almak istiyorsan, tikali damarlarim agmak istiyorsan, kalp rahatsizligin var kalbin
saat gibi ¢caligsin istiyorsan simdi siparis ver 30 giinde hayatini degistir. Sagligina kavus...Cok
doktorlar gezdim, gitmedigim yer kalmadi, astim ilaclarindan, krizlerinden biktim. Nefes
darligim var, iki adim atsam tikanip kaliyorum, namaz kilarken bile nefes nefese kalyyorum
diyenler, bugiin annemin 6zel karagam surubu ile dua aliyor. Bakin, 30 giinde kesin, net tedavi
olacaksin, cigerlerin tertemiz olacak, sigara igiyorsaniz katrani sékecek. Astim, koah, bronsit,
nefes darligi, oksiiriik, kalp damar tikanikligi, asirt halsizlik, yorgunluk, uykusuzluk. 8 saat
uyuyup yine yorgun kalkiyorum diyenler Rabbimin izniyle sizlere oyle bir sifa olacak ki yeniden
nefes aldiginizi bir haftada hissedeceksiniz. Giinde birer kasik, sabah aksam kullanmaniz
yeterli olacaktir.”, “0212 935 30 “, “2'li Set”, “Market den Degil Koyden Gelsin” ve “30 Giin
Tedavi” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Anilan reklamlarda yer alan ifadelerin, insan saglig: ile dogrudan iliskili oldugu ve belirtilen
tibbi durumlar tedavi ettigine ya da tedaviye yardimer olduguna dair saglik beyanlar igerdigi,
bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan bahsi gegen ifadeler ile
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesilyol Radyo ve Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

80)

Dosya No: 2025/1695

Sikayet Edilen: HHS Saghk Uriinleri Gida San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.hhs.com.tr/” adl1 internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: “https://www.hhs.com.tr/” adresli internet sitesinde satisa sunulan “HHS Saglik
Uriinleri” isimli iiriinler hakkinda, "Viicudu formda tutar bagirsaklar diizenler, bagisiklik
sistemini gii¢lendirir, Yag yakar, tok tutar ve viicuttan odem atarak agiz kurulugu yapar. Tokluk
hissi vererek az yemegi tesvik ederken, viicut direncini arttirir. Bagisiklig gii¢lendirir. Viicut
zayiflarken, biinye gii¢leni, Agri, kire¢lenme ve kulung icin kullanilir. Damar ¢atlamasini ve
kanamasini onler. Odem, romatizma ve zedelenme agrilarini giderir. Varis olusumunu onler,
Basta hemoroit olmak iizere varis, flebit, romatizma, kas agrilar: rahatsizliklarinin tedavisine
yvardimcidir, Eklem agrilarimin ve kire¢clenme gibi hastaliklarin tedavi siirecinde etkili rol
oynar, Erkeklerde; cinsel soguklugu azaltir. Sertlesme probleminizi ortadan kaldirmaya
yvardimct olur. Erken bosalmayr énler. Cinsel aktivite siiresini uzatir. Sperm sayisini ve
kalitesini arttirir. Bayanlarda; cinsel soguklugu azaltir. Cinsel birlesmeye duyulan arzuyu
arttirarak mutlu bir birliktelik saglar. Isteksizlik sorunlarimn ortadan kaldirilmasina ve mutlu
bir cinsel hayat siirdiirmeye yardimci olur, Antioksidan o6zelligi vardwr. Balgam sokiiciidiir.



Sindirim sistemini diizenler. Kilo almaya yardim eder. Bagisiklik sistemini gii¢lendirir, Bu
yiizden kozalak macununun tikanmis kalp damarlarina iyi gelir. Akcigeri temizler, oksiiriigii
kesip atar, solunum yolunu rahatlatir, bagisiklik sistemini gii¢lendirir, mikroplari temizler,
hiicre iginde toplanan ve saghga olumsuz etkileri olan plaklarin ve atiklarin temizlenmesinde
yardimct olur, Kan sekeri seviyesinin diismesine yardimct olur. Doygunlugu arttirir. Kilo
kaybina destek saglar." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriinlin hastaliklarin tedavisine iliskin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan yonlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri agiklanan {iriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {iriiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigi
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu liriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi lirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyan1" niteliginde oldugu ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir tiriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig: Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HHS Saghk Uriinleri Gida San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2025/2247
Sikayet Edilen: Gokduman Tarim Gida Turz. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.nerminhanim.com/" adli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.nerminhanim.com/" adresli internet sitesinde satisa sunulan “Soguk
Stkim Zeytinyaglar:” isimli Urlinler hakkinda, “"kotii kolesteroliin diisiiriilmesine, kalp, beyin
vb. insan saghgimin biitiiniine destek olur. Ozellikle ¢cocuklarin beyin saghigimn olumlu yonde
gelismesini destekler, bagisikligimizi giiclendirir” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitesinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde miispet fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme
yapildigi, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve
ozellikleri acgiklanan iiriiniin, agiklamalarda yer verilen miispet etkileri ve endikasyonlari
saglayacagina dair bir izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriiniin tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {irliniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanmitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iiriin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken



“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirtinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {iriine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlig1 Tiirkiye Ilac
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayillamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Gokduman Tarim Gida Turz. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/1249
Sikayet Edilen: Tomoni Gida Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Doyuran meniiler cazip fiyatlarla Pidem'de seni bekliyor
yiyenim!" basglikli brosiirde yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.02.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Brosiir)

Tespitler: Firmaya ait "Doyuran meniiler cazip fiyatlarla Pidem'de seni bekliyor yiyenim!"
baslikli brosiirde, "sosisine firsat meniim” isimli liriintin “/39TL " fiyatla satisa sunuldugu,
bununla birlikte servis iicretine iligkin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Rize Ticaret i1 Miidiirliigii tarafindan
firmaya ait Rize Meydan Cadde subesine yapilan 18.02.2025 tarihli denetimde, "Doyuran
meniiler cazip fiyatlarla Pidem'de seni bekliyor yiyenim!" baglikli brosiirde servis iicretine
iliskin bir bilgiye yer verilmedigi, ancak "sosisine firsat meniim 139TL" ifadeleri ile satisa
sunulan iirlini satin alan tiiketiciden "disari siparislerde ekstra iicret alindigi" gerekgesiyle
iirlin bedeli olan "139TL" yerine "224TL" 6deme alindig1 hususunun tespit edildigi, bu nedenle
anilan ambalaj tanitiminin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b ve 7/4 iincii maddeleri,

-5996 say1il1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tomoni Gida Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

SAGLIK

83)

Dosya No: 2025/1233

Sikayet Edilen: Kiibra YALCIN OZTURK (Women Beauty Lounge)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“womenbeautykizilay” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “womenbeautykizilay” isimli Instagram hesabinda yer alan
tanitimlarin 28.08.2024 tarihli goriiniimiinde drnek olarak, “Dermapen, Ignesiz Mezoterapi,
Hifu” seklinde cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir giizellik salonu olarak
ruhsatlandirildigi halde, inceleme konusu “womenbeautykizilay” isimli Instagram hesabinda
yer alan tamtimlarin 28.08.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak, "Dermapen, Ignesiz
Mezoterapi, Hifu" seklinde, giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan ve doktorlar
tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi iglemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile, giizellik salonlari, saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir. ” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gercgeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli boliimiinde yer alan "16. [-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikkmii ile giizellik salonlarimin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Kiibra YALCIN OZTURK (Women Beauty Lounge) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2025/941
Sikayet Edilen: Op. Dr. imad Salih KASAPOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait “Op.Dr. Imad
Salih” isimli hesap ile imadsalih.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “Op.Dr. imad Salih” isimli Facebook hesabinda yayimlanan
tanitimlarin 11.02.2025 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, “Obezite ve Metabolik Cerrahi'de
Donanimli ve Denyimli Ekip!”, “OP. DR. IMAD SALIH OBEZITE VE METABOLIK CERRAHI
UZMANI 17 Yillik Tecriibe 3500+ Cerrahi”, “Tek Bir Adim Hayatinizi Degistirebilir.”, “Tiip
Mide Ameliyati Hayat Kalitenizi Arttirir.” gibi ifadelere ve cesitli hasta yorumlarina yer
verildigi,

imadsalih.com adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarin 11.02.2025 tarihli
goriiniimiinde O0rnek olarak, “Ameliyatlar” bashg: altinda, “Tiip Mide, Mini Gastrik Bypass,
RNY Gastrik Bypass, Metabolik Cerrahisi, Revizyon Cerrahisi”; “Diger YoOntemler” basligi
altinda, “Akilli Mide Balonu, Mide Balonu, Endoskopik Gastroplasti”; “Operasyon Sonrasi



Degisimler” bashigi altinda hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, diger
taraftan bahse konu internet sitesinde, “(...) 17 senelik cerrahi tecriibesi boyunca 15.000
tizerinde basarili laparoskopik ve obezite ameliyatlart gerceklestirdi (...)”, “Uluslararasi
15.000'den Fazla Basarili Tiip Mide ve Seker Ameliyati Gerceklestiren Op. Dr. Imad Salih
Kasapoglu (...)” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “Op.Dr. Imad
Salih” isimli Facebook hesabinda yayimlanan tanitimlarin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, “Obezite ve Metabolik Cerrahi'de Donanimli ve Denyimli Ekip!”, “OP. DR.
IMAD SALIH OBEZITE VE METABOLIK CERRAHI UZMANI 17 Yillik Tecriibe 3500+
Cerrahi”, “Tek Bir Adim Hayatinizi Degistirebilir.”, “Tiip Mide Ameliyati Hayat Kalitenizi
Arttirir.” gibi ifadelere ve gesitli hasta yorumlarina yer verildigi,

imadsalih.com adresli internet sitesinde yayimlanan tamitimlarin 11.02.2025 tarihli
goriiniimiinde O0rnek olarak, “Ameliyatlar” bashg: altinda, “Tiip Mide, Mini Gastrik Bypass,
RNY Gastrik Bypass, Metabolik Cerrahisi, Revizyon Cerrahisi”; “Diger Yontemler” bagligi
altinda, "Akilli Mide Balonu, Mide Balonu, Endoskopik Gastroplasti”; “Operasyon Sonrasi
Degisimler” baslig altinda hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, diger
taraftan bahse konu internet sitesinde, “(...) 17 senelik cerrahi tecriibesi boyunca 15.000
tizerinde basarili laparoskopik ve obezite ameliyatlar:t gerceklestirdi (...)”, “Uluslararasi
15.000'den Fazla Basarili Tiip Mide ve Seker Ameliyati Gerceklestiren Op. Dr. Imad Salih
Kasapoglu (...) ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmis olup, tiim bu tanitimlarin saglik alaninda
calisgan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goériiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Op. Dr. imad Salih KASAPOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/1581

Sikdyet Edilen: Dentvilla Clinic Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Dentvilla Ag1z ve
Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.10.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 06.10.2024 tarihli gériintimiinde, “baglicadaki dis
poliklinikleri” aramas1 yapildiginda, sirket tarafindan “licretli sponsorlu reklam” verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
06.10.2024 tarihli goriintimiinde, “baglicadaki dis poliklinikleri” aramasi yapildiginda, sirket
tarafindan “iicretli sponsorlu reklam” verildigi tespit edilmis olup kurulus tarafindan sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 24 {incii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetler1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dentvilla Clinic Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Dentvilla
Agiz ve Dis Sagh@ Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

86)

Dosya No: 2025/1573

Sikayet Edilen: Sahtiirk Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Platinum Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 28.08.2024 tarihli gériiniimiinde, “ankara implant”
aramasi yapildiginda, sirket tarafindan “iicretli sponsorlu reklam” verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
28.08.2024 tarihli goriiniimiinde, “ankara implant” aramasi yapildiginda, sirket tarafindan
“licretli sponsorlu reklam” verildigi tespit edilmis olup kurulus tarafindan sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirinm1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahtiirk Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Platinum Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

87)
Dosya No: 2025/441

Sikiyet Edilen: Gordion Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Gordiyon Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
reklamlar ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait “gordion.dentt” isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2024, 16.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “gordion.dentt” isimli Instagram hesabimin, 16.02.2024 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak, “Dislerini tamamen kaybeden hastamiza implant uygulamasi
sonrasinda yeni giiliisiiyle Ingiltere've ugurladik.”, “Giiliimsemenize sihirli bir dokunus.” gibi
ifadelerle birlikte hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, diger taraftan,
Google 1simli arama motorunun 15.02.2024 tarihli goriinlimiinde, “Dis Hekimlerimiz Yardima
Hazir - Ankara Boélgesinde Dis Klinigi. Dis Sorunlarimin Teshisi, Tedavisi ve Bakiminda
Uzmaniz. Bizimle Hemen Iletisime Gegin. Gordion Dent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi. Digs
Kaplama. Dis kaplama tedavisiyle, kendinden emin bir giiliise sahip olun. Kanal Tedavisi.
Kanal tedavisi hakkinda bilgi almak i¢in web sitemizi ziyaret edin!” ifadeleriyle birlikte kurulus
tarafindan “licretli sponsorlu reklam” verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “gordion.dentt”
1simli Instagram hesabinin, 16.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “Dislerini tamamen
kaybeden hastamiza implant uygulamasi sonrasinda yeni giiliisiiyle Ingiltere've ugurladik.”,
“Giiliimsemenize sihirli bir dokunus.” gibi ifadelerle birlikte hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi, diger taraftan Google isimli arama motorunun 15.02.2024 tarihli
goriniimiinde, “Dis Hekimlerimiz Yardima Hazir - Ankara Bélgesinde Dis Klinigi. Dis
Sorunlarimin Teshisi, Tedavisi ve Bakiminda Uzmaniz. Bizimle Hemen Iletisime Gegin. Gordion
Dent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi. Dis Kaplama. Dis kaplama tedavisiyle, kendinden emin
bir giiliise sahip olun. Kanal Tedavisi. Kanal tedavisi hakkinda bilgi almak i¢in web sitemizi
ziyaret edin!” ifadeleriyle birlikte kurulug tarafindan “iicretli sponsorlu reklam” verildigi tespit
edilmis olup, tiim bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine



ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim
siirint asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y &netmelik'in 24 iincii
maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-] ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gordion Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Gordiyon Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

88)

Dosya No: 2025/2311

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Giiray UNLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait "drgurayunlu™
isimli hesap ile "gurayunlu.com™ adresli internet sitesi tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "drgurayunlu” isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 01.07.2024
tarihli goriiniimiinde, "Harika doktorum benim (...)", "Anali babali biiyiisiin. Ne mutlu boyle
glizelliklere vesile olabilmek. Emeginize saglk.” gibi hasta yorumlarina, ameliyathane
goriintiilerine ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi, "gurayunlu.com™ adresli
internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlarin 01.07.2024 tarihli goriiniimiinde, "(...) her
zaman yogun hasta sayisini bagariyla karsilayan (...) bir doktor oldum” gibi ifadelere,



tanitimlarin yine ayni tarihli goriiniimlerinde, "Harika bir isletme (...)", "Giiray Hanim diinya
tatlis1 bir doktor. (...)", "Giiray Hanim ilgisi ve giiler yiiziiyle hastalarimin igini rahatlatan bir
doktor." gibi bircok hasta yorumuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “drgurayunlu™ isimli Instagram
hesabmin 01.07.2024 tarihli goriinimiinde, "Harika doktorum benim (...)", "Anali babali
biiyiistin. Ne mutlu béoyle giizelliklere vesile olabilmek. Emeginize saglhk.” gibi hasta
yorumlarina, ameliyathane goriintiilerine ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi,
"gurayunlu.com™ adresli internet sitesi iizerinden yayimlanan tanittmlarmn 01.07.2024 tarihli
goriinimiinde, "(...) her zaman yogun hasta sayisini basariyla karsilayan (...) bir doktor
oldum." ifadesiyle talep yaratildigi, tanitimlarin yine ayni tarihli goriiniimlerinde, "Harika bir
isletme (...)", "Giiray Hanim diinya tatlisi bir doktor. (...)", "Giiray Hanim ilgisi ve giiler yiiziiyle
hastalarinin igini rahatlatan bir doktor.” gibi bir¢ok hasta yorumuna yer verildigi, dolayisiyla
tim bu tamitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j, 5/2, 7/1-g, 7/1-g ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Giiray UNLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/2320
Sikdyet Edilen: Dr. ibrahim SAKCAK

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
"doc.dr.ibrahimsakscak”  isimli ~ hesap  iizerinden  yayimlanan  tanmitimlar ile
"ibrahimsakcak.com™ adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunda yapilan aramalarin 19.12.2024 tarihli gériiniimiinde,
s0z konusu sahsa ait iicretli (sponsorlu) reklamlarin bulundugu, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda, "doc.dr.ibrahimsakscak™ isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlarin
19.12.2024 tarihli goriinimiinde, "Mide balonu konforlu ve ortalama 15-20 kilo verilebilen
etkili bir islemdir.", "Sadece yeni bir sen diisiin diyerek kararini veren Ege Yagmur Hanim
insanlara artik ozenerek bakmiyor. (...)", "7 yil once 84 kiloyla siirecimize basladigimiz Dilek
Hanim, seker hastaligiyla miicadele ediyordu. Hastaligin bébreklerine ve gézlerine zarar
verdigini fark ettiginde saghg icin biiyiik bir adim atmaya karar verdi. Mini gastrik bypass
ameliyatiyla yeni bir baslangi¢ yaparak hem seker hastaligindan hem de getirdigi sorunlardan
kurtuldu. Bugiin ¢ok daha saglikli, mutlu ve enerjik bir hayat siirtiyor!" gibi ifadelere yer
verildigi, bununla birlikte tanitimlarin ayni tarihli gériintimlerinde, "(...) 5 yili ge¢ti her daim
duacimizim paylasabilirsiniz hemen kilo alirsin diyenlere (...)" ifadesiyle bir hastaya ait
yorumun on plana ¢ikartildigi, "Tekrardan ¢ok tesekkiirlerimi sunarim hocam", "Gerc¢ekten
ozgiiveni veriyor doktor bey ¢ok haklisiniz bende 3 ay once ameliyat oldum heniiz hedefledigim
kiloya gelmedim ama 22 kilo verdim suan resmen 6zgiiven patlamasi yagiyorum iyi ki tiip midem
ivi ki Ibrahim Sak¢ak Hocam", "Ibrahim hocam ve ekibi gercekten isini harika yapan bir ekip"
gibi hasta yorumlarina yer verildigi, bununla birlikte ameliyathane goriintiileri ve dncesi sonrasi
hasta goriintiilerine yer verildigi, "ibrahimsakcak.com™ adresli internet sitesi iizerinden
yayimlanan tanitimlarin 19.12.2024 tarihli goriinlimiinde, "Tiip mide ameliyatiyla hayallerinize
adim atin, geleceginizi sekillendirin.” gibi ifadelere ve ameliyathane goriintiilerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda
yapilan aramalarin 19.12.2024 tarihli goriiniimiinde, s6z konusu sahsa ait iicretli (sponsorlu)
reklamlarin bulundugu, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "doc.dr.ibrahimsakscak"
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 19.12.2024 tarihli gériiniimiinde, *Mide balonu



konforlu ve ortalama 15-20 kilo verilebilen etkili bir islemdir.”, "Sadece yeni bir sen diisiin
diyerek kararini veren Ege Yagmur Hamim insanlara artik ozenerek bakmuyor. (...)", "7 yil énce
84 kiloyla siirecimize basladigimiz Dilek Hanmim, seker hastaligiyla miicadele ediyordu.
Hastaligin bébreklerine ve gozlerine zarar verdigini fark ettiginde saglig icin biiyiik bir adim
atmaya karar verdi. Mini gastrik bypass ameliyatiyla yeni bir baslangi¢ yaparak hem seker
hastaligindan hem de getirdigi sorunlardan kurtuldu. Bugiin ¢cok daha saglikli, mutlu ve enerjik
bir hayat siiriiyor!" gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi, bununla birlikte tanitimlarin ayn
tarihli goriiniimlerinde, "(...) 5 yili gegti her daim duacimizim paylasabilirsiniz hemen kilo
alirsin diyenlere (...)" ifadesiyle bir hastaya ait yorumun én plana ¢ikartildigi, "Tekrardan ¢ok
tesekkiirlerimi sunarim hocam", "Gergekten ozgiiveni veriyor doktor bey ¢ok haklisiniz bende
3 ay once ameliyat oldum heniiz hedefledigim kiloya gelmedim ama 22 kilo verdim suan reSmen
ozgiiven patlamasi yasiyorum iyi ki tiip midem iyi ki Ibrahim Sakcak Hocam", "Ibrahim hocam
ve ekibi gercekten isini harika yapan bir ekip” gibi hasta yorumlarina yer verildigi, bununla
birlikte ameliyathane goriintiileri ve Oncesi sonrast hasta goriintiilerine yer verildigi,
"ibrahimsakcak.com” adresli internet sitesi tlizerinden yayimlanan tanitimlarin 19.12.2024
tarihli goriiniimiinde, "Tiip mide ameliyatiyla hayallerinize adim atin, geleceginizi
sekillendirin.” gibi talep yaratici ifadelere ve ameliyathane goriintiilerine yer verildigi,
dolayistyla tiim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikleyen, tibbi islemlere yoOnelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 26 nc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetler1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ibrahim SAKCAK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

90)

Dosya No: 2025/2361

Sikayet Edilen: Dr. Pinar TELLI CELTEMEN

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
“dr.pinartelliceltemen" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "dr.pinartelliceltemen™ isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 02.01.2025 tarihli goriinlimiinde, tibbi girisim esnasinda
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda, "dr.pinartelliceltemen™ isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlarin 02.01.2025
tarihli gorliniimiinde, tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi, dolayisiyla tim bu
tanitimlarin saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in 26 nc1 maddest,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Pinar TELLI CELTEMEN hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2025/2363
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Ozgiir SEVIM

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait
"op.dr.ozgur.sevim™ isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, “op.dr.ozgur.sevim" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 06.01.2025 tarihli gériintimiinde, "(...) Hastamiz biiyiik bir
yasamin baslangicina adimint atti! Tiip mide ameliyati mide hacminizi kiigiilttiigiimiiz ve
béylelikle kilo vermenizi sagladigimiz cerrahi bir yontemdir. Viicut Kitle Indeksi 48 olan
hastamiz tiip mide ameliyatiyla daha saglikl bir gelecege merhaba dedi. Ben Op. Dr. Ozgiir
Sevim ve ekibim, her adimda sizinle birlikteyiz.", "Saglik, hayatin en hafif yiikiidiir. Her adimda
saghginiza kavugmaniz igin yamnizdayiz. Obezite cerrahisi, mide ve bagirsak ameliyatlari,
kanser tedavileri ve daha fazlasi 20.000 hayata dokunduk! Yiikiiniizii birakin, saghkll bir
gelecegi kucaklayin." gibi ifadelere ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda, 'op.dr.ozgur.sevim™ isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 06.01.2025
tarihli goriiniimiinde, "(...) Hastamiz biiyiik bir yasamin baslangicina adumini atti! Tiip mide
ameliyati mide hacminizi kiigiilttiigiimiiz ve boylelikle kilo vermenizi sagladigimiz cerrahi bir
yontemdir. Viicut Kitle Indeksi 48 olan hastamiz tiip mide ameliyatiyla daha saglikli bir
gelecege merhaba dedi. Ben Op. Dr. Ozgiir Sevim ve ekibim, her adimda sizinle birlikteyiz.",
"Saglik, hayatin en hafif yiikiidiir. Her adimda saglhiginiza kavusmaniz igin yammizdayiz.



Obezite cerrahisi, mide ve bagirsak ameliyatlari, kanser tedavileri ve daha fazlasi 20.000
hayata dokunduk! Yiikiiniizii birakin, sagliklt bir gelecegi kucaklaymn.” gibi talep yaratici
ifadelere ve ameliyathane gorsellerine yer verildigi, dolayisiyla tim bu tanitimlarin saglik
alaninda ¢aligsan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini
asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Ozgiir SEVIM hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

92)

Dosya No: 2025/2367

Sikayet Edilen: Antalya Aspendos Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Hiz. Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
“aspendosdental” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, “aspendosdental” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 19.11.2024 tarihli goriiniimlerinde, uluslararasi saglik
turizmi alaninda Ingilizce dilinde paylasimlara yer verildigi, inceleme konusu reklamin
yayimlandig1 donemde kurulusa ait Uluslararas1 Saglik Turizmi Yetki Belgesi bulunmadigi, s6z
konusu tanitimlarda, "#antalyadentaltourism, #turkeydentaltourism™ gibi ifadelerle birlikte
Ingilizce dilinde tanitim yapildig1, ayrica bahse konu tanitimlarda, hastalarin tedavi dncesi ve
sonrasina iligkin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda, “aspendosdental” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarin 19.11.2024
tarihli goriiniimlerinde, uluslararas1 saglik turizmi alaninda Ingilizce dilinde paylagimlara yer
verilerek, inceleme konusu reklamin yayimlandigi donemde Uluslararast Saglik Turizmi Yetki
Belgesi bulunmayan kurulusun yetkili oldugu izleniminin uyandirildigi, bununla birlikte s6z
konusu tanitimlarda, "#antalyadentaltourism, #turkeydentaltourism™ gibi ifadelerle birlikte
Ingilizce dilinde tanitim yapildig1, ayrica bahse konu tanitimlarda, hastalarin tedavi dncesi ve
sonrasina iliskin gorsellere yer verildigi, tiim bu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri, tiikketicileri
yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghigr Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 13 iincii maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24
lincii maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Antalya Aspendos Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Hiz. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/2321

Sikdyet Edilen: Sayeb Saghk Yatirimlari Egitim Bilisim Sanayi ve Limited Sirketi (Ozel
Ankara Maya Goz Hastahklar1 Merkezi)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sirkete ait
“mayagozankara” isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.10.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, “mayagozankara” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 03.10.2024 tarihli goriinlimiinde, "Goz cizdirmede dev
kampanya! No touch lazer her sey dahil tek fiyat 25.000 TL (Tiim subelerde gegerli vade farksiz
4 taksit imkam" ifadesiyle fiyat ve kampanya bilgisine yer verildigi, tanitimlarin yine ayni
tarihli goériimiinde, "No touch lazer, bigaksiz géze dokunmadan" ifadesine ve ameliyathane
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda, “mayagozankara” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 03.10.2024
tarithli goriiniimiinde, "Goz ¢izdirmede dev kampanya! No touch lazer her sey dahil tek fiyat
25.000 TL (Tiim subelerde gecerli vade farksiz 4 taksit imkant™ ifadesiyle fiyat ve kampanya
bilgisine yer verildigi, tanittimlarin yine ayni tarihli goériimiinde, "No touch lazer, bigaksiz goze
dokunmadan™ ifadesiyle talep yaratildigi, dolayisiyla tiim bu tanitimlarin saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini
asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in 26 nc1 maddest,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-I ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sayeb Saghk Yatirnmlar: Egitim Bilisim Sanayi ve Limited Sirketi
(Ozel Ankara Maya Goz Hastaliklar1 Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

94)
Dosya No: 2024/4690

Sikayet Edilen: Acel Ali Celik Is Saghg ve Giivenligi Saghk Giivenlik Gida insaat Sanayi
ve Limited Sirketi (Acel Klinik Tokat)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sirkete ait
“acelkliniktokat” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.09.2023, 04.10.2023, 20.10.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Yesilirmak Mahallesi Vali Zekai Giimiisdis Bul. Muratdag: Plaza Kat:1 No:9/108
Merkez/ TOKAT" adresinde faaliyet gostermekte olan kurulusa ait Instagram hesabi {izerinden
yayimlanan tanitimlarda, “acelkliniktokat” isminin kullanildigi, ayrica bahsi gegen sosyal
medya hesabi lizerinden paylagilan 05.09.2023 tarihli gorselde 6rnek olarak, "Eyliil ayina ozel
1 seans gen¢lik asisi + 1 seans botoks 5000 TL yerine 3000 TL" ifadesiyle kampanya bilgilerine
yer verildigi, 04.10.2023 tarihli gorselde ise, "PRP daha geng bir cildin mucidi. Kirisiklik, cilt
lekeleri, sa¢ dokiilmesi gibi problemleriniz kendi kanminiz sayesinde sifa buluyor.”, "PRP
iyilesmeleri hizlandwran, iltihaplanmalari azaltan etkisiyle cildinizde hizli bir yenilenme
saglar.” gibi ifadelere yer verdigi, yine 20.10.2023 tarihli gorselde 6rnek olarak, "Sa¢
mezoterapi...Dokiilen saglar kaderiniz olmasin!" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica s6zi edilen
tanitimlarda "Klinigimize gelerek bilgi edinebilirsin..." seklinde paylagimlarla bulunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Yesilirmak Mahallesi Vali Zekai
Giimiigdis Bul. Muratdagi Plaza Kat:1 No:9/108 Merkez/TOKAT" adresinde faaliyet



gostermekte olan kurulusun bir "muayenehane™ olarak ruhsatlandirildigi, buna karsin, inceleme
konusu tanitimlarda, ruhsatnamede yazili isminin disinda, "acelkliniktokat" isminin
kullanildigi, bu sebeple kurulusun tiiriiyle ilgili tiikketicilerin yanlis bilgilendirildigi, ayrica bahsi
gecen sosyal medya hesabi iizerinden paylasilan 05.09.2023 tarihli gorselde Ornek olarak,
"Eyliil ayina ozel 1 seans genglik asisi + 1 seans botoks 5000 TL yerine 3000 TL" seklinde tibbi
islemlere ait kampanya bilgilerine yer verilerek talep yaratildigi, 04.10.2023 tarihli gorselde
ise, "PRP daha geng bir cildin mucidi. Kirisiklik, cilt lekeleri, sag¢ dokiilmesi gibi problemleriniz
kendi kaniniz sayesinde sifa buluyor.”, "PRP iyilesmeleri hizlandiran, iltihaplanmalar: azaltan
etkisiyle cildinizde hizl1 bir yenilenme saglar." seklinde talep yaratici ifadelere yer verdigi, yine
20.10.2023 tarihli gorselde 6rnek olarak, "Sa¢ mezoterapi...Dokiilen sa¢lar kaderiniz olmasin!"”
gibi talep yaratici ifadelere yer verilerek soz konusu tibbi islemlerin tanitimlarinin yapildigi,
ayrica sozii edilen tamtimlarda "Klinigimize gelerek bilgi edinebilirsin...” seklinde
paylasimlarla bulunuldugu, fakat ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus

’

tiriiniin bulunmadigi, dolayisiyla tim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik'in 29 ve 30 uncu maddeleri,

-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanmitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-I ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Agel Ali Celik is Saghg ve Giivenligi Saghk Giivenlik Gida Insaat
Sanayi ve Limited Sirketi (Acel Klinik Tokat) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/1021
Sikayet Edilen: Inc Uluslararasi Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Health In Globe)

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "healthinglobe.com” adresli internet sitesi iizerinden
yayimlanan tanitimlar ile Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, "HealthinGlobe" isimli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.07.2024, 15.08.2024, 11.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "healthinglobe.com" adresli internet sitesinin 31.07.2024 tarihli goriiniimlerinde,
"Globe'da Saglikla Tanisin...Dogru Teshis, Dogru Hastane, Dogru Doktor, Dogru Tedavi..”,
"Tedaviler”, "Doktora sor" gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte "Neden Globe’da
Saghk" basligi altinda, “Health in Globe olarak, kozmetik ve plastik cerrahi, sag restorasyonu,
dis tedavileri ve tiim estetik prosediirleriniz icin kaliteli bir tedavi siireci sunan son teknoloji
tedavi segeneklerimiz ve profesyonel ekibimizle tam donaniml bir klinigiz. Amacimiz Siz ve
saghginmiz! Saglk ekibimiz kisisel tedavi plaminiz: titizlikle hazirlar. 7/24 klinik hizmetlerimizle
en yiiksek kalitede sonuglar elde edeceksiniz. Uluslararas: akredite klinigimizde, cesitli
ekonomik saglik paketi seceneklerimizden istediginiz zaman yararlanabilirsiniz. Kendinizle
yeniden bulustugunuz, ozgiiveninizi yeniden kazandiginiz ve istediginiz estetik goriiniime
kavustugunuz bu stiregte size eslik ediyoruz. Sizi onemsiyoruz!" ifadelerine yer verildigi, "Tiim
tedaviler” basligi altinda, "Kanser tedavisi ve cerrahisi, kalp hastaliklarinin tedavisi ve
cerrahisi, obezite diyabet cerrahisi ve uyku hastaliklar: tedavisi, plastik cerrahi ve estetik
cerrahi, bulasici hastaliklar ve alerji tedavisi, dis hastaliklari tedavisi ve cerrahisi, organ nakli,
ortopedi ve travmatoloji cerrahisi, tiip bebek tedavisi, beyin ve sinir cerrahisi, géz hastaliklar
ve cerrahisi, tiroloji cerrahi operasyonlart” ifadelerine yer verildigi, "Blog" baslig: altinda,
"Dolgun Dudak Dolgular: Tiirkiye", "Brezilya Popo Kaldirma (BBL) Tiirkiye", "Estetik
Cerrahi I¢in BMI", "Estetik Cerrahi Rehberi, Tiirkivede Gastrik Sleeve Bariatrik”, "Meme
Diklestirme Tiirkiye'de En Iyi Fiyat" gibi ifadelere ve "Bizim takim" bashg altinda ise birden
fazla hekimin ismine yer verildigi ve ¢esitli tedaviler ile ameliyatlara iligkin paylagimlarin
yapildigi, ayrica bahsi gecen internet sitesinin 15.08.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Kiiresel
Saghk" bashg: altinda, "Tedaviler, doktora sor", "Kanser tedavisi ve cerrahisi, kalp
hastaliklarinin tedavisi ve cerrahisi, obezite diyabet cerrahisi ve uyku hastaliklar: tedavisi,
plastik cerrahi ve estetik cerrahi™ gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, Facebook isimli
sosyal medya mecrasinda, "HealthinGlobe™ isimli hesap ismi kullanilarak yayimlanan



tanitimlarin 11.02.2025 tarihli gériintimiinde, "Mide balonu ile 3 ayda 15 kilo! Miikemmel bir
degisim, biiyiik bir irade! Hastamiz, sadece 3 ayda 15 kilo vererek saglikli bir yasam yolunda
onemli bir adim atti. Mide balonu, dogru beslenme ve yasam tarzi degisiklikleri ile gii¢lii
sonuglar elde etmek miimkiin! Siz de hayatinizi degistirmek isterseniz, bizimle iletisime gegin.",
"6 ayda 39 kilo! Hastamiz 6 ayda tam 39 kilo vererek yepyeni bir hayata adim atti! Daha
saglikli, daha enerjik ve daha mutlu! Tiip mide ameliyati ile baslayan bu degisim stirecinde,
disiplin ve kararlilikla harika bir sonug elde etti. Sen de saglikli bir degisim icin ilk adimi atmak
ister misin?", "Yeni bir hayat baslasin.", "1 ayda 14 kilo! Sadece 1 ayda mide balonu ile 14 kilo
veren hastamizin inanilmaz degigimi! Daha saglikli, daha hafif ve mutlu bir hayatin kapilarin
araladi. Mide balonu, cerrahi miidahale gerektirmeyen, beslenme aliskanliklarini degistirerek
uzun vadeli kilo kontrolii saglayan etkili bir yontemdir. Sen de degisime hazir misin? Degisime
adim at", "6 ayda 38 kilo! Basart hikayelerimize bir yenisini daha ekledik! 6 ay énce tiip mide
ameliyati olan hastamiz tam 38 kilo verdi ve artik ¢cok daha saglikli, enerjik ve mutlu! Siz de
fazla kilolarimizdan kurtulup yeni bir hayata adim atmak ister misiniz? Bizimle iletisime ge¢in
ve degisime ilk adimi atin! Saglikli bir gelecek icin buradayiz!", "9 ayda 30 kilo! Azim, sabir
ve dogru saglik rehberligiyle doniigiim bizim igin gurur kaynagi. Hastamizin bu etkileyici
degisimi, tiip mide ameliyatiyla saghkl bir yasama gegisin miimkiin oldugunu bir kez daha
kanitliyor. Before& After: Kendi hikayenizi yazmak i¢in ilham alin!", "7 ayda 60 kilo! Tiip mide
ameliyati ile biiyiik bir degisime imza atan hastamiz, 7 ayda tam 60 kilo vererek hayalini
kurdugu saglikli yasama adim atti! Bu harika yolculugun her asamasinda yanmindaydik ve
olmaya devam ediyoruz. Basari hikayenizi yazmak ig¢in adim atmaya ne dersiniz? Bizimle
iletisime gegin ve saghkli yagam yolculugunuzu baslatin!”, "4 ayda tam 40 kilo! Hastamizin
azim dolu yolculugu hepimize ilham veriyor! Tiip mide ameliyati sonrasi gosterdigi ézveri ve
kararlilikla bu inanilmaz degigimi basardi. Saglikli bir yasamin ilk adimi cesaretle atilir. Sizin
de bir doniisiim hikayeniz olsun istiyorsaniz..." gibi ifadelerle birlikte hastalarin tedavi dncesi
sonras1 gorsellerine yer verildigi, ayrica "Mide balonu islemiyle degisime ilk adim! Dr. Salim
Giimiig'tin uzman ellerinde, saghkli bir yasama dogru yolculugunuz giivenle bagsliyor...”
ifadesiyle birlikte tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, tanitimlarin
11.02.2025 tarihli goriintimiinde, "Muhtesem 2025 Firsati Ankara'da Tiip Mide Ameliyati A+
Hastanemizde Tiip Mide (Mide Kiigiiltme) Ameliyati Kalici Obezite Tedavisi Diyetisyen Destegi
Dahil 25.000 TL" gibi tibbi iglemlere ait fiyat bilgisine yer verildigi, "Vallahi bu organizasyon
o kadar giizel ki Ufuk Universitesi'nde 4 giin yattim bakim harika Doktor Ugur Ekici harika bir
doktor. Yani burada olmanizi ¢ok tavsiye ederim. Ciinkii ¢ok ilgileniyorlar. Cok ilgililer ve fiyat
da ¢ok uygun bence herkese tavsiye (...)", "Kesinlikle tavsiyemdir. Yarin kismetse ameliyatimi
olacagim. (...)" gibi tibbi islemlere iligkin hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu kurulus saglik alaninda
hizmet sunmak adina ilgili kurumlar tarafindan yetkilendirilmedigi ve ruhsatlandirilmadigi
halde, "healthinglobe.com” adresli internet sitesinin 31.07.2024 tarihli goriiniimlerinde,
"Globe'da Saghkla Tanisin...Dogru Teshis, Dogru Hastane, Dogru Doktor, Dogru Tedavi..",
"Tedaviler", "Doktora sor" gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte "Neden Globe’'da
Saghik" baslhigi altinda, “Health in Globe olarak, kozmetik ve plastik cerrahi, sa¢ restorasyonu,
dis tedavileri ve tiim estetik prosediirleriniz icin kaliteli bir tedavi siireci sunan son teknoloji
tedavi segeneklerimiz ve profesyonel ekibimizle tam donamimly bir klinigiz. Amacimiz siz ve



saghginiz! Saghk ekibimiz kisisel tedavi planimizi titizlikle hazirlar. 7/24 klinik hizmetlerimizle
en yiiksek kalitede sonuglar elde edeceksiniz. Uluslararast akredite klinigimizde, c¢esitli
ekonomik saghk paketi seceneklerimizden istediginiz zaman yararlanabilirsiniz. Kendinizle
veniden bulustugunuz, ozgiiveninizi yeniden kazandiginiz ve istediginiz estetik goriiniime
kavustugunuz bu siiregte size eslik ediyoruz. Sizi onemsiyoruz!" ifadelerine yer verildigi, "Tiim
tedaviler” bashgi altinda, "Kanser tedavisi ve cerrahisi, kalp hastaliklarimin tedavisi ve
cerrahisi, obezite diyabet cerrahisi ve uyku hastaliklar: tedavisi, plastik cerrahi ve estetik
cerrahi, bulasici hastaliklar ve alerji tedavisi, dis hastaliklar: tedavisi ve cerrahisi, organ nakli,
ortopedi ve travmatoloji cerrahisi, tiip bebek tedavisi, beyin ve sinir cerrahisi, goz hastaliklari
ve cerrahisi, tiroloji cerrahi operasyonlari” ifadelerine yer verildigi, "Blog" baslig1 altinda,
"Dolgun Dudak Dolgulart Tiirkiye", "Brezilya Popo Kaldirma (BBL) Tiirkiye", "Estetik
Cerrahi Icin BMI", "Estetik Cerrahi Rehberi, Tiirkivede Gastrik Sleeve Bariatrik", "Meme
Diklestirme Tiirkiye'de En Iyi Fiyat" gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve "Bizim takim" bashg
altinda ise birden fazla hekimin ismine yer verilerek kurulusun saglik kurulusu olarak tanitildig1
ve cesitli tedaviler ile ameliyatlara iligkin paylasimlarin yapildigi, ayrica bahsi gecen internet
sitesinin 15.08.2024 tarihli goriiniimlerinde, "Kiiresel Saglhk" baghigi altinda, “Tedaviler,
doktora sor"”, "Kanser tedavisi ve cerrahisi, kalp hastaliklarinin tedavisi ve cerrahisi, obezite
diyabet cerrahisi ve uyku hastaliklar: tedavisi, plastik cerrahi ve estetik cerrahi” gibi tibbi
islemlere ait ifadelere yer verildigi, Facebook isimli sosyal medya mecrasinda,
"HealthinGlobe" isimli hesap ismi kullanilarak yayimlanan tanitimlarin 11.02.2025 tarihli
goriiniimiinde, "Mide balonu ile 3 ayda 15 kilo! Miikemmel bir degisim, biiyiik bir irade!
Hastamiz, sadece 3 ayda 15 kilo vererek saglikli bir yasam yolunda onemli bir adim atti. Mide
balonu, dogru beslenme ve yasam tarzi degisiklikleri ile gii¢lii sonuglar elde etmek miimkiin!
Siz de hayatimizi degistirmek isterseniz, bizimle iletisime gegin.", "6 ayda 39 kilo! Hastamiz 6
ayda tam 39 kilo vererek yepyeni bir hayata adim atti! Daha saglikli, daha enerjik ve daha
mutlu! Tiip mide ameliyati ile baslayan bu degisim siirecinde, disiplin ve kararlilikla harika bir
sonug elde etti. Sen de saglikli bir degisim icin ilk adimi atmak ister misin?", "Yeni bir hayat
baslasin.", "1 ayda 14 kilo! Sadece 1 ayda mide balonu ile 14 kilo veren hastamizin inanilmaz
degisimi! Daha saghkli, daha hafif ve mutlu bir hayatin kapilarimi araladi. Mide balonu,
cerrahi miidahale gerektirmeyen, beslenme aliskanliklarini degistirerek uzun vadeli kilo
kontrolii saglayan etkili bir yontemdir. Sen de degisime hazir misin? Degisime adim at", "6
ayda 38 kilo! Basar: hikayelerimize bir yenisini daha ekledik! 6 ay once tiip mide ameliyati
olan hastamiz tam 38 kilo verdi ve artik ¢ok daha saghkh, enerjik ve mutlu! Siz de fazla
kilolarimizdan kurtulup yeni bir hayata adim atmak ister misiniz? Bizimle iletisime gegin ve
degisime ilk adimi atin! Saglikly bir gelecek i¢in buradayiz!", "9 ayda 30 kilo! Azim, sabir ve
dogru saglik rehberligiyle doniisiim bizim i¢in gurur kaynagi. Hastamizin bu etkileyici degigimi,
tiip mide ameliyatiyla saghkli bir yasama gegisin miimkiin oldugunu bir kez daha kanitliyor.
Before& After: Kendi hikayenizi yazmak i¢in ilham alin!", "7 ayda 60 kilo! Tiip mide ameliyati
ile biiyiik bir degigime imza atan hastamiz, 7 ayda tam 60 kilo vererek hayalini kurdugu saglikli
vasama adim atti! Bu harika yolculugun her asamasinda yamindaydik ve olmaya devam
ediyoruz. Basart hikayenizi yazmak i¢in adim atmaya ne dersiniz? Bizimle iletisime gegin ve
saglikli yasam yolculugunuzu baslatin!", "4 ayda tam 40 kilo! Hastamizin azim dolu yolculugu
hepimize ilham veriyor! Tiip mide ameliyati sonrasi gésterdigi ozveri ve kararlilikla bu
inanilmaz degisimi bagardi. Saglikl bir yagamin ilk adimi cesaretle atilir. Sizin de bir dontisiim



hikayeniz olsun istiyorsaniz..." gibi tibbi islemler uygulandigina dair ifadelerle birlikte
hastalarin tedavi Oncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi, ayrica "Mide balonu islemiyle
degisime ilk adim! Dr. Salim Giimiis'in uzman ellerinde, saghkli bir yasama dogru
yvolculugunuz giivenle bagliyor..." ifadesiyle birlikte tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine
yer verildigi, tanittimlarin 11.02.2025 tarihli goriinlimiinde, "Muhtesem 2025 Firsati Ankara'da
Tiip Mide Ameliyati A+ Hastanemizde Tiip Mide (Mide Kiiciiltme) Ameliyati Kalict Obezite
Tedavisi Diyetisyen Destegi Dahil 25.000 TL" gibi tibbi islemlere ait fiyat bilgisine yer
verildigi, "Vallahi bu organizasyon o kadar giizel ki Ufuk Universitesi'nde 4 giin yattim bakim
harika Doktor Ugur Ekici harika bir doktor. Yani burada olmanizi ¢ok tavsiye ederim. Ciinkii
¢ok ilgileniyorlar. Cok ilgililer ve fiyat da ¢cok uygun bence herkese tavsiye (...)", "Kesinlikle
tavsiyemdir. Yarin kismetse ameliyatimi olacagim. (...)" gibi tibbi iglemlere iligkin hasta
yorumlaria yer verildigi, fakat sz konusu kurulusun saglik turizmi alaninda "araci kurulus"
olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili Bakanlik tarafindan yetkilendirildigi, bu baglamda ilgili
mevzuat geregi araci kuruluslarin, "hastalara ve yakinlarina sadece konaklama, ulagim ve
transfer hizmetleri saglama" faaliyetleri konusunda yetkilendirildigi, dolayisiyla tiim bu
tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yoénelik, kamu sagligin1 bozucu ve ilgili
mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

-1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 8, 10, 24 ve Ek-13
tincii maddeleri,

-Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirlikte bulunan Uluslararas1 Saglk
Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik'in 12 nci maddesi,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 13 tincii maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Inc Uluslararasi Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Health In
Globe) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/6708
Sikayet Edilen: Pure Estetik Saghk ve Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "pure-esthetic-international.com” adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "pure-esthetic-international.com™ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarin
24.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Ucretsiz Danismanlik (...)" ifadesiyle arac1 kurulus hizmeti
sundugu yoniinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; saglik turizmi alaninda 24.01.2024
tarihinde "aract kurulus" olarak hizmet sunmak amaciyla ilgili makamlarca yetkilendirilmemis
bir kurulus oldugu, buna karsin, inceleme konusu "pure-esthetic-international.com” adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarmn 24.01.2024 tarihli gériiniimiinde, "Ucretsiz Danismanlik
(...)" ifadesiyle aract kurulus hizmeti sundugu yoniinde tanitimlara yer verildigi, dolayisiyla bu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltic, aldatici, yanls yonlendirici, talep yaratici ve dolayisiyla ilgili
mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 6023 sayili Tiirk Tabipleri Birligi Kanunu'nun 64 {incii maddesi,

-Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandigi tarihte yiiriirlikte bulunan Uluslararas1 Saglhk
Turizmi ve Turistin Saghig Hakkinda Ydnetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 13 tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Pure Estetik Saghk ve Turizm Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/2076
Sikayet Edilen: Sibel BUYUKBAHCECI

Sikdyet Edilen  Reklam:  Instagram  isimli  sosyal medya  mecrasinda,
"sibel_buyukbahceci_antalya™ isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "sibel_buyukbahceci_antalya™ isimli Instagram hesab1 iizerinden yayimlanan
tanmitimlarin  22.04.2024 tarihli goriinimlerinde, "Ben alimi, dermapen, leke tedavisi”,
"[sterseniz botoxla acariz isterseniz bu sekilde dogallikla", "Ben alimi hemen islem sonrast”,
"Klinigimize ozel iiretilen serumlar ve tedavi protokolii ile dokiilme sebebi fark etmeksizin
incelen, seyrelen ve agilan saglarinizin yeniden ¢ikip eski saghginiza kavugsmasini, kaybolan
sag¢ rengi ve isiltisimin yeniden kazanilmasini saglar.(...)" gibi ifadelerle birlikte s6z konusu
tibbi islemlerin uygulandig: hastalarin goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu kurulus bir "saglik
kurulusu"” olarak ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu "sibel_buyukbahceci_antalya”
isimli Instagram hesabi lizerinden yayimlanan tanitimlarin 22.04.2024 tarihli goriintimlerinde,
"Ben alimi, dermapen, leke tedavisi”, "Isterseniz botoxla acariz isterseniz bu sekilde
dogallikla", "Ben alimi hemen islem sonrasi”, "Klinigimize ozel iiretilen serumlar ve tedavi
protokolii ile dokiilme sebebi fark etmeksizin incelen, seyrelen ve agilan saglarinizin yeniden
ctkip eski saghginiza kavugmasini, kaybolan sag¢ rengi ve isiltisinin yeniden kazanilmasini
saglar.(...)" gibi tibbi islemlere ait ifadelerle birlikte s6z konusu tibbi islemlerin uygulandig:
hastalarin goriintiilerine yer verildigi,

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5
inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluglarin
Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikkiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan
"Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,



Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmamis olan s6z konusu is yerine ait tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi iglemlerin isimleri sayilarak saglik alaninda hizmet verildigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, adi gegen tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslart
bilinyesinde uygulanmasi gerektigi, dolayisiyla bahsi gegen tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik, tiiketicileri yaniltict ve kamu sagligimi bozucu nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Ynetmelik’in 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Sibel BUYUKBAHCECI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2025/1287

Sikayet Edilen: Seher DELIBAS

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "ariesbeautyankara™
isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar ile "ariesbeautycenter.com™ isimli internet sitesi

lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "ariesbeautycenter.com" isimli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Karbon peeling" tibbi islemine ait ifadelere yer verildigi, "ariesbeautyankara”
isimli Instagram hesabi {izerinden yayimlanan tanitimlarin 14.06.2024 tarihli goriiniimlerinde,
"#altinigne" t1bbi islemine ait bir ifadeye ve tibbi islem esnasinda hasta gorseline yer verildigi,
bununla birlikte kurulusa ait tanitimlarda, "Q Switch" gibi lazer cihazlarinin gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu kurulus bir "saglik
kurulugsu” ya da "giizellik salonu" olarak ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
"ariesbeautycenter.com” isimli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli goriinimiinde, "Karbon
peeling" tibbi islemine ait ifadelere verildigi, "ariesbeautyankara” isimli Instagram hesabi
iizerinden yayimlanan tanitimlarin 14.06.2024 tarihli goriiniimlerinde, "#altinigne" tibbi
islemine ait bir ifadeye ve tibbi islem esnasinda hasta gorseline yer verildigi, bununla birlikte
kurulusa ait tanitimlarda, giizellik salonlarinda kullanilmasi yasak olan "Q Switch™ gibi lazer
cihazlarinin gorsellerine yer verildigi, buna karsin kurulusta gergeklestirilen saglik alanindaki
bu tlir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik
kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan
tanitimlarin da ilgili mevzuata nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 31/1-a ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Seher DELIBAS hakkinda, hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasia Karar
verilmistir.



99)

Dosya No: 2025/2318

Sikayet Edilen: Ozel Retina Goz Hastanesi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait agik hava tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Kurulusa ait agik hava tanitiminin 16.12.2024 tarihli goriinimiinde, “Tecriibemize
giivenin” seklinde ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait agik hava tanitiminin
16.12.2024 tarihli goriinlimiinde “Tecriibemize giivenin’ seklinde ifadeye yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Retina G6z Hastanesi hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

100)

Dosya No: 2025/2329



Sikayet Edilen: Dr. Medine RAHIMLI KANTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylagim sitesindeki sahsa ait
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "drmedine plastic_surgery" kullanici isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylagimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon
goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonrast goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "drmedine_plastic_surgery”
kullanict isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonrast
goriintlilerine ve hasta yorumlarina ifadeye yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-b, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


http://www.instagram.com/

Buna gore, reklam veren Dr. Medine RAHIMLI KANTURK hakkinda, 6502 say1li Kanun'un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

101)

Dosya No: 2025/2345

Sikdyet Edilen: Dr. Riza KANTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylagim sitesindeki sahsa ait
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.02.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "dr.rizakanturk" kullanici isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli goriiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi géren hastalara ait operasyon goriintiileri ile
tedavi Oncesi/sonrast goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "dr.rizakanturk" kullanici
isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi
goren hastalara ait operasyon goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonras1 goriintiilerine ve hasta
yorumlarina ifadeye yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirim1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-b, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-g maddeleri,


http://www.instagram.com/

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Riza KANTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/2357
Sikayet Edilen: Dent Beytepe Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesindeki kurulusa ait
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "mildentbeytepe" kullanici isimli sayfanin 24.02.2025 tarihli
goriiniimiindeki muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Saglikl giiliisler burada baslar.
Dis saghg genel saghgin aynasidir. Modern teknikler ve konforlu bir deneyimle giiliisleri
giizellestirmek i¢in buradayiz.” gibi ifadelere, tibbi islem goriintiilerine ve hasta yorumlarina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kuruluga ait "mildentbeytepe"
kullanicr isimli sayfanin 24.02.2025 tarihli goriinlimiindeki muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Saglikl: giiliisler burada baslar. Dis saghg genel saghgin aynasidir. Modern teknikler
ve konforlu bir deneyimle giiliisleri giizellestirmek i¢cin buradayiz.” gibi ifadelere, tibbi islem
goriintlilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirim1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,


http://www.instagram.com/

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dent Beytepe Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

103)

Dosya No: 2025/2364

Sikayet Edilen: MBG Saghk Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.12.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "https://endadental.com/" adli internet sitesinin 23.12.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Enda Dental giiliistiniiziin en giizel halini tasarliyor...Ankara diggi
denince akla gelen Enda Dental Klinik...Son teknoloji cihazlarla donatilmig klinigimizde..." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "https://endadental.com/"
adl1 internet sitesinin 23.12.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Enda Dental giiliisiiniiziin
en giizel halini tasarliyor... Ankara dis¢i denince akla gelen Enda Dental Klinik...Son teknoloji
cihazlarla donatilmis klinigimizde..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirim1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren MBG Saghk Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2025/2313
Sikayet Edilen: Sait KARACA

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” adli sosyal medya mecrasinda “drsaitkaraca” isimli
hesapta yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Instagram” adli sosyal medya mecrasinda reklam verene ait
“drsaitkaraca” kullanici isimli sayfanin 24.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
instagram.com/p/C_590WGM7Cd/ URL adresli paylasimda ameliyat veya tibbi girisim
esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiisii ile hastaya ait dncesi/sonras1 gorsele yer verildigi,
https://www.instagram.com/p/Czo5ljEr_be/ URL adresli paylagimda ise tesekkiir icerikli hasta
yorumlarina yer verildigi, ayrica anilan sosyal medya mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin
yorum yapilmasina imkan verir sekilde acik oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya
mecrasinda reklam verene ait “drsaitkaraca” kullanic1 isimli sayfanin 24.02.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan instagram.com/p/C_590WGM7Cd/ URL adresli paylasimda ameliyat
veya tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiisii ile hastaya ait 6ncesi/sonrasi
gorsele yer verildigi, https://www.instagram.com/p/Czo5]jEr_be/ URL adresli paylasimda ise
tesekkiir icerikli hasta yorumlarina yer verildigi, ayrica anilan sosyal medya mecrasinda
paylasilan gorsel igeriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde acik oldugu,



S6z konusu tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan sahsin faaliyetlerine ticari bir gorlinlim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirii agarak “reklam’’ niteliginde
oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sait KARACA hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2024/6363
Sikayet Edilen: Dr. Fuat Tolga ARTUK

Sikayet Edilen Reklam: www.drfuattolgaartuk.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
sahsa ait tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet
Tespitler: www.drfuattolgaartuk.com.tr adresli internet sitesinin 12.09.2024 tarihli

goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, “Sizden gelenler Istanbul hastamiz Eren'in
#vitiligo...Aymi 15tk aym  ortam Ceyhun Bey'in  fotograflar:  vitiligo  tedavisi...



#kortizonsuztedavi...Cilt bakiminin onemi...” ifadeleri ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.drfuattolgaartuk.com.tr adresli
internet sitesinin 12.09.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, “Sizden
gelenler Istanbul hastamiz Eren'in #vitiligo... Ayni 151k ayni ortam Ceyhun Bey'in fotograflar
vitiligo tedavisi...#kortizonsuztedavi...Cilt bakiminin onemi...” ifadeleri ile hastalarin tedavi
Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Fuat Tolga ARTUK hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.



106)

Dosya No: 2025/2168

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Banu UCAR

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan sahsa ait tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.10.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 15.10.2024 tarihli goériiniimiinde, "Kadin dogum
uzmani Ankara" aramasi yapildiginda sahsa ait sponsorlu reklama yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
15.10.2024 tarihli goriiniimiinde, "Kadin dogum uzmani Ankara" aramasi yapildiginda sahsa
ait sponsorlu reklama yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamin hekimlik meslegini
yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici,
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Banu UCAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

107)

Dosya No: 2025/2171

Sikayet Edilen: Op. Dr. Zeliha Cigdem DEMIREL GULER

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan sahsa ait tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde, "Cigdem Giiler"
ismiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan sonu¢ sayfasinda, www.drcigdemguler.com adresli
internet sitesine iligkin sponsorlu reklama yer verildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
03.12.2024 tarihli goriiniimiinde, "Cigdem Giiler" ismiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan
sonu¢ sayfasinda, www.drcigdemguler.com adresli internet sitesine iliskin sponsorlu reklama
yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamin hekimlik meslegini yiirliten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici, dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirini asan nitelikte
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-c maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Zeliha Cigdem DEMIREL GULER hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2025/2172
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Gonca YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.goncayilmaz.com.tr adresli internet sitesi ile Google isimli
arama motorunda yayimlanan sahsa ait tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.08.2024, 15.10.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 15.10.2024 tarihli goriinlimiinde, "Gonca Yilmaz"
ifadesiyle yapilan aramada ¢ikan sonug saytfasinda, sahsa ait sponsorlu reklama yer verildigi,
www.goncayilmaz.com.tr adresli internet sitesinin 14.08.2024 tarihli goriiniimiinde, "Goéniil
rahathigi ile sizi tedavi ediyoruz!" ifadeleri ile "18 aylik oglumun konusma gecikmesinde Gonca
Hanim'in yaklagimlarindan ¢ok fayda gordiik. Gerek gelisimsel testleri gerekse isitme testlerini
baska yere gitmek zorunda olmadan..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
15.10.2024 tarihli goériinimiinde, "Gonca Yilmaz" ifadesiyle yapilan aramada ¢ikan sonug
sayfasinda, sahsa ait sponsorlu reklama yer verildigi,

www.goncayilmaz.com.tr adresli internet sitesinin 14.08.2024 tarihli gorliniimiinde, "Géniil
rahatlig ile sizi tedavi ediyoruz!" ifadeleri ile "18 aylik oglumun konusma gecikmesinde Gonca
Hanim'in yaklasimlarindan ¢ok fayda gérdiik. Gerek gelisimsel testleri gerekse isitme testlerini
baska yere gitmek zorunda olmadan..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi, bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarin hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir



goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici, dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-1, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Gonca YILMAZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

109)

Dosya No: 2025/2173

Sikayet Edilen: Dr. ibrahim KOC

Sikayet Edilen Reklam: www.dribrahimkoc.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "dribrahimkoc" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.07.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.dribrahimkoc.com adresli internet sitesinin 18.07.2024 tarihli goriinlimiinde
yer alan tanitimda, “Ko¢ Clinic” ifadesi kullanilarak ruhsatnamelerinde kayitli saglik kurulusu
ismi diginda bagka bir isim kullanildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dribrahimkoc" kullanici isimli sayfanin
18.07.2024 tarihli tanitimlarinda, "Ameliyatsiz bélgesel yag eritme, Lipodissolve ameliyatsiz
bolgesel yag ¢ozme yontemi bilgi icin whatsapp hattimiza yazabilir veya web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz..." ifadeleri ile hasta yorumlaria yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.dribrahimkoc.com adresli
internet sitesinin 18.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanittmda “Kog¢ Clinic” ifadesi
kullanilarak ruhsatnamelerinde kayitl saglik kurulusu ismi disinda bagka bir isim kullanildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dribrahimkoc" kullanici isimli sayfanin
18.07.2024 tarihli tanmitimlarinda, "Ameliyatsiz bélgesel yag eritme, Lipodissolve ameliyatsiz
bolgesel yag ¢ozme yontemi bilgi icin whatsapp hattimiza yazabilir veya web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz..." ifadeleri ile hasta yorumlarina yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu
reklamlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici, dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
-T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. ibrahim KOC hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2025/2174
Sikayet Edilen: Op. Dr. ismail AKSU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.ismailaksu" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ismailaksu"
kullanicr isimli sayfanin 17.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak,
“Migren icin botoks Op. Dr. Ismail AKSU Estetik Plastik Rekonstriiktif Cerrahi Uzmani. Botoks
gliniimiizde migren tedavisinde kullanilir mi? Estetik amag¢lh botoks yapilan hastalarda
botoksun etkili oldugu dénemde hayatinizda ne farkliliklar oldu sorusuna, migren tipi bas agrisi
olan hastalarin migren ataklarinin sikligi ve siddetinin azaldigim belirtmiglerdir. Bu nedenle
botoks, migren tipi bas agrist olan hastalarda etkili bir bicimde kullanilmaya baslanmistir. Alin
ve kas arasina yapilan uygulamalar ile bu bolgedeki kaslarin kasilmasinin engellenmesi ile
migren tipi bas agrisinin tetiklenmesini onlemekte ve migren tedavisinde etkili olarak
kullaniimaktadyr. " ifadeleri ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ismailaksu" kullanici isimli sayfanin 17.09.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tamtimlarda &rnek olarak, “Migren icin botoks Op. Dr. Ismail AKSU
Estetik Plastik Rekonstriiktif Cerrahi Uzmani. Botoks giiniimiizde migren tedavisinde kullanilir
mi? Estetik amag¢l botoks yapilan hastalarda botoksun etkili oldugu donemde hayatinizda ne
farklihiklar oldu sorusuna, migren tipi bas agrisi olan hastalarin migren ataklarimin sikligi ve
siddetinin azaldigim belirtmiglerdir. Bu nedenle botoks, migren tipi bas agrisi olan hastalarda
etkili bir bicimde kullanmilmaya baslanmistir. Alin ve kas arasina yapilan uygulamalar ile bu
bolgedeki kaslarin kasiimasinin engellenmesi ile migren tipi bas agrisimin tetiklenmesini
onlemekte ve migren tedavisinde etkili olarak kullaniimaktadwr." ifadeleri ile tibbi islemlerin
uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda
yer alan ifadeler ve goriintiiler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,



dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agsarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ismail AKSU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlart durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

111)

Dosya No: 2025/2176

Sikayet Edilen: EA Dental Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel EA Dent Ag1z ve Dis
Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya platformunda kurulusa ait
"eadentalturkiye" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.10.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Instagram isimli sosyal medya platformunda kurulusa ait "eadentalturkiye" kullanici
isimli sayfanin 16.10.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan tamitimlarda, "Vital beyazlatma
gliliistiniizii ilk giinkii gibi yenileyin... #dissaghg: #disestetigi..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin
uygulanmasina yonelik goriintiilere ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
platformunda kurulusa ait "eadentalturkiye" kullanict isimli sayfanin 16.10.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, "Vital beyazlatma giiliisiintizii ilk giinkii gibi
venileyin.. #dissaghg #disestetigi..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik
goriintiilere ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi, bu baglamda
inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde
oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-T1bbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- A1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren EA Dental Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel EA Dent Ag1z

ve Dis Saghg: Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



112)
Dosya No: 2025/2177

Sikayet Edilen: Giiventepe Ag1z ve Dis Saghg1 Poliklinik Saghk Hizmetleri Limited Sirketi
(Ozel Giiventepe A1z ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.09.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 10.09.2024 tarihli goriinlimiinde, "Ankara
Giiventepe Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi" ifadesiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan sayfada,
kurulusa ait sponsorlu reklama yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
10.09.2024 tarihli goriintimiinde, "Ankara Giiventepe Agiz ve Dis Saglhgi Poliklinigi" ifadesiyle
yapilan arama sonucunda ¢ikan sayfada, kurulusa ait sponsorlu reklama yer verildigi, bu
baglamda inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde
oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
lincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddelert,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Giiventepe Agiz ve Dis Saghgi Poliklinik Saghk Hizmetleri
Limited Sirketi (Ozel Giiventepe Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2025/2178

Sikayet Edilen: Incipol Ag1z ve Dis Sagh@ Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Incipol Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.incipol.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal
medya platformunda kurulusa ait "incipoldispoliklinigi" ve "baglicacocukdishekimi" kullanici
isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.10.2024, 10.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.incipol.com adresli internet sitesinin 07.10.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Randevu almak igin bize ulasin. 7/24 hizmetinizdeyiz..." ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "incipoldispoliklinigi"
kullanict isimli sayfanin 07.10.2024 ve 10.10.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda,
"Hastamiza alt ve iist ¢ene igin toplam 7 adet implant destekli barli protez uygulanmistiv. Rahat
kullanim, estetik goriiniim, kuvvetli bir ¢igneme, kolay temizleme #etimesgutdishekimi... Estetik
Dis Tedavisi. Hastamiza ev tipi beyazlatma ve tist on iki diste zirkonyum kron tedavisi
uygulanmustir... Dijital anestezi ile agrisiz bir dis tedavisi deneyimi yasamak miimkiin. Saglkl
dislere kavusmak igin dis tedavilerinizi ertelemeyin. Islem sonrasinda dudak, yanak ve dil
bélgesinde uyusukluk olmaz..." ifadeleri ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "baglicacocukdishekimi"
kullanicr isimli sayfanin 07.10.2024 ve 10.10.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan tanitimlarda,
"Giiliimsemesine katkida bulunabildigim tiim ¢ocuklarima sevgilerimle bu sadece kiigiik bir
kesit aslinda...tamamen dissiz olan hastamizin iist hareketli protez ve alt 3 implant iizerine
uyguladigimiz destekli protez ile tedavisini tamamladik. Saghkla kalin...Cekilis ve stirpriz
indirimler..." ifadeleri ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.incipol.com adresli internet
sitesinin  07.10.2024 tarihli goriinlimiinde, "Randevu almak icin bize ulasin. 7/24
hizmetinizdeyiz..." ifadelerine,



www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "incipoldispoliklinigi"
kullanict isimli sayfanin 07.10.2024 ve 10.10.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda,
"Hastamiza alt ve iist ¢ene igin toplam 7 adet implant destekli barli protez uygulanmistirv. Rahat
kullanim, estetik gériiniim, kuvvetli bir ¢cigneme, kolay temizleme #etimesgutdishekimi...Estetik
Dis Tedavisi. Hastamiza ev tipi beyazlatma ve iist 6n iki diste zirkonyum kron tedavisi
uygulanmustir... Dijital anestezi ile agrisiz bir dis tedavisi deneyimi yasamak miimkiin. Saglikl
dislere kavusmak icin dis tedavilerinizi ertelemeyin. Islem sonrasinda dudak, yanak ve dil
bolgesinde uyusukluk olmaz..." ifadeleri ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "baglicacocukdishekimi"
kullanict isimli sayfanin 07.10.2024 ve 10.10.2024 tarihli goériiniimlerinde yer alan tanitimlarda,
"Giiltimsemesine katkida bulunabildigim tiim ¢ocuklarima sevgilerimle bu sadece kiigiik bir
kesit aslinda...tamamen dissiz olan hastamizin iist hareketli protez ve alt 3 implant iizerine
uyguladigimiz destekli protez ile tedavisini tamamladik. Saghkla kalin...Cekilis ve siirpriz
indirimler..." ifadeleri ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagh@g Hizmeti Sunulan Ozel Saglk Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
lincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Incipol Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel

Incipol Ag1z ve Dis Saghg1 Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



114)
Dosya No: 2025/2179

Sikayet Edilen: Linadent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel Linadent
Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.linadent.com.tr adresli internet sitesi ile www.drelifpeker.com
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.linadent.com.tr adresli internet sitesinin 30.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanmitimlarda, "Tedavilerimiz: Implant tedavisi Cukurambar, Dis eti hastaliklar:
Cukurambar, Ortodonti Cukurambar, Invisalign Cukurambar, 20 yas dis cekimi Cukurambar,
Pododonti Cukurambar, Kanal tedavisi Cukurambar, Sedasyon Cukurambar, Protez tedavisi
Cukurambar, Estetik dis hekimligi Cukurambar..." ifadeleri ile "Anneme implant tedavisi ile
baslayp ¢ocuklarimin ortodonti tedavisiyle devam eden tedavi siirecinde Dr. Fiisun hanima
ve...Dr. Fiisun hamm ve ekip arkadaslarina ¢ok tesekkiir ederim. Dis¢i korkumu yenmeme ¢ok
yardimct oldular ... Fiisun hanmim ve esi bizimle ¢ok ilgilendi. Cok ilgili alakali bir ekipleri var.
Hem annemin hem benim implantlarimi sorunsuz gsekilde...Dr. Elif hanmima ailece
implantlarimizi yaptirdik. Eli ¢ok hafif, sectigi malzemeler c¢ok kaliteli ve iletisimi ¢ok
basarili...Elif hocaya ilgisinden dolay: ¢ok tesekkiir ederim giiler yiizlii sicak bir ortam..." gibi
hasta yorumlarina,

www.drelifpeker.com adresli internet sitesinin 30.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda, "Dis implanti ve implant cerrahisi nedir? All on four teknigi nedir? Sedasyon
Cukurambar. Ortognatik Cerrahi Ankara , Gomiilii dis ¢ekimi. Apikal Rezeksiyon nedir? Dig
eti hastaligi tedavisi Ankara..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.linadent.com.tr adresli internet
sitesinin 30.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, "Tedavilerimiz: Implant
tedavisi Cukurambar, Dis eti hastaliklart Cukurambar, Ortodonti Cukurambar, Invisalign
Cukurambar, 20 yas dis ¢ekimi Cukurambar, Pododonti Cukurambar, Kanal tedavisi
Cukurambar, Sedasyon Cukurambar, Protez tedavisi Cukurambar, Estetik dis hekimligi
Cukurambar..." ifadeleri ile "Anneme implant tedavisi ile baslayp ¢ocuklarimin ortodonti
tedavisiyle devam eden tedavi siirecinde Dr. Fiisun hanmima ve...Dr. Fiisun hamim ve ekip
arkadaslarina ¢ok tesekkiir ederim. Dis¢i korkumu yenmeme ¢ok yardimct oldular...Fiisun
hanim ve esi bizimle ¢ok ilgilendi. Cok ilgili alakali bir ekipleri var. Hem annemin hem benim
implantlarimi sorunsuz sekilde...Dr. Elif hanima ailece implantlarimizi yaptirdik. Eli ¢ok hafif,
sectigi malzemeler ¢ok kaliteli ve iletisimi ¢ok basarili...Elif hocaya ilgisinden dolayr ¢ok
tesekkiir ederim giiler yiizlii sicak bir ortam..." gibi hasta yorumlarina,



www.drelifpeker.com adresli internet sitesinin 30.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda, "Dis implanti ve implant cerrahisi nedir? All on four teknigi nedir? Sedasyon
Cukurambar. Ortognatik Cerrahi Ankara, Gomiilii dis ¢cekimi. Apikal Rezeksiyon nedir? Dis eti
ifadelerine yer wverildigi, bu baglamda inceleme konusu

’

hastaligi tedavisi Ankara...'
tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde
oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-T1bbi Deontoloji Nizamnamesi’nin § inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Linadent Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel
Linadent Ag1z ve Dis Saghg: Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
115)

Dosya No: 2025/2181

Sikayet Edilen: Modapol Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel Modapol
Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.01.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 24.01.2025 tarihli goriiniimiinde, hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
24.01.2025 tarihli goriiniimiinde, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer
verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Modapol Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel
Modapol Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar verilmistir.
116)

Dosya No: 2025/2182

Sikayet Edilen: Sidelya Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi Medikal Hastane Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi (Ozel Tip Dent Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"tipdentagizvedis" kullanici isimli sayfa ile Facebook isimli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "Tip Dent Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi" kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.10.2024, 07.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"tipdentagizvedis" kullanici isimli sayfanin 02.10.2024 ve 07.10.2024 tarihli goriiniimlerinde
yer alan paylasimlarda, "Yiiziimiizii giildiiren ortodontik tedavilerimizin size de ilham olmasini
diliyoruz...Zorlu dis tedavilerinin oncelikli adimi dogru ve erken teshistir. Erken randevu
sistemimiz ile iicretsiz muayenenizi en yakin tarihte en iyi yontemlerle olun. Simdi randevu alin
ticretsiz muayene olun. Dis muayenesinin getirdigi son teknoloji cihazlar ile iyi bir dis
hekiminde olacaginiz muayene, teshis yapilmasini kolaylastirirken ¢ekilmez agrilarinizdan bir
an once kurtulmayr amacglar... tamamen gémiilii durumda olan yirmilik dis ¢ekimimiz bagariyla
tamamland.. Ileri cerrahi dis tedavileriniz icin Tip Dent Dis Klinigi her zaman yaminizda..."
ifadelerine, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiiler ile tedavi dncesi ve sonrasina ait
gorintiilere,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "T1p Dent Agiz ve Dis Sagligi
Poliklinigi" kullanici isimli sayfanin 02.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda,
"Hastamizin eski kaplamasinin altindaki ¢iiriik disler tedavi edildi. Yeni zirkonyum kaplamalar
ile birlikte hastamiz saghkh giiliisiine kavusmus oldu..." ifadeleri ile tedavi dncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "tipdentagizvedis" kullanici isimli sayfanin 02.10.2024 ve
07.10.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan paylasimlarda, "Yiiziimiizii giildiiren ortodontik
tedavilerimizin size de ilham olmasim diliyoruz...Zorlu dis tedavilerinin oncelikli adimi dogru
ve erken teshistir. Erken randevu sistemimiz ile iicretsiz muayenenizi en yakin tarihte en iyi
yontemlerle olun. Simdi randevu alin iicretsiz muayene olun. Dis muayenesinin getirdigi son
teknoloji cihazlar ile iyi bir dis hekiminde olacaginiz muayene, teghis yapilmasini
kolaylastirirken ¢ekilmez agrilarinizdan bir an once kurtulmayr amaglar... tamamen gémiilii
durumda olan yirmilik dis cekimimiz basariyla tamamland. Ileri cerrahi dis tedavileriniz icin
Tip Dent Dis Klinigi her zaman yamnizda..." ifadelerine, tibbi islemlerin uygulanmasina
yonelik goriintiiler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere,

www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "Tip Dent Agiz ve Dis Sagligi
Poliklinigi" kullanict isimli sayfanin 02.10.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan paylasimlarda,
"Hastamizin eski kaplamasinin altindaki ¢iiriik disler tedavi edildi. Yeni zirkonyum kaplamalart
ile birlikte hastamiz saglkh giiliisiine kavusmus oldu..." ifadeleri ile tedavi dncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir



goriiniim kazandirildigi, s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirint asarak “reklam” niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligr Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sidelya Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Medikal Hastane Hizmetleri
Ticaret Limited Sirketi (Ozel Tip Dent Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

117)

Dosya No: 2025/2183

Sikayet Edilen: Prof. Dr. Seda TOPCU

Sikdyet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait tanitimlar ile
www.sedatopcu.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.08.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Google isimli arama motorunun 14.08.2024 tarihli goriiniimiinde, "Seda Topgu"

ismiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan sonug sayfasinda, www.sedatopcu.com adresli internet
sitesine iligskin sponsorlu reklama yer verildigi,



www.sedatopcu.com adresli internet sitesinin 14.08.2024 tarihli gorliniimiinde yer alan
tanitimlarda, "Seda hocam ¢ok bilgili ve ¢ok ilgili. Kendisine tesekkiir ediyoruz...Diinyanin en
tatli hocasi...Seda Hoca'mla mama siirecine baslamis yeterli kiloyu alamayan kizimin
dogumuyla tamstik. Siitiim yok diye diisiiniirken...Ilk cocugumun ilk muayenesinde tamstik
hocamizla. Iki ¢ocugumun da biitiin rutin kontrolleri icin goriistiik...11 aylik oglumun
dogumundan itibaren rutin kontrolleri icin bir ¢ok hekime muayene oldu...Seda hocam ¢ocuk
saghgi ve gelisimi ile ilgili her konuya hakim deneyimli, ¢ok giileryiizlii, sevecen, aile ile
iletisimi miikemmel..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
14.08.2024 tarihli goriiniimiinde, "Seda Topgu" ismiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan sonug
sayfasinda, www.sedatopcu.com adresli internet sitesine iligskin sponsorlu reklama yer verildigi,

www.sedatopcu.com adresli internet sitesinin 14.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda, "Seda hocam ¢ok bilgili ve ¢ok ilgili. Kendisine tesekkiir ediyoruz...Diinyanin en
tatli hocasi...Seda Hoca'mla mama siirecine bagslamis yeterli kiloyu alamayan kizimin
dogumuyla tamstik. Siitiim yok diye diisiiniirken.. Ilk ¢ocugumun ilk muayenesinde tamstik
hocamizla. Iki ¢ocugumun da biitiin rutin kontrolleri icin goriistiik...11 aylik oglumun
dogumundan itibaren rutin kontrolleri icin bir ¢ok hekime muayene oldu...Seda hocam ¢ocuk
saghgi ve gelisimi ile ilgili her konuya hakim deneyimli, ¢cok giileryiizlii, sevecen, aile ile
iletigimi miikemmel..." gibi hasta yorumlarma yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu
reklamin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi
islemlere yonelik talep yaratici, dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
-Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarthli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Seda TOPCU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasia karar
verilmistir.

118)
Dosya No: 2025/2194
Sikayet Edilen: Selin ULU (Kayapa Saghk Kabini)

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
“kayapasaglik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "kayapasaglik"
kullanicr isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde, " Oksijen Tedavisi Oksijenle canlanin
saglikla dolu bir yasam sizi bekliyor..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "kayapasaglik" kullanici isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Oksijen Tedavisi Oksijenle canlanin saghkla dolu bir yasam sizi bekliyor...”
gibi ifadelere yer verilerek, hizmet sunmaya yetkili olmadig1 konularda faaliyette bulunduguna
yonelik tanitim yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olusturmasmin ilgili
mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10 ve 21 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selin ULU (Kayapa Saghk Kabini) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2025/2204
Sikayet Edilen: Dr. Umit KUCUKTEPE

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"dr.umitkucuktepe" kullanict isimli sayfa ile www.drumitkucuktepe.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2024, 14.06.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.umitkucuktepe"
kullanict isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli gériiniimiinde, "Op. Dr. Umit KUCUKTEPE burun
saglhigi ve estetigi ile ilgili hem Tiirkiye'de hem de yurt disinda bir¢ok ders bilimsel toplanti ve
kongreye katilimci olarak katildi... Umit KUCUKTEPE asistanlik yillarindan bu yana burun
estetigi ameliyatlarina biiyiik ilgi gosterdi ve 1000°den fazla basarili burun ameliyati
gerceklestirdi. Burun saghg ve estetigi alanindaki giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek
miisterilerinin hayatlarina dokunan Op. Dr. Umit KUCUKTEPE hastalarimin rahat ve giivenli
bir cerrahi siire¢ gegirmeleri i¢in ozveriyle ¢alismalarimt siirdiirtiyor..." ifadelerine, hasta
yorumlarina ve hastalara ait tedavi 6ncesi/sonras1 goriintiiler ile ameliyathane goriintiisiine yer
verildigi,

“www.drumitkucuktepe.com” adresli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli goriiniimiinde ise
ornek olarak, "Op. Dr. Umit KUCUKTEPE deneyimli ve giiler yiizlii ekibi ile birlikte kaliteli
hizmet sunma ve ideal giizellige wulasma vizyonu ile c¢alismalarint siirdiiriiyor...
Ameliyatlarimizda ve muayene esnasinda son teknoloji ile tiretilen ekipmanlart kullaniyoruz.
Basarili yiizlerce ameliyat tecriibesi ve mutlu damsanlar” gibi ifadelere ve operasyon
goriintiistine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.umitkucuktepe" kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Op. Dr. Umit KUCUKTEPE burun saghg ve estetigi ile ilgili hem Tiirkiye'de
hem de yurt disinda bircok ders bilimsel toplanti ve kongreye katilimci olarak katildi... Umit
KUCUKTEPE asistanlik yillarindan bu yana burun estetigi ameliyatlarina biiyiik ilgi gosterdi
ve 1000 den fazla basarili burun ameliyati ger¢eklestirdi. Burun sagligi ve estetigi alanindaki
giincel ve teknolojik gelismeleri takip ederek miisterilerinin hayatlarina dokunan Op. Dr. Umit
KUCUKTEPE hastalarinin rahat ve giivenli bir cerrahi siire¢ gegirmeleri icin Ozveriyle
calismalarmm  stirdiirtiyor...”  1ifadelerine, hasta yorumlarma ve hastalara ait tedavi
oncesi/sonras1 gorlintiiler ile ameliyathane goriintiisiine yer verildigi,

“www.drumitkucuktepe.com” adresli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli goriiniimiinde ise
ornek olarak, "Op. Dr. Umit KUCUKTEPE deneyimli ve giiler yiizlii ekibi ile birlikte kaliteli
hizmet sunma ve ideal giizellige ulasma vizyonu ile g¢alismalarini siirdiiriiyor...
Ameliyatlarimizda ve muayene esnasinda son teknoloji ile iiretilen ekipmanlar: kullaniyoruz.
Basarily yiizlerce ameliyat tecriibesi ve mutlu damsanlar” gibi ifadelere ve operasyon
goriintilisiine yer verildigi ve mevzuata aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Umit KUCUKTEPE hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.



120)
Dosya No: 2025/2193
Sikayet Edilen: Nargiza SORUC (EMR Saglhik Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
“emr_health" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "emr health"
kullanict isimli sayfanin 25.06.2024 tarihli goriiniimiinde, "Evde Hemsirelik Hizmetleri... Hasta
Refakat Hizmetleri Glutathione...En giizel antioksidan GLUTATYON ve ALFA LIPOIK ASIT
beyin noronlarini yenileyen, en iyi antioksidan sayesinde ¢ok fazla iyi insan tamidik, bizi
se¢cmeleri ¢ok giizel..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde yer alan "emr health" kullanici isimli sayfanin 25.06.2024 tarihli
goriinimiinde, "Evde Hemsirelik Hizmetleri...Hasta Refakat Hizmetleri Glutathione...En giizel
antioksidan GLUTATYON ve ALFA LIPOIK ASIT beyin néronlarimi yenileyen, en iyi
antioksidan sayesinde ¢ok fazla iyi insan tamdik, bizi se¢meleri ¢ok giizel..." gibi ifadelere yer
verildigi ve hizmet sunmaya yetkili olmadig1 konularda faaliyette bulunduguna yoénelik tanitim
yaparak bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olusturmasinin ilgili mevzuata aykiri
olarak tiiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Nargiza SORUC (EMR Saghk Kabini) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

121)

Dosya No: 2025/2327

Sikayet Edilen: Dr. Serkan SAGOL

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.drserkansagol.com” adresli internet sitesi ile Google
arama motorunda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.12.2024, 15.10.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.drserkansagol.com™ adresli internet sitesinin 30.12.2024 tarihli
goriinimiinde hasta yorumlarina, Google arama motorunun 15.10.2024 tarihli goriinlimiinde
ise sponsorlu reklamlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.drserkansagol.com”
adresli internet sitesinin 30.12.2024 tarihli goriiniimiinde hasta yorumlaria, Google arama
motorunun 15.10.2024 tarihli gériiniimiinde ise sponsorlu reklamlara yer verildigi ve mevzuata
aykirilik olustugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-f ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,


https://www.drserkansagol.com/

Buna gore, reklam veren Dr. Serkan SAGOL hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasia karar
verilmistir.

122)
Dosya No: 2024/5247
Sikayet Edilen: Ali Kagan GOKAKIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“profdralikagangokakin” ve “climedankara” kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"profdralikagangokakin" kullanici isimli sayfanin 16.02.2024 tarihli goriinimiinde Ornek
olarak, "Obezite Cerrahisi... Tiip Mide Ameliyatimiz..." gibi ifadeler ile ameliyathane ve tibbi
girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "climedankara" kullanict isimli
sayfanin 16.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak; "Sagliga Dair Her Sey... Detayl bilgi
ve ticretsiz on gortisme firsati igin... Whatsapp numaramizdan ulasabilirsiniz..." gibi ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "profdralikagangokakin" kullanict isimli sayfanin 16.02.2024
tarihli gortintimiinde 6rnek olarak, "Obezite Cerrahisi... Tiip Mide Ameliyatimiz..." gibi ifadeler
ile ameliyathane ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildiginin,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "climedankara" kullanici isimli
sayfanin 16.02.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Sagliga Dair Her Sey... Detayl bilgi
ve ticretsiz 6n gortisme firsati i¢in... Whatsapp numaramizdan ulasabilirsiniz..." gibi ifadeler
ile saglik hizmetinde pazarlama amagli tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirildigi, bununla
birlikte "Climed" isimli bir saglik kurulusu bulunmamasina ragmen kurulusun bu isimle
tanitilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme Konusu Reklamlarin Yayimlandig1 Donemde Yiiriirliikte Bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 30 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 27 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ali Kagan GOKAKIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.

123)

Dosya No: 2025/658

Sikayet Edilen: Emrah CATALTAS

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait kurulusun internet sitesinde ve www.instagram.com adresli
sosyal paylagim sitesinde “suitcukurambarman’ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.09.2024, 31.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"suitcukurambarman" kullanici  isimli sayfanin  30.09.2024 ve 31.01.2025 tarihli



goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dermapen ile saglikli ve
geng gortintimlii bir cilde hazir misiniz? Yiiz, sirt ve sag bolgesine uygulayabildigimiz dermapen
cildinize 151t kazandirr. Yiizde kolajen tiretimini artirarak elastikiyeti geri kazandirirken sirt
bolgesinde sivilce izlerini ve lekeleri yok ederek cildi piiriizsiizlestirir. Sa¢lara uygulanan
dermapen islemi ise sag folikiillerini uyararak sa¢ dokiilmesini azaltir ve saglarin giir ve
saglkly ¢ikmasina yardimci olur. Siz de kampanyali fiyatlarimizi kagirmamak icin hemen
randevunuzu alin... Sa¢ Dermapeni... Sa¢ Mezoterapi..." gibi tibbi islemlere iligkin tanitimlara,
ayrica "Isiitili Bir Cilt Hayaliniz, Artik %30 Indirimle Ger¢cek Oluyor! Geng ve Saglikli bir Cilt
Icin Hemen Mesaj Génder, Dilegin Tarihe Randevunu Olusturalim.” gibi ifade ve gorsellere,
diger taraftan "Dermapen" islemine iliskin uygulama goriintiilerine ve "Sa¢ Dermapeni, Sa¢
Mezoterapisi" tibbi islemlere iliskin tedavi oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi,

"cukurambarsuit.com" adresli internet sitesinin 30.09.2024 tarihli goriiniimiinde ise
"Hizmetlerimiz" baglig1 altinda,"Karbon Peeling, Sa¢ Mezoterapi, Yiiz Mezoterapisi” gibi tibbi
islemlere iliskin tanitimlara yer verildigi ve inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin
“Suit Cukurambar Man Giizellik Merkezi Ankara” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "suitcukurambarman" kullanici isimli sayfanin 30.09.2024 ve
31.01.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak,
"Dermapen ile saglikli ve gen¢ goriiniimlii bir cilde hazir misiniz? Yiiz, sirt ve sa¢ bolgesine
uygulayabildigimiz dermapen cildinize 151lti kazandwrir. Yiizde kolajen iiretimini artirarak
elastikiyeti geri kazandirwrken sirt bolgesinde sivilce izlerini ve lekeleri yok ederek cildi
ptiriizsiizlestirir. Saglara uygulanan dermapen islemi ise sa¢ folikiillerini wyararak sag
dokiilmesini azaltir ve saglarin giir ve saghkl ¢ikmasina yardimct olur. Siz de kampanyali
Sfivatlarimizi kagirmamak i¢in hemen randevunuzu alin... Sa¢ Dermapeni... Sag¢ Mezoterapi..."
gibi t1ibbi islemlere iliskin tamtimlara, ayrica "Isi/tili Bir Cilt Hayaliniz, Artik %30 Indirimle
Gercek Oluyor! Geng ve Saglikly bir Cilt Icin Hemen Mesaj Gonder, Dilegin Tarihe Randevunu
Olusturalim.” gibi saglik hizmetlerinde 6zendirme ve hediye gibi pazarlama amagl ifade ve
gorsellere, diger taraftan "Dermapen" islemine iliskin uygulama goriintiilerine ve "Sag¢
Dermapeni, Sa¢ Mezoterapisi" tibbi iglemlere iliskin tedavi 6ncesi ve/veya sonrast gorsellere
yer verildigi,

"cukurambarsuit.com" adresli internet sitesinin 30.09.2024 tarihli gorlinlimiinde ise
"Hizmetlerimiz" bashgi altinda, "Karbon Peeling, Sa¢ Mezoterapi, Yiiz Mezoterapisi" gibi tibbi
islemlere iliskin tanitimlara yer verildigi ve inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin
“Suit Cukurambar Man Giizellik Merkezi Ankara” olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikkiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen



kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanmilir.” hikmi ile gilizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5/2 nci

maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 28/1-a maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-b,
5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrah CATALTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasia karar
verilmistir.

124)
Dosya No: 2024/868
Sikayet Edilen: Aybala YILDIZ

Sikdyet Edilen Reklam: Google arama motorunda ve www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “profdraybalayildiz” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 26.07.2024 tarihli gériiniimiinde, "Gelismis ve Ameliyatsiz
Yontemlerle Basurdan Kurtulabilirsiniz. Ameliyatsiz Hemoroid Tedavisi i¢in Randevu Alin.
Ankara Hemoroid Doktoru. Makat Catlagi Tedavisi." ifadeleri ile ticretli sponsorlu tanitimlara,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "profdraybalayildiz" kullanic1
isimli sayfanin 26.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Proktoloji, Meme Cerrahisi..." ifadeleri ile ameliyathane ve tibbi girisim esnasinda
gorsellere, bununla birlikte, "Makatta yillardir ara ara olan ancak kendiliginden gegen
agrilarim son 3 yildir artip son zamanalrda da dayanilmaz boyuta ulasmisti. O sirada
hastanede ¢alismakta olan bir arkadasim Aybala Hanim't tavsiye etti. Aybala Hanim't tanidim
bana o kadar detayli o kadar giizel anlatti ki hemen ameliyat olmak istedim ve 2 giin sonra
ameliyat oldum. Ameliyatim ¢ok rahat gecti sonrasinda da hi¢ bu kadar agrisiz olabilecegini
tahmin etmemistim. Su anda biitiin sikdyetlerim gecti eskiden oldugu gibi tuvalete gitmekten
korkmuyorum. Hocam isinde o kadar iyi ki keske daha once bulsaymisim diyorum. Cok
tesekkiir ediyorum hocam..."” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 26.07.2024
tarthli goriinimiinde, "Gelismis ve Ameliyatsiz Yontemlerle Basurdan Kurtulabilirsiniz.
Ameliyatsiz Hemoroid Tedavisi i¢cin Randevu Alin. Ankara Hemoroid Doktoru. Makat Catlagt
Tedavisi." ifadeleri ile ticretli sponsorlu tanitimlara yer verildiginin,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "profdraybalayildiz" kullanici
isimli sayfanin 26.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Proktoloji, Meme Cerrahisi..." ifadeleri ile ameliyathane ve tibbi girisim esnasinda
gorsellere, bununla birlikte, "Makatta yillardir ara ara olan ancak kendiliginden gegen



agrilarim son 3 yildir artip son zamanalrda da dayanilmaz boyuta ulasmisti. O swrada
hastanede ¢alismakta olan bir arkadasim Aybala Hanim'i tavsiye etti. Aybala Hanim't tanidim
bana o kadar detayli o kadar giizel anlatti ki hemen ameliyat olmak istedim ve 2 giin sonra
ameliyat oldum. Ameliyatim ¢ok rahat gegti sonrasinda da hi¢ bu kadar agrisiz olabilecegini
tahmin etmemistim. Su anda biitiin sikdyetlerim gegti eskiden oldugu gibi tuvalete gitmekten
korkmuyorum. Hocam iginde o kadar iyi ki keske daha once bulsaymisim diyorum. Cok
tesekkiir ediyorum hocam...” gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik tesekkiir ilanlarina yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 dolayisiyla séz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, reklam veren Aybala YILDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2025/2215
Sikayet Edilen: Ozel Egem Agiz Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
“egemgemlik” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "egemgemlik"
kullanic1 isimli sayfanin 11.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak,
"Bleaching (dis beyazlatma) iglemi... Ortodonti tedavisinin dogru adresi (@dt.merveozcan...
Fonksiyon ve estetigi kaybolmus disleri full porselen kuronlarla giizel bir sonuca ulastirdik... "
gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goériintiilere, ayrica tedavi 6ncesi ve/veya
sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "egemgemlik" kullanici isimli sayfanin 11.07.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan tanitimlarda Ornek olarak, "Bleaching (dis beyazlatma) islemi...
Ortodonti tedavisinin dogru adresi (@dt.merveozcan... Fonksiyon ve estetigi kaybolmus disleri
full porselen kuronlarla giizel bir sonuca ulastirdik..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi Oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ozel Egem Agiz Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi hakkinda,

6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



ORTULU REKLAM

126)
Dosya No:2025/2015
Sikayet Edilen: Ayla KULA

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "aylaserbestkula™ isimli Instagram
hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.05.2025, 02.06.2025.
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "aylaserbestkula" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 02.06.2025 tarihli hikaye
paylasiminda, "Omi " adli magazanin gorseline, ilgili mekana yonlendiren adres bilgisinin
paylasildigi "OMI- COLECTIONN" isimli baglantiya ve "Ka¢a kadar agiksiniz ben geliyorum."
ifadelerine yer verildigi,

19.05.2025 tarihli video paylasiminda, "Aspirinin" gorseline, "Diz agriniz mi var? Hadi hemen
bunu evde yapin!!! Bu ilaci yapin hemen dizlerinize siiriin, 20 adet aspirin, 1 ¢ay bardagi
kolonya, 2 adet limon... Hepsini karistirin, giinde 2 kez dizlerinize siiriin. Benim annem bu ilag
sayesinde ameliyat olmaktan kurtuldu." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"aylaserbestkula" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda, s6z konusu iiriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigir kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iirlin ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci,
maddesi hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ayla KULA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



127)
Dosya No: 2024/7243
Sikayet Edilen: Defne TEK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ddefnetek" isimli Instagram
hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024, 30.11.2024, 14.12.2024, 24.12.2024, 26.12.2024,
11.01.2025, 22.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "ddefnetek" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 22.01.2025 tarihli video
paylasiminda, "@elidor" isimli markaya ait iirlin gorseline ve '""Bu kez saglarima hi¢hbir sey
stirmiiyorum sadece bu yag siirtiyorum." ifadelerine yer verildigi,

11.01.2025 tarihli video paylasiminda, "@niveaturkiye", "@bebakturkiye", "@dermoeczanem",
"@caudalieturkiye", "@ideaderma" etiketlerine ve "Cildimin toparlanmaya ihtiyaci var. Reklam
degil, marka goriiniiyor." ifadelerine yer verildigi,

26.12.2024 tarihli video paylasiminda, "@avonturkiye", "@wet in wild" etiketlerine ve "Benim

bir fondotenim var ve cilt yapima uygun olmadigi icin doniistiirmek istiyorum. Avon'un

fondétenini ¢ok seviyorum ama cildimi kuruttugu igin biodermanin nemlendiricisi ile birlikte

kullanacagim. Wet in wild cildimi ¢ok sagliksiz gosterdi, tercihim Avondan yana. Asagi anket
non

biraktim, ankete tiklayip tercihinizi yapin.", "reklam degildir, kendi kullandigim iiriinler."
ifadelerine yer verildigi,

24.12.2024 tarihli video paylasiminda, "Dyson't elime aldim. Temudan aldim bu arada.
Sagimizin buklelerini kalici hale getirmek icin "(@Morfose Therapy" sa¢ sekillendiricisini
alyyorsunuz saginiza siirtiyorsunuz saginizi hi¢chir sekilde agirlastirmiyor. Sa¢inizin buklelerini
kalici hale getiriyor." ifadelerine yer verildigi,

14.12.2024 tarihli video paylasiminda, "@Max deluxe " isimli markaya ait sa¢ boyasina ait
gorsele ve "Maxx deluxe 7.1 kiillii kumral 6.7 ¢ikolata kahve Gratiste 1 alana 1 bedava
kampanyasi var, boyamn numaralarint istemissiniz videoda gosterdim." "#reklam degil."”
ifadelerine yer verildigi,

30.11.2024 tarihli video paylasiminda, '"7Temu" aligverisine iliskin muhtelif iiriinler ile iligili
bilgilere ve gorsellere yer verildigi,



15.10.2024 tarihli fotograf paylagiminda, "@matmazelstore" isimli etikete ve " Canta linkini
storyde  birakiyor olacagim, takipgilerime ozel DEFNE25 koduyla indirimden
vararlanabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"ddefnetek" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu {iriin ve
hizmetlerin satig ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iiritin ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Defne TEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2025/2043
Sikayet Edilen: Medya ve Siyaset Akademisi Dernegi Kirsehir Net Portah

Sikayet Edilen Reklam: Kuruluga ait “kirsehirhabernet” isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.04.2025, 28.03.2025, 06.03.2025, 12.02.2025, 11.02.2025,
04.02.2025, 02.02.2025, 01.02.2025, 22.01.2025, 11.01.2025, 04.01.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "kirsehirhabernet" isimli Instagram hesabinizdan yayimlanan 08.04.2025 tarihli
video paylasiminda, "Her Tiirlii Tasarim, Baskinin Yapildigi1 Kalitenin Adresi Semaca Tasarim,
Semaca Tasarim Ahi Carsisinda" ifadelerine ve video iceriginde " Ahi Carsisi/Girig Kat Kisiye
Ozel Nakis Isleme" ifadelerine yer verildigi,

28.03.2025 tarihli video paylasiminda, "Kirsehir & Kirikkale Meshur Zurnalari Atélye adres:
Twp fakiiltesi Cad. 168/C Tuzlugaywr mahallesi Mamak / Ankara Tel: 05363471501 Cengiz
ERDOGAN" ifadelerine yer verildigi,



06.03.2025 tarihli fotograf paylasiminda, "Kirsehir’in Yeni Lezzet Duragi: Ali Efendi Baklava
ve Borek!! Bugiin, Kirsehir’in koklii esnaflarindan Sayin Cigirtmact Ali tarafindan agilan Ali
Efendi Baklava ve Borek isletmesini ziyaret ettik. Lezzet dolu bir mekan olan Ali Efendi Baklava
ve Borek’in, Kirsehir halkina haywli olmasini temenni ediyoruz. Giinliik taze ve Kaliteli
malzemelerle hazirlanan tath ve borek cesitlerini denemeniz i¢in sizleri de buraya bekliyoruz!
Lezzetlerimiz & Fiyatlarimiz: Cevizli Baklava — 250 TL/kg Antep Fistiklt Baklava — 400 TL/Kg
Sarma Baklava — 500 TL/kg Su Boregi — 250 TL/kg Adana Béregi — 350 TL/kg Bu essiz tatlar
kesfetmek icin sizi de bekleriz! Adres: Ogretmenevi karsisi, Ali Efendi Baklava & Borek
Iletisim: 0533 214 42 47 Ali Efendi Baklava ve Bérek — Tatli bir mola verin!" ifadelerine yer
verildigi,

12.02.2025 tarihli fotograf paylasiminda, "Kale eteginde faaliyet gésteren halkin ozellikle
sabahlari ise giden vatandaslarin tercih ettigi, "Ahi Citir Simit Furimt" kaliteli, gevrek, sicak
ifadelerine ve

simitleri ile goz dolduruyor. Tadina bakan bir daha aliyor. Vazgegemiyor.
isletmenin gorseline yer verildigi,

11.02.2025 tarihli fotograf paylasiminda, "Oto Yikamada Biiyiik Indirim!! Sadece 200"
ifadelerine ve "@bolu_etmangal aksaray @boluetmangalkirsehir" etiketlerine yer verildigi,

04.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Kalitenin Ucuza Satis Merkezi...Fabrikadan Halka
Arzi... Zeynep Butik... Herkes Giyinsin Diye... Adres: Zeynep Butik / Ahi Carsist 1. Kat"
ifadelerine yer verildigi,

02.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Kirsehir' de 1lk ve Tek!! Manda, Camiz Siitii, Yogurdu,
Gezen Tavuk Yumurtasi, Veeee: Camiz Sucugu Biiyiik Ilgi Ragbet Gériiyor... Tel Siparis: 0 530
086 72 10" ifadelerine yer verildigi,

01.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Kirsehir'de Ilk ve Tek Dogal, Naturel Yatirim!! Manda
Sucugu Tas Gibi Manda Yogurdu Yaylim Gezen Tavuk Yumurtasi Gurbet¢i Hemsehrilerimiz
Ismail Bey ve Esi Sehrimize Otantik, Saghkli Yasam Bilinci Altinda Yatirim Yapmislar. Ekizagil
Yeni Cezaevi Yolu Mevkii, Dalgakiran Giizergahinda Ciftliginde Manda Yogurdu, Sucugu,
Gezen Tavuk Yumurtasi Alabilirsiniz. Siparis Telefon : 0530 0867210" ifadelerine yer verildigi,

22.01.2025 tarihli fotograf paylasiminda, "Sevdiklerinize, En Ozel Giinlerinde...Diigiin, Nisan,
Kina, 14 Subat Sevgililer Giinii, Anneler Giinii, Babalar Giinii ve Daha Nice Ozel Giinlerinizde,
Demet Buketcilik 7/24 Siparisleriniz Icin Hazir... Hatta Siz Soyleyin Biz Hazirlayalim...
Telefon: 0501 013 72 06" ifadelerine yer verildigi,

11.01.2025 tarihli video paylasiminda, "Sehrin Merkezinde Modern, Cok Amagli, Depreme
Dayanikl, Akull Site AS Yapi lle Hizmetinizde!! As Yapi Kirsehir' e Modern Mimari Alaninda
Ilkleri Sunan AS Panorama Ile Hizmetinizde" ifadelerine yer verildigi,

04.01.2025 tarihli video paylasiminda, "Kirsehir' de Yeni Bir Yasam Basliyor
Sehrin merkezine ¢ok yakin ama sessiz sakin, hemen oniinde modern biiyiik bir park 4+1



daireler sizleri bekliyor..." ve "camizogluinsaatmuhendislik" etiketine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait oldugu tespit edilen
kirsehirhabernet” isimli Instagram hesabindan yayimlanan 08.04.2025, 28.03.2025,
06.03.2025, 12.02.2025, 11.02.2025, 04.02.2025, 02.02.2025, 01.02.2025, 22.01.2025,
11.01.2025, 04.01.2025 tarihli paylasimlarda mubhtelif isletmelerin isimleriyle birlikte adres
bilgilerine, kurumsal sosyal medya hesaplarina veya telefon numaralarina yer verilerek séz
konusu isletmelere yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-c, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Medya ve Siyaset Akademisi Dernegi Kirsehir Net Portal
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

129)

Dosya No: 2024/1004

Sikayet Edilen: Konya Giindem Basin Yayin Ajans Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “konyagundemtr" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.02.2024, 13.11.2024, 07.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "konyagundemtr" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 17.02.2024 tarihli video
paylasiminda, "Fizik tedavide éncii kurulus Fizikon'a geldim. Burasi Istanbul yolu iizerinde
bulunuyor. SGK kapsaminda uzman doktorlarda fizik tedavi ve muayenede iicret
almiyorlarmis. Baska hangi tedaviler var? Iceriye girip bir bakalim. Fizikon Tip Merkezi'nde
siz biraz tedavi yontemleirnden bahsetmek istiyorum. Burada ozon tedavisi, kék hiicre tedavisi,
hacamat, noral terap, akupunktur, manuel terap, robotik lazer tedavi yontemleri var. Tabi bu
tedavi yontemleri ne ise yarryor? Bel boyun fitigi agrilari, kas iskelet sistemi agrilari,



romatizmalr agrilar, inme, fel¢ gibi tiim hastaliklarda burasi size az once saydigim tedavileri
uygulyor arkadaslar. Fizikon Tip Merkezi'ndeki tedavi yontemlerini sizlerle paylastik Eger
saglikla ilgili bir probleminiz varsa siz de buray tercih edebilirsiniz." seklinde talep yaratici
ifadelere, tip merkezi i¢i goriintiilerine, tedavi islemi goriintiilerine, agiklama kisminda "Fizik
tedavide oncii kurulus Fizikon Tip Merkezine geldim.Fizikon Tip Merkezinin sizler igin
baslattig1 giizel bir hizmet var.SGK kapsaminda Uzman Doktorlarda gecerli (bazi tanilar
hari¢) Muayene ve Fizik Tedavi den fark iticreti alinmiyor.Bununla birlikte Fizikon Tip
Merkezinde;, Ozon Tedavi, CGF, Hacamat,Noral Terapi,Akupunktur,Manuel Terapi,Robotik
Lazer, TMS gibi tedavi yontemleri var. Bu tedaviler; Bel - boyun fitiklar: ve agrilarinda, kas -
iskelet sistemi agrilarinda, romatizmal hastaliklarda, norolojik halk arasinda bilinen fel¢ yani
inme de, ¢cocuk felci (CP) hastaliklarinda ve bagisiklik sistemini giiclendirmek igin uygulanan
etkili tedavilerdir. Sizde bu tiir sorunlarda gidip muayene olabilirsiniz (@fizikonkonya
#isbirligi" ifade ve etiketlerine yer verildigi,

13.11.2024 tarihli video paylasiminda, "Kalbimize iyi bakmaliyiz ¢iinkii i¢inde sevdiklerimizi
tasiyoruz. Kalp en hassas organlarimizdan bir tanesi. Son donemde de ozellikle geng yasta
oliimler olduk¢a artti. Esmira Plaza'da bulunan Kardiyolog Profesor Doktor Ahmet Soylu
hocama geldik. Hemen iceriye bir girelim. Kalp doktorumuz Kardiyolog Profesor Doktor
Ahmet Soylu hocamla birlikteyiz. 98 yiulindan beri Konya'da hizmet veriyor. Necmettin Erbakan
Universite Tip Fakiiltesindeydi 6 ay dnce de kendi klinigini a¢ti. Hocam simdi bu klinikte neler
yapuliyor? -Merhabalar, klinigimizde kardiyoloji polikliniginde yapilabilecek her tiirlii
imkanmimiz var. Hastalarimizin zaten muayenesi, ekokardiyografigi, EKG'si, yine son derece
ozellikli cihazlarla hizmet vermekteyiz. Efor testimiz yine mevcut Hastamizin efor testi de
yvapilabilmekte. Arastirma yapmamiz gereken durumlarda ritim holteri dedigimiz hastada bir
ritim bozuklugu varsa onu tespit etmek igin hastalarin iistiine baglayip eve génderdigimiz ritim
holter, EKG holteri dedigimiz sey var ve bu bizdeki cihazlar 7 giine kadar kayit yapabiliyor.
Ayriyetten tansiyonla ilgili problem olan hastalarimizda tansiyon holterimiz var ve hemsirem
burada gerekli olan hastalara da kan tahlili yapabiliyoruz. Yani kanlarint alip anlastigimiz bir
laboratuvarla hastalariun kan tahlilini de gorebiliyoruz. Dolayisiyla hani poliklinik sartlarinda
bir kardiyoloji polikliniginde yapilabilecek hemen hemen her tiirlii imkan benim muayenemde
mevcut. - Evet siz de kalbinizle ilgili bir sorununuz varsa kendiniz ézel hissetmek icin Ahmet
hocama danisabilirsiniz." seklinde ifadelere, muayenehane ici goriintiilere, agiklama kisminda
"Deneyimli Kardiyoloji Uzmani Prof. Dr. Ahmet Soylu, Beysehir Cevre yolu iizerinde bulunan
Esmira Plazada klinik hizmetine basladi. Bu klinikte EKG, Ekokardiyografi, efor testi, ritim
holter, tansiyon holter, kan tahlilleri ger¢eklestiriliyor. Burada Kalp Check Up 1 yapilmaktadir.
Sizde randevu icin 0501 242 42 77- 0332 502 77 77 numaralardan ulasabilirsiniz
@profdrahmetsoylu Kalbinize iyi bakin, icinde sevdikleriniz var #konya #doktor #kalpdoktoru
#isbirligi" ifade ve etiketlerine yer verildigi,

07.11.2024 tarihli video paylasiminda, "Evet her giin pilav yemeye gitmiyoruz. Bugiin de
checkup yaptirmaya geldik arkadaglar. Doktorlar yilda 1 kez chekcup yaptirmamiz oneriyor.
Medova Hastanesi'nde simdi A'dan Z've saglik kontrlii yaptiracagiz. Hemen igeri giriyoruz... 5
yildizli otel gibi hastane yapmislar. Evet Medova Hastanesi ayni zamanda Konyaspor'umuzun
saglik sponsoru. Ayrica Karatay Universitesi'nin de tip fakiiltesi...Evet checkup islemine



geldiginiz zaman kan verdikten sonra bu kahvalty da size ikram ediyorlar tabi kan vermeye
ag geliyoruz. Evet su an yanimda Yagmu Hanim var. Kendisi sagolsun checkup siirecimde bana
eslik etti. Hemen checkupla ilgili detaylar: kendisinden dinliyoruz. - 2 adet checkup paketimiz
var, biri plus digeri kapsamlik olmak iizere. Plus'ta 8 poliklinik geziyorsunuz. Kapsamlida 6
poliklinik. 2 paketimizde de agiz ve dis saglhigimiz hastanemizin hediyesi. 6 tiip toplamda kan
alintyor sizden, biitiin kanser tarama testleriniz yapilyyor. Bunun icerisinde biitiin radyolojik
tetkikleriniz de yapiliyor. Tiim batin, ultrason, réntgen, agiuz-dis panoramik ¢ekiliyor, MR'a
giriyorsunuz. Sonrasinda sonug¢lariniz ¢ikinca da poliklinikleri geziyorsunuz. Tiim giin biz de
size eslik ediyoruz yaminizda. - Medova Hastanesi'nde kapsamli chekcupimizi tamamladik Cok
fazla bir sorun ¢ikmadi arkadaslar. Biraz kolesterol yiiksek, onu da belli diyetlerle halledecegiz
insallah. Saglikli giinlerde bulusmak iizere, kendinize iyi bakin. Goriismek iizere, hos¢akalin”
seklinde ifadelere, hastane ici goriintiilere, agiklama kisminda "Arada bir saglhigimizi da
diisiinmek zorundayiz :)) Bende Check Up yaptirmak i¢in @medovahastanesi ne geldim.
Arabalarin yillik bakimi varsa bizim de oluyor tabi ki Siikiir 6nemli bisey ¢ikmadi, sizde mutlaka
bu kontrolleri yillik yaptirin. Bir seyleri kaybettikten sonra degerini anlamak ¢ok ge¢ oluyor.
Hepinize saghkl giinler dilerim. #isbirligi" ifade ve etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait oldugu tespit edilen
“konyagundemtr” isimli Instagram hesabindan yayimlanan 17.02.2024, 13.11.2024,
07.11.2024 tarihli video paylasimlarinda talep yaratici ifadelere, tip merkezi i¢i goriintiilerine,
tedavi islemi goriintiilerine yer verildigi, "Fizikon Tip Merkezi" ve "Ozel Medova Hastanesi"
isimli kuruluslara yonlendirme yapildigi, ancak saglik hizmeti alaninda ortiilii veya agik reklam
yapilmas1 ve yaptirilmasinin her halitkarda mevzuata aykir1 oldugu halde "Kardiyolog Prof. Dr.
Ahmet Soylu" isimli doktor ile "Ozel Medova Hastanesi" ve "Fizikon Tip Merkezi" isimli
kuruluslarin reklamimin yapildigi, bdylece bahse konu paylagimlarin tiiketicileri aldatici ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b inci
maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Konya Giindem Basin Yayin Ajans Hizmetleri Ticaret Limited

Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



130)
Dosya No: 2025/499
Sikayet Edilen: Unal TURAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “unalturann” isimli Instagram hesabindan yayimlanan
paylasimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 16.02.2025, 16.01.2025, 29.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "unalturann" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 29.12.2024 tarihli
video paylasiminda, "Ik subemiz olan Isto¢ merkez subemiz bu hafta hizmet vermeye
baslayacaktir. Cok yakin zamanda biitiin il ve ilgelerde olacagiz. Simdiden hem sizlere hem
bizlere hayirli olsun. Rabbim ¢iktigimiz bu yolda bizleri hayirly igler helal kazanglae ve giizel

dostalarla karsilastirsin amin” ifadelerine ve "@hayrini.goristoc”, "@hayriniigorotoekspertiz"
etiketlerine yer verildigi,

16.01.2025 tarihli video paylasiminda, "Evet arkadaslar selamin aleykiim. Ben Unal Turan
hepinizi ¢ok seviyorum. Biliyorsunuz ki Istanbul Avrupa yakast Isto¢ Ticaret Merkezi iginde
sizlere ¢ok giizel hizmet alabileceginiz bir ekspertiz firmasit kurduk. Buras: bizim "Hayrini
Gér"iin merkez subesi. Yakinda Tiirkiye'nin bircok ilinde ve bircok ilcesinde olacagiz. Ilerleyen
giinlerde subelerimiz teker teker agilacak. Bunlarin agiligini yapacagim ve hepsini hesabimdan
sizlerle paylasacagim. Bu zaman zarfinda bu bolgede araba almak isteyen kardeslerimi
beklerim Sizleri buraya misafir olarak davet ediyorum ve hepinizi ¢ok seviyorum. Kaliteli
giivenilir seffaf ve tertemiz bir hizmet i¢in "Hayrint Gor" firmasint sizler i¢in kurduk. Basarili
islere imza atiyoruz. Yogun bir arag trafigimiz var. Yogun bir misafir trafigimiz var. Siz degerli
kardeslerimizi de kalilteli hizmet almak i¢in bekliyoruz. A¢ilisimiza asag yukart 1 hafta var
ama agilistan once de bizleri denemek isteyen, giizel hizmet almak isteyen ne kadar kardegimiz,
abimiz, ablamiz, esimiz, dostumuz varsa basimizin iistiinde yeriniz var. Kalin saghcakla.
Hepinizi seviyorum. Hesaplar: simdilik asagi birakiyorum, iletisime gecebilirsiniz. Kalin

ifadelerine ve "@hayrini.goristoc”, "@hayriniigorotoekspertiz" etiketlerine yer

saglicakla.'
verildigi,

16.02.2025 tarihli video paylasiminda, "Hayrinigor Izmir Buca otokent bayimiz haywrli ugurlu
bereketli olsun insallah “@hayrini.gorotokent” ifadelerine “@hayrinigorotokent” etiketine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“unalturann” isimli Instagram hesabindan yayimlanan 16.02.2025, 16.01.2025, 29.12.2024
tarihli paylasimlarda tiiketicilerin reklam konusunda agik¢a bilgilendirilmedigi, herhangi bir
reklam ibaresine yer verilmedigi, boylece yonlendirme yapmak suretiyle sahsa ait oldugu tespit



edilen "@hayrini.goristoc”, "@hayriniigorotoekspertiz”, "@hayrinigorotokent™ isimli
isletmelerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5-c, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Unal TURAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2025/374
Sikayet Edilen: Giilsah Merve YUKSEL

Sikdayet Edilen Reklam: Sahsa ait ‘“gulsahmerveyuksel” isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 10.03.2025, 31.10.2024, 18.10.2024, 12.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "gulsahmerveyuksel" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 10.03.2025
tarihli video paylasiminda, "MOTOMAX'tan 30 tane fuar bileti hediye. Yorum yapanlara
random olarak dagitacagim arkadaglar." ifadelerine ve "@motomax" etiketine yer verildigi,

31.10.2024 tarihli video paylasiminda, "Gdérmediginiz bir cantam daha var. Igine biriktirdigim
hikayeleri, insanlari, anilar: koyuyorum. Her giin daha fazla agirlasiyor. Ve o agirlastikca
kendimi daha iyi hissediyorum. Gordiikleriniz ise (@thoskamoto (@motomax internet sitesinden
inceleyebilirsiniz." ifadelerine ve "@motomax" etiketine yer verildigi,

18.10.2024 tarihli fotograf paylasiminda, "Bir kadini en giizel gérebileceginiz an; sevdigi seyle
ugrasirkenki halidir. Ekipmanlarimi ¢ok seviyorum ve tabi ki en giizel bu sekilde hissediyorum.
#klimwoman #klimlife #motomax" ifadelerine ve "@motomax" etiketine yer verildigi,

12.05.2024 tarihli fotograf paylasiminda, #klim #klimlife #motomax™ ifadelerine ve
"(@motomax" etiketine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
“gulsahmerveyuksel” isimli Instagram hesabindan yayimlanan 10.03.2025, 31.10.2024,
18.10.2024, 12.05.2025 siireklilik arz edecek bicimde "Motomax" markasinin sosyal medya
hesabinin etiketlenerek etiketi tiklayan tiiketicilerin canta, ekipman gibi iiriinlerin tanitim ve
pazarlamasi yapilan kurumsal sosyal medya hesabina yonlendirildigi, ancak paylasimlarin
reklam oldugu hususunda bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi, bdylece yonlendirme yapmak suretiyle anilan markanin oOrtiili reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Giilsah Merve YUKSEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

TURIZM

132)

Dosya No: 2025/2310

Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.enuygun.com adresli internet sitesinde yer alan “Enuygun'da
%30'a varan indirim” baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.enuygun.com adresli internet sitesinin 24.03.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda, arag kiralama sekmesi tizerinde “Enuygun‘da %30'a varan
indirim, Kampanyayr uygula” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu bashk se¢ildiginde
“Kampanya kogullar: en kisa siirede eklenecektir.” ifadesi ile karsilagildig1 ve ilgili kampanya
hakkinda bagkaca bir bilginin yer almadig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait www.enuygun.com
adresli internet sitesinin 24.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, ara¢ kiralama
sekmesi iizerinde “Enuygun'da %30'a varan indirim, Kampanyayr uygula™ ifadelerine yer
verildigi, s6z konusu baslik secildiginde ise “Kampanya kosullar: en kisa siirede eklenecektir.”
ifadesi ile karsilasildig,

Konuya iligkin reklam veren agiklamalarinda, anilan kampanyanin 7 Mart 2025- 25 Nisan 2025
tarihleri arasinda yiiriirliikte bulunan donemsel bir kampanya oldugu, ilgili alanda yer alan
“Kosullar en yakin siirede eklenecektir.” ifadesinin teknik aksaklik nedeniyle
giincellenemedigi, kampanyaya iliskin tiim kosul ve detaylarin kampanyanin yayinda oldugu
siire boyunca kampanya sayfasinda tiiketicilere sunulmus oldugu beyan edilmis olmakla
birlikte anilan donemdeki kampanyaya dair tiiketicilerin bilgilendirildigini kanitlar nitelikte
reklam oOrneklerine yer verilmemis oldugu tespit edildiginden bahse konu indirimli satis
kampanyas1 kapsaminda gerekli bilgilerin saglanmadig1 ve tiiketicilerin eksik bilgilendirilerek
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-h, 9/1, 9/5, 14/1, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

133)

Dosya No: 2025/2208

Sikayet Edilen: Emirates

Sikayet Edilen Reklam: “Meta” isimli sosyal medya platformunda yer alan “Emirates”
kullanict adl1 hesaptan yapilan sponsorlu reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Meta” isimli sosyal medya platformunda reklam verene ait
“Emirates” kullanict adli hesap {lizerinden gergeklesen 9 Ocak 2025 tarihli sponsorlu



tanitimlarda, “Gitmek istediginiz yere Diinyanin en iyi havayolu ile u¢un” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Meta” isimli sosyal medya
platformunda reklam verene ait “Emirates” kullanict adl1 hesap iizerinden gerceklesen 9 Ocak
2025 tarihli sponsorlu tamtimlarda, “Gitmek istediginiz yere Diinyanin en iyi havayolu ile u¢un”
ifadelerine yer verildigi, s6z konusu reklamlarda istiinliik belirten, karsilastirmali hususlar
iceren ve ispata muhtag ifadeler oldugu, ilgili iddialarin hangi verilere dayandigi hususunun
reklamlarda iliskilendirilmedigi ve buna iliskin bir bilgiye atif yapilmamis oldugu, havayolu
tasimaciligi hizmeti veren diger sirketlerle kiyaslandiginda hangi kriterlere gore daha iistiin
oldugunu hususunun bilimsel gecerliligi olan bilgi ve belgelerle kanitlanmasi gerektigi,
dolayistyla tiiketiciler agisindan yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emirates hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

134)

Dosya No: 2025/2209

Sikayet Edilen: Ren Asya Otelcilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Laren Seaside Hotel” isimli tesise iliskin “Google” isimli arama
motoru aracihigi ile gerceklesen arama sonuglarinda karsilasilan otelz.com, tr.hotels.com ve
tripadvisor.com.tr adresli internet siteleri ile larenseasidehotel.com adresli internet sitesinde yer
alan tanmitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.10.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Google” isimli arama motoru aracilifi ile gergeklesen
27.10.2024  tarihli arama sonuglarinda karsilasilan otelz.com, tr.hotels.com ve

tripadvisor.com.tr adresli internet sitelerinde ve ayrica larenseasidehotel.com adresli internet
sitesinin 27.10.2024 tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda, reklam verene ait “Laren



Seaside Hotel” isimli tesisin “Otel” olarak tanitildig1, https://www ktb.gov.tr adresinde yapilan
inceleme ile Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nce iletilen turizm belgesinde tesisin
2022-7-0598 sayil1 “Basit Konaklama Belge” tiiriine sahip oldugu ve tesis tiiriiniin “Pansiyon”
olarak gosterildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Google” isimli arama motoru
aracihi@ ile gerceklesen 27.10.2024 tarihli arama sonuglarinda karsilagilan otelz.com,
tr.hotels.com ve tripadvisor.com.tr adresli internet sitelerinde ve ayrica larenseasidehotel.com
adresli internet sitesinin 27.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Laren Seaside
Hotel” isimli tesisin turizm belgesinde yer alan tiiriinden farkli olarak “Otel” olarak tanitildigs,
2634 sayilt Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine
[liskin Yonetmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda tesis tamtimmnn ilgili
Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin isyeri agma ve
caligsma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm
belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis
tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilmesi, yaniltici olabilecek veya
ilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi yiikiimlilikleri ile birlikte
degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g,9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ren Asya Otelcilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



