T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 14 Agustos 2025
Toplanti Sayisi : 360
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1838
Sikayet Edilen: Andromeda TV Dijital Platform Isletmeciligi A.S.

Sikiyet Edilen Reklam: Sirket tarafindan dsmart.com.tr/firsatlar/internet/taahhutsuz-internet-
kampanyasi isimli internet adresi iizerinden sunulan "Taahhiitsiiz Internet Kampanyas1" baslikli
ve "D-Smart Net ile S6zlesmeye Degil 1000 Mbps'e Baglanin" igerikli kampanyaya iliskin
reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikdyet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, "D-Smart Net Ile
Sozlesmeye Degil 1000 Mbps'e Baglanin" igerikli kampanyadan 2025 yili Mart ay1 itibariyle
yararlanan tiiketici sayisina iligkin verilerin sunuldugu, ek olarak s6z konusu kampanyaya
iligkin fiyat bilgisinin ilgili internet sitesinde "Aylik £499" olarak belirtilmesine ragmen "77im
Fiyatlar" baslikli kisimda 16 Mbps'e kadar hizli limitsiz 499 TL, 24 Mbps'e kadar hizli limitsiz
529 TL, 35 Mbps'e kadar hizli limitsiz 539 TL, 50 Mbps'e kadar hizli limitsiz 554 TL, 100
Mbps'e kadar hizli limitsiz 604 TL, 200 Mbps'e kadar hizli limitsiz 679 TL, 500 Mbps'e kadar
hizli limitsiz 815 TL, 1000 Mbps'e kadar hizli limitsiz 995 TL olmak {izere farkl
fiyatlandirmalar yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan
dsmart.com.tr/firsatlar/internet/taahhutsuz-internet-kampanyasi isimli internet adresi lizerinden
sunulan "Taahhiitsiiz Internet Kampanyasi" bashkli ve "D-Smart Net Ile Sézlesmeye Degil 1000
Mbps'e Baglanin" igerikli kampanyaya iliskin fiyat bilgisinin "Aylik £499" olarak belirtildigi,
ek olarak aymi sayfada, "Soz yok, taahhiit yok, 1000 Mbps'e kadar varan hiz, Yalin Internet
ticreti dahil" ibarelerine yer verildigi ancak sirketin miisteri hizmetleri ile yapilan gériismede
yalnizca 16 Mbps hizin 499 TL oldugunun anlasildig1 ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin
aldatict ve yamiltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan ilgili
kampanya kapsaminda farkli hiz limitleri bakimindan farkli fiyatlandirmalarin yapildigi,
internet sitesindeki reklamda agik¢a "499 TL'den baslayan fiyatlarla!" yazdig ve ayni sayfada
kampanya detaylarinin acgik¢a belirtildigi, "7iim Fiyatlar" kisminda farkli hiz segenekleri
bakimindan farkl fiyatlandirmalarin oldugu ve iicretlerin ortalama tiiketicinin algilayabilecegi
sekilde agikca belirtildigi ifade edilmis ise de tiiketiciler tarafindan reklamin ana vaadi olarak
algilanmasina neden olabilecek sekilde ve diger unsurlara nazaran daha belirgin bir bicimde
"Aylik $499" ibaresine yer verilmesinin ve bunun yani sira "7iim Fiyatlar" bashig ile "499
TL'den baslayan fiyatlarla!" seklindeki ifadelerle birden ¢ok fiyat bilgisine yer verilerek
tanitim1 yapilan internet hizmetine iliskin agik ve anlasilir bir bilgilendirme yapilmamasinin
tilketiciler nezdinde belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam karisikligina yol actigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 27/7-a, 27/7-b ve 27/7-c
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Andromeda TV Dijital Platform Isletmeciligi A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

2)

Dosya No: 2025/1858

Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: 08509010898 numarali hat {izerinden telefon aramasi
suretiyle gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 04.03.2025
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirket tarafindan ilgili satig
stirecine iliskin olarak "Tek Gida" isimli bayiden alindig1 belirtilen goriisme kaydinin
sunuldugu, s6z konusu kaydin incelenmesi neticesinde, igeriginde; miisteri hizmetleri
temsilcisinin tiiketicinin paket bagvurusu {izerine bu aramanin yapildigini séylediginin tespit
edildigi, buna ragmen tiiketicinin arama oncesinde kendisi tarafindan abonelik talebinde
bulundugunu kanitlayacak herhangi bir belge sunulmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 04.03.2025 tarihinde
08509010898 numarali hat iizerinden "Digiturk" adi kullanilarak arandigi, mevcut
aboneliginden daha uygun bir fiyata baska biri lizerinden abonelik alabilecegi ve mevcut
aboneliginin herhangi bir cayma bedeli olmaksizin iptal edileceginin belirtildigi, esi iizerine
yeni abonelik satin alan tiiketicinin on giin ge¢gmesinin ardindan eski aboneliginin iptal
edilmemesi lizerine sirketin miisteri hizmetlerini aradigi1 ancak sirket tarafindan herhangi bir
hata tespit edilemediginin belirtildigi, bununla birlikte eski abonelik i¢in 2.500,00 TL ve yeni
abonelik i¢in 750,00 TL cayma bedeli oldugunun anlasildigi, netice olarak s6z konusu
uygulamanin aldatici oldugu ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli
6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
actig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu iddialarina iliskin olarak her ne
kadar sirket tarafindan sistemlerde yapilan incelemede; tiiketicinin esi adina kayitli bir
abonelige ulasildigi, s6z konusu aboneligin satis isleminin "7Tek Gida" linvanli bayileri
aracilifiyla gerceklestirildigi, kurulum o6ncesinde 05.03.2025 tarihinde aboneye dijital teyit
SMS'i gonderilerek kampanya kosullari, paket igerigi, kullanim taahhtidii, ilk donem faturasi
ve damga vergisi hakkinda bilgilendirme yapildigi, abonenin dijital teyit mesajina onay
vermesinin ardindan kurulum siirecinin baslatildig1, abonelik islemlerinin 06.03.2025 tarihinde
"Eglence ve Avrupa'min Yildizi Paketi" kapsaminda 12 ay taahhiitlii olarak ilk 6 ay 239 TL,
kalan 6 ay ise 359 TL bedel iizerinden sézlesme ve taahhiitname esliginde tamamlandigi,
tiiketicinin 20.03.2025 tarihinde Online Islemler platformu iizerinden iptal talebinde bulundugu
ve bu talep dogrultusunda aboneligin 27.03.2025 tarihinde sonlandirildigi, sona eren abonelige
iliskin olarak 03.04.2025 tarihli 681,22 TL tutarinda bir fatura diizenlendigi, s6z konusu
faturanin da sirketin miisteri memnuniyeti odakli politikas1 kapsaminda iptal edildigi ifade
edilmis ise de sirket tarafindan ilgili satis siirecine iliskin olarak "Tek Gida™ isimli bayiden
alindig1 belirtilen goriisme kaydinda, miisteri hizmetleri temsilcisinin tiiketicinin paket
bagvurusu {lizerine bu aramanin yapildigini sdylediginin tespit edildigi, dolayisiyla sirkete ya da
herhangi bir bayisine ait olmadigi ifade edilen 08509010898 numarasi iizerinden yapilan
aramaya iliskin ses kaydi ve benzeri herhangi bir bilgi ya da belgenin sunulmadigi, bununla
birlikte ilgili goriisme kaydinda tiiketicinin paket bagvurusu iizerine bu aramanin yapildig
belirtilmesine ragmen yine tiiketicinin arama oncesinde kendisi tarafindan abonelik talebinde



bulundugunu kanitlayacak herhangi bir belge ibraz edilmedigi ve tiim satis siireci sonunda yeni
abonelikten fayda saglayan tarafin sirket oldugu dikkate alindiginda halihazirda sirketin
abonesi olan tiiketicinin aranarak mevcut aboneliginden daha uygun bir fiyata bagka biri
iizerinden abonelik alabilecegi ve mevcut aboneliginin herhangi bir cayma bedeli olmaksizin
iptal edileceginin belirtilerek yeni bir abonelik baslatilmasina yonelik ticari uygulamalarin
aldatict ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini énemli
Olciide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
actig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢c, 29/2-¢, 29/2-¢, 29/3-a, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan ticari uygulamalar
durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

3)

Dosya No: 2025/1859

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Sirket tarafindan vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-
hat/tarifeler/NEW/postpaid/ALL internet adresi lizerinden sunulan "Red Sinirsiz" isimli
tarifelere iligskin gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.03.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, vodafone.com.tr/numara-
tasima-yeni-hat/tarifeler/NEW/postpaid/ALL internet adresi tizerinden sunulan "Red Sinirsiz"
isimli tarifelerden 2025 yili Mart ayindan itibaren yararlanan abone sayilarina iliskin verilerin

sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan
vodafone.com.tr/numara-tasima-yeni-hat/tarifeler/NEW/postpaid/ALL internet adresi



iizerinden sunulan "Red Sinirsiz" isimli tarifeler kapsaminda, "Sinirsiz Ek Uygulamalar" bashig
altinda logolariyla birlikte sunulan bazi uygulamalarda sinirsiz GB kullanim hakki bulundugu
ancak s6z konusu faydaya dahil olmayan reklam gosterimleri veya canli yayinlar gibi icerikler
hakkinda herhangi bir istisnaya yer verilmedigi, yine ayn1 internet adresi iizerinden sunulan
tarifelere iliskin fiyat bilgisine yer verilmekle beraber belirtilen fiyatlarin taahhiitlii olup
olmadigi bilgisine "Detaylar: Goster” butonuna tiklanmaksizin ilk bakista anlasilabilecek bir
sekilde yer verilmedigi ve taahhiit siiresine iliskin olarak herhangi bir bilgi bulunmadig,
tilkketicilerin taahhiit siireleri dolmadan Once tarifeyi sonlandirmak istemeleri halinde
karsilagabilecekleri maddi kiilfete yahut kullanim haklar1 dolduktan sonraki agim iicretlerine
iliskin olarak da higbir bilgiye yer verilmedigi ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatict
ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan s6z konusu internet
sayfasinin herhangi bir tarife kapsaminda tiiketicilere sunulan “Swirsiz Ek Uygulamalar” ile
ilgili olmay1p yalnizca yeni abone alimina acik tarifelerin tanitimina yonelik olusturuldugu,
abonelerin segtikleri tarifeler kapsaminda sahip olabilecekleri “Sinirsiz Ek Uygulama”
paketleriyle ilgili de ayrica bir internet sayfasinin mevcut oldugu, ayni sayfanin en alt kisminda
her bir “Smirsiz Ek Uygulama™ paketi cercevesinde tiiketicilerin dikkat etmesi gereken
hususlarin detayli bir sekilde yazildig, tiiketicilere daha iyi bir miisteri deneyimi sunabilmek
amaciyla internet sitelerinde giincellemeye gidildigi ve s6z konusu tarife kartlarinin kapagina,
gosterilen fiyatlarin taahhiitlii oldugu bilgisi ile taahhiit siiresine iliskin hususlari, tarife
kartlarinda bulunan “Detaylart goster” sekmesine ise hem tiiketicilerin taahhiit siireleri
dolmadan once tarifeyi sonlandirmak istemeleri halinde karsilagabilecekleri maddi kiilfetler
hem kullanim haklar1 dolduktan sonraki asim tiicretleri hem de “Swmirsiz Ek Uygulamalar”
baglig1 altinda logolartyla birlikte sunulan uygulamalara iliskin sinirsiz GB kullanim hakkinin
istisnalarini olusturan reklam gdsterimleri, canli yayinlar vb. hususlar hakkinda bilgilendirme
eklendigi ifade edilmis ise de; basvuru tarihi itibariyle s6z konusu tarifelere iligskin sunulan fiyat
bilgisinin taahhiitlii olup olmadigina iliskin ilk bakista fark edilebilecek agik ve anlasilir bir
bilgilendirmeye yer verilmedigi, yine ilgili tarifelerde gecerli sinirsiz GB kullanim hakkina
yonelik reklam gosterimi vb. istisnalar bulunmasina ragmen bu hususta herhangi bir
bilgilendirme yapilmadigi, ek olarak s6z konusu faydanin "Swnirsiz" ibaresi ile tanitildig
dikkate alindiginda bahse konu tanitimlarin tiiketiciler nezdinde ek uygulamalardan herhangi
bir smirlama olmaksizin faydalanilabilecegine yonelik hakli bir beklenti uyandirdigi ve
tiiketicilerin abonelik kararini etkileyebilecek nitelikte oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/1860
Sikayet Edilen: Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Sirket tarafindan turkcell.com.tr/paket-ve-tarifeler/yeni-musteri-
paketleri isimli internet adresi iizerinden sunulan "GNC Yeni Favorim 50 GB", "Platinum
Aynen Favorim 60 GB" ve "Platinum Favorim 80 GB" isimli tarifelere iligkin gerceklestirilen
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, turkcell.com.tr/paket-ve-
tarifeler/yeni-musteri-paketleri isimli internet adresi tizerinden sunulan "GNC Yeni Favorim 50
GB", "Platinum Aynen Favorim 60 GB" ve "Platinum Favorim 80 GB" isimli tarifelerden 2025
yili Mart aymdan itibaren yararlanan abone sayilarina iligkin verilerin sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan
turkcell.com.tr/paket-ve-tarifeler/yeni-musteri-paketleri isimli internet adresi iizerinden
sunulan "GNC Yeni Favorim 50 GB", "Platinum Aynen Favorim 60 GB" ve "Platinum Favorim
80 GB" isimli tarifeler kapsaminda "Sosyal Medya" bagligi ile sunulan ek GB faydasinin hangi
sosyal medya mecralarinda gegerli olduguna iliskin bilginin ilgili sayfada bulunmadigi, s6z
konusu faydaya dahil olmayan reklam gosterimleri veya canli yaymlar gibi igerikler hakkinda
herhangi bir istisnaya yer verilmedigi, mobil uygulama iizerinden de s6z konusu istisnalarin
belirtilmedigi, yine ayni internet adresi lizerinden sunulan tarifelere iligkin fiyat bilgisine yer
verilmekle beraber belirtilen fiyatlarin taahhiitlii olup olmadig bilgisine "Paket Detaylari"
butonuna tiklanmaksizin ilk bakista anlasilabilecek bir sekilde yer verilmedigi ve taahhiit
stiresine iligkin olarak herhangi bir bilgi bulunmadigi, netice olarak s6z konusu tanitimlarin
aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan bagvuruya
konu yeni miisteri paketlerine iligkin kartlarin iizerine tiklandiginda yahut “Detay” butonuna
tiklandiginda acilan karttan paketin taahhiitsiiz fiyat1 ile birlikte sosyal medya GB faydasinin
hangi mecralarda gecgerli oldugu bilgisine yer verildigi, “Paket detaylar: icin tiklayiniz”
yonlendirmesi ile paket detaylariin gosterildigi ekrana ulasilabildigi, yine sosyal medya GB



faydasinin hangi mecralarda gegerli oldugu ve paketin aylik ve yillik fiyatlarinin ne oldugunun
ayr1 ayr1 ve detayli bicimde gosterildigi, alanin yeterli olmamasi nedeniyle sosyal medya GB
faydasinin gecerli oldugu mecralar ve diger tim detay bilgilere faturali yeni miisteri
paketlerinin liste halinde gdsterildigi alanda yer verilemedigi, miisteri detayli bilgi almak i¢in
tikladiginda paketle ilgili tim detay bilgilere rahatca erisim saglayabildigi, sosyal medya
mecralarinin yan 6zellikleri olan mesajlagma, goriintiilii gériisme, canli yayin gibi 6zelliklerin
kullannminin bu faydaya dahil olmadigi, zira bu 6zelliklerin, bu sosyal medya mecralarinin
esasli kullanim sekilleri de olmadigi, sosyal medya faydasi iceren paketlerin internet
sayfalarinin pek ¢ogunda bu hususa iliskin tiiketicileri agikca bilgilendirmek adina “Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok ve Youtube canli yayin ve goriintiilii konusma kullamimlar: ve
Instagram iizerinden mesajlasma bu paketin kotasina dahil degildir.” ifadesine yer verildigi,
giincellenmis halinde ise tiim sosyal medya faydas1 i¢eren paketlerin internet sayfalarinda ilgili
ifadelerin eksiksiz sekilde yer almasmin saglandigi, faturali paketlerin “Yillik Abonelik”
formunda yani taahhiitlii olarak sunuldugunda daha avantajli olmasinin, “Aylik Abonelik”
formunda yani taahhiitsliz olarak sunuldugunda ise taahhiitlii fiyata nazaran daha pahali
satilmasinin telekomiinikasyon sektdriinde yaygin olan ve ortalama tiiketicinin de son derece
asina oldugu bir uygulama oldugu, bununla birlikte paketlerin aylik ve yillik abonelik
secenekleri ile iicretlerinin de ilgili paket sayfalarinda agikca gosterildigi, tliketicilerin her
alanda ve her kosulda a¢ik¢a, dogru bilgiler ile bilgilendirildigi ifade edilmis ise de; s6z konusu
tarifelerde gecerli sosyal medya GB kullanim hakkina yonelik birgok istisna bulunmasina
ragmen bu hususta tarifelerin bir kisminda herhangi bir bilgilendirme yapilmadig: dikkate
alindiginda eksik bilgilendirme niteligi tasiyan bahse konu tanitimlarin tiiketiciler nezdinde
sosyal medya GB faydasindan herhangi bir kisitlama olmaksizin faydalanilabilecegine yonelik
hakl1 bir beklenti uyandirdig ve tiiketicilerin abonelik kararini etkileyebilecek nitelikte oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yamiltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkeell Tletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen

Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.



DiGER MAL VE HIiZMETLER

5)
Dosya No: 2024/7376
Sikdyet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan
"Efsane Bir Giin”, "lyi Fiyat”, "Avantajli Uriin", "Avantajli Fiyat" baslikli tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ana sayfasinda yer alan "Efsane
Bir Giin" baslikli kampanya kapsaminda ve muhtelif bashklar altinda, "Avantajli Uriin",
"Avantajli Fiyat", "Efsane Giin", "%", "Yeni Indirimliler" ve "%50'ye varan indirim" ibareli
genel tanitimlara yer verildigi, ana sayfada bulunan s6z konusu reklam gorsellerine
tiklandiginda, kampanyalar kapsaminda satiga sunulan iiriinlere ulasildig1 ve acilan sayfada yer
verilen bazi iiriinlerde farkli renklerde "Avantajli Uriin” bashikli rozetlerin bulundugu,
rozetlerin lizerinde {i¢ farkli y1ldiz uygulamasina yer verildigi, ayni sekilde ana sayfada yer alan
"lyi Fiyath Uriinler” baghkli tanitimlara tiklandiginda, tanitimlar kapsaminda satiga sunulan
iiriinlerin bazilarinda "fyi Fiyat" , bazilarinda "Avantajli Fiyat" , bazilarinda ise her iki rozetin
de yer aldig1, ayn1 zamanda rozetsiz iiriin tanitimlarina da yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com
adresli internet sitesi ana sayfasinda yer alan "Efsane Bir Giin" baghikli kampanya kapsaminda
ve muhtelif baslhiklar altinda, "Avantajli Uriin", "Avantajli Fiyat", "Efsane Giin", "%", "Yeni
Indirimliler" ve "%50'ye varan indirim" ibareli genel tanitimlara yer verildigi, ana sayfada
bulunan s6z konusu reklam gorsellerine tiklandiginda, kampanyalar kapsaminda satiga sunulan
iiriinlere ulasildig1 ve agilan sayfada yer verilen bazi iiriinlerde farkli renklerde "Avantajli Uriin"
baslikli rozetlerin bulundugu, rozetlerin lizerinde ii¢ farkli yildiz uygulamasina yer verildigi,
aym sekilde anasayfada yer alan "lyi Fiyath Uriinler” baghkli tamtimlara tiklandiginda,
tanitimlar kapsaminda satisa sunulan iiriinlerin bazilarinda "fyi Fiyat” , bazilarinda "dvantajli
Fiyat" , bazilarinda ise her iki rozetin de yer aldig1, ayn1 zamanda rozetsiz {iriin tanittimlarina da
yer verildiginin gorildiigii, tamitimlara yonelik iddialar cergevesinde firma tarafindan
tiikketicilere muhtelif avantajlar saglandigi, uygulamalar kapsaminda sistemsel olarak belirlenen
birtakim diizenlemeler nedeniyle ilgili kampanya ve rozetlerin sunuldugu hususlar1 ifade
edilmesine ragmen tiiketicilere sunulan ve var oldugu iddia edilen avantajin igerigine,
kosullarina, kapsamina ve saglamis oldugu firsata ve rozet kullanimina dair tiiketicilerin
karsilastiklar1 alanda acik ve anlasilabilir herhangi bir agiklamaya ve yonlendirmeye yer
verilmediginin goriildiigii, dolayistyla tanitimlarin tiiketicilerde anlam karisikligina yol acacak
sekilde yaniltici ve muglak nitelikte oldugu, bu cercevede tiiketicilere eksik bilgilendirmede



bulunuldugu, bununla birlikte, benzer nitelikteki uygulamalara iligkin olarak firma hakkinda
Reklam Kurulu'nun 14.03.2023 tarih ve 331 sayili toplantisinda, "Yildizli Uriin Rozeti”
uygulamasina iliskin olarak, rozetin kullanimina iliskin genel sartlar ve algoritma ile ilgili bilgi
verilmesine karsin sz konusu sartlar ve algoritmanin (...) nasil uygulandigina iligkin ayrintily
agtklamalarin” sunulmadig1 gerekceleriyle anilan tanitimlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmesine ragmen Kurul kararina aykir1 sekilde benzer uygulamalara devam edildiginin
goruldiigli, diger taraftan, 29.11.2024 tarihli inceleme konusu reklamlarda, Kasim Ayi’nin
tiiketicilerde olusturdugu anlam itibartyla "Efsane Giin", "%", "Yeni Indirimliler" , "Avantajli
Uriinler" ibareleriyle birlikte satisa sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda indirim yapildig
izlenimi olustugu, bu baglamda satisa sunulan iirlinlerin bazilarinda indirimden "6nceki fiyata"
yer verilmediginin goriildiigl, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinde
yer alan "Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel
herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satigin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sinirli
ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi zorunludur. Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir.” hiiklimlerine aykiri nitelik arz ettigi, ayrica ana
sayfada yer alan reklam gorsellerinde, secili triinlerde gegerli "%50'ye varan indirim"
tanitimlarina yer verildigi, gorsele tiklandiginda kampanya kapsaminda satisa sunulan {irtinlere
ulasildig1, "Efsane Giin", "%", "Yeni Indirimliler" , "Avantajli Uriinler" tanitimlarinda oldugu
gibi tanitimlar kapsaminda erisilen {irtinlerin tanitimlarinda indirimden "énceki satis fiyatina"
yer verilmediginin gorildigli, anilan uygulamanin yani sira "%50'ye varan indirim"
kampanyas1 dahilinde hangi {riine ne kadar indirim uygulandigi noktasinda tiiketicilere
herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadigi, bu nedenle tiiketicilere eksik bilgilendirmede
bulunuldugu ve inceleme konusu tanitimlarin anilan mevzuat hitkkmiine aykir1 nitelik teskil
ettigi, dolayisiyla farkli basliklar altinda sunulan s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damsmanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.



6)
Dosya No: 2024/7377
Sikayet Edilen: Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizm. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.n11.com adresli internet sitesinde yer alan "Kagmaz
Teklifler”, "Kagmaz Uriin”, "n11'in Teklifi”, "Giiniin Siirpriz Uriinleri”, "Siirpriz Uriinler"
baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.nl1.com adresli internet sitesi ana sayfasinda, saya¢ uygulamasi
ile birlikte "Kagmaz Teklifler” bashikli tanitimlara yer verildigi, anilan teklifin sunuldugu
reklam gorseline tiklandiginda, kampanya kapsaminda satisa sunulan "Kagmaz Uriin" rozetli
tiriinlere ulasildig, ayrica amilan kampanya kapsaminda bazi iiriinlerde, "Kagmaz Uriin"
rozetinin yaninda "nll'in Teklifi" rozetinin de yer aldigi, ayn1 zamanda ana sayfada yer alan
"Giiniin Siirpriz Uriinleri” , "Siirpriz Uriinler” tanitimlarma tiklandiginda yine rozetli iiriinlere
ulasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.nll.com adresli
internet sitesi ana sayfasinda, saya¢ uygulamasi ile birlikte "Ka¢maz Teklifler” baslikl
tanitimlara yer verildigi, anilan teklifin sunuldugu reklam gorseline tiklandiginda, kampanya
kapsaminda satisa sunulan "Kagmaz Uriin" rozetli iiriinlere ulasildigi, ayrica anlan kampanya
kapsaminda bazi iiriinlerde, "Ka¢maz Uriin" rozetinin yaninda "n11'in Teklifi" rozetinin de yer
aldig1, ayn1 zamanda ana sayfada yer alan "Giiniin Siirpriz Uriinleri” , "Siirpriz Uriinler"
tamitimlarina tiklandiginda yine rozetli iiriinlere ulasildig1, "Kagmaz Teklifler” , "Ka¢maz Uriin"
, "nl1'in Teklifi" , "Giiniin Siirpriz Uriinleri" , "Siirpriz Uriinler” baslhikl tamtimlara yonelik
iddialar ¢ergevesinde firma tarafindan tiiketicilere muhtelif avantajlar saglandigi, uygulamalar
kapsaminda sistemsel olarak belirlenen birtakim diizenlemeler nedeniyle ilgili kampanya ve
rozetlerin sunuldugu hususlari ifade edilmesine ragmen tiiketicilere sunulan ve var oldugu iddia
edilen avantajin igerigine, kosullarina, kapsamina ve saglamis oldugu firsata ve rozet kullanimi
ile ana sayfada yer alan saya¢ uygulamasina dair tiiketicilerin karsilastiklar1 alanda agik ve
anlagilabilir herhangi bir aciklamaya ve yonlendirmeye yer verilmediginin goriildigi,
dolayisiyla tanitimlarin tiiketicilerde anlam karigikli§ina yol agacak sekilde yaniltict ve muglak
nitelikte oldugu, bu cercevede tiiketicilere eksik bilgilendirmede bulunuldugu, diger taraftan,
29.11.2024 tarihli inceleme konusu reklamlarda, Kasim Ayr’nin tiiketicilerde olusturdugu
anlam itibanyla "Ka¢maz Teklifler" , "Kagmaz Uriin" , "n1l'in Teklifi" ibareleriyle birlikte
satisa sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda indirim yapildigi izlenimi olustugu, bu baglamda
satisa sunulan iirlinlerin bazilarinda indirimden "énceki fiyata” yer verilmediginin goriildiigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1” baslikl1 14 iincii maddesinde yer alan "Bir mal veya



hizmete iliskin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer
aldig1 reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: simirly ise bu miktarin agik ve anlagilir
bir bicimde belirtilmesi zorunludur. Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satig fiyatinin
tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas
alimir.” hiiklimlerine aykir1 nitelik arz ettigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin ortalama
tilkketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatic nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizm. A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2024/7378

Sikayet Edilen: Topkapi Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Tic. A.S.

Sikidyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pazarama.com adresli internet sitesinde yer alan
"Siiper Kasim", "Siiper Otesi Firsatlar”, "Kagirilmayacak Fiyatlar”, "Firsat Uriinlerde indirim",
"Firsat Uriin" bashikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.pazarama.com adresli internet sitesi ana sayfasinda, 25-30 Kasim
tarihleri arasinda gecerli, "Siiper Kasim", "Siiper Otesi Firsatlar” bashkli tanitimlara yer
verildigi, anilan baghk altinda yer alan "Kag¢wrilmayacak Fiyatlar” tamtimlarina erisildiginde,
kampanya kapsaminda satisa sunulan "Firsat Uriinii” isimli rozetli {iriinlere ulagildig1, aym
zamanda rozetlerin lizerinde ii¢ farkl1 y1ldiz uygulamasina yer verildigi, ayrica ana sayfada yer
alan "Fursat Uriinlerinde Indirim" bashikli tamtimlar kapsaminda da muhtelif {iriinlerde rozet
uygulamasinin yer aldigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.pazarama.com
adresli internet sitesi ana sayfasinda, 25-30 Kasim tarihleri arasinda gegerli, "Siiper Kasim",
"Siiper Otesi Firsatlar” baghkli tanitimlara yer verildigi, anilan bashk altinda yer alan
"Kagirilmayacak Fiyatlar" tamitimlarina erisildiginde, kampanya kapsaminda satisa sunulan
"Firsat Uriinii" isimli rozetli {iriinlere ulasildig1, aym zamanda rozetlerin iizerinde ii¢ farkl
yildiz uygulamasina yer verildigi, ayrica ana sayfada yer alan "Firsat Uriinlerinde Indirim"
baslikli tanitimlar kapsaminda da muhtelif {iriinlerde rozet uygulamasinin yer aldigi, "Siiper
Otesi Firsatlar”, "Firsat Uriinii" ve "Kacirilmayacak Fiyatlar” uygulamalarina yonelik firma
tarafindan kampanyalarin tliketicilere saatlik indirim, bedava kargo, taksit kampanyalar1 gibi
mubhtelif avantajlar sagladigi, uygulamalar kapsaminda sistemsel olarak belirlenen birtakim
diizenlemeler nedeniyle ilgili kampanya ve rozetlerin sunuldugu hususlar ifade edilmesine
ragmen tiiketicilere sunulan ve var oldugu iddia edilen avantajin igerigine, kosullarina,
kapsamina ve saglamis oldugu firsata ve rozet kullanimi ile bu kapsamda uygulama bulan
simsek gorseline dair tiiketicilerin karsilastiklar1 alanda acik ve anlasilabilir herhangi bir
aciklamaya ve yonlendirmeye yer verilmediginin goriildiigli, dolayisiyla tanitimlarin
tilketicilerde anlam karisikligina yol agacak sekilde yaniltict ve muglak nitelikte oldugu, bu
cergevede tiiketicilere eksik bilgilendirmede bulunuldugu, diger taraftan, 29.11.2024 tarihli
inceleme konusu reklamlarda, Kasim Ayi’nin tiiketicilerde olusturdugu anlam itibariyla "Siiper
Kasim", "Siiper Otesi Fursatlar" , "Kagirilmayacak Fiyatlar” , "Firsat Uriinlerde Indirim",
"Firsat Uriin" ibareleriyle satisa sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda indirim yapildig
izlenimi olustugu, bu baglamda satigsa sunulan iiriinlerin bazilarinda indirimden "énceki fiyata”
yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinde yer alan
"Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir
ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: sumirly ise bu miktarin
acgtk ve anlagilir bir bigimde belirtilmesi zorunludur. Bir mal veya hizmetin indirimden onceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diistik fiyat esas alinir." hikklimlerine aykiri nitelik arz ettigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Topkapr Danismanhk Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Tic.
A.S. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL



(Altiyiizbin Tiirk Liras1) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalan
uygulanmasina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2024/7417
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile
muhtelif mecralarda yer alan "ilk Alisverise Ozel 100 TL indirim-Hediye Kodu-SELAM100"
baglikli tanitimlar ile "iiyelik" uygulamalari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 20.12.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile muhtelif mecralarda,
"[lk Aligverise Ozel 100 TL Indirim-Hediye Kodu-SELAM100" baslikl1 tanitimlara yer verildigi,
tanitimlar kapsaminda basvurucu tiiketici tarafindan anilan kupondan faydalanmak amaciyla
iiyelik hesabi olusturuldugu ve ilk aligveriste "SELAM100" kuponunun kullanilmaya ¢alisildig,
ancak "Kupon kodunu kullan™ kismina kod yazildiginda "Kupon kodu gegersiz-Kullanmak
istedigin kupon, Hepsiburada'da sadece ilk aligveriste gegerlidir ve tek seferliktir.”" uyarisiyla
karsilasildig1 hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi ile muhtelif mecralarda, "Ilk Alisverise Ozel 100 TL Indirim-Hediye Kodu-
SELAM100" baslikli tanitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda bagvurucu tiiketici
tarafindan anilan kupondan faydalanmak amaciyla iiyelik hesabi1 olusturuldugu ve ilk aligveriste
"SELAM100" kuponunun kullanilmaya ¢alisildig1, ancak "Kupon kodunu kullan kismina kod
yazildiginda "Kupon kodu gegersiz-Kullanmak istedigin kupon, Hepsiburada'da sadece ilk
aligverigte gecerlidir ve tek seferliktir." uyarisiyla karsilasildigi, konuya iliskin miisteri
hizmetleri vasitasiyla "271065467" numarali talep olusturuldugu ve talebe yonelik tiiketiciye
"kampanya siiresinin doldugu" bilgisinin iletildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi
yansitmadigi ve siiresi dolmus bir kampanya etkilesiminden faydalanilarak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildigi, ayn1 zamanda genel tanitim gorsellerinde kampanya kosullarina iligkin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi iddialarina iliskin firma tarafindan kampanyanin
ilk aligverise 6zel oldugu, bagvurucu tiiketicinin bu bilgilerle siparis verip vermedigine yonelik
yapilan kontrolde tiiketicinin daha dnce siparisinin bulundugunun tespit edildigi hususlar ifade
edilmesine ragmen, genel tanitim gorsellerinde kampanyanin hangi tarihler arasinda gecerli
oldugu gibi temel kampanya kosullarina iliskin herhangi bir bilgilendirme yapilmadiginin
goriildiigli, bu nedenle kampanya ve kampanya kosullarina yonelik tiiketiciler nezdinde eksik
bilgilendirme yapildig1, ayrica basvurucu tiiketici tarafindan "[lk Alisverise Ozel 100 TL



Indirim-Hediye Kodu-SELAM100" kampanyasindan yararlanilamadigi igin iiyelik hesabinin
silinmeye c¢alisildig1, ancak kolay sekilde ve kisa siirede iiyelik siirecinin baglatilmasina ragmen
hesap silme isleminin "20 giin" sonra gergeklestirilecegi bilgilendirmesinin yapildig:
iddialarina iliskin tyelik sozlesmesinin sunuldugu ve iiyelik iptalinin kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecegi hususlari ifade edilmesine ragmen bagvurucu tiiketiciye tiyelik iptali i¢in
"Hesap silme talebiniz alinmistir. 17 giin sonra Hepsiburada hesabiniz silinecektir"
bilgilendirmesinde bulundugunun tespit edildigi, bu nedenle liyeligin sonlandirilmasi i¢in
iiyeligin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar iceren veya iiyeligin
sonlandirilmasin1  zorlagtiran bir yontem belirlenerek tiiketicilerin {yeligin devamina
zorlandig1, diger taraftan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini
onemli dl¢lide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf
olmasina yol acacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1,9/2,
9/4, 9/5, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci
maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’'nde yer
alan A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

9)

Dosya No: 2024/7572

Sikayet Edilen: Otocars Otomobil A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda yer alan firmaya ait "vavacars" tanitimlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Google" arama motorunda yer alan "Ucretli sponsorlu reklam" hizmeti

kapsaminda, Vava Cars Turkey Anonim Sirketi adina tescilli olan "Vavacars" kelimesinin
firmaya ait metin reklamlarinda kullanildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google” arama motorunda
tiiketiciler tarafindan "vavacars" kelimesi ile sorgu yapildiginda, "Ucretli sponsorlu reklam"
hizmeti kapsaminda, firmaya ait www.otocars.com adresli internet sitesine ydnlendirme
yapacak ve "vavacars" ibaresine yer verecek sekilde reklamli igerik ile karsilasildigi, bu
kapsamda firma tarafindan arama motoru {lizerinden yapilan reklamla ilgili olarak tiiketicilerin
aramalarinin manipiile edildigi ve firmaya ait internet sitesinin iist siralarda ¢iktigi, ayrica
"vavacars" tescilli markasi kullanilmak suretiyle ilgili firmaya olan giivenden faydalanilarak
tilkketiciler nezdinde yamilticiliga yol acildigi, inceleme konusu hususa iliskin ise firma
tarafindan yalnizca anilan reklamlarin kaldirildiginin ifade edildigi, bu kapsamda anilan
iddialarin kabul edildiginin goriildiigii, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-1,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Otocars Otomobil A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

10)

Dosya No: 2025/200

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.

Sikiayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Spigen sarj aksesuarlarinda sepette %30 net indirim" baglikli kampanya
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada,
"Spigen sarj aksesuarlarinda sepette %30 net indirim" baslikli kampanya tanitimlarina yer

verildigi, anasayfada bulunan s6z konusu tamitim gorsellerine tiklandiginda, kampanya
kapsaminda satiga sunulan tirlinlere ulasildig tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada, "Spigen sarj aksesuarlarinda sepette %30 net
indirim" baslikli kampanya tanitimlarina yer verildigi, anasayfada bulunan s6z konusu tanitim
gorsellerine tiklandiginda, kampanya kapsaminda satisa sunulan iiriinlere ulasildigi, ancak
kampanya kapsaminda sepette %30 net indirim yapilacagi taahhiidiinde bulunulmasina ragmen
iirlinlerin yalnizca bir tanesinde %31 indirim yapildigi, diger {riinlerde %3, %6, %11,% 20,
%23 gibi vaat edilen indirim oranindan daha diisiik indirim oranlarinin bulundugu, ayni sayfada
indirimsiz iirliniin dahi yer aldigi, s6z konusu iddialara iligkin firma tarafindan sikayet edilen
tanitimlarin  "sepette indirim" kampanyasi oldugu, {irliniin satis sayfasinda gosterilen
indirimlere ek olarak 6deme asamasinda uygulandigi hususlari ifade edilmesine ragmen
iiriinlere sepet asamasinda ne kadar indirim uygulandigmin belli olmadigi, bu kapsamda
indirimli satisa konu edilen {iriinlere ne kadar indirim uygulandig1 noktasinda tiiketicilerde
karmasaya neden olunarak tiiketicilerin yaniltildigi, dolayisiyla séz konusu tanitimlarin
ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2025/202

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada satiga sunulan "Casper Excalibur E65H. 127F-DFB0X-0HD Intel Core i7 12700F
32GB 1T SSD RTX4060 Freedos Masaiistii Bilgisayar" isimli {iriine iliskin "RGB Klavye
Mouse ile Enerjini Tamamla" baslikli ve "Excalibur E650 ile kutu icerisinde ¢ikan RGB klavye
ve Mouse seti ile her oyunda hakimiyetini kur." igerikli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satisa
sunulan "Casper Excalibur E65H. 127F-DFBOX-0HD Intel Core i7 12700F 32GB 1T SSD
RTX4060 Freedos Masaiistii Bilgisayar” isimli tiriine iliskin "RGB Klavye Mouse ile Enerjini
Tamamla" baslikli ve "Excalibur E650 ile kutu igerisinde ¢ikan RGB klavye ve Mouse seti ile
her oyunda hakimiyetini kur." igerikli tanitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda kutu
icerisinde "RGB klavye ve Mouse seti” bulunduguna dair goérsellerin ve bilgilendirmenin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satisa sunulan, "Casper Excalibur E65H. 127F-
DFBOX-0HD Intel Core i7 12700F 32GB 1T SSD RTX4060 Freedos Masaiistii Bilgisayar"
isimli tiriine iliskin "RGB Klavye Mouse ile Enerjini Tamamla" baslikli ve "Excalibur E650 ile
kutu igerisinde ¢ikan RGB klavye ve Mouse seti ile her oyunda hakimiyetini kur." igerikli
tanitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda kutu igerisinde "RGB klavye ve Mouse seti"
bulunduguna dair gorsellere ve bilgilendirmeye yer verilmesine ragmen {iriinii satin alan
basvurucu tiiketiciye anilan ek iiriinlerin gonderilmedigi, tiiketici tarafindan konuyla ilgili firma
miisteri hizmetleri vasitasiyla talep olusturuldugu, ancak bu talebin reddedilerek internet
sitesinde yer alan bilgilerin kaldirildigi, daha sonra, talebe yonelik tiiketiciye kutu igerisinde
"RGB klavye ve Mouse seti''nin bulunmadiginin belirtildigi iddialarina iliskin her ne kadar firma
tarafindan {irlin tanitimlarinin tamamen {irliniin tireticisi/ithalat¢ist konumunda bulunan Casper
Bilgisayar Sistemleri A.S$. unvanli sirket tarafindan diizenlendigi ve yayma alinmasinin
saglandigi, bu nedenle tanitimin hazirlanma siirecinde dahili bulunmayan firmanin sorumlu
tutulmamasinin gerektigi hususlari ifade edilse de {iriiniin saticisinin "Hepsiburada” oldugu ve
tanitimlarin bu kapsamda yayimlandiginin goriildiigii, diger taraftan, firmadan 24.02.2025
tarihli bilgi, belge isteme yazisi ile inceleme konusuna iliskin ispatlayici nitelikte bilgi ve
belgeler talep edilmesine ragmen tanitimin sirket tarafindan hazirlandigr sekliyle
yayimlanmasinin istendigini gdsteren yazigmalarin talep halinde sunulabilecegi hususlarinin
ifade edildigi, bu kapsamda firmanin ispat yiikiimliliigiini yerine getirdiginden
bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



12)
Dosya No: 2025/204
Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.bloomberght.com adresli internet sitesinde yer alan ve firmaya
ait www.idefix.com adresli internet sitesinde satisa sunulan, "Sony Playstation 5 Digital Edition
825 GB +2.PS5 DualSense (Ithalat¢1 Garantili)" isimli {iriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: C Gorsel Yayinlar A.S. unvanh sirkete ait www.bloomberght.com adresli internet
sitesinde, firmaya ait www.idefix.com adresli internet sitesinde satisa sunulan, "Sony
Playstation 5 Digital Edition 825 GB +2.PS5 DualSense (Ithalat¢i Garantili)” isimli iiriine
iligkin tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda, tiriin fiyatinin "23.691,53 TL" oldugu,
firmaya ait www.idefix.com adresli internet sitesinde anilan iirliniin "Sepette 244,99 TL"
indirim ile "24.499,00 TL" fiyattan satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; C Gorsel Yayinlar A.S. unvanli
sirkete ait www.bloomberght.com adresli internet sitesinde, firmaya ait www.idefix.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Sony Playstation 5 Digital Edition 825 GB +2.PS5
DualSense (Ithalat¢ Garantili)" isimli iiriine iliskin tamitimlara yer verildigi, s6z konusu
tanitimlarda, irlin fiyatinin "23.691,53 TL" oldugu belirtilmesine ragmen tanitimlara
tiklandiginda, firmaya ait www.idefix.com adresli internet sitesinde {iriin fiyatinin degistigi, bu
kapsamda, anilan {iriniin "Sepette 244,99 TL" indirim ile "24.499,00 TL" fiyattan satisa
sunuldugu, diger taraftan inceleme konusuna iliskin 01.03.2025 tarihinde e-tebligat yontemi ile
tarafiniza teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi bir cevap verilmediginin
goriildiigii, bu nedenle firmanin ispat yiikiimliiliiglinii yerine getirdiginden bahsedilemeyecegi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Turkuvaz Miizik Kitap Magazaciik Pazarlama A.S. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/357

Sikayet Edilen: Kitapse¢ Yaymecihik Elektronik Nakliye Mak. Ins. Taah. San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.kitapsec.com adresli internet sitesinde yer
alan "Tiiketici Degerlendirmelerine" iliskin uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 14.01.2025
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Firmaya ait www.kitapsec.com adresli internet sitesinde satisa sunulan muhtelif
iiriinlere yonelik tiiketici yorum ve degerlendirmelere yer verildigi, s6z konusu yorum ve
degerlendirmeler kapsaminda yiiksek puanli ¢cok sayida iirinde, "Uzun zamandir okudugum en
ozel kitaplardan, mutlaka tavsiye edilir.”, "Cok siiriikleyici bir kitap. Yazarin neredeyse biitiin
kitaplarint okumus bir okur olarak, Harika.", "Bir oturusta Kitabi Bitirdim. Kitabin Yazarina
tesekkiir ederim” vb. nitelikte yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.kitapsec.com adresli
internet sitesinde satisa sunulan muhtelif {riinlere yonelik tiiketici yorum ve
degerlendirmelerine yer verildigi, s6z konusu yorum ve degerlendirmeler kapsaminda, satisi
gerceklestirilen kitaplar ile 1lgili olmayan, asilsiz degerlendirmelerin bulundugu, yiiksek puanl
cok sayida iirtinde, "Uzun zamandir okudugum en ozel kitaplardan, mutlaka tavsiye edilir.”,
"Cok stiriikleyici bir kitap. Yazarin neredeyse biitiin kitaplarimi okumug bir okur olarak;
Harika.", "Bir oturusta Kitab: Bitirdim. Kitabin Yazarina tesekkiir ederim” vb. nitelikte ayni
olumlu yorumlara yer verildiginin goriildiigii, dolayisiyla anilan yorumlarin gercegi
yansitmadigi, firma  tarafindan  gercegi yansitmayan yorumlarin internet sitesinde
yayimlanmasi suretiyle tiiketicilerin yaniltildig1 ve s6z konusu iiriinlere iliskin tercihlerine etki
edildigi, firma tarafindan s6z konusu iddialara iliskin inceleme konusu uygulamalara sehven
yol acildig1, yorumlarin test amagli sisteme dahil edildigi hususlar1 ifade edilmesine ragmen
test amacli dahi olsa olumlu ve ilgisiz yorumlarin internet sitesinde tiiketicilere sunuldugunun
gorildiigi, bu hususun da bilgi, belge cevap yazisinda tarafinizca dogrulandigi, dolayisiyla s6z
konusu uygulamanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi 28/B
maddesinde yer verilen "Internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli
sozlesme kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilari tarafindan, tiiketicilerin bir mal
veya hizmete ya da satici veya saglayicilara iligkin degerlendirme yapmasina imkan saglanmasi



durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan
vapilmasina izin verilir" hiikmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/1,
28/B/2, 28/B/3, 28/B5, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Kitapse¢ Yaymeihk Elektronik Nakliye Mak. Ins.
Taah. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/13 {incii maddeleri
uyarinca anilan uygulamalar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2025/842
Sikayet Edilen: Sorgulamax internet Bilgi Teknolojileri ve Turz. Yat. San. Tic. A.S.

Sikiyet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait www.sorgulamax.com adresli internet sitesinde yer
alan "Esnek Paket", “Tasviye Paketi” ve “Iptal/lade Paketi” isimli hizmetlere yénelik tanitim
ve uygulamalar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 21.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sorgulamax.com adresli internet sitesinde, ucak bileti satin almak
isteyen tiiketicilere "Esnek Paket", “Tavsiye Paketi” ve “Iptal/lade Paketi” isimli ek veya
tamamlayici nitelikte ¢esitli hizmetlerin sunuldugu, s6z konusu ek hizmetlerin satin alinmasina
veya alinmamasina yonelik segeneklerin "(...) Paketi istiyorum.”, "(...) Paketi istemiyorum,
hicbir giivenceye gerek duymuyorum.” seklinde listelendigi, "Esnek Paket" ve “Iptal/lade
Paketi” isimli paketlerin "(...) Paketi istiyorum." se¢eneginin istiinde tiiketicilerin dikkatini
cekecek sekilde yesil renkli “Giizel Se¢im” yonlendirmesinin bulundugu ve paket tercihinin
onceden secili olarak sunuldugu, “Tavsiye Paketi”’ne iliskin ise mavi renkli "Onerilir"
yonlendirmesinin bulundugu ve satin almama se¢eneginin dnceden secili olarak tiiketicilere
sunuldugu, ayrica ek hizmetleri satin almama seceneginde "..higchir giivenceye gerek
duymuyorum." ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sorgulamax.com
adresli internet sitesinde, ugak bileti satin almak isteyen tiiketicilere "Esnek Paket", “Tavsiye
Paketi” ve “Iptal/lade Paketi” isimli ek veya tamamlayici nitelikte cesitli hizmetlerin
sunuldugu, s6z konusu ek hizmetlerin satin alinmasina veya alinmamasina yonelik seceneklerin
"(...) Paketi istiyorum.", "(..) Paketi istemiyorum, hi¢chir giivenceye gerek duymuyorum.”
seklinde listelendigi, "Esnek Paket" ve “Iptal/lade Paketi” isimli paketlerin "(...) Paketi
istiyorum."” seceneginin Ustiinde tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek sekilde yesil renkli “Giizel
Se¢im” yonlendirmesinin bulundugu ve paket tercihinin 6nceden seg¢ili olarak sunuldugu,
“Tavsiye Paketi”ne iliskin ise mavi renkli "Onerilir" ydnlendirmesinin bulundugu ve satin
almama segeneginin onceden segili olarak tiiketicilere sunuldugu, ayrica ek hizmetleri satin
almama seceneginde "...hi¢hir giivenceye gerek duymuyorum.” ibaresine yer verilerek
tiketicilerde “yanlis” bir se¢cimde bulunacaklart yoniinde izlenim yaratildigi ve se¢imlerine
etki edildigi, konuya iliskin her ne kadar firmaca anilan hizmetlerin internet sitesinin heniiz
reklam ve pazarlama faaliyetleri baslamamis iken sunuldugu, halihazirda sunulan paket
tercihlerinin tiiketicilere birakildigi ve 6deme ekraninda 6deme miktarinin net bir sekilde
gosterildigi hususlar ifade edilse de test asamasinda dahi olsa eski ve yeni hizmet paketlerinin
onceden segili ve tiiketicileri yonlendirici sekilde sunuldugu ve bu hususun bilgi, belge cevap
yazisinda tarafinizca dogrulandiginin goriildiigli, dolayisiyla s6z konusu uygulamanin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak
Kabul Edilen Ornek Uygulamalar” Eki A-Aldatici Ticari Uygulamalar”" maddesinin 22 nci
bendinde yer alan "Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin yénlendirici ara yiiz
tasarimlari, segenekler ya da ifadeler gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya secim
vapma iradesini olumsuz etkileven ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satici veya
saglayici lehine degisikliklere yol ac¢mayr hedefleyen yéntemler kullanmak.” seklindeki
hilkkmiine aykir1 oldugu, s6z konusu tanitim ve uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi, bu ¢ercevede, reklam yoluyla gerceklestirilen s6z konusu
uygulama ile tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
Olciide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina
yol acacak sekilde bir eylemde bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 18/1, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak
Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatict Ticari Uygulamalar 22 nci
maddesi

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sorgulamax internet Bilgi Teknolojileri
ve Turz. Yat. San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



15)
Dosya No: 2025/2630
Sikayet Edilen: Bkm Kitap Kirtasiye Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “BKM Kitap Kirtasiye” magazalarinda satisa sunulan
siddet icerikli unsurlarin yer aldig1 tiriinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “BKM Kitap Kirtasiye” magazalarinda, ¢ocuklara yonelik kirtasiye
iirlinti satis1 gerceklestirildigi, inceleme konusu iriinlerin {izerinde yer alan gorsellerde siddet
unsurlarinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “BKM Kitap Kirtasiye”
magazalarinda, ¢ocuklara yonelik elinde bigak bulunan kunduz figiirli kirtasiye {iriinii satigi
gerceklestirildigi, lirinlerin iizerinde yer alan gorsellerde siddet unsurlarinin bulundugunun
goriildigi, bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin "Temel ilkeler" baslikli 7 nci maddesinde yer alan, "Reklamlar; ¢) Kamu
diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak davramislara yol agan, goéz
yuman, bu davranmislart 6zendiren veya destekleyen unsurlar iceremez. ¢) Hasta, ¢ocuk,
vaslh ve engellileri istismar edici ifade ya da goriintiiler iceremez" hiikiimleri ile "Cocuklara
yonelik reklamlar" baglikli 24 {incli maddesinde yer alan "(1) Cocuklara yonelik olan veya
cocuklart etkileme olasiligt bulunan reklamlar ile c¢ocuklarin oynadigi reklamlar: a)
Cocuklarn, fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim ozelliklerini olumsuz
yonde etkileyebilecek hi¢bir ifade ya da goriintii iceremez. d) Cocuklarin taklit edebilecekleri
siddet unsurlari iceremez." hilkklimlerine aykir1 nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5, 911, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 24/1-a, 24/1-b, 24/1-c, 24/1-¢, 24/1-d, 24/1-f, 24/1-n ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bkm Kitap Kirtasiye Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



16)

Dosya No: 2025/2691

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yayimlanan "A101 Hep Ucuz” baghkli tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.07.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 07.07.2025 tarihi itibariyle www.instagram.com, www.facebook.com ve
www.youtube.com adresli internet sitelerinde "4101 Hep Ucuz" baslikli ve "Ne zaman
aligverige ¢iksak arastirtyoruz karsilastirtyoruz hep daha ucuzunu ariyoruz ve sonunda yine
kendimizi A101°de buluyoruz" "A101 yine ucuz, ucuz, hep ucuz", "mesela mutfak aligverisi
yapanlara kulak verelim, A101 yine ucuz”, "aradigi markay: bulan gengler ne diyor valla A101
yine ucuz, ucuz, hep ucuz", "Beyefendi siz ne diyorsunuz? Bakiyoruz bakiyoruz A101 yine daha
ucuz, dedim bagtan gelelim diye ee bundan sonra bastan gelirsiniz", "Ben A101 ucuzluguna
hep giiveniyorum, siz de giivenin", "A101 ucuz, ucuz, hep ucuz, A101 ucuz, ucuz, hep ucuz",
"Tiirkiye 'nin her yerindeki 13.000 den fazla marketiyle daha ucuzu yine A101" vb. nitelikte

ifadeleri i¢eren reklamlarin yayimina devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu’nun 12.06.2025 tarih
ve 358 sayili toplantisinda, reklam veren tarafindan gerceklestirilen "A101 Hep Ucuz" baslikli
tanitimlarda, "Ne zaman alisverise ¢iksak arastirtyoruz karsilastiriyoruz hep daha ucuzunu
aryoruz ve sonunda yine kendimizi A101 °de buluyoruz"” ifadeleri ile basladig1 ve reklamin
devaminda ¢esitli tiriinlerin gosterilmesi ile birlikte "A101 yine ucuz, ucuz, hep ucuz™, "mesela
mutfak alisverisi yapanlara kulak verelim, A101 yine ucuz" , "aradigi markay: bulan gengler

’

ne diyor valla A101 yine ucuz, ucuz, hep ucuz", "Beyefendi siz ne diyorsunuz? Bakiyoruz
bakiyoruz A101 yine daha ucuz, dedim bastan gelelim diye ee bundan sonra bastan gelirsiniz",
"Ben A101 ucuzluguna hep giiveniyorum, siz de giivenin", "A101 ucuz, ucuz, hep ucuz, A101
ucuz, ucuz, hep ucuz", "Tiirkiye 'nin her yerindeki 13.000 den fazla marketiyle daha ucuzu yine
A101" vb. nitelikte ifadelerin kullanilmasi suretiyle sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin
sunduklar1 mal ve hizmetlere iligkin hususlarin karsilastirilarak ucuzluk vurgusunun
yapilmasina karsin Ticari Reklam ve Haksiz Ticart Uygulamalar Yonetmeligi’nin
“Karsilastirmali reklamlar” baglikli 8 inci maddesi uyarinca reklamlarda yer verilen iddialarin
bir rapor veya veriye dayanmadan yayimlatildigi, Bakanliga sunulan verilerin ise gerek elde
edilme yontemleri ve tarihi gerekse de icerigi acisindan reklamda yer verilen iddialar1 kanitlar
nitelikte olmadig1 gerekcesiyle anilan reklamlarin durdurulmasina karar verildigi géz oniine
alinarak s6z konusu reklamlarin reklam verene ait www.facebook.com, www.instagram.com
ve www.youtube.com adresli internet siteleri iizerinden yayimina devam edildigi ve s6z konusu
tanitimlarin ancak Bakanlik yazis1 tizerine kaldirildigi, dolayisiyla tanitimlarin Reklam



Mevzuatina aykir1 oldugu, diger taraftan sektorde ucuzluk vurgusu yapilarak gerceklestirilen
tanitimlara iligkin inceleme baslatilmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8, 7/8, 8/1,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/2683
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen “Daha Ucuzunu Bulursan Farki Iade” baslikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com adresli internet sitesi iizerinden gergeklestirilen
“Daha Ucuzunu Bulursan Farki lade” kampanyasmin kosullar kisminda, kampanyadan
faydalanabilmek icin “Hepsiburada” saticili ve “Ucuzunu Bulursan Farki lade” rozetli
iiriinlerden satin alinmasinin gerektigi hususuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda; reklam  verene  ait
www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ile mobil uygulama iizerinden tanitimi yapilan
"Daha Ucuzunu Bulursan Farki Iade" baslikli kampanya kapsaminda belirtilen imkandan
faydalanabilmek igin tiiketicilerin "Hepsiburada saticili” ve "Ucuzunu Bulursan Farki lade"
isaretli trtinler arasindan se¢im yapmasi seklinde bir kosul belirlenmesine karsin gerek internet
sitesi gerekse sosyal medya iizerinden reklama iliskin olarak sunulan baglantilarda farkli
saticilar tarafindan satisa sunulan iiriinlere "Ucuzunu Bulursan Fark: Iade" rozeti ile birlikte
yer verildigi, bu sekilde, yalnizca “Hepsiburada saticili” iiriinler i¢in olusturulan kampanya ile
tilketicinin firmaya ait internet sitesine yonlendirilerek halihazirda kampanya kapsaminda



bulunmayan ve bulunmayacak olan iirlinlere talep olusturulmaya c¢alisildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5,9/1, 9/5, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1)) idari para ve amian reklamlar
durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

18)

Dosya No: 2025/2694

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Evcil hayvan iiriinlerinde “Ikinci Uriin 1 TL” baslkl afis tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazalarda, “Evcil Hayvan Uriinlerinde Ikinci Uriin 1 TL” bashkh
reklam afislerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya sartlar1 ve tarihine agikca
yer verildigi ve tiiketicilerin kampanyadan faydalandigina iliskin kanitlar sunuldugu, basvuruda
yanlis ve yaniltic1 bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla
aldatict ve yaniltic1 bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



19)
Dosya No: 2025/1876
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Banvit Pili¢ Nugget/Schinitzel iiriinlerinde “Ikincisi 1 TL” baslikli
afis tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazalarda Banvit Pilic Nugget/Schinitzel “Ikincisi 1 TL” baghkli
reklam afislerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait Bursa Hasanaga
Magazasinda, "Banvit Pilic Nugget/Schinitzel Ikincisi 1 TL" seklinde tamtimlarda
bulunulmasina karsin s6z konusu fiyat avantajinin "hata" gerekgesiyle uygulanmadigi tespit
edilmis ve bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Mevzuati’na aykiri oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/¢, 9/1, 9/5, 13/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/2219
Sikayet Edilen: Basaran Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com ve www.hepsiburada.com adresli internet siteleri
tizerinden yapilan "1.000 TL {izeri %20 indirim” baslikli tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com ve www.hepsiburada.com adresli internet siteleri iizerinden
"1.000 TL iizeri %20 indirim” baglikli tanitimlarda bulunuldugu ve bu tanitimlar kapsamindaki
iirlinlerin fiyatinin 1.000 TL {izerinde oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda;  www.trendyol.com ve
www.hepsiburada.com adresli internet sitelerinde reklam veren tarafindan satisa sunulan Diesel
markal1 parfiimlere iligskin tanitimlarda, belirli parfiimlerde 1000 TL iizeri alisverislerde %20
indirim uygulanacagi yoniinde tanitimlarda bulunuldugu, ancak s6z konusu kampanyaya dahil
driinlerin fiyatlarimin 1.820 TL ve iizerinde oldugu dolayisiyla s6z konusu tanitimlar
araciligtyla her ne kadar kosullu satis kampanyasi diizenlendigi yoniinde bir alg1 yaratilsa da
kampanyaya dahil olan {irlinlerin fiyatinin belirlenen kosuldan yiiksek olmasi nedeniyle ilgili
kosulun her haliikarda karsilandigi, dolayisiyla bir kosulun s6z konusu olmadig1 s6z konusu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Mevzuati’nda indirimli satislara
iligkin olarak getirilen diizenlemelere aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5, 14
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Basaran Biiyiik Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2025/2210
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. (Migros Sanal Market)

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait "Migros Sanal Market" adli mobil uygulama
lizerinden gergeklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 20.05.2025

Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)



Tespitler: "Migros Sanal Market" adli mobil uygulama kullanicisi olan "S***** [Jk*** ( o-
posta: s******@omail.com Telefon No0:0542 *** ** % ' jsimli tiiketicinin hesabinin
20.05.2025 tarihinde bloke edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Migros Sanal Market" adli mobil
uygulamanin kullanicisi olan "S*##** [J**** (‘e_posta: s******(@omail.com Telefon No:0542
ek Aok k" 1simli tiiketicinin hesabinin ticari faaliyette bulundugu gerekgesiyle bloke edildigi,
ancak tiiketicinin verdigi siparisler ve Bakanliga gonderilen belgeler dikkate alindiginda
tikketicinin ticari faaliyette bulunduguna dair kanaate varilamayacagi, tiiketicinin ayni
kampanyadan birden fazla kez yararlanmasinin hesabinin kapanmasina gerekce olamayacagi,
tiiketicinin sanal market kullaniminin engellenmesinin mesleki 6zenin gereklerine uymadigi ve
ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin bir mal veya hizmete
iligkin ekonomik davranis bi¢imini énemli 6l¢iide bozdugu veya bozma ihtimalinin bulundugu
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28 inci maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. (Migros Sanal

Market) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63’lincii ve 77/13’lincii maddeleri uyarinca anilan
ticari uygulamay1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2025/2674

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye,
www.gizemlikutum.com

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer
alan "@gizemlikutumtiirkiye" isimli hesap ve www.gizemlikutum.com Url isimli internet
sitesinde paylasilan “gizemli kutu” isimli lirlin tanitimlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 08.07.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda
"@gizemlikutumtiirkiye" kullanici isimli hesaplar tarafindan igerigi belirsiz kutularin ¢esitli


https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye
http://www.gizemlikutum.com/

vaatlerle pazarlandigi, s6z konusu siteden tiiketicilerin www.gizemli kutum.com Url adresli
internet sitesine yonlendirildigi, www.gizemli kutum.com isimli sitede " Super Gizemli Kutu",
"Ultra Gizemli Kutu %30 Daha lyi Uriinler", "Efsanevi Gizemli Kutu %70 Daha Iyi Uriinler",
"VIP Gizemli Kutu %90 Daha lyi Uriinler", "Mega Gizemli Kutu En Ust Seviye Kutu" seklinde
tanitimlarla fiyatlar1 999 TL ile 9.999 TL arasinda degisen 5 ayr1 kategoride gizemli kutu adi
altinda igerigi tamamen belirsiz iirlin tanitimi1 ve satis1 gerceklestirildigi, “Hazir misin? Kutuda
seni ne bekliyor" bashigi altinda Akilli telefon, laptop ve bilgisayar, Dyson iiriinleri, akill1 saat,
oyun konsolu ve kulaklik&hoparlor gorselleri ile kutulardan ¢ikabilecek {irtinlerin tanitildigi,
diger yandan, "Indirimin bitmesine kalan siire, bu firsat1 kagirmayin!” baslig1 altinda sahte geri
sayim sayacina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye URL adresli sosyal medya hesabinda yer
alan "gizemli kutu" igerikli reklam ve tanitimlarda, igerigi belirsiz kutularin gesitli vaatlerle
pazarlandig1, ancak s6z konusu tanitimlarda kutulardan ¢ikabilecek iiriinlere ve bu iirlinlerin
¢ikma oranlarina iligkin tiiketicilerin acikca bilgilendirilmedigi, "Indirimin bitmesine kalan
stire, bu firsati kagirmayim!" baglig1 altinda yer alan sahte sayag ile tiiketicilerin baski altina
alindig, s6z konusu arayiiz uygulamasinin tiiketici kararlarini etkilemeye yonelik aldatici ticari
uygulama oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu "gizemli kutu" tanitimlarinin tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli 6l¢lide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari uygulama teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye ve www.gizemlikutum.com hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek “@gizemlikutumturkiye "
kullanict adl1 Instagram hesab1 lizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi
dort (24) saat i¢inde aykirihiga iligkin  iceriklerin  ¢ikarilmamasi  halinde
“@gizemlikutumturkiye" kullanici adli Instagram hesabma ve “www.gizemlikutum.com”
adresli internet sitelerine erisimin engellenmesine karar verilmistir.


https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye

23)
Dosya No: 2025/2679

Sikayet Edilen: https://www.youtube.com/@BATUHANKARADENIZ,
https://www.youtube.com/@arrowslots
https://www.youtube.com/@AviatorEfendisi-y1z
https://www.youtube.com/@babayorgunofficial
https://www.youtube.com/@ekremabivip
https://www.youtube.com/@bayjcasino
https://www.youtube.com/@BeamChallenges
https://www.youtube.com/@kemodayicanli
https://www.youtube.com/@mesutcanerayy
https://www.youtube.com/@pfifff
https://www.youtube.com/@cevotvl
https://www.youtube.com/@T % C3 % BCrkkasii
https://www.youtube.com/@kaanegt
https://www.youtube.com/@Slotoyunlar%C4%B1canl
https://www.youtube.com/@kemobey

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
mubhtelif hesaplar tarafindan yapilan yasadisi bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan muhtelif hesaplar
tarafindan yasadis1 bahis ve kumar platformlarinin reklamlarina yer verilerek cesitli sitelere
yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com Url adresli sosyal
medya hesabinda ad1 gegen muhtelif hesaplar tarafindan yasa dig1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri canli bahse katilmaya tesvik eden ve kumar
oynamaya Ozendiren nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 27 nci maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadist bahis ve
kumar oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine agikc¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,


https://www.youtube.com/@BeamChallenges
https://www.youtube.com/@kaanegt

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.youtube.com/@BATUHANKARADENIZ,
https://www.youtube.com/@arrowslots,
https://www.youtube.com/@AviatorEfendisi-y1z
https://www.youtube.com/@babayorgunofficial,
https://www.youtube.com/@ekremabivip,
https://www.youtube.com/@bayjcasino,
https://www.youtube.com/@BeamChallenges,
https://www.youtube.com/@kemodayicanli,
https://www.youtube.com/@mesutcanerayy,
https://www.youtube.com/@pfifff _,
https://www.youtube.com/@cevotvl,
https://www.youtube.com/@T%C3%BCrkkasii,
https://www.youtube.com/@kaanegt,
https://www.youtube.com/@Slotoyunlar®C4%B1canl,
https://www.youtube.com/@kemobey

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu
iceriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde soz konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

24)
Dosya No: 2025/2682

Sikayet Edilen:  https://www.instagram.com/slot.sabri0
https://www.instagram.com/sevdaabla_officall
https://www.instagram.com/slotegtragnar
https://www.instagram.com/slotS0tonu
https://www.instagram.com/slotjackbaris
https://www.instagram.com/permabanekrem
https://www.instagram.com/korkmazabii
https://www.instagram.com/casinoberkcan
https://www.instagram.com/casinocakir
https://www.instagram.com/casinochefslot
https://www.instagram.com/banko_guness
https://www.instagram.com/casinoalparslan
https://www.instagram.com/ezelcassino
https://www.instagram.com/denemebonusuxl


https://www.youtube.com/@arrowslots
https://www.youtube.com/@babayorgunofficial
https://www.youtube.com/@ekremabivip
https://www.youtube.com/@bayjcasino
https://www.youtube.com/@BeamChallenges
https://www.youtube.com/@T%C3%BCrkkasii
https://www.youtube.com/@kaanegt
https://www.youtube.com/@Slotoyunlar%C4%B1can1
https://www.instagram.com/slotjackbaris

https://www.instagram.com/suikastcasino

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
mubhtelif hesaplar tarafindan yapilan yasadisi bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan muhtelif
hesaplar tarafindan yasadist bahis ve kumar platformlarinin reklamlaria yer verilerek g¢esitli
sitelere yonlendirme yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com Url adresli
sosyal medya hesabinda adi gecen mubhtelif hesaplar tarafindan yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri canli bahse katilmaya tesvik eden
ve kumar oynamaya 6zendiren nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile
yvasadist bahis ve kumar oyunlarmin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine agikg¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/slot.sabri0,
https://www.instagram.com/sevdaabla_officall,
https://www.instagram.com/slotegtragnar,
https://www.instagram.com/slot50tonu,
https://www.instagram.com/slotjackbaris,
https://www.instagram.com/permabanekrem,
https://www.instagram.com/korkmazabii,
https://www.instagram.com/casinoberkcan,
https://www.instagram.com/casinocakir,
https://www.instagram.com/casinochefslot,
https://www.instagram.com/banko_guness,
https://www.instagram.com/casinoalparslan,
https://www.instagram.com/ezelcassino,



https://www.instagram.com/denemebonusuxl,
https://www.instagram.com/suikastcasino,

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu
iceriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/2674

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye,
www.instagram.com/cenkevcen, www.gizemlikutum.net

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer
alan "@gizemlikutumtiirkiye" ve “@cenkevcen” isimli hesaplarda ve www.gizemlikutum.net
Url isimli internet sitesinde paylagilan “gizemli kutu” isimli lirlin tanitimlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 08.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com  Url adresli sosyal ~medya  platformunda
"(@gizemlikutumtiirkiye" ve “@cenkevcen” kullanici isimli hesaplar tarafindan igerigi belirsiz
kutularin ¢esitli vaatlerle pazarlandigi, s6z konusu siteden tiiketicilerin www.gizemli kutum.net
Url adresli internet sitesine yonlendirildigi, www.gizemli kutum.com isimli sitede " Super
Gizemli Kutu", "Ultra Gizemli Kutu %30 Daha Iyi Uriinler", "Efsanevi Gizemli Kutu %70
Daha Iyi Uriinler", "VIP Gizemli Kutu %90 Daha Iyi Uriinler", "Mega Gizemli Kutu En Ust
Seviye Kutu" seklinde tanitimlarla fiyatlar1 999 TL ile 9.999 TL arasinda degisen 5 ayri
kategoride gizemli kutu adi altinda igerigi tamamen belirsiz iirlin tanitimi ve satist
gerceklestirildigi, Hazir misin? Kutuda seni ne bekliyor" baslig1 altinda Akilli telefon, laptop
ve bilgisayar, Dyson iiriinleri, akilli saat, oyun konsolu ve kulaklik&hoparlér gorselleri ile
kutulardan ¢ikabilecek iiriinlerin tamtildig1, diger yandan "Indirimin bitmesine kalan siire, bu
firsat1 kacirmayin! bagligi altinda sahte geri sayim sayacina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye ve www.instagram.com/cenkevcen URL
adresli sosyal medya hesaplarinda yer alan "gizemli kutu" igerikli reklam ve tanitimlarda, igerigi
belirsiz kutularin cesitli vaatlerle pazarlandigi, ancak s6z konusu tanitimlarda kutulardan
cikabilecek iirlinlere ve bu {riinlerin ¢ikma oranlarma iligkin tiiketicilerin acgik¢a
bilgilendirilmedigi, "Indirimin bitmesine kalan siire, bu firsat1 kagirmayin!" bashg altinda yer


https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye
http://www.instagram.com/cenkevcen
http://www.gizemlikutum.net/
http://www.instagram.com/cenkevcen

alan sahte sayag ile tiiketicilerin baski altina alindig1, s6z konusu arayiiz uygulamasinin tiiketici
kararlarini etkilemeye yonelik aldatici ticari uygulama oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu "gizemli kutu" tanitimlarinin tiiketicilerin bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranis bi¢imini 6nemli Sl¢lide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari uygulama teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2,28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye, www.instagram.com/cenkevcen ve
www.gizemlikutum.net hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi icin tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek “@gizemlikutumturkiye” ve “@cenkevcen” kullanict adli Instagram hesabi
iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga
iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “@gizemlikutumturkiye” ve “@cenkevcen” kullanici
adli Instagram hesaplarma ve “www.gizemlikutum.net” isimli internet sitesine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/2720
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Amazon uygulamasinda ve internet sitesinde yer alan “Prime Kargo
Bedava” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, "Beikell"

marka triine yonelik reklam ve tanitimlarda "Prime Kargo Bedava" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.


https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye
http://www.instagram.com/cenkevcen

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; prime kargo bedava hizmetine
yonelik bilgilendirmelerin agik ve net bir sekilde yapildigi, bagvuru sahibi tiiketicinin Amazon
Prime hizmetine abone olmadig1 i¢in bedava kargo hizmetinden yararlanamadigi, bu nedenle
tanitimlarin mevzuata aykiri olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

27)

Dosya No: 2025/2721

Sikayet Edilen: Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.milliyet.com/ internet sitesinde yer alan indirimli satis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.milliyet.com.tr/ internet sitesinde yer alan reklamlarda, %97, %95,
%92, %81 gibi oranlarda indirim yapildigina iliskin say1sal ifadelerin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.milliyet.com.tr/ internet
sitesinde yer alan reklamlarda, tiriinlerde %97, %95, %92, %81 gibi yiiksek oranlarda indirim
yapildigina iliskin sayisal ifadeler yer almasina ragmen ilgili reklamlar vasitasiyla yonlendirme
yapilan internet sitesine giris yapildiginda, https://www.milliyet.com.tr/ internet sitesinde yer
alan reklamlarda yer alan yiiksek indirim tutarlarinin uygulanmadig,

Sirkete ait olan ve farkli internet sitelerinde yer alan reklamlarda ifade edilen indirim
oranlarinin birbiriyle tamamen uyumlu olmasi gerektigi,

Reklam ve tanitimlarda ifade edilen indirim oranlarinin birbiriyle uyumsuz olmasinin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/2723

Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Bir Alana Bir Bedava'" kampanyasina yonelik olarak sirkete ait fiziki
magazalarda yer alan afis reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.02.2025
Yayimlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazalarda, "Bir Alana Bir Bedava" seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 14.02.2025 tarihinde Istanbul Ticaret
I Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirketin Mevlana Mahallesi Celebi- Mehmet Caddesi No:
33/A Kat: 3 Esenyurt/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde yapilan denetim
neticesinde diizenlenen tutanakta, "1 Alana 1 Bedava-Kis Sezonu Ayakkabi ve Giyim
Uriinlerinde, Se¢ili Markalarda Gegerli" seklinde ifadelerle reklam ve tamtim yapildigiin
tespit edildigi,

"The North Face" marka montlarin yer aldig1 reyonda, "1 Alana 1 Bedava" kampanyasina
iligkin gorsellere yer verilmesine ragmen "The North Face” marka montlarda "1 Alana 1
Bedava" kampanyasinin uygulanmadigi,

Istanbul Ticaret Il Miidiirliigii personelleri tarafindan diizenlenen tutanakta yer alan reklam
gorsellerinde, kampanya kapsami disinda kalan tiriinlere yer verilmeden "1 Alana 1 Bedava-
Kis Sezonu Ayakkabi ve Giyim Uriinlerinde, Secili Markalarda Gecerli” seklinde ifadelere yer
verilmesinin, tiiketiciler nezdinde kislik bir irin olan "North Face” marka montlarin
kampanyaya dahil oldugu yoniinde yanlis bir izlenim uyandirabilecegi,

Bu durumun Oniine gecilmesi amaciyla kampanyaya iligkin tiim reklam ve tanitimlarda,
kampanya kapsami disinda kalan {irlinlere, tiiketicilerin kolayca fark edebilecegi biiytikliik ve
konumda yer verilmesi ve kampanyaya iligkin gorsellerin yer aldigi reyonlarda sadece
kampanyaya dahil iiriinlerin yer almasi gerektigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddelert,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2025/2724
Sikayet Edilen: Giivenis Insaat Sanayi ve Gida Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde
"mywaycaravan" isimli hesap araciligiyla gergeklestiren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ internet sitesinde, "mywaycaravan” isimli hesap
araciligiyla gergeklestiren reklam ve tanitimlarda, “O1 ve O2 belgeli karavanlarimiz igin
bizimle iletisime gegebilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kocaeli Sanayi ve Teknoloji I
Miidiirligti tarafindan 02.10.2024 tarihinde sirket nezdinde "7223 sayili iiriin Giivenligi ve
Teknik Diizenlemeler Kanunu" kapsaminda gerceklestirilen piyasa gdzetimi ve denetimi
faaliyetinde, "Motorlu Araglar ve Romorklar1 ile Bunlarin Aksam, Sistem ve Ayri Teknik
Unitelerinin Tip Onay1 ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Y netmelik (AB/2018/858)"
kapsaminda diizenlenmis tip onay1 belgesi olmaksizin piyasaya "O" kategorisi ile ara¢ arz
edildiginin tespiti iizerine gerceklestirilen risk degerlendirmesi sonucunda incelemeye konu
araglarin, AB/2018/858 Yonetmeligi kapsaminda idari ve teknik sartlar1 karsilamamasi ve
karayolu trafik giivenligini tehdit etmesi nedeniyle 7223 sayili Kanun kapsaminda ciddi risk
tasidig1 kanaatine varilmasi lizerine Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan sirkete yonelik
idari yaptirim uygulanmasi karari alindigi,

Bu hususa ragmen "my way kamp ve karavan™ markali iriinlere yonelik olarak
https://www.instagram.com/ internet sitesinde, sirkete ait “"mywaycaravan” isimli hesap



aracilifiyla gerceklestiren reklam ve tanitimlarda, "O1 ve O2" belgeli karavanlarimiz igin
bizimle iletisime gegebilirsiniz." ifadelerine yer verilmesi nedeniyle tiiketicilerin yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-4,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giivenis insaat Sanayi ve Gida Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma
cezasl uygulanmasina karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2025/2725

Sikayet Edilen: Tunam Unlu Mamiiller Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "Giin Boyu %50 Indirim" baslikl afis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.04.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirkete ait fiziki magazanin dis cephesinde yer alan reklam ve tanitimlarda, "Giin
Boyu %50 Indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 11.04.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlig1 Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin Sarig6l Mahallesi Laleli
Caddesi Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde yapilan denetimde,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7 nci ve 14 iincli maddelerine
aykirilik olusturacak sekilde reklam ve tanitimlarda indirim baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi,

Magazanin dis cephesinde yer alan reklam ve tanitimlarda kampanyanin, sadece baklavalarda
gecerli oldugu yoniindeki bilgilendirmeye yer verilmeden "Giin Boyu %50 Indirim" ifadelerinin
kullanildig,



Tiiketiciler tarafindan fark edilen ilk reklamlar olmasi nedeniyle, magazanin dis cephesinde yer
alan reklam ve tanitimlarda kampanyanin sadece baklavalarda gecerli oldugu yoniindeki
bilgilendirmeye yer verilmeden "Giin Boyu %50 Indirim" ifadelerinin kullanilmasinin
tilketiciler nezdinde magazada satilan tiim {iriinlerde %50 indirim yapildig1 izlenimi
uyandirabilecegi,

Bu nedenle sube i¢inde yer alan reklam ve tanitimlar araciligiyla yapilan bilgilendirmelere ek
olarak magazanin dis cephesinde yer alan reklam ve tanitimlarda da kampanyanin sadece

baklavalarda gecerli oldugu bilgisine yer verilmesi gerektigi,

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde "Giin Boyu %50 Indirim" baslikli reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tunam Unlu Mamiiller Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2025/2726
Sikayet Edilen: Topkapi1 Damismanhk Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.pazarama.com/ internet sitesinde yer verilen "Pesin
Fiyatina 12 Taksit" kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.05.2024
Yaymnlandigi Mecra: Internet
Tespitler: Basvuru eki ve sikdyet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,

https://www.pazarama.com/ internet sitesinde, "Pesin Fiyatina 12 Taksit" seklinde ifadelerle
reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanyaya iligskin ayrintili bilgilere
https://www.pazarama.com/ internet sitesinde tiiketicilerin kolayca erisebilecegi bir sekilde yer
verildigi, kampanyaya iliskin bilgilendirme metninde acik bir sekilde “Taksit vade secenekleri
tiriin ve satici bazinda degisiklik gosterebilmektedir.” ifadelerine yer verildigi,

Buna ilaveten reklam veren tarafindan sunulan bilgi ve belgelerden kampanyadan ¢ok sayida
tilkketicinin sorunsuz bir sekilde yararlandigi, bu nedenle inceleme konusu reklam ve
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltict olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2025/1290
Sikayet Edilen: Gokhan EYIGUN (Gokhan Otomotiv)

Sikdyet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “GOKHAN
KARAVAN ANKARA” ve “GOKHAN OTOMOTIV ve KARAVAN KOCAELI” kullanic
isimleriyle gerceklestirilen “O1 Belgeli” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-gokhan-karavan-
2024-monoblok-g.panel-tente-webasto-tv-wc-basamak-1220561178/detay,
https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-gokhan-karavan-2024-knott-
g.panel-tente-webasto-tv-basamak-mdf-1234180753/detay,
https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-gokhan-karavan-2024-3.90-
galvaniz-sasi-ol-fatura-acilir-on-cam-11719292 89/detay ve
https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-gokhan-karavan-2024-sabt-
yatkg.panel-tente-websto-tv-kapi-cam-1201776085/detay ~ adresli  internet  sayfalarinin
24.03.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan “Gokhan Caravan” markali arag tanitimlarinda, “O1
Belgeli” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.sahibinden.com/ilan/
vasita-karavan-cekme-karavan-gokhan-karavan-2024-monoblok-g.panel-tente-webasto-tv-
wc-basamak-1220561178/detay, https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-
karavan-gokhan-karavan-2024-knott-g.panel-tente-webasto-tv-basamak-mdf-1234180753/
detay, https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-gokhan-karavan-
2024-3.90-galvaniz-sasi-ol-fatura-acilir-on-cam-1171929289/detay ve https://www.sahibin



den.com/ilan/vasita-karavan-  cekme-karavan-gokhan-karavan-2024-sabt-yatkg.panel-tente-
websto-tv-kapi-cam-1201776085/detay adresli internet sayfalarmin 24.03.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan “Gokhan Caravan” markali araglar herhangi bir tip onay1 belgesine
sahip olmamasina ragmen anilan ara¢ tanitimlarinda, “O1 Belgeli” ifadelerine yer verildigi, bu
nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Géokhan EYIGUN (Gokhan Otomotiv) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2025/1291
Sikayet Edilen: Nest Karavan Otomotiv Insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “NEST KARAVAN”
kullanici adiyla gergeklestirilen “O1 Belgeli” ibareli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.sahibinden.com/ilan/vasita-karavan-cekme-karavan-nest-karavan-dan-
2024-0-g.paneli-tente-webasto-full-1173496003/detay adresli internet sayfasinin 12.12.2024
tarthli goriinimiinde yer alan “Nest Caravan” markali ara¢ tamitimlarinda, “Ol Belgeli”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.sahibinden.com/ilan/
vasita-karavan-cekme-karavan-nest-karavan-dan-2024-0-g.paneli-tente-webasto-full-1173496
003/detay adresli internet sayfasinin 12.12.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan “Nest Caravan”
markal1 araclar herhangi bir tip onayr belgesine sahip olmamasina ragmen anilan arag
tanitimlarinda, “O1 Belgeli” ifadelerine yer verildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nest Karavan Otomotiv Insaat Taahhiit Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2025/1457

Sikayet Edilen: Gif Miihendislik Reklam insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.homytinyhouse.com/ ve www.instagram.com/homytinyhouse/
adresli internet sitelerinde yer alan “O2 Belgeli” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.05.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.homytinyhouse.com/homy-eco-x-model/ ve
https://www.instagram.com/p/DCl1uAoopfW/ adresli internet sayfalarinin 26.05.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan “Homy Eco-X" markali arag tanitimlarinda, “O2 Belgeli” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.homytinyhouse.com/
homy-eco-x-model/ ve https://www.instagram.com/p/ DCIlluAoopfW/ adresli internet
sayfalarinin 26.05.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan “Homy Eco-X" markali araglar herhangi
bir tip onayr belgesine sahip olmamasina ragmen anilan ara¢ tanitimlarinda, “O2 Belgeli”
ifadelerine yer verildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4 ve 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gif Miihendislik Reklam Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/2053
Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirimlar: A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Istanbul Beymen Starcity Outlet magazas: girisinde yer alan “2 ve
iizeri Uriine Net %70 Indirim” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.02.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii'niin 15.02.2025 tarihli denetimi neticesinde, firmaya
ait Istanbul Beymen Starcity Outlet magazasi girisinde yer alan afiste, “Beymen Qutlet'lerde 2
ve iizeri Uriine Net %70 Indirim” ifadelerin, magaza iginde yer alan kampanya gorsellerinde
ise “Beymen Outlet’lerde Beymen, Academia ve Beymen Club alisveriglerinizde 2 ve iizeri
tirtine %70 indirim. 15-31 Ocak tarihleri arasinda Beymen Outlet’lerde Beymen, Academia,
Beymen Club markali iiriinlerde 2 ve iizeri iiriine net %20 indirim uygulanacaktir. Kampanya
ilk fiyat iizerinden gecerlidir. Indirim ve kampanyalarla birlestirilemez. Kampanya secili
tirtinlerde gecgerlidir ve stoklarla simirlidir” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret I1 Miidiirliigii'niin
15.02.2025 tarihli denetimi neticesinde, firmaya ait Istanbul Beymen Starcity Outlet magazasi
girisinde yer alan afiste, “Beymen Qutlet'lerde 2 ve iizeri Uriine Net %70 Indirim” ifadelerine
yer verildiginin tespit edildigi, s6z konusu indirim kampanyasinin magazada satisa sunulan tiim
iriinleri kapsamadigy, secili iiriinlerde ve ilk fiyat {izerinden gecerli oldugu bilgilerine magaza
icinde konumlandirilan kampanya gorsellerinde yer verilmesine ragmen magaza girisinde yer
alan inceleme konusu kampanya gorselinde bu bilgilerin yer almamasinin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1
ve 14/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar1 A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2025/2104
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Marmaris/Armutalan Migros subesinde yer alan “1 Alana 1 Hediye”
ibareli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.05.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Marmaris/Armutalan Migros subesinde 19.05.2025 tarihinde yer alan tanitimlarda,
“Cikolata ve Cikolata Kapli Barlarda Ayni Uriinden 1 Alana 1 Hediye. Katalog ve Migros
markali tiriinler harigtir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Marmaris/Armutalan Migros
subesinde 19.05.2025 tarihinde yer alan tanitimlarda, “Cikolata ve Cikolata Kapli Barlarda
Aymi Uriinden 1 Alana 1 Hediye. Katalog ve Migros markali iiriinler harictir.” ifadelerine yer
verildigi, sz konusu kampanyanin istisnasinda yer verilen “katalog iirlinleri” ibaresi ile
“Migroskop” katalogunda yer alan iirlinlerin kastedildigi ve anilan kataloglara internet sitesi,
mobil uygulama veya Migros magazalarindan ulasilabildigi, ancak tiiketicinin aligveris
esnasinda her iiriin i¢in anilan katalogu kontrol etmesinin makul olmadig1 ve nedenle tiiketicinin
magazada satisa sunulan hangi iiriinlerin katalog iirlinii oldugu konusundaki bilgiye aligveris
esnasinda kolaylikla ulasamayacagi ve satin alma kararini etkileyecek nitelikteki bilginin
ortalama tiiketicinin aligveris esnasinda kolaylikla algilayabilecegi bi¢cimde iletilmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-¢ ve 13/1,
18/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

DIiGER (INDIRIMLI SATISLAR)

37)
Dosya No: 2025/1807
Sikayet Edilen: Kasem Kitap

Sikdayet Edilen Reklam: www.kasemkitap.com adresli internet adresinde yayimlanan
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.03.2025, 20.03.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.kasemkitap.com adresli internet sitesinin 18.03.2025 tarihli goriinlimiinde
"Mat Mat Matematik Set 6 Yas Adeda Yayincilik 406,10 TL, Yeni Neuro-Via Sistemi ile Dikkati
Giiclendirme Seti 6 Yas (3 Kitap) Adeda Yayincilik 306,90 TL, Adeda Dikkati Gii¢lendirme Seti
5 Yas Adeda Yayincilik 306,90 TL” seklinde ve aymi internet sitesinin 20.03.2025 tarihli
goriiniimiinde “Mat Mat Matematik Set 6 Yas Adeda Yayincilik 865,00 TL %30 Indirimli
605,50, Yeni Neuro-Via Sistemi ile Dikkati Gii¢lendirme Seti 6 Yags (3 Kitap) Adeda Yayincilik
650,00 TL %30 Indirimli 455,00 TL, Adeda Dikkati Giigclendirme Seti 5 Yas Adeda Yayincilik
650,00 TL %30 Indirimli 455,00" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.kasemkitap.com adresli internet
sitesinin 18.03.2025 tarihli goriinlimiind,e "Mat Mat Matematik Set 6 Yas Adeda Yayincilik"
adli {irtiniin 406,10 TL'den, "Yeni Neuro-Via Sistemi ile Dikkati Gli¢clendirme Seti 6 Yas (3
Kitap) Adeda Yayincilik" adli iiriiniin 306,90 TL'den ve "Adeda Dikkati Gii¢lendirme Seti 5
Yas Adeda Yayimcilik" adli iirlintin 306,90 TL'den satiga sunularak iiriinlerin ayni giin kargoya
gonderilecegi belirtilerek tanitiminin yapildigi,

Diger taraftan, 18.03.2025 tarihinde 314653 numarali siparis kodu ile yukarida bahsi gegen
iirlinleri s6z konusu fiyatlardan satin alan bagvuru sahibi tiiketiciye tiriinlerin ayni giin kargoya
verilmeyerek gonderilmedigi, 19.03.2025 tarihinde ise tiiketiciye siparis durumunun iptal
edildigi bilgisini iceren bir e-posta gonderildigi,

Bununla birlikte, 20.03.2025 tarihinde www.kasemkitap.com adresli internet sitesinde soz
konusu iiriinlerin satig fiyatlarinin "Mat Mat Matematik Set 6 Yas Adeda Yayincilik 865,00 TL
yerine %30 Indirimli 605,50", "Yeni Neuro-Via Sistemi ile Dikkati Gii¢lendirme Seti 6 Yas (3
Kitap) Adeda Yayincilik 650,00 TL yerine %30 Indirimli 455,00 TL" ve "Adeda Dikkati



Giiclendirme Seti 5 Yas Adeda Yayincilik 650,00 TL yerine %30 Indirimli 455,00" seklinde
giincellendigi, ancak bahsi gecen indirimli tiriinlerin 6nceki fiyatinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 14 {incii maddesinde yer alan "Bir mal veya hizmetin
indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin
icinde uygulanan en diistik fiyat esas alimir." hitkkmiine uygun oldugunun reklam veren firma
tarafindan ispatlanamadigi, bu haliyle s6z konusu tanitimlarda yer alan indirim vaatlerinin
gergegi yansitmadigi, ayrica anilan reklamlarda indirimli olarak satisa sunulan tirtinlere iliskin
indirimli satis baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, bu haliyle anilan reklamlarda
sunulan vaadin ger¢egi yansitmayarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kasem Kitap hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/1983
Sikayet Edilen: Baydoner Restoranlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Baydoner Restoranlart Akasya Subesi'nde yer alan "2'li Menii Alana
100 TL Indirim" ve "Tiim Ogrencilere Ozel Indirimli Menii ile Cossla!" baslikli reklamlari
iceren tabelalar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.02.2024
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Baydoner Restoranlart Akasya Subesi'nde tarihinde yer alan "2'li Menii Alana 100
TL Indirim" bashkli tabelada, "2'li Menii Alana 100 TL Indirim (..) Bay Déner (...)
Kampanyadan farkli siparisler birlestirilerek yararlanilamaz. Kampanya, masaya serviste
gecerli tek bir siparis icerisinde verilecek 2 adet iskender ve 2 adet i¢ecek aliminda gegerlidir.
Kampanya kapsaminda toplam fiyat iizerinden 100 TL indirim saglanir. (...) Paket serviste
gecerli degildir." seklinde ve "Tiim Ogrencilere Ozel Indirimli Menii ile Cossla!" bashkli
tabelada, "Tiim Ogrencilere Ozel Indirimli Menii ile Cossla! Tek Iskender + Icecek 229 TL {(...)
Bay Doner (...) Bu kampanya hem Milli Egitim Bakanligi 6grencilerine hem de iiniversite



ogrencilerine  ozeldir ve yalnmizca restoran servisinde gecerlidir. Kampanyadan
yararlanabilmek icin Baydoner Cossla uygulamasina "Ogrenci" olarak iiye olmaniz
gerekmektedir. (...) Baydoner kampanyay: diledigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkini
saklr tutar." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Baydoner Restoranlari Akasya
Subesi'nde 10.12.2024 tarihinde yer alan "2'li Menii Alana 100 TL Indirim" baslikl1 tabelada,
"2'li Menii Alana 100 TL Indirim (..) Bay Doéner (.. Kampanyadan farkli siparisler
birlestirilerek yararlanilamaz. Kampanya, masaya serviste gecerli tek bir siparis icerisinde
verilecek 2 adet iskender ve 2 adet icecek aliminda gegerlidir. Kampanya kapsaminda toplam
fiyat iizerinden 100 TL indirim saglanir. (...) Paket serviste gecerli degildir." ifadelerinin yer
aldig1, ancak bahsi gecen 2'li menii alimlarinda uygulanacak indirimin hangi tarihlerde gegerli
oldugu bilgisine anilan tanitimlarda yer verilmedigi,

Ote yandan, "Tiim Ogrencilere Ozel indirimli Menii ile Cossla!" baghikli tabelada, "Tiim
Osrencilere Ozel Indirimli Menii ile Cossla! Tek Iskender + Icecek 229 TL (...) Bay Déner (...)
Bu kampanya hem Milli Egitim Bakanligi 6grencilerine hem de iiniversite ogrencilerine ozeldir
ve yalnizca restoran servisinde gegerlidir. Kampanyadan yararlanabilmek icin Baydoner
Cossla uygulamasina "Ogrenci" olarak iiye olmaniz gerekmektedir. (...) Baydoner kampanyay
diledigi zaman degistirme ve sonlandirma hakkini sakl tutar.” ifadelerine ve restoran iginde
bulunan dijital ekranda ayn1 kampanya hakkinda "Tek Iskender+Icecek 219 TL Ogrencilere
Ozel" ifadelerine yer verildigi, anilan tanitimlarda bahsi gegen indirim kampanyasma iliskin
229 TL ve 219 TL seklinde iki ayr1 fiyat bilgisi bulundugu, bu sekilde ayni kampanyaya yonelik
fiyatlandirmada farkl: tutarlara yer verilerek tiiketicilerde anlam karisikligina yol agildig,

Bununla birlikte, s6z konusu reklamlarda bahsi gegen indirim kampanyasina iliskin indirimli
satis baglangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin 14 iincli maddesinde yer alan "(1) Bir mal veya hizmete iligkin
indirim yapiudigini gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig
reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: simirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur. " hiikmiine uygun olmadig, bu haliyle bahsi gecen reklamlarda
sunulan vaadin ger¢egi yansitmayarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 13/1,
13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Baydoner Restoranlari A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

39)
Dosya No: 2025/2126
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Merkez/Batman'da faaliyet gosteren English Home Magazasi'nda yer
alan "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Magaza ici Tanitim

Tespitler: Merkez/Batman'da faaliyet gosteren English Home Magazasi'nda 20.05.2025
tarihinde yer alan "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim" baslikli reklamlarda, "Tiim Uriinlerde
%50+%350 Indirim Magazaya Ozel Kasada Ekstra %20 Indirim (...) English Home" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Merkez/Batman'da faaliyet gosteren
English Home Magazasi'nda 20.05.2025 tarihinde yer alan "Tiim Uriinlerde %50+%50
Indirim" baslikli reklamlarda, "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim Magazaya Ozel Kasada
Ekstra %20 Indirim (...) English Home" ifadelerine yer verildigi,

Diger taraftan, bahsi gecen kampanya kapsaminda yer alan iiriinlerin indirim 6ncesi fiyatlarinin
son otuz giin igerisindeki en diisiik fiyat oldugu hususunun ispatlanamadigi, ayrica indirimli
olarak satisa sunulan iriinlere iliskin indirimli satis baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi, dolayisiyla bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin "Indirimli satis reklamlar’" baslikli 14 iincii maddesi hiikiimlerine aykiri
oldugu,

Bununla birlikte, anilan tanitimlarda yer alan ve kasada %20 ekstra indirim uygulanacagi
vaadinin reklamlarda belirtildigi haliyle 250 TL {izerindeki {iriinlerin tamamina uygulandigi
hususunun ispatlanamadigi, bu sekilde tiiketiciler nezdinde oldugundan fazla indirim algist
olusturacak sekilde tanitimlarda bulunuldugu, bu haliyle bahsi gecen reklamlarda sunulan
vaadin gercegi yansitmayarak tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 tlincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2025/2143
Sikayet Edilen: Penti Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Merkez/Batman'da faaliyet gosteren Penti Magazasi'nda yer alan
"%350 %60 %70 Indirim" ibareli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20 Subat-5 Mart 2025
Yaymlandigi Mecra: Magaza i¢i Tanitim

Tespitler: Merkez/Batman'da faaliyet gosteren Penti Magazasi'nda 29.05.2025 tarihinde yer
alan tamitimlarda, "%50 %60 %70 Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Merkez/Batman'da faaliyet gosteren
Penti Magazasi'nda 29.05.2025 tarihinde yer alan "%50 %60 %70 Indirim" baslikli reklamlarin
yer aldig1 reyonda mubhtelif sayida {irtin bulundugu, ancak bu tiriinlerden "Athlete V Neck Top
Beyaz XS" adli {iriinlin indirim oncesi fiyatinin 699,99 TL oldugu ve s6z konusu tarihte
indirimli olarak 489,99 TL'den %30 indirimle satisa sunuldugu, bu sekilde reyonda bulunan
driinler i¢in vadedilen indirim oranmnin tiim Uriinler i¢in uygulanmadig1 ve tiiketicilerin
yaniltildigi,

Diger taraftan, indirimli satis kampanyasina yonelik indirimli satis baslangi¢ ve bitis tarihlerine
yer verilmedigi, dolayisiyla bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin "Indirimli satis reklamlar" bashikli 14 {incii maddesi hiikiimlerine aykiri
oldugu, bu haliyle bahsi gecen reklamlarda sunulan vaadin gergegi yansitmayarak tiiketicilerin
aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Penti Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/2145
Sikayet Edilen: Suwen Tekstil San. Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Merkez/Batman'da faaliyet gdsteren Suwen Magazasi'nda yer alan "3
Al 2 Ode" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Magaza I¢i Tanitim

Tespitler: Merkez/Batman'da faaliyet gosteren Suwen Magazasi'nda 30.05.2025 tarihinde yer
alan tamitimlarda, "3 A/ 2 Ode" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Merkez/Batman'da faaliyet gosteren
Suwen Magazasi'nda 30.05.2025 tarihinde yer alan "3 Al 2 Ode" bashkli tamitimlarda,
tilketicilere ii¢ iirlin satin almalar1 halinde yalnizca iki {riiniin fiyatim 6deyeceklerinin
vadedildigi, ancak kampanya kapsaminda segilen {i¢ iiriinden fiyat1 en diisiik olanin iicretinin
tilkketicilerden alinmadigi hususuna tanitimlarda yer verilmedigi, istisnast bulunan durumlara
tanitimlarin ana vaadiyle ayn1 alanda yer verilmemesinin ana vaat istisna uyumsuzluguna sebep
oldugu, ayrica bahsi gecen kampanyanin hangi tarih araliginda gegerli oldugu bilgisinin anilan
tanitimlarda yer almadigi, bu sekilde kampanya sartlarina iligkin esasli unsurlara reklamlarda
yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 18/2,
18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Suwen Tekstil San. Paz. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.



42)
Dosya No: 2025/2315
Sikayet Edilen: Penti Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Diyarbakir Forum AVM'de faaliyet gosteren Penti Magazasi'nda yer
alan "3 Al 2 Ode" baslikl1 reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.05.2025
Yaymlandign Mecra: Magaza I¢i Tanitim

Tespitler: Diyarbakir Forum AVM'de faaliyet gosteren Penti Magazasi'nda 18.05.2025
tarihinde yer alan tanitimlarda, "3 A/ 2 Ode" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Diyarbakir Forum AVM'de faaliyet
gdsteren Penti Magazasi'nda 18.05.2025 tarihinde yer alan "3 Al 2 Ode" bashikli magaza igi
tanitimlarda, tiiketicilere ii¢ iiriin satin almalari halinde yalnizca iki {riiniin fiyatini
odeyeceklerinin vadedildigi, ancak kampanya kapsaminda secilen ii¢ iirlinden fiyat1 en diisiik
olanin icretinin tiiketicilerden alinmadigi hususuna tanitimlarda yer verilmedigi, istisnasi
bulunan durumlara tanitimlarin ana vaadiyle ayni alanda yer verilmemesinin ana vaat istisna
uyumsuzluguna sebep oldugu ve kampanya sartlarina iliskin esasl bir unsura reklamlarda yer
verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 18/2,
18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Penti Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

43)

Dosya No: 2025/2661

Sikayet Edilen: Hakmar Gida Turizm Hayvancilik ve insaat Sanayi Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Viennetta Adet 149,75 TL yerine 125,00 TL" baslikl afis
tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan afislerde, "Viennetta Adet 149,75 TL yerine 125,00
TL" seklinde tanitim yapilmasina ragmen ilgili {iriiniin fiyat etiketi ve kasa fiyatinin "149,90 TL"
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Fevzi Cakmak Mah. Istasyon Cad.
No:516/A Darica/KOCAELI adresinde yer alan subede, afislerde, "Viennetta Adet 149,75 TL
yerine 125,00 TL" baslikl1 indirimli satis reklamlarina yer verilmesine ragmen ilgili iirliniin kasa
fiyatinin "149,90 TL" oldugu, firmadan alinan goriis yazisinda s6z konusu indirimli satis
reklamlarinin gercegi yansittigina iliskin ispatlayict bilgi, belge sunulamadigi, dolayisiyla
indirim oran1 konusunda gercegi yansitmayan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9,14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Gida Turizm Hayvancihk ve Insaat Sanayi Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL

(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiurk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/2634
Sikayet Edilen: Mahkar Kitap Kafe Dagitim Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiirkiye Is Bankas1 ve Koridor Bez Ciltli Kitaplarimizda
Ikinci Kitaba %50 Indirim" baslikl1 afis reklamlar:

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.06.2025



Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda, "Tiirkiye Is Bankasi ve Koridor Bez Ciltli
Kitaplarimizda Ikinci Kitaba %50 Indirim" seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul.
Petrolcity Avm 60/90 Merkez/ BATMAN adresinde bulunan Kika Kitap Kafe'de reyonlarda,
"Tiirkiye Is Bankasi ve Koridor Bez Ciltli Kitaplarimizda Ikinci Kitaba %50 Indirim" seklinde
tanitim yapildigi, magazadaki kampanyaya konu lriinler incelendiginde secilen iki iiriinden
fiyat1 diigiik olan iiriine %50 indirim uygulandigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu
bilginin tiiketicilere agik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gecen reklamlarin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mahkar Kitap Kafe Dagitim Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2025/2635

Sikayet Edilen: Mrs Magazacilik Tekstil Gida Turizm Ins. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Jack&Jones Tiim Uriinlerde 2. Uriinde %50 Indirim”
baslikli afis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda, “Jack&Jones Tiim Uriinlerde 2. Uriinde
%50 Indirim” seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mah. Turgut Ozal Bul. Batman
Park Avm Kat:1 315/110 adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Jack&Jones Tiim Uriinlerde



2. Uriinde %50 Indirim” seklinde tamitim yapildig1, magazadaki kampanyaya konu iiriinler
incelendiginde secilen iki iiriinden fiyat1 diisiik olan iiriine %50 indirim uygulandigi, ancak ana
vaadin istisnas1 niteligindeki bu bilginin tiiketicilere ac¢ik bir sekilde sunulmadigi, dolayistyla
bahsi gecen reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mrs Magazacilik Tekstil Gida Turizm Ins. San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2025/2636
Sikayet Edilen: Tamer Tanca Magazacilik San. ve Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Yeni Sezon 1. Uriine %30 2.iiriine %50 Indirim" baslikl1
afis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan afislerde, "Yeni Sezon 1. Uriine %30 2.iiriine %50
Indirim" seklinde, diger yandan, "204 2165K Erk Ayk Y19 Kahve" isimli iiriiniin %30 indirimle
8.571,00 TL'den 5.999.70 TL'ye, "B-25 Erk. Derimont Viski Eskitme" isimli {iriiniin %30
indirimle 25.713,00 TL'den 17.990,00 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mah. Turgut Ozal Bul. Batman
Park Avm 91/301 Merkez/BATMAN adresinde yer alan subede, afislerde, "Yeni Sezon 1. Uriine
%30 2.iiriine %50 Indirim" bashkli reklamlara yer verilmesine ragmen magazadaki kampanyaya
konu friinler incelendiginde segilen iki iiriinden fiyati diisiik olan iirline %50 indirim
uygulandig1, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acgik bir sekilde
sunulmadig,

Diger taraftan, kampanyaya konu "204 2165K Erk Ayk Y19 Kahve" isimli tirliniin %30 indirimle



8.571,00 TL'den 5.999,70 TL'ye, "B-25 Erk. Derimont Viski Eskitme" isimli iriiniin %30
indirimle 25.713,00 TL'den 17.990,00 TL'ye diistiigii seklinde tanitim yapildigi, ancak s6z
konusu indirimli satis reklamlarimin gercegi yansittigma iligkin ispatlayict bilgi, belge
sunulmadigi, ilgili Girtinlerin indirimden onceki fiyatlarinin tespitinde son 30 giiniin en diigiik
fiyatinin esas alinmadigi, dolayistyla indirim orani ve iirlin fiyati konusunda gergegi yansitmayan
s0z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9,14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tamer Tanca Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlari durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.

47)

Dosya No: 2025/2627

Sikayet Edilen: Loft Magazacilik A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Indirim 2 Al 1 Ode” baslkl afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.06.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan ayakli reklam tabelalarinda, “Indirim 2 Al 1 Ode”
seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul. Petrol
City Avm No:60/181 adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Indirim 2 Al 1 Ode” seklinde
tanitim yapildigi, magazadaki kampanyaya konu {iiriinler incelendiginde iki {iriiniin fiyatlar
toplaminin aritmetik ortalamasi hesaplanarak bir satis fiyatina ulasildigi ancak ana vaadin
istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi
gecen reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Loft Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

48)

Dosya No: 2025/2628

Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Gomlek& Tisort&Denim Kanvas Net %30 + 1 Alana 1
Bedava" baslikli afis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan igindeki reyonlarda, "Gomlek&Tisort&Denim
Kanvas Net %30 + 1 Alana 1 Bedava" seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul.
Petrolcity Avm 60/86 Merkez/ BATMAN adresinde bulunan Pierre Cardin subesindeki
reyonlarda, "Gomlek& Tisort&Denim Kanvas Net %30 + 1 Alana 1 Bedava" seklinde tanitim
yapildig1, magazadaki kampanyaya konu iirlinler incelendiginde segilen iki iiriinden fiyati
diisiik olan iriiniin iicretsiz verildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin
tilketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2025/2629
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tim Coraplarda 1 Alana 1 Bedava” baslhkli afis
reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan i¢indeki reyonlarda “Tiim Coraplarda 1 Alana 1
Bedava” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul.
Petrolcity Avm No0:60 Merkez/ BATMAN adresinde bulunan Us Polo Assn subesindeki
reyonlarda, “Tiim Coraplarda 1 Alana 1 Bedava” seklinde tanitim yapildigi, magazadaki
kampanyaya konu {iriinler incelendiginde segilen iki {iriinden fiyat1 diisiik olan iiriiniin iicretsiz
verildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acik bir sekilde
sunulmadi8i, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



50)
Dosya No: 2025/2643
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Anneler Giinii Flo'da Baslar 2. Uriine %40 Indirim"
baslikl1 afis reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan ig¢indeki reyonlarda "dnneler Giinii Flo'da Baslar 2.
Uriine %40 Indirim" seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mahallesi Turgut Ozal Bulvari
Batman Park Avm 91/301 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda, "Anneler
Giinii Flo'da Baglar 2. Uriine %40 Indirim" seklinde tamitim yapildig1, magazadaki
kampanyaya konu {irlinler incelendiginde secilen iki iiriinden fiyat1 diisiik olan {iriine %40
indirim uygulandigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acik bir
sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2025/2644

Sikayet Edilen: Bambi Deri Mamiilleri A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde Net %60 Indirim" baslikl afis reklamlar:



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan afislerde, "Tiim Uriinlerde Net %60 Indirim" seklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Migros Avm E-5 Karayolu Uzeri
Magaza No:Z48 Beylikdiizi/iISTANBUL adresinde yer alan subesinde, afislerde, "Tiim
Uriinlerde Net %60 Indirim" baslikli indirimli satis reklamlarina yer verilmesine ragmen sdz
konusu indirimli satis reklamlarimin gercegi yansittigma iligkin ispatlayict bilgi, belge
sunulmadigi, dolayistyla indirim orani konusunda gercegi yansitmayan s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9,14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Bambi Deri Mamiilleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2025/2646
Sikayet Edilen: Bilir Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Kirmiz1 Etiket Uzerinden 2. Uriine %50 Indirim” baslikli
afis reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan icindeki reyonlarda, “Kirmizi Etiket Uzerinden 2.
Uriine %50 Indirim” seklinde tamitim yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mah. Turgut Ozal Bul. Batman
Park Avm 91/203 Merkez/BATMAN adresinde bulunan Morven subesindeki reyonlarda,
“Kirmizi Etiket Uzerinden 2. Uriine %50 Indirim” seklinde tanitim yapildig1, magazadaki
kampanyaya konu {irlinler incelendiginde secilen iki iiriinden fiyat1 diisiik olan {iriine %50
indirim uygulandigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik bir
sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bilir Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/2606
Sikayet Edilen: Panco Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Yazin Yildizlarinda ikinci Uriine %50 Indirim” baglikli
afis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan ayakli reklam panolarinda, “Yazin Yildizlarinda
ITkinci Uriine %50 Indirim” seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Asikveysel Blv. Ela
Rezidans No:9/D Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki elektronik tabelalarda, “Yazin
Yildizlarinda Ikinci Uriine %50 Indirim” seklinde tanitim yapildigi, magazadaki kampanyaya
konu iriinler incelendiginde segilen iki iiriinden fiyat1 diisiik olan f{riine %50 indirim
uygulandigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acik bir sekilde
sunulmadi8i, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Panc¢o Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

54)

Dosya No: 2025/2607

Sikayet Edilen: Coskun Hazir Giyim A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Takim Elbise 4.999,90 TL ikinci Takim Elbise %50
Indirim" baslikl1 afis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda, “Takim Elbise 4.999,90 TL Ikinci Takim
Elbise %50 Indirim" seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mahallesi Turgut Ozal Bulvari
Golden Park 315/119 Merkez/BATMAN adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Takim
Elbise 4.999,90 TL Ikinci Takim Elbise %50 Indirim" seklinde tanitim yapildigi, magazadaki
kampanyaya konu {irlinler incelendiginde segilen iki iiriinden fiyat1 diisiik olan iiriiniin %50
indirime konu edildigi ancak ana vaadin istisnas1 niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik bir
sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Coskun Hazir Giyim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

55)
Dosya No: 2025/2608
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim" bashkli afis
reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan afislerde, "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim"
seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Barig Mah. Sakarya Cad. No:1 B33
Beylikdiizii/Istanbul adresinde yer alan Madame Coco subesinde, afislerde ve reyonlarda, "Tiim
Uriinlerde %50+%50 Indirim" bashkli indirimli satis reklamlarina yer verilmesine ragmen
firmadan alinan goriis yazisinda s6z konusu indirimli satig reklamlarinin gergegi yansittigina
iligkin ispatlayici bilgi, belge sunulamadigi, diger yandan s6z konusu magazada ayn1 anda birden
fazla kampanyada "tiim iiriinlerde gecerli” ifadesinin yer aldig1, ancak s6z konusu kampanyalarin
ayni anda uygulanmasinin miimkiin olmadigi, dolayisiyla indirim orani konusunda gercegi
yansitmayan s0z konusu reklamlarin tiliketicileri aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9,14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda,

6502 sayilh Kanunun 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma



cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

56)

Dosya No: 2025/2596

Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Jeep Cocuk Uriinlerinde 1 Uriin Alisverislerde %40, 2
Uriin Alisverislerde %50 Indirim" baslikl1 afis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.05.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan afislerde “Jeep Cocuk Uriinlerinde 1 Uriin
Aligveriglerde %40, 2 Uriin Ahgverislerde %50 Indirim" seklinde tanitim yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Diyarbakir Forum Avm adresinde
bulunan subede magaza igindeki reyonlarda, “Jeep Cocuk Uriinlerinde 1 Uriin Alisverislerde
%40, 2 Uriin Alisverislerde %50 Indirim" seklinde tamitim yapildig1, s6z konusu kampanyanin
tiikketicilerce tek tiriin satin alinmasi durumunda %40, ikinci tiriiniin satin alinmasi1 durumunda
toplam tutar iizerinden %350 indirim uygulanacag: seklinde anlasildigi, ancak uygulamada iki
iriin satin alan tiiketicinin birinci {irlinline %40 ikinci iirliniine %50 indirim uygulandigi,

Diger yandan, firmadan alinan goriis yazisinda s6z konusu reklamlarm "1. Uriin Alisverislerinde
%40, 2. Uriin Alisverislerinde %50 Indirim" seklinde oldugu beyan edilmesine karsm ilgili
tanmtimlarm “Jeep Cocuk Uriinlerinde 1 Uriin Aligverislerde %40, 2 Uriin Aligverislerde %50
Indirim" seklinde oldugunun denetim raporlarinda yer alan gorsellerle sabit oldugu, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar
indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol actig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9,14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi)



idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.
57)

Dosya No: 2025/2598

Sikayet Edilen: Lescon Spor Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Aksesuarlarda 3 Al 2 Ode” baslikl afis reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.06.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda “Aksesuarlarda 3 Al 2 Ode” seklinde
tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul. Petrol
City Avm No:60/110 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Aksesuarlarda
3 Al 2 Ode” seklinde tanitim yapildig1, magazadaki kampanyaya konu iiriinler incelendiginde
secilen ii¢ {irlinden fiyat1 diisiik olan iirliniin {icretsiz verildigi, ancak ana vaadin istisnasi
niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gecen
reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lescon Spor Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2025/2600

Sikayet Edilen: Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “3 Al 2 Ode” baslikl1 afis reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda “3 4/ 2 Ode” seklinde tanitim yapildig
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mah. Turgut Ozal Bul. Batman
Park Avm Sit. No:315/105 adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “3 4l 2 Ode” seklinde
tanitim yapildigl, magazadaki kampanyaya konu {iriinler incelendiginde segilen {i¢ iiriinden
fiyat1 diistik olan iiriiniin ticretsiz verildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin
tilketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

59)

Dosya No: 2025/2593

Sikayet Edilen: Eve Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Beauty Girl Toka Uriinlerinde 2. Uriine %60 indirim"
baslikli afis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda, "Beauty Giwrl Toka Uriinlerinde 2.
Uriine %60 Indirim" seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Yeni Cag Cad. No:24/A
Petrolcity Avm Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Beauty Girl Toka
Uriinlerinde 2. Uriine %60 Indirim” seklinde tanitim yapildig1, ancak magazadan satin alian
Beauty Girl Pr Tarak Tel Toka ve Beauty Girl Pr Yildiz Tel Toka isimli {iriinlerin her birine %20
indirim uygulandig1 magazadaki kampanyaya konu {iriinler incelendiginde ana vaadin istisnasi
niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eve Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

60)

Dosya No: 2025/2594

Sikayet Edilen: Bademkaya Elektronik Satis A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Anneler Giiniine Ozel Tiim Sal&Esarp, Aksesuar,
Ayakkabi ve Parfiimlerde 3 Al 2 Ode” basliklr afis reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda, “Anneler Giiniine Ozel Tiim Sal&Esarp,
Aksesuar, Ayakkab ve Parfiimlerde 3 Al 2 Ode” seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul.
No:60/107 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Anneler Giiniine Ozel
Tiim Sal&Esarp, Aksesuar, Ayakkabi ve Parfiimlerde 3 Al 2 Ode” seklinde tanitim yapildig,
magazadaki kampanyaya konu {iriinler incelendiginde segilen ii¢ iiriinden fiyat1 diisiik olan
tirliniin ticretsiz verildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik
bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bademkaya Elektronik Satis A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2025/2590

Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Lee Tiim Uriinlerde 3 Al 2 Ode” baslikl1 afis reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.05.2025

Yaymlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda, “Lee Tiim Uriinlerde 3 Al 2 Ode”
seklinde tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul.
No:60/63 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Lee Tiim Uriinlerde 3 Al 2
Ode” seklinde tamitim yapildig1, magazadaki kampanyaya konu iiriinler incelendiginde segilen
ti¢ lirlinden fiyat1 diisiik olan iirliniin {icretsiz verildigi, ancak ana vaadin istisnasi niteligindeki
bu bilginin tiiketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
tilketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1,13/1, 13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.

62)

Dosya No: 2025/2576

Sikayet Edilen: Lufian Pazarlama Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Corap Grubunda 3 Al 2 Ode” baslikl afis reklamlari
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.06.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda “Corap Grubunda 3 Al 2 Ode” seklinde
tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul. Petrol
City Avm No:60/76 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda “Corap Grubunda
3 Al 2 Ode” seklinde tanitim yapildig1, magazadaki kampanyaya konu iiriinler incelendiginde
secilen ii¢ {irlinden fiyat1 diisiik olan iirlinlin {icretsiz verildigi, ancak ana vaadin istisnasi
niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gecen
reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2,13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lufian Pazarlama Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

63)

Dosya No: 2025/2580

Sikayet Edilen: Mad Parfiim Kozmetik Sanayi Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tiim Uriinlerde 3 Al 2 Ode” baslikl1 afis reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan elektronik tabelalarda, “Tiim Uriinlerde 3 Al 2 Ode”
seklinde tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul. Petrol
City Avm No:60/110 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki elektronik tabelalarda, “7Tiim
Uriinlerde 3 Al 2 Ode” seklinde tamtim yapildigi, magazadaki kampanyaya konu {iriinler
incelendiginde secilen ii¢ liriinden fiyati diisiik olan {irliniin {icretsiz verildigi, ancak ana vaadin
istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla bahsi
gecen reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mad Parfiim Kozmetik Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2025/2581

Sikayet Edilen: Naturel Kozmetik Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tiim Sa¢ Bakim Uriinlerinde 3 Al 2 Ode” baslikli afis
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan reyonlarda ait “Tiim Sa¢ Bakim Uriinlerinde 3 Al 2
Ode” seklinde tanitim yapildig tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul. No:60
I¢ Kap1 No:21 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki reyonlarda, “Tiim Sa¢ Bakim
Uriinlerinde 3 Al 2 Ode” seklinde tanitim yapildig1, magazadaki kampanyaya konu {iriinler
incelendiginde secilen ii¢ iiriinden fiyati diisiik olan {irliniin {icretsiz verildigi, ancak ana vaadin
istisnast niteligindeki bu bilginin tiiketicilere acik bir sekilde sunulmadigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naturel Kozmetik Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

65)

Dosya No: 2025/2582

Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikl1 afis reklamlar:
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.06.2025

Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan afislerde "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" seklinde
tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giiltepe Mah. Demokrasi Bul. Petrol
City Avm Kat:2 No:60 Merkez/Batman adresinde yer alan Madame Coco subesinde, afislerde ve
reyonlarda, "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikli indirimli satis reklamlarma yer verilmesine
ragmen firmadan alinan goriis yazisinda so6z konusu indirimli satis reklamlarinin gercegi
yansittigina iliskin ispatlayici bilgi, belge sunulamadigi, dolayisiyla indirim orant konusunda
gercegi yansitmayan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1, 13/2, 13/9,14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacihk Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari1 uygulanmasina karar verilmistir.

66)

Dosya No: 2025/2565

Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Flormar Secili Tirnak Bakim & Oje Uriinlerinde kincisi
%50 Indirim” baslikli afis reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Firmaya ait magazada bulunan ayakli reklam panolarinda 29 Nisan- 11 Mayis 2025
tarihleri arasinda gegerli “Flormar Secili Tirnak Bakim & Oje Uriinlerinde Ikincisi %50
Indirim” seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kiiltiir Mah. Turgut Ozal Bul. Batman
Park Avm 91/203 Merkez/Batman adresinde bulunan subedeki elektronik tabelalarda,
“Flormar Secili Tirnak Bakim & Oje Uriinlerinde Ikincisi %50 Indirim” seklinde tanitim
yapildig1, ancak fiyati diisiik iiriine %50 indirim uygulandig1, magazadaki kampanyaya konu
iiriinler incelendiginde ana vaadin istisnasi niteligindeki bu bilginin tiiketicilere agik bir sekilde
sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/2640
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Isletmeye ait afislerde yer alan "NET %50 INDIRIM” baslikli
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Kale Center Outlet AVM isimli aligveris merkezinde yer alan igletmeye ait
vitrinlerde yer alan afislerde, "NET %50 INDIRIM” seklinde ifadelere yer verildigi, fakat
magaza icinde yer alan indirim etiketlerinde "Tiim Uriinlerde Net %50 indirim USPA Karta
Ozel" seklinde ifadelere yer verildigi, vitrinlerde yer alan afislerde "USPA Karta Ozel"
ibaresinin yer almadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait afislerde "NET %50
INDIRIM” seklinde ifadelere yer verildigi, fakat magaza icinde yer alan indirim etiketlerinde,
"Tiim Uriinlerde Net %50 indirim USPA Karta Ozel" seklinde ifadelere yer verildigi, vitrinlerde
yer alan afislerde ise "USPA Karta Ozel" ibaresinin yer almadigi, bu sebeple tiiketicilerin
aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



68)
Dosya No: 2025/2641
Sikayet Edilen: Lescon Spor Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen iiriinlere yonelik gerceklestirilen
"INDIRIM AYAKKABI 2. DE %50 baglikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Isletmeye ait reyonlarda "INDIRIM AYAKKABI 2. DE %50” seklinde ifadelere yer
verildigi, kampanya bilgisinin yer aldig: iirlinler incelendiginde s6z konusu kampanyada yer
alan indirimin secilen iki iiriinden fiyat1 diisilk olan iirline uygulandig1 fakat kampanya
bilgisinde bu hususa iligkin herhangi bir ibarenin bulunmadigi bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, reyonlarda "/NDIRIM AYAKKABI 2.
DE %50” seklinde ifadelere yer verildigi, kampanya bilgisinin yer aldig1 iirtinler incelendiginde
s6z konusu kampanyada yer alan indirimin sec¢ilen iki iirlinden fiyat1 diisilk olan {iriine
uygulandig fakat kampanya bilgisinde bu hususa iliskin herhangi bir ibarenin bulunmadigi bu
sebeple tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lescon Spor Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2025/2443

Sikayet Edilen: Eve Magazacilik A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "250 TL ve iizeri aligverislerde %60'a varan indirim"
basliklt afis tanitimlart

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Eve magazasi onilindeki afis tanitimlarinda, "250 TL ve iizeri alisverislerde %60'a
varan indirim. 250TL ve Uzeri Alisverisinize. 250TL lik barem ilk fiyat iizerinden tiim iiriinler
icin gegerlidir. Fiyatlar 01.07.2025-03.07.2025 tarihleri arasinda Eve magazalarinda
vapacaginiz aligverislerinizde gegerlidir. Kampanyalar birlestirilemez. ” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligkin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict
olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikdyete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61

inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

70)
Dosya No: 2025/2667
Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirkete ait “Bingo Oxyjen Sivi Deterjan” isimli iirline iligkin
ambalaj uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Incelemeye konu “Bingo Oxyjen Sivi Deterjan” iiriin ambalajinda “Net Miktar1:
1950 mle” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Bingo Oxyjen Sivi Deterjan” iiriin
ambalaj boyutu ile ambalaj igerisinde bulunacak iiriin miktar ile ilgili mevzuatta herhangi bir
hiikiim bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2025/2211

Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.papia.com.tr/ adresli internet sitesinde ve
@papia_tr isimli instagram sayfasinda yer alan “Papia Bio Care” markali iiriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.04.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.papia.com.tr/urunler?id=d7269a8d-9093-4834-9e7hb-f9699905933a ve
https://www.instagram.com/p/DFVL_qrPKEa/ adresli internet sitelerinde, “...Kendini
stmartmanin en dogal hali.” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.papia.com.tr/urunler?id=d7269a8d-9093-4834-9¢7b-19699905933a adresli
internet sitesinde yer alan “...Kendini simartmanin en dogal hali.” ifadesi ile tiiketicide reklam
konusu liriiniin dogal oldugu algis1 olusturuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 17/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayat Kimya Sanayi A. S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

72)

Dosya No: 2025/2203

Sikayet Edilen: Glohe Dogal Uriinler Kozmetik Pazarlama A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Siveno Sivrisinek ve Kene
Kovucu Losyon” ve “Incia Mosquito and Tick Repellent Lotion” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.06.2025, 2025
Yayinlandigi Mecra: internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Incia Mosquito and Tick Repellent Lotion” isimli iiriin ambalajinda, “Mosquito
and Tick Repellent Lotion” ifadesine, https://www.instagram.com/p/DLRgvWjoRVr/ ve
https://incia.com/urun/incia-sivrisinek-ve-kene-kovucu-sprey-losyon-tum-vucut-icin-100ml/
adresli internet sitelerinde, “Sivrisinek ve Kene Kovucu” ifadelerine, “Siveno Sivrisinek ve
Kene Kovucu Losyon” isimli iirlin ile ilgili https://www.instagram.com/p/DLMkjyyPXVx/
adresli internet sitesinde, “Sivrisineklere karsi ilk 2 saatte %100 kenelere karsi ilk saatte %693
etkili!” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Siveno Sivrisinek ve Kene Kovucu
Losyon” ve “Incia Mosquito and Tick Repellent Lotion” isimli iiriinlere iliskin biyosidal {iriin
ruhsatlarinin sunuldugu ve “Sivrisineklere karst ilk 2 saatte %100 kenelere karst ilk saatte %693
etkili!” iddiasinin ispatlandigi, bu nedenle sikdyete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2025/2206

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A. S.

Sikdyet Edilen Reklam: Sirkete ait “Migros” Kocasinan Istanbul M Jet subesinde 10-11 Nisan
tarihlerinde bebek bezleri i¢in yapildig: belirtilen “Ayn1 Uriinden 1 Alana 1 Hediye” baslikl
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.04.2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Tanitimlarda, “Bebek Bezlerinde Ayni Uriinden 1 Alana 1 Hediye 10-11 Nisan 2025
tarihleri arasinda gegerlidir " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Kocasinan Migros Jet
subesinde, 10-11 Nisan 2025 tarihleri arasinda “Bebek Bezlerinde Ayni Uriinden 1 Alana 1



Hediye” seklinde tanitim yapilmasina ragmen 10 Nisan 2025 tarihinde Minies marka bebek
bezi alan tiiketicinin s6z konusu kampanyadan yararlandirilmadigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

74)
Dosya No: 2025/908
Sikayet Edilen: Naos Istanbul Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Bioderma” markali iiriin
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://naosstars.com
https://www.instagram.com/reel/C66j4uZN8dP/?igsh=aGt3bH N4cW5tN3g%3D0%2COOOOO5
51,
https://www.instagram.com/reel/C66j4uZN8dP/?igsh=aGt3bHN4cW5tN3g%3D0%2C000005
51, https://www.instagram.com/reel/DB1afjRt-yn/?igsh=23VvbTJrcGp2bzNz,
https://www.instagram.com/reel/DB1afjRt-yn/?igsh=23VvbTJrcGp2bzNz,
https://www.trendyol.com/bioderma/onarici-yatistirici-bakim-kremi-yuksek-korumali-yuz-
gunes-kremi-2-li-set-p-872389683?boutiqueld=61&mercha,
https://www.hepsiburada.com/bioderma-normal-ciltler-micellar-yuz-temizleme-jeli-kuru-
ciltler-nemlendirici-yuz-vucut-kremi-2-li-set-pm-HBCO000078... adresli internet sitelerinin
11.02.2025 tarihli goriiniimlerinde, “Dermatologlarin En Cok Regeteledigi Marka” “OVIA
tarafindan Agustos 2024'te sonuglanan bagimsiz arastirma raporu esas almnugtir.” ifadesine,



https://www.instagram.com/reel/DB_hBz8tA8S/?igsh=MWR2NW9IMdXZ0YWMzeg%3D%3

D adresli internet sitesinin 11.02.2025 tarihli gériinimiinde, “Omega 3,6 ve 9 ile daha gii¢lii
bir cilt bariyeri” ifadesine,

https://www.instagram.com/reel/DBwFej9tX0a/?igsh=MW83amN1enRIdGpiYw%3D%3D
adresli internet sitesinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde, “Atoderm Intensive Balm” isimli
iiriin tanitiminda, “Doktorlar Anlatiyor”, “Kasinti Onleyici Icerik”, “Cilt kuruluguna karsi
benim onerim Atoderm.” ve “Atoderm Intensive Balm in zengin igerigini ve cilt kuruluguna
karst her mevsim diizenli kullanimi ile atopi egilimli kisilerde rahatlatici etkisini Prof. Dr. Pelin
Ozgen’den dinliyoruz.” ibareleri ile “Benim oglum 10 yasinda, 10 yildwr tercih ediyorum ve
severek kullaniyorum. Atoderm Intensive Balm igerdigi seramit, kolesterol, yag asitleri, dokusu,
yumugsakligi, kasinti onleyici icerigi nedeniyle hastalarimda da, kendimde de, kendi cocugumda
da ¢ok rahatlikla kullanabildigim bir iiriin. Egzama hastalarinin her mevsim, her ay, her giin
kullanmalar: gerekiyor. Cilt kuruluguna karsi benim énerim Atoderm.” ifadelerine,

https://www.instagram.com/reel/DBbulbONtf2/?igsh=NHp4cWpzbXMwaGJl adresli internet
sitesinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde, “Atoderm Intensive Balm” isimli {iriine iliskin
tanitimlarda, “Hastalar Anlatiyor”, “Atopik Dermatit Hastas1”, “Ciltte Kizarikliklar”, “Uyku
Diizeni Bozuklugu”, “Bebeklerde siklikla goriilen Atopik dermatit, uykusuzluk problemi, kasinti
ve rahatsizlik hissine sebep olabilir. Atoderm Intensive Balm ile bebeklerin kasintilari azalir,
uyku diizensizlikleri yerini rahat gecelere birakiwr.” ibareleri ile “Cenesinde ve yanaklarinda
atopik ciltle beraber kizarikliklar basladi, uyku diizeni bozulmaya bagladi, atak dénemlerini
cok zor geciriyorduk, doktorumuzun tavsiyesiyle Atoderm Intensive Balm ile tamistik, kasintilar:
azaldi, gece uykular: diizene girdi, huzursuzluklar: azaldi...cilt kuruluguna karsi benim ailem
Atoderm” ifadelerine,

https://www.instagram.com/reel/DB1afjRt-yn/?igsh=23VvbTJrcGp2bzNz adresli internet
sitesinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde, “Atoderm Intensive Balm” isimli iirline iligkin
tanitimlarda, “Kagsinti karsiti, yatistirict ... bakim kremi”, “Cok Kuru ve Atopik Ciltler”, “%95
Kagsintiyt Azaltir”, “Cilt bariyerini gii¢lendirir”’, “Bebek, ¢cocuk ve yetiskin kullanimina uygun”
ve “Atopi egilimli cildinin aradigi rahatliga kavusmast igin gereken o formiil Atoderm Intensive
Balm’da gizli! ... kasinti ve rahatsizlik hissini yatistiriyor, cilt bariyerini gii¢lendiriyor!”
ibareleri ile beyaz Onliik ve eldiven kullanarak doktor izlenimi yaratan kisinin muayene
gorseline,

https://www.instagram.com/reel/C66j4uZN8dP/?igsh=aGt3bHN4cW5tN3g%3D0%2C000005
51 adresli internet sitesinin 11.02.2025 tarihli gériinimiinde, “Atoderm 2-in-1Body Oil” isimli
tiriine iliskin tanitimlarda, “Catlak karsit1” ve “Hamilelikte ¢atlak kargiti Atoderm 2-in-1Body
Oil...” ibareleri ile hamile gorseline,

https://www.instagram.com/reel/DB_hBz8tA8S/?igsh=MWR2NW9ImMdXZ0YWMzeg%3D%3
D adresli internet sitesinin 11.02.2025 tarihli gorlinlimiinde, “Atoderm Shower Gel” ve
“Atoderm Cream Ultra” isimli iiriinlere iligskin tanmitimlarda, “Omega 3,6 ve 9 ile daha giiglii
bir cilt bariyeri” ve “...cilt bariyerini giiclendirir”’ ifadelerine,



https://www.instagram.com/reel/DBwFej9tX0a/?igsh=MW83amN1enRIdGpiYw%3D%3D
ve  https://www.instagram.com/reel/DBbulbONtf2/?igsh=NHp4cWpzbXMwaGJl  adresli
internet sitelerinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde, “Eczanelerde Satilir” ifadesi ile “E”
logosuna,

https://www.trendyol.com/bioderma/sensibio-foaming-gel-hassas-ve-normal-ciltler-
durulanan-micellar-yuz-temizleme-jeli-500-ml-p-4693899?bouti%E2%80%A6 adresli
internet sitesinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde, doktor gorseli ile “Hassas ciltler i¢in benim
onerim Sensibio” ifadesine,

https://www.trendyol.com/bioderma/atoderm-cream-ultra-normal-ve-kuru-ciltler-icin-
nemlendirici-yuz-ve-vucut-bakim-kremi-200-ml-p-1068906?b0%E2%80%A6 adresli internet
sitesinin 11.02.2025 tarihli goriinlimiinde, doktor gorseli ile “Kuru, ¢cok kuru ve atopik ciltler
icin benim onerim Atoderm” ifadesine,

https://www.trendyol.com/bioderma/onarici-yatistirici-bakim-kremi-leke-karsiti-yuksek-
korumali-yuz-ve-vucut-gunes-kremi-2-li-set-p-871395229?bo%E2%80%A6 adresli internet
sitesinin 11.02.2025 tarihli goriinlimiinde, doktor gorseli ile “Cilt bariyeri onariminda benim
onerim Cicabio” ifadesine,

https://www.trendyol.com/bioderma/sebium-hydra-yogun-nemlendirici-seramid-iceren-
kurutucu-akne-tedavisi-yatistirici-bakim-kremi-40-ml-p-1323%E2%80%A6 adresli internet
sitesinin 11.02.2025 tarihli goériiniimiinde, doktor gorseli ile “Karma, yagli ve akne egilimli
ciltler igin benim énerim Sebium” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda
“Dermatologlarin En Cok Regeteledigi Marka” ifadesine yer verilerek sirkete ait iirtinlerin ilag
gibi tedavi edici 6zellige sahip oldugu izleniminin olusturularak tiiketicilerin yaniltildigi,

https://www.instagram.com/reel/DBwFej9tX0a/?1igsh=MW83amN1enRIdGp1Yw%3D%3D
adresli internet sitesinde, “Atoderm Intensive Balm” isimli iirline iliskin tanitimlarda,

2

“Doktorlar Anlatiyor”, “Prof. Dr. Pelin Ozgen’den dinliyoruz. > ibareleri ile “Egzama
hastalarinin her mevsim, her ay, her giin kullanmalar: gerekiyor. ifadesine yer verilmesinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Tanikli Reklamlar” baglikli 16
nc1 maddesinde yer alan “(3)Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile
saglik kuruluslarimin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da
bu izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez.  hiikmiine aykirilik

teskil ettigi,

https://www.instagram.com/reel/DBbulbONtf2/?1gsh=NHp4cWpzbXMwaGlJl adresli internet
sitesinde, “Atoderm Intensive Balm” isimli iiriine iliskin tanmitimlarda, “Hastalar Anlatiyor”,
“Atopik Dermatit Hastasi”, "Ciltte Kizarikliklar”, "Uyku Diizeni Bozuklugu”, “Bebeklerde
siklikla goriilen Atopik dermatit, uykusuzluk problemi, kasinti ve rahatsizlik hissine sebep
olabilir. Atoderm Intensive Balm ile bebeklerin kasintilart azalir, uyku diizensizlikleri yerini



rahat gecelere birakir.” ibareleri ile “Cenesinde ve yanaklarinda atopik ciltle beraber
kizarikliklar basladi, uyku diizeni bozulmaya basladi, atak dénemlerini ¢ok zor gegiriyorduk,
doktorumuzun tavsiyesiyle Atoderm Intensive Balm ile tamistik, kasintilart azald, gece uykular
diizene girdi, huzursuzluklar: azaldi” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi
bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici
olan iirtinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirlin tanimin1 astig1 ve yaniltici nitelikte
oldugu,

https://www.instagram.com/reel/DBwFej9tX0a/?igsh=MW83amN 1enRIdGpiYw%3D%3D
ve  https://www.instagram.com/reel/DBbulbONtf2/?igsh=NHp4cWpzbXMwaGJl  adresli
internet sitelerinde, “Eczanelerde satilir” ifadesi ile birlikte yer verilen “E” logosu ile
eczanelerin tliketicilerde sahip oldugu giiven algisi kullanilarak s6z konusu iiriiniin de giivenilir
oldugu izleniminin yaratildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Kozmetik Uriinler Yénetmeligi'nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 16/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Naos Istanbul Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2025/1297
Sikayet Edilen: L’oreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Garnier C Vitamini Parlak Serum” isimli iiriine ait agik
hava reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.03.2025



Yayinlandig1 Mecra: Diger (A¢ik Hava)

Tespitler: “Garnier C Vitamini Parlak Serum” isimli {irline ait tanitimlarda, “Koyu Lekelerin
Goriintimiinde %43 azalma”, “Koyu Leke Gériiniimiinii 6 Giinde Azaltir” ifadelerine ve Derya
Pmar Ak’ yliziiniin bir kismina {iriiniin uygulandig1 gorseline, {irlin ambalajinda, “6 Giinde:
Koyu Leke Gortiniimiinii Azaltir” ifadesine ve dncesi/sonrasi leke gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Garnier C Vitamini Parlak
Serum” isimli iirline ait Derya Pinar Ak’1n yer aldig1 agik hava reklamlarinda, sahsin yiiziiniin
bir kisminin lekeli diger kisimlarinin ise tamamen lekesiz oldugu gorsellere yer verilerek
iiriiniin kullanimi1 sonrast yiizdeki lekelerin tamamen ortadan kalkacagi izlenimi yaratildigi
tanitimlarda yer verilen bu gorsel anlatimin "kozmetik {iriin" tanimina uygun olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Kozmetik Uriinler Yénetmeligi'nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 16/3
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren L’oreal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/1185
Sikayet Edilen: Pierre Fabre Dermo Kozmetik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Dexeryl Emollient Cream” isimli {iriine ait eczane igi
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025

Yaymlandigi Mecra: Diger (Eczane I¢i Tanitim)



Tespitler: “Dexeryl Emollient Cream” isimli iiriine ait eczane i¢i tanitimlarda yer alan
“Avrupa’da Atopi Pazarinda 1 Numarali Marka*”, “*Dexeryl, Avrupa’da ailesel giizellik
tiriinleri pazarinda atopi i¢in 1 numarali marka. PIERE FABRE Group tarafindan asagidaki
kaynaktan alinan satis hacmi ve deger verileri kullamilarak yapilan dahili analize
dayanmaktadr: IQVIA CH Customized Insights - (suif 83B1 - aile kullamimu icin giizellik
tiriinleri) - Atopi pazart - Avrupa’da bulunan eczanelerde - Almanya, Avusturya, Belcika,
fspanya, Fransa, Yunanistan, ftalya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Cek Cumhuriyeti - 2022 Yil1
- Diinya genelindeki reel faaliyet tahminlerini yansitiyor.” ifadelerine, “Cok Kuru Ciltler”,
“Atopik Dermatit Egzama”, “Iktiyoz” ifadeleri ile bu durumlara iliskin deri gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Dexeryl Emollient
Cream” isimli {irline ait eczane i¢i tanitimlarda yer alan “Avrupa’da Atopi Pazarinda 1
Numarali Marka™*” iddiasina iligkin sunulan belgenin yetersiz kaldigi,

Ayrica, “Avrupa’da Atopi Pazarinda 1 Numarali Marka” ifadesinin aciklamasi olarak yer alan
“Dexeryl, Avrupa’da ailesel giizellik tiriinleri pazarinda atopi i¢in 1 numarali marka. PIERE
FABRE Group tarafindan asagidaki kaynaktan alinan satis hacmi ve deger verileri kullanilarak
vapilan dahili analize dayanmaktadir: IQVIA CH Customized Insights - (simif 83B1 - aile
kullanimu igin giizellik iiriinleri) - Atopi pazari - Avrupa’da bulunan eczanelerde - Almanya,
Avusturya, Belcika, Ispanya, Fransa, Yunanistan, Italya, Polonya, Portekiz, Slovakya, Cek
Cumhuriyeti - 2022 Yili - Diinya genelindeki reel faaliyet tahminlerini yansitiyor.” ifadesinin
iirlinlin hemen arkasinda okunurluktan uzak sekilde konumlandirildig,

Aciklamada yer alan “ailesel giizellik iiriinleri pazari” ve “aile kullamimi igin giizellik
tirtinleri” tanimlamalarinin hangi {irtinleri igerdiginin belirgin olmamasi, s6z konusu ifadelerin
muglak olmasi nedeniyle tliketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pierre Fabre Dermo Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz

Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.



77)

Dosya No: 2025/2791

Zer Yag San. ve Tic. A.S iinvanli firmaya ait “Sor Sar1t Mucize Ultra Yag Coziici” ve “Sor
Mavi Mucize Ultra Kire¢ ve Pas Coziicli” isimli Uiriinlerin ambalajlarinda yer alan tanitimlara
yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

78)

Dosya No: 2025/2567

Sikayet Edilen: Aysun Global Kozmetik Tekstil Sanayi ve Limited Sirketi

Sikiyet  Edilen  Reklam: "smileyes.kids.tr" isimli instagram  hesabinda,
www.smileyeskids.com adresli internet sitesinde ve {liriin ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: "smileyes.kids.tr" isimli instagram hesabinda, "%98 dogal icerik. Yutuldugunda
giivenli formiil. Floriir icermez. SLS i¢ermez. Dogal ozler igerir. Giivenli 27 RDA seviyesi.
Dogal ozler icerir " ifadelerine, liriin ambalajlarinda sekerleme, cikolata gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "smileyes.kids.tr" isimli instagram
hesabinda yer alan "Giivenli 27 RDA seviyesi." ifadesine yer verildigi, ancak bahse konu dis
macunlarinin belirli diizeylerde asindirma degerine sahip oldugu dikkate alindiginda

tanitimlarda yer verilen "giiven/i” iddiasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Inceleme konusu iiriin ambalajlarinda yer verilen sekerleme, cikolata gorselleri ve ambalaj
tasarimlari ile gocuklar1 suistimal edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aysun Global Kozmetik Tekstil Sanayi ve Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/2536
Sikayet Edilen: Fua Global Kozmetik Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “FUA
GLOBAL” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “FUA GLOBAL” isimli
hesap iizerinden yayimlanan "Jadell 24k Altin G6z ve Yiiz Cevresi Bakim Serumu" isimli {iriine
iligkin tanitimlarda, "Yiizde olusan yaslanmaya bagl kirisikliklar: giderir. Botox etki."”
ifadelerine, "Epivia Tily Dokiicii Krem" isimli iirtine iliskin tanitimlarda, "T7y olusumunu
azaltir. Tiiy ¢ikmasin geciktirir.” ifadelerine, Narcissa Sikilastirici, Seliilit ve Catlak Giderici
Yengeg Jeli" isimli iiriine iliskin tanitimlarda, "Seliilit ve ¢atlak giderici, bolgesel yaglanmalara
catlaklara ve siiliilitlere karsi kullanilan Narcissa Sikilastiran Yengeg Jeli incelmeye yardimct
olur ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde sirkete ait “FUA GLOBAL” isimli hesap tizerinden yayimlanan "Jadell 24k Altin G6z
ve Yiiz Cevresi Bakim Serumu" isimli {iriine iliskin tanitimlarda, "Yiizde olusan yaslanmaya
bagh kirisikliklar: giderir. Botox etki.” ifadelerine, "Epivia Tily Dokiicii Krem" isimli {iriine
iliskin tamtimlarda, "Tuy olusumunu azaltr. Tiiy ¢ikmasim geciktivir.” ifadelerine, Narcissa
Sikilastirici, Seliilit ve Catlak Giderici Yengec Jeli" isimli tirline iliskin tanitimlarda, "Seliilit ve
catlak giderici, bolgesel yaglanmalara ¢atlaklara ve seliilitlere karsi kullanilan Narcissa
Stkilastiran Yengeg Jeli incelmeye yardimci olur."” ifadelerine yer verildigi, ancak Kozmetik
Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik triinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan
ve etkileri gegici olan tiriinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin
tanimini asan ve yaniltici nitelikte degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y onetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fua Global Kozmetik Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2025/2568
Sikayet Edilen: Nivea Beiersdorf Turkey Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Nivea Luminous 630 Leke ve iz Karsit1" isimli {iriine iliskin muhtelif
mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.03.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Nivea Luminous 630 Leke ve iz Karsit1" isimli iiriine iliskin magaza ici tanitimlarda
ve sirkete ait "niveaturkiye" isimli instagram hesabinda, "Gluta'dan 55X daha etkili Thiamidol.
*Thiamidol, leke goriiniimiinii azaltmaya yardimci olmada glutadan 55 kat daha iyi etkinlik
gostermistir. Uriin formiillerinin etkinligi farkl sonuclar gésterebilir.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Nivea Luminous 630 Leke ve iz
Karsit1" isimli {irline iliskin tanmitimlarda, "Gluta'dan 55X daha etkili Thiamidol." ifadesine yer
verildigi, "Vaseline Gluta-Hya" isimli iiriiniin de leke karsit1 kozmetik iiriin kategorisinde yer
aldig1 dikkate alindiginda s6z konusu iiriiniin "Vaseline Gluta-Hya" isimli liriine ¢agrisimda
bulunarak haksiz rekabete yol acildig,

Inceleme konusu reklamlarda yer verilen “Gluta’dan 55X daha etkili Thiamidol" iddias1 ile
irliniin igeriginde yer alan bir bilesenin etkinli§inin baska bir bilesenin etkinligi ile
karsilastirilmasinin ortalama tiiketici nezdinde bitmis iirlinlin de ayn1 etkiyi saglayacag: algisi
yaratildig1 bu durumun da tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1,7 /2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nivea Beiersdorf Turkey Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2025/2624
Sikayet Edilen: Kopas Kozmetik Pazarlama Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.dalin.com adresli internet sitesinde ve {iriin ambalajlarinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 14.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: www.dalin.com adresli internet sitesinde "Dalin Care ATOCure™ Bakim Losyonu"
isimli iriine iliskin tanitimlarda, "Atopiye egilimli, hassas ve ¢ok kuru ciltlerde olusabilen
kasinti,kizariklik,ve gerginlik hissinin yatistirilmasina yardimcr olur. Igerisindeki biyotik
bilesen Lactobacillus Ferment sayesinde filaggrini ve S.Aureus dahil olmak iizere stresorlerin
neden oldugu kizariklik sinyallerini diizenler. BASF in gelistirdigi SWOP teknolojisi
kullanilarak formiile edilen losyon igerigi, yenilenmig ve taze bir cilt hissi yaratir. %100 dogal
Pentavitin ™ icerigi sayesinde 72 saate kadar etkili nemlendirme saglayarak cildin yenilenme
stirecini destekler. Diizenli ve uzun stireli kullanimda cilt bariyerini gii¢lendirir. Lactobacillus
Ferment Flaggrini diizenleyerek cilt mikrobiyomunu desteklemeye yardimci olur.” ifadelerine,
iriin isminde “Atocure” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.dalin.com adresli internet
sitesinde "Dalin Care ATOCure™ Bakim Losyonu" isimli iiriine iliskin tanitimlarda, "Atopik
dermatit egilimli hassas ve ¢ok kuru ciltlerde 72 saat boyunca yogun nemlendirme saglayarak
cilt kuruluguna bagh kasint, kizariklik ve gerginlik hissinin kolay atlatilmasina yardimci olur.
Icerisindeki biyotik bilesen Lactobacillus Ferment sayesinde filaggrini ve S.Aureus dahil olmak
lizere stresorlerin neden oldugu kizariklik sinyallerini diizenler. Lactobacillus Ferment
Flaggrini diizenleyerek cilt mikrobiyomunu desteklemeye yardimcit olur.” ifadelerine yer
verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler olmas1 gerektigi, bu baglamda



inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi,

"Dalin Care ATOCure™ Bakim Losyonu" ve "Dalin Care ATOCure ™ Sa¢ & Viicut
Sampuan1" {irlin isimlerinde yer alan "Ato" ibaresinin atopik dermatit hastaligina, yine {iriin
isimlerinde yer alan "Cure" ibaresi ile de liriiniin tedavi edici fonksiyonuna vurgu yapildigi,
ortalama tiiketici algis1 dikkate alindiginda triin isimlerinde yer verilen "Atocure™ ifadesinin
s0z konusu tiriinlerin ilag¢ gibi etki yaratarak atopik dermatit hastaligin1 tedavi edecegi algisi
yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 incimaddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incti maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kopas Kozmetik Pazarlama Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi

uygulanmasina karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

82)
Dosya No: 2025/1981
Sikayet Edilen: IAR Kiymetli Metal Tek. Bil. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram adli sosyal medya platformunda "iarplatform" adresli
hesapta yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2024, 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: IARPlatform adli yatirnm platformuna ait "iarplatform" sosyal medya hesabinda
yayimlanan tanitimlarda, "Satin Aldiginiz Fiziki Altin ve Giimiisleri Ucretsiz Teslim



Noktasindan Dilediginizde Kolayca Teslim Alin!" ifadelerine ve IARPlatform adli mobil
uygulamada bulunan "Fiziki Teslimat Hesaplama™ sekmesinde "Fiziki Teslimat Hesaplama 1,0
GR ADN Uzerinden Fiziki Teslim Ucreti 200,11 TL, Kargo ile Teslim Ucreti 225,68 TL; 10,0
GR ADN Uzerinden Fiziki Teslim Ucreti 1.000,62 TL, Kargo ile Teslim Ucreti 823,57 TL; 50,0
GR ADN Uzerinden Fiziki Teslim Ucreti 2.661,77 TL, Kargo ile Teslim Ucreti 2.279,28 TL;
64,0 GR ADN Uzerinden Fiziki Teslim Ucreti 4.435,35 TL, Kargo ile Teslim Ucreti 3.267,08
TL" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firma tarafindan
[IARPlarform adli mobil uygulama {izerinden tiiketicilere teslimata iligskin {i¢ alternatif
sunuldugu, bunlarin {icretsiz teslimat noktasindan, adrese kargo ile ve Altin Degerleme
Noktalar1 araciligiyla teslimat oldugu ve ilk segcenegin firma tarafindan belirlenen adresten
miisterilerin miiracaat1 ile herhangi bir ticret 6demeden {irlinlerini teslim alabilecegi sekilde
organize edildigi, sikayete konu diger iki teslimat se¢eneginin ise iicrete tabii oldugu ve buna
iligkin bilgilendirmenin muhtelif kanallar {izerinden tiiketicilere yapildigi, bu haliyle sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

GIDA

83)

Dosya No: 2025/2355

Sikayet Edilen: Cronos Pharma ilaclar1 Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Cronos Pharma" markali muhtelif takviye edici gida tirlinlerine iliskin
olarak www.cronospharma.com adresli internet sitesinde yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.02.2025, 20.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.cronospharma.com adresli internet sitesinin 14.02.2025 tarihli goriiniimiinde,
https://cronospharma.com/tru-niagen.php adli URL uzantisinda "Tru Niagen" isimli tirtine iliskin
olarak "DNA onarumini desteklemeye, metabolik fonksiyonlar: diizenlemeye ve saglhigi optimize
etmeye yardimct olur. Kalp damar saglhginizi koruyun. Beyin saghginizi gii¢lendirin."” seklinde,
https://cronospharma.com/pqr.php adli URL uzantisinda, "Infinity PQR" isimli {iriine iliskin
olarak "... hiicresel enerji tiretimini artirmaya ve oksidatif stresi azaltmaya yardimct olur.
Viicudumuzdaki her hiicrede dogal olarak bulunan Koenzim QI10, kalp ve damar
fonksiyonlarinin optimize edilmesine katki saglar.” seklinde,



https://cronospharma.com/resveratrol.php adli URL uzantisinda "Infinity Resveratrol" isimli
iirline iligkin olarak "... endotelyal fonksiyonlart iyilestirerek kalp — damar saghigint korumaya,
kolesterol seviyelerini dengelemeye; anti-inflamatuar etkileriyle iltihaplanmayr azaltmaya ve
kronik hastalik riskini minimize etmeye, kognitif fonksiyonlar iizerindeki etkileriyle de beyin
saglhigin desteklemeye ve yasa bagl bilissel gerilemeyi yavaslatmaya yardimct olur."” seklinde,

https://cronospharma.com/beguard.php adli URL uzantisinda "Be Guard" isimli {iriine iliskin
olarak "Insan bedeninin en temel savunma mekanizmasi olan bagisiklik sistemi, enfeksiyonlara
yol agan bakteri ve viriislere karsi koruma saglar. Kaotik bir yapist bulunan bu sistemin
desteklenip giiclendirilmesi, tiim hastaliklara karst viicut direncinin artirtlmasina ve genel saglik
durumunun optimize edilmesine yardimct olur." seklinde,

https://cronospharma.com/men.php adl1 URL uzantisinda "Men" isimli iirline iligkin olarak "Kas
kiitlesinin artirilmasi, kalp-damar saglhginin korunmasi ve bagisiklik sisteminin giiclendirilmesi,
bireylerin genel saglik durumlart acisindan biiyiik 6neme sahip olup; sperm kalitesinin
artirilmast ozellikle infertilite tedavisi goren erkeklerin iireme saghginin desteklenmesine
yardimct olmaktadir.” seklinde ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, www.cronospharma.com adresli internet sitesinin 20.05.2025 tarihli
goriinimiinde, "Be Sharp" isimli {iriine iliskin olarak "Odaklanmaya ihtiya¢ duydugunda”, "Be
Active" isimli lrtine iliskin olarak "Enerjiye ihtiya¢ duydugunda"”, "Be Guard" isimli iiriine
iliskin olarak "Bagisikliga ihtiya¢ duydugunda”, "Be Calm" isimli iiriine iliskin olarak "Sakinlige
ihtiya¢ duydugunda" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.cronospharma.com adresli
internet sitesinin 14.02.2025 tarihli goriiniimiinde, https://cronospharma.com/tru-niagen.php adli
URL uzantisinda, "Tru Niagen" isimli iriine iliskin olarak "DNA onarimini desteklemeye,
metabolik fonksiyonlari diizenlemeye ve saghgi optimize etmeye yardimct olur. Kalp damar
saghginizi koruyun. Beyin saglhiginizi giiclendirin.” seklinde,

https://cronospharma.com/pqr.php adli URL uzantisinda, "Infinity PQR" isimli {riine iliskin
olarak "... hiicresel enerji iiretimini artirmaya ve oksidatif stresi azaltmaya yardimct olur.
Viicudumuzdaki her hiicrede dogal olarak bulunan Koenzim QI10, kalp ve damar
fonksiyonlarimin optimize edilmesine katk: saglar." seklinde,

https://cronospharma.com/resveratrol.php adli URL uzantisinda "Infinity Resveratrol" isimli
iirline iliskin olarak "... endotelyal fonksiyonlart iyilestirerek kalp — damar saghgint korumaya,
kolesterol seviyelerini dengelemeye; anti-inflamatuar etkileriyle iltihaplanmayr azaltmaya ve
kronik hastalik riskini minimize etmeye, kognitif fonksiyonlar iizerindeki etkileriyle de beyin
saglhigin desteklemeye ve yasa bagl bilissel gerilemeyi yavaslatmaya yardimct olur."” seklinde,

https://cronospharma.com/beguard.php adli URL uzantisinda "Be Guard" isimli iiriine iliskin
olarak "Insan bedeninin en temel savunma mekanizmasi olan bagisiklik sistemi, enfeksiyonlara
yol agan bakteri ve viriislere karsi koruma saglar. Kaotik bir yapist bulunan bu sistemin



desteklenip gii¢lendirilmesi, tiim hastaliklara karsi viicut direncinin artirilmasina ve genel saglik
durumunun optimize edilmesine yardimc olur." seklinde,

https://cronospharma.com/men.php adl1 URL uzantisinda "Men" isimli iirline iligkin olarak "Kas
kiitlesinin artirilmasi, kalp-damar saglhginin korunmast ve bagisiklik sisteminin giiclendirilmesi,
bireylerin genel saglik durumlart acgisindan biiyiik 6neme sahip olup; sperm kalitesinin
artirtlmast ozellikle infertilite tedavisi géren erkeklerin iireme saghgimin desteklenmesine
yardimci olmaktadir." seklinde ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, www.cronospharma.com adresli internet sitesinin 20.05.2025 tarihli
goriinlimiinde, "Be Sharp" isimli {iriine iliskin olarak "Odaklanmaya ihtiya¢ duydugunda”, "'Be
Active" isimli iiriine iliskin olarak "Enerjiye ihtiya¢ duydugunda”, "Be Guard" isimli iirline
iliskin olarak "Bagisikliga ihtiya¢ duydugunda”, "Be Calm" isimli iiriine iliskin olarak "Sakinlige
ihtiya¢ duydugunda" ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8,5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cronos Pharma ilaclari Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



84)
Dosya No: 2025/2518
Sikayet Edilen: Paradok Tarim ve Hayvancilik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazaryerinde "Karadeniz Dogal" satici
hesabindan satis1 yapilan "Trabzon Stirmene Siit Yaglh Margarin" isimli liriine iliskin 21.05.2025
tarihli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol isimli elektronik pazaryerinde "Karadeniz Dogal" satici hesabindan satisi
yapilan "Trabzon Siirmene Siit Yagli Margarin" isimli tirlinlin "Birtat Az Tuzlu Dogal Yayik 1000
gr Trabzon Siirmene Usiilii Karadeniz Siitiinden" ibareleriyle tanitiminin yapildigi, ancak s6z
konusu iriiniin Tirk Gida Kodeksi Siiriilebilir Yaglar/Margarin ve Yogun Yaglar Tebligi
kapsaminda "Siit Yagli Margarin" olarak tanimlandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firma tarafindan
Trendyol isimli elektronik pazaryerinde "Karadeniz Dogal" satici hesabindan satis1 yapilan
"Trabzon Siirmene Siit Yagli Margarin" isimli tirliniin "Birtat Az Tuzlu Dogal Yayik 1000 gr
Trabzon Siirmene Usiilii Karadeniz Siitiinden" ibareleriyle tanitiminin yapildigi, ancak soz
konusu iriiniin Tirk Gida Kodeksi Siiriilebilir Yaglar/Margarin ve Yogun Yaglar Tebligi
kapsaminda "Siit Yagli Margarin" olarak tanimlandig1, Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag
Tebligi'ne gore ise "Yayik Tereyagi"nin ayri olarak tanimlanmis oldugu, diger taraftan Tiirk Gida
Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin "Gidanin adi" baglikh
20 inci maddesine gore gidanin adi olarak, o gida i¢in gegerli olan mevzuat hiikiimlerinde
belirtilen resmi adin kullanilmasi gerektigi, ayrica soz konusu ibarelere iligkin olarak Tarim ve
Orman Bakanlig: tarafindan ""Az Tuzlu Dogal Yayik" ve "Trabzon Siirmene Usiilii" ifadelerinin,
ortalama tiiketici nezdinde gidanin tereyag oldugu algisi uyandirdigindan, Yonetmelik’in 7 nci
maddesine aykiri oldugu' yoniinde goriis verildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarda yer
verilen "Dogal Yayik" ve "Trabzon Siirmene Usiilii" ibareleri s6z konusu {iriiniin 'yayik tereyag'
oldugu izlenimi verilmesinin tiiketicileri aldatic1 ve mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 4/i, 4/z,
711, 712, 7/3, 7/4 ve 20/1 inci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Paradok Tarim ve Hayvancilik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/2664
Sikayet Edilen: Danem Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hasata Beyaz Nohut” isimli gida {iriinline ait ambalaj lizerinde yer
alan tanitimlar ile www.hasata.com.tr adresli internet sitesinde "Hasata Kadim" ismi ile satisa
sunulan muhtelif gida iiriinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandii Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: “Hasata Beyaz Nohut” isimli gida {irlinline ait ambalajin 6n yliziinde, "Aslini
Korumus Lezzetler" ifadesine, arka yiiziinde; "Koklii geleneklerimizin agiz tadini olusturan
Beyaz Nohut'la, dedelerimizin, ninelerimizin sofralarina bas taci ettigi Nohut Corbasi, Nohutlu
Iskembe gibi Aslint Korumus Lezzetleri simdi siz de kendi sofranizda sevdiklerinizle paylasin.”

ifadelerine yer verilmesine ragmen, lriine ait ambalajin arka alt yiiziinde {irlinlin mengeinin
Meksika oldugu bilgisinin yer aldigi,

Diger taraftan, reklam veren firmaya ait www.hasata.com.tr adresli internet sitesinde, "Kadim
Miras, Bugtiniin Lezzet Sofralarinda. Hasata Kadim' den Tahil&Tohum Ailesi. Aslint Korumusg
Lezzetler." ifadelerine yer verilmesine karsilik, "Hasata Kadim" ismi ile satisa sunulan
irlinlerden "Kinoa Tohumu" iirliniinlin menseinin Hindistan, "Chia Tohumu" iiriiniiniin
menseinin Paraguay, "Keten Tohumu" {iriinlinlin menseinin Rusya, "Karabugday" iiriiniiniin
menseinin Kazakistan, "Mas Fasulyesi" iiriinliniin mengeinin Brezilya ve "Boriilce" iirliniiniin
mengeinin Madagaskar oldugu bilgisinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ambalaj {izerinde ve internet sitesinde
yer alan tanitimlarda iiriiniin mengei bilgisine agik¢a yer verildigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarda tiiketicileri aldatici bir husus bulunmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2025/2696
Sikayet Edilen: Ahmet BALIKCI

Sikayet Edilen Reklam: www.saglikbio.com adresli internet sitesinde yer alan "Tissano
Complex Immuno" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.02.2024, 30.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.saglikbio.com adresli internet sitesinin 07.02.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Tissano Complex Immuno" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin reklamlarda, "Bagusikiik
sistemini destekler. Ust solunum yolu hastaliklari, brongit, astim. Antioksidan ve hiicresel
koruma. " ifadelerine,

S6z konusu internet sitesinin 30.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan reklamlarda, "IMMUNO
TABLET NEDIR? igeriginde reisi,shiitake,cordyceps mantarlari, acerola, goji berry ve ¢inko
bulunan bagisiklik sistemi dengeleyici ve bagisiklik arttirici, kronik hastaliklarin tedavisinde
destek iiriinii olarak kullanilan dogal bir iiriindiir. REISI VE SHIITAKE MANTARLARI NASIL
ETKI EDER? Bagisiklik sitemini destekler ve gelismesine yardimct olur, alerji baskilayic ve
enerji verici yonti vardwr. B vitamini yoniinden zengindir. DNA 1mizi oksidatif hasarlara karsi
korur.

CORDYCEPS MANTARI NASIL ETKI EDER? (...) Akciger ¢eperinde koruyucu ve iyilestirici
etkisi oldugu biliniyor ve solunum yolu hastalilari tedavilerinde kullaniimaktadir. Farmakolojik
acidan hem dogustan gelen hem de adaptif bagisiklik sistemini diizenleyici ozelligi
bulunmaktadir.

ACEROLA NASIL ETKI EDER? Beyaz kan hiicresi aktivasyonunu, interferon iiretimini ve
antikor itiretimini arttirtr. Viriisleri antagonize (kigkirtarak) eder ayrica viriislerin bag doku
icerisine girmesini engeller. Alerji tedavisini destekleyicidir.

CINKO NASIL ETKI EDER? Bagisiklik sisteminin en onemli salgi bezi olan timus
fonsiyonlarinda, T-hiicreleri ve lenfositler gibi akkan hiicrelerinin iiretim ve fonksiyonlarinda
gorev alir. Bagisiklik sisteminin yeniden yapilandiriimasina yardimci olur.

IMMUNO TABLETI KIMLER KULLANABILIR? Bagisiklik sistemi zayif olanlar ve ozellikle
kronik veya tekrarlayan patolojik hastaliklar: olanlar, sik sik grip olanlar, iist solunum yolu



hastaliklari, brongit, astim, alerji, alerjik astim, mevsimsel alerji, koah, antizem, romatizma,
artrit, oto immun sistem hastaliklari,kronik agrilar, siyatik, diyabetik, hepatit, prostat biiyiimesi
tedavisi gorenler destek iiriinii olarak kullanmalari onerilir." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.saglikbio.com adresli internet
sitesinin 07.02.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan "Tissano Complex Immuno" isimli takviye
edici gida iiriiniine iliskin reklamlarda; "Bagisiklik sistemini destekler. Ust solunum yolu
hastaliklari, brongit, astim. Antioksidan ve hiicresel koruma. " ifadelerine,

S6z konusu internet sitesinin 30.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan reklamlarda, "IMMUNO
TABLET NEDIR? Iceriginde reisi, shiitake, cordyceps mantarlari, acerola, goji berry ve ¢inko
bulunan bagisiklik sistemi dengeleyici ve bagisiklik arttirici, kronik hastaliklarin tedavisinde
destek iiriinii olarak kullanilan dogal bir iiriindiir. REISI VE SHIITAKE MANTARLARI NASIL
ETKI EDER? Bagisiklik sitemini destekler ve gelismesine yardimct olur, alerji baskilayici ve
enerji verici yonii vardr. B vitamini yoniinden zengindir. DNA 1miz1 oksidatif hasarlara karsi
korur.

CORDYCEPS MANTARI NASIL ETKI EDER? (...) Akciger ¢eperinde koruyucu ve iyilestirici
etkisi oldugu biliniyor ve solunum yolu hastalilari tedavilerinde kullaniimaktadir. Farmakolojik
acidan hem dogustan gelen hem de adaptif bagisiklik sistemini diizenleyici Ozelligi
bulunmaktadir.

ACEROLA NASIL ETKI EDER? Beyaz kan hiicresi aktivasyonunu, interferon iiretimini ve
antikor tiretimini arttirwr. Viriisleri antagonize (kiskirtarak) eder ayrica viriislerin bag doku
icerisine girmesini engeller. Alerji tedavisini destekleyicidir.

CINKO NASIL ETKI EDER? Bagisiklik sisteminin en onemli salgi bezi olan timus
fonsiyonlarinda, T-hiicreleri ve lenfositler gibi akkan hiicrelerinin tiretim ve fonksiyonlarinda
gorev alir. Bagisiklik sisteminin yeniden yapilandirilmasina yardimci olur.

IMMUNO TABLETI KIMLER KULLANABILIR? Bagisiklik sistemi zayif olanlar ve ézellikle
kronik veya tekrarlayan patolojik hastaliklar: olanlar, sik sik grip olanlar, iist solunum yolu
hastaliklari, bronsit, astim, alerji, alerjik astim, mevsimsel alerji, koah, antizem, romatizma,
artrit, oto immun sistem hastaliklari,kronik agrilar, siyatik, diyabetik, hepatit, prostat biiyiimesi
tedavisi gorenler destek tiriinii olarak kullanmalar: onerilir." ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan séz konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet BALIKCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

87)

Dosya No: 2025/2698

Sikayet Edilen: Murat ZOR

Sikayet Edilen Reklam: "zormuratttisano" isimli Instagram hesabinda yer alan muhtelif takviye
edici gida triinlerine iligskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "zormuratttisano" 1simli Instagram hesabinda yer alan
https://www.instagram.com/zormuratttisano/reel/DDHX_b-IMGr/  adli URL uzantisinda,
"Immuno Tablet" adli {iriiniin; "Hayata Immuno ekle. (...) Solunum sikintiniz varsa. Nefesiniz
hemen tikanvyor ise. Daha fazla nefes igin. (...) Daha zinde ve saglikli nefes alabilmek igin.
Harekete Immuno ile geg. (...)" seklinde ve benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DCqrXGCoHNA/ adli URL uzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO" adl1 iiriiniin; "2021 basinda yasadigim ve bilgi ve tecriibe ve Kemoterapi yan etkileri
azaltmak ve erken sonu¢ almamda Kemoterapiyi erken birakmamda ve bugiin hayatta olmamin



bence en dogru yoluydu. Tisano Complex IMMUNO.." seklinde ve benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DFqfJ3doa62/ adli URL wuzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO", "Gianluca Mech" ve "Dia Mech" adl1 iiriinlerin; "Daha saglikli bir yasam" seklinde
ve benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DDZpYe20AQp/ adli URL uzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO" adl1 iiriiniin "Solunum giicliigii yasamaya artik veda etme zamanu. (...)" seklinde ve
benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DDIhgXBIImO/ adli URL uzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO" adl1 iiriiniin; "Yasamin kaynagi Oksijen. Solunum icin ve canlilar igin. Yiizlerce yillik
Galenik patentli formiil. Tisano Complex Immuno."” seklinde ve benzeri ifadelerle ile tanitiminin
ve satisinin yapildigi,

Ayrica, s6z konusu Instagram hesabinda, yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde,
mubhtelif takviye edici gida iriinlerine iliskin olarak s6z konusu {irlinlerin insan sagligia iyi
geldigi ve cesitli hastaliklar1 tedavi edecegine yonelik ifade ve kullanict yorumlarini igeren
paylagimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “zormuratttisano™ isimli Instagram
hesabinda yer alan https://www.instagram.com/zormuratttisano/reel/ DDHX b-IMGr/ adli URL
uzantisinda, "Immuno Tablet" adli iiriiniin; "Hayata Immuno ekle. (...) Solunum sikintimiz varsa.
Nefesiniz hemen tikaniyor ise. Daha fazla nefes igin. (...) Daha zinde ve saglikli nefes alabilmek
icin. Harekete Immuno ile geg. (...)" seklinde ve benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DCqrXGCoHNA/ adli URL wuzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO" adli iiriiniin "2021 basinda yasadigim ve bilgi ve tecriibe ve Kemoterapi yan etkileri
azaltmak ve erken sonu¢ almamda Kemoterapiyi erken birakmamda ve bugiin hayatta olmamin
bence en dogru yoluydu. Tisano Complex IMMUNO..." seklinde ve benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DFqfJ3doa62/ adli URL wuzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO", "Gianluca Mech" ve "Dia Mech" adli iiriinlerin; "Daha saglikli bir yasam" seklinde
ve benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DDZpYe20AQp/ adli URL uzantisinda, "Tisano Complex
IMMUNO" adli iiriiniin "Solunum gii¢liigii yasamaya artik veda etme zamanu. (...)" seklinde ve
benzeri ifadelerle,

https://www.instagram.com/p/DDIhgXBIImO/ adli URL uzantisinda; "Tisano Complex
IMMUNO" adl1 iiriiniin "Yasamin kaynagi Oksijen. Solunum igin ve canlilar igin. Yiizlerce yillik
Galenik patentli formiil. Tisano Complex Immuno." seklinde ve benzeri ifadelerle ile tanitiminin
ve satiginin yapildigi,

Instagram hesabinda yer alan ve yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde, tanitimi ve



satig1 yapilan muhtelif takviye edici gida tiriinlerine iliskin olarak s6z konusu {iriinlerin insan
sagligina iyi geldigi ve ¢esitli hastaliklari tedavi edecegine yonelik ifade ve kullanict yorumlarini
iceren paylasimlara yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ve Instagram hesabinda
mubhtelif paylasimlarda yer alan benzer ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yoénetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incli maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-3,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat ZOR hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletigim
kurulabilecek “https://www.instagram.com/zormuratttisano/” adresli sosyal medya aracilig ile
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin ig¢eriklerin
cikarilmamasi halinde ‘“https://www.instagram.com/zormuratttisano/” adresli internet sitesine
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

88)

Dosya No: 2025/2700

Sikayet Edilen: Dikey Vitamin Kozmetik ve Gida Takviyeleri Pazarlama Ticaret A.S.



Sikdyet Edilen Reklam: www.supplementler.com adresli internet sitesinde yer alan "Whey
Protein" isimli takviye edici gida iirliniine iligkin tiiketici yorumlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.03.2025, 12.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.supplementler.com adresli internet sitesinde yer alan "Whey Protein” isimli
takviye edici gida iriintine iligkin olumlu ve olumsuz tiiketici yorumlarina yer verildigi, s6z
konusu tiiketici yorumlarmin "Akilli Siralama", "En Cok Yardimci Olan", "En Yeni",
"Yiiksekten Diisiige" basliklar ile siralandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.supplementler.com adresli
internet sitesinde yer alan "Whey Protein" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin tiiketici
yorumlarinin "Akilli Siralama", "En Cok Yardimci Olan", "En Yeni", "Yiksekten Diislige"
bagliklar1 ile siralandigi, ancak Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin
"Tiiketici degerlendirmeleri" baslikli 28/B/3 maddesinde, "Tiiketici degerlendirmeleri, gerekli
incelemeler yapildiktan sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi yapilmaksizin en az bir yil siire ile
herhangi bir yonlendirme yapilmadan tarih, degerlendirme notu, satict veya saglayiciya gore
swralanma gibi objektif bir ol¢iite gore yaymnlanwr.” hitkkmiiniin yer aldig1, bu nedenle s6z konusu
tiiketici degerlendirmelerine iliskin olarak "akilli siralama" ve "en ¢ok yardimci olan" basliklar
altinda subjektif 6lgiite gore yapilan siralamalarin s6z konusu mevzuat hilkkmii kapsaminda aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28/B-3 {lincli maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dikey Vitamin Kozmetik ve Gida Takviyeleri Pazarlama Ticaret

A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamay1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/2701
Sikayet Edilen: Dogus Cay Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat ihracat A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Dogus" markali ¢ay iiriinlerine iliskin olarak "Dogus Cay" isimli
Yotube hesabi ile "doguscay" isimli Instagram hesabinin 25.06.2025 tarihli goriiniimlerinde ve



26.01.2025 tarihli bina dis cephe giydirmesi goriiniimiinde yer alan "En Giizel Cay Dogus Cay"
sloganl reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2025, 25.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger

Tespitler: "Dogus Cay" isimli Yotube hesabinin 25.06.2025 tarihli griiniimiinde yer alan "fyi
Cay Nereden Anlasilir?", "Dogus Filiz Cay", "Ozel Sektoriin Lideri Dogus Cay", "Kar Diinyada
sadece Rize'de ¢ayin iizerine yagar.", "Dogus Cay Rize'de Uretilir, Tiim Tiirkiye'de Tiiketilir",
"Dogus Cay-Serce Parmak", "Sebebi Var...En Giizel Cay Dogus Cay", "Dogus Cay En Giizel
Cay", "Her Dem Toprak I¢in" ve "Yapraktan Bardaga En Giizel Cay: Dogus Black Label Serisi"

baslikli videolarda tanitim1 yapilan Dogus Cay {irliniine yonelik "En Giizel Cay" ifadesine,

"doguscay" isimli Instagram hesabinin 25.06.2025 tarihli goriiniimiinde, "#DogusCay
#EnGiizelCay" etiketli muhtelif paylasimlara yer verildigi,

Bunun yaninda, 26.01.2025 tarihli bina dis cephe giydirmesi goriiniimiinde,"En Giizel Cay
Dogus Cay" ibareli reklamin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Dogus Cay" isimli Yotube hesabinin
25.06.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan "Iyi Cay Nereden Anlasilir?", "Dogus Filiz Cay", "Ozel
Sektoriin Lideri Dogus Cay", "Kar Diinyada sadece Rize'de ¢ayin iizerine yagar.”, "Dogus Cay
Rize'de Uretilir, Tiim T iirkiye'de Tiiketilir", "Dogus Cay-Serce Parmak", "Sebebi Var...En Giizel
Cay Dogus Cay", "Dogus Cay En Giizel Cay", "Her Dem Toprak I¢in" ve "Yapraktan Bardaga
En Giizel Cay: Dogus Black Label Serisi” baslikli videolarda tanitimi yapilan Dogus Cay
tiriinline yonelik "En Giizel Cay" ifadesine,

"doguscay" isimli Instagram hesabinin 25.06.2025 tarihli goriiniimiinde, "#DogusCay
#EnGiizelCay" etiketli muhtelif paylasimlara yer verildigi,

Bunun yaninda, 26.01.2025 tarihli bina dis cephe giydirmesi goriiniimiinde, "En Giizel Cay
Dogus Cay" ibareli reklamin yer aldig,

Ancak, Reklam Kurulu’nun 12.12.2024 tarihli ve 352 sayili toplantisi ile 16.01.2025 tarihli ve
353 sayili toplantilarinda, "En Giizel Cay, Dogus Cay" sloganli muhtelif reklamlara iligkin olarak
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Hakkinda
Kilavuz'un “Yiiksek Kaliteli, Premium, Quality, Kaliteli, Best/Finest/En .., Miikemmel, Ozel,
Siiper Bol, Ekstra, Daha Fazla” vb. terimlerin kullanimi1" baglikli boliimiinde "Bu tiir terimler,
pivasada bulunan diger firmalarin aynu tiriin gruplar: arasinda kaliteli, premium, en iyi, en giizel,
en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek sekilde kullanilamaz.” agiklamasinin yer aldigi, bu
kapsamda so6z konusu reklamlarda yer verilen "En giizel ¢ay" iddiasinin ilgili gida mevzuati
yoniinden aykiri oldugu gerekgesi ile durdurma cezalar1 verildigi,



Bu baglamda, s6z konusu Reklam Kurulu kararlarina ragmen "En Giizel Cay, Dogus Cay"
sloganli reklamlarin internet sitesi, sosyal medya platformlari, televizyon, radyo ve muhtelif dis
mekan gibi her tiirlii mecrada yayimlanmaya devam edilmesinin ilgili gida ve reklam mevzuati
cergevesinde aykiri ve tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dogus Cay Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat Thracat A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezas1 uygulanmasina karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2025/2702
Sikayet Edilen: Nebioglu Zeytincilik Nakliye Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: www.zeytinana.com adresli internet sitesinin 17.03.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan "Zeytin Ana" markali muhtelif gida tiriinlerine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.zeytinana.com adresli internet sitesinin 17.03.2025 tarihli gériiniimiinde yer
alan https://zeytinana.com/bebek-zeytinyagi-avantaj-paket adli URL uzantisinda, "Bebeklerde
pisik sorunu ve konak sikayetlerinde kullanilir. Sindirim sistemini destekler. Diizenli bagirsak
hareketlerini saglayarak kabizligi onler. Bebeklerin kalp damar saglhgina katkida bulunur.
Bebeginize bu iiriinle yapacaginiz masaj, oksiiriigii hafifletebilir, bogazlarin yumusatabilir ve
gece boyunca rahat uyumalarina yardimci olabilir. Bebeklerin damar saghgina katkida
bulunabilir ve saglikli bir dolasim sistemine destek olabilir. Bagisiklik sistemini destekleyerek
bebeklerin hastaliklara karsi direncini artirabilir.”,



https://zeytinana.com/az-tuzlu-kuru-sele-zeytin-1-kg adli URL uzantisinda; " ... kalp saglhigim

”

destekler ve kolesterol seviyelerinin diizenlenmesine yardimci olur. ",

https://zeytinana.com/bebek-zeytinyagi adli URL wuzantisinda, "... bebeginizin Oksiirtigtinii
hafifletir, bogazlarini yumugatir ve gece boyunca rahat uyumasina yardimci olur. Sindirim
sistemini destekler. Diizenli bagirsak hareketlerini saglayarak kabizlig1 onler. Bebeklerin kalp
damar saghgina katkida bulunur. Bagisiklik sistemini destekler. Hiicrelerin yenilenmesini tegvik
eder ve hiicre yapisini korur; boylece hiicre yapisinin bozulmasint onler ve yaralarin
iyilesmesine yardimct olabilir. Goz saghgimi destekler ve goz hastaliklarina karsi direng
kazandirabilir.”,

https://zeytinana.com/premium-extra-light-zeytinyagi-numunesi-50-ml adli URL uzantisinda,
"Yiiksek polifenol ve diisiik asitli zeytinyagi, kolesterol seviyelerinin dengelenmesine ve damar
saghgmmin korunmasina yardimci olur. Diisiik asit orani sayesinde mideyi korur, sindirimi
kolaylastirtr ve mide yanmasini azaltir.”,

https://zeytinana.com/urun/tas-baski-zeytinyagi-1-lt-cam adli URL uzantisinda, "... kalp-damar
hastaliklarimin riskini azaltabilir. Antioksidanlar, viicudu serbest radikallere karsi korur, hiicre
hasarint onler ve yaslanma siirecini yavaslatir. Bagwrsak iltihaplarint azaltabilir, sindirim
sisteminin diizenli ¢caliymasini saglar ve bagirsak mikrobiyotasini dengeleyebilir. Kansere karst
koruyucudur. Tas baski zeytinyagi, kansere karst koruyucu etkilere sahip olabilir. Antioksidanlar
ve antiinflamatuar bilesenler, kanser hiicrelerinin biiyiimesini engelleyebilir, hiicre hasarini
onler ve kanser riskini azaltir. Diyabeti kontrol altinda tutabilir. Bu zeytinyagi, kan sekerini
dengelemeye yardimci olabilir. Icerdigi fenolik bilesikler, insiilin duyarliigini artirabilir ve kan
sekerinin kontrol altinda tutulmasina yardimct olabilir.”,

https://zeytinana.com/urun/tas-baski-zeytinyagi-250-cam adli  URL uzantisinda, "Kalp
saghginin  korunmasi. Dolasim sisteminin desteklenmesi. Kilo vermeyi kolaylastirmasi.
Hiicrelerin kanserlesmesin oniine ge¢mesi. Alerjilere karst etkili olmasi. Sindirim sistemi
saghiginin korunmasi. Goz saglhiginin korunmasi gibi ¢esitli etkileri vardwr." |

https://zeytinana.com/urun/ev-yapimi-elma-sirkesi-500ml  adli  URL uzantisinda, "Kilo
Kontrolii: Elma sirkesi, sindirimi diizenleyerek tokluk hissi saglar ve istahi azaltabilir. Ayrica
icerigindeki asetik asit, yag yakimin destekleyerek kilo vermeye yardimci olabilir. Kan sekeri
kontrolii. Elma sirkesi, kan sekerinin dengelenmesine yardimci olabilir. Yapilan ¢alismalar, elma
sirkesinin insiilin duyarliligini artirabilecegini ve kan sekeri seviyelerini diisiirebilecegini
gostermektedir. Kolesterol ve kalp saglhgi. Arastirmalar, elma sirkesinin kolesterol seviyelerini
diistirebilecegini ve kalp saghgini destekleyebilecegini gostermektedir. Asetik asit icerigi,
kolesterol birikimini azaltarak kalp-damar hastaliklarimin riskini azaltabilir. Elma sirkesi,
sindirim saghgin destekleyerek sindirim sorunlarint azaltabilir. Sindirim enzimlerinin tiretimini
artirabilir, kabizlik ve gaz gibi rahatsizliklar: hafifletebilir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.zeytinana.com adresli internet



sitesinin 17.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan https://zeytinana.com/bebek-zeytinyagi-
avantaj-paket adli URL uzantisinda; "Bebeklerde pisik sorunu ve konak sikdyetlerinde kullanilir.
Sindirim sistemini destekler. Diizenli bagirsak hareketlerini saglayarak kabizligi dnler.
Bebeklerin kalp damar saghgina katkida bulunur. Bebeginize bu iiriinle yapacaginiz masaj,
okstiriigii hafifletebilir, bogazlarini yumusatabilir ve gece boyunca rahat uyumalarina yardimci
olabilir. Bebeklerin damar saghgina katkida bulunabilir ve saglikli bir dolasim sistemine destek
olabilir. Bagisiklik sistemini destekleyerek bebeklerin hastaliklara karsi direncini artirabilir.”,

https://zeytinana.com/az-tuzlu-kuru-sele-zeytin-1-kg adli URL uzantisinda, " ... kalp saghgini

”

destekler ve kolesterol seviyelerinin diizenlenmesine yardimci olur. ",

https://zeytinana.com/bebek-zeytinyagi adli URL wuzantisinda, "... bebeginizin Oksiirtigtinii
hafifletir, bogazlarini yumugatir ve gece boyunca rahat uyumasina yardimci olur. Sindirim
sistemini destekler. Diizenli bagirsak hareketlerini saglayarak kabizlig1 énler. Bebeklerin kalp
damar saghgina katkida bulunur. Bagisiklik sistemini destekler. Hiicrelerin yenilenmesini tesvik
eder ve hiicre yapisini korur; boylece hiicre yapisimin bozulmasini onler ve yaralarin
iyilesmesine yardimci olabilir. Géz saghgim destekler ve goz hastaliklarina karsi direng
kazandirabilir.”,

https://zeytinana.com/premium-extra-light-zeytinyagi-numunesi-50-ml adli URL uzantisinda,
"Yiiksek polifenol ve diisiik asitli zeytinyagi, kolesterol seviyelerinin dengelenmesine ve damar
saghginin korunmasina yardimct olur. Diisiik asit orant sayesinde mideyi korur, sindirimi
kolaylastirtr ve mide yanmasini azaltir.”,

https://zeytinana.com/urun/tas-baski-zeytinyagi-1-lt-cam adli URL uzantisinda, "... kalp-damar
hastaliklarimin riskini azaltabilir. Antioksidanlar, viicudu serbest radikallere karst korur, hiicre
hasarint onler ve yaslanma siirecini yavaslatir. Bagwrsak iltihaplarini azaltabilir, sindirim
sisteminin diizenli ¢caliymasini saglar ve bagirsak mikrobiyotasini dengeleyebilir. Kansere karst
koruyucudur. Tas baski zeytinyagi, kansere karst koruyucu etkilere sahip olabilir. Antioksidanlar
ve antiinflamatuar bilesenler, kanser hiicrelerinin biiyiimesini engelleyebilir, hiicre hasarini
onler ve kanser riskini azaltir. Diyabeti kontrol altinda tutabilir. Bu zeytinyagi, kan sekerini
dengelemeye yardimci olabilir. Icerdigi fenolik bilesikler, insiilin duyarlihigini artirabilir ve kan
sekerinin kontrol altinda tutulmasina yardimct olabilir.",

https://zeytinana.com/urun/tas-baski-zeytinyagi-250-cam adli  URL uzantisinda, "Kalp
saghginin  korunmasi. Dolasim sisteminin desteklenmesi. Kilo vermeyi kolaylastirmasi.
Hiicrelerin kanserlesmesin oniine ge¢mesi. Alerjilere karst etkili olmasi. Sindirim sistemi
sagliginin korunmasi. Goz saglhiginin korunmasi gibi ¢esitli etkileri vardwr.",

https://zeytinana.com/urun/ev-yapimi-elma-sirkesi-500ml adli  URL uzantisinda, "Kilo
Kontrolii: Elma sirkesi, sindirimi diizenleyerek tokluk hissi saglar ve istahi azaltabilir. Ayrica
icerigindeki asetik asit, yag yakimini destekleyerek kilo vermeye yardimci olabilir. Kan sekeri
kontrolii. Elma sirkesi, kan sekerinin dengelenmesine yardimci olabilir. Yapilan ¢alismalar, elma
sirkesinin insiilin duyarliligini artirabilecegini ve kan sekeri seviyelerini diisiirebilecegini
gostermektedir. Kolesterol ve kalp saglhigi. Arastirmalar, elma sirkesinin kolesterol seviyelerini



diistirebilecegini ve kalp saghgini destekleyebilecegini gostermektedir. Asetik asit icerigi,
kolesterol birikimini azaltarak kalp-damar hastaliklarinin riskini azaltabiliv. Elma sirkesi,
sindirim saglhgini destekleyerek sindirim sorunlarini azaltabilir. Sindirim enzimlerinin tiretimini
artirabilir, kabizlik ve gaz gibi rahatsizliklar: hafifletebilir." ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ve internet sitesinde
yer alan muhtelif gida iirlinlerine yonelik kullanilan benzeri ifadeler ile mevzuatta izin verilen
saglik beyanlarmin digina ¢ikildigs,

Diger taraftan, Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyagi ve Pirina Yagi Tebligine gore tanimlanmis
mubhtelif zeytinyaglar1 arasinda "bebek zeytinyagi/bebekler i¢in 6zel zeytinyagl" seklinde bir
isimlendirmenin bulunmadigi, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi’nin "Gidanin adi" baslikli 20 inci maddesine gore gidanin adi olarak, o gida i¢in
gecerli olan mevzuat hiikiimlerinde belirtilen resm1 adin kullanilmas1 gerektigi, bu nedenle s6z
konusu tanitimlarda yer verilen "bebek zeytinyagi/bebekler i¢in 6zel zeytinyag1" ifadesinin s6z
konusu mevzuat hiikiimleri kapsaminda aykir1 ve tiiketicileri yaniltici olacagi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8,5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 4/i, 4/z,
711,712,713, 7/4 ve 20/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nebioglu Zeytincilik Nakliye Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma



cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

91)

Dosya No: 2025/1735

Sikayet Edilen: Kavlak Zeytin Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde satisi gercgeklestirilen
“Kavlak Zeytini” markali liriinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.10.2024, 26.12.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “Kavlak Zeytini” markali iiriinlere dair, https://www.hepsiburada.
com/kavlak-edremit-cizik-yesil-zeytin-500-gr-pm-HBC000032 N2WM URL adresli internet
sitesinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde, iirlin ismi ile lirlin ambalajinda, “Edremit Cizik Yesil
Zeytin” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/kavlak-zeytin-kavlak-jumbo-edremit-cizik-950-gr-pm-HBC000
031S4H2 ve https://www.hepsiburada.com/kavlak-jumbo-edremit-cizik-yesil-zeytin-500-gr-
pm-HBC000032 N2WS URL adresli internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde, {irtin
ismi ile Uiriin ambalajinda, “Edremit Jumbo Cizik Yesil Zeytin” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Kavlak Zeytini”
markal1 lirlinlere dair, https://www.hepsiburada.com/kavlak-edremit-cizik-yesil-zeytin-500-gr-
pm-HBCO000032N2WM URL adresli internet sitesinin 26.12.2024 tarihli gériiniimiinde {riin
ismi ile iirlin ambalajinda, “Edremit Cizik Yesil Zeytin” seklinde,

https://www.hepsiburada.com/kavlak-zeytin-kavlak-jumbo-edremit-cizik-950-gr-pm-HBC000
031S4H2 ve https://www.hepsiburada.com/kavlak-jumbo-edremit-cizik-yesil-zeytin-500-gr-
pm-HBC000032 N2WS URL adresli internet sitelerinin 26.12.2024 tarihli goriiniimiinde {iriin
ismi ile iirlin ambalajinda, “Edremit Jumbo Cizik Yesil Zeytin” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, firma tarafindan istenilen bilgi, belge ve yazili savunma isteme yazisinda, s6z
konusu iriinlerin, Tiurk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 31.07.2015 tarithinde 189 tescil
numarasi ile mense adi olarak tescillenen “Edremit Korfezi Yesil Cizik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak iiretilmediginin ispat edilemedigi, dolayisiyla bahsi gecen {irlinlere
iliskin “Edremit” ibaresi kullanilarak tanitimlarin yapilamayacagi, bununla birlikte yukarida
belirtilen tanitimlarin mevcut halinin Tiitk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin
“Etiketletme” baglikli 12 nci maddesinde yer alan “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan tiriinler,



29/12/2011 tarihli ve 28157 iiciincii miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Gida
Kodeksi Etiketleme Yonetmeliginde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de
uygun olur. c) Zeytin ¢esidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen iiriin adinin punto
biiyiikliigiinden, daha biiyiik bir puntoda olmamak sartiyla “......cesidi" seklinde yazilarak
belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, tiriin adi olarak kullanilmaz.” hilkkmiine aykirilik teskil ettigi, tim
bu hususlar g6z onilinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
mahiyette oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi’nin 12/1-c maddesi,

-Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
7/5-g, 9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kavlak Zeytin Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/977
Sikayet Edilen: Esto Lahmacun Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan “Esto” isimli isletmelere iliskin, tabelalarda ve
https://estolahmacun.com.tr/ URL adresli internet sitesinde gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2025, 04.02.2025

Yayimnlandigi Mecra: internet, Diger (Tabela)

Tespitler: Firmaya ait “Esto” isimli isletmelerin tabelalarinda, “Diinyanin En Iyi Lahmacunu”
seklinde ve https://estolahmacun.com.tr/ URL adresli internet sitesinin 04.02.2025 tarihli

goriiniimiinde, “Diinyamn En Iyi Lahmacunu® Iddialiyiz! Diinyanin en giizel lahmacunlarin
EstoLahmacun olarak biz yapiyoruz” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Esto” isimli
isletmelerin  tabelalarinda, “Diinpamin~ En  Iyi  Lahmacunu”  seklinde  ve
https://estolahmacun.com.tr/ URL adresli internet sitesinin 04.02.2025 tarihli gdriiniimiinde,
“Diinyanin En lyi Lahmacunu® Iddialiyiz! Diinyanin en giizel lahmacunlarini Esto Lahmacun
olarak biz yapryoruz” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, s6z konusu
reklamlar ile reklamda abarti siirlarinin disina ¢ikilarak muadili iirlinler arasinda iistiinliik
belirtici ifadeler kullanildig1i ve bahsi gecen ifadelerin ispata muhtag ifadeler oldugunun
goruldiigli, diger taraftan, mevzubahis ifadelerin Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi Kilavuzu’nun 11 inci maddesinde yer alan "Bu tiir
terimler, piyasada bulunan diger firmalarin ayni iiriin gruplari arasinda kaliteli, premium, en
iyi, en giizel, en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek sekilde kullanilamaz" hitkkmii kapsaminda
mevzuata uygun olmadigi, tim bu hususlar géz 6nilinde bulunduruldugunda anilan ifadelerin
tiiketicileri yaniltict ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3, 7/4 ve 7/48 inci maddeleri,

-5996 say1il1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b, 8/1-
e, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Esto Lahmacun Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/973
Sikayet Edilen: Yemek Sepeti Elektronik iletisim Perakende Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “Yemeksepeti” isimli e-ticaret sitesinde “Merkez Antakya
Diirtim” isimli igletmeye yonelik gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 22.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Tiiketici Degerlendirmesi)



Tespitler: Firmaya ait “Yemeksepeti” isimli e-ticaret sitesinde yer alan ve Ankara ilinde
faaliyet gostermekte olan “Merkez Antakya Diiriim” isimli restorana yonelik tiiketici
degerlendirmeleri yontemiyle gerceklestirilen ticari uygulamalar

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;“Yemeksepeti” isimli e-ticaret
sitesinde yer alan ve Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan “Merkez Antakya Diiriim” isimli
restorana iligkin tiiketici degerlendirmeleri yoluyla gergeklestirilen ticari uygulamada,
tikketicinin yapmis oldugu degerlendirmenin kotiileme/itibar kaybi igerikli oldugu ve
mevzubahis durumun, “Yemeksepeti” isimli e-ticaret sitesinde, tiiketicilere 6nceden bildirilen
degerlendirme kriterlerine uygun olmamasi dolayistyla yayimlanmadigi, bu sebeplerle sikayete
konu ticari uygulamanin tiiketicileri aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2025/968
Sikayet Edilen: Siitas Siit Uriinleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Siitas” markali peynirlere
yonelik muhtelif mecralarda gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.01.2022, 03.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet, Televizyon, Diger (A¢ik Hava)

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Siitas” markali kasar peynirlere yonelik
mubhtelif mecralarda yayimlanan reklam filminde, “Bu kasar bi’ baska kasar! Bu Kasar Siitas
Kagar” ifadelerine ve “Pide-Pizza Peyniri”, “Rende Kasar Peyniri”, “Kasar Peyniri 400g”,
“Kagar Peyniri 600 g” ile “Dilimli Tost Peyniri” isimli {irlinlere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Siitas” markali kasar peynirlere iligkin muhtelif mecralarda yayimlanan reklam filminde, “Bu
kasar bi’ baska kasar! Bu Kasar Siitas Kasar” sloganmyla tanitimlar gerceklestirildigi, anilan
reklam filminin son boliimiinde ise “Pide-Pizza Peyniri”, “Rende Kasar Peyniri”, “Kasar
Peynir1 400g”, “Kasar Peyniri 600 g” ve “Dilimli Tost Peyniri” {irlinlerinin yer aldig1 bir gorsele
yer verildigi, fakat s6z konusu iirlinler igerisinde, ‘“Pide-Pizza Peyniri” ile “Dilimli Tost
Peyniri” isimli tirlinlerin Tiirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi kapsaminda kasar peyniri niteligi
tasimadigi, dolayisiyla bahsi gegen {irlinlerin, kasar peyniri niteliginde olmamasina ragmen
kasar peyniri seklinde tanitilmasiin tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tirk Gida Kodeksi Peynir Tebligi’nin 14/1-a maddesi,

-Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Siitas Siit Uriinleri A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/302
Sikayet Edilen: Beyoglu Cikolata Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Beyoglu” markali iirlinlere
yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.12.2024, 05.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Beyoglu Dubai Cikolatas1” isimli {irline dair
iriin adinda, “Dubai Cikolatas:” ifadesi ile iirliin ambalajinda, Antep fistikli i¢ harcinin yogun
miktarda bulundugunu gosteren Dubai ¢ikolatasi gorseline; “Beyoglu 1968 Findikli, Visneli ve
Hindistan Cevizli Pralin 350 gr” isimli Uiriinlerin ambalajinda, ¢ikolatalarin i¢ kisminin krema
dolgulu olduguna iliskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Beyoglu Dubai Cikolatasi” isimli
irline dair; Uriin adinda “Dubai Cikolatas:” ifadesi ile {irlin ambalajinda, Antep fistikli i¢
harcinin yogun miktarda bulundugunu gosteren Dubai ¢ikolatas1 gorseline; “Beyoglu 1968
Findikli, Visneli ve Hindistan Cevizli Pralin 350 gr” isimli {irlinlerin ambalajinda, ¢ikolatalarin
i¢c kisminin krema dolgulu olduguna iligkin gorsellere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,
firmaya tarafindan piyasaya arz edilen “Beyoglu” markali ¢ikolatalarin, perakende ve/veya
pazaryerinde muhafaza edilme kosullarinin ¢ikolatalarin i¢ dolgusunun gériintiisiine etki ettigi,



diger taraftan ad1 gecen iirlinlerin farkli seri numarali numunelerinde yapilan degerlendirmeler
gdz oniinde bulunduruldugunda, iiriinlerin ambalajlarinda yer alan gorseller ile iirlinler
karsilastirildiginda, mevzubahis reklamlarin yaniltict nitelikte olmadig1 bu sebeplerle sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2024/7297
Sikayet Edilen: Hacioglu Restoran isletmeciligi Gida Turizm Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Hacioglu” isimli restoranlarda gecerli “1 Lahmacun
Alana 1 Lahmacun Bedava” sloganiyla yayimlanan afis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait “Hacioglu” isimli restoranlarda yer alan dijital panolarda yayimlanan
gorsellerde “1 Lahmacun Alana 1 Lahmacun Bedava ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hacioglu” isimli
restoranlarda yer alan dijital panolarda yayimlanan gorsellerde adi gegen restoranlarda gecerli
“l Lahmacun Alana 1 Lahmacun Bedava” sloganiyla kampanya reklamlar1 gerceklestirildigi,
s0z konusu kampanya reklamlarinin, tiiketiciler nezdinde, bahsi gecen restoranlarda satisi
yapilan tiim lahmacun tiriinlerini kapsadig algis1 olusturdugu, ancak, yapilan degerlendirmeler
neticesinde, mevzubahis kampanyanin tim lahmacun iriinlerini kapsamadiginin anlasildigt,
dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b, 18/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren Hacioglu Restoran Isletmeciligi Gida Turizm Insaat San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/966
Sikayet Edilen: Ben Gurme Gida Elektronik Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://bengurme.com/ URL adresli internet sitesinde
“Amber” markali iiriinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://bengurme.com/collections/organik-urunler URL adresli
internet sitesinde, “Amber Organik Cigek Bali”, “Amber Organik Karakovan Petek Bali”,
“Amber Organik Uziim Pekmezi”, “Amber Organik Dut Pekmezi”, “Amber Organik Harnup
Kegiboynuzu Pekmezi” ve “Organik Kegiboynuzu Ozii” isimli iiriinlere dair; “Organik”
ifadesine ve “Organik Tarim” logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan satis1 yapilan
“Amber Organik Cigek Bal1”, “Amber Organik Karakovan Petek Bal1”, “Amber Organik Uziim
Pekmezi”, “Amber Organik Dut Pekmezi”, “Amber Organik Harnup Ke¢iboynuzu Pekmezi”
ve “Organik Kegiboynuzu Ozii” isimli {iriinlere dair; “Organik” ifadesi ile “Organik Tarim”
logosuna yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, firmanin bahsi gegen iiriinleri Balcilar Gida
Ambalaj Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’'nden tedarik ettigi ve iiretici firmanin ad1 gegen
{iriinleri, Tartm ve Orman Bakanlhiginca yetkilendirilmis kurum olan NISSERT Uluslararasi
Sertifikasyon ve Denetim Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan “Organik” olarak sertifikalandirdigi,
dolayisiyla s6z konusu iiriinlerin, organik {iriin sertifikasina haiz oldugu, bu sebeplerle sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2025/971

Sikayet Edilen: DD Grup Imar Turizm Gida Sanayi Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan https://www.instagram.com/mrseasushi/ URL
adresli ve “mrseasushi” isimli sosyal medya hesabinda “Mr Sea Sushi” isimli isletmeye yonelik
kampanya reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.12.2024, 10.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “mrseasushi” isimli sosyal medya hesabinda yapilan
https://www.instagram.com/reel/DEHiHzyNI1Y 6/?igsh=MW4yeGFib XFhMjNxYw%3D%3D
htt URL adresli paylasimda, “Mr Sea’den herkese merhabalar. Yilbasina Ozel 3 Al 2 Ode
Kampanyamiz 31 Aralik 1 Ocak Tarihleri Arasinda Gegerlidir. Herkesi Mr Sea Sushi’ye
Bekliyoruz. ” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “mrseasushi” isimli sosyal
medya hesabinda yapilan https://www.instagram.com/reel/DEHiHzyNIY 6/?igsh=
MW4yeGFibXFhMjNxYw%3D%3Dhtt URL adresli paylasimda, “Mr Sea’den herkese
merhabalar. Yilbasina Ozel 3 Al 2 Ode Kampanyamiz 31 Aralik 1 Ocak Tarihleri Arasinda
Gegerlidir. Herkesi Mr Sea Sushi’ye Bekliyoruz.” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi, mevzubahis reklamlar ¢ercevesinde bazi tiiketicilerin {i¢ tiriin aldigi, ancak
bahsi gecen kampanyada vaat edildigi gibi iki {iriin fiyat1 yerine ii¢ iiriin fiyat1 6dedigi, bu
hususlar g6z oOnilinde bulunduruldugunda, anilan reklamlarin vaat edildigi sekilde
uygulanmamasinin tiiketicileri yaniltici ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1-a ve 32/1 inci maddelerti,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,
Buna gbre, reklam veren DD Grup Imar Turizm Gida Sanayi Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/976

Sikayet Edilen: inoment Wellness icecek ve Gida Sanayi Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Tazeyim” markali iirtinlere
yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.01.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Tazeyim” markali iirlinlere dair triinlerin
ambalajinda, “%100 Soguk Sitkim” seklinde, https://www.inoment.com.tr/tazeyim URL adresli
internet sitesinde, adi1 gecen iiriinler hakkinda; “...-Ozel “Soguk Sikim” <<Cold Press>>
teknigi ile meyve sikimi, - Geleneksel pastorizasyon ile 6 ay raf 6mrii... ” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Tazeyim” markali {iriinlere dair {iriinlerin ambalajinda, “%100 Soguk Stkim” ifadesine yer
verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak firmaya ait https://www.inoment.com.tr/tazeyim
URL adresli internet sitesinde, ad1 gecen iiriinler hakkinda yapilan tamtimlarda, “...-Ozel
“Soguk Stkim” <<Cold Press>> teknigi ile meyve stkimi, - Geleneksel pastorizasyon ile 6 ay
raf omrii...” seklinde ifadelere yer verildiginin goriildiigli, bu kapsamda bahsi gegen iirlinlerin
pastorize edildiginin belirtilmesi karsin {iriin ambalajinda, “%100 Soguk Sikim” ifadesine yer
verilerek tanitilmasinin  tiiketiciler nezdinde, mevzubahis gidanin besin degerini
kaybetmedigine yonelik algi olusturdugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/2 ve 7/4 tincii maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu inoment Wellness Icecek ve Gida Sanayi Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL

(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



100)
Dosya No: 2025/972
Sikayet Edilen: Sim Natural Gida Pazarlama Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde “7-24 Store”
satic1 adiyla “Tisan” markal iirline yonelik ger¢eklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024, 11.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://www.trendyol.com/tisan/ihlamur-bitki-cayi-20-suzen-pose
t-p-779234852 URL adresli internet sitesinin 11.03.2025 tarihli goriiniimiinde, “Tisan” markali
tiriine dair; “Idrar sékiicii. Bogaz. Oksiiriik.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://www.trendyol.com/tisan/ihlamur-bitki-cayi-20-suzen-pose t-p-779234852 URL adresli
internet sitesinin 11.03.2025 tarihli gériiniimiinde, “Tisan” markali iiriine dair “Idrar sékiicii.
Bogaz. Oksiiriik. ” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi, anilan reklamlarda
yer alan ifadelerin, insan saghgi ile iliskili olup yukarida belirtilen tibbi durumlan tedavi
ettigine dair saglik beyanlar1 oldugu, bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” ekli listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu
reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 ve dolayistyla Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

-Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 tincti maddeleri,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincti maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sim Natural Gida Pazarlama Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/2591
Sikayet Edilen: Bah¢e Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikiayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Bah¢eden Limonata" ve "Bahgeden Ice Tea" isimli
iirtinlere iliskin olarak www.bahcedenlimonata.com adresli internet sitesinde ve ambalajlarda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: Firma tarafindan liretimi yapilan "Bahgeden Limonata" ve "Bahgeden Ice Tea" isimli
iriinlere iligkin olarak "www.bahcedenlimonata.com" adresli internet sitesinde yer alan
gorsellerde ve tiiketicilerin kolaylikla ulasabilecegi zincir marketlerde satisa sunulan iiriin
ambalajlarinda yer alan limon/seftali gorselleri ve "Bahceden" ifadesi ile ortalama tiiketici
nezdinde "s6z konusu iiriinlerin bahg¢eden toplanan meyveler ile yapilmis, katkisiz ve dogal
icerikli tirlinler oldugu" izlenimi yaratilmis olmasina karsilik, s6z konusu tiriinlerin ig¢eriginde
mubhtelif katki bilesenlerinin bulunmasinin yanisira meyvelerin sadece aromalarinin yer
almasinin, ayni zamanda "Bahgeden Limonata" logosu igerisinde "Mersin" ibaresine yer
verilerek narenciyesi ile tinlii Mersin ilinde tretildigi algis1 yaratilmasinin tiiketicileri aldatici
ve yaniltict oldugu, diger taraftan, Reklam Kurulunun 13.03.2025 tarih ve 355 sayili
toplantisinda firmaya ait "Bah¢eden Limon ", "Bahg¢eden Cilek" ve "Bahg¢eden Limonata" isimli
icecek {rlinlerine iligkin ambalajlar {lizerinde ve "www.instagram.com/bahcemeyvesulari”
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
inci maddeleri uyarinca "Durdurma Cezas1" uygulanmasina ragmen séz konusu ifadelerin
kullanilmaya devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiretimi yapilan
"Bah¢eden Limonata" ve "Bahgeden Ice Tea" isimli irlinlere iliskin olarak
"www.bahcedenlimonata.com" adresli internet sitesinde yer alan gorsellerde ve tiiketicilerin
kolaylikla ulagabilecegi zincir marketlerde satiga sunulan iiriin ambalajlarinda yer alan
limon/seftali gorselleri ve "Bahgeden" ifadesi ile ortalama tiiketici nezdinde s6z konusu
iirtinlerin bahceden toplanan meyveler ile yapilmis, katkisiz ve dogal igerikli tirlinler oldugu



izlenimi yaratilmis oldugu, fakat s6z konusu iiriinlerin igeriginde muhtelif katki bilesenlerinin
bulunmasinin yaniltici nitelikte oldugu,

Diger taraftan, Reklam Kurulunun 13.03.2025 tarih ve 355 sayili toplantisinda firmaya ait
"Bahg¢eden Limon ", "Bahgeden Cilek" ve "Bahg¢eden Limonata" isimli igecek {iriinlerine iliskin
ambalajlar lizerinde ve "www.instagram.com/bahcemeyvesulari" adresli internet sitesinde yer
alan tanmitimlar hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca
"Durdurma Cezas1" uygulanmasina ragmen s6z konusu ifadelerin kullanilmaya devam edildigi
bu sebeple tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bah¢e Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlarn
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

102)

Dosya No: 2025/2592

Sikayet Edilen: Emirhan SONMEZ

Sikdyet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen iriinlere peynirler yonelik
gerceklestirilen tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Reklam Panosu)

Tespitler: Isletmeye ait reklam panolarinda biiyiik harflerle “Ezine Peyniri”, “Ezine Peyniri
Fabrika Satis Noktas1” seklinde ifadelere yer verilerek Cografi Isaret Tescilli "Ezine Peyniri"
isminin kullanildig1, ayn1 zamanda bahsi gecen ifadelerin altina, fiyatlarin biiyiik puntolarla
yazilmasina ragmen "koy peyniri, kg ve TNK" ibarelerinin kii¢iik puntolarla yazildig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; panolarinda biiylik harflerle “Ezine
Peyniri”, “Ezine Peyniri Fabrika Satis Noktas1” seklinde ifadelere yer verilerek Cografi Isaret
Tescilli "Ezine Peyniri" isminin kullanildigi, bu sebeple tiiketicilerin aldatildigt
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Emirhan SONMEZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.

103)

Dosya No: 2025/2626

Sikayet Edilen: Fellas Gida ve Saghk Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen "Fellas Saglikli Atistirmalik”
isimli Uiriine yonelik muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger
Tespitler: Firma tarafindan tiretimi yapilan "Fellas Saglikli Atistirmalik" isimli tirtin hakkinda,

farkli tinvanli magazalarda yer alan firmaya ait tanitim gorsellerinde, "Fellas Saglikli
Atistirmalik BURADA", "Fellas Saglikli Atistirmalik, vegan yiiksek lif gliitensiz, yiiksek protein



katiksiz, sekeri meyveden koruyucusuz" seklinde, firmaya ait "www.fellasfoods.com.tr" adresli
internet sitesinde; "Saglikli, katkisiz ve koruyucusuz icerikler arayanlar igin Fellas, Tiirkiye'de
en ¢ok tercih edilen yiiksek proteinli atistirmalik seceneklerinden biri ... Siz de saglikli ve
lezzetli atistirmalik ariyorsaniz ...", yine firmaya ait "www.instagram.com/fellasfoods" adresli
internet sitesinde yer alan tanitim boliimiinde, "saglikli ve lezzetli atistirmalik”, "X" hesabinda
"fellas=yazildig1 gibi okunan, okundugu gibi yazilan ve teleffuz edilemeyen igerikleri
barmmdirmayan saglhkl atistirmalik markast”, Linkedn hesaplarinda ise yoneticiler ve ¢alisanlar
tarafindan Tiirkce ve Ingilizce olarak "saglikli ve lezzetli atistirmalik” seklinde yer alan
ifadelerin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu, ayrica sosyal medya ve reklamlarinda
kullanilan gorsellerde ve sloganda yer alan "Tiirkiye'nin en kuruyemisli barlart” ifadelerinin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Tiirkiye'nin en kuruyemisli barlar1"
ifadesini kanitlamaya yonelik olarak firma tarafindan, "NielsanlQ 2024 kuruyemis bar raporu -
rafine seker icermeyen kuruyemis bar" kategorisinde yer alan iiriinler esas alinarak olusturulan
excel tablosunun Bakanlikca kabul edilemeyecegi, diger taraftan sikayet konusu iiriin
ambalajlarinda yer alan “saglikli atistirmalik” ifadeleri hakkinda kabul edilebilir bilgi belge
sunulamadig1, bu sebeple Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 9 uncu
maddesinde yer alan “(1) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin
dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir. (5) Reklam verenler, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelerin
uygulanmasini denetlemekle yetkili ve gorevli olanlara reklamlarda yer alan iddialar: kanitlar
nitelikteki ~ belgeleri  sunmakla  yiikiimliidiir.” hiikiimlerinin  yerine  getirilemedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghk Beyanm1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Fellas Gida ve Saghk Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2025/2638
Sikayet Edilen: Seyda YILMAZ CINAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.instagram.com/seydacinaryilmaz adresli hesapta yer
alan kahve tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.instagram.com/seydacinaryilmaz adresli internet sayfasinda, "HGS
Ambalaj Gida Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti." iinvanli firmaya ait "Has Kahve" isimli iiriin hakkinda,
"asil kahve o, bunlar kahve degil iizgiiniim, mekanlara her gittigim yerde gergekten bu has
kahveyi icmekten gina geldi, liitfen artik Mehmet Efendi alin” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
www.instagram.com/seydacinaryilmaz adresli internet sayfasinda, "HGS Ambalaj Gida Ins.
San. ve Tic. Ltd. $ti." tinvanh firmaya ait "Has Kahve" isimli iiriin hakkinda, "asi/ kahve o,
bunlar kahve degil iizgiiniim, mekanlara her gittigim yerde ger¢ekten bu has kahveyi icmekten
gina geldi , liitfen artik Mehmet Efendi alin” seklinde ifadelere yer verildigi, diger taraftan
"Kurukahve Mehmet Efendi Mahdumlar1 Gida San. ve Tic. A.S." invanli firmaya ait "Mehmet
Efendi" isimli iiriin disindaki kahve iirtinlerinin kahve niteligi tasimadiginin iddia edildigi, bu
driinleri satan mekanlarin ve tiiketen tiiketicilerin kiicimsendigi, tiiketicilerin dogrudan
"Mehmet Efendi" isimli iirline yonlendirildigi, ayrica videoda yer alan "reklam degil, sonuna
kadar mehmet efendiciyim™ seklindeki ifade ile her ne kadar ticari amag giidiilmedigi algisi
yaratilmaya c¢alisilsa da beyanlarin biitiinii  degerlendirildiginde agik¢a bir markanin
pazarlanarak rakip markalarin koétiilendigi, bu sebeple Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Karsilastirmali Reklamlar" basliklt "g) Rakiplerin mallarini,
hizmetlerini, faaliyetlerini veya diger 6zelliklerini kotiillememesi veya itibarsizlastirmamasi" ve
"Kotiilleme" baglikli; "(1) Reklamlar; hicbir kisi, kurum veya kurulusu, ticari ya da mesleki
faaliyeti, mali ya da hizmeti, reklami1 veya markay1 agsagilayamaz, agikca alay konusu edemez
ve benzeri bir bigimde kotlileyemez." hiikiimlerine alenen aykir1 davranilarak tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seyda YILMAZ CINAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

105)

Dosya No: 2025/1968

Sikayet Edilen: Tab Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Usta Dénerci isimli restoran tarafindan istmarina Avm
subesinde kasa arkasinda asili bulunan {iriinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.04.2025
Yaymlandigi Mecra: Diger (Magaza I¢i Tanitim)

Tespitler: Usta Donerci isimli restoranin Istmarina Avm subesinde kasa arkasinda asil1 bulunan
tabelanin st kisminda, "Sandvigini Seg. Biiyiik Secim 15 TL. Dubleks Se¢im 25 TL farkla"”
ibareleri ile birlikte patates kizartmasi ve gazli igecek gorsellerinin bir arada sunuldugu,
tabelanin alt kisminda ise "Meniiler Orta Boy Coca-Cola ve Orta Boy Patates ile servis edilir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iliskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict
olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

106)

Dosya No: 2025/1967

Sikayet Edilen: ismailoglu Pazarlama insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait YMH Aligveris Merkezi isimli magaza tarafindan
gerceklestirilen "Bademli Pinarg6zii Bardak Su" isimli {iriine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03-09.02.2025

Yayinlandigi Mecra: internet, Diger (Afis)

Tespitler: YHM Alisveris Merkezleri isimli Instagram hesabi {izerinden yapilan paylasimda
yer alan afiste, “03 Subat 09 Subat Haftamin Fursatlar:. Bademli Koli Bardak Su 72x0.20 It.
48.50 TL” seklinde ifadelere, magazada asili bulunan afislerde, “Bademli Pinargozii Bardak
Su 48,50 TL” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait YMH Aligveris Merkezi
isimli magaza tarafindan "Bademli Pinargézii Bardak Su" isimli triine iliskin olarak,
"yhm market" isimli Instagram hesabi lizerinden yayimlanan afiste, "03 Subat-9 Subat
Haftamin Firsatlar:. Bademli Koli Bardak Su 72 x 0,20lt. 48.50 TL" seklinde ifadelere yer

verildigi, ancak magazada ayni {iriiniin "60"1" olarak "48.50 TL" fiyattan satisa sunuldugu, bu
durumun tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 7/5-
¢, 9/1,9/5,13/1,13/2, 13/6, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ismailoglu Pazarlama insaat Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2025/2330
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Silivri/ISTANBUL Migros magazasinda yer alan "lyisi
Ucuza Migros'ta. Aymi Uriiniin 2.si %50 Indirimli" baslikli muhtelif raf ilanlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.06.2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger



Tespitler: Istanbul Silivri Kiptas 3 Migros subesinde raflarda yer alan ilanlarda, "fyisi Ucuza
Migros'ta. 28-29 Haziran 2025. Cipslerde Ayni Uriiniin 2.si %50 Indirimli. Katalog iiriinleri,
Migros ve Mlife Markali Uriinler Harigtir." ve "lyisi Ucuza Migros'ta. 28-29 Haziran 2025.
Paketli Peynirlerde Ayni Uriiniin 2.si %50 Indirimli. Katalog iiriinleri, Migros ve Onsiit Markali
Uriinler Harictir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan Istanbul Silivri
Kiptas 3 Migros subesinde, "lyisi Ucuza Migros'ta. 28-29 Haziran 2025. Cipslerde Ayni
Uriiniin 2.si %50 Indirimli. Katalog iiriinleri, Migros ve Mlife Markali Uriinler Harictir." ve
"lyisi Ucuza Migros'ta. 28-29 Haziran 2025. Paketli Peynirlerde Ayni Uriiniin 2.si %50
Indirimli. Katalog iiriinleri, Migros ve Onsiit Markali Uriinler Harigtir." seklinde raf ilanlarma
yer verildigi, ancak s6z konusu raf ilanlarinin altinda ana vaadin istisnasi olarak yer verilen
"Katalog iirtinleri harigtir” ibaresinin, hangi {irlinlerin kampanya kapsaminda oldugu
hususunda ortalama tiiketiciye acik ve anlasilir bir bilgi sunmadigi, diger taraftan s6z konusu
raf ilanlarima kampanya kapsaminda bulunmayan iirlinlere ait raflarda da yer verilmesi
hususlarmin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1, 13/9,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

SAGLIK

108)

Dosya No: 2025/1476

Sikayet Edilen: Op. Dr. Ferit BAYAKIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, sahsa ait "drferitbayakir"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024, 16.07.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu "drferitbayakir" isimli Instagram hesabinin 28.11.2024 ve
16.07.2025 tarihli gortinlimlerinde 6rnek olarak, burun ameliyatlarina yonelik hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasi gorsellerine ve ameliyathane goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drferitbayakir"
isimli Instagram hesabinin 28.11.2024 ve 16.07.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
burun ameliyatlarina yonelik hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine ve ameliyathane
gorintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini ytiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir gorliniim yiikleyen, tibbi igslemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5 inci maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ferit BAYAKIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

109)

Dosya No: 2025/1242

Sikayet Edilen: Gokhan GOZUKARA (Fizyo Osteopati Damismanhk Ofisi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"fizyoosteopatimanavgat" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "fizyoosteopatimanavgat" isimli Instagram hesabinin 29.04.2024
tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Manuel Terapi ve Osteopati,
Graston Tools Teknigi, Kupa Terapi, Terapatik Masaj, Tetik Nokta Uygulamalari, Elektro
Terapi, Norolojik Rehabilitasyon” gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu
hesapta yer alan diger paylasimlarda ise "Muhtesem dokunuslarla sifayr bulalim" ifadesine ve
"Siyatic Sinir ve Priformis Gevsetme, Kupa Terapi, Manuel Terapi” seklinde cesitli tedavilerin
uygulamalarina iligkin video ve gorsellerin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
"fizyoosteopatimanavgat" isimli Instagram hesabinin 29.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda, "Manuel Terapi ve Osteopati, Graston Tools Teknigi,
Kupa Terapi, Terapatik Masaj, Tetik Nokta Uygulamalari, Elektro Terapi, Norolojik
Rehabilitasyon" gibi ifadelere yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu hesapta yer alan diger
paylasimlarda ise "Muhtesem dokunuslarla sifayr bulalim” ifadesine ve "Siyatic Sinir ve
Priformis Gevsetme, Kupa Terapi, Manuel Terapi” seklinde gesitli tedavilerin uygulamalarina
iliskin video ve gorsellerin paylasildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin is ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarimin s
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almig uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine baglt olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak gercgeklestirilebilecegi
hiikiim altina alinmustur.

Bununla birlikte, “Manuel Terapi, Elektroterapi, Kupa Tedavisi, Nérolojik Rehabilitasyon”
gibi ¢esitli tedavi durumlarina iligkin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin tedavi yapildigt izleniminin olusturuldugu, ancak
hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan
yapilabilecegi dikkate alindiginda, sahsin yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 {incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baglikli Yonetmelik ekinin 8 nci
ve 12 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gokhan GOZUKARA (Fizyo Osteopati Damismanhik Ofisi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

110)

Dosya No: 2025/1170

Sikayet Edilen: Aynur BILEN (Ozel Kegioren Halk Saghk Kabini)

Sikiayet Edilen Reklam: www.keciorenhalksagligi.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "keciorenhalksaglikkabini" isimli hesap tizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.05.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.keciorenhalksagligi.com adresli internet sitesinin

15.05.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "Evde Saglik Hizmeti. Sadece Saghk Kabini
merkezimizde degil evlerde de sizlere hizmet veriyoruz. Hasta bakimindan, kan alma,



enjeksiyon yapma gibi merkezimizde verdigimiz bir¢ok hizmeti evlerde de vermekteyiz.” gibi
ifadelere ve "HIZMETLERIMIZ" bashig1 altinda "Diz Agris: Tedavisi, Bel Fitig1, Bel Agrisi, Bel
Tedavisi, Boyun Tedavisi" seklinde ¢esitli tedavi isimlerine yer verildigi,

"keciorenhalksaglikkabini" isimli Instagram hesabinin 15.05.2024 tarihli gortiiniimiinde 6rnek
olarak, "Evde bakim hizmeti uygulamalari... Evde enjeksiyon, evde serum, evde kan tahlili
alimi, evde kiigtik biiyiik pansuman uygulanir (...)", "Stinnet, Ameliyatsiz Ksantelazma Tedavisi"
seklinde verilen hizmetlerin isimlerinin sayildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler  sonucunda; inceleme  konusu
www.keciorenhalksagligi.com adresli internet sitesinin 15.05.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek
olarak, "Evde Saghk Hizmeti. Sadece Saglhk Kabini merkezimizde degil evlerde de sizlere
hizmet veriyoruz. Hasta bakimindan, kan alma, enjeksiyon yapma gibi merkezimizde verdigimiz
bir¢ok hizmeti evlerde de vermekteyiz."” gibi ifadelere ve "HIZMETLERIMIZ" bashg altinda
"Diz Agrisi Tedavisi, Bel Fitig1, Bel Agrisi, Bel Tedavisi, Boyun Tedavisi" seklinde cesitli tedavi
isimlerine yer verildigi,

"keciorenhalksaglikkabini" isimli Instagram hesabinin 15.05.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Evde bakim hizmeti uygulamalari... Evde enjeksiyon, evde serum, evde kan tahlili
alimi, evde kiigtik biiyiik pansuman uygulanir (...)", "Stinnet, Ameliyatsiz Ksantelazma Tedavisi"
seklinde verilen hizmetlerin isimlerinin sayildig1 tespit edilmis olup bu ifadelerle yapilan
tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak degerlendirildigi, bununla birlikte
"saglik kabini" olarak faaliyet gostermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili
olmadig1 "evde saglik hizmeti, siinnet, ameliyatsiz ksantelazma tedavisi, diz agrisi, bel fitigi,
bel agrisi, boyun tedavisi" gibi gesitli tedaviler hakkinda faaliyette bulunduguna yonelik tanitim
yaparak da ilgili mevzuata aykir1 davrandigi, dolayisiyla kurulusun hizmet sunmaya yetkili
olmadig1 alanlarda yapilan tanitimlarinin kamu saghiginmi bozucu etkilerinin yani sira,
tiketicileri aldatici, yaniltict ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

-Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10 ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aynur BILEN (Ozel Kecioren Halk Saghk Kabini) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2025/608
Sikayet Edilen: Ayca Sa¢c Ekimi ve Estetik Hizmetleri Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.aycapoliklinigi.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda “aycaestetik” isimli hesap ve Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda “AY-CA Sa¢ Ekimi & Estetik” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2024, 12.03.2024, 30.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.aycapoliklinigi.com adresli internet sitesinin 11.03.2024 ve
30.01.2025 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak, "Mezoterapi, Sa¢ Ekimi (FUE), Sag¢
Mezoterapisi, Kas Ekimi, Sakal Ekimi" ifadelerine yer verildigi, ayrica "Medikal Estetik"
baslig1 altinda "Mezoterapi, Mezolift, Genglik Asisi, Dermapen” seklinde gesitli tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigs,

“aycaestetik” isimli Instagram hesabinin 11.03.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Sa¢
Ekimi, Kag Ekimi, PRP, Mezoterapi, Kas Ekimi, Genglik Asist",

“AY-CA Sa¢ Ekimi & Estetik” isimli Facebook hesabinin 11.03.2024 ve 12.03.2024 tarihli
gorliiniimlerinde ise sa¢ ekimi islemine yonelik c¢esitli tanitimlarin yapildigi ve sa¢ ekimi
isleminin uygulama esnasindaki goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adma ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
www.aycapoliklinigi.com adresli internet sitesinin 11.03.2024 ve 30.01.2025 tarihli
goriiniimlerinde 0rnek olarak, "Mezoterapi, Sa¢ Ekimi (FUE), Sa¢ Mezoterapisi, Kas Ekimi,
Sakal Ekimi" ifadelerine yer verildigi, ayrica "Medikal Estetik" baglig1 altinda "Mezoterapi,
Mezolift, Genglik Asisi, Dermapen” seklinde ¢esitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak
tanitimlarinin yapildigi,

“aycaestetik” isimli Instagram hesabinin 11.03.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Sa¢
Ekimi, Kag Ekimi, PRP, Mezoterapi, Kas Ekimi, Genglik Asist",

“AY-CA Sa¢ Ekimi & Estetik” isimli Facebook hesabiin 11.03.2024 ve 12.03.2024 tarihli
goriiniimlerinde ise sa¢ ekimi islemine yonelik c¢esitli tanitimlarin yapildigi ve sa¢ ekimi



isleminin uygulama esnasindaki goriintiilerine yer verildigi, bu baglamda saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan igletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatict ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 inci
maddesi,

-Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Y6netmelik'in 5, 8, 9 ve 11 inci maddeleri,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayca Sa¢ Ekimi ve Estetik Hizmetleri Turizm Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

112)

Dosya No: 2025/1304

Sikayet Edilen: Ozlem ORSCU (Ozlem Orscii Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“ozlemorscuguzellikmerkezi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.08.2024, 27.05.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 22.08.2024 ve 27.05.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Sag¢ Vitamini, Baby Lips Dudak Vitamin, Dudak Dolgusu, Medikal Cilt Bakimi,
#ignesizmezoterapi” seklinde cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildig1, ayrica séz konusu tanitimlarda, kurulusun "Ozlem Orsii Estetik & Giizellik Merkezi"
olarak isimlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu tanitimlarin 22.08.2024 ve 27.05.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, "Sa¢ Vitamini, Baby Lips Dudak Vitamin, Dudak Dolgusu, Medikal Cilt Bakimi,
#ignesizmezoterapi” seklinde cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildig1, ayrica séz konusu tanitimlarda, kurulusun "Ozlem Orsgii Estetik & Giizellik Merkezi"
olarak isimlendirildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluglarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giuizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baglikli bolimiinde yer alan "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci maddeleri
ile 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik” ile degistirilen 28 inci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozlem ORSCU (Ozlem Orscii Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2025/1495
Sikayet Edilen: Giildane BULAT (Marla Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“marlaguzellikmerkezi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “marlaguzellikmerkezi” isimli Instagram hesabinmn 22.04.2024
tarihli gorlinlimiinde o6rnek olarak "Ozon Akne Tedavisi, Mezoterapi, Dudak Dolgusu,
#ozontedavisi, #cilttedavileri, #nazolabialdolgu, #ignesizdudakdolgusu, #mezoterapi,
#somondna" gibi cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu mecrada,
kurulusun "Marla Giizellik Merkezi" seklinde tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “marlaguzellikmerkezi” isimli Instagram hesabinin 22.04.2024 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak, "Ozon Akne Tedavisi, Mezoterapi, Dudak Dolgusu, #ozontedavisi,
#cilttedavileri, #nazolabialdolgu, #ignesizdudakdolgusu, #mezoterapi, #somondna" gibi gesitli
tibbi iglemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu mecrada, kurulusun "Marla Giizellik
Merkezi" seklinde tanitildig,



Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baglikli bolimiinde yer alan "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agikca 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasiin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Giildane BULAT (Marla Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2025/1498
Sikayet Edilen: Seyma Aybiike SABAN (Aybella Giizellik Salonu)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“aybellaguzellikmerkezi” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2024, 17.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “aybellaguzellikmerkezi” isimli Instagram hesabinin 20.11.2024
ve 17.07.2025 tarihli goriiniimlerinde &rnek olarak, "Mezomd Islemi, Mezoterapi, Medikal Cilt
Bakimi, Igneli Epilasyon” gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve cesitli kampanya
bilgilerine yer verildigi, ayrica soz konusu mecrada kurulusun "Aybella Giizellik Merkezi"
seklinde tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu “aybellaguzellikmerkezi” isimli Instagram hesabinin 20.11.2024 ve
17.07.2025 tarihli goériiniimlerinde 6rnek olarak "Mezomd Islemi, Mezoterapi, Medikal Cilt
Bakimi, Igneli Epilasyon” gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve cesitli kampanya
bilgilerine yer verildigi, ayrica s6z konusu mecrada kurulusun "Aybella Giizellik Merkezi"
seklinde tanitildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Guizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas: olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baglikli bolimiinde yer alan "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik



salonu'ifadesi kullanilir." hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, so6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci maddeleri
ile 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik” ile degistirilen 28 inci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,
Buna gore, reklam veren Seyma Aybiike SABAN (Aybella Giizellik Salonu) hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2025/1509

Sikayet Edilen: Ziimriit DOGAN (Ziimriit Dogan Beauty Center)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“zumrutdoganofficial” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.10.2024, 21.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “zumrutdoganofficial” isimli Instagram hesabmn 08.10.2024 ve
21.10.2024 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Dudak Dolgusu, Yanak Cizgileri (Nazolabial)
icin Vitamin Uygulamasi, #dolgu, #estetik, #dudakdolgusu, #dudakvitamini, #botoks" gibi
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarmin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “zumrutdoganofficial” isimli Instagram hesabinin 08.10.2024 ve
21.10.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak "Dudak Dolgusu, Yanak Cizgileri (Nazolabial)
icin Vitamin Uygulamasi, #dolgu, #estetik, #dudakdolgusu, #dudakvitamini, #botoks" gibi
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlariin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giuizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli boliimiinde yer alan "16. [-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitimmnin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1r donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci maddeleri

ile 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Ayakta Teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik” ile degistirilen 28 inci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Ziimriit DOGAN (Ziimriit Dogan Beauty Center) hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2025/2460
Sikayet Edilen: Dr. Oner CELIK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.oner_celik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.08.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.oner celik"
kullanict isimli sayfanin 12.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli

paylasimlarda, tedavi dncesi/sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.oner celik" kullanici isimli sayfanin 12.08.2025 tarihli


http://www.instagram.com/

goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi dncesi/sonrasi goriintiilerine yer
verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirimi asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplariin s ve
Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-b, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Oner CELIK hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2025/2465

Sikayet Edilen: Estetica Denta Grup Saghk Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. (Ozel Estetica
Denta Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"esteticadenta" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.10.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet


http://www.instagram.com/

Tespitler: Kurulusa ait "esteticadenta" kullanici isimli sayfanin 09.10.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylagimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon
goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonrast goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "esteticadenta" kullanici
isimli sayfanin 09.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi
goren hastalara ait operasyon gorintiileri ile tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilerine ve hasta
yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-b, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Estetica Denta Grup Saghk Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Estetica Denta Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayilt Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

118)

Dosya No: 2025/2468

Sikayet Edilen: Kilickaya Agiz ve Dis Saghg Ltd. Sti. (Ozel Kilickaya Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa ait tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.11.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunda yayimlanan kurulusa yonelik tanitimlarin
05.11.2024 tarihli goriinlimiinde, ticretli (sponsorlu) reklamlarin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunda
yayimlanan kurulusa ait tanitimlarin 05.11.2024 tarihli goriiniimiinde, ticretli (sponsorlu)
reklamlarin bulundugu,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin Vverilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Kilickaya Agiz ve Dis Saghg Ltd. Sti. (Ozel Kilickaya Agiz ve Dis

Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2025/2481

Sikayet Edilen: Yeni Dental Estetik Merk. Agiz ve Dis Saghgi Saghk Hiz. San. ve Tic. Ltd.
Sti. (Ozel Dental Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: Kurulusa ait "https://dentalestetikcenter.com™ adresli internet
sitesinde ve www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde "dentalestetikmerkezi"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar


http://www.instagram.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"dentalestetikmerkezi" kullanici isimli sayfanin ve "https://dentalestetikcenter.com" isimli
internet sitesinin 27.01.2025 tarihli goriinlimiinde, kurulusun faaliyet izin belgesinde yer alan
mevcut isim ve ilinvanlar1 veya tescil edilmis isimlerinin disinda "Dental Center, Agiz ve Dig
Saghigi Merkezi, Dental Estetik Merkezi" gibi isimlerin kullanildig1 ve tedavi dncesi/sonrasi
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "dentalestetikmerkezi"
kullanic1 isimli sayfanin ve "https://dentalestetikcenter.com" isimli internet sitesinin
27.01.2025 tarihli goriiniimiinde, kurulusun faaliyet izin belgesinde yer alan mevcut isim ve
iinvanlar1 veya tescil edilmis isimlerinin disinda "Dental Center, Agiz ve Dis Saghgi Merkezi,
Dental Estetik Merkezi" gibi isimlerin kullanildigi ve tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilerine yer
verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2, 7/1-b ve 7/1-f maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Dental Estetik Merk. Agiz ve Dis Saghg Saghk Hiz. San. ve
Tic. Ltd. Sti. (Ozel Dental Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un

63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.



120)
Dosya No: 2025/2495

Sikayet Edilen: Linkoss Dental Saghk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Apex Agiz ve Dis
Saghg Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"apex.dis" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "apex.dis" kullanici isimli sayfanin 29.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer
alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "apex.dis" kullanic1 isimli
sayfanin 29.01.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda, tedavi
oncesi/sonrasi gorlintiilerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Linkoss Dental Saghk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Apex Agiz

ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.


http://www.instagram.com/

121)
Dosya No: 2025/2516
Sikayet Edilen: Op. Dr. Orkun CEMILOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal medya sitesindeki sahsa ait
"cemilorcem" kullanic1 isimli hesapta ve “https://drorkuncemiloglu.com/” isimli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "cemilorcem”
kullanict isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, " No touch lazer ile g6z bozukluklarinizdan kurtulabilirsiniz...En
giivenli yontem olan no touch lazer ile gozliik ve kontakt lenslerinizden kurtulabilirsiniz..." gibi
ifadelere, https://drorkuncemiloglu.com/ isimli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli
goriinimiinde ise hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "cemilorcem" kullanic1 isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "No touch lazer ile goz
bozukluklarinizdan kurtulabilirsiniz...En giivenli yontem olan no touch lazer ile gozliik ve
kontakt lenslerinizden kurtulabilirsiniz..." gibi ifadelere, “https://drorkuncemiloglu.com/”
isimli internet sitesinin 04.07.2024 tarihli goriiniimiinde ise hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2, 7/1-b ve 7/1-f maddeleri,


https://drorkuncemiloglu.com/

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Orkun CEMILOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2025/2583

Sikayet Edilen: AST Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel AST Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"astpoliklinik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.01.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "astpoliklinik"
kullanict isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda oOrnek olarak, "Miikemmel goriiniim...Sonug: Estetik Giiliis Garantisi”
ifadelerine, tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiilerine, tedavi Oncesi/sonrasi

goriintlilerine ve tibbi {irtin gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "astpoliklinik" kullanici isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda o©rnek olarak, "Miikemmel
goriintim...Sonug: Estetik Giiliis Garantisi" 1fadelerine, tedavi goren hastalara ait operasyon
goriintiilerine, tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilerine ve tibbi {lirtin gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;


http://www.instagram.com/

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 5/2, 7/1-b, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren AST Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel AST
Agiz ve Dis Saghgr Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 f{incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2025/2595

Sikayet Edilen: Akr Dendat Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri A.S. (Ozel Akar Dental Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikiayet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"akardentalclinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 20.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"akardentalclinic" kullanici isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiileri ile tedavi dncesi/sonrasi
goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "akardentalclinic" kullanict isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon
goriintiileri ile tedavi dncesi/sonrasi goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,


http://www.instagram.com/

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-15/2, 7/1-b, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Akr Dendat Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri A.S. (Ozel Akar Dental
Agiz ve Dis Saghgr Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2025/2605

Sikayet Edilen: Oz Anka G6z Saghk ve Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Ankasu Goéz Hastalhklar
Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa yonelik Google arama motorunda ve internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.10.2024, 16.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa yonelik Google arama motorunda yer alan 16.10.2024 tarihli gériiniimde
sponsorlu (icretli) tanitimlarin yer aldigi, “Ankasu Goz Hastanesi” ismi ile ruhsatnamede
kayith saglhik kurulusu ismi disinda bagka bir isim kullanildigit ve kurulusa ait
"www.ankasugoz.com™ isimli internet sitesinin 08.10.2024 tarihli goriinimiinde hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa yonelik Google arama
motorunda yer alan 16.10.2024 tarihli goriiniimde sponsorlu (licretli) tanitimlarin yer aldigi,
“Ankasu Go6z Hastanesi” ismi ile ruhsatnamede kayith saglik kurulusu ismi disinda baska bir
isim kullanildig1 ve kurulusa ait "www.ankasugoz.com" isimli internet sitesinin 08.10.2024
tarihli goriiniimiinde hasta yorumlarina yer verildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oz Anka Géz Saghk ve Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Ankasu Goz
Hastaliklar1 Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2025/2639

Sikayet Edilen: Zela Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. Tic. Ltd. Sti. (Ozel Zela Agiz ve
Dis Saghg Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
"zeladentalclinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"zeladentalclinic" kullanici isimli sayfanin 04.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Kusursuz giiliisler Zela Dental Klinik'te...Okan Bey'in
tedavisi sonucu elde ettigi muhtesem giiliise bakin" gibi ifadelere, tedavi géren hastalara ait
operasyon goriintiileri ile tedavi 6ncesi/sonrasi goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.


http://www.instagram.com/

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "zeladentalclinic" kullanici isimli sayfanin 04.02.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Kusursuz giiliisler Zela
Dental Klinik'te...Okan Bey'in tedavisi sonucu elde ettigi muhtesem giiliise bakin" gibi ifadelere,
tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiileri ile tedavi dncesi/sonrasi goriintiilerine ve hasta
yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 5/2, 7/1-b, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Zela Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. Tic. Ltd. Sti. (Ozel Zela

Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2025/2642

Sikayet Edilen: Novident Agiz ve Dis Saghg Ltd. Sti. (Ozel Kar Tanesi Ag1z ve Dis Saghg
Poliklinigi)

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"kartanesi_dentalclinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 13.03.2025-24.03.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet


http://www.instagram.com/

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"kartanesi_dentalclinic" kullanici isimli sayfanin 13.03.2025 tarihli goriinimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda, tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilerine ve hasta yorumlarina,
kurulusa ait "kartanesidis" kullanict isimli sayfanin 24.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda &rnek olarak, "Implant tedavisi ile dogal dis hissini yeniden
kazanmin. Saglam, estetik ve uzun omiirlii disler i¢in bize ulasin. Gomiilii dis ¢ekiminde uzman
dokunug. Dogal saghikli ve isildayan diglere sahip olabilmek i¢in bize ulasabilirsiniz.” gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "kartanesi_dentalclinic" kullanict isimli sayfanin 13.03.2025
tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda, tedavi dncesi/sonrasi goriintiilerine
ve hasta yorumlarina, kurulusa ait "kartanesidis" kullanici isimli sayfanin 24.03.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda rnek olarak, "Implant tedavisi ile dogal
dis hissini yeniden kazanin. Saglam, estetik ve uzun émiirlii digler icin bize ulasin. Gomiilii dis
¢ekiminde uzman dokunus. Dogal saglikli ve isildayan dislere sahip olabilmek icin bize
ulagabilirsiniz.” gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 5/2, 7/1-b ve 7/1-f maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Novident Agiz ve Dis Saghgi Ltd. Sti. (Ozel Kar Tanesi Agiz ve

Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anmilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



127)
Dosya No: 2025/2658
Sikayet Edilen: Dt. Ugur OGUT

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doctorogut" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "doctorogut"
kullanict isimli sayfanin 12.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiileri ile tedavi Oncesi/sonrast
goriintlilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "doctorogut" kullanici isimli sayfanin 12.03.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylagimlarda, tedavi goren hastalara ait operasyon
goriintiileri ile tedavi 6ncesi/sonras1 goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2, 7/1-b, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,


http://www.instagram.com/

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Ugur OGUT hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

128)

Dosya No: 2025/2806

Sikayet Edilen: Kocak Optik

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait indirimli gézliik reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Kurulus tarafindan yapilan tanitimda, "Kog¢ak Optik firmast olarak Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ¢calisan personeline ve birinci derece yakinlarina magazamizda bulunan
tiim giines gozliigii marka ve modellerinde yiizde elli indirim uygulanacaktir” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayete konu tanitimda yer alan
ifadelerin giines gozliiklerine iliskin oldugu tespit edildiginden s6z konusu ifadelerin Tibbi
Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi kapsaminda tibb1 cihaz olarak
degerlendirilemeyecegi, dolayisiyla 6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketicileri yaniltict ya da
aldatict bir unsur icermedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

129)

Dosya No: 2025/2602

Sikayet Edilen: ibrahim EKIiZ

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda reklam verene ait
“op.dr.ibrahimekiz” isimli hesaptan yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda reklam verene ait
“op.dr.ibrahimekiz” kullanic1 isimli sayfanin 28.05.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
https://www.instagram.com/stories/op.dr.ibrahimekiz/3641642560803355758/ URL adresli
paylasimda hastaya ait oncesi ve sonrasi gorsele yer  verildigi,
https://www.instagram.com/p/DEXTQeT16J4/ URL adresli paylasimda ise indirim igerikli talep
olusturan tanmitim ile tesekkiir icerikli hasta yorumlarina yer verildigi, ayrica anilan sosyal
medya mecrasinda paylasilan gorsel igeriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde agik
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya
mecrasinda “op.dr.ibrahimekiz” kullanici isimli sayfanin 28.05.2025 tarihli gériiniimiinde yer
alan https://www.instagram.com/stories/op.dr.ibrahimekiz/3641642560803355758/ URL
adresli paylasimda hastaya ait Oncesi ve sonrast gorsele yer verildigi,
https://www.instagram.com/p/DExTQeTI16J4/ URL adresli paylasimda ise indirim icerikli talep
olusturan tanitim ile tesekkiir igerikli hasta yorumlarina yer verildigi, ayrica anilan sosyal
medya mecrasinda paylasilan gorsel iceriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde agik
oldugu, s6z konusu tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildig1, bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun’un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2, 7/1-a ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren ibrahim EKIZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



130)
Dosya No: 2025/2400
Sikayet Edilen: Beyza DEMIROGLU

Sikadyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "demfizyoterapi_" isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "demfizyoterapi "
goriinimiinde, "kayropraktik™ "manuel terapi” gibi tedavi yontemlerinin isimleri sayilarak
tanitim yapildig: tespit edilmistir.

isimli Instagram hesabinin 20.01.2025 tarihli

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "demfizyoterapi_™ isimli Instagram
hesabinin 20.01.2025 tarihli gorinimiinde, "kayropraktik" "manuel terapi” gibi tedavi
yontemlerinin isimleri sayilarak, yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan, Bakanlikc¢a
yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecek uygulamalarin tanitiminin
yapildigi, bu baglamda, sikdyet edilen sahsa ait kurulusta gerceklestirilen bu tiir tibbi
uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi
uzmanlik alanlariile 1ilgili teshisine ve tedavi i¢in yoOnlendirmesine bagli olarak
uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanligi’nca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi iglemlere yonelik reklam ve tanitim yapilmasinin her haliikarda ilgili mevzuata
aykir1 oldugu, bahse konu tibbi iglemlerle ilgili bilgilendirmelerin ise yalnizca Bakanlik¢a tescil
edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitiminin yapilmasmin tiiketicileri yaniltici, aldatici
olmasinin yani sira ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tammlarma Dair Y&netmelik'in "Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev
Tanimlar1" baglikli Ek-1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 inci maddeleri
ile EK-3 tincti bolimiiniin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beyza DEMIROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

131)
Dosya No: 2025/2401
Sikayet Edilen: Gazi Mahmut SARIKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "manuelterapistgazi* isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "manuelterapistgazi” isimli Instagram hesabinin 23.01.2025 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak, "Atlas omurunda meydana gelen a¢i bozuklugu kulak ¢inlamasi,
isitme kaybi, bas agrisi sebebi olabilir.", "Dogru tedavi, mutlu yiizler", "Skolyoz hastaliginda
manuelterapiyle etkili ¢oziim", "Kayropraktik Uygulama" gibi ifadeler kullamildigi, ayrica
"boyun fitigi, bel fitig1, migren, bel ve boyun diizlesmesi, omuz - kol agrilari, sinir sikismasi,
skolyoz, kalgca ve diz agrilari, kabizlik ve idrar kagirma sorunlari, ¢ene agrisi ve dis sikma,
kulak ¢inlamasi” gibi hastaliklarin tedavilerine yonelik bilgilere; "Cene tedavileri sonug veriyor
mu diye ¢ok sorun geliyor. Biz igimizi yapariz. Megafiz ailesi ile taniganlar cevap verir."
paylasiminin altinda ise hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "manuelterapistgazi" isimli
Instagram hesabinin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Atlas omurunda meydana
gelen ag¢t bozuklugu kulak ¢inlamasi, isitme kaybi, bas agrist sebebi olabilir.", "Dogru tedavi,



!

mutlu yiizler"”, "Skolyoz hastaliginda manuelterapiyle etkili ¢6ziim", "Kayropraktik Uygulama'
gibi ifadeler kullanildigt; ayrica, "boyun fitigi, bel fitigi, migren, bel ve boyun diizlesmesi, omuz
- kol agrilar, sinir sikismasi, skolyoz, kalga ve diz agrilart, kabizlik ve idrar kac¢irma sorunlari,
cene agrist ve dis stkma, kulak ¢inlamasi” gibi hastaliklarin tedavilerine yonelik bilgilere;
"Cene tedavileri sonug¢ veriyor mu diye ¢ok sorun geliyor. Biz isimizi yapariz. Megafiz ailesi ile
tanisanlar cevap verir." paylasiminin altinda ise hasta yorumlarina yer verildigi, bu suretle,
yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde
sertifikali saglik meslek mensuplari tarafindan, Bakanlikga yetkilendirilmis iinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecek birtakim tibbi uygulamalarin tanitiminin yapildig,

Bu baglamda, anilan sahsa ait kurulusta gerceklestirilen bu tiir tibbi uygulamalarin, mevzuat
geregi hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii
koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanligi’nca
ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda
yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki
hicbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi
planlayamayacagi, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik reklam ve
tanitim yapilmasinin her haliikarda ilgili mevzuata aykir1 oldugu, bahse konu tibbi islemlerle
ilgili bilgilendirmelerin ise yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler
tarafindan yapilabilecegi, soz konusu tibbi tedavilere yonelik olarak anilan kurulusun tanitim
yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldaticit olmasinin yani sira kamu saghigini1 bozucu ve ilgili
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tammlarma Dair Y&netmelik'in "Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev

Tanimlar" bashikli Ek-1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 inci maddeleri
ile EK-3 {incii boliimiiniin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Gazi Mahmut SARIKAY A hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi1 uygulanmasina karar
verilmistir.

132)
Dosya No: 2025/2402
Sikayet Edilen: Yaren SATIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "fizyoicon" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “fizyoicon" isimli Instagram hesabmin 21.01.2025 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "skolyoz, kifoz, bel diismesi, boyun fitig1" gibi ¢esitli hastaliklarin
isimleri sayilarak, bu hastalarin tedavisine yonelik "manuelterapi, perkiisif terapi” gibi gesitli
tedavi yontemlerinden bahsedildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "fizyoicon™ isimli Instagram
hesabinin 21.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "skolyoz, kifoz, bel diismesi, boyun
fing1” gibi ¢esitli hastaliklarin isimleri sayilarak, bu hastalarin tedavisine yonelik
"manuelterapi, perkiisif terapi” gibi cesitli tedavi yontemlerinden bahsedildigi, bu suretle
yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip godzetiminde
sertifikali saglik meslek mensuplar tarafindan, Bakanlikga yetkilendirilmis tinite ile uygulama
merkezlerinde yapilabilecek birtakim tibbi uygulamalarin tanitiminin yapildigi,

Bu baglamda, sahsa ait kurulusta gergeklestirilen bu tiir tibbi uygulamalarin, mevzuat geregi,
hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine
ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, iilkemizde her tiirlii koruyucu,
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanligi’nca ruhsatlandirilan
saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik
meslek mensuplar tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik
meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik reklam ve tanitim yapilmasinin
her haliikarda ilgili mevzuata aykir1 oldugu, bahse konu tibbi islemlerle ilgili bilgilendirmelerin
ise yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi, soz
konusu tibbi tedavilere yonelik olarak anilan kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici,
aldatict olmasmnin yami sira kamu saghgini bozucu ve ilgili mevzuata aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanmmmlarma Dair Yonetmelik'in "Saglik Meslek Mensuplarinin s ve Gérev
Tanimlar1" baglikli Ek-1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 inci maddeleri
ile Ek-3 iincii boliimiiniin 7 nci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yaren SATIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2025/1196
Sikayet Edilen: Hemsire Handan SENGUL (Ozel Hisar Saglik Kabini)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"hisar_saglik kabini” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu "hisar saglik kabini” isimli Instagram hesabmnin 10.06.2024
tarithli goriintimiinde, " Hisar Saglik Kabini ¢ok yakinda hizmetinizdeyiz. Siz disart ¢ikmadan
evinizde her tiirlii saglik uygulamalarini gerceklestiriyoruz. Hisar saglik kabini olarak Akhisar
mahallesinin tiim bolgelerine saglik hizmeti sunulmaktadw. Tiim hizmetlerimiz icin 7/24
arayabilirsiniz.  Bilgi ve randevu ig¢in 0531 385 77 43. f#saghk #evdesaghk
#evdebakim... Bagisiklig: giiclendirmek igin bol vitaminli atom serum. Atom serum i¢erdigi B ve
C vitamini ile bagisikligi yiikseltir. Salgin hastaliklara karsi sizi giivende tutar. Serum takilmasi.



Enjeksiyon. Kulak Yikama. Kulak Delme. Siz digsart ¢ikmadan evinizde her tirlii saghk
uygulamalarim gerceklestiriyoruz. Tiim hizmetlerimiz igin 7/24 arayabilirsiniz..." gibi ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "hisar saglik kabini” isimli
Instagram hesabinin 10.06.2024 tarihli goriinimiinde, "Hisar Saghk Kabini ¢ok yakinda
hizmetinizdeyiz.  Siz disart  ¢tkmadan evinizde her tirlii saghk uygulamalarini
gerc¢eklestiriyoruz. Hisar saglik kabini olarak Akhisar mahallesinin tiim bolgelerine saglik
hizmeti sunulmaktadwr. Tiim hizmetlerimiz icin 7/24 arayabilirsiniz. Bilgi ve randevu i¢in 0531
385 77 43. #saghk #evdesaglik #evdebakim...Bagisikligi giiclendirmek i¢in bol vitaminli atom
serum. Atom serum icerdigi B ve C vitamini ile bagisikligi yiikseltir. Salgin hastaliklara karsi
sizi giivende tutar. Serum takilmasi. Enjeksiyon. Kulak Yikama. Kulak Delme. Siz disari
¢tkmadan evinizde her tiirlii saglik uygulamalarin gerceklestiriyoruz. Tiim hizmetlerimiz i¢in
7/24 arayabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi, bu baglamda, inceleme konusu reklamlar ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bununla birlikte "saglik kabini" olarak faaliyet
gostermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 alanlarda yapilan
tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu etkilerinin yam sira, tiiketicileri aldatici, yaniltic1 ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu, Saglik Kabinleri Hakkinda
Genelge'nin 9 uncu maddesine gore, saglik kabinlerinde, saglik kabini sahibi veya ortaklarinca
hekim tarafindan tanimlanmamig uygulamalar ile ebe, hemsire ve saglik memurlarinin mesleki
mevzuatlarinda belirlenmis olan yetkileri disinda uygulamalarda bulunulamayacagi, 10 uncu
maddesine gore, saglik kabinlerinde Genelge'nin Ek-5 Bolimii'nde yer alan ’Saglik
Kabinlerinde Sunulabilecek Hizmetler Listesi’ kapsaminda saglik hizmeti sunulacag: ve saglik
kabinleri tarafindan evde bakim hizmeti ve evde saglik hizmeti sunulamayacagi, 21 nci
maddesine gore, saglik kabinleri tarafindan yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
Bakanlik¢a yiirlirliige konulan saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
hakkinda mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiilecegi, Genelge'nin "Saglik Kabinlerinde
Sunulabilecek Hizmetler Listesi" baglikli  Ek-5 boliimiinde, saghk kabinlerinin
uygulayabilecekleri iglemler siralanmis olup bu nedenle inceleme konusu tanitimlarda ismi
gecen uygulamalarin s6z konusu mevzuat hiikiimleri geregi kurulus biinyesinde
uygulanmasinin yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu uygulamalara yonelik tanitimlarin da
ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-¢c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hemsire Handan SENGUL (Ozel Hisar Saghk Kabini) hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2025/981
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Elif Betiil TURKOGLU SEN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda sahsa ait "drelifbetul" isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu "drelifbetul” isimli Instagram hesabinin 13.08.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "#gozhastaliklar: #gozhastaliklariuzmani #gozprotezi #gozhekimi
#Hgormekaybi #gozkaybt #kalicigormekaybi...Alt ve tist goz kapag estetigi ile yenilenin! Fiyat
bilgisi icin DM den iletisime gegebilirsiniz. Hopefully they'll be able to see both close and far
distances. #smartlens...before after #altgozkapagiestetigi.. Izsiz alt goz kapag estetigi 1.ay..."
gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere ve hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "drelifbetul” isimli Instagram
hesabinin ~ 13.08.2024  tarthli = goriiniimiinde  ornek  olarak,  "#gozhastaliklar
#oozhastaliklariuzmant #Haozprotezi #Hoozhekimi #Hoormekaybi #Hoozkayb
#kalicigormekaybi...Alt ve iist goz kapagi estetigi ile yenilenin! Fiyat bilgisi i¢cin DM den
iletisime gecebilirsiniz. Hopefully they'll be able to see both close and far distances.
#smartlens...before after #altgozkapagiestetigi...Izsiz alt goz kapag estetigi 1.ay.." gibi
ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere ve hastalarin tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ve goriintiiler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda calisan sahsin ve saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam™ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlii§e giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Prof. Dr. Elif Betiil TURKOGLU SEN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2024/6916
Sikayet Edilen: Furkan BAYRAM (Ozel Niliifer Saghk Kabini)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda kurulusa ait
"nilufer saglik kabini" isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu "nilufer saglik kabini" isimli Instagram hesabinin 20.11.2024
tarthli goriinimiinde Ornek olarak, "#serum #sariserum #Hatomserum #evdehizmet
#kantahlili...Size en kaliteli ve iyi bir saglik hizmeti vermek igin her zaman yaninizdayiz. Niliifer
saglik kabini atom serum kan tahlili covid testi enjeksiyon 0555 016 19 29...Hastamiza ge¢mis
olsun Allah sifa versin...Agr1, ates, oksiiriik, halsizlik icin 7/24 ulasabilirsiniz. Atom serum ile
rahatlama. (C vitamini, B vitamini, Bl B2 B6 agri kesici takviyesi) iletisim 0555 016 19
29...Grip sikdyetiniz mi var covid pozitif mi oldunuz bizimle iletisime gegin vitamin serum



takviyesinde bulunalim. Evde hasta bakim tedavilerimiz devam ediyor..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "nilufer saglik kabini” isimli
Instagram hesabinin 20.11.2024 tarihli goriinlimiinde O6rnek olarak, "#serum #sariserum
#atomserum #evdehizmet #kantahlili...Size en kaliteli ve iyi bir saglik hizmeti vermek igin her
zaman yamnizdayiz. Niliifer saglik kabini atom serum kan tahlili covid testi enjeksiyon 0555
016 19 29...Hastamiza ge¢mis olsun Allah sifa versin...Agr1, ates, okstiriik, halsizlik i¢in 7/24
ulasabilirsiniz. Atom serum ile rahatlama. (C vitamini, B vitamini, Bl B2 B6 agr kesici
takviyesi) iletisim 0555 016 19 29...Grip sikdayetiniz mi var covid pozitif mi oldunuz bizimle
iletisime gecin vitamin serum takviyesinde bulunalim. Evde hasta bakim tedavilerimiz devam
ediyor..." gibi ifadelere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulugun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, bununla birlikte "saglik kabini" olarak faaliyet gdstermeye yetkili
olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 alanlarda yapilan tanitimlarinin kamu sagligini
bozucu etkilerinin yani sira, tiikketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar
edici nitelikte oldugu, Saghk Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9 uncu maddesine gore, saglik
kabinlerinde, saglik kabini sahibi veya ortaklarinca hekim tarafindan tanimlanmamis
uygulamalar ile ebe, hemsire ve saglik memurlarinin mesleki mevzuatlarinda belirlenmis olan
yetkileri disinda uygulamalarda bulunulamayacagi, 10 uncu maddesine gore, saglik
kabinlerinde Genelge'nin Ek-5 Boliimii'nde yer alan ’Saglik Kabinlerinde Sunulabilecek
Hizmetler Listesi’ kapsaminda saglik hizmeti sunulacagi ve saglik kabinleri tarafindan evde
bakim hizmeti ve evde saglik hizmeti sunulamayacagi, 21 nci maddesine gore, saglik kabinleri
tarafindan yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin Bakanlik¢a yiiriirliige konulan
saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri hakkinda mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak yiiriitiilecegi, Genelge'nin "Saglik Kabinlerinde Sunulabilecek Hizmetler Listesi”
baslikli Ek-5 boliimiinde, saglik kabinlerinin uygulayabilecekleri islemler siralanmis olup bu
nedenle inceleme konusu tanitimlarda ismi gecen uygulamalarin s6z konusu mevzuat
hiikiimleri geregi kurulus biinyesinde uygulanmasinin yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu
uygulamalara yonelik tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Furkan BAYRAM (Ozel Niliifer Saghk Kabini) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2024/6364
Sikayet Edilen: Dt. Elsen YUSUFOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "elsenyusufoglu"
kullanict isimli sayfada, www.elsenyusufoglu.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar ile Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.05.2024, 02.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu Google isimli arama motorunun 02.08.2024 tarihli gériiniimiinde,
"Ankara Giiliis Tasarimi" ve "Elsen Yusufoglu" anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonucunda
c¢ikan sonug sayfasinda, sahsa ait sponsorlu reklama yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "elsenyusufoglu" kullanici isimli sayfanin
20.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda 6rnek olarak, "Giiliislerin mucizevi
doniigiimii, hi¢ disi olmayan bir hastamiza yaptigimiz full implant uygulamasi ile sadece bir
giliisti degil yasam kalitesini de kokten degistirdik. Saglikli dogal ve 151l 1511 bir giiliimsemeye
kavusan hastamizin yiiziindeki mutluluk, bize her giiniin ne kadar degerli oldugunu hatirlatiyor.
Bu doniigiim sadece bir estetik basart degil, ayni zamanda yagsamin ta kendisi. Siz de saglikli
bir agiz ve dis saghgina sahip olmak ve daha fazla bilgi edinmek icin bize ulasin!
#ouiliisdoniisiimii #dogalgiiliimseme #disestetigi #kizilaydighekimi...dis saghginiz parlak ve
etkileyici bir giiliimsemenin temelidir. Saglikli dislerle kendinizi daha iyi hissedin ve her
giiliimsemenizle isildayin. Dis bakimi ipuglar: ve giiliigiiniizii giizellestirecek tedaviler igin bizi
takip edin. #dissaghg1 #giiliistasarimi #saghkhgiiliisler..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin
uygulanmasina yonelik goriintiilere ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,

www.elsenyusufoglu.com.tr adresli internet sitesinin 20.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda ornek olarak, "Zirkonyum dis kaplama fiyatlar: kullanilan malzemenin kalitesine,
kaplamanin yapilacag disin durumuna, gerekli 6n hazirlik islemlerine ve ek tedavilere gére
degisiklik gosterebilir. Genel bir fiyat araligi belirtmek gerekirse Tam seramik kuron i¢in
ortalama fiyat KDV dahil 12.610 TL, Laminate Veneer igin ortalama fiyat 15.155 TL
dir...Implant fiyatlari 2024. Dis teli fivatlart 2024. Dis tedavi fiyatlari 2024...Hastanin
ozelliklerine en uygun ¢oziim onerisi gelistiriliv. Sorununuz hizli, etkin ve ozenli bir sekilde
¢oziime kavusturulur. Mevcut sorun alanin uzmanlariyla dogru teshis edilerek tiim tedaviler



disin dogal yapisina uygun ger¢eklestiriliv. Dis sorunlariniz uzmanlikla ve biiyiik bir titizlikle
ele alimir..." gibi ifadeler ile, "Dis tedavi siirecim Elgen Bey sayesinde olduk¢a rahat ve giizel
gecti, diledigim zaman ulasabildim. Implant, kanal, dolgu islemlerinin hepsinden memnun
kaldim. Iceri girer girmez miikemmel bir ilgiyle karsilastim herseyiyle cok memnun kaldim.
Stire¢ hizlrydr ayrica Elsen hocamn is¢iligi muazzam goniil rahatligiyla tercih edebilirsiniz..."
gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
02.08.2024 tarihli goériinimiinde, "Ankara Giiliis Tasarimi” ve "Elsen Yusufoglu" anahtar
kelimeleri ile yapilan arama sonucunda ¢ikan sonug sayfasinda, sahsiniza ait sponsorlu reklama
yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "elsenyusufoglu" kullanici isimli sayfanin
20.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda 6rnek olarak, "Giiliislerin mucizevi
doniigiimii, hi¢ disi olmayan bir hastamiza yaptigimiz full implant uygulamasi ile sadece bir
guiliisti degil yasam kalitesini de kokten degistirdik. Saglikli dogal ve 151l 1511 bir giiliimsemeye
kavugan hastamizin yiiziindeki mutluluk, bize her giiniin ne kadar degerli oldugunu hatirlatiyor.
Bu doniisiim sadece bir estetik basar: degil, ayni zamanda yasamin ta kendisi. Siz de saglikli
bir agiz ve dis saghgina sahip olmak ve daha fazla bilgi edinmek i¢in bize ulasin!
#eouiliisdoniisiimii #dogalgiiliimseme #disestetigi #kizilaydighekimi...dis saghginiz parlak ve
etkileyici bir giiliimsemenin temelidir. Saghkli dislerle kendinizi daha iyi hissedin ve her
giiltimsemenizle 1s1ldayin. Dis bakimi ipuclart ve giiltistiniizii giizellestirecek tedaviler igin bizi
takip edin. #digsaghg #giiliistasarimi #saghkhgiiliigler..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin
uygulanmasina yonelik goriintiilere ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,

www.elsenyusufoglu.com.tr adresli internet sitesinin 20.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda ornek olarak, "Zirkonyum dis kaplama fiyatlar: kullanilan malzemenin kalitesine,
kaplamanin yapilacag disin durumuna, gerekli 6n hazirlik islemlerine ve ek tedavilere gére
degisiklik gosterebilir. Genel bir fiyat araligi belirtmek gerekirse Tam seramik kuron igin
ortalama fiyat KDV dahil 12.610 TL, Laminate Veneer igin ortalama fiyat 15.155 TL
dir...Implant fiyatlar1 2024. Dis teli fiyatlari 2024. Dis tedavi fiyatlari 2024...Hastanin
ozelliklerine en uygun ¢oziim onerisi gelistirilir. Sorununuz hizli, etkin ve ozenli bir sekilde
¢oziime kavusturulur. Mevcut sorun alanmin uzmanlariyla dogru teshis edilerek tiim tedaviler
disin dogal yapisina uygun ger¢eklestirilir. Dis sorunlariniz uzmanlikla ve biiyiik bir titizlikle
ele alimir..." gibi ifadeler ile, "Dis tedavi siirecim Elsen Bey sayesinde olduk¢a rahat ve giizel
gecti, diledigim zaman ulasabildim. Implant, kanal, dolgu islemlerinin hepsinden memnun
kaldim. Iceri girer girmez miikemmel bir ilgiyle karsilastim herseyiyle cok memnun kaldim.
Stire¢ hizlvydr ayrica Elsen hocanin ig¢iligi muazzam goniil rahatligiyla tercih edebilirsiniz..."
gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile sahis tarafindan
sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin ve saglik
kurulusunun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu



tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- A1z ve Dis Sagh@ Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-1, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Elsen YUSUFOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlart durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

137)

Dosya No: 2025/2180

Sikayet Edilen: Mansuroglu Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Mansuroglu Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.mansurogluklinik.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya platformunda kurulusa ait "mansurogluklinik" kullanic1 isimli sayfada yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.08.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.mansurogluklinik.com adresli internet sitesinin 18.08.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Baglica'da 22:00'a kadar hizmet veren tek
dis poliklinigi. Mansuroglu Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi, giiniin her saati size hizmet
verebilmek i¢in donatildi... Bir¢ok kurumla anlasmali ¢alisiyor ve ozel indirimler sagliyoruz.
Siz de bu kurumlar arasina katilmak igin hemen iletisime gegebilirsiniz..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "mansurogluklinik"
kullanici isimli sayfanin 18.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda, "Baglica'nin
en yeni dis polikliniginde yeriniz hazir.." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.mansurogluklinik.com adresli
internet sitesinin 18.08.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda Ornek olarak,
"Baglica'da 22:00'a kadar hizmet veren tek dis poliklinigi. Mansuroglu Agiz ve Dis Saglig
Poliklinigi, giiniin her saati size hizmet verebilmek icin donatildi... Bir¢cok kurumla anlasmali
calisiyor ve ozel indirimler sagliyoruz. Siz de bu kurumlar arasina katilmak igin hemen iletisime
gecebilirsiniz..." gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "mansurogluklinik"
kullanict isimli sayfanin 18.08.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan paylasimlarda, "Baglica'nin
en yeni dis polikliniginde yeriniz hazir.." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam”
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24
lincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mansuroglu Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Mansuroglu Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

138)
Dosya No: 2025/2728

Sikiyet Edilen: Essos Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Essos Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"essosdentalglobal" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"essosdentalglobal" kullanic1 isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiiler ile hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "essosdentalglobal" kullanici isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan paylasimlarda, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiiler ile
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi, bu baglamda, inceleme
konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincli maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-c maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Essos Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Essos Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2025/2730

Sikiyet Edilen: Efekt Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi (Ozel Dent
Efekt Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.fundaozsari.com.tr adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya platformunda kurulusa ait "uzmandtfunda" kullanici isimli sayfada yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2024, 23.12.2024, 02.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.fundaozsari.com.tr adresli internet sitesinin 11.11.2024 ve 23.12.2024 tarihli
goriinimlerinde yer alan tanitimlarda, "Guiliis tasarimi Hollywood Smile etkileyici bir
giiliimseme, insanlarin sosyal yasamda en ¢ok dikkat ¢eken ozelliklerinden biridir. Emax
Lamina Yaprak Porselen. Aydinlik ve estetik bir giiliimseme, pek ¢ok kiginin arzuladigi bir
ozelliktir Kompozit Lamina Bonding. Giiliistiniizdeki eksiklikler ve kusurlar, estetik dis
hekimligindeki Kompozit Lamina tedavisi ile etkili bir...Zirkonyum Kaplama. Implant
Uygulamasi. Dis Beyazlatma..." gibi ifadelere ve "Funda hanima dis temizleme ve kizlarimin
genel dis saghgini kontrol etmek iizere gittik. Olduk¢a bagarii bir hekim olup, iletisim
konusunda ¢ok iyi ¢iinkii 12 ve 15 yasindaki kizlarima o kadar ¢ok giiven verdi ki hig
uyusturmadan ikisi de dolgu yapmasin istediler. Biz ¢cok memnun kaldik. Daha énce hi¢ bu
kadar detayli dis temizleme islemi yapimadigini da séyleyebilirim, dislerim zannettigimden
daha beyazmus... Giiliis tasarimi konusundaki uzmanlik ve deneyimiyle Uzm.Dt. Funda Ozsari,
miisterilerine kusursuz ve estetik bir giiliis sunmaktadir. Tedavi siirecinde hastalarina 6zenli bir
sekilde yaklasmasi ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunmasi, onu giivenilir bir dis hekimi
yapmaktadir. Hollywood smile uygulamalarindaki basarili sonuglar ve memnun miisteri geri



doniisleri Funda Ozsari'mn profesyonelligini ve miisteri odakli yaklasimini..." gibi hasta
yorumlarina,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "uzmandtfunda" kullanici
isimli sayfanin 02.01.2025 tarihli goriinimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Sunu
acik bir dille séylemek isterim ki Ankara'da dis hekimi deyince Funda OZSARI hocami tek
gecerim kesinlikle. Cocuklugundan bu yana yillarmm dig¢i koltugunda gegirmis biri olarak
soyliiyorum ki Funda Hocama rastlamak benim i¢in en biiyiik sansti. Bir siirii saglik sorunum
olmasina ragmen yapilan islemler sonrasinda hi¢chbir sorun yasamadim. Siireci birlikte yonettik
kendisi ¢ok ilgili, sabirli ve sevecen bu konuda ayrica tesekkiir etmek isterim. Estetik olarak da
dislerimden ¢ok memnunum hem goriiniis acisindan hem de kullamim agisindan. Digsaridan
bakildiginda dislerimde islem olduguna kimse inanamiyor o kadar dogal ve estetik duruyor ki
hocamin eline emegine saglik diyorum. Allah yolunu agik etsin béyle basarili hekimlerimizin..."”
gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.fundaozsari.com.tr adresli
internet sitesinin 11.11.2024 ve 23.12.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda, "Guiliis
tasarimi Hollywood Smile etkileyici bir giiliimseme, insanlarin sosyal yasamda en ¢ok dikkat
¢eken ozelliklerinden biridir. Emax Lamina Yaprak Porselen. Aydinlik ve estetik bir giiliimseme,
pek ¢cok kiginin arzuladigi bir ozelliktir. Kompozit Lamina Bonding. Giiliisiiniizdeki eksiklikler
ve kusurlar, estetik dis hekimligindeki Kompozit Lamina tedavisi ile etkili bir...Zirkonyum
Kaplama. Implant Uygulamasi. Dis Beyazlatma..." gibi ifadelere ve "Funda hamima dis
temizleme ve kizlarimin genel dis sagligimi kontrol etmek iizere gittik. Olduk¢a basarili bir
hekim olup, iletisim konusunda ¢ok iyi ¢iinkii 12 ve 15 yasindaki kizlarima o kadar ¢ok giiven
verdi ki hi¢ uyusturmadan ikisi de dolgu yapmasini istediler. Biz cok memnun kaldik. Daha énce
hi¢ bu kadar detayli dis temizleme islemi yapilmadigini da séyleyebilirim, dislerim
zannettigimden daha beyazmus... Giiliis tasarimi konusundaki uzmanlik ve deneyimiyle Uzm.Dt.
Funda Ozsari, miisterilerine kusursuz ve estetik bir giiliis sunmaktadir. Tedavi siirecinde
hastalarina ozenli bir sekilde yaklasmasi ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunmasi, onu giivenilir
bir dis hekimi yapmaktadir. Hollywood smile uygulamalarindaki bagarili sonuglar ve memnun
miisteri geri doniisleri Funda Ozsari'min profesyonelligini ve miisteri odakli yaklasimini..." gibi
hasta yorumlarina,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "uzmandtfunda" kullanici
isimli sayfanin 02.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Sunu
acik bir dille soylemek isterim ki Ankara'da dis hekimi deyince Funda OZSARI hocami tek
gecerim kesinlikle. Cocuklugundan bu yana yillarim dig¢i koltugunda gegirmis biri olarak
soyliiyorum ki Funda Hocama rastlamak benim i¢in en biiyiik sansti. Bir siirii saglik sorunum
olmasina ragmen yapilan islemler sonrasinda hi¢hbir sorun yasamadim. Siireci birlikte yonettik
kendisi ¢ok ilgili, sabirli ve sevecen bu konuda ayrica tesekkiir etmek isterim. Estetik olarak da
dislerimden ¢ok memnunum hem goriiniis acisindan hem de kullanim agisindan. Digsaridan
bakildiginda dislerimde iglem olduguna kimse inanamiyor o kadar dogal ve estetik duruyor ki
hocamin eline emegine saglik diyorum. Allah yolunu acik etsin béyle bagarili hekimlerimizin..."”
gibi hasta yorumlarina yer verildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagh@ Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-1, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Efekt Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Dent Efekt Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina karar verilmistir.
140)

Dosya No: 2025/2672

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Ahmet ISIKDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.11.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 15.11.2024 tarihli gériiniimiinde, "Ankara estetik
doktor” anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonucunda ¢ikan sonu¢ sayfasinda,



https://www.ahmetisikdemir.com/ adresli internet sitesine ait sponsorlu reklama yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
15.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "Ankara estetik doktor” anahtar kelimeleri ile yapilan arama
sonucunda ¢ikan sonug sayfasinda, https://www.ahmetisikdemir.com/ adresli internet sitesine
ait sponsorlu reklama yer verildigi, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler
ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisan sahsin ve saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddelert,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Ahmet ISTIKDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

141)

Dosya No: 2025/2680



Sikayet Edilen: Uzm. Dt. Duygu BAHADIR
Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.08.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

’

Tespitler: Google isimli arama motorunun 02.08.2024 tarihli goriiniimiinde, "Dis hekimi’
anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonucunda ¢ikan sonug sayfasinda, sahsa ait sponsorlu
reklama yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
02.08.2024 tarihli goriiniimiinde, "Dis hekimi" anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonucunda
cikan sonu¢ sayfasinda, sahsa ait sponsorlu reklama yer verildigi, bu baglamda, inceleme
konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin ve saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
lincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Uzm. Dt. Duygu BAHADIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

142)
Dosya No: 2025/2159
Sikdyet Edilen: Pelin KILIC

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“pelinkilic_beauty" kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.04.2024, 15.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"pelinkilic_beauty" kullanici isimli sayfanin 29.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Burun sekillendirme islemi ile artik daha estetik bir buruna sahip
olabilirsiniz... Kemerli burunlarda, burun ucu diisiik danismanlarimizda harikalar
yaratiyoruz... Burun sekillendirme islemi ile artik 15 dakika daha estetik bir buruna sahip
olabilirsiniz... #dudakdolgusuantalya #antalyadudakdolgusu #dudakdolgusu ...Dudak dolgusu
ile daha ¢ekici bir goriiniime sahip olabilirsiniz... Nazolabial dolgu, burun kanatlarindan agiz
kenarina inen ¢izgilerin giderilmesi i¢in uygulanan bir dolgu uygulamasidur...” ifadeleri ile
muhtelif tibbi islem tanitimlarina yer verildigi, sayfanin15.01.2025 tarihli gériiniimiinde ise
dudak dolgusu tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"pelinkilic_beauty" kullanict isimli sayfanin 29.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Burun sekillendirme islemi ile artik daha estetik bir buruna sahip
olabilirsiniz... Kemerli burunlarda, burun wucu diisiik danismanlarimizda harikalar
yaratiyoruz... Burun sekillendirme islemi ile artik 15 dakika daha estetik bir buruna sahip
olabilirsiniz... #dudakdolgusuantalya #antalyadudakdolgusu #dudakdolgusu ...Dudak dolgusu
ile daha ¢ekici bir goriiniime sahip olabilirsiniz... Nazolabial dolgu, burun kanatlarindan agiz
kenarina inen ¢izgilerin giderilmesi i¢in uygulanan bir dolgu uygulamasidur...” ifadeleri ile
mubhtelif tibbi islem tanitimlarina yer verildigi, sayfanin 15.01.2025 tarihli goriiniimiinde ise
dudak dolgusu tanitimlarina yer verildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanittmin1 yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslart blinyesinde uygulanmast
gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat



geregi yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin yaniltict ve aldatici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve 25 Ek 13
iincii maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pelin KILIC hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

143)

Dosya No: 2025/2434

Sikayet Edilen: Dr. Omer Tayfun YOSUNKAYA

Sikdayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
"dr.tayfunyosunkaya" kullanici isimli sayfa ile "https://www.akupunkturtedavisi.org/" adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.07.2024, 18.06.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli  sosyal paylasim sitesinde yer alan
"dr.tayfunyosunkaya" kullanici isimli sayfanin 17.07.2024 tarihli goriintimiinde "Leke ¢ikarma

tedavisi“ne iliskin tanitim yapilarak tedavi 6ncesi/sonrast goriintiiye yer verildigi,

"https://www.akupunkturtedavisi.org/" isimli internet sitesinin 17.07.2024 ve 18.06.2025
tarithli goriiniimlerinde ise, "Bel fitig1 tedavisi, Boyun fitigi tedavisi, leke tedavisi" gibi tibbi



!

islem tanitimlarina yer verildigi, sahsin "Medikal Estetik, Akupunktur ve Beslenme Uzmant'
olarak tanitildig1 ve paylasimlarinin hasta yorumlarina agik oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde yer alan "dr.tayfunyosunkaya" kullanict isimli sayfanin 17.07.2024 tarihli
goriniimiinde "Leke c¢ikarma tedavisi"ne iligkin tanitim yapilarak tedavi Oncesi/sonrasi
goriintiiye yer verildigi,

"https://www.akupunkturtedavisi.org/" isimli internet sitesinin 17.07.2024 ve 18.06.2025
tarihli goriiniimlerinde ise, "Bel fitig1 tedavisi, Boyun fitig1 tedavisi, leke tedavisi” gibi tibbi

’

islem tanitimlarina yer verildigi, sahsin "Medikal Estetik, Akupunktur ve Beslenme Uzmani'
olarak tanitildig1 ve paylasimlarinin hasta yorumlarina agik oldugu,

Bu baglamda, s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam"’ niteliginde degerlendirildigi, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-e, 5/1-g, 5/2, 7/1-g ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Omer Tayfun YOSUNKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun'un

63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.



144)
Dosya No: 2025/2435
Sikayet Edilen: Emre Can KARA

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"fztemre_can_kara" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fztemre can_kara"
kullanict isimli sayfanin 23.08.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "skolyoz, ¢ene eklemi problemleri, dis sikma, diz eklemi kireglenmesi, topuk
dikeni, migren, kuru igneleme, bel fitigi, boyun fitigi, manuel terapi, karpal tiinel sendromu,
kas agrilari, boyun diizlesmesi, meniskiis, tenis¢i dirsegi, fibromiyalji, omuz agrisi” ¢ibi
hastalik durumlarina iliskin olarak bilgilendirmelere yer verildigi, ayrica "kupa tedavisi ve
kayropraktik tedavisi™ gibi tedavilere iliskin olarak tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fztemre can kara" kullanici isimli sayfanin 23.08.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda O6rnek olarak, "skolyoz, ¢ene eklemi
problemleri, dig sikma, diz eklemi kireglenmesi, topuk dikeni, migren, kuru igneleme, bel fitigi,
boyun fitigi, manuel terapi, karpal tiinel sendromu, kas agrilari, boyun diizlesmesi, meniskiis,
tenis¢i dirsegi, fibromiyalji, omuz agrisi" gibi hastalik durumlarma iligkin olarak
bilgilendirmelere yer verildigi, ayrica "kupa tedavisi ve kayropraktik tedavisi" gibi tedavilere
iligkin olarak tanitim yapildig,

Bu dogrultuda, “Kayropraktik ve Kupa Terapisi” hizmetlerinin sunuldugunun belirtildigi,
ancak adi gecen islemlerin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis
sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan
Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu
islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikca tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler
tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “skolyoz, ¢ene eklemi problemleri, dis stkma, diz eklemi kireglenmesi, topuk dikeni,
migren, kuru igneleme, bel fitigi, boyun fitigi, manuel terapi, karpal tiinel sendromu, kas
agrilari, boyun diizlesmesi, meniskiis, tenis¢i dirsegi, fibromiyalji, omuz agrist” gibi hastalik
ve tedavi durumlarmna iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,



Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan yetki alaninda bulunmayan hastalik
durumlarina iligkin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,
ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve
saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan alanlarda
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Diolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi’nin 4/1, 9/1 ve 12/1 inci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emre Can KARA hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2025/2436
Sikayet Edilen: Dr. Serap ERKEC ALKAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
"drseraperkecalkanftr” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi:18.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan
"drseraperkecalkanftr" kullanici isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli goriiniimiinde Ornek
olarak, "Sifa olsun her 2 dize kok hiicre... sag kal¢a eklemine karin yagindan kok hiicre yaptik...
bugiinkii karin yag1 kok hiicreler Afyon’ a..." gibi ifadeler ile hastalar ile birlikte kok hiicre
uygulamasina dair bilgi verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "drseraperkecalkanftr" kullanici isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli
goriiniimiinde Ornek olarak, "Sifa olsun her 2 dize kok hiicre... sag kal¢a eklemine karin
yagindan kok hiicre yaptik... bugiinkii karin yagi kok hiicreler Afyon’ a...” gibi ifadeler ile
hastalar ile birlikte kok hiicre uygulamasina dair bilgi verildigi,

Bu baglamda, s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam"’ niteliginde degerlendirildigi, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, ayrica kok hiicreye iliskin olarak gerekli izinleri almadan s6z konusu
tanitimlarin yapilmasinin mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-1 ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Serap ERKEC ALKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.



146)
Dosya No: 2025/2457
Sikayet Edilen: Lamia Beauty Palace Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“lamiabeautypalace" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusunuza ait
"lamiabeautypalace" kullanici isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Leke tedavisi ve medikal cilt bakimi" gibi tibbi islem tanitimlarina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "lamiabeautypalace" kullanici isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli
goriintimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Leke tedavisi ve medikal cilt bakimi” gibi
tibbi islem tanitimlarina yer verildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve soz konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltict ve aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8 ve 25 Ek 13
iincii maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lamia Beauty Palace Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2025/2458
Sikayet Edilen: Dr. Seher SIRIN

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesindeki
"dr.sehersirin™ ve "ideaklinikantalya" kullanici isimli sayfalar ile
“https://www.sehersirin.com/” adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "dr.sehersirin"
kullanict isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli goriiniimiinde hastalarin memnuniyet
paylasimlarina ve hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "ideaklinikantalya" kullanici
isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli goriinlimiinde kurulus adresi olarak muayenehaneye
yonlendirme yapildigi, tedavi 6ncesi / sonrasi goriintii ile birlikte "Dr. Seher Sirin" gorseline ve
"Tiim iglemleri uzman hekimimiz Op. Dr. Seher SIRIN yapmaktadir... Ucretsiz muayene Sgkliya
%50 indirim Op. Dr. Seher Sirin/Genel Cerrahi Uzman "' ifadelerine ve kampanya bilgilerine
yer verildigi,

https://www.sehersirin.com/ adresli internet sitesinin 29.11.2024 tarihli goriinlimiinde ise
ornek olarak, "...30 yili askin tecriibesiyle hizmet vermektedir.. " gibi ifadelere yer verildigi,

Ayrica, kurulusun inceleme konusu tanitimlarda "ideaklinik" ismi ile tamitildigi, ancak ilgili
mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadigi, dolayistyla bu yoniiyle
tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "dr.sehersirin" kullanici isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli
goriiniimiinde hastalarin memnuniyet paylasimlarina ve hasta yorumlarina yer verildigi,



www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "ideaklinikantalya" kullanici
isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli goriiniimiinde, kurulus adresi olarak muayenehaneye
yonlendirme yapildigi, tedavi oncesi/sonrasi goriintii ile birlikte "Dr. Seher Sirin" gorseline ve
"Tiim iglemleri uzman hekimimiz Op. Dr. Seher SIRIN yapmaktadir... Ucretsiz muayene Sgkliya
%350 indirim Op. Dr. Seher Sirin/Genel Cerrahi Uzman: "' ifadelerine ve kampanya bilgilerine
yer verildigi,

https://www.sehersirin.com/ adresli internet sitesinin 29.11.2024 tarihli goriinlimiinde ise 6rnek
olarak, "...30 yuli askin tecriibesiyle hizmet vermektedir. " gibi ifadelere yer verildigi, ayrica
kurulusun inceleme konusu tanitimlarda, "ideaklinik" ismi ile tanitildig1 ancak ilgili mevzuatta
"klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiriiniin bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle
tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlaarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna,
Buna gére, reklam veren Dr. Seher SIRIN hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12

nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

148)
Dosya No: 2025/2735

Sikayet Edilen: Syd Giizellik Merkezi Kuaforliik Hizm. Makina ve Ekipmanlar: Ticaret
Ltd. Sti. (By Fatima Beauty Center Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“by fatimaaaaa " ve "by fatimaaaaaaa" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.02.2025, 04.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"by fatimaaaaa " kullanici isimli sayfanin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylagimlarda Ornek olarak, "#burundolgusu, #rusteknigidudakdolgusu #ceneucudolgusu,
botox, jawlinwe, gozlati isikdolgusu... Sevgililer giiniinde dolgun giizellik istediginiz bolgeye
dolgu sevgililer giiniine ézel sadece 7500 TL Istediginiz bélgeye dolgu uygulamasiyla daha
belirgin ve ¢ekici hatlara sahip olun..." ifadeleri ile muhtelif tibbi islem tanitimlarina, tedavi
Oncesi/sonras1 goriintiilere ve enjeksiyon ile tibbi islem goriintiilerine yer verilerek tanitim
yapildigi,

"by_fatimaaaaaaa" kullanici isimli sayfanin 04.07.2025 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek olarak,
“Erkek damiganlarimiz da burun dolgusu ile yepyeni bir ifadeye kavuguyor... Yiiziimiiziin
merkezinde yer alan burnun dengesi, tiim goriiniimii etkiliyor... Kiiciik bir dokunusg, biiyiik bir
degisim!... Birden fazla bolgeye dokunarak yiizii yeniden tasarliyoruz.Ve evet...Gidr da bu
degisime veda ediyor! Dogalliktan uzaklasmadan yapilan dogru bir ifade tasarimi her seyi
degistirir. Ameliyatsiz burun estetigi miimkiin! Dogal, orantili ve yiiziiniizle wyumlu bir burun
igin dogru yerdesiniz. Before/After farki her seyi anlatiyor..." ifadeleri ile tibbi iglem tanitimlari
ve tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusunuza ait "by fatimaaaaa " kullanici isimli sayfanin 11.02.2025
tarihli ~ goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "#burundolgusu,
#rusteknigidudakdolgusu #¢eneucudolgusu, botox, jawlinwe, gozlatusikdolgusu... Sevgililer
giiniinde dolgun giizellik istediginiz bolgeye dolgu sevgililer giiniine ozel sadece 7500 TL
Istediginiz bélgeye dolgu uygulamasiyla daha belirgin ve cekici hatlara sahip olun..." ifadeleri
ile muhtelif tibbi iglem tanitimlarina, tedavi dncesi/sonrasi goriintiilere ve enjeksiyon ile tibbi
islem goriintiilerine yer verilerek tanitim yapildig,

"by fatimaaaaaaa" kullanici isimli sayfanin 04.07.2025 tarihli goriinlimiinde ise 6rnek olarak,
“Erkek damisanlarimiz da burun dolgusu ile yepyeni bir ifadeye kavuguyor... Yiiziimiiziin
merkezinde yer alan burnun dengesi, tiim goriiniimii etkiliyor... Kiiciik bir dokunusg, biiyiik bir
degisim!... Birden fazla bolgeye dokunarak yiizii yeniden tasarlyyoruz.Ve evet...Gidi da bu
degisime veda ediyor! Dogalliktan uzaklasmadan yapilan dogru bir ifade tasarimi her seyi
degistirir. Ameliyatsiz burun estetigi miimkiin! Dogal, orantili ve yiiziiniizle uyumlu bir burun
icin dogru yerdesiniz. Before/After fark: her seyi anlatiyor..." ifadeleri ile tibbi islem tanitimlari
ve tedavi Oncesi/sonrasi goriintiilere yer verildigi



Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanittmin1 yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslart blinyesinde uygulanmast
gerektigi ve soz konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin yaniltict ve aldatici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve 25 Ek 13
tincii maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y6netmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Syd Giizellik Merkezi Kuaforliik Hizm. Makina ve Ekipmanlari
Ticaret Ltd. Sti. (By Fatima Beauty Center Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

149)

Dosya No: 2025/2414

Sikayet Edilen: Dr. Siiay OZMEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
“suayozmendrdoc" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "suayozmendrdoc"
kullanicr isimli sayfanin 06.06.2024 tarihli goriiniimiinde hastalara ait tedavi goriintiilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde yer alan "suayozmendrdoc" kullanici isimli sayfanin 06.06.2024 tarihli
goriiniimiinde hastalara ait tedavi goriintiilerine yer verildigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dr. Siiay OZMEN hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

150)

Dosya No: 2025/2747

Sikayet Edilen: Deniz iSCI (Primer Fizyoterapi)

Sikdayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesindeki
"primerfizyoterapi” kullanic1 isimli sayfada, "https://primerterapi.com/tr/" adresli internet
sitesinde, kartvizitte ve tabelada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.01.2025,12.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger



Tespitler: "Primer Fizyoterapi Danismanlik" baslikli kartvizitte, "Fizyoterapi, Manuel Terapi,
Kuru Igneleme, Osteopati" ifadelerine, tabelada "Primer Fizyoterapi Danismanlik" ifadelerine,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "primerfizyoterapi" kullanici
isimli sayfanin 20.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "skolyoz ve osteoartrit"gibi hastalik durumlarina iliskin olarak bilgilendirmelere yer
verildigi, ayrica "kupa tedavisi ve kayropraktik tedavisi” gibi tedavilere iliskin olarak tanitim
yapildigi,

"https://primerterapi.com/tr/" adresli internet sitesinin 12.01.2025 tarihli goriiniimiinde ise;
"Hizmetlerimiz" bashg1 altinda “Skolyoz, kayropraktik ve manuel terapi'ye yonelik olarak
tanitimlarin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Primer Fizyoterapi Danismanlik"
bashkli kartvizitte; "Fizyoterapi, Manuel Terapi, Kuru Igneleme, Osteopati"” ifadelerine,
tabelada "Primer Fizyoterapi Danigmanlik" ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "primerfizyoterapi" kullanici
isimli sayfanin 20.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "skolyoz ve osteoartrit"gibi hastalik durumlarina iliskin olarak bilgilendirmelere yer
verildigi, ayrica "kupa tedavisi ve kayropraktik tedavisi” gibi tedavilere iligkin olarak tanitim
yapildigi,

"https://primerterapi.com/tr/" adresli internet sitesinin 12.01.2025 tarihli goriiniimiinde ise
"Hizmetlerimiz" bashg1 altinda “Skolyoz, kayropraktik ve manuel terapiye yonelik olarak
tanitimlarin yer aldigi,

Bu dogrultuda, “Kayropraktik ve Kupa Terapisi” hizmetlerinin sunuldugunun belirtildigi,
ancak adi gegen islemlerin uygulanmasinin yalnmizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis
sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar tarafindan
Bakanlikca yetkilendirilmis tinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu
islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler
tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “skolyoz ve osteoartrit” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve
gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglk kuruluslari
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan yetki alaninda bulunmayan hastalik
durumlarina iligkin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,
ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarma iligkin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve
saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan alanlarda
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasmna Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve Ek/3
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Deniz ISCI (Primer Fizyoterapi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun'un 63

iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar:1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2025/1557
Sikayet Edilen: Sadik Can MADEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait kurulusun www.livangelguzellik.com.tr adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 22.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.livangelguzellik.com.tr adresli internet sitesinin  22.10.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanmitimlarda, "Mezoterapi: Cildinizi Yeniden Canlandirin. Livangel
Giizellik Merkezi..." gibi ifadelere yer verildigi, ayrica kurulusun isminin "Livangel Giizellik
Merkezi" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.livangelguzellik.com.tr adresli
internet sitesinin 22.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Mezoterapi: Cildinizi
Yeniden Canlandirin. Livangel Giizellik Merkezi..." gibi ifadelere yer verildigi, ayrica
kurulusun isminin "Livangel Giizellik Merkezi" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmas1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen bir tibbi tedavi yonteminin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik
alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi iglemin doktor
kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi igslemin
yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 28/1-a maddesi,



-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-b,
5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sadik Can MADEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasia karar
verilmistir.

152)
Dosya No: 2024/5915

Nurullah DOSTER isimli sahsin ait www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“drnurullahdoster” kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlara yonelik dosya kapsaminda
yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle
dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2025/664
Sikayet Edilen: Ozel Veteran Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
“veteranclinic” kullanict isimli sayfada ve www.facebook.com adresli sosyal paylagim

sitesinde kurulusa ait “Ozel Veteran Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi” kullanic1 isimli sayfada
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "veteranclinic"

kullanict isimli sayfanin 13.09.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda ornek olarak, "Hastamiz zirkonyum kaplama ile artik yeni ve saglikli bir giiliise


http://www.instagram.com/

sahip... Muayene, Panoramik Rontgen Ucretsiz. Veteran Klinik giivencesiyle saglkli giiliisler.
Kanal Tedavisi, Lamine Kaplama..." gibi ifadeler ile tedavi dncesi ve/veya sonrasi gorsellere,
ayrica www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Ozel Veteran Agiz
ve Dis Saglig1 Poliklinigi" kullanict isimli sayfanin 13.09.2024 tarihli goriiniimiinde, "Yi/
sonuna kadar indirimli fiyatlarimizdan yararlanmak igin mesaj atabilirsiniz..." gibi ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "veteranclinic" kullanict isimli sayfanin 13.09.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Hastamiz zirkonyum
kaplama ile artik yeni ve saglikli bir giiliise sahip... Muayene, Panoramik Rontgen Ucretsiz.
Veteran Klinik giivencesiyle saglikli giiltisler. Kanal Tedavisi, Lamine Kaplama..." gibi ifadeler
ile tedavi dncesi ve/veya sonrast gorsellere, ayrica www.facebook.com adresli sosyal paylagim
sitesinde kurulusa ait "Ozel Veteran Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi" kullanici isimli sayfanin
13.09.2024 tarihli goriinlimiinde "Y1/ sonuna kadar indirimli fiyatlarimizdan yararlanmak igin
mesaj atabilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi ve s6z konusu ifade ve gorseller ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir gortiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-I ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ozel Veteran Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2025/2716

Sikayet Edilen: Yousmile Ozel Saghk Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“ozdemirdentalcenter” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ozdemirdentalcenter" kullanict isimli sayfanin 18.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Zirconium Crown Treatment... Let your smile shine
bright..." gibi ifadelerle tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ozdemirdentalcenter" kullanici isimli sayfanin 18.02.2025
tarihli goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Zirconium Crown
Treatment... Let your smile shine bright..." gibi ifadelerle tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellere
yer verildigi ve s6z konusu ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas: Saglik
Turizmi ve Turistin Saghigr Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yousmile Ozel Saghk Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi hakkinda,

6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



155)
Dosya No: 2025/2736
Sikayet Edilen: Palmiye Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“palmiyesmile” ve “palmiyedental” kullanici isimli sayfalarda ve www.facebook.com adresli
sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “Palmiye Dis Poliklinigi” kullanici isimli sayfada yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.03.2025, 08.04.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "palmiyesmile”
kullanici isimli sayfanin 08.04.2025 tarihli goriiniimiinde, "Restore your smile with implants
designed to blend in with your natural teeth.” ifadeleri ile birlikte tedavi 6ncesi ve sonrasina ait
goriintiilere, "palmiyedental" kullanici isimli sayfanin 23.03.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek
olarak, "Palmiye Dental ile randevu olusturmak ¢ok kolay. Tek arama ile hizlica randevu
olusturun... Palmiye Dental ile 6zgiirce giiliimseyin. Bizi arayarak veya mesaj atarak iicretsiz
muayene imkanindan faydalanabilirsiniz... Erken tani ve tedavi yontemleri i¢in hizlica randevu
olusturabilirsiniz... #hollywoodsmile... #zirkonyumkaplama..." ifadeleri ile tedavi oncesi ve
sonrasina ait gorsellere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Palmiye Dis Poliklinigi"
kullanici isimli sayfanin 23.03.2025 tarihli goériintimiinde, "Palmiye Dental'de iicretsiz muayene
imkant oldugunu biliyor muydunuz?..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "palmiyesmile" kullanici isimli sayfanin 08.04.2025 tarihli
goriinimiinde, "Restore your smile with implants designed to blend in with your natural teeth."
ifadeleri ile birlikte tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere, "palmiyedental” kullanici isimli
sayfanin 23.03.2025 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, "Palmiye Dental ile randevu
olusturmak ¢ok kolay. Tek arama ile hizlica randevu olusturun... Palmiye Dental ile ozgiirce
giiltimseyin.  Bizi arayarak veya mesaj atarak iicretsiz muayene imkanindan
faydalanabilirsiniz... Erken tam ve tedavi yontemleri igin hizlica randevu olusturabilirsiniz...
#hollywoodsmile... #zirkonyumkaplama..." ifadeleri ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellere
yer verildiginin,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Palmiye Dis Poliklinigi"
kullanicr isimli sayfanin 23.03.2025 tarihli goriiniimiinde "Palmiye Dental'de iicretsiz muayene
imkani oldugunu biliyor muydunuz?..." gibi ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitelerinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararasi Saglik
Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Y6netmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Palmiye Agiz ve Dis Saghgr Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2025/2717
Sikayet Edilen: Giiliis Tasarim Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“clinicultradenttr” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"clinicultradenttr" kullanici isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli tamtimlarda "Ultradent'e tesekkiir ederim... Acilisa 6zel kampanya! Implant ve
Zirkonyum uygulamalarinda tam %40 indirim!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "clinicultradenttr" kullanic1 isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda, "Ultradent'e tesekkiir ederim... A¢ilisa ozel
kampanya! Implant ve Zirkonyum uygulamalarinda tam %40 indirim!" ifadelerine yer verildigi
ve s0z konusu ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Giiliis Tasarim Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2025/2617
Sikayet Edilen: Cagla AYHAN

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “Dt.
Cagla Ayhan” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde, sahsa ait "Dt. Cagla Ayhan"
kullanic1 isimli sayfa tarafindan, "Meta Reklam Kiitiiphanesinin" 13.01.2025 tarihli
goriiniimiinde, "Implant Tedavisi Nasil Bir Siirectir... U¢uk Nedir ve Tedavisi Nasil Olmalidir...
Dis Protezleri eksik ya da problemli dislerin yerine estetik ve fonksiyon saglamak amacuyla
kullanilan yapay dislerdir..." ifadeleri ile licretli reklam verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "Dt. Cagla Ayhan" kullanici isimli sayfa tarafindan, "Meta Reklam

Kiitiiphanesinin" 13.01.2025 tarihli goriiniimiinde, "Implant Tedavisi Nasil Bir Siirectir... Ucuk
Nedir ve Tedavisi Nasil Olmalidir... Dis Protezleri eksik ya da problemli dislerin yerine estetik

"

ve fonksiyon saglamak amaciyla kullanilan yapay dislerdir...” ifadeleri ile iicretli reklam
verildigi ve soz konusu reklam ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini astig1 degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cagla AYHAN hakkinda, 6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

158)
Dosya No: 2025/656
Sikayet Edilen: Alperen OZ

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“alperenozz” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.09.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "alperenozz"
kullanicr isimli sayfanin 17.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "#changeyoursmilechangeyourlife... Implant dis eksikliginde cok sevdigimiz bir
secenek olsa da her durumda uygulamak miimkiin olmayabiliyor. Hastamizin 12 numarali
disinin eksikligini maryland koprii olacak sekilde toplamda 6 iiye e-max porselen restorasyon
ile giiliis tasarumni tamamladik...” gibi ifadeler ile tedavi dncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "alperenozz" kullanici isimli sayfanin 17.09.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda ornek olarak,
"Hchangeyoursmilechangeyourlife... Implant dis eksikliginde ¢ok sevdigimiz bir secenek olsa
da her durumda uygulamak miimkiin olmayabiliyor. Hastamizin 12 numaral disinin eksikligini
maryland képrii olacak sekilde toplamda 6 tiye e-max porselen restorasyon ile giiliis tasarimini
tamamladik..." gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildiginin tespit
edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alperen OZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



159)

Dosya No: 2025/2719

Sikayet Edilen: Funda Pekyillmaz Sarikaya Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda kurulusa ait site hakkindaki tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 28.02.2025 tarihli goriiniimiinde kurulusa ait internet
sitesi hakkinda, "Ankara En Iyi Dis Klinigi" ifadeleri ile "iicretli sponsorlu reklam" verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 28.02.2025
tarihli goriiniimiinde kurulusa ait internet sitesi hakkinda, "Ankara En Iyi Dis Klinigi" ifadeleri
ile "licretli sponsorlu reklam" verildigi ve s6z konusu ifadeler ve iicretli sponsorlu reklam ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Funda Pekyilmaz Sarikaya Saghk Hizmetleri Ticaret Limited

Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



160)
Dosya No: 2025/2715
Sikayet Edilen: M. Alper BAYRAKTAR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“alperprc” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "alperprc" kullanici
isimli sayfanin 25.12.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "#bursaestetik..." ifadesi ile ameliyat veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "alperprc" kullanict isimli sayfanin 25.12.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "#bursaestetik..." ifadesi ile
ameliyat veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi, s6z konusu ifade ve gorseller
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goériiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren M. Alper BAYRAKTAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

161)
Dosya No: 2025/2727
Sikdyet Edilen: Hicran DEMIR USAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.drhicranusan.com adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “drhicranusan” kullanict isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.10.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.drhicranusan.com adresli internet sitesinin 09.10.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Hasta Yorumlar1" basligi altinda hasta yorumlarma yer verildigi, ayrica
www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "drhicranusan" kullanic1 isimli
sayfanin 09.10.2024 tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda, "1 seans tedavi ile omuzdaki

”n

odem %90 iyilesebilir mi? lyilesebilirmis..." ifadeleri ile tedavi dncesi ve sonrasina ait

gorsellere, bununla birlikte hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.drhicranusan.com
adresli internet sitesinin 09.10.2024 tarihli goriiniimiinde, "Hasta Yorumlar1" basghigi altinda
ovlicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi, ayrica www.instagram.com
adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "drhicranusan" kullanici isimli sayfanin 09.10.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "/ seans tedavi ile omuzdaki 6dem %90 iyilesebilir
mi? lyilesebilirmis..." ifadeleri ile tedavi ncesi ve sonrasina ait gorsellere, bununla birlikte
oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hicran DEMIR USAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

162)
Dosya No: 2024/5934
Sikayet Edilen: Miinteha BULUT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“bulutmunteha” ve “opdrmuntehabulut” kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "bulutmunteha" ve
"opdrmuntehabulut" kullanici isimli sayfalarin 12.07.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak,
"Blefaroplasti... Goz Kapagi Estetigi. Ust ve alt goz kapag estetigi ile daha saglikli ve geng bir
goriiniime sahip olabilirsiniz... Ust kapak blefaroplasti ve kas kaldwma ameliyati...” gibi
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi dncesi ve/veya sonrasina
ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "bulutmunteha" ve "opdrmuntehabulut" kullanici isimli sayfalarin
12.07.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Blefaroplasti... Goz Kapag Estetigi. Ust ve
alt goz kapag estetigi ile daha saghkli ve genc¢ bir goriiniime sahip olabilirsiniz... Ust kapak
blefaroplasti ve kas kaldirma ameliyati..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiiler ile tedavi Oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,



dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agsarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Miinteha BULUT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

163)
Dosya No: 2025/2718
Sikiyet Edilen: Emir DOGAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“dr.emir.dogan” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.06.2024, 07.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.emir.dogan"
kullanict isimli sayfanin 05.06.2024 ve 07.06.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif
tarihli tamitimlarda 6rnek olarak, "Upper blepharoplasty surgery after 1 month... No Touch
Laser... 1 ay sonra tist blefaroplasti ameliyati... Excimer lazer ile gozliiklerden kurtulmanin tam
zamani..." gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.emir.dogan" kullanici isimli sayfanin 05.06.2024 ve 07.06.2024
tarthli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda ©rnek olarak, "Upper



blepharoplasty surgery after 1 month... No Touch Laser... 1 ay sonra iist blefaroplasti
ameliyati... Excimer lazer ile gozliiklerden kurtulmanin tam zamanu...” gibi ifadeler ile tedavi
oncesi ve sonrasi gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agsarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Ydnetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emir DOGAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

164)
Dosya No: 2025/2714
Sikayet Edilen: Ozel Tanfer Hastanesi

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“tanferhastanesi” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.01.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "tanferhastanesi"
kullanicr isimli sayfanin 08.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimda, "Burun Estetigi-
Ucretsiz On Goriisme" ifadeleri ile birlikte "iistii cizili 75.000 TL ve altinda 42.000 TL kisa
stireligine" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "tanferhastanesi" kullanici isimli sayfanin 08.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimda, "Burun Estetigi- Ucretsiz On Goriisme" ifadeleri ile birlikte
"istii ¢izili 75.000 TL ve altinda 42.000 TL kisa siireligine” ifadesine yer verilerek sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulugun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Tanfer Hastanesi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasma karar
verilmistir.

165)

Dosya No: 2025/1561

Sikayet Edilen: Ezgi SILSUPUR

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“eczanemaji’” kullanici isimli sayfada ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde

sahsa ait “eczanemaji” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.11.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "eczanemaji"
kullanicr isimli sayfanin 25.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "Reklam Detaylar:” kisminda aktif
reklam metni olarak; "Her regetenin arkasinda bir ogretmenin eseri vardir. Bu gordiigiiniiz
eczact da bir ogretmenin eseridir...” ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "eczanemaji" kullanici isimli
sayfanin 25.11.2024 tarihli goriinlimiinde, "Bir motivasyon da Sema Hanim'dan. Dogru tiriin
ve dogru kullanim. Cilt yapisina uygun iiriinler. Mucize degil sabrin ve inancin sonucu... Sizin
icin yenileniyoruz. Yenilenen markamiz ve igeriklerimiz ile sizlere, en dogru bilgiyi ve
tecriibelerimizi sunabilmek i¢in yenileniyoruz... Grip asisint ne zaman olmalyiz? Grip asist
Eyliil ve Ekim aylarinda hasta olmadan once yapilmasi tavsiye edilir... En ¢ok sorulan sorunun
cevabini konusalim mi? Neden Maji? Maji ve Majisyen terimleri, genellikle okiilt (gizli
ilimlerle) ve biiyiiyle ilgili kavramlardir..." gibi ifadeler ile "Ezgi Hamim bu hizli degisime
inanamiyorum. Nereden nereye..." gibi saglik hizmetlerinde Gviicii ve tavsiye edici nitelikteki
hasta yorumlarina, ayrica tedavi dncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait '"eczanemaji" kullanici isimli sayfanin 25.11.2024
tarihligériiniimiinde "Reklam Detaylari" kisminda aktif reklam metni olarak "Her regetenin
arkasinda bir ogretmenin eseri vardir. Bu gérdiigiiniiz eczaci da bir ogretmenin eseridir..."
ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "eczanemaji" kullanici isimli
sayfanin 25.11.2024 tarihli goriintimiinde, "Bir motivasyon da Sema Hanim'dan. Dogru tiriin
ve dogru kullanmim. Cilt yapisina uygun tirtinler. Mucize degil sabrin ve inancin sonucu... Sizin
icin yenileniyoruz. Yenilenen markamiz ve iceriklerimiz ile sizlere, en dogru bilgiyi ve
tecriibelerimizi sunabilmek icin yenileniyoruz... Grip asisint ne zaman olmaliyiz? Grip asist
Eyliil ve Ekim aylarinda hasta olmadan once yapilmasi tavsiye edilir... En ¢ok sorulan sorunun
cevabini konusalim mi? Neden Maji? Maji ve Majisyen terimleri, genellikle okiilt (gizli
ilimlerle) ve biiyiiyle ilgili kavramlardir..." gibi ifadeler ile "Ezgi Hamim bu hizli degisime
inanamiyorum. Nereden nereye..." gibi saglik hizmetlerinde 6viicii ve tavsiye edici nitelikteki
hasta yorumlarina, ayrica tedavi 6ncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer verildiginin tespit
edildigi,

Bu baglamda, eczaci olan sahis tarafindan inceleme konusu sosyal paylagim sitelerinde mevzuat
geregi sahsin ve eczanenin tanittiminin yapilamayacagi, tedavi durumuna iliskin olarak Gviicii
ve tavsiye edici nitelikte hasta yorumlarina, ayrica "grip asis1” kullanim donemine dair
bilgilendirici ifadelere yer verilemeyecegi, dolayisiyla sdz konusu tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 6197 sayil1 Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24 {incii maddesi,
- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmelik’in 43 {incii maddesi,

- Tiirk Eczacilar1 Deontoloji Tiiziigli’niin 9 uncu maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-f ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ezgi SILSUPUR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarmca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan

reklamlar1 durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

166)
Dosya No: 2025/2195
Sikayet Edilen: Cansu ORUC

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen “cantasirtinda” isimli Instagram
hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.06.2025, 09.06.2025, 12.06.2025, 14.06.2025, 17.06.2025,
19.06.2025, 23.06.2025, 24.06.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "cantasirtinda" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 24.06.2025 tarihli video
paylasiminda, "@blackcommunity” isimli etikete yer verildigi,



23.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@vavkahve' isimli etikete yer verildigi,
23.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@chantakyonline" isimli etikete yer verildigi,
19.06.2025 tarihli video paylasiminda, "(@verogustopasta’ isimli etikete yer verildigi,
19.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@ebrudincofficial” isimli etikete yer verildigi,

17.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@obiletcom”, "@fitik¢ioglu", "@anibirak.tr",
"@geyizkolisi", "(@gulsendesignn" isimli etiketlere yer verildigi,

14.06.2025 tarihli video paylasiminda, "(@fastandfreshtr" isimli etikete yer verildigi,
12.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@nevadacoffee.tr" isimli etikete yer verildigi,
09.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@noktatesisleri” isimli etikete yer verildigi,

03.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@gikolatadegirmeni' isimli etikete yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"cantasirtinda” isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda, s6z konusu iriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iirlin ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Cansu ORUC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina karar verilmistir.

167)
Dosya No: 2025/2190

Sikayet Edilen: Burhan TASKIN



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "gezyedoy" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.06.2025, 02.06.2025, 04.06.2025, 07.06.2025, 10.06.2025,
11.06.2025, 12.06.2025, 13.06.2025, 14.05.2025, 16.06.2025, 17.06.2025, 18.06.2025,
19.06.2025, 20.06.2025, 21.06.2025, 22.06.2025, 24.06.2025 29.06.2025, 30.06.2025,
30.06.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "gezyedoy" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 21.06.2025 tarihli video
paylasiminda, "@tenutadimurlo” isimli etikete yer verildigi,

20.06.2025 tarihli video paylasiminda, '"@/ventesteakworld" isimli etikete yer verildigi,
19.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@chilidoner" isimli etikete yer verildigi,
18.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@sansarfriendchicken" isimli etikete yer verildigi,

17.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@atalierbakerycroissant” isimli mekanin etiketine yer
verildigi,

16.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@arnetmangal” isimli etikete yer verildigi,

14.05.2025 tarihli video paylasiminda, "@coopfriendchicken" isimli etikete yer verildigi,
13.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@raveiospastificio_bursa" isimli etikete yer verildigi,

12.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@makarna_express' isimli etikete yer verildigi,
11.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@bursabalikcisi_ " isimli etikete yer verildigi,
10.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@sandavickraliparkora" isimli etikete yer verildigi,

07.06.2025 tarihli video paylasiminda, ""@gekirgekumpir", "(@gekirgemeze'" isimli etiketlere
yer verildigi,

04.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@cofifta.co", isimli etikete yer verildigi,
02.06.2025 tarihli video paylasiminda, '"@resatefend' isimli etikete yer verildigi,
01.06.2025 tarihli video paylasiminda, ""@sutliyetatli” isimli etikete yer verildigi,

30.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@mavera_cafe lounge' isimli etikete yer verildigi,



30.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@mag.home' isimli etikete yer verildigi,

30.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@monteacaffeechocolate” isimli etikete yer verildigi,
29.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@silverboxcate" isimli etikete yer verildigi,
28.06.2025 tarihli video paylasiminda, ""@evergreen.croissant” isimli etikete yer verildigi,
27.06.2025 tarihli video paylagiminda, "@jiybubblewaftle" isimli etikete yer verildigi,
26.06.2025 tarihli video paylagiminda, "@dbnizcikbaby" isimli etikete yer verildigi,

25.06.2025 tarihli video paylasiminda, "@karatasmobilya" isimli etikete yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"gezyedoy" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu {iriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildig1, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iirlin ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Burhan TASKIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

168)
Dosya No: 2025/2130
Sikdyet Edilen: Derya KOTEN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "deryaakotenn" isimli Instagram
hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.06.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "deryaakotenn" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 02.06.2025 tarihli hikaye
paylagiminda, "@fallosu 1" isimli yildizname, fal, astroloji igerikli, gelecege yonelik tarih tarih
bilgi verme amac1 tastyan, evlilik ve iliski onardigini ileri siiren sosyal medya hesabina yonelik
gorseller ile "Dostlarim dinleyin: Magduriyet igin herkese dip fiyat ve takip eden 5-10 kisiye
bakim hediye edecek. A¢ilirsa hesabi yine paylasirim, nasil sikayet edeceginizi anlatirim zaten
yeni hesabt da birakiyorum." "Yildiz baktirin diyorum daha da bir sey demiyorum", "Fallossu
biraz daha hesap a¢masaydi delirecektim, her hafta baktirmadan rahat etmem." "fallosu
hayatimizin doniim noktalarim verir." "Evlilik teklifi tarihim ve bir siirii seyi nokta atisi
yapmasina siz sahit olmustunuz zaten." " Merhabalar genel a¢clim falimiz 950 tl, Ask falimiz
100 tl, kahve falimiz 700 tl, yildizname ise 2300 tl dir. Su fali sorulariniz, ilettiginiz ve sadece
o sorulara bakilan fal tiirii olup fiyati 2700 tl'dir. Dekont attiktan sonra falimiz swraya
alinacaknr.” seklindeki yonlendirici ifadelere yer verilmek tizere ilgili sosyal medya hesabinin
ortiilli reklaminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"deryaakotenn" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu iiriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildig1, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iirlin ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Derya KOTEN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

169)
Dosya No: 2025/1454
Sikayet Edilen: Hafsanur SANCAKTUTAN

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait "hafsanur.sancaktutan" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan muhtelif paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.04.2025, 26.04.2025, 16.02.2025, 30.10.2024, 15.10.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "hafsanur.sancaktutan" isimli Instagram hesabindan yayimlanan;
27.04.2025 tarihli fotograf paylasiminda; "@elidorturkey" etiketine yer verildigi,

26.04.2025 tarihli fotograf paylasiminda; "Cesur renkler, ozgiir ruhlar... Bu Yaz #kendiniyasa
hem de her aniyla! SS'25 Koleksiyonunu benimle birlikte kesfet! #DESA #hafsanursancaktutan"
ifadelerine ve "desafashion" etiketine yer verildigi,

16.02.2025 tarihli fotograf paylasiminda; "desafashion" etiketine yer verildigi,
30.10.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "clossue" etiketine yer verildigi,

15.10.2024 tarihli fotograf paylasiminda; "Kendini YASA! (@desafashion Bu ceket!!"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 27.04.2025, 26.04.2025, 16.02.2025,
30.10.2024, 15.10.2024 tarihli paylasimlarda, s6z konusu markalarin sosyal medya hesaplarinin
etiketlenerek etiketleri tiklayan tiiketicilerin, mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi
yapilan kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda tiiketicileri
reklam oldugu hususunda bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu markalara yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 6/1, 6/3, 6/4, 22/1, 22/2, 23/1-
a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hafsanur SANCAKTUTAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

170)

Dosya No: 2024/6658

Sikayet Edilen: Hayal KOSEOGLU



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait " hayalkoseoglu" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
muhtelif paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.12.2024, 31.10.2024, 14.10.2024, 15.08.2024, 31.05.2024,
23.06.2023

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "hayalkoseoglu" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 27.12.2024 ve
15.08.2024 tarihli video paylasimlari ile 31.10.2024, 31.05.2024, 23.06.2023 tarihli fotograf
paylasimlarinda; "Belfast" isimli alkollii igecek iirliniiniin markasi ve diger ayirt edici unsurlari
goriilecek sekilde 6n ylizii kameraya doniik olarak sise goriintiilerinin kullanildigi,

14.10.2024 tarihli video paylasiminda; "Misirlandiniz @prontotour
@swissotel_sharmelsheikh™ ifade ve etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "hayalkoseoglu" isimli
Instagram hesabindan yayimlanan 27.12.2024 ve 15.08.2024 tarihli video paylasimlari ile
31.10.2024, 31.05.2024, 23.06.2023 tarihli fotograf paylasimlarinda, "Belfast" isimli alkollii
icecek Uriiniiniin markas1 ve diger ayirt edici unsurlar1 goriilecek sekilde sise goriintiilerinin
kullanildig1, bu kapsamda izleyicilerin mezkur alkollii igecek markasina dikkatinin ¢ekildigi ve
anilan sosyal medya hesabinda bu nitelikte paylasimlara siireklilik arz edecek bigcimde yer
verildigi, dolayistyla mevzuat geregi yasak olmasina ragmen alkollii igecek reklaminin "6rtiilii"
bicimde yapildig,

Diger taraftan, 14.10.2024 tarihli video paylasiminda; "Misirlandiniz (@prontotour
@swissotel_sharmelsheikh" ifade ve etiketlerine yer verildigi, ancak s6z konusu paylasimda
reklam ya da isbirligi olduguna dair herhangi bir ibareye yer verilmedigi, boylece tiiketicilerin
eksik bilgilendirildigi ve anilan tur sirketinin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisart Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3,
714, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, mecra kurulusu Hayal KOSEOLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

171)
Dosya No: 2024/5907
Sikdyet Edilen: Tulug OZLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “umarimannemdinlemez” isimli Instagram hesabindan
yayimlanan paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.09.2024, 12.08.2024, 11.08.2024, 30.07.2024, 25.07.2024,
24.07.2024

Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "umarimannemdinlemez" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan 17.09.2024, 12.08.2024, 11.08.2024, 30.07.2024, 25.07.2024, 24.07.2024 tarihli
video paylagimlarinda "Tuborg" marka alkollii igecegi yakin plan ¢ekmek suretiyle muhtelif
sahnelerde icecege ait gorsellere yer verildigi,

Bununla birlikte, anilan video paylasimlarinda; "@toshworkshop", "@sopshopsopshop"
etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait Instagram hesabindan
yayimlanan 17.09.2024, 12.08.2024, 11.08.2024, 30.07.2024, 25.07.2024, 24.07.2024 tarihli
video paylasimlarinda, "Tuborg" marka alkollii icecegi yakin plan ¢ekmek suretiyle muhtelif
sahnelerde igecege ait gorsellere yer verildigi, boylelikle inceleme konusu paylasimlarda
mevzuat geregi yasak olan alkollii iceceklerin reklaminin gergeklestirildigi,

Bununla birlikte, anilan video paylasimlarinda, "@toshworkshop", "@sopshopsopshop"
etiketlerine yer verildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer
verilmedigi bu suretle anilan markalarin 6rtiilii reklaminin yapildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2 ve 20/9 uncu maddeleri,

-4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3,
714, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tulug OZLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

TURIZM

172)

Dosya No: 2025/2603

Sikayet Edilen: M.Polat Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: eslemturizm.com/kurrasiz-ozel-hac/ adresli internet sitesinde yer alan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.07.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, eslemturizm.com/kurrasiz-ozel-hac/ adresli internet sitesinin
18.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamtimlarda, “KURASIZ OZEL HAC Her yil binlerce
kisi hac vazifesini yerine getirebilmek icin kuraya katilryyor ve miibarek topraklar ziyaret
edebilmek i¢in kurada ¢ikmayr bekliyor. Kura uygulamasindaki kota ise Suudi Arabistan’in
niifus artisina ve yogunluguna gorve her iilkeyle imzaladigi Hac Protokoliinde belirleniyor.
Suudi Arabistan’n iilkelere verdigi yillik kontenjan iilke niifusunun ortalama binde biri tekabiil
ediyor. Tiirkiye i¢in de imzalanan son protokolde yillik hac sayist kontenjant 90.000 civarinda
kisiden olusuyor. Bu 90 bin kisilik kontenjanin biiyiik bir kismi Diyanet’e aitken kalan kismi
ozel firmalara dagitilyyor. Elbette iilkemizde kontenjan az bir hac basvurusuna gore ¢ok fazla
insanlara yetersiz kaliyor. Bekleyen yiizbinlerce kisi bulunmak zorunda kalvyor. Diger bir
secenek ise Kurasiz Hac secenegi. Kurasiz Hac, Ozel Vizeli Hac olarak da tabir ediliyor.
Burada haci adaylarinin 6zellikle dikkat etmesi gereken nokta su, kurasiz hac ile hacca gidecek
olan haci adaylari kura sirasimi bekleyenlerin hakkina girmiyor olmuyorlar. Kurasiz Hac ile
hacca gidecek olanlarin aldigi hac vizesi, Suudi Arabistan’in Tiirkiye’ye verdigi kontenjanin
disinda kalan ézel bir vize. Kurasiz Hac kapsaminda iilkemizden gitmek isteyen kisiler, Ozel
Hac Vizesi i¢in Eslem Turizm biirolarindan ya da Istanbul ve Ankara konsolosluklart iizerinden
direkt olarak Suudi Arabistan’dan Ozel Hac Vizesi talep ediliyor. Aliman Ozel Hac Vizesi ile
kisiler hac vazifelerini kura sonucunu beklemeden yerine getirebiliyorlar. Ayni zamanda
bilinmesi gereken bir diger nokta ise; Kurasiz Hac ile hacca giden kisilerin ileride kuradan hac



haklar: ¢iktiginda tekrardan hac yapabilecek olmalari. Ozel Hac Vizesi ile hacca gitmek,
kurada ¢ikip hacca gitmeye engel olmuyor. Hac Vizesi ile Kurasiz Hac Ucretleri, Ziyaret vizesi
ile kurasiz Hac Ucretleri...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; eslemturizm.com/kurrasiz-ozel-hac/
adresli internet sitesinin 18.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, “KURASIZ
OZEL HAC Her yil binlerce kigi hac vazifesini yerine getirebilmek icin kuraya katiliyor ve
miibarek topraklar: ziyaret edebilmek igin kurada ¢ikmayi bekliyor. Kura uygulamasindaki kota
ise Suudi Arabistan’in niifus artisina ve yogunluguna gore her iilkeyle imzaladigi Hac
Protokoliinde belirleniyor. Suudi Arabistan n iilkelere verdigi yillik kontenjan iilke niifusunun
ortalama binde biri tekabiil ediyor. Tiirkiye icin de imzalanan son protokolde yillik hac sayist
kontenjani 90.000 civarinda kisiden olusuyor. Bu 90 bin kisilik kontenjanin biiyiik bir kismi
Diyanet’e aitken kalan kismi 6zel firmalara dagitiliyor. Elbette iilkemizde kontenjan az bir hac
basvurusuna gore ¢ok fazla insanlara yetersiz kalryor. Bekleyen yiizbinlerce kigi bulunmak
zorunda kaliyor. Diger bir secenek ise Kurasiz Hac secenegi. Kurasiz Hac, Ozel Vizeli Hac
olarak da tabir ediliyor. Burada haci adaylarmin ézellikle dikkat etmesi gereken nokta su;
kurasiz hac ile hacca gidecek olan hact adaylari kura sirasini bekleyenlerin hakkina girmiyor
olmuyorlar. Kurasiz Hac ile hacca gidecek olanlarin aldigi hac vizesi, Suudi Arabistan’in
Tiirkiye ye verdigi kontenjanin disinda kalan ozel bir vize. Kurasiz Hac kapsaminda iilkemizden
gitmek isteyen kigiler, Ozel Hac Vizesi i¢cin Eslem Turizm biirolarindan ya da Istanbul ve
Ankara konsolosluklart iizerinden direkt olarak Suudi Arabistan’dan Ozel Hac Vizesi talep
ediliyor. Alinan Ozel Hac Vizesi ile kisiler hac vazifelerini kura sonucunu beklemeden yerine
getirebiliyorlar. Ayni zamanda bilinmesi gereken bir diger nokta ise; Kurasiz Hac ile hacca
giden kisilerin ileride kuradan hac haklar ¢iktiginda tekrardan hac yapabilecek olmalari. Ozel
Hac Vizesi ile hacca gitmek, kurada ¢ikip hacca gitmeye engel olmuyor. Hac Vizesi ile Kurasiz
Hac Ucretleri, Ziyaret vizesi ile kurasiz Hac Ucretleri...” ifadelerine yer verildigi,

633 sayil1 Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un “Hac ve umre
hizmetlerinin yiirtitiillmesi" baslikli 13 iincii maddesinde yer alan; “Hac ve umre ibadetlerinin
usuliine uygun, saglik ve giivenlik icinde, hizmet talep edenlerin haklar: korunacak sekilde ifast
amaciyla, Baskanlik ve/veya Baskanligin denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuati geregi
uluslararasi her tiirlii seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentalari tarafindan hac
ve umre seferleri diizenlenir. Seyahat acentalarina tahsis edilecek kontenjan oran
Cumhurbaskaninca belirlenir ve bu orana gore tespit edilen sayi seyahat acentalarinca
kullanilmak iizere topluca verilir...” hilkkmii dikkate alindiginda hac farizasin1 yapmak isteyen
tiiketicilere resmi hac vizesi disinda kalan ve "kurasiz hac, 6zel hac vizesi" gibi usullere iliskin
aldatict ve yaniltic1 tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren M.Polat Turizm Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

173)
Dosya No: 2025/2601
Sikayet Edilen: Camelot Air Travel Turizm ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: camelot.com.tr/hizmetlerimiz adresli internet sitesinde yer alan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, camelot.com.tr/hizmetlerimiz adresli internet sitesinin
16.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Vize randevusu almanin en hizli yolu,
vize randevusu almanin en giivenilir yolu, vize randevusu almanin en kolay yolu...” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; camelot.com.tr/hizmetlerimiz adresli
internet sitesinin 16.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, “Vize randevusu
almanmin en hizli yolu, vize randevusu almanin en giivenilir yolu, vize randevusu almanin en
kolay yolu” ifadelerine yer verildigi, sz konusu reklamlarda tistiinliik belirten, karsilagtirmali
hususlari igeren ve ispata muhtag ifadelerin yer aldigy, ilgili iddialarin hangi verilere dayandig:
hususunun reklamlarda iliskilendirilmedigi ve buna iligkin bir bilgiye atif yapilmamis oldugu,
vize randevu hizmeti veren diger sirketlerle kiyaslandiginda hangi kriterlere gore daha iistiin
oldugunu hususunun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9 uncu
maddesinde belirtilen nitelikteki bilgi ve belgelerle kanitlanmas1 gerektigi, dolayisiyla anilan
tanitimlarin tiiketiciler agisindan yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
8/1-a, 8/1-b, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h,8/1-1, 9/1,9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 nci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Camelot Air Travel Turizm ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

174)
Dosya No: 2025/2734
Sikayet Edilen: DHC Group Turizm Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://turumbu.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://turumbu.com/tur/kore-jeju-island-japonya URL adresli
internet sitesinde yer alan Promo Kore&Jeju Adasi& Japonya Turu'na iligkin olarak “Her sey
dahil konsepttir. Sabah aksam yemekleri tiim turlar, miize girig iicretleri fiyata dahildir", iicrete
dahil hizmetler tiim miize&oren yeri giris ticretleri, beliritlen tiim ara ve ana ucguslar, tiim
transfer ve rehberlik hizmetleri, 4 yildiz ve 3 yildizli otellerde tiim konaklamalar, otel ve yerel
restoranlarda alacagimiz sabah ve aksam yemekleri, her sey dahil konsept..." seklinde
ifadelere yer verildigi, yapilan bagvuruda sunulan bilgi ve belgelerden 21 Temmuz 2025 ¢ikigh
s0z konusu tura iliskin olarak vaat edilen ¢ogu hizmetin yerine getirilmedigi, turda vaat edilen
Jeju adas1 ve Seul'a ucak biletlerinin alinmadig, tur katilimeilariin gesitli ekstra 6demelerde
bulunmak durumunda kaldiklari, tura kendi imkanlar1 ile devam etmek zorunda kaldiklari,
onceden 6denen bazi ticret kalemlerinin sirketce iptal edildigi, tur grubuna sirket adina yapilan
bilgilendirmede “sirketimiz iflas etmistir ¢ok tizgiiniiz herkesin kendi imkanlariyla donmesi
gerekmektedir" ifadesine yer verildiginin anlasildigi, MERSIS, Ticaret Sicil Gazetesi ve
https://www.ilan.gov.tr/ilan/kategori/50/iflas-ve-tasfiye-ilanlari URL adresi araciligiyla
yapilan aragtirmalarda sirkete iliskin herhangi bir iflas/konkordato bilgisine rastlanilmadig: ve
ayrica “sikayetvar” isimli platformda reklam veren hakkinda benzer nitelikte gesitli tiiketici
sikayetlerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://turumbu.com/tur/kore-jeju-
island-japonya URL adresli internet sitesinde yer alan Promo Kore&Jeju Adasi& Japonya
Turu'na iligkin reklam ve tanitimlarda, “Her sey dahil konsepttir. Sabah aksam yemekleri tiim
turlar, miize girig iicretleri fiyata dahildir, iicrete dahil hizmetler tiim miize&dren yeri girig
ticretleri, beliritlen tiim ara ve ana uguslar, tiim transfer ve rehberlik hizmetleri, 4 yildiz ve 3
yildizli otellerde tiim konaklamalar, otel ve yerel restoranlarda alacagimiz sabah ve aksam
vemekleri, her sey dahil konsept...” gibi ifadelere yer verildigi, yapilan basvuruda 21 Temmuz
2025 ¢ikisl s6z konusu tura iligkin olarak vaat edilen ¢ogu hizmetin yerine getirilmedigi, turda
vaat edilen Jeju adasi ve Seul'a ugak biletlerinin alinmadigi, tur katilimcilarinin cesitli



O0demelerde bulunmak durumunda kaldiklari, tura kendi imkanlar1 ile devam etmek zorunda
kaldiklari, tur grubuna sirket admna yapilan bilgilendirmede; “sirketimiz iflas etmistir ¢ok
lizgliniiz herkesin kendi imkanlariyla donmesi gerekmektedir" seklinde mesaj gonderildigi ve
akabinde dnceden ddenen bazi ticret kalemlerinin sirketce iptal edildigi, sirkete iliskin herhangi
bir iflas/konkordato bilgisine rastlanilamadig1 ve konuya iliskin olarak da ispatlayict herhangi
bir belge/bilgi sunulmadigi, ayrica “sikayetvar” isimli platformda sirket hakkinda benzer
nitelikte cesitli tliketici sikayetlerinin yer aldigi, sonug¢ olarak “her sey dahil” olarak sunulan
paket tura iliskin reklam ve tanitimlarda yer verilen vaatlerin yerine getirilmemesi suretiyle
tiikketicilerin aldatildig1 ve yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren: DHC Group Turizm Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

175)
Dosya No: 2025/2632

Sikayet Edilen: Mizan Organizasyon Turizm Seyahat insaat Enerji ithalat Thracat Sanayi
Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://mizantur.com.tr/ adresli internet sitesi ve https://tahirtur.com/
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://mizantur.com.tr/ adresli internet sitesinin 23.06.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda, “Kurasiz Hac Fiyatlar1 2025 — Sinirli
Kontenjan Igin Simdi Basvurun, Yeriniz Garantili Olsun! Kurada Cikmadi Diye Uziilmeyin!
Kurasiz Hacla Beklemeden Kutsal Topraklara Yolculuk Yapin Kura yok beklemek yok, ozel hac
vizesi..." gibi ifadelere, https://tahirtur.com/ adresli internet sitesinin 24.06.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan reklam ve tamitimlarda; "Kurasiz Hac Fiyatlar1 2025 Kurada Cikmad



Diye Uziilmeyin! Kurasiz Hacla Beklemeden Kutsal Topraklara Yolculuk Yapin, ézel hac vizeli,
ozel hac vizesi ile hac ibadetinizi kura beklemeden yerine getirin..." gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://mizantur.com.tr/ adresli
internet sitesinin 23.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda, “Kurasiz
Hac Fiyatlar: 2025 — Sinirli Kontenjan Icin Simdi Basvurun, Yeriniz Garantili Olsun! Kurada
Cikmad: Diye Uziilmeyin! Kurasiz Hacla Beklemeden Kutsal Topraklara Yolculuk Yapin Kura
yok beklemek yok, ozel hac vizesi...” gibi ifadelere yer verildigi, https://tahirtur.com/ adresli
internet sitesinin 24.06.2025 tarihli goriinimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda; “Kurasiz
Hac Fiyatlar: 2025 Kurada Cikmadi Diye Uziilmeyin! Kurasiz Hacla Beklemeden Kutsal
Topraklara Yolculuk Yapin, ozel hac vizeli, 6zel hac vizesi ile hac ibadetinizi kura beklemeden
yerine getirin...” seklinde ifadelere yer verildigi,

633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun’un “Hac ve umre
hizmetlerinin yiiriitilmesi” baglikli 13 tincii maddesinde yer alan; “Hac ve umre ibadetlerinin
usuliine uygun, saglik ve giivenlik i¢inde, hizmet talep edenlerin haklar: korunacak sekilde ifast
amaciyla, Baskanlik ve/veya Baskanligin denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuati geregi
uluslararasi her tiirlii seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentalari tarafindan hac
ve umre seferleri diizenlenir. Seyahat acentalarina tahsis edilecek kontenjan orani
Cumhurbagkaninca belirlenir ve bu orana gore tespit edilen sayi seyahat acentalarinca
kullanilmak iizere topluca verilir...” hitkkmii dikkate alindiginda hac farizasin1 yapmak isteyen
tiiketicilere resmi hac vizesi disinda kalan ve “kurasiz hac, 6zel hac vizesi” gibi usullere iliskin
aldatic1 ve yaniltict tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mizan Organizasyon Turizm Seyahat insaat Enerji Ithalat
Ihracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci

maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para
ve amilan reklamlari durdurma cezalar: uygulanmasina karar verilmistir.



