T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 11 Eyliil 2025
Toplant1 Sayisi : 361
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1840
Sikayet Edilen: Turknet Iletisim Hizmetleri A.S. — Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Tikla Gelsin isimli uygulama {izerinden "Burger King King Ping
Menii siparislerinde TurkNet ile 6 ay boyunca ev interneti %50 indirimli!" ibareleri ile
gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2024- 31.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Tikla
Gelsin isimli uygulamada, "Burger King King Ping Menii siparislerinde TurkNet ile 6 ay
boyunca ev interneti %50 indirimli!" ibareleri ile gerceklestirilen kampanya tanitimi
kapsaminda yalnizca “Kampanya Diger Agiklamalari” baslikli butona tiklanmasi halinde
“Turknet yeni kullanicilara ozel taahhiitsiizdiir.” bilgisinin goriildiigi, Instagram sosyal medya
mecrasinda “burgerkingtr” ve “turknet” kullanict isimli hesaplar {izerinden s6z konusu
kampanyaya iliskin yapilan ortak paylasim gorsellerinde, “Turknet’ten 6 ay boyunca %50
indirimli internet” ibarelerinin yer aldigi, ilgili paylasimin agiklamalarinda ise yalnizca “Tikla
Gelsin ile Gel Al veya Sana Gelsin segeneklerinden birini se¢, King Ping Menii siparigini ver,
TurkNet’ten 6 ay boyunca %50 indirim kazan!” ifadelerine yer verildigi, kampanyaya iliskin
internet sitesine yonlendirmede bulunulmadigi ve kampanyanin yeni kullanicilara ozel
oldugunun belirtilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin Tikla Gelsin isimli
uygulama iizerinden "Burger King King Ping Menii siparislerinde TurkNet ile 6 ay boyunca ev
interneti %50 indirimli!" baslikli tanitimlara istinaden siparis verdigi, ancak daha sonra s6z
konusu kampanyanin sadece yeni kullanicilar i¢in ve taahhiitsiiz aboneliklerde gecerli oldugu
bilgisinin iletildigi, kampanya tanitimlarinda ise bu kapsamda bir istisna bulunduguna ya da s6z
konusu istisnalara ortalama bir tiiketicinin anlayabilecegi sekilde yer verilmedigi ve netice
olarak s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu iddialarina iliskin olarak
her ne kadar Turknet tarafindan, kampanya ile ilgili katilim ve kod kullanim kosullarinin detayli
bir sekilde bizzat TurkNet tarafindan yapilan isbirligi agiklamalarinda ve www.turk.net uzantili
internet sitesinde yer alan kampanya metinlerinde tiiketicilerin bilgisine sunuldugu, ne var ki
Burger King tarafindan sirketin onay1 ve iradesi disinda farkli bir kampanya metni ile
tiklagelsin.com platformunda kampanyaya yer verdigi, kampanyanin gecerli oldugu ve sirketin
yonetimi ve miidahalesinde olmayan Tab Gida’ya ait Tikla Gelsin platformunun yalnizca
Burger King’in kontroliinde oldugu, basvuru sahibi tiiketicinin ise 6énceden mevcut aboneligi
bulunmasi nedeniyle kampanyadan yararlanamadigi, Burger King ile yapilan s6z konusu
kampanyanin 18 Eyliil 2024 — 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda kisa siireligine deneme amacl
olarak planlandig1 ve kampanyaya iliskin reklamlarin yalnizca Instagram {iizerinden Burger
King ile ortak olarak iki icerik paylasimiyla yapildig1 ve sirkete kampanya siiresi icerisinde
basvuru sahibi tiiketici de dahil higbir tiiketici tarafindan herhangi bir sikayet iletilmedigi ifade
edilmis, Tab Gida tarafindan ise ilgili kampanyaya iliskin taraflarina ulagmis herhangi bir
sikayet olmadig1, kampanya tanittiminin 24 Eyliil 2024-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda, Burger
King Resmi Internet Sitesinde, Instagram ve Tiktok Hesabinda, Tikla Gelsin Kampanyalar
Boliimiinde ve Instagram hesaplarinda yaymlandigi, sirketin tiiketicilerin  dogru
bilgilendirilmesi ve yaniltici tanitimlarin 6nlenmesi hususunda azami 6zen gostermekte oldugu
ifade edilmis ise de s6z konusu kampanyaya iliskin ilk bakista fark edilemeyecek sekilde
yalnizca "Kampanya diger agiklamalari" baslikl kisimdaki detaylarda bulunan "Turknet yeni
kullanicilara ozel taahhiitsiizdiir." seklindeki agiklamaya kampanyaya iliskin esash bir kosul
olmasina ragmen kampanya tanitim gorsellerinde tiiketicilerin dogrudan anlayabilecegi sekilde
yer verilmedigi, bu bakimdan tiiketiciler tarafindan kullanici yahut abonelik tiirii fark
etmeksizin so6z konusu kampanyadan ilk bakista herkesce yararlanilabilecegi algisi
olusturuldugu, 6te yandan Instagram gibi ¢esitli sosyal medya hesaplarinda s6z konusu
kampanyaya iligkin yapilan paylasim gorsellerinde yahut paylasim agiklamalarinda da ilgili
kosula yer verilmedigi gibi detaylarin Ogrenilebilecegi internet sitesine de ydnlendirme
yapilmadig1, bu bakimdan yeni kullanicilara 6zel taahhiitsiiz olarak sunulan kampanyaya iligkin
kolayca fark edilebilecek agik ve anlasilir bir bilgilendirme yapilmamasimin tiiketiciler
nezdinde belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam karisikligina yol actigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turknet iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina;
reklam veren Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda ise, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/1866
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk isimli uydu yayin platformu sirketi (bayi-miisteri
temsilcileri) tarafindan telefon aramasi yoluyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 28.04.2025
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Arama)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketici
adma 28.04.2025 tarihli “Digiturk Teyit Taahhiitname Ozeti” ve “Dijital Teyit Sozlesme Ozet”
baslikli iki adet belge diizenlendigi, ancak tiiketicinin ayni tarihli dijital teyit kisa mesajina onay
vermemesi nedeniyle abonelik islemi baslatilmadigi ve herhangi bir iicret tahsil edilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 28.04.2025 tarihinde
08504843094 numarali hat iizerinden Tiirk Telekom adi kullanilarak arandigi, kendisine ev
internet aboneliginin sona erecegi ve 2025 yili i¢in belirlenen 600,00 TL telsiz kullanim
icretinin son 6deme giinii oldugu belirtilerek internet faturasina yansitilacaginin ifade edildigi,
akabinde ortak bir kampanya dogrultusunda ev internetine ek olarak Digiturk hizmeti
sunulacagi ve 12 aylik bir kullanim s6zlesmesi yapilmasi halinde ilk 6 ay boyunca aylik 250,00
TL, sonraki 6 ay ise aylik 800,00 TL 6deme yapilacaginin belirtildigi, ardindan Digitiirk ve
Digisms iizerinden Bein Connect hesab1 olusturulmasina onay verilmesi i¢in tiiketicinin hattina
kisa mesaj gonderildigi, s6z konusu kisa mesajdaki baglantiya tiklamasinin akabinde
tiiketicinin 2124737399 numarali telefon hattindan aranarak ad, soyad ve adres bilgilerinin
talep edildigi, tiiketicinin ilgili siirecin internet aboneligi ile ilgisi olmadigin1 fark etmesi
iizerine ortak bir kampanya bulunmadiginin anlasildigi, sirketin internet sitesine giris yaparak



iiyelik bilgilerini kontrol eden tiiketici tarafindan 28.04.2025 tarihli Digiturk Teyit
Taahhiitname Ozeti ve Dijital Teyit Sozlesme Ozet basliklar1 altinda iki ayr1 belge
diizenlendiginin goriildiigii ve netice olarak s6z konusu uygulamanin aldatict oldugu ve bir mal
veya hizmete iligkin ekonomik davranig bi¢imini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda
taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtif1 gerekgesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan somut
olaya konu olan satis faaliyetinin bagimsiz sekilde faaliyetlerini yiiriiten bayileri Ileka Akademi
Egitim Danigsmanlik ve Mesleki Yeterlilik Belgelendirme A.S. tarafindan yapildigi, bayi ile
tiikketici arasinda gergeklesen goriismeye iliskin kaydin ilgili bayiden talep edildigi ancak bayi
tarafindan sirkete herhangi bir gériigme kaydi iletilemedigi, bayi tarafindan sirketin sistemlerine
potansiyel abonelik talebi girildikten sonra sirket tarafindan 28.04.2025 tarihinde tiiketiciye
talep ettigi paketin fiyati, icerigi ve ilgili her tiirlii temel bilginin yer aldig1 dijital teyit SMS’i
gonderildigi, anllan SMS’e tiiketici tarafindan herhangi bir onay verilmedigi, bunun {izerine
abonelik isleminin hi¢ baglatilmadan bagvurunun iptal edildigi ve mevzuata aykir1 bir
uygulamada bulunulmadig: ifade edilmis ise de sirket tarafindan ilgili satis siirecine iliskin
olarak bayileri ile tiiketici arasinda gerceklestigi belirtilen goriismeye iliskin ses kaydi ve
benzeri herhangi bir bilgi ya da belgenin sunulmadig, tiiketicinin aranarak ortak bir kampanya
dogrultusunda kendisine teklif edilen paketi kabul etmesi ve ilgili asamalara onay vermesi
halinde tiim satig siireci sonunda yeni abonelikten fayda saglayacak tarafin sirket oldugu ve
sirket tarafindan tiiketiciyle bu yonde bir goriisme gerceklestirilmedigine iliskin ispatlayici
herhangi bir belge ibraz edilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir
tilketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 29/2-¢, 29/3-a, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Hizmetleri
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca

86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan ticari
uygulamalar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



3)
Dosya No: 2025/2569
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait vodafone.com.tr/link-at-para-kazan internet adresinde yer
alan "Link At Para Kazan" kampanyasina iliskin gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, bagvuru sahibi tiiketici
tarafindan s6z konusu kampanyadan yararlanmak i¢in girilmesi gereken bilgilerin eksik olarak
girildigi, tliketici ile bu hususta iletisime gegcilerek bilgilerin diizeltilmesinin akabinde ise
ddemenin yapildig1 ve buna iliskin dekontun sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tiiketici
tarafindan "Link At Para Kazan" kampanyasi kapsaminda, sirket abonesi tiikketicinin iki
miisteriyi sirkete davet ettigi ve toplam 700,00 TL bakiye kazandigi, tiiketiciye s6z konusu
bakiyeyi Winfluenced isimli uygulama {izerinden alabileceginin belirtildigi, s6z konusu
uygulamada "Odemeler her ay bir kez yapilir. 1-24 arasindaki kazanclar 25-30 tarihlerinde
odenir. Haftasonu ve tatillerde 6demeler takip eden ilk is haftasinda yapulr." seklinde yer alan
bilgilendirmeye ragmen gerekli islemleri tamamlayan tiiketiciye 700,00 TL tutarin
yatirtlmadigy, tliketicinin gerekli bildirimlerde bulunmasinin ardindan kendisine oncelikle
adresini gilincellemesi gerektiginin belirtildigi, tiiketicinin bu islemi de yerine getirmesine
ragmen yine bir sonu¢ alinamadigi ve kendisine doniis saglanmadigi, netice olarak anilan
tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan
cevaben banka hesabina nakit aktarma islemi ile ilgili kosullarin kampanyanin internet
sayfasinda birgok bolimde belirtildigi, aktarma yapilirken ad-soyad, adres bilgileri, TC kimlik
no ve e-posta bilgilerinin eksiksiz ve dogru bir sekilde girilmesinin gerektigi aksi halde banka
tarafindan 6demenin onaylanmamasi ve bdylece aktarma siirecinin bir sonraki aya sarkmasi
gibi durumlarla karsilagilabildigi, somut olayda miisterinin 1 Nisan ve 15 Nisan 2025
tarihlerinde “Link At Para Kazan” lizerinden iki miisteri getirerek toplamda 700 TL &diil
kazandig, bu tutarin kendisinin link at bakiyesine yiiklendigi, banka hesabina aktarma islemleri
her ayin sonunda ger¢eklesmekte oldugundan Nisan aymin sonunda miisterinin uygulamaya
girdigi bilgilerle birlikte bankaya ddeme talebinin iletildigi, verilen bilgilerde eksiklik tespit
edilmesi nedeniyle islemin banka tarafindan onaylanmadigi, miisteriye bilgilerinin eksik olmasi
ve tamamlanmas1 gerektigi hususu ile ilgili 5 Mayis 2025 tarihinde kisa mesaj, 8 ve 22 Mayis
2025 tarihlerinde ise e-posta yolu ile iletisime gegildigi, miisterinin bu bilgilendirmeler sonrasi
adres bilgisini diizenledigi ve bu sayede odemenin 30 Mayis 2025 gerceklestirilebildigi,
odemeye iligkin dekontlarin yazinin ekinde sunuldugu, miisterinin de 6demeyi aldig1 yoniinde
e-posta ile kendilerine doniis yaptig1 ve mevzuata aykirilik bulunmadigi yoniinde beyan edilen



hususlar ile tiiketicinin bakiyenin 6denme zamani konusunda kampanya gorselleri ve e-posta
aracilifiyla bilgilendirildigi, ayrica kendisine adres bilgisi eksikligi nedeniyle 6deme
yapilamadigina iliskin olarak e-posta ile bilgi verildigi ve 6deme, havale ve benzeri herhangi
bir finansal islem sirasinda verilen bilgilerin eksikligi veya yanlishigi halinde s6z konusu
islemin saglikli bir sekilde gerceklesemeyeceginin, makul dl¢tide dikkatli, bilgili ve ihtiyath
oldugu varsayilan, ortalama tiiketici profiline sahip kisilerden olusan toplumun genel bir
kanaati oldugu hususlar1 goz oniinde bulunduruldugunda artik sirketin diirtistliik kuralina aykiri
herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut durumda tiiketiciye kampanya siireci boyunca yanlis
ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve
yaniltict bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM VE TEKNOLOJI

4)
Dosya No: 2025/2936
Sikayet Edilen: VVoltamotorgurcistan

Sikdyet Edilen Reklam: www.instagram.com adli sosyal medya platformunda
“voltaamotorrgurcistan” kullanic1 ad1 ile “Tiirkiye’de Bir Ilk! Bisiklet Fiyatina Otomobil
Satiyoruz. Aracin Fiyatina Cok Sasiracaksiniz.” basligi ile yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/voltaamotorrgurcistan adresli sosyal medya hesabinda,
“Tiirkive’de Bir Ilk! Bisiklet Fiyatina Otomobil Satiyoruz. Aracin Fiyatina Cok
Sasiracaksiniz.” baghigi ile yapilan reklam ve tanitimlarda piyasa fiyatindan ¢ok daha diisiik
fiyatlara arag satis1 yapildigina iliskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/voltaamotorrgurcistan  adresli  sosyal medya hesabinda
“Tiirkive’de Bir Ilk! Bisiklet Fiyatina Otomobil Satiyoruz. Aracin Fiyatina Cok
Sasiracaksiniz.” bashig ile yapilan reklam ve tanitimlarda, piyasa fiyatindan ¢ok daha diigiik
fiyatlara ara¢ satis1 yapildigna iligkin gorsellere yer verildigi ve bu durumun tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, , 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/voltaamotorrgurcistan URL adresli
internet sitesi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
aykiriliga konu internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢
tespit edilememesi ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

5)

Dosya No: 2025/2933

Sikayet Edilen: irya iletisim Elektronik Otomotiv Turizm Insaat ith. Ihr. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: "@iryamezat" kullanic1 adiyla Facebook {izerinden gerceklestirilen
yenilenmis {iriin satigina yonelik reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "@iryamezat" kullanic1 adiyla Facebook {izerinden yenileme merkezleri
ile 1lgili canl1 yayin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "@iryamezat"”
kullanict adiyla Facebook iizerinden yayimlanan paylasimlarda ve yapilan canli yayinlarda,
yenileme merkezlerinin ¢aligma usulleri konusunda asagilayici, ticareti engelleyici, sektorii
kotiileyen yanlis bilgi paylasimi yapildigi ve sektdér hakkinda koétii algi olusturuldugu, soz
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 10/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Irya iletisim Elektronik Otomotiv Turizm Insaat ith. Ihr. Tic.
Ltd. Sti hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/2954
Sikdyet Edilen: Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.bmw.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Yeni BMW 120" adl1 iiriine iliskin reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.05.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.bmw.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan "Yeni BMW
120" adl iiriine iliskin reklam ve tanitimlarda, aracin motor giiciiniin 125 kW (170 Bg)
oldugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.bmw.com.tr adresli
internet sitesinde yayimlanan "Yeni BMW 120" model otomobile iliskin yapilan reklam ve
tanitimlarda, aracin giiciiniin 125 kW (170 Bg) oldugu belirtilmesine ragmen, araci satin alan
tiiketicinin ara¢ ruhsatinda motor giicliniin 115 kW olarak tescil edildigi, reklam ve tanitimlarda
yer alan motor giicii bilgisi ile "Ara¢ Tescil Sistemi" arasinda farkliliklar oldugu, elektrikli ve
benzinli (igten yanmali) iki ayri motora sahip hibrit bir otomobil olmasina ragmen ruhsatta
sadece benzinli motorun giicliniin belirtildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim Anonim Sirketi hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



7)
Dosya No: 2025/2955
Sikayet Edilen: Versuni El Aletleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Philips 8000 Serisi XC8049/01 Kablosuz Dik Siipiirge"
adl1 tirline iliskin reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj, Brosiir

Tespitler: Bagvuru ekinde yer alan reklam Ornekleri incelendiginde, s6z konusu iiriin
ambalajinda, "Philips Evinizde Servis Garantisi Detayli Bilgi I¢in 0850 209 44 09" ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Philips 8000 Serisi
XC8049/01 Kablosuz Dik Siiptirge” adli {irlinlin ambalajindan ¢ikan brosiirde, "Philips
Evinizde Servis Garantisi Detayli Bilgi Icin 0850 209 44 09" ifadelerine yer verilmesine
ragmen iirlinli satin alan tiikketicinin servis ihtiyaci oldugunda miisteri hizmetlerini aradig1 ancak
kendisine bu sekilde bir evde servis hizmetlerinin bulunmadigi yoniinde bilgi verildigi, evde
servis hizmeti detaylarinin ve kosullarinin sadece Call Center araciligiyla 6grenilebildigi,
kullanima bagl arizalar veya iiriinden ayrilan ve tasinabilir olan baslik, boru, adaptor ve
aksesuar parcalar1 icin evde servis hizmetini tiiketicinin 6dedigi, ancak bu istisnai bilgilere
reklam gorselinde yer verilmedigi, reklam gorsellerinde ana vaat istisna uyumsuzlugu
bulundugu ve bu nedenle tiiketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/2-d ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Versuni El Aletleri Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.



8)
Dosya No: 2025/2950
Sikayet Edilen: Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait https://binekarac.vw.com.tr/ adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://binekarac.vw.com.tr/tr/modeller-fiyatlar/arac-modelleri/yeni-
tayron.html adresli internet sitesinin 18.03.2025 tarihli gériiniimiinde, "Yeni Tayron" model
tasit reklamlarinda "Tavsive Edilen Baslangi¢ Fiyati 2.616.000 TL", "Lansmana Ozel Tavsiye
Edilen Baslangi¢ Fiyati 2.379.000 TL", "Motorlar 1.5 eTSI" ve "Donanim Seviyeleri Life,
Elegance, R-Line" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait internet sitesinin
18.03.2025 tarihli goriiniimiinde, "Yeni Tayron" model tasit reklamlarinda "Tavsiye Edilen
Baslangi¢ Fiyati 2.616.000 TL", "Lansmana Ozel Tavsiye Edilen Baslangi¢ Fiyati 2.379.000
TL", "Motorlar 1.5 eTSI" ve "Donamim Seviyeleri Life, Elegance, R-Line" ifadelerine yer
verildigi, s6z konusu tasitin bahse konu tarih itibariyla iilkemizde heniiz satisa sunulmadig1 ve
bu nedenle indirim 6ncesi fiyatin (tavsiye edilen baslangi¢ fiyatinin) gercegi yansitmadigi,
diger yandan vaat edilen lansman fiyatinin 1.5 motor giicline sahip tiim donanim tiirlerinde
gegerli oldugu izlenimi olusturulmasina karsin farkli donanimlarda farkl: fiyatlarin uygulandigi
ve bu nedenle fiyat hakkinda tiiketicilerin dogru bilgilendirilmedigi, indirim 6ncesi fiyatinin
gercegi yansitmadigl ve indirimli satis kampanyasinin baslangic ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan tasita iliskin stok adedine yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2025/2424
Sikayet Edilen: Cizgi Bilgisayar Tanitim Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.cizgibilgisayar.com adresli internet sitesinde yer alan "Teknik
Servis Hizmetlerimiz" baglikli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: 06.03.2025 tarihinde firmaya ait www.¢izgibilgisayar.com adresli internet sitesinde
yer alan "Teknik Servis Hizmetlerimiz" baghikli tamtimlarda, "Cizgi Bilgisayar, Apple
tiriinlerinin  yetkili  teknik servis saglayicisidir.  Apple tarafindan onaylanmis  ve
sertifikalandirilmis teknik personelimiz ile Apple tiriinlerinin donanim ve yazilim sorunlarini
hizli ve giivenilir bir sekilde ¢oziiyoruz" bilgilendirmesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13.02.2025 tarihinde firmaya ait
www.cizgibilgisayar.com adresli internet sitesinde yer alan "Teknik Servis Hizmetlerimiz"
baslikli tamtimlarda, "Cizgi Bilgisayar, Apple iiriinlerinin yetkili teknik servis saglayicisidir.
Apple tarafindan onaylanmis ve sertifikalandiriimis teknik personelimiz ile Apple tiriinlerinin
donanmim ve yazilim sorunlarint hizli ve giivenilir bir sekilde ¢oziiyoruz" bilgilendirmesine yer
verilmesine ragmen firmanin anilan tarihte "yetkili teknik servis™ olmadigi, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-1,
9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/2, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Cizgi Bilgisayar Tanmitim Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



10)
Dosya No: 2025/2966
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan "Xiaomi
Redmi Note 14 128 GB" isimli cep telefonuna yonelik tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 12.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Mi Store" satic1 ismiyle yayimlanan
"Xiaomi Redmi Note 14 128 GB" isimli cep telefonuna yonelik tanitimlarda, siyah renk secenegi
incelenirken; mavi renk segenegi 10.498,99 TL olarak sunulmasina ragmen, mavi segenege gecis
yapildiginda fiyatin 12.299,00 TL'ye yiikseldigi, diger taraftan mavi secenek incelenirken de
siyah segenegin 10.498,99 TL olarak sunuldugu, ancak siyah secenege gecildiginde benzer
sekilde fiyatin 12.299,00 TL'ye yiikseldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  12.05.2025  tarihinde
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Mi Store" satici ismiyle yayimlanan "Xiaomi
Redmi Note 14 128 GB" isimli cep telefonuna yonelik tanitimlarda, siyah renk secenegi
incelenirken; mavi renk secenegi 10.498,99 TL olarak sunulmasina ragmen, mavi secenege gecis
yapildiginda fiyatin 12.299,00 TL'ye yiikseldigi, diger taraftan mavi secenek incelenirken de
siyah segenegin 10.498,99 TL olarak sunuldugu, ancak siyah secenege gecildiginde benzer
sekilde fiyatin 12.299,00 TL'ye yiikseldigi, s6z konusu arayiiz araciligiyla tiiketicinin yaniltildigi
ve bahsi gegen ticari tasarimin firmanin sorumlulugunda oldugu,

Firmadan alinan goriis yazisinda her ne kadar tiiketicinin satici filtresi uygulamasi sebebiyle s6z
konusu durumla karsilagilabilecegi ifade edilmisse de bu konuda herhangi bir ispatlayici nitelikte
bilgi, belge sunulmadig1, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 7/5-¢, 9/1,
13/1,13/2,13/5,13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1,28/2,28/4,29/1, 29/2, 29/2-b ve 32/1 inci maddeleri,

- Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar baslikli Ek'in 22 nci
maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetleri ve
Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-
TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlarn
durdurma cezalari1 uygulanmasina karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/2423
Sikayet Edilen: Mtmx Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.motomax.com adresli internet sitesinde yer alan "Hediye Siiriis
Egitimi, Egitim Al Hayatta Kal" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.motomax.com adresli internet sitesinde yer alan "Hediye Siiriis Egitimi, Egitim
Al Hayatta Kal" baslikli reklam ve tanitimlarda, "Motomax magazalarindan ya da internet
tizerinden, bir ay iginde yapacaginiz her 30.000 TL ve iizeri aligveris i¢in 10.000 TL degerinde
stirtis egitimleri Motomax'tan size hediye!" bilgilendirmesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.motomax.com adresli internet
sitesinde yer alan "Hediye Siiriis Egitimi, Egitim Al Hayatta Kal" baslikli reklam ve tanitimlara
yonelik iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Ispat kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlandigi kanaatine varildigindan
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

12)

Dosya No: 2025/2977

Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik ve Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.idefix.com adresli internet sitesinde "Bu Uriinler ilginizi
Cekebilir" bagligiyla one ¢ikarilan tanitimlar



Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 14.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: 14.06.2025 tarihinde firmaya ait www.idefix.com adresli internet sitesinde, "Bu
Uriinler Ilginizi Cekebilir" bashgiyla dne ¢ikarilan tanitimlarda, "cepexkpress" isimli saticiya ait
"TCL Alcatel Tcl Mt40X Move Time Akilli Pembe" isimli iiriin sepette 3.906,30 TL olarak
tanitilmasina ragmen ilgili iirtine tiklandiginda fiyatinin sepette indirimli olarak 4.054,50 TL'ye
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 14.06.2025 tarihinde firmaya ait
www.idefix.com adresli internet sitesinde, "Bu Uriinler Ilginizi Cekebilir" bashgiyla 6ne
cikarilan tanitimlarda, "cepexkpress” isimli saticiya ait "TCL Alcatel Tel Mt40X Move Time Akill1
Pembe" 1simli {iriin sepette 3.906,30 TL olarak tanitilmasina ragmen ilgili iiriine tiklandiginda
fiyatinin sepette indirimli olarak 4.054,50 TL'ye sunuldugu, s6z konusu arayiiz araciliiyla
tilketicinin yaniltildigi ve bahsi gegen ticari tasarimin firmanin sorumlulugunda oldugu,
dolayistyla s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/4,29/1, 29/2, 29/2-b ve
32/1 inci maddeleri,

- Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar baslikli Ek'in 22 nci
maddesi,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik ve
Paz. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma

cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

DiIGER MAL VE HiZMETLER

13)

Dosya No: 2025/2851



Google Reklamcilik ve Pazarlama Limited Sirketi’ne ait "Google” arama motorunda yer
alan "Google Hotels Unit (Google Otel Birimi)" isimli hizmete iliskin ticari reklam ve
uygulamalar™ a yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak
ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2024/6285
Sikayet Edilen: Vava Cars Turkey Otomotiv A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Renault Clio araciniz igin ekspertiz oncesi fiyat
teklifimizi yiikselttik. Yeni teklifimizi gormek igin simdi dijital ekspertize baslayin." igerikli kisa
mesaj tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.10.2024
Yayimlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan bagvurucu tiiketiciye 02.10.2024 tarihinde, "Renault Clio araciniz
icin ekspertiz oncesi fiyat teklifimizi yiikselttik. Yeni teklifimizi gormek igin simdi dijital
ekspertize baglayin."” igerikli kisa mesaj gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan fiziksel
ekspertiz raporu ile ara¢ fiyatlandirma politikas1 cergevesinde 697.110,00 TL teklifte
bulunuldugu, ancak teklif edilen tutarin bagvurucu tiiketici tarafindan kabul edilmediginin tespit
edildigi, bu kapsamda, sikayet konusu hususta reklam mevzuati hitkiimlerine aykir1 ve yaniltict
bir unsura rastlanmadigi tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve
aldatic1 nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2025/201

Sikayet Edilen: Muhammed Hubeyb KARACA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "@hubeybkaraca" kullanici isimli Instagram hesabinda yer

alan "Papara vs Papel- Sizce Papel'in Papara karsisinda ne kadar sansi var?" baslikli ve
03.12.2024 tarihli video tanitimlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait @hubeybkaraca kullanici isimli Instagram hesabinda, "Papara vs Papel-
Sizce Papel'in Papara karsisinda ne kadar sansi var?" baslikli, 03.12.2024 tarihli video
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait @hubeybkaraca kullanici
isimli Instagram hesabinda, "Papara vs Papel- Sizce Papel'in Papara karsisinda ne kadar sansi
var?" baslikli, 03.12.2024 tarihli video tamitimlarina yer verildigi, s6z konusu video
kapsaminda rakip sirketlere ait hizmetlerin karsilagtirildigi, ayrica videonun agiklamalar
kisminda "#reklam degildir.” ibaresine yer verilmesine ragmen anilan videonun platformda
"Sponsorlu” igerik olarak sunuldugunun goriildiigii, konuya iliskin sahis tarafindan anilan video
icin herhangi bir ticret alinmadig, videolara takip¢i olmayan kitlelere de ulagmasi adina sahsi
olarak reklam verildigi, bu nedenle, reklam siiresince “sponsorlu” ibaresinin Instagram
kurallar1 geregi yer aldigi hususlar1 ifade edilmesine ragmen sahis tarafindan s6z konusu
platforma iicret 6dendigini gosteren ispatlayici nitelikte herhangi bir bilgi, belge sunulmadigi,
bu nedenle ispat ylikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, tiiketicilerin bilgi ve tecriibe eksikliklerini istismar
edici ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 8/4, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b,
23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammed Hubeyb KARACA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina,
karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2025/411

Sikayet Edilen: Burgan Bank A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Bankaya ait "ON Plus Programi" ile "Beko Aligveris
Kredisi" isimli kredi hizmetlerine iliskin ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 15.10.2023
Yaymlandigr Mecra: Ticari Uygulama (S6zlesme)

Tespitler: Bankaya ait s6z konusu program kapsaminda yer alan aligveris kredisi ile 20 ay
taksit yapilabilecegi ve kredi dahilinde nihai 6denecek tutarin 64.500 TL olacagi, s6z konusu
tutarda 6deme yapmak i¢in program kapsaminda agilacak olan hesaptan "Aylik 1500 TL
tutarinda harcama soziine” 5.143,66 TL taksitle toplamda 102.873,28 TL 0&deme
gergeklestirilecegi 15.10.2023 tarihli s6zlesmede tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvurucu tiiketici tarafindan
bankaya ait "ON Plus Programi” kapsaminda yer alan aligveris kredisinden faydalanmak
amactyla 15.10.2023 tarihinde Ankara'da bulunan bir magazadan 53.000 TL tutarinda aligveris
yapildigi, bankaya ait s6z konusu program kapsaminda yer alan aligveris kredisi ile 20 ay taksit
yapilabilecegi ve kredi dahilinde nihai 6denecek tutarin 64.500 TL olacag bilgisinin verildigi,
s6z konusu tutarda 6deme yapmak i¢in program kapsaminda acilacak olan hesaptan "Ay/lik 1500
TL tutarinda harcama soziine” 5.143,66 TL taksitle toplamda 102.873,28 TL oOdeme
gerceklestirilecegi, harcama soziine istinaden aylik olarak iadelerin gerceklestirilecegi, boylece
nihai tutar olan 64.500 TL'ye ulasilacag: taahhiidiiniin verildigi, ancak s6z konusu hususlara
aykiri olarak bankaca tiiketiciye herhangi bir bilgi verilmeden 29.12.2024 tarihinde gonderilen
kisa mesaj ile aylik harcama tutarinin "3.000 TL" olarak giincellendiginin belirtildigi, ayni
sekilde 01.07.2024 tarihinde "3.000 TL" olan anilan tutarin "5.000 TL" olarak revize edildigi,
dolayistyla tiiketicilerce taahhiit edilen aylik harcama tutarinin belirli periyotlar dahilinde
arttirllacagina yonelik tiiketicilere agik sekilde bilgilendirmede bulunulmayarak yanilticiliga
yol agildig1 iddialarma iliskin tiiketicinin onaylamis oldugu Ihtiya¢ Kredisi Sozlesmesi,
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi, Odeme Tablosu, ON Plus Sozlesmesi, ON Plus Acik Riza,
ON Plus Aydinlatma Metni ve Kredi Sézlesme Oncesi Bilgi Formu isimli belgelerin sunularak
s0zlesmeler dahilinde aylik harcama tutarinin belirlenmesi ve artirim kosullarina iliskin detayli
bilgilerin agiklandigi, bankanin kampanya kosullarinda degisiklik yapabilecegi veya
sonlandirabilecegi, ayn1 zamanda harcama kosullarinin yerine getirilmesinin kendilerine ilave
faiz ya da nakit iade avantaji sundugu, harcama kosuluna uyulmamasi durumunda ise
programin sundugu avantajlarin ortadan kalkacagi hususlarinin agik¢a belirtildigi, bu
cercevede, ON Plus harcama hedefi degisikliklerine yonelik muhtelif tarihlerde tiiketicilere kisa
mesaj gonderildigi hususlar1 ifade edilmesine ragmen sdzlesme dncesinde belirtilen oranlarda
artis yapilabilecegi, bu degisikliklerin hangi siklikla gergeklestirilecegi hususlarinin belirli
olmadig1t ve bu durumun tiiketicilerce ongoriilemeyecegi, bu noktada taahhiit edilen aylik
harcama tutarinin belirli periyotlar dahilinde arttirilacagina yonelik tiiketicilere 6nceden agik
sekilde bilgilendirmede bulunulmadig, diger taraftan bankanin 6deme alt yapis1 bulunmadig:
halde fiziki kart gonderimi saglanmadan tiiketicilerin "Karekod" uygulamasi ya da internet
izerinden aligveris yapilmaya zorlandigi, bu nedenle seg¢imlerine etki edilerek aylik harcama
tutariin kullanilmasinin engellendigi, dolayisiyla s6z konusu "ON Plus Programi ile Aligveris
Kredisi" nedeniyle tiiketicilerin yaniltildigi, yonlendirildigi ve segimlerine etki edildigi ve
tilkketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozucu



veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak
sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1,
30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Burgan Bank A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/13 tincli maddeleri uyarinca 34.701-TL (Otuzdortbinyediyiizbir Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan ticari uygulamalari durdurma cezalar1 uygulanmasma karar
verilmistir.

17)

Dosya No: 2025/1451

Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S. iinvanl sirkete ait
www.enuygun.com adresli internet sitesinde yer alan “Enuygun'da %30'a Varan Indirim!"
baglikli tanitimlara yonelik 10.07.2025 tarih ve 359 sayili Kurul toplantisinda 2025/2310
numarali dosyada anilan reklamlar1 durdurma cezasi verildigi, ancak ayni reklamlar hakkinda
miikerrer bagvuru yapilmasi nedeniyle sehven inceleme baslatildig: tespit edildiginden dosya
onceki tarihli dosya ile birlestirilmistir.

18)

Dosya No: 2025/1470

Sikayet Edilen: Getir Teknolojik Hizmetler A.S.

Sikadyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.getirfinans.com adresli internet sitesi ile muhtelif
mecralarda yer alan "Maasin yatmasin, %47,5 faizle giinliik kazandirsin!" bagslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.getirfinans.com adresli internet sitesi ile muhtelif mecralarda
"Maagin yatmasin, %47,5 faizle giinliik kazandwrsin!" baglikli tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.getirfinans.com
adresli internet sitesi ile muhtelif mecralarda, "Maasin yatmasin, %47,5 faizle giinliik
kazandwrsin!" baslikl tamitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda giinliik %47,5 faiz orani
uygulanacagi, vade beklemeksizin paranin gekilebilecegi ve bu uygulamanin firmaya ait
"Getir" mobil uygulamasi iizerinden "Getirfinans"a kaydolunarak yapilabileceginin ifade
edildigi, ancak s6z konusu kampanyadan faydalanmak ve belirtilen faiz {izerinden hesaplama
yapmak amaciyla internet sitesinde yer alan "mevduat faizi hesapla™ boéliimiine erisildiginde
vadedilen oranda faiz uygulanmadiginin goriildiigii, giinliik faiz oran1 olarak belirtilen oranin
yillik faiz orani oldugu, bu nedenle tiiketiciler nezdinde s6z konusu tanitimlar vasitasiyla
"gilinliik" faiz kazanilacagi izlenimi olusturuldugu, bununla birlikte bu oran yillik oran kabul
edildiginde %47,5 faiz lizerinden net kazang saglanmadig1 ve net kazangtan birtakim kesintiler
yapildigi, ayrica firma tarafindan bir alt limit belirlendigi ve bu alt limitin ana paradan mahsup
edilerek faiz isletildigi, s6z konusu alt limit ile yapilan kesintilere ve kesinti oranlarina iliskin
genel tamitim gorsellerinde herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadig1 ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/2,
9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 25/1, 25/2, 25/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getir Teknolojik Hizmetler A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tlincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen
Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar
verilmistir.

19)

Dosya No: 2025/2097

Sikayet Edilen: Mrs Magazacilik Tekstil Gida Turz. Ins. San. Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Giiltepe Mahallesi Demokrasi Bulvart No:60/63

Merkez/ BATMAN" adresli subede yer alan "Fabrika Tiim Ciizdanlarda 1 Alana 1 Bedava"
baslikli tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Giiltepe Mahallesi Demokrasi Bulvari No:60/63 Merkez/ BATMAN"
adresli subede "Fabrika Tiim Ciizdanlarda 1 Alana 1 Bedava" baslikli tanitimlara yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Giiltepe Mahallesi
Demokrasi Bulvar1t No:60/63 Merkez/ BATMAN" adresli subesinde "Fabrika Tiim Ciizdanlarda
1 Alana 1 Bedava" baglikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlar kapsaminda "/ alana
1 bedava" vaadinin uygulanmasina ragmen satin alinan iiriinlerden diisiik fiyatli olanin {icretsiz
olacagina yonelik tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadigi, ayn1 zamanda genel
tanitim metinlerinde kampanyanin hangi satis donemini kapsadigi, kampanyadan
faydalanabilmek i¢in hangi kosullarin saglanmasi gerektigi gibi kampanyanin temel kosullarina
yonelik bilgilendirmelere yer verilmedigi, diger taraftan, inceleme konusuna iligkin 07.07.2025
tarihinde e-tebligat yontemi ile firmaya teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina herhangi
bir cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle firmanin ispat yiikiimliliglini yerine
getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla séz konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Mrs Magazacilik Tekstil Gida Turz. ins. San. ve Tic. A.S. hakkinda,

6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/2631
Sikayet Edilen: Omteks Tekstil Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmanin ithalini gergeklestirdigi ve “BKM Kitap Kirtasiye”
magazalarinda satisa sunulan siddet icerikli unsurlarin yer aldigi iiriinlere yonelik tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.07.2025



Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmanin ithalini gerceklestirdigi ve “BKM Kitap Kirtasiye” magazalarinda satiga
sunulan siddet igerikli unsurlarin yer aldig1 tirinlere yonelik tanitimlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin ithalini gergeklestirdigi ve
"BKM Kitap Kirtasiye” magazalarinda, ¢cocuklara yonelik elinde bigak bulunan kunduz figiirlii
kirtasiye triinii satis1 gergeklestirildigi, tirtinlerin iizerinde yer alan gorsellerde siddet
unsurlarinin bulundugunun goriildigl, bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin "Temel ilkeler" baslikli 7 nci maddesinde yer
alan, "Reklamlar, ¢) Kamu diizenini bozan, siddet hareketleri ile yasadisi veya kinanacak
davranislara yol agan, géz yuman, bu davramslart ozendiren veya destekleyen unsurlar
iceremez. ¢) Hasta, ¢ocuk, yash ve engellileri istismar edici ifade ya da gériintiiler iceremez"
hiikiimleri ile "Cocuklara yonelik reklamlar" baslikli 24 {incii maddesinde yer alan "(1)
Cocuklara yonelik olan veya ¢ocuklari etkileme olasiligi bulunan reklamlar ile ¢ocuklarin
oynadigt reklamlar: a) Cocuklarin,; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim
ozelliklerini olumsuz yonde etkileyebilecek hichir ifade ya da gériintii iceremez. d) Cocuklarin
taklit edebilecekleri siddet unsurlari iceremez.” hiikiimlerine aykiri nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 24/1-a, 24/1-b, 24/1-c, 24/1-¢, 24/1-d, 24/1-f, 24/1-n ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Omteks Tekstil Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

21)

Dosya No: 2025/2917

Sikdyet Edilen: Schneider Solar Sistem Imalat insaat Enerji Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.schneidersolar.com.tr/ adresli internet sitesi lizerinden
“Schneider 330W giines paneli” adli {iriine iligskin olarak ger¢eklestirilen tanitimlar

Reklam Erisim Tarihi: 2024-2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Reklam verene ait https://www.schneidersolar.com.tr/ adresli internet sitesi
izerinden “Schneider 330W giines paneli” adl1 {iriiniin satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan reklam verene ait https://www.schneidersolar.com.tr/ adresli internet sitesi iizerinden
satisa sunulan Schneider 330W giines paneline iliskin olarak gergeklestirilen denetimlerde,
Olciilen giic degerinin (Pmax=249,54W) iirlin etiketinde belirtilen gii¢ degerinden
(Pmax=330W) daha diisiik oldugu tespit edilmis olup ilgili iiriine iligkin tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Schneider Solar Sistem imalat insaat Enerji Sanayi Ticaret Ltd.

Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2025/2978
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanlk Iletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen “2 Ay Sonra Ode” baslikl1 reklamlar

Reklam Erisim Tarihi: 24.01.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.trendyol.com adresli internet sitesi iizerinden “2 Ay Sonra Ode”
baslikli kampanyanin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesi iizerinden "2 Ay Sonra Ode" ifadesi ile sunulan iiriinlere iliskin kampanyanin 2023 yil1
sonu itibariyle sonlandirilmasina kargin yayimina devam edildigi, dolayisiyla gegerli olmayan



bir 6deme avantaj1 konusunda gergeklestirilen reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/1274
Sikayet Edilen: Tagpinar Magazacilik Dayamikh Tiiketim Mallar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen "500 TL degerinde hediye
¢ekiniz hesabiniza tanimlandi" igerikli kisa mesajlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen kisa mesajlarda, "Sayin .... ..... Sadece Size
Ozel; 500 TL degerinde hediye ¢ekiniz hesabiniza tammlandi! Cekinizin kullamim siiresi bugiin
dolmaktadir. Acele edin" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicilere
gonderilen kisa mesajlarda, "Saymn .... ..... Sadece Size Ozel; 500 TL degerinde hediye ¢cekiniz
hesabiniza tamimlandi! Cekinizin kullanmim siiresi bugiin dolmaktadir. Acele edin” seklinde
ifadelere yer verildigi, ancak s6z konusu hediye ¢ekinin kullanilabilmesi i¢in belirli bir tutarda
aligveris yapilmasi kosulunun bulundugu iddiasinin firma tarafindan sunulan belgelerle
ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tagpinar Magazacihik Dayamkh Tiiketim Mallar1 A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2025/2926
Sikayet Edilen: Dr. Oetker Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firma tarafindan iiretilip piyasaya arz edilen “Dr. Oetker
Cikolatali Sos” markali lirtinlere iligkin ambalaj uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yayinlandigr Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj)

Tespitler: Basvuru ekinde yer alan iiriin gorsellerinde, “Dr. Oetker Cikolatali Sos” markali
iirlinlerin ayn1 gorsellerin yer aldig1 ambalaj igerisinde 128 gram ve 123 gram olarak piyasaya
arz edildigi, 123 gr'lik iirliniin ambalajinin 6n yiizlinlin ve arka yiizlinlin sag iist tarafinda
“yenilendi” ifadesinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Dr. Oetker Cikolatali Sos” markali
128 gram ve 123 gramlik iirlinlerin ayn1 ambalajlarla piyasaya arz edildigi, tiiketicilerin s6z
konusu iki Uriiniin hacim farkimi agik¢a fark edebilecegi bir sekilde farkli hacimlerde/
boyutlarda ambalajlarla satisa sunulmadigi, bu sekilde s6z konusu iiriinlerin birim fiyatlarinin
dolayl1 yoldan artirildigi; ayrica iirlin ambalajlarinda mevzuatin amir hilkmiine aykir1 olarak
anilan gramaj degisikliginin tiiketicilerin fark edebilecegi sekilde yapilmadigy;

Her ne kadar s6z konusu iki {iriiniin ambalajlarinin 6n ylizlerinde "128 g", "123 g" ve
"Yenilendi" ibarelerine yer verilse de birebir ayn1 boyutlara sahip s6z konusu iki iiriiniin gramaj
farkliligin1 ortalama bir tiiketicinin detayli bir sekilde incelemedigi takdirde fark edemeyecegi,
bu suretle tiiketicilerin aldatilarak yaniltildig1 ve ortalama tiiketicinin ekonomik davranig
biciminin ve bilingli olarak karar verme yeteneginin azaltildig,

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda s6z konusu etiket ve ambalaj kullanimindan kaynakli ticari
uygulamalarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5,28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-a ve 29/2-c maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dr. Oetker Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {iincii ve 77/13 iinci maddeleri uyarinca 863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/2930
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Atakum/Samsun'da firmaya ait subede yapilan indirim kampanyasina
iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afig

Tespitler: Samsun Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan Giizelyali Mah. Atatiirk Bulvar1 No:45
Atakum/Samsun adresinde firmaya ait subede yapilan denetimde, magaza girisinde bulunan
indirim afisinde "250 TL ve iizeri alisverislerde Indirimin Béylesi! (...) Kampanya 2-8 Ekim
2023 tarihleri arasinda gegerlidir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Giizelyali Mah. Atatiirk Bulvari
No:45 Atakum/Samsun adresinde firmaya ait subede bulunan indirim afiginde, "250 TL ve tizeri
ahigverislerde Indirimin Boylesi! (...) Kampanya 2-8 Ekim 2023 tarihleri arasinda gegerlidir."
seklinde ifadelere yer verildigi, indirim afisinin gegerlilik tarihinin glincel olmamasina ragmen

tanitimlara devam edilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ebebek Magazacilik A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/2929
Sikdyet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Trendyol" mobil uygulamasinin 13.06.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan "ECA Spylos A++ 12000 BTU Inverter Duvar Tipi Klima" isimli iiriine
iligkin "14 Giiniin En Diislik Fiyat1" tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 13.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Tiiketicinin, firmaya ait "Trendyol" mobil uygulamasindan "ECA Spylos A++ 12000
BTU Inverter Duvar Tipi Klima" isimli iiriinii 11.06.2025 tarihinde 10273309204 siparis
numarastyla 23.399,99 TL ye satin aldigi, 13.06.2025 tarihinde s6z konusu iirliniin "14 Giiniin
En Diigiik Fiyat1" ifadesiyle birlikte 28.499,00 TL ye tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada yer alan "Son 14 giiniin en diisiik fiyat1" tanitimlar ile ilgili
olarak Reklam Kurulu’nun 12.12.2023 tarih ve 340 sayili toplantisinda, Ticari Reklam ve Haks1z
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Indirimli Satis Reklamlar1" bashkli 14 {incii maddesi 3
iincii fikrasinda yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatimin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir."
hiikmii geregi firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamasinda yer
alan iirlin tanitimlarinda, "Son 7 Giin" ve "Son 14 Giin" ifadeleri yerine "Son 30 Giin" ifadesinin
indirim Oncesi fiyat basta olmak iizere indirimli satis mevzuatinda yer verilen diger hiikiimleri
de icerecek sekilde kullanilmasinin uygun olacagi, "Son 7 giin" ve "Son 14 giin" ibarelerinin
yalnizca satic veya saglayicilar tarafindan fiyat indirimi ilan edilmeden 30 glinden daha kisa bir
siire Once satisa sunulan mal veya hizmetler (yeni satisa sunulan mallar) i¢in indirimli satig
mevzuatinda yer verilen diger hiikiimleri de icerecek sekilde kullanilabilecegi, bu nedenle "Son
7 giinlin ve son 14 giinlin en diisiik fiyat1" rozetleri ile yapilan tanmitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilerek anilan tanitimlarin
durdurulmasina ve Reklam Kurulu’nun 13.08.2024 tarih ve 348 sayili toplantisinda 550.059-TL
(Besytizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlart durdurma cezalari
verilmesine karar verilmesine ragmen "Trendyol" mobil uygulamasinin 13.06.2025 tarihli
goriiniimiinde "ECA Spylos A++ 12000 BTU inverter Duvar Tipi Klima" isimli {iriiniin “Son 14
Giintin En Diisiik Fiyat1” etiketiyle satisa sunulmasina devam edildigi,



Bununla birlikte, tliketicinin, "Trendyol" mobil uygulamasindan inceleme konusu iiriinii
11.06.2025 tarihinde 10273309204 siparis numarasiyla 23.399,99 TL'ye satin aldig1 ancak
13.06.2025 tarihinde belirtilen iiriiniin "14 Giiniin En Diigiik Fiyat1" rozetiyle birlikte 28.499,00
TL'ye tamitiminin yapildigi, dolayisiyla s6z konusu {iriiniin fiyatinin 14 giiniin en diisiik fiyati
olmadigi ve bu durumun ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatict nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damismanhk fletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari1 uygulanmasina karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/2938
Sikayet Edilen: https://www.youtube.com/@Toonlarca

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.youtube.com/@Toonlarca isimli kullanici tarafindan yapilan yasa dist kumar
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/@Toonlarca Url adresli sosyal medya hesabinda, canli
yayin agilarak muhtelif yasa dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve canli yayinda tiiketicilerin
https://heylink.me/GuvenilirSiteler3 isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildigi
hesaba yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.youtube.com/@Toonlarca Url adresli sosyal medya hesabinda, canli yayin agilarak
muhtelif yasa dist kumar tanitimlarma yer verildigi ve canli yaymda tiiketicilerin
https://heylink.me/GuvenilirSiteler3 isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildig:



hesaba yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri internet iizerinden kumara katilmaya
tesvik eden nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.youtube.com/@Toonlarca hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmast i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

28)

Dosya No: 2025/2939

Sikayet Edilen: https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021 isimli kullanic1 tarafindan yapilan yasa dis1
kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021 adresli sosyal medya hesabinda,
canli yaym acilarak muhtelif yasa dist kumar tanmitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
https://heylink.me/casinoaras? isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildig1 hesaba
yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;

https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021 Url adresli sosyal medya hesabinda, canl
yayin agilarak muhtelif yasa disi kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin


https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021
https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021

https://heylink.me/casinoaras2 isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildigi hesaba
yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri internet izerinden kumara katilmaya tesvik
eden nitelikte oldugu, dolayistyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021 hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar tizerinden bildirimde

bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

29)

Dosya No: 2025/2940

Sikayet Edilen: https://www.youtube.com/@1betonnn

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.youtube.com/@1betonnn isimli kullanic1 tarafindan yapilan yasa dis1 kumar
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/@ 1betonnn adresli sosyal medya hesabinda, canli yayin
acillarak muhtelif yasa dist kumar tamitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
https://heylink.me/GuvenilirSiteler3 isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildigt

hesaba yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.youtube.com/@ 1betonnn Url adresli sosyal medya hesabinda, canli yayin agilarak


https://www.youtube.com/@Furkan.Yilmaz021

muhtelif yasa  dist  kumar  tamitimlarma < yer  verildigi = ve tiiketicilerin
https://heylink.me/GuvenilirSiteler3 isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildigi
hesaba yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri internet tizerinden kumara katilmaya
tesvik eden nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.youtube.com/@1betonnn hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

30)

Dosya No: 2025/2941

Sikayet Edilen: https://www.youtube.com/@SLOTMASTERS

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.youtube.com/@SLOTMASTERS isimli kullanic1 tarafindan yapilan yasa dist
kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/@SLOTMASTERS adresli sosyal medya hesabinda,
canli yayin agilarak muhtelif yasa dis1 kumar tanitimlarma yer verildigi ve tiiketicilerin

t.me/SLOTTAMER isimli muhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildig: telegram hesabina
yonlendirildigi tespit edilmistir.


https://www.youtube.com/@SLOTMASTER5
https://www.youtube.com/@SLOTMASTER5

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.youtube.com/@SLOTMASTERS Url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin t.me/SLOTTAMER isimli muhtelif
yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildigi telegram hesabina yonlendirildigi, s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri internet lizerinden kumara katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.youtube.com/@SLOTMASTERS hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar tizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2025/2942

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/slotbahis

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.instagram.com/slotbahis isimli kullanict tarafindan yapilan yasa dist kumar
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/slotbahis Url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif

yasa dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin www.slotbahis201.com isimli yasa
dis1 kumar sitesine yonlendirildigi tespit edilmistir.


https://www.youtube.com/@SLOTMASTER5

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/slotbahis
Url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve
tiiketicilerin www.slotbahis201.com isimli yasa dig1 kumar sitesine yonlendirildigi, s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri internet lizerinden kumara katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcit, medyum,astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https:/www.instagram.com/slotbahis hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu

bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

32)

Dosya No: 2025/2943

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/betspxofficall

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.instagram.com/betspxofficall isimli kullanici tarafindan yapilan yasa dis1 kumar
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yayimnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/betspxofficall Url adresli sosyal medya hesabinda,

muhtelif yasa dist bahis tamitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
www.betspx375.com/tr isimli yasa dig1 bahis sitesine yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/betspxofficall Url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden www.betspx375.com/tr
isimli yasa dis1 bahis sitesine yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri canli bahse
katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu, dolayistyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz." hikklimlerine agikca aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/betspxofficall hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2025/2944

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/casinozeberus

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.instagram.com/casinozeberus isimli kullanici tarafindan yapilan yasa dis1 kumar
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinozeberus Url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin t.me/casinozeberus isimli

muhtelif yasa disi kumar sitelerinin paylasildig1 telegram kanalina ydnlendirildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/casinozeberus Url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin t.me/casinozeberus isimli muhtelif yasa
dis1 kumar sitelerinin paylasildig: telegram kanalina yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri internet iizerinden kumara katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci
maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde
yvapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinozeberus hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu

bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
soz konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2025/2946

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/leoncasinobeyi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.instagram.com/leoncasinobeyi isimli kullanici tarafindan yapilan yasa dig1 kumar
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/leoncasinobeyi Url adresli sosyal medya hesabinda,

muhtelif yasa dig1 kumar tanitimlara yer verildigi ve tiiketicilerin heylink.me/Leonsiteler
isimli muhtelif yasa dig1 kumar sitelerinin paylasildig: hesaba yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/leoncasinobeyi Url adresli sosyal medya hesabinda, mubhtelif yasa
dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin heylink.me/Leonsiteler isimli muhtelif
yasa digt kumar sitelerinin paylasildigi hesaba yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri internet iizerinden kumara katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci
maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde
yvapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/leoncasinobeyi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu

bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

35)

Dosya No: 2025/2947

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/gebescasinoo

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.instagram.com/gebescasinoo isimli kullanici tarafindan yapilan yasa dis1 kumar
reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yayimnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/gebescasinoo Url adresli sosyal medya hesabinda,

muhtelif yasa dis1 kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin heylink.me/giivenilirsitelers
isimli muhtelif yasa dig1 kumar sitelerinin paylasildig: hesaba yonlendirildigi tespit edilmistir.


https://www.instagram.com/leoncasinobeyi

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonunda;
https://www.instagram.com/gebescasinoo Url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 kumar tanitimlarma yer verildigi ve tiiketicilerin heylink.me/glivenilirsitelers isimli
mubhtelif yasa dis1 kumar sitelerinin paylasildigi hesaba yonlendirildigi, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri internet iizerinden kumara katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci
maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde
yvapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/gebescasinoo hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu

bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2025/2949

Sikayet Edilen: https://www.youtube.com/@DenemeBonusuVerenBahisSiteleri

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com Url adresli sosyal medya platformunda yer alan
https://www.youtube.com/@DenemeBonusuVerenBahisSiteleri isimli kullanict tarafindan
yapilan yasa dis1 kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.09.2025

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.youtube.com/@DenemeBonusuVerenBahisSiteleri Url adresli sosyal

medya hesabinda, giinlik olarak mubhtelif yasa dig1 bahis tanitimlarina yer verildigi tespit
edilmistir.


https://www.instagram.com/gebescasinoo
https://www.youtube.com/@DenemeBonusuVerenBahisSiteleri

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.youtube.com/@DenemeBonusuVerenBahisSiteleri Url adresli sosyal medya
hesabinda, giinliik olarak muhtelif yasa digi bahis tanmitimlarina yer verildigi, s6z konusu
tanmitimlarin tiiketicileri canli bahse katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z
konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci
maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum,astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde
yvapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.youtube.com/@DenemeBonusuVerenBahisSiteleri
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu
iceriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykirihiga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde soz konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

37)
Dosya No: 2025/2956
Sikayet Edilen: Yusuf ADIGUZEL

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"Bakmakistersen Elektronik Siirpriz Kutusu" baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "Bakmakistersen" isimli satici
hesabinda yer alan "Bakmakistersen Elektronik Siirpriz Kutusu" baglikli tanitimlar araciligiyla
829 TL satis fiyati ile igerigi tamamen belirsiz liriinlerden olusan "gizemli kutu" satiginin
gerceklestirildigi, sz konusu tanitimlarda, tiiketicilere kutu igerigine iliskin herhangi bir agik
bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Bakmakistersen"
satict adi1 ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "Bakmakistersen Elektronik
Stirpriz Kutusu" baglikli tanitimlar aracilifiyla 829 TL satis fiyati ile igerigi tamamen belirsiz
iiriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gercgeklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, satist
yapilan kutunun igerigine iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve agiklama
yapilmadigi, mesafeli satisa konu mal veya hizmetin muhteviyatina iliskin belirsizlikler
sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satis yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayabilecekleri bir tiiketici islemine taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla
tiikketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozma olasilig1 olan bahsi gegen ticari
uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yusuf ADIGUZEL hakkinda, 6502 sayil1

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2025/2957

Sikayet Edilen: Gokhan TUNCER

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"Cimcimoloji Gizemli Taki Kavanozu 20 Adet Bijuteri Set (siirpriz hediyeleriyle)" baslikli
tanittmlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "Cimcimoloji" isimli satici
hesabinda yer alan "Cimcimoloji Gizemli Taki Kavanozu 20 Adet Bijuteri Set (siirpriz

hediyeleriyle)" baglikli tanitimlar araciligryla 695 TL satis fiyati ile icerigi tamamen belirsiz
tiriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda,



tilkketicilere kutu igerigine iliskin herhangi bir agik bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Cimcimoloji" satici
ad1 ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "Cimcimoloji Gizemli Taki Kavanozu
20 Adet Bijuteri Set (siirpriz hediyeleriyle)" baslikli tanitimlar aracilifiyla 695 TL satis fiyati
ile igerigi tamamen belirsiz liriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gerceklestirildigi, soz
konusu tanitimlarda, satis1 yapilan kutunun igerigine iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer
verilmedigi ve aciklama yapilmadigi, mesafeli satisa konu mal veya hizmetin muhteviyatina
iliskin belirsizlikler sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satig yontemlerinin tiiketicilerin normal
sartlar altinda taraf olmayabilecekleri bir tiiketici islemine taraf olmalarina neden olabilecegi,
dolayistyla tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli dl¢lide bozma olasilig1 olan bahsi
gegen ticari uygulamanin haksiz oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Gokhan TUNCER hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/2958

Sikayet Edilen: Onur TASCI

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"TASCIZADE Siipriz Kutu Dogaltas 199 TL (Small)" baglikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "TASCIZADE" isimli satici
hesabinda yer alan "TASCIZADE Siipriz Kutu Dogaltas 199 TL (Small)"” baglikli tanitimlar



araciligiyla 199 TL satis fiyati ile igerigi tamamen belirsiz iirlinlerden olusan "gizemli kutu"
satisinin gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, tiiketicilere kutu igerigine iliskin herhangi
bir acik bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "TASCIZADE" satici
ad1 ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "TASCIZADE Siipriz Kutu Dogaltas
199 TL (Small)" baslikli tanitimlar araciligiyla 199 TL satis fiyati ile igerigi tamamen belirsiz
iirlinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, satisi
yapilan kutunun igerigine iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve agiklama
yapilmadigi, mesafeli satisa konu mal veya hizmetin muhteviyatina iligkin belirsizlikler
sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satis yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayabilecekleri bir tiiketici islemine taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla
tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢lide bozma olasilig1 olan bahsi gegen ticari
uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Onur TASCI hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

40)

Dosya No: 2025/2959

Sikayet Edilen: Seda YIGIT KAPUSUZ

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"Pamepaw Siipriz 3 Adet Uriin 14 Subat Sevgililer Giinii Hediyesi Sevgiliye Hediye Ozel Kutu
Igerisinde" baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "PAMEPAW" isimli satici
hesabinda yer alan "Pamepaw Siipriz 3 Adet Uriin 14 Subat Sevgililer Giinii Hediyesi Sevgiliye
Hediye Ozel Kutu Igerisinde” bashkli tamtimlar araciligiyla 199,99 TL satis fiyat: ile icerigi
tamamen belirsiz {iriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gergeklestirildigi, s6z konusu
tanitimlarda, tiiketicilere kutu igerigine iliskin herhangi bir agik bilgilendirmeye yer verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "PAMEPAW" satici
ad1 ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "Pamepaw Siipriz 3 Adet Uriin 14
Subat Sevgililer Giinii Hediyesi Sevgiliye Hediye Ozel Kutu Icerisinde"” baslikli tanitimlar
araciligryla 199,99 TL satis fiyat1 ile igerigi tamamen belirsiz irlinlerden olusan "gizeml/i kutu"
satisinin gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, satigi yapilan kutunun igerigine iliskin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve agiklama yapilmadig1, mesafeli satisa konu mal
veya hizmetin muhteviyatina iliskin belirsizlikler sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satig
yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayabilecekleri bir tiiketici islemine
taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
Olciide bozma olasilig1 olan bahsi gecen ticari uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Seda YiGIT KAPUSUZ hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/2960
Sikayet Edilen: Yusuf YETIS

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"Rose Siirpriz Kozmetik Kutusu" baglikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "Stipernova Kozmetik" isimli
satict hesabinda yer alan "Rose Stirpriz Kozmetik Kutusu" basglikli tanitimlar araciligiyla 128,67
TL satig fiyat1 ile igerigi tamamen belirsiz iiriinlerden olusan "gizemli kutu” satiginin
gerceklestirildigi, sz konusu tanitimlarda, tiiketicilere kutu igerigine iliskin herhangi bir agik
bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Siipernova
Kozmetik" satic1 adi ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "Rose Siirpriz
Kozmetik Kutusu" baslikli tanitimlar araciligiyla 128,67 TL satis fiyat1 ile i¢erigi tamamen
belirsiz iirlinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gerceklestirildigi, sz konusu tanitimlarda,
satis1 yapilan kutunun igerigine iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve agiklama
yapilmadigi, mesafeli satisa konu mal veya hizmetin muhteviyatina iligkin belirsizlikler
sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satis yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf
olmayabilecekleri bir tiiketici islemine taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla
tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢cimini énemli 6l¢lide bozma olasilig1 olan bahsi gegen ticari
uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yusuf YETIS hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

42)

Dosya No: 2025/2961

Sikayet Edilen: Emre GORMEZ

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"GARDEN ROOM Hediye Kutu-Her Kutuda Farkli Bir Hediye" baglikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "GARDEN ROOM" isimli
satict hesabinda yer alan "GARDEN ROOM Hediye Kutu-Her Kutuda Farkli Bir Hediye"
baglikli tanitimlar araciligiyla 199 TL satis fiyati ile i¢erigi tamamen belirsiz tiriinlerden olusan
"gizemli kutu" satiginin gergeklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, tiiketicilere kutu icerigine
iliskin herhangi bir agik bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "GARDEN ROOM"
satic1 ad1 ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "GARDEN ROOM Hediye Kutu-
Her Kutuda Farkli Bir Hediye" bashkl tanmitimlar araciligiyla 199 TL satis fiyat1 ile igerigi
tamamen belirsiz {irlinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gergeklestirildigi, s6z konusu
tanitimlarda, satist yapilan kutunun igerigine iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer
verilmedigi ve agiklama yapilmadigi, mesafeli satisa konu mal veya hizmetin muhteviyatina
iliskin belirsizlikler sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satig yontemlerinin tiiketicilerin normal
sartlar altinda taraf olmayabilecekleri bir tiiketici islemine taraf olmalarina neden olabilecegi,
dolayistyla tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini dnemli 6l¢lide bozma olasiligi olan bahsi
gegen ticari uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Emre GORMEZ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

43)

Dosya No: 2025/2962

Sikayet Edilen: Erhan KOC

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"Ertech mystery box slirpriz hediye kutusu gizemli kutu, genelde elektronik iiriinler
¢ikmaktadir" baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "Ertechl” isimli satici
hesabinda yer alan "Ertech mystery box siirpriz hediye kutusu gizemli kutu, genelde elektronik
tiriinler ¢ikmaktadir" baghikli tanitimlar araciligiyla 399 TL satis fiyat1 ile icerigi tamamen
belirsiz iirlinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gerceklestirildigi, sz konusu tanitimlarda,
tiiketicilere kutu igerigine iliskin herhangi bir acik bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Ertech1" satici adi
ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "Ertech mystery box siirpriz hediye kutusu
gizemli kutu, genelde elektronik iiriinler ¢cikmaktadir” baslikli tanitimlar araciligryla 399 TL
satis fiyati ile icerigi tamamen belirsiz lriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin
gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, satisi yapilan kutunun igerigine iligkin herhangi bir
bilgilendirmeye yer verilmedigi ve aciklama yapilmadigi, mesafeli satisa konu mal veya
hizmetin muhteviyatina iliskin belirsizlikler sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satig
yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayabilecekleri bir tiiketici islemine
taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
Olciide bozma olasilig1 olan bahsi gecen ticari uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Erhan KOC hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

44)

Dosya No: 2025/2963

Sikayet Edilen: Fehmi TAS

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"UFKSTORE Siirpriz Forma Paketi Gizemli Forma Sansina Ne Cikarsa (Avrupa Takimlari)"

baslikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "Ufuk Spor Ikitelli"” isimli
satic1 hesabinda yer alan "UFKSTORE Siirpriz Forma Paketi Gizemli Forma Sansina Ne
Cikarsa (Avrupa Takimlariy)"” baslikli tamitimlar araciligiyla 379 TL satis fiyati ile igerigi
tamamen belirsiz iirlinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gerceklestirildigi, s6z konusu
tanitimlarda, tiiketicilere kutu i¢erigine iliskin herhangi bir agik bilgilendirmeye yer verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Ufuk Spor ikitelli"
satict ad1 ile www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "UFKSTORE Siirpriz Forma
Paketi Gizemli Forma Sansina Ne Cikarsa (Avrupa Takimlary)" baglikli tanitimlar araciligryla
379 TL satis fiyat1 ile icerigi tamamen belirsiz iiriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin
gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, satisi yapilan kutunun igerigine iliskin herhangi bir
bilgilendirmeye yer verilmedigi ve aciklama yapilmadigi mesafeli satisa konu mal veya
hizmetin muhteviyatina iliskin belirsizlikler sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satig
yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayabilecekleri bir tiiketici islemine
taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
Ol¢iide bozma olasiligi olan bahsi gecen ticari uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Fehmi TAS hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

45)

Dosya No: 2025/2964

Sikayet Edilen: DD E-Ticaret Kozmetik Bilisim Dan. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda yer alan
"Nysa Siirpriz Kozmetik" baglikli tanitimlar

Reklam/TU Yaym/Erisim Tarihi: 06.07.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com url adresli e-ticaret platformunda, "Nysa"” isimli satict hesabinda
yer alan "Nysa Siirpriz Kozmetik" baglikli tanitimlar araciligiyla 99.99 TL satis fiyat1 ile icerigi
tamamen belirsiz {iriinlerden olusan "gizemli kutu" satisinin gergeklestirildigi, s6z konusu
tanitimlarda, tiiketicilere kutu i¢erigine iliskin herhangi bir agik bilgilendirmeye yer verilmedigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "Nysa" satici adi ile
www.trendyol.com adli internet sitesinde yapilan "Nysa Siirpriz Kozmetik"” baslikli tanitimlar
araciliryla 99.99 TL satis fiyati ile igerigi tamamen belirsiz iiriinlerden olusan "gizemli kutu"
satisinin gerceklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda, satist yapilan kutunun igerigine iligskin
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve aciklama yapilmadig1 mesafeli satisa konu mal
veya hizmetin muhteviyatina iliskin belirsizlikler sebebiyle "gizemli kutu" ve benzeri satig
yontemlerinin tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayabilecekleri bir tiiketici islemine
taraf olmalarina neden olabilecegi, dolayisiyla tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli
Olciide bozma olasilig1 olan bahsi gecen ticari uygulamanin haksiz oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan DD E-Ticaret Kozmetik Bilisim Dan.

Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2025/2965

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/cenkevcen,
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye ve www.gizemlikutum1l.com

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.instagram.com Url adresli sosyal medya platformunda yer
alan "(@gizemlikutumturkiye" ve “@cenkevcen” isimli hesaplarda ve
www.gizemlikutuml.com Url isimli internet sitesinde paylasilan “gizemli kutu” isimli iiriin
tanitimlar



Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 03.09.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com  Url  adresli =~ sosyal = medya  platformunda,
"(@gizemlikutumturkiye" ve “@cenkevcen” kullanici isimli hesaplar tarafindan igerigi belirsiz
kutularin ~ ¢esitli  vaatlerle  pazarlandigi, s6z  konusu  siteden tiiketicilerin
www.gizemlikutuml.com Url adresli internet sitesine yoOnlendirildigi, www.gizemli
kutum.com isimli sitede " Super Gizemli Kutu", "Ultra Gizemli Kutu %30 Daha fyi Uriinler",
"Efsanevi Gizemli Kutu %70 Daha Iyi Uriinler", "VIP Gizemli Kutu %90 Daha Iyi Uriinler",
"Mega Gizemli Kutu En Ust Seviye Kutu" seklinde tanitimlarla fiyatlar1 999 TL ile 9.999 TL
arasinda degisen 5 ayri kategoride gizemli kutu adi altinda igerigi tamamen belirsiz iiriin
tanitimi1 ve satist gerceklestirildigi, “Hazir misin? Kutuda seni ne bekliyor" bashigi altinda Akillt
telefon, laptop ve bilgisayar, Dyson firiinleri, akilli saat, oyun konsolu ve kulaklik&hoparlor
gorselleri ile kutulardan cikabilecek iiriinlerin tanitildigi, diger yandan "Indirimin bitmesine
kalan stire, bu firsati kagirmayin! bagligi altinda sahte geri sayim sayacina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye ve www.instagram.com/cenkevcen URL
adresli sosyal medya hesaplarinda yer alan "gizemli kutu™ igerikli reklam ve tanitimlarda, igerigi
belirsiz kutularin ¢esitli vaatlerle pazarlandigi, ancak s6z konusu tanitimlarda, kutulardan
cikabilecek irlinlere ve bu friinlerin ¢ikma oranlarma iliskin tiiketicilerin acik¢a
bilgilendirilmedigi, "Indirimin bitmesine kalan siire, bu firsati kagirmayin!" baghg altinda yer
alan sahte sayag ile tiiketicilerin baski altina alindig1, s6z konusu arayiiz uygulamasinin tiiketici
kararlarini etkilemeye yonelik aldatici ticari uygulama oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu "gizemli kutu" tanitimlarinin tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari uygulama teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1,28/2,28/3, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye, www.instagram.com/cenkevcen ve

www.gizemlikutum1.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykirilik konusu igeriklerin c¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim


http://www.instagram.com/cenkevcen
https://www.instagram.com/gizemlikutumturkiye
http://www.instagram.com/cenkevcen
http://www.gizemlikutum1.com/

kurulabilecek “@gizemlikutumturkiye” ve “@cenkevcen” kullanic1 adli Instagram hesabi
iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga
iligkin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde “@gizemlikutumturkiye" ve “@cenkevcen” kullanict
adli Instagram hesaplarina ve “www.gizemlikutuml.com” isimli internet sitesine erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2025/2894
Sikayet Edilen: Hajymurad ABDULABEKOV

Sikdyet Edilen Reklam: "https://www.instagram.com" uzantili internet sitesinde
"havalimanigumruk" isimli hesap araciligiyla gergeklestiren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "https://www.instagram.com/havalimanigumruk/” uzantili "Instagram™ hesabinda
"Havaliman: Giimriik" ifadesine ve muhatabin ac¢ik adres bilgisi olarak “Dilucu Kara Sinir
Kapisi Aralik/IGDIR " ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "havalimanigumruk™ isimli ve
"https://www.instagram.com/havalimanigumruk/” uzantili "Instagram” hesabinda, "A¢ik
Adresimiz Dilucu Sinir Kapisi Aralik, Igdir", "Giimriik Cikishi Sifir Uriinler” ifadelerine yer
verildigi, bahsi gecen ifadelerin, tiiketiciler nezdinde, gerceklestirilen satis islemlerinin giimriik
idaresi biinyesinde gergeklestigi izlenimi uyandirabilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hajymurad ABDULABEKOV hakkinda, hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca "havalimanigumruk™ isimli Instagram
hesabi tizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde
aykiriliga iligkin igeriklerin ¢ikaritlmamasi halinde "havalimanigumruk™ adresli internet sitesine
erisimin engellenmesine karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2025/2895
Sikayet Edilen: Depomax Magazacilik Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: “Masterchef Uriinlerinde %50 + %50 + %20 kampanyasina yonelik
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler:  Sirketin  Topgular ~ Mahallesi  Osmangazi Caddesi Axis AVM
Eyiipsultan/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde, "Masterchef Uriinlerinde %50
+ %50 + %20" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 14.02.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Midiirliigii
Tiiketici Haklar1t Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin Topgular Mahallesi
Osmangazi Caddesi Axis AVM Eyiipsultan/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde
yapilan denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "Masterchef Uriinlerinde %50 + %50 +
%20" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Reklam ve tanitimlarda, uygulanan indirim oranina yonelik yer verilen "...%50 + %50 + %20"
seklindeki ifadelerin birden ¢ok yiizdelik oran icermesi nedeniyle tiiketiciler nezdinde anlam
karmasasina yol agabilecegi,

Bu nedenle indirimli satis reklamlarinda, indirim oranlarina yonelik ifadelere, sade ve anlam
karmasasi olusturmayacak bi¢imde, indirim Oncesi fiyat ve indirimli fiyattan ibaret olacak
sekilde yer verilmesi gerektigi,

Buna ilaveten "Masterchef Uriinlerinde %50 + %50 + %20" bashkli reklam ve tanitimlarda
kampanya bagslangic ve bitig tarihlerine yer verilmemesinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinin birinci
fikrasinda yer alan "(1) Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli
veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli
satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
strlt ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bi¢cimde belirtilmesi zorunludur." hiikmiine aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 18/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Depomax Magazacillk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2025/2897
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Tiim Uriinlerde %80+%10 indirim" kampanyasia ydnelik reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Bayrampasa/istanbul'da faaliyet gdsteren magazasinda, "Tiim Uriinlerde
%80 + %10 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 27.06.2025 tarihinde Istanbul Ticaret
I Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirketin Topgular Mahallesi Osmangazi Caddesi No:6/2
Bayrampasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta, "Tiim Uriinlerde %80+%10 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Reklam ve tanitimlarda, uygulanan indirim oranma yonelik yer verilen "...%80+%10"
seklindeki ifadelerin birden ¢ok yiizdelik oran igermesi nedeniyle tiiketiciler nezdinde anlam
karmasasina yol agabilecegi,

Bu nedenle indirimli satis reklamlarinda, indirim oranlarina yonelik ifadelere, sade ve anlam
karmasasi olusturmayacak bi¢imde, indirim Oncesi fiyat ve indirimli fiyattan ibaret olacak
sekilde yer verilmesi gerektigi,

Buna ilaveten "Tiim Uriinlerde %80+%10" Indirim" baslikl1 reklam ve tanitimlarda kampanya
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmemesinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 {incii maddesinin birinci fikrasinda yer



alan "Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi
bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari1 sumirlt ise bu miktarin
actk ve anlasilir bir big¢imde belirtilmesi zorunludur.” hikkmiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 18/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/2899
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "Muhtesem Firsat-Tiim Uriinlerde %80 Indirim" kampanyasina
yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Nisbetiye Mahallesi Nisbetiye Caddesi Akmerkez Besiktas/ISTANBUL
adresinde faaliyet gdsteren magazasinda, "Muhtesem Fursat-Tiim Uriinlerde %80 Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 05.03.2025 tarihinde Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi tarafindan, sirketin Nisbetiye Mahallesi Nisbetiye Caddesi
Akmerkez Besiktas/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan denetim
neticesinde diizenlenen tutanakta, "Muhtesem Firsat-Tiim Uriinlerde %80 Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,



"Muhtesem Firsat-Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda, kampanya
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmemesinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yé&netmeliginin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer
alan "Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi
bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari sumirl ise bu miktarin
actk ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur.” hiikkmiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2025/2904
Sikayet Edilen: Desa Deri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Summer Energy On Shoes-Up To 30% On First Item On 2 Or More
Items 50% Sale" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.07.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Hiiseyinaga Mahallesi Istiklal Caddesi Beyoglu/ISTANBUL adresinde
faaliyet gosteren magazasinda, "Summer Energy On Shoes-Up To 30% On First Item On 2 Or
More Items 50% Sale" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan Bakanliga
sunulan reklam ornekleri ve video kayitlarindan "Summer Energy On Shoes-Up To 30% On
First Item On 2 Or More Items 50% Sale" ifadeleri ile birlikte bu ifadelerin Tiirk¢e karsiliginin
yer aldigr reklam Orneklerinin yer aldigi tespit edildiginden sikdyete konu reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2025/2907
Sikdyet Edilen: Coolline Tekstil Turizm Enerji ve Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikdyet Edilen Reklam: "Tiim Uriinlerde Gegerli %60'a Ek %10 Indirim" kampanyasina
yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Karadeniz Mahallesi Eski Edirne Asfalti Caddesi Venezia AVM
Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren magazasinda, "Tiim Uriinlerde
Gegerli %60'a Ek %10 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 31.01.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin Karadeniz Mahallesi Eski
Edirne Asfalti Caddesi Venezia AVM Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren
subesinde yapilan denetim neticesinde, "Tiim Uriinlerde Gecerli %60'a Ek %10 Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Reklam ve tanitimlarda, uygulanan indirim oranina yonelik yer verilen "...%60'a Ek %10
Indirim" seklindeki ifadelerin birden ¢ok yiizdelik oran igermesi nedeniyle tiiketiciler nezdinde
anlam karmasasina yol agabilecegi,

Bu nedenle indirimli satis reklamlarinda, indirim oranlarina yonelik ifadelere, sade ve anlam
karmagasi olusturmayacak bi¢imde, indirim Oncesi fiyat ve indirimli fiyattan ibaret olacak
sekilde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Coolline Tekstil Turizm Enerji ve Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/2909
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: “Tiim Kis Uriinlerinde Net %50 + %20 Indirim" kampanyasina
yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Levazim Mahallesi Koru Sokak Zorlu Center AVM Besiktas/iISTANBUL
adresinde faaliyet gdsteren magazasinda "Tiim Kis Uriinlerinde Net %50 + %20 Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 24.02.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan, sirketin Levazim Mahallesi Koru Sokak
Zorlu Center AVM Besiktas/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yapilan
denetimde, "Tiim Kis Uriinlerinde Net %50 + %20 Indirim" ifadelerine yer verildiginin tespit
edildigi,

Reklam ve tanitimlarda, uygulanan indirim oranina yonelik yer verilen "... %50 + %20 Indirim"
seklindeki ifadelerin birden ¢ok yiizdelik oran igermesi nedeniyle tiiketiciler nezdinde anlam
karmagasina yol agabilecegi,

Bu nedenle indirimli satis reklamlarinda, indirim oranlarina yonelik ifadelere, sade ve anlam
karmagasi olusturmayacak bi¢imde, indirim Oncesi fiyat ve indirimli fiyattan ibaret olacak
sekilde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/2910
Sikayet Edilen: Koton Magazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "23 Nisan'a Ozel Cocuk Uriinlerinde Net %30 indirim" kampanyasina
yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Diiz Mahallesi Atatiirk Bulvari Yildirim Sokak No:1 Altinordu/ORDU
adresinde faaliyet gdsteren magazasinda,”23 Nisan'a Ozel Cocuk Uriinlerinde Net %30
Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 18.04.2025 tarihinde Ordu Ticaret 11
Miidiirligti personelleri tarafindan, sirketin Diiz Mahallesi Atatlirk Bulvar1 Yildirim Sokak
No:1 Altinordu/ORDU adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta, "23 Nisan'a Ozel Cocuk Uriinlerinde Net %30 Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Teknik altyapida meydana gelen gegici ve teknik sorunun, "5WKB00008TW999910" kodlu
"Coats Anorak" isimli {irline yonelik indirimin uygulanmamasi konusunda hakli bir gerekce
olarak kabul edilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Koton Magazacilik Tekstil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



55)
Dosya No: 2025/2911
Sikayet Edilen: Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: "Biiyiik Kis Indirimi Tiim Uriinlerde %50'ye Varan Indirim"
kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Merkez Mahallesi Cendere Caddesi Axis AVM Kagithane/ISTANBUL
adresinde faaliyet gdsteren magazasinda "Biiyiik Kis Indirimi Tiim Uriinlerde %50've Varan
Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 28.01.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Midiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin Merkez Mahallesi Cendere
Caddesi Axis AVM Kagithane/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan
denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "Biiyiik Kis Indirimi Tiim Uriinlerde %50've Varan
Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigimin tespit edildigi,

Reklam ve tanitimlarda "...Tiim Uriinlerde %50've Varan Indirim" ifadesine yer verilmesine
ragmen kampanya gorselinin altinda, kampanyanin segili tirlinlerde gecerli oldugu bilgisine yer
verildigi,

Bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin "Gdérseller ile yazili

ve sesli ifadelerin sunulusu"” bashkli 18 inci maddesinin altinct fikrasinda yer alan,
"Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana
vaadin sagladigi avantajlari tamamiyla ya da biiyiik ol¢iide ortadan kaldiracak nitelikte
olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur."” hitkkmiine aykir1 bir sekilde ana
vaat-istisna uyumsuzluguna yol actig1 ve inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 18/1,
18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Derimod Deri Konfeksiyon Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2025/2912
Sikayet Edilen: GFK Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "Tiim Uriinlerde Gegerli %60'a Ek 3 ve Uzeri Aligveriste %10
Indirim" kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Merkez Mahallesi Cendere Caddesi Axis AVM Kagithane/ISTANBUL
adresinde faaliyet gdsteren magazasinda, "Tiim Uriinlerde Gegerli %60'a Ek 3 ve Uzeri
Alisveriste %10 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 28.01.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirkete ait fiziki magazada yapilan
denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "Tiim Uriinlerde Gegerli %60'a Ek 3 ve Uzeri
Alsveriste %10 Indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tamitim yapildiginin tespit
edildigi,
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Reklam ve tamtimlarda, "Tiim Uriinlerde Gegerli..." ifadesine yer verilmesine ragmen
kampanya gorselinin altinda, kampanyanin secili iiriinlerde gecerli oldugu bilgisine yer

verildigi,

Bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Gérseller ile yazili
ve sesli ifadelerin sunulugu” baghklt 18 inci maddesinin altinc1 fikrasinda yer alan,
"Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana
vaadin sagladig1 avantajlart tamamiyla ya da biiyiik olgiide ortadan kaldiracak nitelikte
olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur."” hiikmiine aykir1 bir sekilde ana
vaat-istisna uyumsuzluguna yol actigi, bu nedenle inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 18/1,
18/6 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren GFK Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2025/2913
Sikayet Edilen: Tchibo Kahve Mamiilleri Dagitim ve Pazarlama Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tchibo.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan "5 Adet
80'li Kapsiil Alana Makine Hediye" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.tchibo.com.tr/ adresli internet sitesinde "5 Adet 80'li Kapsiil Alana
Makine Hediye" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanyanin herhangi bir renge
yonelik taahhiit icermedigi, reklam veren tarafindan gonderilen bilgi belgelerden 01.10.2024
tarthinde saat 19:00’dan sonra da kahve makinesi satisinin yapildig tespit edildiginden sikayete
konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2025/2925

Sikayet Edilen: Ehal Servisi Tekstil Makine Kimya San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.ehaliservisi.com internet sitesinde yer verilen "Giimiissuyu Ik
Yikama Bizden" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.ehaliservisi.com internet sitesinde yer verilen " Giimiissuyu Ilk Yikama Bizden"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  kampanyaya  iliskin
bilgilendirmelerde, "Giimiissuyu markasiyla yaptiguimiz isbirligi ile; 01.07.2023-01.07.2024
tarihleri arasinda satin alinan Black Brown ve Esiliva model halilarda ilk yikama iicretsizdir.
Kampanya kosullarimizi ve detayli bilgi icin kurumsal iletisim numaralarimizi arayabilir ya da
uygulamamizi indirerek online siparig olusturabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi,

Bagvuru sahibi tiiketici ile reklam veren sirkete ait miisteri hizmetleri birimi arasinda yapilan
telefon goriismesi kayitlarindan, Kahramankazan ilgesinde yikama servisinin bulunmadigi,
ancak Bursa ilinde yer alan genel merkeze gonderim yapilmasi halinde de hali yikama
hizmetinin iicretsiz olarak gerceklestirilebilecegi, halilarin aliminin ve yikma hizmeti sonrasi
teslimatinin tiiketicinin yerlesim yerinden iicretsiz yapilabilecegi bilgilerinin bagvuru sahibi
tilketiciye iletildigi tespit edildiginden sikayete konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2025/2934
Sikayet Edilen: LC Waikiki Magazacilik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: “Efsane Indirim %30 %40 %50 kampanyasina yonelik reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler:  Sirketin ~ Topgular ~ Mahallesi  Osmangazi Caddesi Axis AVM
Eyiipsultan/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren magazasinda “Efsane Indirim %30 %40
%50 seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 12.02.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlig1 Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigi
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin Topgular Mahallesi
Osmangazi Caddesi Axis AVM Eyiipsultan/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde



yapilan denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "Efsane Indirim %30 %40 %50" indirim
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,

"Efsane Indirim %30 %40 %50" bashkli reklam ve tanitimlarda kampanya baslangic ve bitis
tarihlerine yer verilmemesinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
"Indirimli satis reklamlar1" baslikl1 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan "(1) Bir mal
veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gérsel herhangi bir ibarenin
ver aldigi reklamlarda; indivimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar: simirli ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bi¢imde belirtilmesi zorunludur." hitkmiine aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren LC Waikiki Magazaciik Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina Karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2025/2004

Sikayet Edilen: Stellantis Otomotiv Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “https://www.citroen.com.tr” adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "https://www.citroen.com.tr" adresli internet sitesinin 21.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Elektrikli Araclar" bashikli boliimde bulunan Citroén E-C4 isimli iiriin
hakkinda, "CITROEN E-C4 %100 ELEKTRIKLI Aramizda Giizel Bir Elektrik Var. Citroén E-
C4, modern tasarimi, teknolojik donanimi ve %100 elektrikli motoru sayesinde ¢evre dostu ve
konforlu bir siiriis deneyimi sunar. E-C4 ile artik hayatinizda karbon salinimi yok, giiriiltii yok,
sarsinti yok..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
"https://www.citroen.com.tr" adresli internet sitesinin 21.02.2024 tarihli goriinlimiinde,
"Elektrikli Araglar" baslhikli béliimde bulunan Citroén E-C4 isimli iiriin hakkinda "CITROEN
E-C4 %100 ELEKTRIKLI Aramizda Giizel Bir Elektrik Var. Citroén E-C4, modern tasarim,
teknolojik donanimi ve %100 elektrikli motoru sayesinde ¢evre dostu ve konforlu bir stiriis
deneyimi sunar. E-C4 ile artik hayatinizda karbon salinimi yok, giiriiltii yok, sarsinti yok..."
seklinde ¢evreye iliskin beyan niteliginde ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

S6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin ¢evreye iliskin beyan niteliginde oldugu, bununla
birlikte inceleme konusu reklamlarda yer verilen "E-C4 ile artik hayatimizda karbon salinimi
yvok, giiriiltii yok, sarsinti yok..." ifadesinin malin hangi siirecine iliskin oldugunun agikca
belirtilmedigi, dolayisiyla "artik hayatinizda karbon salinimi yok" ifadesi ile {iriiniin yagam
dongiisiiniin tiimiiniin kastedilerek "E-C4"” model aracinizin iiretim, kullanim ve bertaraf gibi
stireclerinin higbirinde karbon salinimi yapmadig izleniminin olusturularak {iriiniin ¢evreye
etkilerine iligkin tiiketiciler nezdinde belirsizlik yaratildigi ve bilgi eksikliginin istismar edildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Stellantis Otomotiv Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2024/4846

Sikayet Edilen: Mais Motorlu Araclar Imal ve Satis Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “https://www.renault.com.tr/”” adresli internet sitesinde yer
alan tanmitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "https://www.renault.com.tr/" adresli internet sitesinin 21.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, "E-Tech %100 elektrikli ara¢" isimli iirtin hakkinda, "Renault E-Tech %100



elektrikli ara¢ kullanmak, zararli COZ2 emisyonlarina sebep olmadan tepkisel, sorunsuz
siiriisiin keyfini ¢ikarmak anlamina gelir... SIFIR CO. EMISYONU; Renault E-Tech %100
elektrikli teknolojisiyle donatilmis aracglar hichbir kirletici madde* yaymadig icin diisiik
emisyonlu bolgelere serbestce girebilirsiniz..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklamlarda yer alan "Renault E-Tech
%100 elektrikli arag¢ kullanmak, zararli CO2 emisyonlarina sebep olmadan tepkisel, sorunsuz
siiriistin keyfini ¢ikarmak anlamina gelir... SIFIR CO. EMISYONU; Renault E-Tech %100
elektrikli teknolojisiyle donatilmis araglar hicbir kirletici madde* yaymadigr icin diisiik
emisyonlu bolgelere serbestce girebilirsiniz...” iddialarina iliskin olarak, elektrikli araglarin
sirlis esnasinda karbon salinimi yapmadigi, dolayisiyla reklamin bir biitiin olarak
degerlendirilmesinden de s6z konusu iddiadan emisyon saliniminin {iriiniin yasam dongiisiiniin
tamaminda ortaya ¢ikmadigi anlaminin olusmadigi, yalnizca siirlis agsamasinin kastedildigi,
ayrica “hi¢hir kirletici madde* yaymadigi” kisminda tiiketicilerin acik¢a bilgilendirildigi
anlagildigindan sikdyete konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2024/4847
Sikayet Edilen: Chery Otomobil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “https://cherytr.com/” adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "https://cherytr.com/" adresli internet sitesinin 21.02.2024 tarihli
goriiniimiiniin "Yeni Enerji" baslikli boliimiinde, "Otomobil endiistrisinin yegsil devrimine
onciiliik etmeye devam ediyor... Uretim siirecini kisaltarak: Istasyon sayisi %50 azaltilarak
geleneksel otomatik iiretim siirecinin evrimi. %80 oraninda azaltilmis enerji tiiketimi ile tiim
siire¢ yesil tiretim... Cevre Dostu Akilli Modiiler Platform" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "https://cherytr.com/"
adresli internet sitesinin 21.02.2024 tarihli goriiniimiiniin "Yeni Enerji" baslikli boliimiinde
"Otomobil endiistrisinin yesil devrimine onciiliik etmeye devam ediyor... Uretim siirecini



kisaltarak: Istasyon sayisi %50 azaltilarak geleneksel otomatik iiretim siirecinin evrimi. %80
oraninda azaltilmis enerji tiiketimi ile tiim siire¢ yesil iiretim... Cevre Dostu Akilli Modiiler
Platform" ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi, s6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin
cevreye iliskin beyan niteliginde oldugu,

- "Otomobil endiistrisinin yegsil devrimine énciiliik etmeye devam ediyor... tiim siire¢ yesil
tiretim..." gibi ifadelerin genel nitelikteki ¢evreye iliskin beyanlar oldugu, dolayisiyla anilan
cevresel beyanlarin tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden olacak sekilde kullanilamayacagi;
dolayisiyla, s6z konusu ¢evresel beyanlarin ne ile ilgili oldugu, bu beyanlarin ne i¢in ve nasil
kullanildigi, iirlinlin yasam dongiisiiniin tiimiine ya da bir boliimiine yonelik olup olmadigi
hususlarma iligkin bilgiler ve ilgili ¢evresel etkilerin 6l¢lim veya degerlendirmelerine iligkin
aciklayici bilgilere ilgili tanitimlarda yer verilmedigi,

Diger taraftan, "Uretim siirecini kisaltarak Istasyon sayis1 %50 azaltilarak geleneksel otomatik
tiretim stirecinin evrimi. %80 oranminda azaltilmis enerji tiiketimi ile tiim siire¢ yesil tiretim."
gibi “karsilastirma niteligindeki ¢evreye iliskin beyan” igeren iddia ve teknik gosterimlerin
akredite olmus veya akademik kuruluglarca kabul gérmiis bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite
bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgelerle
ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Chery Otomobil Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2025/994
Sikayet Edilen: Argelik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “www.arcelik.com.tr” adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.01.2025, 19.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait www.arcelik.com.tr adresli internet sitesinin 29.01.2025 ve 19.03.2025
tarihli goriiniimlerinde, "T 7365 E BS 65 It Dijital Termosifon" isimli iirliniin a¢iklamalarinda
"Teknik Ozellikler" bashig: altinda, "Giinliik Enerji Tiiketimi: 0.89 kWh" ifadelerine yer
verilmesine ragmen "Enerji Etiketi" bashg altinda "1375 kWh/annum" ifadesine yer verildigi
ve lirtiniin "C" enerji sinifinda bulunduguna iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.arcelik.com.tr adresli
internet sitesinin 29.01.2025 ve 19.03.2025 tarihli goriiniimlerinde, "T 7365 E BS 65 It Dijital
Termosifon" isimli iiriiniin aciklamalarinda "Teknik Ozellikler" baslig1 altinda, "Giinliik Enerji
Tiiketimi: 0.89 kWh" ifadelerine yer verilmesine ragmen "Enerji Etiketi" baslig1 altinda "7375
kWh/annum" ifadesine yer verildigi ve iirlinlin "C" enerji smifinda bulunduguna iligkin
tanitimlarda bulunuldugu, ancak {iriiniin giinliik ve yillik enerji tiikketimlerinin hesaplamasinin
tutarli olmadigi, bu durumun da tiiketicileri yaniltici ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3, 17/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arcelik Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

64)

Dosya No: 2025/2449

Sikayet Edilen: N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://www.n11l.com/ adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 04.07.2025

Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Internet)



Tespitler: https://www.nl1.com/ adresli internet sitesi lizerinden “Steep Oto Yazlik Cam Suyu
5 L ifadeli iirlinlin sepete eklendigi, ayn1 sayfa goriinlimiinde, “Tebrikler! Kazandigin 105 TL
indirim sepet tutarindan diistii.” seklinde ifadelere yer verildigi, 6deme sayfasi goriiniimiinde
ise “Bu siparig, giivenlik kontrolii nedeniyle gergeklestirilemedi. Hesabim sayfasindan Canli
Destek’e baglanip detayl: bilgi alabilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu ticari uygulamalara iligkin
olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen ticari
uygulamalarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda

Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

65)
Dosya No: 2025/1689
Sikayet Edilen: Colgate Palmolive Temizlik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif televizyon kanallarinda yer alan “Colgate Total” markali dis
macunu, dis fircast ve agiz bakim suyu reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.04.2025
Yaymlandigr Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarinda yer alan “Colgate Total” markali dis macunu, dis
fircas1 ve agiz bakim suyu {irlin reklaminda, “Yeni Colgate Total sistemiyle tanisin Colgate
Total yeni aktif onlenebilir sistemiyle bir¢ok onlenebilir problemin ana nedenine karst 15 kat
daha etkili olacak sekilde tasarlanmigtir. Sadece 3 haftada kullanicilarin %100t daha bakimli
bir agza kavustu. Yeni Colgate Total aktif koruma, problemleri baslamadan durdurmaya
yardimct olur.” 1fadeleri ile “Problemlerin ana nedenine karsi 15 kat etkili*”, “Colgate Total
Dis Macunu, dis fir¢asi ve agiz bakim suyu ile birlikte kullamildiginda plak azaltimi”,
“Kullanicilarin %1001 daha bakimli bir agza kavustu.™”, “*3 hafta siirekli kullanim sonrasi
klinik bir ¢alismada baslangica gore plaktan kaynaklanan dis eti problemlerinde azalma.
Colgate Total dis macunu, dis fir¢ast ve agiz bakim suyu ile birlikte kullanimi ile”,
“Problemleri baslamadan durdurmaya yardimci olur*”, “Plaktan kaynaklanan, diizenli
kullanimla™ ibarelerine, reklamin basinda, “Colgate Total” markali dis macunu {iriiniine,
reklamin sonunda “Colgate Total” markali dis macunu, dis fircast ve agiz bakim suyu
tirlinlerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhtelif televizyon kanallarinda yer
alan girkete ait “Colgate Total” markali dis macunu, dis fir¢asi ve agiz bakim suyu {riin
reklaminin dis macunu gorseli ile baglamasinin tiiketicide reklamda yer alan “Problemlerin ana
nedenine kars1 15 kat etkili” ve “Kullamicilarin %100’ daha bakimli bir agza kavustu”
iddiasinin yalnizca “Colgate Total Dis Macunu” isimli {iriiniin kullanim1 ile gergeklesecegi
algis1 olustururken iddialara iliskin altyazida “Colgate Total dis macunu, dis fir¢ast ve agiz
bakim suyu ile birlikte kullanmildiginda” ifadesine yer verilerek tiiketicilerin yaniltildig1 ve
tilkketicide “Colgate Total Dig Macunu” {iriiniiniin tek basina sahip olmadig1 bir 6zellige sahip
oldugu algis1 yaratildigi,

Reklam filminde, “Bircok énlenebilir problemin ana nedenine karsi 15 kat daha etkili” ve
“Problemleri baslamadan durdurmaya yardimci olur.” ifadelerine yer verilerek {iriiniin birden
fazla probleme kars1 etkili oldugu algisi olusturulurken s6z konusu ifadelerin agiklamalarinda
“Plak Azaltim1” ve “Plaktan Kaynaklanan™ ifadelerine yer verilerek tiiketicilerin yaniltildigi,

Ayrica, “Problemlerin ana nedenine karst 15 kat daha etkili” ifadesine yer verilmesine ragmen
problemlerin neler olduguna iliskin agiklayici bilgilere yer verilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Colgate Palmolive Temizlik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 3.180.853-
TL (Ucmilyonyiizseksenbibsekizyizelliiic Tiirk Lirasi) idari para cezasi ve amlan
reklamlari durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

66)

Dosya No: 2025/1048

Sikayet Edilen: Birdal Kozmetik Teknoloji ve Kisisel Bakim Uriinleri Imalat Ithalat
Ihracat Sanayi Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, “BIRDAL Kozmetik”
magaza adi ile satisa sunulan “Bisula Sikistirllmig Tablet Bebek Mendili” isimli iirlin

tanitimlari.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “BIRDAL Kozmetik”
magaza adi ile satisa sunulan “Bisula Sikistirllmig Tablet Bebek Mendili” isimli iirlin
tanitimlarinda, “%100 Organik” ve “%100 Dogal” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde sirkete ait “BIRDAL Kozmetik” magaza adi ile satisa sunulan “Bisula Sikistirilmis
Tablet Bebek Mendili” isimli iiriin tanitimlarinda yer alan “%100 Organik” ve “%100 Dogal”
iddialarmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin “Ispat kiilfeti”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢cergevesinde ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Birdal Kozmetik Teknoloji ve Kisisel Bakim Uriinleri imalat

Ithalat ihracat Sanayi Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/2597
Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: 06.03.2025 tarihinde sirkete ait magazalarda yer alan "250 TL ve
iizeri aligverise net %60 indirim" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Magaza i¢i Tanitimlar

Tespitler: 06.03.2025 tarihinde sirkete ait magazalarda yer alan "250 TL ve iizeri alisverise net
%060 indirim” baslikli tanitimlarda, "Cheek&Up Cheery" isimli iiriiniin "628 TL" yerine "314
TL" olarak, "Deborah 24 Ore Lipsitck Marker 04 Red" isimli {iriniin "399,90 TL" yerine
199,90 TL" olarak, "Note First Class Mascara" isimli iiriiniin 499,90 TL" yerine "249,90 TL"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 06.03.2025 tarihinde sirkete ait
magazalarda yer alan "250 TL ve iizeri aligverise net %60 indirim" baslkli tanitimlarda,
"Cheek&Up Cheery" isimli tiriiniin "628 TL" yerine "314 TL" olarak, "Deborah 24 Ore Lipsitck
Marker 04 Red" isimli triiniin "399.90 TL" yerine "199.90 TL" olarak, "Note First Class
Mascara" isimli lirintin "499.90 TL" yerine "249.90 TL" olarak satisa sunuldugu, ayn1 zamanda
bahse konu iiriin etiketlerinin yaninda "net %60" indirim"” ifadesinin yer aldigi kampanya
materyallerine yer verilmesi ile tiiketicilerin dolayli olarak yaniltildigi,

Ayrica, sirkete ait magazalarda "250 TL ve iizeri alisverise net %60 indirim" seklinde
tanitimlara yer verildigi, ancak hangi {irlinlerde net %60 indirim uygulandigina iligkin tirtinlerin
etiket, afis ya da herhangi bir tanitim materyalinde bilgi verilmedigi, bu durumun da tiiketicileri
eksik bilgilendirici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢,9/1,
9/5, 13/1, 18/1, 18/2, 18/5, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S. hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

68)

Dosya No: 2025/2869

Sikayet Edilen: Pierre Fabre Dermo Kozmetik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "ducrayturkiye" isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.07.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "ducrayturkiye" adresli internet sitesinde, "Kepegi %100 giderir.!”
seklinde ispati bilimsel gegerliligi olan belgelere dayali olmasi gereken iddiaya yer verilmesine
ragmen iddiaya iliskin dipnotta "' 79 katihmci iizerinde 1 ay boyunca kullamm testi. 1.
uygulamadan itibaren kepegin gozle goriiliir sekilde giderilmesinden duyulan %65

memnuniyet. Avrupa’nin 1 numarall kepek karsiti markasi Ducray ile kepegi %100 giderin!"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "ducrayturkiye" adresli
internet sitesinde "Kepegi %100 giderir.!” seklinde ispat1 bilimsel gecerliligi olan belgelere
dayal1 olmasi gereken iddiaya yer verilmesine ragmen iddiaya iliskin dipnotta, "179 katilimci
tizerinde 1 ay boyunca kullanim testi. 1. uygulamadan itibaren kepegin gozle goriiliir sekilde
giderilmesinden duyulan %65 memnuniyet” seklinde kisisel degerlendirme iceren calismaya
yer verilerek tiiketicilerin yaniltildigi,

Sirkete ait "ducrayturkiye" adresli internet sitesinde yer alan "Kepegi %100 giderir.” iddiasinin
ispatina iligkin sunulan klinik testte kepegin tamamen giderildigine iliskin bir degerlendirme
yer almadigi, dolayisiyla s6z konusu iddianin ispatlanamadig,

Sirkete ait "ducrayturkiye" adresli internet sitesinde, "Kepegi %100 giderir.” ifadesine yer
verildigi, ancak sa¢ kepeklenmesinin bir deri hastaligi oldugu, kozmetik iiriin kapsaminda olan
bir kepek sampuaninin yalnizca "gozle goriiliir kepegi" gidermede etkili olabilecegi dikkate
alindiginda iddianin agiklamas1 olarak “kepegin gozle goriiliir sekilde giderilmesinden”
ibaresine dipnotta yer verilmesinin ortalama tiiketici algisinda yeterli olmayacagi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
9/1,9/2,9/4,9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pierre Fabre Dermo Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

69)

Dosya No: 2025/2536

Sikayet Edilen: ABC Deterjan San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "ABC Sivi Deterjan" isimli iiriinlere iligkin muhtelif mecralarda yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.07.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj



Tespitler: "ABC Sivi Deterjan Renklilere Ozel" isimli {iriin ambalajinda yer alan tanitimlarda,
"Renkleri %100'e kadar korur* * Yapilan testlere gore tiiylenmeyi %100'e kadar gidererek
renklerin capcanli goriinmesini saglar. Ilk giinkii gibi rengarenk, renkleri %100’e kadar korur,
vapilan testlere gore tiiylenmeyi %100°e kadar gidererek renklerin capcanli gériinmesini
saglar ve ABC Sivi Camagswr Deterjant’min giiclii formiilii parlak renkli kiyafetlerinizin
renklerinin ilk giinkii gibi canli kalmasini saglarken, miikemmel temizleme performanst ile de
giysilerinizden lekeleri soker atar” ifadelerine,

Sirkete ait https://www.abcdeterjan.com.tr/ adresli internet sitesinde ve "ABC Sivi Deterjan
Siyahlara Ozel" isimli {iriin ambalajinda yer alan tanitimlarda, "Solmayr %100'e kadar
engeller®* *Yapilan testlere gore tiiylenmeyi %100'e kadar gidererek siyahlarin solgun
goriinmesini engeller. Ilk giinkii gibi simsiyah, solmayt %100 ’e kadar engeller, yapilan testlere
gore tiiylenmeyi %100 e kadar gidererek, siyahlarin solgun goriinmesini engeller. ve ABC Sivt
Camagsir Deterjani’'min giiclii formiilii giysilerinizin daha uzun siire yeni gibi goriinmesini
saglarken, miikemmel temizleme performansi ile de giysilerinizden lekeleri séker atar."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.abcdeterjan.com.tr/ adresli internet sitesi ve "ABC Sivi Deterjan Renklilere Ozel"
isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda yer verilen; "Renkleri %100'e kadar korur.ilk
glinkii gibi rengarenk, ABC Sivi Camasir Deterjani’min giiclii formiilii parlak rvenkli
kiyafetlerinizin renklerinin ilk giinkii gibi canli kalmasini saglarken, miikemmel temizleme
performanst ile de giysilerinizden lekeleri soker atar.” ifadelerinin, "ABC Sivi Deterjan
Siyahlara Ozel" isimli iiriin ambalajinda yer alan tamtimlarda yer verilen; "flk giinkii gibi
simsiyah, solmayr %100’e kadar engeller. ABC Sivi Camagir Deterjani’'nin giiglii formiilii
giysilerinizin daha uzun siire yeni gibi goriinmesini saglarken, miikemmel temizleme
performanst ile de giysilerinizden lekeleri soker atar.” ifadelerinin ispatina iliskin sunulan
raporlarda, ipliklenme olusumunun engellenmesi ve tliylenmenin giderilmesi ile ilgili
degerlendirmeler yer aldigi, bu iddialarin dogruluguna iliskin yeterli bilgi sunulamadigi,
dolayistyla sunulan raporlarin s6z konusu iddialari ispatlamada yetersiz kaldigi,

Bununla birlikte, sirkete ait internet sitesinde ve {iriin ambalajlarinda yer alan; "e kadar"
ifadesine diger iddialarla orantili olarak yer verilmedigi bu durumun da tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren ABC Deterjan San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2025/2880
Sikayet Edilen: Zer Yag Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Sor Sar1 Mucize Ultra Yag Coziicii” ve “Sor Mavi Mucize Ultra
Kireg ve Pas Coziicii” isimli tirlinlere iliskin ambalaj tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Sor Sar1t Mucize Ultra Yag Coziicii” ve “Sor Mavi Mucize Ultra Kire¢ ve Pas
Coziicl” triinlerin ambalajlarinda, “Sari mucize, mavi mucize” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; {iriinlerin ayni renkli oldugu ve sise
tasarimlarinin benzerlik gosterdigi, ancak marka isimlerinin farkli oldugunun ilk bakista agikca
goriilebildigi, “Sar1t Gili¢” veya “Mavi Gili¢” markasmin tliketiciler tarafindan ayirt
edilemeyecek kadar benzerini kullanmak suretiyle markanin taklit edilmesinin s6z konusu
olmadigi, dolayisiyla ortalama tiiketicinin bu konuda yamlgiya diigmeyecegi
degerlendirildiginden Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykirt bir unsura rastlanmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2025/2882

Sikayet Edilen: Mertsan Petrolleri A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: "Blue Angel Oto Cam Suyu" isimli iiriin ambalajinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.03.2025



Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Blue Angel Oto Cam Suyu" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda, “30°”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; {iriin ambalajinda yer alan
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin “Ispat Kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesi uyarinca ispatlandigi degerlendirildiginden Reklam Mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2025/2882
Sikayet Edilen: Veritas Kimya San. Tic. Ltd. Sti.

Sikadyet Edilen Reklam: "Cold Power 5 LT", "Veritas 5 LT", "Prowaller 5 LT" isimli cam
suyu ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.03.2025
Yayimlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler; "Cold Power 5 LT" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda, "30°C" ifadesine
"Veritas 5 LT" isimli iiriin ambalajinda, "30°C" ifadesine’ "Prowaller 5 LT" isimli iiriin
ambalajinda, "30°C" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; iiriin ambalajinda yer alan
tamtimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat Kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesi uyarinca ispatlandigi degerlendirildiginden Reklam Mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



73)

Dosya No: 2025/2884

Sikayet Edilen: Duru Ahsveris Hizmetleri

Sikayet Edilen Reklam: “MASTERCARE 1 LT” isimli {iriin ambalajinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.03.2025

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: “MASTERCARE 1 LT” isimli iiriin ambalajinda "-35°C" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; iiriin ambalajinda yer alan
tamtimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin “Ispat Kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesi uyarinca ispatlandigr degerlendirildiginden Reklam Mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

74)

Dosya No: 2025/2885

Sikayet Edilen: Murat EM

Sikayet Edilen Reklam: "MRT 5 LT" isimli cam suyu ambalajinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.03.2025

Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "MRT 5 LT" isimli iiriin ambalajinda, "-20°C" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; iiriin ambalajinda yer alan
tamtimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat Kiilfeti”
baglikli 9 uncu maddesi uyarinca ispatlandigi degerlendirildiginden Reklam Mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

75)

Dosya No: 2025/2886

Sikdyet Edilen: Abacan Tuz Gida Insaat Nakliyat Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: "ZERO XBIRR 5 LT" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: "ZERO XBIRR 5 LT" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda, "-30°C"
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ZERO XBIRR 5 LT" isimli iiriin
ambalajinda yer alan tanitimlarda, beyan edilen donma noktas: olan "-30°C" ifadesinin
dogrulugunun bilimsel bilgi ve belgelerle ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢,9/1,9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abacan Tuz Gida Insaat Nakliyat Pazarlama Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca

anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

FINANSAL HIiZMETLER

76)
Dosya No: 2025/2922

Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhgi



Sikayet Edilen Reklam/TU: www.vakifbank.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Restoran indirimi Kampanyas1" baslikl1 tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 23.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.vakifbank.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Restoran Indirimi
Kampanyasi" baglikli tamtimlarda, "Vakifbank Platinum Plus kartinizla tek seferde yapacaginiz
3.000 TL ve iizeri tiim restoran harcamalariniza, harcamanizin %10'v kadar, giinliik en fazla
500 TL, aylik en fazla 2.000 TL ekstre indirimi verilecektir." bilgilendirmesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.vakifbank.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan "Restoran Indirimi Kampanyasi" bashkl tanitimlarda, "Vakifbank
Platinum Plus kartinizla tek seferde yapacaginiz 3.000 TL ve iizeri tiim restoran
harcamalariniza, harcamanizin %10'u kadar, giinliik en fazla 500 TL, aylik en fazla 2.000 TL
ekstre indirimi verilecektir." bilgilendirmesine yer verilmesine ragmen 15.06.2025 tarihinde
"Goksu Lokantasi1” isimli isyerindeki 8.580,00 TL tutarli restoran harcamasii Vakifbank
Platinum Plus kart1 ile 6deyen bir tiiketicinin s6z konusu kampanyadan yararlandirilmadigi,
tiiketicinin kampanyadan yararlanamama sebebinin harcama yapilan igyerinin ingaat sirketi
olarak kayitli olmasi oldugunun anlasildigi, ancak restoran hizmeti veren bir is yerinin hangi
ticari linvana sahip oldugunun ortalama tiiketici nezdinde bilinemeyecegi, dolayisiyla soz
konusu uygulamanin reklam yoluyla bir haksiz ticari uygulama teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 28/1, 28/4, 29/1, 29/2, 29/2-c, 30/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim

Ortakh@ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/2425

Sikayet Edilen: Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhgi



Sikayet Edilen Reklam: Vakifbank mobil uygulamasinin "Cepte Kazan" boliimiinde yer alan
"Troy ile Faizsiz 3 Taksit Firsat1" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Vakifbank mobil uygulamasinin "Cepte Kazan" boliimiinde yer alan "Troy Ile Faizsiz
3 Taksit Firsati” baghkli tamtimlarda, 01.07.2025-31.07.2025 tarihleri arasinda gegerli "Her
100 TL- 1.000.000 TL arast pesin egitim hizmeti ve okul kitap odemenizi faizsiz 3 ay
taksitlendirebilirsiniz." bilgilendirmesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Vakifbank mobil uygulamasinin
"Cepte Kazan" boliimiinde yer alan "Troy lle Faizsiz 3 Taksit Firsati” bashkli tanitimlarda,
01.07.2025-31.07.2025 tarihleri arasinda gecerli "Her 100 TL- 1.000.000 TL arasi pesin egitim
hizmeti ve okul kitap odemenizi faizsiz 3 ay taksitlendirebilirsiniz.” bilgilendirmesine yer
verilmesine ragmen bir tliketicinin s6z konusu kampanyadan yararlanamadigi, bankadan alinan
goriis yazisi ve eklerinde belirtilen hususlar dikkate alindiginda s6z konusu kampanyanin kisiye
0zel oldugunun anlasildigi, ancak kisiye 6zel olarak sunulan kampanyanin mobil uygulamada
tiim tiiketicilerin karsisina ¢ikarilmasinin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu, dolayistyla s6z
konusu reklamlarin yaniltict oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg: hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

GIDA
78)
Dosya No: 2025/2824

Sikayet Edilen: Nazh YILDIZ



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "kumpiryanak" isimli Instagram
hesabindan “New Life Betamune” isimli iiriinlere iliskin olarak yayimlanan paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.02.2025, 20.03.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "kumpiryanak" isimli Instagram hesabindan ‘“New
Life Betamune” isimli iirlinlere iliskin olarak yayimlanan video paylasiminda, “Okul ve soguk
havalar derken hem ¢ocugumun hem de kendimin bagisikligint korumak ¢ok onemli. New Life
Betamune tek tabletinde 50 mg Yestimun patentli beta glukan bulunuyor. Icerigindeki ¢inko, c
ve d vitamini de bagisikligin korunmasina destek oluyor. Cigneme tableti olmast da kullanimi
kolaylastirtyor. New Life Betamune gii¢lii bagisikliga lezzetli bir ¢oziim sunuyor.” seklinde ve
anilan video paylasiminin agiklama kisminda “Bildiginiz gibi havalar sogumaya basladi. Bu
aralar bize eslik eden takviyemiz New Life Betamune Kids. Kakaolu portakal tadi ile ¢ok
begendik. Betamune Kids'in 1 tabletinde 50 mg Yestimun patentli Beta Glukan bulunuyor.
Igerigindeki Cinko, C ve D vitamini sayesinde ise bagisikligimizi giiclendiriyoruz
@newlifeturkiye *Cinko, C ve D vitamini, bagisikligin normal fonksiyonuna katkida bulunur.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"kumpiryanak" isimli Instagram hesabindan ‘“New Life Betamune” isimli iriinlere iliskin
olarak yayimlanan video paylasiminda, “Okul ve soguk havalar derken hem ¢cocugumun hem
de kendimin bagisikligini korumak ¢ok onemli. New Life Betamune tek tabletinde 50 mg
Yestimun patentli beta glukan bulunuyor. Icerigindeki ¢inko, ¢ ve d vitamini de bagisikligin
korunmasina destek oluyor. Cigneme tableti olmasi da kullanimi kolaylastirtyor. New Life
Betamune gii¢lii bagisikliga lezzetli bir ¢oziim sunuyor.” seklinde ve anilan video paylasiminin
actklama kisminda “Bildiginiz gibi havalar sogumaya basladi. Bu aralar bize eslik eden
takviyemiz New Life Betamune Kids. Kakaolu portakal tadi ile ¢cok begendik. Betamune Kids'in
1 tabletinde 50 mg Yestimun patentli Beta Glukan bulunuyor. Icerigindeki Cinko, C ve D
vitamini sayesinde ise bagisikligimizi giiclendiriyoruz @newlifeturkiye *Cinko, C ve D
vitamini, bagisikligin normal fonksiyonuna katkida bulunur.” seklinde ifadelerle tanitim
yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tamitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullariin s6z konusu Y dnetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarin saglik beyani igerdigi kararina varildigi ve Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu’nda belirtilen kurallara uygun olmayan séz konusu ifadelerin



kullaninminin uygun bulunmadiginin belirtildigi, dolayisiyla mevzuata aykir1 tanitim yapildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 tincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nazh YILDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/1533
Sikayet Edilen: Meltem ALTAY

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "meltemaltayy"” isimli Instagram
hesabindan “New Life Betamune” isimli iiriinlere iliskin olarak yayimlanan paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.02.2025, 20.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait oldugu tespit edilen "meltemaltayy" isimli Instagram hesabindan “New
Life Betamune” isimli iirlinlere iliskin olarak yayimlanan video paylasiminda, “Bildiginiz gibi
havalar sogumaya bagsladi. Kizimin ve kendimin bagisikligini nasil korudugumu sizlere de
anlatayim. Biz New Life Betamune Kids'in ¢igneme tabletini kullaniyoruz. Tadr kakaolu,
portakalli oldugu icin Masal ¢ok severek tiiketiyor. Betamune Kids'in 1 tabletinde 50 mg
yestimun patentli beta glukan bulunuyor. Ayrica igerigindeki Cinko, C ve D vitamini sayesinde
bagisikligimiz giiclii oldugundan doyasiya oyunlar oynayabiliyoruz. Giine lezzetli bir mola
sonrast daha enerjik olarak devam ediyoruz.” seklinde ve anilan video paylasiminin agiklama



kisminda “Selaaaam ciceklerim 6 Sizleri Soguk havalara karst hazirlikli olma sirrimiz olan
@newlifeturkiye ailesini tanistirayim.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"meltemaltayy" isimli Instagram hesabindan “New Life Betamune” isimli iiriinlere iliskin
olarak yayimlanan video paylasiminda, “Bildiginiz gibi havalar sogumaya basladi. Kizimin ve
kendimin bagisikligini nasil korudugumu sizlere de anlatayim. Biz New Life Betamune Kids'in
cigneme tabletini kullaniyoruz. Tadi kakaolu, portakalli oldugu icin Masal ¢ok severek
tiiketiyor. Betamune Kids'in 1 tabletinde 50 mg yestimun patentli beta glukan bulunuyor. Ayrica
icerigindeki Cinko, C ve D vitamini sayesinde bagisikligimiz giiclii oldugundan doyasiya
oyunlar oynayabiliyoruz. Giine lezzetli bir mola sonrasi daha enerjik olarak devam ediyoruz.”
seklinde ve anilan video paylasimimin agiklama kisminda “Selaaaam ciceklerim 9 Sizleri
Soguk havalara karst hazirlikli olma swrimiz olan @newlifeturkiye ailesini tanistirayim.”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tamtimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanittiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi1 Kilavuzu eklerinde yer aldigi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarin saglik beyani igerdigi kararina varildigi ve Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu’nda belirtilen kurallara uygun olmayan s6z konusu ifadelerin
kullaniminin uygun bulunmadiginin belirtildigi, dolayisiyla mevzuata aykirt tanitim yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Meltem ALTAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2025/2774
Sikayet Edilen: Shell Petrol A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait Giilsuyu Akaryakit Istasyonu'nda bulunan afiste yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait Giilsuyu Subesinde bulunan afiste, "Deli Teklif-Sicak lezzetler yaninda
soguk icecek 1 TL" ifadelerine yer verilmesine istinaden s6z konusu kampanyadan faydalanarak
"Deli2go Snd Sck Hash" ve "Coca Cola 330 MI Kutu" iirtinlerini satin alan tiiketiciden "Coca
Cola 330 MI Kutu" igecegi icin 1 TL alinmasi gerektigi, ancak tiiketiciden 50 TL tahsil edildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Giilsuyu Akaryakit
Istasyonu'nda bulunan afiste, "Deli Teklif-Sicak lezzetler yaninda soguk icecek 1 TL" ifadelerine
yer verilmesine istinaden s6z konusu kampanyadan faydalanarak "Deli2go Snd Sck Hagh" ve
"Coca Cola 330 Ml Kutu" iirlinlerini satin alan tiiketiciden "Coca Cola 330 Ml Kutu" i¢cecegi
icin 1 TL alinmas1 gerektigi, ancak tiiketiciden 50 TL tahsil edildigi bu nedenle de anilan
tanitimlarin gergegi yansitmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Shell Petrol A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



81)
Dosya No: 2025/2773
Sikayet Edilen: Boga Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Pizza Bulls" isimli isletmeye iliskin olarak a¢ik havada
ve "pizzabulls" kullanic1 adiyla www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.05.2025, 11.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Acik Hava, Internet

Tespitler: Firmaya ait "Pizza Bulls" isimli isletmeye iligkin olarak a¢ik havada ve "pizzabulls"
kullanici adiyla www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan reklamlarda, “En Lyi
Pizza” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Pizza Bulls" isimli
isletmeye iliskin olarak agik havada ve "pizzabulls" kullanici adiyla www.instagram.com
adresli internet sitesinde yer alan reklamlarda, “En Lyi Pizza” ifadesine yer verilmesinin, Tiirk
Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi Kilavuzu’nun 11 inci
maddesinde yer alan "Bu tiir terimler, piyasada bulunan diger firmalarin aynu tiriin gruplart
arasinda kaliteli, premium, en iyi, en giizel, en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek gekilde
kullanilamaz"” hikmi kapsaminda mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla séz konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci ve
48/3 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Boga Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/2794
Sikdyet Edilen: Konak Istanbul Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Hanimefendi Krema Dolgulu Cikolata Antep Fistig1" ve
"Hanimefendi Krema Dolgulu Cikolata Findik" adli dirlinlerin ambalajlarinda ve
www.konaksekerleme.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025, 27.06.2025
Yaymnlandigi Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: Firmaya ait "Hanimefendi Krema Dolgulu Cikolata Antep Fistig1" ve "Hanimefendi
Krema Dolgulu Cikolata Findik" adli tirlinlerin ambalajlarinda ve www.konaksekerleme.com
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, biitiin antep fistigi/findik gorseli ile birlikte
iiriinlerin i¢ dolgusunun akigkan ve antep fistigi/findik parcalart icerdigi gorseline, iirlinlerin
ambalaj1 iizerinde yer alan "Icindekiler" kisminda, "Bitkisel Yag (Palm, Pamuk, Aycicek)”
yaglarinin belirtilmesine karsin www.konaksekerleme.com adresli internet sitesindeki icerik
bilgisinde, "Findikli" iiriinde yalmizca "Palm yagi", "Antep fistikli" iiriinde ise "Palm ve
Aycicek yagl" bulundugunun belirtildigi, anilan iirlinlerin beslenme bildirimi tablosundaki
birimlerde, "Kaloriler, Toplam Yag, Toplam Karbonhidrat,.." gibi kapali tablodan farkli
gosterim bigimleri kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Hanimefendi Krema
Dolgulu Cikolata Antep Fistigi" ve "Hanmimefendi Krema Dolgulu Cikolata Findik" adl
iriinlerin ambalajlarinda, ve www.konaksekerleme.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarda, biitiin antep fistigi/findik gorseli ile birlikte iirlinlerin i¢ dolgusunun akigkan ve
antep fistigi/findik pargalar igerdigi gorseline yer verildigi, ancak s6z konusu iiriinlerin
icerisinde gorseldeki gibi akiskan i¢ dolgu ve antep fistigi/findik pargalart bulunmadigi,
dolayistyla tanitimlarda yer alan gorsel ile tirlinlerin gergek iceriginin farklilik gosterdigi,

Bununla birlikte, {iriinlerin ambalaj1 iizerinde yer alan "Igindekiler" kisminda "Bitkisel Yag
(Palm, Pamuk, Aygicek)” vyaglarimin bulundugu belirtilmesine karsin firmaya ait
www.konaksekerleme.com adresli internet sitesindeki icerik bilgisinde, "Findikli" {iriinde
yalnizca "Palm yag1", "Antep fistikli" iirlinde ise "Palm ve Aygicek yag1" bulundugunun
belirtildigi, dolayisiyla ambalaj iizerindeki icindekiler ile internet sitesindeki icindekiler
kisminin farkli oldugu bu nedenle tiiketicilerin yaniltildigi,



Diger taraftan, anilan triinlerin beslenme bildirimi tablosundaki birimlerde, "Kaloriler,
’

Toplam Yag, Toplam Karbonhidrat...'
kullanilmasinin,

gibi kapali tablodan farkli gdsterim bicimleri

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 41 inci
maddesinde yer alan “35 inci maddenin birinci ve ikinci fikralarinda atif yapilan bilgiler, hepsi
ayni goriis alaninda olacak sekilde, agik bir format kullanilarak ve Ek-11'de yer alan gosterim
bi¢imine ve siralamaya gore verilir.” hiikmi ile Yonetmelik Kilavuzu’nun 28 inci maddesinde
yer alan "Beslenme bildirimi tablosunda belirtilenler disinda baska hi¢bir besin 6gesi veya
diger 0ge hakkinda yeni bir satir ekleyerek beyani yapilamaz. Yani, bu tablo kapali bir tablo
olup, burada bulunan égeler disinda bir besin 6gesine iliskin beyan yapilmasi: durumunda, bu
ogenin miktari yeni bir satir eklemeden beslenme bildirimi ile ayni goriis alant iginde yer alacak
sekilde belirtilir." ile "Etiket yiizeyinin beslenme bildirimini tablo seklinde vermek igin yeterli
alana sahip olmamast durumunda, bilgiler lineer formda verilir. Bilgiler tiiketicinin
anlayabilecegi sekilde uygun bir formatta verilmelidir.” hitkmii kapsaminda mevzuata uygun
olmadigi, dolayistyla s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 7, 41/1,
41/2 ve 48/3 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Konak istanbul Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,

6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2025/2795
Sikayet Edilen: Meysu Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Giilhane Gazozu" isimli iirinlerin ambalajlarinda yer
alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Giilhane Gazozu" isimli triinlerin kapaginda, "100% Dogal Seker.
Seker pancarindan iiretilen dogal seker kullaniimistir.” ifadelerine, liriinlerin ambalajindaki
"I¢indekiler" boliimiinde ise "..seker, fruktoz-glukoz surubu” ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait " Giilhane Gazozu" isimli
iriinlerin kapaginda, "100% Dogal Seker. Seker pancarindan iiretilen dogal seker
kullamilmigtir.” ifadelerine yer verilmesine ragmen iiriinlerin ambalajindaki "Icindekiler"
bolimiinde yer alan "..seker, fruktoz-glukoz surubu” ifadesi ile anilan liriinlerde sekerin
yanisira fruktoz-glukoz surubu bulundugunun belirtildigi bu nedenle iiriinlerin kapaginda yer
verilen ifade ile iiriinlerin "Igindekiler" boliimiindeki igerigin birbiri ile geliskili oldugu,
bununla birlikte Giriinlerin kapaginda, "100 % Dogal Seker."” ifadesine yer verildigi,

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi Kilavuzu’nun
"%100” Ifadesinin Kullanim1" baslikli 9 uncu maddesinde yer alan "Mevzuata uygun sekilde
farkli alternatif bilesenler kullanilarak tiretilebilen gidalarda ilgili bilesenler icin dikey
mevzuatindaki hiikiimler sakli kalmak kaydiyla sadece bu bileseni vurgulayan ifadeler
kullanilabilir.(...)%100 pancar sekeri.(...)Kilavuzda kullanim kosullar: belirlenen ifadelerin,
kilavuzda agiklanan hususlara uygun olmasi beklendiginden bu ifadeler “% 100" vb. sifatlarla
birlikte “%100 dogal”, “%100 katkisiz”, “tamamen dogal”, ‘% 100 geleneksel’ vb. seklinde
kullanilamaz." hikmi kapsaminda anilan tanitimlarda kullanilan "/00 % Dogal" ifadesinin
mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci ve
48/3 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Meysu Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayilt Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.



84)
Dosya No: 2025/2703
Sikayet Edilen: Abdi Ibrahim flac¢ San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Grintuss Yetiskin Kuru ve Balgaml1 Oksiiriik Surubu”
ve “Grintuss Pediatrik Kuru ve Balgamli Oksiiriik Surubu” isimli tibbi cihaz iiriinlerine iliskin
olarak https://www.youtube.com/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.10.2024, 07.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Grintuss Yetiskin Kuru ve Balgamli Oksiiriik Surubu” ve “Grintuss
Pediatrik Kuru ve Balgamli Oksiiriik Surubu” isimli tibbi cihaz iiriinlerine iliskin olarak
https://www.youtube.com/ adresli internet sitesinde, “Oksiiriigii hizla rahatlatir.” seklinde
ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Grintuss Yetiskin Kuru
ve Balgamli Oksiiriik Surubu” ve “Grintuss Pediatrik Kuru ve Balgamli Oksiiriik Surubu”
isimli tibbi cihaz tirlinlerine iliskin olarak https://www.youtube.com/ adresli internet sitesinde,
"Oksiiriigii hizla rahatlatir.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigy,

Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim YOnetmeligi ve séz konusu Yonetmelik’in
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanan Tibbi Cihaz Satis,
Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi’nin Uygulanmasina iliskin Kilavuz’da tibbi cihazlara iliskin
olarak yapilacak reklam uygulamalarinin usul ve esaslarimin belirtildigi, bu kapsamda
reklamlarda yer alan "Oksiiriigii hizla rahatlatir.” ifadesinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y 6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Abdi ibrahim fla¢ San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/2772
Sikdyet Edilen: Pluvia Pharma Health fla¢ San. ve Tic. A.S.

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Avodin Avokado Yagi, Zencefil ve D3 Vitamini Iceren
Takviye Edici Gida" isimli iiriinlere iliskin olarak https://www.instagram.com/ adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.05.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "dvodin Avokado Yagi, Zencefil Ve D3 Vitamini Iceren Takviye Edici
Giuda" isimli takviye edici gida Triinlerine iliskin olarak "avodin.tr" kullanic1 adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "Eklemlerinizin en dogal dostu! Avodin,
eklem saglhgimin desteklemesine katkida bulunur. Avokado Soya Unsaponifive Bilesenleri
(ASU) -ASU, -Antioksidan —Anti-inflamatuar Etki. ASU, agri ve sertligi azaltirken, eklem
fonksiyonunu iyilestirmeye yardimci olur bu da analjeziklere olan bagimliligin azalmasina
destek olur. Zencefil ekstrakti —Agri kesici etki, -Anti-inflamatuar Etki. Zencefil ekstresi
ozellikle agriya neden olan kronik iltihapli hastaliklarin semptomlarini azaltmada, antioksidan
ve anti-inflamatuar etkileriyle destekleyici rol oynar. Vitamin D3 Kemik mineralizasyonunu
desteklemeye yardimci olur. Kikirdak yapisimin korunmasina yardimci olur. (...) Giiclii
eklemler giiclii sen! Eklem agrilarint unut, hareketine devam et!" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Avodin Avokado Yag,
Zencefil Ve D3 Vitamini Iceren Takviye Edici Gida" isimli takviye edici gida iiriinlerine iliskin
olarak "avodin.tr" kullanici adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde,
"Eklemlerinizin en dogal dostu! Avodin, eklem sagliginin desteklemesine katkida bulunur.
Avokado Soya Unsaponifiye Bilesenleri (ASU) -ASU, -Antioksidan —Anti-inflamatuar Etki.
ASU, agrt ve sertligi azaltirken, eklem fonksiyonunu iyilestirmeye yardimct olur bu da
analjeziklere olan bagimliligin azalmasina destek olur. Zencefil ekstrakti —Agr1 kesici etki, -
Anti-inflamatuar Etki. Zencefil ekstresi ozellikle agriya neden olan kronik iltihapli hastaliklarin
semptomlarin azaltmada, antioksidan ve anti-inflamatuar etkileriyle destekleyici rol oynar.
Vitamin D3 Kemik mineralizasyonunu desteklemeye yardimci olur. Kikirdak yapisinin
korunmasina yardimct olur. (...) Giiclii eklemler giiclii sen! Eklem agrilarini unut, hareketine
devam et!" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y 6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y onetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyani igerdigi ve kullaniminin uygun
bulunmadiginin belirtildigi, dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim yapildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,
- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Pluvia Pharma Health ila¢ San. Ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2025/2764

Sikiyet Edilen: Tms Organik Gida Turizm ithalat ve Thracat Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Talya Foods Filizlendirilmis Sorgum Unu” isimli {iriiniin
ambalajinda yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Talya Foods Filizlendirilmis Sorgum Unu” isimli iirtiniin ambalajinda,
"Aymi zamanda baklagillerin besinsel degerleri kat be kat artar ve emilimi kolaylasir.
Filizlendirilen gidalar siiper gidalara doniisiir.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Talya Foods
Filizlendirilmis Sorgum Unu” isimli iirlinlin ambalajinda yer alan "Ayni zamanda baklagillerin
besinsel degerleri kat be kat artar ve emilimi kolaylasir. Filizlendirilen gidalar siiper gidalara
doniigtir.” ifadelerinin Tirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlari Yonetmeligi’nin "Genel
Hiikiimler" bashikli 5 inci maddesi ile Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi’nin "Dogru bilgilendirmeye iligskin kurallar" baglikli 7 nci maddesi
kapsaminda mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin; tiikketicileri yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi'nin 5 inci maddesi,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci ve
48/3 tlincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Tms Organik Gida Turizm Ithalat ve Thracat Sanayi ve Ticaret

Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlar: durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.



87)
Dosya No: 2025/2599
Sikayet Edilen: Protein Stiidyo Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Uniq2go Fistikli Protein Bar" isimli gida iiriiniine iliskin ambalaj
iizerinde ve www.uniq2go.com.tr adresinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: "Uniq2go Fistikli Protein Bar" isimli gida iirliniine iliskin ambalaj lizerinde ve
www.uniq2go.com.tr adresinde yer alan tanitimlarda, "Uniq2go Fistikli Protein Bar" isimli gida
rtinlin protein miktar1 "20 g" olarak, iiriine ait ambalajin arka yiiziinde yer alan enerji ve besin
ogeleri tablosunda protein miktarmin 67 g (1 bar) igin 19,6 g olarak beyan edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Uniq2go Fistikli Protein Bar" isimli
gida iirlintine iligkin ambalaj iizerinde ve www.uniqg2go.com.tr adresinde yer alan tanitimlarda,
"Uniq2go Fistikli Protein Bar" isimli gida iirlinlin protein miktar1 "20 g" olarak belirtilmesine
ragmen iriline ait ambalajin arka yliziinde yer alan enerji ve besin dgeleri tablosunda protein
miktarmin 67 g (1 bar) i¢in 19,6 g olarak beyan edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Protein Stiidyo Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



88)
Dosya No: 2025/2697
Sikayet Edilen: Ziya Yap1 Yol Ingaat ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikadyet Edilen Reklam: www.sagliksepeti.com adresli internet sitesinde yer alan "Decottopia
Immuno 30 Tablet" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.02.2024, 09.04.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sagliksepeti.com adresli internet sitesinin 07.02.2024 ve 09.04.2025 tarihlerinde
reklam veren firmaya ait oldugu tespit edilmis olup s6z konusu tarihlerdeki internet sitesi
goriiniimlerinde yer alan "Decottopia fmmuno 30 Tablet" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin
reklamlarda, "IMMUNO TABLET NEDIR? Iceriginde reisi shiitake cordyceps mantarlart,
acerola, goji berry ve ¢inko bulunan bagisiklik sistemi dengeleyici ve bagisiklik arttirici, kronik
hastaliklarin tedavisinde destek iiriinii olarak kullanilan dogal bir iiriindiir. REISI VE SHIITAKE
MANTARLARI NASIL ETKI EDER? Bagisiklik sitemini destekler ve gelismesine yardimct olur,
alerji baskilayici ve enerji verici yonii vardir. B vitamini yoniinden zengindir. DNA inizi oksidatif
hasarlara karsi korur. CORDYCEPS MANTARI NASIL ETKI EDER? (...) Akciger ceperinde
koruyucu ve iyilestirici etkisi oldugu biliniyor ve solunum yolu hastalilar: tedavilerinde
kullaniimaktadir. Farmakolojik a¢idan hem dogustan gelen hem de adaptif bagisiklik sistemini
diizenleyici 6zelligi bulunmaktadir. ACEROLA NASIL ETKI EDER? Beyaz kan hiicresi
aktivasyonunu, interferon tiretimini ve antikor iretimini arttrwr. Viriisleri antagonize
(kiskirtarak) eder ayrica viriislerin bag doku igerisine girmesini engeller. Alerji tedavisini
destekleyicidir. CINKO NASIL ETKI EDER? Bagsiklik sisteminin en onemli salgi bezi olan
timiis  fonsiyonlarinda, T-hiicreleri ve lenfositler gibi akkan hiicrelerinin iiretim ve
fonksiyonlarinda gorev alir. Bagisiklik sisteminin yeniden yapilandirilmasina yardimci olur.
IMMUNO TABLETI KIMLER KULLANABILIR? Bagisiklik sistemi zayif olanlar ve ézellikle
kronik veya tekrarliayan patolojik hastaliklar: olanlar, sik sik grip olanlar, iist solunum yolu
hastaliklari, bronsit, astim, alerji, alerjik astim, mevsimsel alerji, koah, antizem, romatizma,
artrit, oto immun sistem hastaliklari,kronik agrilar, siyatik, diyabetik, hepatit, prostat biiyiimesi
tedavisi gorenler destek iiriinii olarak kullanmalari onerilir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sagliksepeti.com adresli internet
sitesinin 07.02.2024 ve 09.04.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan "Decottopia /mmuno 30
Tablet" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin reklamlarda, ""MMUNO TABLET NEDIR?
Iceriginde reisi,shiitake,cordyceps mantarlari, acerola, goji berry ve ¢inko bulunan bagisiklik
sistemi dengeleyici ve bagisiklik arttirici, kronik hastaliklarin tedavisinde destek iiriinii olarak
kullamilan dogal bir iiriindiir. REISI VE SHIITAKE MANTARLARI NASIL ETKI EDER?
Bagusiklik sitemini destekler ve gelismesine yardimct olur, alerji baskilayict ve enerji verici yonii



vardir. B vitamini yoniinden zengindir. DNA inizi oksidatif hasarlara karsi korur. CORDYCEPS
MANTARI NASIL ETKI EDER? (...) Akciger ceperinde koruyucu ve iyilestirici etkisi oldugu
biliniyor ve solunum yolu hastalilar: tedavilerinde kullaniimaktadr. Farmakolojik a¢idan hem
dogustan gelen hem de adaptif bagisiklik sistemini diizenleyici 6zelligi bulunmaktadir.
ACEROLA NASIL ETKI EDER? Beyaz kan hiicresi aktivasyonunu, interferon iiretimini ve
antikor iretimini arttirwr. Viriisleri antagonize (kiskirtarak) eder ayrica viriislerin bag doku
icerisine girmesini engeller. Alerji tedavisini destekleyicidir. CINKO NASIL ETKI EDER?
Bagisiklik sisteminin en onemli salgi bezi olan timiis fonsiyonlarinda, T-hiicreleri ve lenfositler
gibi akkan hiicrelerinin iiretim ve fonksiyonlarinda gorev alir. Bagisiklik sisteminin yeniden
yapilandirilmasina yardimer olur. IMMUNO TABLETI KIMLER KULLANABILIR? Bagusiklik
sistemi zayif olanlar ve ézellikle kronik veya tekrarlayan patolojik hastaliklar: olanlar, sik sik
grip olanlar, iist solunum yolu hastaliklari, bronsit, astim, alerji, alerjik astim, mevsimsel alerji,
koah, antizem, romatizma, artrit, oto immun sistem hastaliklary, kronik agrilar, siyatik, diyabetik,
hepatit, prostat biiyiimesi tedavisi gorenler destek iiriinii olarak kullanmalar: oénerilir."”
ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8,5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ziya Yap1 Yol Insaat ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili



Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/2945
Sikayet Edilen: Poyrazoglu Gida Tarim Hayvancilik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Peynirci Muhtar" isimli Facebook hesabinda satisi yapilan "Peynirci
Muhtar Az Yagh Taze Eritme Peyniri" isimli gida iiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Peynirci Muhtar" isimli Facebook hesabinda yer alan "Peynirci Muhtar Az Yagh
Taze Eritme Peyniri" isimli gida tirliniine iliskin 30.04.2025 tarihli paylasimda, "3 Giinliik Sok
Kampanyal!! 5 KG 750 TL. Kargo Bedava" ifadeleri ile birlikte susuz peynir gorsellerine yer
verilmis olmasina ragmen, s6z konusu tiriinii satin alan muhtelif tiiketicilere gonderilen iiriiniin
ambalaj1 lizerinde liriiniin net agirliginin 5000 gram; susuz siizme agirliginin ise 3000 gram
oldugu bilgisinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Peynirci Muhtar" isimli Facebook
hesabinda yer alan "Peynirci Muhtar Az Yaglh Taze Eritme Peyniri" isimli gida iirliniine iliskin
30.04.2025 tarihli paylasimda, "3 Giinlik Sok Kampanya!! 5 KG 750 TL. Kargo Bedava"
ifadeleri ile birlikte susuz peynir gorsellerine yer verilmis olmasina ragmen, s6z konusu tiriinii
satin alan muhtelif tiiketicilere gonderilen iirliniin ambalaj1 iizerinde {iriinlin net agirliginin 5000
gram; susuz siizme agirliginin ise 3000 gram oldugu bilgisinin yer aldig1, dolayisiyla 5 kg susuz
peynir fiyatinin 750 TL oldugu algis1 yaratan s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde
aldatici ve yanilt1 oldugu,

Diger taraftan, soz konusu reklamda yer verilen "3 Giinliik Sok Kampanya!! 5 KG 750 TL."
ifadeleri ile tanitimi yapilan iirlinlin fiyatinda indirim uygulandigi izlenimi yaratilmis olmasina
ragmen, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Indirimli satis
reklamlar1” baslikli 14 lincii maddesi geregi verilmesi gereken; indirimden 6nceki fiyat, indirimli
satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktarina
iligkin bilgilendirmelere yer verilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 13/1,
13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Poyrazoglu Gida Tarim Hayvanciik San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2025/2948
Sikayet Edilen: Arifoglu Biyomedikal Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Arifoglu Nioli Yag1" isimli iiriine ait ambalaj lizerinde ve firmaya ait
www.www.arifogluonline.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024, 17.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Ambalaj, internet

Tespitler: “Arifoglu Nioli Yagi" isimli iriine iliskin olarak www.www.arifogluonline.com
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, "Arifoglu Nioli Yagi 20 ml Arifoglu Nioli Yag:,
halk arasinda “genis yaprakli kagit kabugu” olarak da bilinen Nioli (Maleleuca Viridiflora)
agacwndan, distilasyon yontemi ile elde edilen u¢ucu bir yagdiwr." ifadelerine, iiriine ait ambalaj
gorselinin On yiiziinde “Arifoglu Nioli Yag1” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Arifoglu Nioli Yag1" isimli liriine
iliskin olarak www.www.arifogluonline.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda,
"Arifoglu Nioli Yag1 20 ml Arifoglu Nioli Yagi, halk arasinda “genis yaprakli kagit kabugu”
olarak da bilinen Nioli (Maleleuca Viridiflora) agacindan, distilasyon yontemi ile elde edilen
ucucu bir yagdir." ifadeleri ve s6z konusu internet sitesinde yer alan {irline ait ambalaj gorseli ile
iriiniin tek bir yagdan olustugu izlenimi yaratilmis olmasina ragmen satin alinan iriine ait
ambalajin arka yiiziinde {irlinlin 'helianthus annuus seed oil' latince adiyla aycicek yagi da igerdigi
bilgisinin yer aldigi, bu nedenle s6z konusu iirine iliskin tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arifoglu Biyomedikal Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2025/2797
Sikayet Edilen: "feridunkunakdetoks" Isimli Instagram Hesabi

Sikdyet Edilen Reklam: "feridunkunakdetoks"” isimli instagram hesabinda yer alan "Feridun
Kunak Detoks Karisik Bitki Tozu" isimli takviye edici gida tiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "feridunkunakdetoks" isimli instagram hesabinda, "Feridun Kunak Detoks Karisik
Bitki Tozu" isimli takviye edici gida irilintine iligskin olarak,
https://www.instagram.com/p/CfgCalRqbE3/ URL uzantisinda; "Feridun Kunak Detoks Cay ile
sen de zayiflal vMetabolizmay: hizlandwrir. vSindirimi kolaylastirir.v” Odem attirir, siskinligi
giderir.vViicuttan toksinleri attirwr.v'Yag yakarv'Detox etkisi ile viicudu temizlerv/Sindirimi
kolaylastirirv/Siskinligi alirvKabizligi onler.” seklinde ve benzeri ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CfDOYHgqIml/ URL uzantisinda, "Ayda 6-8 kilo. Kesin sonug ve
basart garantili siiper besinler karisimi. Viicuttaki odem gsiskinligi 7 giinde tamamen atar.
Yemeklerden aldigin karbonhidrat ve sekerin yarisini tutar. Metabolizmayr hizlandirir enerji
verir. Normalde verdiginizden en az x2 kat daha hizli zayiflar ve terlersiniz. Giin iginde siirekli
vag yakmanizi ve kilo vermenizi saglar. (...)Sizde fazla kilolarinizda kurtulmak ister misiniz?
Hem de uygulamasi ve tadr sahane olan bir icecekle. Yapmaniz gereken tek sey sabah ve aksam
a¢ karmina ister su ile isterseniz de yogurt ile tiriiniimiizii kullanmaniz.” seklinde ve benzeri
ifadelere,

https://www.instagram.com/p/Ch7waYHKqQg/ URL uzantisinda, "Detoks ile giindiiz ve gece
vag yakmaya baslayin. Diyetisyenler ve Beslenme Uzmanlart Birligi'nin katilimiyla Feridun
Kunak, insan viicudunun sadece giindiiz degil geceleri de kilo kaybi i¢in biyolojik ozellikleri
dikkate alinarak gelistirildi. GUNDUZ. Metabolizmay: hizlandirir. Viicuttan odem attirir,
Boélgesel yag yaktirir. Gaz ve siskinligi giderir. Giin boyu tok tutar. Viicuttaki tembelligi
enerjisizligi tersine ¢evirir. GECE. Depresyondan ¢ikarmaya yardimci olur modunuzu yiikseltir.
Gece atistirmalarint aninda keser. Viicudu temizler. Bagirsaklar diizene gider.” seklinde ve
benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "feridunkunakdetoks™isimli Instagram
hesabinda "Feridun Kunak Detoks Karigik Bitki Tozu" isimli takviye edici gida {irliniine iliskin
olarak, https://www.instagram.com/p/CfgCalRqbE3/ URL uzantisinda, "Feridun Kunak Detoks
Cay: ile sen de zayifla! vMetabolizmayr hizlandirir.v/Sindirimi kolaylastirir.v” Odem attirr,
siskinligi ~ giderir.vViicuttan toksinleri —attirwr.v'Yag yakarvDetox etkisi ile viicudu
temizlervSindirimi kolaylastirirvSiskinligi alirvKabizligi énler.” seklinde ve benzeri ifadelere,

https://www.instagram.com/p/CfDOYHgqlml/ URL uzantisinda, "Ayda 6-8 kilo. Kesin sonug ve
basart garantili siiper besinler karisimi. Viicuttaki odem siskinligi 7 giinde tamamen atar.
Yemeklerden aldigin karbonhidrat ve sekerin yarisimi tutar. Metabolizmayr hizlandwrir enerji
verir. Normalde verdiginizden en az x2 kat daha hizli zayiflar ve terlersiniz. Giin iginde siirekli
vag yakmanizi ve kilo vermenizi saglar. (...)Sizde fazla kilolarinizda kurtulmak ister misiniz?
Hem de uygulamasi ve tadi sahane olan bir icecekle. Yapmaniz gereken tek sey sabah ve aksam
a¢ karmina ister su ile isterseniz de yogurt ile tirtintimiizii kullanmaniz.” seklinde ve benzeri
ifadelere,

https://www.instagram.com/p/Ch7waY HKqQg/ URL uzantisinda, "Detoks ile giindiiz ve gece
vag yakmaya baslayin. Diyetisyenler ve Beslenme Uzmanlar: Birligi'nin katilimiyla Feridun
Kunak, insan viicudunun sadece giindiiz degil geceleri de kilo kaybi i¢in biyolojik ozellikleri
dikkate alinarak gelistirildi. GUNDUZ. Metabolizmay: hizlandirir. Viicuttan odem attirir,
Bolgesel yag yaktirir. Gaz ve gsiskinligi giderir. Giin boyu tok tutar. Viicuttaki tembelligi
enerjisizligi tersine gevirir. GECE. Depresyondan ¢ikarmaya yardimct olur modunuzu yiikseltir.
Gece atistirmalarini aminda keser. Viicudu temizler. Bagirsaklar diizene gider." seklinde ve
benzeri ifadelere yer verildigi,

S6z konusu Instagram hesabinda yer alan ve yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde,
s0z konusu iiriinlin insan sagligia iyi geldigi ve kilo vermeyi saglayacagina yonelik ifade ve
kullanict yorumlarini igeren paylasimlara yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ve Instagram hesabinda
mubhtelif paylasimlarda yer alan benzer ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina cikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve

Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,



- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren "*feridunkunakdetoks' isimli instagram hesabi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek
“/Ihttps://www.instagram.com/feridunkunakdetoks/” adresli sosyal medya araciligi ile
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde ““//https://www.instagram.com/feridunkunakdetoks/”” adresli
internet sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/2981
Sikayet Edilen: https://feridunkunakdetoks.online

Sikayet Edilen Reklam: https://feridunkunakdetoks.online adresli internet sitesinde yer alan
"Feridun Kunak Detoks Karisik Bitki Tozu" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://feridunkunakdetoks.online adresli internet sitesinde yer alan "Feridun Kunak
Detoks Karigik Bitki Tozu" isimli takviye edici gida iriinline iliskin olarak, "Biriken yag
depolarimin tiiketilmesine yardimci olur. Sizi tok tutar. Bu sayede hedefinize ulasmaniza yardimci
olur. (...) Sindirim sisteminizi kolaylastirr. Yediklerinizin sindirilmesine yardimci olur. (...)
Dogal aliskanhklarimzi degistirmeden tok kalmaniza yardimet olur. (...) Siirekli yag yakar. Ozel
bir diyet ya da spor yapmadan saghkl kilo verme. Etkileri doktorlar ve beslenme uzmanlari
tarafindan onayl, Bakanlik izinleri eksiksiz. Karisimin etkinligi yillarca gelistirilmis olup
tamamen Doktor Feridun Kunakin formiilasyonu olup bugiine kadar yapilmis en 6zel verimli kilo
kaybt saglayan detox iiriiniidiir." seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://feridunkunakdetoks.online
adresli internet sitesinde yer alan "Feridun Kunak Detoks Karisik Bitki Tozu" isimli takviye edici
gida tiriiniine iligskin olarak, "Biriken yag depolarimin tiiketilmesine yardimct olur. Sizi tok tutar.
Bu sayede hedefinize ulagsmaniza yardimct olur. (...) Sindirim sisteminizi kolaylastirir.
Yediklerinizin sindirilmesine yardimct olur. (...) Dogal aliskanliklarinizi degistirmeden tok
kalmaniza yardimct olur. (...) Siirekli yag yakar. Ozel bir divet ya da spor yapmadan saglikli kilo
verme. Etkileri doktorlar ve beslenme uzmanlart tarafindan onayli, Bakanlik izinleri eksiksiz.
Karisimin etkinligi yillarca gelistirilmis olup tamamen Doktor Feridun Kunakin formiilasyonu
olup bugtiine kadar yapilmis en ozel verimli kilo kaybi saglayan detox itiriiniidiir." seklinde ve
benzeri ifadelere yer verildigi,

S6z konusu internet sitesinde, yukarida yer verilen paylasimlara benzer sekilde, s6z konusu
iiriiniin insan sagligina iyi geldigi ve kilo vermeyi saglayacagina yonelik ifade ve kullanici
yorumlarini igeren paylagimlara yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ve Instagram hesabinda
mubhtelif paylasimlarda yer alan benzer ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8,5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren //feridunkunakdetoks.online adresli internet sitesi hakkinda, 6502



say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, muhatap ile elektronik olarak iletisim
kurulabilecek bir ara¢ bulunmadigindan, //feridunkunakdetoks.online adresli internet sitesine
dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/2358
Sikdyet Edilen: Pharma ila¢c Kozmetik Gida insaat Petrol Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Trendyol” isimli e-ticaret sitesinde “Bioreal” satic1 adiyla “Bioreal”
markali Girtinlere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.09.2024, 10.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firma tarafindan, https://www.trendyol.com/bioreal/aserola-detox-sirkesi-odem-
atmaya-yardimci-dogal-zayiflama-yontemi-detox-sirkesi-250ml-p-838226153?boutiqueld=61
& merchantld=881266 URL adresli internet sitesinde, “Bioreal Aserola Detox Sirkesi” isimli
{iriine dair, iriin adinda; “Odem Atmaya Yardimci Dogal Zayiflama” seklinde, iiriin
gorsellerinde ise “Haftada 5 Kilo Vermek Istemez Misiniz?”’, “Haftada 5 Kilo Verebilirsiniz.
Aserola Detox Sirkesi Kan Sekerini Dengeler. Diyabetle Savasir. Hizli Kilo Verdirir. Sindirimi
Gii¢lendirir.” seklinde,

https://www.trendyol.com/bioreal/zayiflama-kahvesi-kilo-vermeye-odem-atamaya-yardimci-d
etox-kahve-p-848016086?boutiqueld=61&merchantld=881266&filterOverPriceListings=false
&sav=true URL adresli internet sitesinde, “Bioreal Hindiba Kahvesi” isimli {irline dair, {iriin
adinda; “Zayiflama Kahvesi Kilo Vermeye Odem Atamaya Yardimci” seklinde, iiriin
gorsellerinde ise; “Haftada 5 Kilo Vermek Artik Cok Kolay. Odem Atmaya Yardimci. Yag
Yakmaya Yardimci. Sindirim Diizenleyici. Saghkl Kilo Vermenin Tek Yolu Hindiba Kahve”
seklinde,

https://www.trendyol.com/bioreal/detox-ananas-sirkesi-zayiflamal-odem-atma-kilo-verm e-
250ml-p-845834065?boutiqueld=61&merchantld=8812... URL adresli internet sitesinde,
“Bioreal Ananasl Detox Sirkesi” isimli iiriine dair, iiriin adinda; “Zayiflamal Odem Atma Kilo
Verme” seklinde, iiriin gorsellerinde ise; “Haftada 5 Kilo Vermek Istemez Misin. Yag Yakimini
Hizlandirir. Odem Atmaya Yardimcr Olur. Metabolizmayr Dogal Hizlandirwr: Sindirim Sistemini
Giiclendirir” seklinde,

https://www.trendyol.com/detoxum/zayiflamal -odem-atma-kilo-verme-detox-form-cayi-p-78

8831768?boutiqueld=61&merchantld=881266&filterOverPriceListings=false&sav=true URL
adresli internet sitesinde, “Detoxum Kinoali Karigik Bitki Cay1” isimli iiriine dair, {iriin adinda;
“Zayiflamal, Odem Atma, Kilo Verme” seklinde, iiriin gorsellerinde ise; “Ayda 8-10 Kilo



Vermek Hayal Degil!” ifadeleri ile “beden kiitle indeksi diisiik olan ve elinde mezura tutan bir
kadin” gorsel igeriklere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.trendyol.com/bioreal/aserola-detox-sirkesi-odem-atmaya-yardimci-dogal-
zayiflama-yontemi-detox-sirkesi-250ml-p-838226153?boutiqueld=61& merchantld=881266
URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli gériiniimiinde, “Bioreal Aserola Detox Sirkesi”
isimli {iriine dair, iiriin adinda; “Odem Atmaya Yardimci Dogal Zayiflama” seklinde, iiriin
gorsellerinde ise “Hafiada 5 Kilo Vermek Istemez Misiniz?”, “Haftada 5 Kilo Verebilirsiniz.
Aserola Detox Sirkesi Kan Sekerini Dengeler. Diyabetle Savasir. Hizli Kilo Verdirir. Sindirimi
Giiglendirir.” seklinde ifadeler ile “beden kiitle indeksi yiiksek olan kadin ve beline mezura
tutan beden kiitle indeksi diisiik olan kadin” gorsel iceriklere,

https://www.trendyol.com/bioreal/zayiflama-kahvesi-kilo-vermeye-odem-atamaya-yardimci-
detox-kahve-p-848016086?boutiqueld=61&merchantld=881266&filterOverPriceListings=fal
se&sav=true URL adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli gériiniimiinde, “Bioreal Hindiba
Kahvesi” isimli iiriine dair, iiriin adinda; “Zayiflama Kahvesi Kilo Vermeye Odem Atamaya
Yardimer” seklinde, iriin gorsellerinde ise; “Haftada 5 Kilo Vermek Artik Cok Kolay. Odem
Atmaya Yardimci. Yag Yakmaya Yardimci. Sindirim Diizenleyici. Saglikli Kilo Vermenin Tek Yolu
Hindiba Kahve” seklinde ifadelere,

https://www.trendyol.com/bioreal/detox-ananas-sirkesi-zayiflamal-odem-atma-kilo-verme-25
Oml-p-845834065?boutiqueld=61&merchantld=8812... URL adresli internet sitesinin
10.12.2024 tarihli goriinlimiinde, “Bioreal Ananasli Detox Sirkesi” isimli iirline dair, iiriin
adinda; “Zayiflamal Odem Atma Kilo Verme” seklinde, iiriin gorsellerinde ise; “Haftada 5 Kilo
Vermek Istemez Misin. Yag Yakimim Hizlandrir: Odem Atmaya Yardimer Olur. Metabolizmay:
Dogal Hizlandwrr. Sindirim Sistemini Giiglendirir” seklinde,

https://www.trendyol.com/detoxum/zayiflamal-odem-atma-kilo-verme-detox-form-cayi-p-78
8831768?boutiqueld=61&merchantld=881266&filterOverPriceListings=false&sav=true URL
adresli internet sitesinin 10.12.2024 tarihli goriiniimiinde, “Detoxum Kinoali Karigik Bitki
Cay1” isimli {iriine dair, iiriin adinda; “Zayiflamal, Odem Atma, Kilo Verme” seklinde, iiriin
gorsellerinde ise; “Ayda §8-10 Kilo Vermek Hayal Degil!” ifadeleri ile “beden kiitle indeksi
diisiik olan ve elinde mezura tutan bir kadin” gorsel igeriklere yer verilerek reklamlar
gergeklestirildigi,

S6z konusu reklamlarin, insan sagligi ile iliskili olup yukarida belirtilen tibbi durumlarn tedavi
ettigi ya da tedavisine yardimci olduguna yonelik saglik beyanlar1 oldugu, bu kapsamda
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanm: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile



mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b, 6/2, 8/1-a ve 10/4 iincli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3,7/4, 7/5-
a, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Pharma fla¢c Kozmetik Gida insaat Petrol Sanayi ve Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-
TL (Altiyiizbin Tiirk Liras)) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalan
uygulanmasian karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2025/980

Sikayet Edilen: Ebio Wellness Innovations and Technologies E-Ticaret San. ve Tic. A.S.
Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan satis1 yapilan “Fakir Aqua Gio” isimli iiriine dair,
https://aquagio.com.tr URL adresli internet sitesi ile https://www.instagram.com/aquagiotr
URL adresli sosyal medya hesabindan gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.01.2025, 17.06.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, satis1 gerceklestirilen “Fakir Aqua Gio” isimli iirline dair,

https://aquagio.com.tr  URL adresli internet sitesinin 17.06.2025 tarihli gdriiniimiinde,
“Hidrojenli Suyun Antioksidan Giicii. 1.5 L = 756 Adet Muz + 516 Adet Muz + 38 Adet Havug



+ 45 Adet Ispanak + 3.7 Adet Balkabagi. 1.5 Litre hidrojenli suyun icerisinde antioksidan
miktart yukaridaki meyve ve sebzelerin icerdigi miktara gore siralanmistir.” seklinde,

“Neden Hidrojenli Su?” baghg1 altinda, “Spor/Aktif Hayat: ...Aqua Gio, enerji seviyesinin
yiikselmesini ve daha ding hissetmenizi saglar. Cilt Saghgi: Hidrojenli su, kolajen iiretimini UV
hasarint azaltir ve oksidan gorevi gorerek bir cilde sahip olmanmizi saglar! Zihinsel Saglk:
Hidrojenli su hiicre igindeki dengeyi saglayarak oksidatif stresi azaltir ve biligsel hastaliklar:
onler. Zihinsel berrakligi arttirarak odaklanmanizi kolaylastirir! Yaslanma Karsiti: Doku
hasarina zemin hazirlayan serbest radikalleri nétralize ederek kalp hastaligi, diyabet,
karwsikliklar ve cilt sorunlarint azaltmada etkilidir!” seklinde,

“H: Viicuda Nasil Etki Eder?” bashig1 altinda, “H2, viicut i¢erisinde kullanilan en kiiciik ve en
etkili molekiildiir. Se¢icidir, serbest radikalleri temizler. Hiicre ig¢inde dengeli bir ortam saglar.
Oksidatif stresi (vaslanma ve hastalikta biiyiik bir faktorii) azaltmay:, enerji verimliligini ve
hayat kalitesini arttirmayi saglar.” seklinde,

“Su i¢mek hi¢ bu kadar saglikli olmamigti!” baghig1 altinda, “-Viicut Detoksu. Viicut, dis
etkenlerden alinan c¢esitli toksinleri biriktirir. Aqua Gio sayesinde hidrojen agisindan
zenginlestirilmig su, bu toksinlerin kandan uzaklastirip sistemden atilmasina yardimci olur... -
Kilo Vermeye Yardimct Olur. Asidik veya sagliksiz gidalart asirt tiikettigimizde, viicut bu asidik
atiklart yag hiicrelerine doniistiirebilir. Hidrojen agisindan zengin su i¢cmek, bu asidik atiklart
notralize ederek, istenmeyen kilolarin viicuttan atilmasina yardimct olur. - Bagisikiik Sistemini
Giiglendirir. Hidrojen agisindan zengin su, icerdigi ek antioksidanlar ve temel besin maddeleri
olan magnezyum, potasyum, ¢inko ve kalsiyum gibi dgeler araciligiyla bagisiklik sistemini
desteklemeye yardimci olur. - Gii¢lii Antioksidanlar. Hidrojen agisindan zengin su, igerdigi
antioksidanlar araciligiyla viicuttaki serbest radikalleri ortadan kaldirarak, hiicrelerimizi
parg¢alayan oksidasyonu azaltir. - pH Diizeylerini Dengeler. Saglhkl bir insanin pH dengesinin
bozulmast viicutta bakterilerin birikmesine ve kanser, diyabet, obezite, migren, eklem yerlerinde
iltihaplanmalar gibi hastaliklarin olusmasina yol agar. Aqua Gio ile pH diizeyinizi dengeleyin!
Isitsel Duyunuzu Koruyun: Isitme kaybi genellikle oksidatif hasardan kaynaklanr (yaslanma,
giiriiltii veya ilaglara bagli). Molekiiler hidrojen, isitmeden sorumlu hiicreleri bu hasardan
korur.” seklinde,

Bahsi gecen internet sitesinde yer alan bir gorselde, “Serbest Radikalleri Engeller. Oksidatif
Stresi Azalti. Metobilik Sendromun Onarilmasina Katki Saglar. Atletik Performansin
Yiikselmesini Destekler.”” seklinde,

“Hidrojenli Suyu Yakindan Taniyalim!” baghgi altinda, “-Hidrojenli su neye iyi gelir? Hidrojen
suyunun saghga kanitlanmis bir¢ok faydasi vardir. Hidrojen suyu gii¢lii bir antioksidandir ve
aynmi faydalart taswr; serbest radikalleri azaltir ve viicudunuzu oksidatif stresten kurtarw. -
Hidrojenli su detoks yapar mi? Kesinlikle! Hidrojen suyu kanmmnizdaki ve akcigerlerinizdeki
par¢aciklart yok eder. Hidrojenli su kilo kaybina yardimct olur mu? Hidrojenli su daha uzun
stire tok hissetmenize yardimci olur. Hidrojenli suyun maksimum VO2 'nizi artirmaya, egzersiz



seanslariniz arasindaki iyilesme siiresini kisaltmaya ve viicudunuzdaki iltihaplanmay:
azaltmaya yardimct oldugu bilimsel olarak kanitlanmistir.” seklinde,

“aquagiotr” adli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DFfZYiNMiOH/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriniimiinde, “Canli ve saglikli su igmenin en miikemmel yolu stiper kolay kullanimli cildime
enerjime etki ettigini diistintiyorum tesekkiir ederiz” ile “Aqua Gio, 3 farkli hidrojen yogunlugu
ve vortex teknolojisiyle suyunuzu zenginlestirerek cildinize, enerjinize ve genel sagliginiza katki
saglar. Kullanmimi kolay, etkisi ise benzersiz! Daha canli ve saglikll hissetmek i¢in siz de Aqua
Gioyu kesfedin” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DJ6diZTMtaq/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “HIDROJENLI SU. Metabolizmanizi korur. Oksidatif stresi azaltir. Antioksidan
kaynagidir. Kinisikliklar: azaltir.” ile “Fakir Aqua Gio, suyu hidrojenle zenginlestirerek giinliik
icme suyunuzu saglikl bir rutine doniistiiriir. Hidrojenli su, metabolizmay: destekler, oksidatif
stresi azaltir ve viicudu serbest radikallere karsi korur.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DFZ5roZMUME/ URL adresli paylasgimin 17.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “...Basagrist problemim vardi artik basagrisi ¢ekmiyorum. Programi
calistirdiginizda zaten sudaki degisimi gozlerinizle goriiyorusunuz. Iyi ki almisim dedigim bir
tiriin. Tavsiye ederim.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DCOIRQ4MosS/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriinimiinde, “Guiclii Bagisiklik Sistemine Mavi Isik Yakin! Aqua Gio ile Hidrojenli Suyun
Mucizesiyle Tanisin” ile “...Her yudumda daha ding¢, daha enerjik hissedin ve bagisikliginizi
gli¢lendirin. ” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DCG7S77sBfE/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriniimiinde, “Bir Yudumda 516 Elmanin Anti Oksidan Giiciinii Almak Miimkiin Mii? Aqua
Gio Ile Miimkiin!” ile “Bir yudumda antioksidanin giicii ile tamismaya hazir misiniz? Elmanin
icerdigi antioksidan faydasini suya tasiyan Fakir Aqua Gio Hidrojenli Su Uretme Cihaz,
saglikli bir yasam i¢in suyunuzu zenginlestiriyor!” seklinde,

https://www.instagram.com/p/cw31StJNIw3/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Saglniz Icin BirYudumda 4 Balkabag: Antioksidan Giicii” ile “Saglikla dolu
bir yudum: Aqua Gio ile suyunuzu antioksidan giiciiyle tanistirin! Hidrojenle zenginlestirilen
su, viicudunuzu korur, enerjinizi yiikseltir!...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DBqZUMeMNp8/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriinlimiinde, “Siz de Fazla Kilolari Suya Birakin! I aydwr kullaniyorum cilt kurulugum énemli
olciide azaldi yag yakimim artti bu tiir sorunlariniz varsa bu iiriine sans verebilirsiniz tesekkiir
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ederim yetkililere..” ile “...Hidrojenli su iiretme cihazi Aqua Gio ile su i¢menin faydalarin
ikive katlayin! Hem cilt saghginizi destekleyin, hem de viicudunuzdaki yag yakimini

destekleyin...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, satisi
gerceklestirilen “Fakir Aqua Gio” isimli iiriine dair, https://aquagio.com.tr URL adresli internet
sitesinin 17.06.2025 tarihli goriinlimiinde, “Hidrojenli Suyun Antioksidan Giicii. 1.5 L = 756
Adet Muz + 516 Adet Muz + 38 Adet Havug + 45 Adet Ispanak + 3.7 Adet Balkabagu. 1.5 Litre
hidrojenli suyun icerisinde antioksidan miktar: yukaridaki meyve ve sebzelerin icerdigi miktara
gore siralanmigtir.” seklinde,

“Neden Hidrojenli Su?” bashig1 altinda, “Spor/Aktif Hayat: ...Aqua Gio, enerji seviyesinin
yiikselmesini ve daha ding hissetmenizi saglar. Cilt Sagligi: Hidrojenli su, kolajen iiretimini UV
hasarmmi azaltir ve oksidan gérevi gorerek bir cilde sahip olmanizi saglar! Zihinsel Saghk:
Hidrojenli su hiicre i¢indeki dengeyi saglayarak oksidatif stresi azaltir ve biligsel hastaliklar
onler. Zihinsel berrakligi arttirarak odaklanmanizi kolaylastirir! Yaslanma Karsiti: Doku
hasarima zemin hazirlayan serbest radikalleri notralize ederek kalp hastaligi, diyabet,
karwsikliklar ve cilt sorunlarint azaltmada etkilidir!” seklinde,

“H: Viicuda Nasil Etki Eder?” bashig altinda, “H2, viicut i¢erisinde kullanilan en kiiciik ve en
etkili molekiildiir. Segicidir, serbest radikalleri temizler. Hiicre iginde dengeli bir ortam saglar.
Oksidatif stresi (vaslanma ve hastalikta biiyiik bir faktorii) azaltmay, enerji verimliligini ve
hayat kalitesini arttirmay: saglar.” seklinde,

“Su i¢mek hi¢ bu kadar sagliklt olmamigti!” baghig1 altinda, “-Viicut Detoksu. Viicut, dis
etkenlerden alinan c¢esitli toksinleri biriktirir. Aqua Gio sayesinde hidrojen agisindan
zenginlestirilmis su, bu toksinlerin kandan uzaklastirip sistemden atilmasina yardimct olur... -
Kilo Vermeye Yardimci Olur. Asidik veya sagliksiz gidalari asiwrt tiikettigimizde, viicut bu asidik
atiklart yag hiicrelerine doniistiivebilir. Hidrojen ac¢isindan zengin su i¢cmek, bu asidik atiklar
notralize ederek, istenmeyen kilolarin viicuttan atilmasina yardimct olur. - Bagisiklik Sistemini
Giiclendirir. Hidrojen agisindan zengin su, i¢erdigi ek antioksidanlar ve temel besin maddeleri
olan magnezyum, potasyum, ¢inko ve kalsiyum gibi ogeler araciligiyla bagisiklik sistemini
desteklemeye yardimci olur. - Giiclii Antioksidanlar. Hidrojen agisindan zengin su, icerdigi
antioksidanlar aracihigiyla viicuttaki serbest radikalleri ortadan kaldirarak, hiicrelerimizi
parcalayan oksidasyonu azaltir. - pH Diizeylerini Dengeler. Saglikli bir insanin pH dengesinin
bozulmasi viicutta bakterilerin birikmesine ve kanser, diyabet, obezite, migren, eklem yerlerinde
iltihaplanmalar gibi hastaliklarin olusmasina yol acar. Aqua Gio ile pH diizeyinizi dengeleyin!
Isitsel Duyunuzu Koruyun: Isitme kaybi genellikle oksidatif hasardan kaynaklanmr (yaslanma,
giiriiltii veya ilaglara bagl). Molekiiler hidrojen, igitmeden sorumlu hiicreleri bu hasardan
korur.” seklinde,

Bahsi gegen internet sitesinde yer alan bir gorselde, “Serbest Radikalleri Engeller. Oksidatif
Stresi  Azalti. Metobilik Sendromun Onarilmasina Katki Saglar. Atletik Performansin
Yiikselmesini Destekler.” seklinde,

“Hidrojenli Suyu Yakindan Taniyalim!” baghg altinda, “-Hidrojenli su neye iyi gelir? Hidrojen
suyunun sagliga kanitlanmig bir¢ok faydasi vardir. Hidrojen suyu giiclii bir antioksidandwr ve
ayni faydalar tasir, serbest radikalleri azaltir ve viicudunuzu oksidatif stresten kurtarir. -



Hidrojenli su detoks yapar mi? Kesinlikle! Hidrojen suyu kaninizdaki ve akcigerlerinizdeki
par¢aciklart yok eder. Hidrojenli su kilo kaybina yardimct olur mu? Hidrojenli su daha uzun
stire tok hissetmenize yardimct olur. Hidrojenli suyun maksimum VO2 nizi artirmaya, egzersiz
seanslariniz arasindaki iyilesme stiresini kisaltmaya ve viicudunuzdaki iltihaplanmay:
azaltmaya yardimct oldugu bilimsel olarak kanitlanmistir.” seklinde,

“aquagiotr” adh sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DFfZYiNMiOH/ URL adresli paylagimin 17.06.2025 tarihli
goriniimiinde, “Canli ve saglikli su igmenin en miikemmel yolu stiper kolay kullanimli cildime
enerjime etki ettigini diistintiyorum tesekkiir ederiz” ile “Aqua Gio, 3 farkl hidrojen yogunlugu
ve vortex teknolojisiyle suyunuzu zenginlestirerek cildinize, enerjinize ve genel sagliginiza katki
saglar. Kullanimi kolay, etkisi ise benzersiz! Daha canli ve saglikli hissetmek icin siz de Aqua
Gioyu kesfedin” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DJ6diZTMtaq/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “HIDROJENLI SU. Metabolizmanizi korur. Oksidatif stresi azaltir. Antioksidan
kaynagidir. Kinisikliklar: azaltir.” ile “Fakir Aqua Gio, suyu hidrojenle zenginlestirerek giinliik
icme suyunuzu saglikl bir rutine doniistiiriir. Hidrojenli su, metabolizmay: destekler, oksidatif
stresi azaltir ve viicudu serbest radikallere karsi korur.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DFZ5roZMUME/ URL adresli paylagimin 17.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “...Basagrist problemim vardi artik basagrisi ¢ekmiyorum. Programi
calistirdiginizda zaten sudaki degisimi gozlerinizle goriiyorusunuz. Iyi ki almisim dedigim bir
tirtin. Tavsiye ederim.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DCOIRQ4MosS/ URL adresli paylagimin 17.06.2025 tarihli
goriniimiinde, “Gli¢lii Bagisiklik Sistemine Mavi Isik Yakin! Aqua Gio ile Hidrojenli Suyun
Mucizesiyle Tamisin” ile “...Her yudumda daha ding, daha enerjik hissedin ve bagisikliginizi
giiclendirin. ” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DCG7S77sBfE/ URL adresli paylagimin 17.06.2025 tarihli
goriinimiinde, “Bir Yudumda 516 Elmanin Anti Oksidan Giiciinii Almak Miimkiin Mii? Aqua
Gio Ile Miimkiin!” ile “Bir yudumda antioksidamn giicii ile tamismaya hazir misiniz? Elmanin
icerdigi antioksidan faydasini suya tasiyan Fakir Aqua Gio Hidrojenli Su Uretme Cihaz,
saglikly bir yasam icin suyunuzu zenginlestiriyor!” seklinde,

https://www.instagram.com/p/cw31StINIw3/ URL adresli paylagimin 17.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Saglniz Icin BirYudumda 4 Balkabagi Antioksidan Giicii” ile “Saglikla dolu
bir yudum: Aqua Gio ile suyunuzu antioksidan giiciiyle tanistirin! Hidrojenle zenginlestirilen
su, viicudunuzu korur, enerjinizi yiikseltir!...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DBqZUMeMNp8/ URL adresli paylasimin 17.06.2025 tarihli
goriinlimiinde, “Siz de Fazla Kilolari Suya Birakin! I aydwr kullaniyorum cilt kurulugum énemli
olgiide azaldl yag yakimim artti bu tiir sorunlariniz varsa bu tiriine sans verebilirsiniz tesekkiir



ederim yetkililere..” ile “...Hidrojenli su iiretme cihazi Aqua Gio ile su i¢gmenin faydalarin
ikive katlayin! Hem cilt saghginizi destekleyin, hem de viicudunuzdaki yag yakimini
destekleyin...” seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, ‘Fakir Aqua Gio’ isimli {iriiniin farkli nitelikteki sular1 doniistiirmek suretiyle
hidrojenli su elde ettigi, gerceklestirdigi isbu islem sonucunda elde edilen hidrojenli su
iizerinden talep yaratmaya yonelik ifadeler ve/veya gorseller kullanilarak s6z konusu iiriine
iliskin reklamlar gerceklestirildigi, bu cercevede, yukarida anilan ifadeler ile birlikte
mevzubahis sosyal medya hesabinda yapilan diger paylasimlarda yer alan benzer ifadeler, insan
sagligiyla iliskili olup yukarida belirtilen tibbi durumlari tedavi ettigine ve/veya insan sagligina
olumlu etkiler sagladigina yonelik saglik beyani igeren ifadeler oldugu, dolayisiyla Saglik
Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in “Saglik beyanina iliskin genel esaslar” baglikli
5’inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan: “Uriinlere iliskin 6zel mevzuat hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla gida ve takviye edici gida disindaki tiriinlerde saglhk beyani kullanilamaz.”
hilkkmiine aykirilik teskil ettigi, tiim bu hususlar géz Oniinde bulunduruldugunda anilan
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/2, 5/4, 5/5 ve 5/8 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ebio Wellness Innovations and Technologies E-Ticaret San. ve
Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-
TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2025/2404

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Yeni Magazacilik A.S.ye ait A101 marketlerinde gegerli olmak iizere

“Aldin  Aldin!” ve “Haftanin Yildizlar1” sloganlartyla yayimlanan {iriin katalogunda
gerceklestirilen reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.01.2025, 12.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Uriin Katalogu)

Tespitler: Firma tarafindan, 10-12 Ocak 2025 tarihleri arasinda gegerli olmak {izere “Aldin
Aldin!” ve “Haftanin Yildizlar1” sloganlariyla yayimlanan triin katalogunda, “Cift Kisilik
Battaniye 180x220 isimli iirline dair, $399,00 isti c¢izilerek $299,00 seklinde; “Tazenin
Yildizlar1” baghgiyla “Patates” tirtiniine dair, b13,75 iistii ¢izilerek $9,90 seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, 10-12 Ocak 2025
tarihleri arasinda A101 marketlerde gegerli olmak tizere “Aldin Aldin!” ve “Haftanin Yildizlar1”
sloganlariyla yayimlanan iiriin katalogunda, “Cift Kisilik Battaniye 180x220” isimli iiriine dair,
1399,00 iistii ¢izilerek £299,00 seklinde; “Tazenin Yildizlar1” basligiyla “Patates” {irliniine dair,
113,75 isti cizilerek 9,90 seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, s6z
konusu {iriin katalogunda, bahsi gecen indirimli satislarin tiim A101 market subelerinde gecerli
olmayacagi, Halife Sultan Mah. 124. Cad. No: 40 Merkez/ISPARTA adresinde yer alan Halikent
subesinde gegerli olacaginin haritali bir sekilde belirtildigi, bu itibarla tiiketicileri yaniltic1 ve
aldatici bir nitelik bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/2115

Sikdyet Edilen: Sanogen Saghk ve Medikal Pazarlama Damismanhk Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi iizerinden firmaya ait
"Medissupharma" isimli satic1 tarafindan yapilan "Ocean Krill Oil 700mg 30 Sofjet Kapstil"
isimli takviye edici gida tirliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.02.2025
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 18.02.2025 tarihli goriinlimiinde yer
alan ve “Medissupharma” isimli satici tarafindan satisa sunulan iiriin ismi ve gorselinde,
"Ocean Krill Oil 700mg 30 Sofjet Kapsiil" seklinde ifadelere, iiriine iliskin tiiketici
yorumlarinda ise “700mg yerine 500 mg gonderiliyor” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinin 18.02.2025 tarihli gériinlimiinde yer aldig1 iizere firmaya ait "Medissupharma"
isimli satic1 tarafindan satisa sunulan "Ocean Krill Oil 700mg 30 Sofjet Kapsiil” isimli takviye
edici gida iirliniine iliskin gorsel ve bilgilerde "700mg" ifadesine yer verilmesine ragmen soz
konusu {riinii satin alan tiiketicilere {iriintin "500mg" olarak gonderildigi, bu durumun
tiikketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sanogen Saghk ve Medikal Pazarlama Damsmanhk Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/2429
Sikayet Edilen: Niktas Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: Firmaya ait "Niktas Market" isimli magaza ve
https://niktasonline.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Sen Pili¢ TB Derisiz Bonfile" isimli
iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger

Tespitler: https://niktasonline.com/ adresli internet sitesinin 07.07.2025 tarihli goriiniimiinde
"Sen Pili¢ TB Derisiz Bonfile KG” ifadeleriyle satisa sunulan {irline iliskin Eski-fiyat-162,50.
126,50TL"” seklinde ifadelere yer verildigi, firmaya ait aligveris fisinde ise “Sen Pili¢ TB
Derisiz” ifadeli iirliniin  “0,62KG x 162,50” ifadeleriyle satisinin gerceklestirildigi ve
tilkketiciden “700,75 TL” icret alindig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iliskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict
olmadigir hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikdyete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2025/2587
Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.money.com.tr/migroskop- dijital adresli
internet sitesinde yer alan "Icim K&y Tipi Tereyag1" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.03.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Igim Tereyagi” isimli iiriiniin ambalajinda “Geleneksel Lezzet %82 siit yagi”
ifadelerine yer verildigi, https://www.money.com.tr/migroskop- dijital adresli internet sitesinde
yer alan 6-19 Mart 2025 tarihli Migroskop Dijital katalogunda sdz konusu iiriine iliskin “Icim
Koy Tipi Tereyagi” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Antalya Konyaalti Ilge Gida Tarim ve
Hayvancilik Miidiirliigii tarafindan Antalya ili Konyaalt1 il¢esinde bulunan magazaya yapilan
14.03.2025 tarihli denetimde "I¢im Tereyag1" isimli iiriiniin ambalaj1 iizerinde, "I¢cim Tereyagi
Geleneksel  Lezzet %82 siit  yagi" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak
https://www.money.com.tr/migroskop-dijital adresli internet sitesinde yer alan 6-19 Mart 2025
tarihli Migroskop Dijital katalogunda ayni iiriiniin "I¢cim Koy Tipi Tereyagi” seklinde yer aldig
hususunun tespit edildigi, ancak Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi’nin "Gidanin adi" bashkli 20 inci maddesine gore gidanin adi
olarak, o gida icin gegerli olan mevzuat hiikiimlerinde belirtilen resmi adin kullanilmasi
gerektigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarda yer verilen "Koy Tipi" ibaresinin tiiketicileri
aldatici nitelikte ve mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/2, 713, 7/4 ve 20/1 inci maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

SAGLIK
99)
Dosya No: 2025/2825

Sikayet Edilen: Dent Master Smile Studio Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Anonim Sirketi
(Ozel Dent Master Smile Agiz ve Dis Saghig Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://dentmastersmile.com.tr adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dentmastersmilestudio" isimli hesap iizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.11.2024, 25.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait https://dentmastersmile.com.tr adresli internet sitesinin 25.11.2024
tarithli goriiniimiinde, "Mutlu Hikayeler" baslig1 altinda, ¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi,

"dentmastersmilestudio” isimli Instagram hesabinin 24.11.2024 tarihli gériiniimiinde ise tedavi
gorseli ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonras1 gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kuruluga ait
https://dentmastersmile.com.tr adresli internet sitesinin 25.11.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Mutlu Hikayeler" baslig1 altinda, ¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi,

"dentmastersmilestudio” isimli Instagram hesabinin 24.11.2024 tarihli gériiniimiinde ise tedavi
gorseli ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmis olup
kurulus tarafindan sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5 ve 13 {incii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dent Master Smile Studio Ag1z ve Dis Saghg Hizmetleri Anonim
Sirketi (Ozel Dent Master Smile Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2025/2822

Sikayet Edilen: Alkan Grup Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Dent
Alkan Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://baglicadisklinigi.com.tr adresli internet sitesi ile

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dentalkanadsp" isimli hesap tizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.10.2024, 07.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler: Kurulusa ait https://baglicadisklinigi.com.tr adresli internet sitesinin 03.10.2024 ve

07.10.2024 tarihli gortinlimlerinde 6rnek olarak, "Ankara Etimesgut Baglica'da bulunan Dent
Alkan Agiz ve Dig Saglhigt Poliklinigi olarak, agiz ve dis saglhiginiz icin en kaliteli ve kapsamli



hizmetleri sunmaktan gurur duyuyoruz. Deneyimli dis hekimlerimiz ve uzman kadromuz ile
modern teknoloji kullanarak sizlere saglikli ve estetik giiliisler kazandirmayr amaglyyoruz."”
ifadeleriyle birlikte "Danisan Yorumlarimiz" baghig1 altinda hasta yorumlarina yer verildigi,

"dentalkanadsp" isimli Instagram hesabinin 03.10.2024 ve 07.10.2024 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak, "Dis saghginizi éncelikli hale getirin ve giiliimsemenizi en iyi sekilde koruyun.
Klinigimizde, sizin igin en iist diizeyde konfor ve kaliteyi sunmak i¢in ¢alistyoruz. Giiler yiizlii
ekibimiz ve son teknoloji ekipmanlaruimizia her zaman en iyi tedaviyi alacaginizdan emin
olabilirsiniz. Siz de saglhkli bir giiliimsemeyle hayata daha pozitif bakin!" ifadeleriyle birlikte
tedavi gorlintlisiine ve hasta yorumuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait
https://baglicadisklinigi.com.tr adresli internet sitesinin 03.10.2024 ve 07.10.2024 tarihli
goriinlimlerinde ornek olarak, "Ankara Etimesgut Baglica'da bulunan Dent Alkan Agiz ve Dis
Saghgr Poliklinigi olarak, agiz ve dis saghiginiz icin en kaliteli ve kapsamli hizmetleri
sunmaktan gurur duyuyoruz. Deneyimli dis hekimlerimiz ve uzman kadromuz ile modern
teknoloji kullanarak sizlere saglikii ve estetik giiliisler kazandirmayr amag¢lyoruz." ifadeleriyle
birlikte "Danigan Yorumlarimiz"” bashigi altinda hasta yorumlarina yer verildigi,

"dentalkanadsp" isimli Instagram hesabinin 03.10.2024 ve 07.10.2024 tarihli gériiniimlerinde
ornek olarak, "Dis saghginizi oncelikli hale getirin ve giiliimsemenizi en iyi sekilde koruyun.
Klinigimizde, sizin i¢in en iist diizeyde konfor ve kaliteyi sunmak igin ¢alisiyoruz. Giiler yiizlii
ekibimiz ve son teknoloji ekipmanlarumizla her zaman en iyi tedaviyi alacagimizdan emin
olabilirsiniz. Siz de saglikli bir giiliimsemeyle hayata daha pozitif bakin!" ifadeleriyle birlikte
tedavi goriintlisiine ve hasta yorumuna yer verildigi tespit edilmis olup kurulus tarafindan
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirim1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslart Hakkinda Y&énetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Alkan Grup Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel
Dent Alkan Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/1665

Sikiyet Edilen: Namedent Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Namedent Agiz ve Dis Saghg: Polikinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
reklamlar ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "namedentdisklinikleri" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 15.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "name dent"
aramasi1 yapildiginda, sirket tarafindan "{icretli sponsorlu reklam" verildigi,

"namedentdisklinikleri" isimli Instagram hesabinin 15.05.2024 tarihli goriiniimiinde ise
"Yenilik¢i ¢oziimlerle saglikll ve estetik bir giiliise adim atmak miimkiin! (...)" ifadeleriyle
birlikte hasta tedavi 6ncesi ve sonrasi gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
15.05.2024 tarihli goriinlimiinde "name dent" aramas1 yapildiginda, sirket tarafindan "ticretli
sponsorlu reklam" verildigi,

"namedentdisklinikleri" isimli Instagram hesabinin 15.05.2024 tarihli goriiniimiinde ise
"Yenilik¢i ¢oziimlerle saglikll ve estetik bir giiliise adim atmak miimkiin! (...)" ifadeleriyle
birlikte hasta tedavi Oncesi ve sonrasit gorseline yer verildigi tespit edilmis olup kurulus
tarafindan sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d,5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Namedent Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Namedent A&z ve Dis Saghg Polikinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

102)

Dosya No: 2025/1506

Sikayet Edilen: Elita Ag1z ve Dis Sagh@ Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Elita Agiz ve
Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait elitadent.com adresli internet sitesi ile Instagram isimli

sosyal medya mecrasinda “elitadis bursa” ve “elitadis_ bursa” isimli hesaplar {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.09.2024, 04.12.2024, 18.07.2025

Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “elitadis bursa” isimli Instagram hesabinin 04.12.2024 tarihli
goriiniimiinde ve “elitadis _ bursa” isimli Instagram hesabinin 18.07.2025 tarihli gériiniimiinde

ornek olarak, hasta tedavi 6ncesi ve sonrasi gorseli ile cesitli tedavi goriintiilerine yer verildigi;

elitadent.com adresli internet sitesinin 30.09.2024 ve 18.07.2025 tarihli gériiniimlerinde 6rnek
olarak, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “elitadis_bursa”
isimli Instagram hesabimnin 04.12.2024 tarihli goriinlimiinde ve “elitadis_ bursa” isimli



Instagram hesabinin 18.07.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, hasta tedavi oncesi ve
sonras1 gorseli ile ¢esitli tedavi gorilintiilerine yer verildigi,

elitadent.com adresli internet sitesinin 30.09.2024 ve 18.07.2025 tarihli gériiniimlerinde 6rnek
olarak, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmis olup tiim bu
tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériinim
veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini1 asarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Y6netmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gbre, reklam veren Elita Agiz ve Dis Sagh@ Hizmetleri Limited Sirketi (Ozel Elita

Agiz ve Dis Sagh@ Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

103)

Dosya No: 2025/2821

Sikayet Edilen: Dr. Mine Sidika KERMALLI

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait

"drmine.kermalli” isimli hesap ile Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"Kermalli Klinik" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.09.2024, 20.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "drmine.kermalli" isimli Instagram hesabr ile "Kermalli Klinik"
isimli Facebook hesabinda yayimlanan tanitimlarin 19.09.2024 ve 20.09.2024 tarihli
goriiniimlerinde Ornek olarak, ruhsatnamede kayith saglik kurulusu ismi disinda "Kermalli
Klinik" ibaresinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drmine.kermalli"
isimli Instagram hesabi ile "Kermalli Klinik" isimli Facebook hesabinda yayimlanan
tanitimlarin 19.09.2024 ve 20.09.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, ruhsatnamede
kayith saglik kurulusu ismi disinda "Kermalli Klinik" ibaresinin kullanildig: tespit edilmis,
yapilan bu tanitimlarin tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu, ilgili mevzuatta izin verilen
bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 26 ve 27
nci maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Mine Sidika KERMALLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.



104)
Dosya No: 2025/2816

Op. Dr. Malik ABACT’ya ait https://www.realself.com/dr/malik-abaci-istanbul-turkey adresli
internet sitesi ile "drmalikabaci" isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlara yonelik
dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2025/1582
Sikayet Edilen: Dr. Hadi NURAL

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “Hadi Nural”
isimli hesap ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “drhadinural” isimli hesap {izerinden
yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “Hadi Nural” isimli Facebook hesabi ile “drhadinural” isimli
Instagram hesabinin 21.10.2024 tarihli gériiniimlerinde 6rnek olarak, ¢esitli ameliyatlara iliskin
hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “Hadi Nural” isimli
Facebook hesab1 ile “drhadinural” isimli Instagram hesabmin 21.10.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, c¢esitli ameliyatlara iliskin hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Ydnetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5 ve 13 {incii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-3,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hadi NURAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2025/1516
Sikayet Edilen: Dr. Cagr1 GULUMSER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.gulumserakademi.com adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.10.2024, 29.07.2025
Yaymlandigr Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.gulumserakademi.com adresli internet sitesinin 07.10.2024
ve 29.07.2025 tarihli goriiniimlerinde &rnek olarak, "En Iyileri ile Calisiyoruz. Giiliimser
Akademi, ¢ocuk saghgi ve geligimi ile ilgili alanimin en profesyonel uzmanlart ile ¢alisir.
Ekibimiz ile tanisin!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.gulumserakademi.com adresli internet sitesinin 07.10.2024 ve 29.07.2025 tarihli
goriiniimlerinde &rnek olarak, "En Iyileri ile Calisiyoruz. Giiliimser Akademi, cocuk saghg ve
gelisimi ile ilgili alaninin en profesyonel uzmanlari ile ¢aligir. Ekibimiz ile tanisin!" ifadelerine
yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla



ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Ydnetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligr Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Cagri GULUMSER hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

107)

Dosya No: 2025/1500

Sikayet Edilen: Ozge OKSUZ (Meddent's Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “meddents”
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2024, 17.07.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Kurulus bir saglik kurulusu olmadigi halde, inceleme konusu “meddents” isimli
Instagram hesabinin 22.04.2024 ve 17.07.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak "Paris
Isultisi, Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Catlak Tedavisi" gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerinin
sayilarak tanitimlarimin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “meddents” isimli Instagram hesabinin 22.04.2024 ve 17.07.2025
tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Paris Isiltisi, Dermapen, Medikal Cilt Bakimi, Catlak
Tedavisi" gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanmitimlarinin yapildigiin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluglarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan “Giuizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir. ” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Glizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in Gegici 5/2 nci maddesi,



- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozge OKSUZ (Meddent's Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2024/4056
Sikayet Edilen: Birol TARIBAKAN (Shara Estetik)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.sharaaesthetic.com adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.07.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulus saglik kurulusu olarak faaliyet gostermek adma ilgili kurumlarca
ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu www.sharaaesthetic.com adresli internet sitesinin
20.07.2023 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz' baslig altinda "Obezite Klinigi,
Allurion Elipse Mide Balonu, Dental Uygulamalar" seklinde ifadelere ve "Obezite cerrahisi,
dental ¢oziimler ve sag ekimi uygulamalari ile neden oldugu tiim rahatsizliklardan kurtulmaniz
icin yanmimizdayiz. Deneyimli ve uzman bir ekiple birlikte saglikli kilonuza ve saglikli bir yasama
kavugsmak bunun yamnda iyi bir giiliis ile hayat farkli bir merhaba igin yanmnizdayiz..." gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islem ve tedavilerin isimlerinin
sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saglik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde inceleme konusu
www.sharaaesthetic.com adresli internet sitesinin 20.07.2023 tarihli goriinlimiinde 6rnek
olarak, "Hizmetlerimiz'" baslig1 altinda, "Obezite Klinigi, Allurion Elipse Mide Balonu, Dental
Uygulamalar” seklinde ifadelere ve "Obezite cerrahisi, dental ¢oziimler ve sa¢ ekimi
uygulamalart ile neden oldugu tiim rahatsizliklardan kurtulmaniz igin yamnizdayiz. Deneyimli
ve uzman bir ekiple birlikte saglikl kilonuza ve saglikli bir yasama kavusmak bunun yaninda



iyi bir giiliis ile hayat farkli bir merhaba icin yamnizdayiz..." gibi tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken birtakim tibbi islem ve tedavilerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildigi, bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan ve saglik turizmi alaninda yetkili
olmayan kurulusun, yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu
sagligini bozucu, tiiketicileri aldatic1 ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in Gegici 31 nci maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28 inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: tarihte yiiriirlilkte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 12 nci maddeleri,

-26.04.2025 tarihli ve 32882 say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 {incii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Birol TARIBAKAN (Shara Estetik) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un

63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.



109)
Dosya No: 2025/2976

Sikayet Edilen: Gaia Giizellik Salonu Bakim Uriinleri Egitim Damsmanlik A.S. (Sevim
Alan Giizellik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“sevimalanbursa" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "sevimalanbursa" kullanict isimli sayfanin 22.08.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Diva Protokolii leke
tedavisi..." gibi ifadelerle tibbi islem tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "sevimalanbursa"
kullanict isimli sayfanin 22.08.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylagimlarda ornek olarak, "Diva Protokolii leke tedavisi..." gibi ifadelerle tibbi iglem
tanitimlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a ve Gegici 5/2 nci
maddeleri

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 29/1-a
maddesi,



- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim "J-(Ek: 29/6/2010 -
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1" baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gaia Giizellik Salonu Bakim Uriinleri Egitim Damismanlik A.S.
(Sevim Alan Giizellik Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2024/2511

Sikdyet Edilen: Dr. Mustafa Kinas Ozel Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Op. Dr.
Mustafa KINAS)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.mustafakinas” isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.05.2024, 20.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "op.dr.mustafakinas" isimli Instagram hesabinin 06.05.2024 ve
20.03.2025 tarihli goriintimlerinde, "Eklem faresi ve kikirdak hasari olan hastamiz...1. Parmak
elin en 6nemli parmagidir 1. metakarp eklem i¢i kirigi instabil bir kiriktir ve ameliyatsiz tedavi
onerilmez il disindan tarafimiza yonlendirilen hasta ozene bezene ameliyati yapildi..." gibi
ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "op.dr.mustafakinas” isimli
Instagram hesabmin 06.05.2024 ve 20.03.2025 tarihli goriiniimlerinde, “"Eklem faresi ve
kikirdak hasari olan hastamiz...1. Parmak elin en onemli parmagidir 1. metakarp eklem igi
karigy instabil bir kiriktir ve ameliyatsiz tedavi onerilmez il disindan tarafimiza yonlendirilen
hasta ozene bezene ameliyati yapildi..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmete yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir gorliinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z



konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mustafa Kinas Ozel Saghk Hizmetleri Limited Sirketi (Op.
Dr. Mustafa KINAS) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

111)

Dosya No: 2024/5086

Sikayet Edilen: Fzt. Yigit GURSOY

Sikayet Edilen Reklam: www.yigitgursoy.com.tr adresli internet sitesinde, Youtube isimli
video paylasim sitesinde sahsa ait "Dr. Fzt. Yigit GURSOY" kullanici isimli sayfada ve
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dr.cyigitgursoy" kullanici isimli sayfada

yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.03.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu www.yigitgursoy.com.tr adresli internet sitesinin 06.03.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Dudak dolgusu sonrasi nelere dikkat edilmelidir?
Terleme botoksu zararli mi? Burun dolgusu burun ucunu kaldirir mi? Géz alti mezoterapisi
sonrast morarma olur mu? Yiizdeki akne ¢ukurlart dermapen ile gecer mi? Prp ile cilt
genglestirme yaptiranlarin yorumlar: nedir? Sag ekimi sonrasi ilk tras ne zaman yapilmalidir?
Plazma pen ile ameliyatsiz karin germe nasil yapilir? Hacamat riskli bir islem midir? Sag¢ ekimi
neden bagsarisiz olur? Manuel terapi ve kayropraktik ayni mi? Sag¢ ekimi oncesinde nelere
dikkat edilmelidir?..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere ve
hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, www.youtube.com adresli
video paylasim sitesinde sahsa ait "Dr. Fzt. Yigit GURSOY" kullanict isimli sayfanin
06.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Hacamat riskli bir islem
midir? Sag ekimi sonrast ilk tras ne zaman yapilmalidir? Dermapen kag seansta sonug verir?
Sag¢ ekimi oncesinde nelere dikkat edilmelidir? Manuel Terapi ve Kayropraktik ayni mi?
Ankara'da fizik tedavi iicretleri nedir? Sa¢ ekimi hangi mevsimde yapilmali? Sag ekimi neden
basarisiz olur?.." ifadelerine yer verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "dr.cyigitgursoy" kullanict isimli sayfanin 06.03.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan paylasimlarda Ornek olarak, "Medical Aesthetic Cons. Hair Transplant Cons.
Hacamat. Akupunktur. Sag¢ ekimi oncesinde nelere dikkat edilmelidir? Karin Germe. Plazma
Pen. Dermapen. Cilt Genglestirme. Leke Tedavisi. Kirisiklik Tedavisi. PRP. Burun Dolgusu.
Botoks. Cene Dolgusu. Dudak Dolgusu. Elmacik Dolgusu. Mezoterapi. Fibromiyalji. Gz Alti
Mezoterapisi. Manuel Terapi. Bel Boyun Fitigi. Fizik Tedavi. Sa¢ Ekimi. Dudak dolgusu
sonrasi nelere dikkat edilmelidir? Terleme botoksu zararli mi? Burun dolgusu burun ucunu
kaldirir mi? Géz alti mezoterapisi sonrasi morarma olur mu? Yiizdeki akne ¢ukurlar: dermapen
ile gecer mi? Prp ile cilt genglestirme yaptiranlarin yorumlar: nedir? Sa¢ ekimi sonrasi ilk trag
ne zaman yapilmalidir? Plazma pen ile ameliyatsiz karin germe nasil yapilir? Hacamat riskli
bir islem midir? Sag¢ ekimi neden basarisiz olur? Manuel terapi ve kayropraktik aynt mi? Sag
" gibi ifadeler ile hastalarin tedavi oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

I

ekimi oncesinde nelere dikkat edilmelidir?...

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.yigitgursoy.com.tr adresli
internet sitesinin 06.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Dudak dolgusu
sonrasi nelere dikkat edilmelidir? Terleme botoksu zararli mi? Burun dolgusu burun ucunu
kaldrir mi? Goz alti mezoterapisi sonrasit morarma olur mu? Yiizdeki akne ¢ukurlari dermapen
ile gecer mi? Prp ile cilt genglestirme yaptiranlarin yorumlart nedir? Sag¢ ekimi sonrast ilk trag
ne zaman yapilmalidir? Plazma pen ile ameliyatsiz karin germe nasil yapilir? Hacamat riskli
bir islem midir? Sag¢ ekimi neden basarisiz olur? Manuel terapi ve kayropraktik aynt mi? Sag
ekimi oncesinde nelere dikkat edilmelidir?..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina
yonelik goriintiilere ve hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,
www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde sahsa ait "Dr. Fzt. Yigit GURSOY"
kullanicr isimli sayfanin 06.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan paylagimlarda 6rnek olarak,
"Hacamat riskli bir islem midir? Sa¢ ekimi sonrasi ilk trag ne zaman yapilmalidir? Dermapen
ka¢ seansta sonug verir? Sa¢ ekimi oncesinde nelere dikkat edilmelidir? Manuel Terapi ve



Kayropraktik ayni mi? Ankara'da fizik tedavi iicretleri nedir? Sa¢ ekimi hangi mevsimde
vapilmali? Sag¢ ekimi neden basarisiz olur?..." ifadelerine yer verildigi, www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.cyigitgursoy" kullanict isimli sayfanin
06.03.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Medical Aesthetic Cons.
Hair Transplant Cons. Hacamat. Akupunktur. Sa¢ ekimi oncesinde nelere dikkat edilmelidir?
Karin Germe. Plazma Pen. Dermapen. Cilt Genglestirme. Leke Tedavisi. Kirisiklik Tedavisi.
PRP. Burun Dolgusu. Botoks. Cene Dolgusu. Dudak Dolgusu. Elmacik Dolgusu. Mezoterapi.
Fibromiyalji. Goz Alti Mezoterapisi. Manuel Terapi. Bel Boyun Fitigi. Fizik Tedavi. Sa¢ Ekimi.
Dudak dolgusu sonrast nelere dikkat edilmelidir? Terleme botoksu zararli mi? Burun dolgusu
burun ucunu kaldirir mi? Goz alti mezoterapisi sonrast morarma olur mu? Yiizdeki akne
cukurlart dermapen ile gecer mi? Prp ile cilt genglestirme yaptiranlarin yorumlar: nedir? Sag
ekimi sonrast ilk tras ne zaman yapilmalidir? Plazma pen ile ameliyatsiz karin germe nasil
vapilir? Hacamat riskli bir islem midir? Sag¢ ekimi neden basarisiz olur? Manuel terapi ve
kayropraktik aym mi? Sag¢ ekimi dncesinde nelere dikkat edilmelidir?..." gibi ifadeler ile
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarimin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikll ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin ydnlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin
hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 iincii maddesinde, uygulama merkezinin "[lgili alanda sertifikas1 bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelik’te belirlenen uygulamalar1 yapmak tizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili
kisiler” baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis
tinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘wygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve
sadece dig hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda
temel egitimi bulunan saglhk meslek mensuplart merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere
uygulamada yardimci olabilirler... ” hiikmii ile, geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin
kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi, yine inceleme konusu
tanitimlarda “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetine yoOnelik tanitimlarda bulunuldugu,
ancak, ad1 gecen islemin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve
tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar: tarafindan Bakanlikga yetkilendirilmis
inite ile uygulama merkezlerinde uygulanabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili



bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi, ayrica “bel ve boyun fitig1” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Tim bunlara ek olarak, fizyoterapist olan sahsin ¢esitli mecralarda doktor iinvani ile
tanitimlarda bulundugu, dogrudan yetki alaninda bulunmayan hastalik durumlarina iliskin bilgi
verildigi ve bu konularda tedavi yapildig: izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve
hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan
yapilabilecegi ve giizellik salonu olarak faaliyet gosteren kurulusun inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 24 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Fzt. Yigit GURSOY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/5095
Sikdyet Edilen: Osman KARIP (Medila Giizellik)

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda kurulusa ait
"medilaguzellik" isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "medilaguzellik" isimli Instagram hesabmin 30.04.2024 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak, “#mezoterapi, #prptedavisi, Cold Plasma, Q-Scalp Sag
Uygulamas:” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda ‘“gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Medila Estetik& Giizellik” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “"medilaguzellik” isimli Instagram
hesabinin 30.04.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, “#mezoterapi, #prptedavisi, Cold
Plasma, Q-Scalp Sa¢ Uygulamasi” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasma dair
gorintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tamitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet goOsteren
kurulusun isminin “Medila Estetik&Giizellik” olarak nitelendirildigi,

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik Salonlar1” baslikli
boliimiinde yer alan "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili belgelerinde
glizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a "giizellik salonu" ifadesi
kullanilir.” hitkmi ile gilizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan tanitimlarinda
kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak



oldugu, bununla birlikte s6z konusu tanitimlarda kurulusun tiiriiniin agik¢a belirtilmemesi
sebebiyle de tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 24 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in “Giizellik Salonlar1” baslikli
boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 714, 7/5-
b, 7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Osman KARIP (Medila Giizellik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina
karar verilmistir.

113)

Dosya No: 2024/5119

Sikayet Edilen: Op. Dr. Nail ERSOZ

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "opdrnailersoz"
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"opdrnailersoz" kullanici isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda



ornek olarak, "Ucretsiz viicut kitle endeksi hesaplama. Agir yasamlara hafif dokunuslar. Omiir
boyu destek iicretsiz on goriisme...10 ay’da 57 kilo vererek ideal kilosuna...Obeziteden
muzdarip degerli bir hastamiza daha basaril bir tiip mide ameliyati yapip saglikla taburcu
ettik. Mutluyuz gururluyuz. Op. Dr. Nail Erséz Diyabet ve Obezite Cerrahisi iletisim ve bilgi
icin 0506 536 10 60 #seker #diyabet #tiipmide...Ankara’dan gelen degerli hastamiz U. B.
Hanimefendiye basarili bir tip mide ameliyatt yapip saghkla taburcu ettik. Mutluyuz
gururluyuz... Agwr yasamlara hafif dokunuslar before after 4. Ay...Bizim i¢in é6nemlisiniz... Our
patients who came from Germany taken their treatment successfully and been discharged with
healing..." gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica ameliyathane
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "opdrnailersoz" kullanici isimli sayfanin 28.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda &rnek olarak, "Ucretsiz viicut kitle endeksi hesaplama. Agwr yasamlara hafif
dokunuglar. Omiir boyu destek iicretsiz on goriisme...10 ay’da 57 kilo vererek ideal
kilosuna...Obeziteden muzdarip degerli bir hastamiza daha basarili bir tiip mide ameliyati
yapp saglikla taburcu ettik. Mutluyuz gururluyuz. Op. Dr. Nail Erséz Diyabet ve Obezite
Cerrahisi iletisim ve bilgi icin 0506 536 10 60 #seker #diyabet #tiipmide...Ankara’dan gelen
degerli hastamiz U. B. Hamimefendiye basarili bir tiip mide ameliyat: yapip saglikla taburcu
ettik. Mutluyuz gururluyuz...Agir yasamlara hafif dokunuslar before after 4. Ay...Bizim i¢in
onemlisiniz... Our patients who came from Germany taken their treatment successfully and been
discharged with healing..." gibi ifadeler ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere, ayrica
ameliyathane gorsellerine yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ve goriintiiler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda calisan sahsin ve saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Nail ERSOZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2025/2668
Sikayet Edilen: Seyhun Saghk ve Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda ve https://esthetichairturkey.com/
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.06.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun saglik turizmi alaninda hizmet vermeye yetkili bir saglik kurulusu
olmadig1 ve ilgili Kurumca "araci kurulus" olarak ruhsatlandirildigi, buna karsin inceleme
konusu Google arama motorunun 28.06.2024 tarihli gériiniimiinde, is yerinin "Esthetic Hair
Turkey...  Istanbul'da  bir  sa¢  transplantasyon  klinigi"  olarak  tamtildig,
https://esthetichairturkey.com/ adresli internet sitesinin 28.06.2024 tarihli goriiniimiinde, yine
kurulusun "sa¢ ekimi" alaninda hastalara dogrudan hizmet veren bir saglik kurulusu izlenimi
vererek tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik turizmi alaninda
hizmet vermeye yetkili bir saglik kurulusu olmadig: ve ilgili Kurumca "aract kurulus" olarak
ruhsatlandirildigi, buna karsin inceleme konusu Google arama motorunun 28.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, is yerinin "Esthetic Hair Turkey... Istanbul'da bir sa¢ transplantasyon klinigi"
olarak tanitildigi, https://esthetichairturkey.com/ adresli internet sitesinin 28.06.2024 tarihli
goriinlimiinde, yine kurulusun "sa¢ ekimi" alaninda hastalara dogrudan hizmet veren bir saglik

kurulusu izlenimi vererek tanitildigi,

Bilindigi lizere, sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,



Bununla birlikte, Saglik Bakanlig: tarafindan diizenlenen "Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi"ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda,
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina, konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek tizere yetkilendirildigi,

Bu baglamda, saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve saglik turizmi alaninda aract
kurulus olarak faaliyet gdsteren kurulusun, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte inceleme konusu tanitimlar
aracilifiyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak
tilketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi Ve Turistin Sagligi Hakkinda Y6netmelik'in 4 ve 13 {incii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-c, 5/1-j ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Seyhun Saghk ve Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2025/2673
Sikayet Edilen: Dr. Emrah GULER

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.emrah.guler"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 29.11.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.emrah.guler" kullanic1 isimli
sayfanin 29.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Gii¢lii ve mutlu
hissetmek i¢cin atom serum tedavisi. Mevsimsel hastaliklar, B&C vitamin destegi, diisiik
bagisiklik, enerji kaybi, evinizde, igyerinizde, ofisinizde 7/24 atom serum tedavisi hizmeti
sunmaktayiz... #hacamat #eskigehirhacamat #hacamatgiinleri Ekim ayt en faydali hacamat
giinleri. 1 Ekim Sali 3 Ekim Persembe 20 Ekim Pazar 21 Ekim Pazartesi 22 Ekim Sali 24 Ekim
Persembe 27 Ekim Pazar 28 Ekim Pazartesi 29 Ekim Sali 31 Ekim Persembe Dr. Emrah Giiler
Fzt. Belgin Giiler... #hacamat #saghk En hizli detox hacamat. Hacamat ile viicudumuzda
biriken toksinlerin ve agir metallerin viicuttan arindirilmast saglamr. Odemleri ¢ozmeye
yardimcer olur. Bagisiklik sisteminizi giiclendirir. Beyin fonksiyonlarini canlandwrir. Viicuda
diren¢ kazandirir... Ozellikle salgin donemlerinde daha hizli toparlanma saglar. Atom serum
takviyesi. Uygulama yaklasik 30-45 dk stirmektedir. Hastaliklara karsi bagisiklik kazanmaniz
ve mevcut hastaligi daha hizli atlatmaniz icin igerisinde C grubu ve B grubu vitaminler
bulundurur. Eklem viicut agrisi, adet sancisi, yiiksek ateg, bogaz agrisi, ishal... PRP, kuru igne,
yiiksek doz C vitamini, glutatyon, serum..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "dr.emrah.guler" kullanict isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Giiclii ve mutlu hissetmek i¢in atom serum tedavisi.
Mevsimsel hastaliklar, B&C vitamin destegi, diisiik bagisikiik, enerji kaybi, evinizde,
igyerinizde,  ofisinizde 7/24 atom serum tedavisi hizmeti sunmaktayiz...#hacamat
#eskisehirhacamat #hacamatgiinleri Ekim ayi en faydali hacamat giinleri. 1 Ekim Sali 3 Ekim
Persembe 20 Ekim Pazar 21 Ekim Pazartesi 22 Ekim Sali 24 Ekim Persembe 27 Ekim Pazar
28 Ekim Pazartesi 29 Ekim Sali 31 Ekim Persembe Dr. Emrah Giiler Fzt. Belgin Giiler...
#hacamat #saglik En hizli detox hacamat. Hacamat ile viicudumuzda biriken toksinlerin ve agir
metallerin viicuttan arindirilmasi saglanir. Odemleri ¢ozmeye yardimer olur. Bagisiklik
sisteminizi giiclendirir. Beyin fonksiyonlarini canlandirir. Viicuda direng kazandirir... Ozellikle
salgin dénemlerinde daha hizli toparlanma saglar. Atom serum takviyesi. Uygulama yaklasik
30-45 dk siirmektedir. Hastaliklara karsi bagisiklik kazanmaniz ve mevcut hastaligr daha hizli
atlatmaniz igin igerisinde C grubu ve B grubu vitaminler bulundurur. Eklem viicut agrisi, adet
sancisi, yiiksek ates, bogaz agrisi, ishal... PRP, kuru igne, yiiksek doz C vitamini, glutatyon,
serum..." gibi ifadelere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifadeler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda calisan sahsin ve saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildiga,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agsarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§, 9, 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in 26 nc1 maddest,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Emrah GULER, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2025/2834

Sikayet Edilen: Go Master Clinic Saghik Hizmetleri Anonim Sirketi (Ozel Klinik Ego Ag1z
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya platformunda kurulusa ait " clinicego"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "clinicego" kullanic1 isimli
sayfanin 19.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "The best dental
clinic of the year in Europe. Make your smile shine and enjoy your happiest moments..." gibi
ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "clinicego" kullanict isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli gériiniimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak, "The best dental clinic of the year in Europe. Make your smile



shine and enjoy your happiest moments..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina
ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Go Master Clinic Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi (Ozel Klinik

Ego Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2025/2835

Sikayet Edilen: Ozel Deger Dis A1z ve Dis Saghg Poliklinigi Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Siiperdent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.superdent.com.tr adresli internet sitesi ile Instagram isimli
sosyal medya platformunda kurulusa ait "superdentturkey" ve "superdentdis" kullanict isimli
sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.02.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.superdent.com.tr adresli internet sitesinin 28.02.2025 tarihli gériintimiinde yer
alan tanitimlarda; "Siiperdent uzman ekibi ve gelismis teknolojileriyle, dis saghginizi korumak
ve estetik giillisler elde etmek i¢in giivenilir ve kisiye ozel tedaviler sunar..." Qibi ifadelere yer
verildigi, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "superdentturkey" ve
"superdentdis" kullanic1 isimli sayfalarin 28.02.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Kampanya yerli implant 2500 TL Ithal implant 5000 TL. Kampanyanmn biri
bitmeden digerini bagslattik, siiper giiliislerinizi yerli ve yabanci implantlarla ikiye katladik.
Bilgi ve randevu i¢in bizimle iletisime gecebilirsiniz. #dis #implanttedavisi #yerliimplant
#distedavisi... Siiperdent genis dis hekimligi hizmetleri yelpazesi, nitelikli ¢calisanlardan olusan
personel, kusursuz is kalitesi, teknolojik miihendislik, en yiiksek kalitede modern malzemeler,
boliinmemis yaklasim, esnek fiyatlandirma politikasi, garanti fonlari, miisteri destegi indirimi,
uygun c¢alisma programi. Diizenli onleyici muayenelerin her tirlii agiz hastaligin
onleyebilecegini unutmayin. Dislerinize dikkat edin. Bu organizmanin hi¢hir ¢oziimii higchbir
garantisi yok. Dig klinigine zamaninda bagvurun... Giiliisiinle 1silda zirkonyum kaplama kisa
stireligine %30 indirimli. Siiperdent'ten siiper zirkonyum kaplama kampanyasi. Stiperdent ile
isilda.. Implant miikemmelligi. Klinik olarak uzmanlik. Ileri teknoloji ve miikemmel sonuglar
sunuyoruz. Implantlarimzda en iyi sonuglari elde etmek icin bize giivenin... Daha estetik
goriiniimlii disler i¢in hemen randevu alin!... Yeni yil kampanyas: tiim dis tedavilerinde yeni
yila ézel %20 indirim. Indirimden hemen faydalanmak icin bizi arayin... Anlasmali kurumlar ile
hizmetinizdeyiz...Anlasmall ve indirimli kurumlarimiz. Siiperdent ayricaliklar: devam ediyor.
Daha fazla bilgi i¢cin hemen arayin... Yiiksek kalite ileri derece teknoloji hijyen hasta
memnuniyeti. Klinigimizden kareler. Giiclii kadromuz ile sizleri de klinigimizde gormek
isteriz... Giiltisiiniizii saklamayin rahat bir giiliimseme istemez misiniz?..." gibi ifadelere, tibbi
islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiiler ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.superdent.com.tr adresli
internet sitesinin 28.02.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlarda; "Stiperdent uzman ekibi
ve gelismig teknolojileriyle, dis saglhiginizi korumak ve estetik giiliisler elde etmek icin giivenilir
ve kigiye ozel tedaviler sunar..." gibi 1fadelere yer verildigi, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "superdentturkey" ve "superdentdis" kullanici isimli sayfalarin
28.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Kampanya yerli implant
2500 TL Ithal implant 5000 TL. Kampanyamn biri bitmeden digerini baslattik, siiper
giiliislerinizi yerli ve yabanct implantlarla ikiye katladik. Bilgi ve randevu igin bizimle iletigime
gecebilirsiniz. #dis #implanttedavisi #yerliimplant #distedavisi... Siiperdent genis dis hekimligi
hizmetleri yelpazesi, nitelikli ¢aligsanlardan olugan personel, kusursuz is kalitesi, teknolojik
miihendislik, en yiiksek kalitede modern malzemeler, boliinmemis yaklagim, esnek fiyatlandirma
politikasi, garanti fonlari, miisteri destegi indirimi, uygun ¢alisma programi. Diizenli onleyici
muayenelerin her tiirlii agiz hastaligini onleyebilecegini unutmayin. Dislerinize dikkat edin. Bu
organizmanin hi¢chir ¢oziimii hi¢bir garantisi yok. Dis klinigine zamaninda basvurun...
Giiliisiinle 151lda zirkonyum kaplama kisa siireligine %30 indirimli. Stiperdent'ten siiper
zirkonyum kaplama kampanyasi. Siiperdent ile isilda...Implant miikemmelligi. Klinik olarak
uzmanlik. Ileri teknoloji ve miikemmel sonuglar sunuyoruz. Implantlarimizda en iyi sonuclar
elde etmek icin bize giivenin... Daha estetik goriintimlii disler i¢in hemen randevu alin!... Yeni



yil kampanyasi tim dis tedavilerinde yeni yila ézel %20 indirim. Indirimden hemen
faydalanmak igin bizi arayin...Anlagmali kurumlar ile hizmetinizdeyiz...Anlagmali ve indirimli
kurumlarumiz. Stiperdent ayricaliklart devam ediyor. Daha fazla bilgi icin hemen arayin...
Yiiksek kalite ileri derece teknoloji hijyen hasta memnuniyeti. Klinigimizden kareler. Gii¢lii
kadromuz ile sizleri de klinigimizde gormek isteriz...Giiliistiniizii saklamayin rahat bir

”

giiliimseme istemez misiniz?..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik

gorntiiler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda
inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda c¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, bu baglamda s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Deger Dis Agiz ve Dis Sagh@i Poliklinigi Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Siiperdent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina
karar verilmistir.

118)

Dosya No: 2025/2890

Sikayet Edilen: Antmodern Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Antmodern Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “antmodern”
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "antmodern" kullanici isimli
sayfanin 28.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Daha parlak bir
giiliimseme hayali kurmaktan onu gergege doniistiirmeye kadar, her adimda yaninizdayiz. Siz
de Antmodern ailesine katilarak saglhkl bir giiliise adim atin!... Siz de bize katilarak saglikl
bir giiliise adim atin...Bugiin klinigimize Hollanda'dan gelen hastalarimiz Kathy ve Stefaan
tedavilerini basariyla tamamlayarak klinigimizden memnuniyetle ayrildilar...Yeni yila
Antmoderne unutulmaz bir giiliimsemeyle hazirlamin. Dis beyazlatma hizmetlerimizle
parildayan bir baslangi¢ yapwn...Antalya'dan gelen sevgili hastamiz Michaelin dislerini
veniledik. Giiliimsemesi simdi daha parlak ve saghkh. Siz de saghkli dislere sahip olmak
isterseniz bize ulagin..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi O6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "antmodern" kullanici isimli sayfanin 28.02.2025 tarihli goriiniimiinde
yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Daha parlak bir giiliimseme hayali kurmaktan onu gergege
doniistiirmeye kadar, her adimda yammizdayiz. Siz de Antmodern ailesine katilarak saglhikl bir
giiliise adim atin!... Siz de bize katilarak saglhkli bir giiliise adim atin...Bugiin klinigimize
Hollanda'dan gelen hastalarumiz Kathy ve Stefaan tedavilerini basariyla tamamlayarak
klinigimizden memnuniyetle ayrildilar...Yeni yila Antmoderne unutulmaz bir giiliimsemeyle
hazirlanin. Dis beyazlatma hizmetlerimizle parildayan bir baslangi¢ yapin...Antalya'dan gelen
sevgili hastamiz Michaelin dislerini yeniledik. Giiltimsemesi simdi daha parlak ve saglikli. Siz
de saglikl dislere sahip olmak isterseniz bize ulasin..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu reklamlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir gorliinim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Y6netmelik'in 24
tincli maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-3,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Antmodern Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Antmodern Adiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2025/2669
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Afsin CULHAOGLU

Sikdyet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drafsinculhaoglu" ve "dr.zacesthetic" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.06.2024, 26.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drafsinculhaoglu" kullanici
isimli sayfanin 26.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Yapay zeka
ile 4 dakika i¢inde; damar tikamklhiginiz var mi? yapisal kalp hastaliginiz var mi? ritim
bozuklugunuz var mi? hepsini 6grenebilirsiniz...iglemlerimiz full face dolgu, mezoterapi, botox,
gozalti 151k dolgusu, ip aski, genglik asis1 #estetikcerrahi #bursadolgubotoks... giiniin en giizel
degisimi. En giizel versiyonunuz i¢in bizimle iletisime gegin...son iki after giizelligi...miikemmel
dudaklar icin bize ulasin...” gibi ifadelere yer verildigi, Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "dr.zacesthetic" kullanici isimli sayfanin 20.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Dogal zarif dokunuslar islemlerimiz full face dolgu mezoterapi
botox goz alti 151k dolgusu ip aski. Bizimle iletisime gegin #estetikcerrahi #dolgu #mezoterapi
#botox...Dogal giizelliginizi bizimle yeniden kesfedin...Dogal goriiniim ozgiin giizellik...Dogal
zarif dokunular. Giizelligi bizimle yeniden tanmimla..." gibi ifadeler, hastalarin tedavi oncesi ve
sonrasina ait gorseller ile hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "drafsinculhaoglu" kullanici isimli sayfanin 26.11.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Yapay zeka ile 4 dakika i¢inde; damar tikanmikliginiz var



mi?  yapisal kalp hastaligimiz  var mi? ritim  bozuklugunuz var mi?  hepsini
ogrenebilirsiniz...islemlerimiz full face dolgu, mezoterapi, botox, gézalti 151k dolgusu, ip aski,
genclik asis1 #Hestetikcerrahi #bursadolgubotoks... giiniin en giizel degisimi. En giizel
versiyonunuz igin bizimle iletisime gegin...son iki after giizelligi...miikemmel dudaklar igin bize
ulasin...” gibi ifadelere yer verildigi, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.zacesthetic" kullanici isimli sayfanin 20.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Dogal zarif dokunugslar islemlerimiz full face dolgu mezoterapi botox goz alti
151k dolgusu ip aski. Bizimle iletisime gegin #estetikcerrahi #dolgu #mezoterapi #botox...Dogal
giizelliginizi bizimle yeniden kesfedin...Dogal goriiniim 6zgiin giizellik...Dogal zarif dokunular.
Giizelligi bizimle yeniden tamimla..." gibi ifadeler, hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina ait
gorseller ile hasta yorumlarina yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifadeler ve gorintiiler ile sahis tarafindan sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin ve saglik kurulusunun faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 26 nc1 maddest,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Afsin CULHAOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 uygulanmasina
karar verilmistir.



120)
Dosya No: 2025/1382
Sikayet Edilen: Fzt. Seyma Nur CEVIK (Cevik Fizyoterapi Saghkl Yasam Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya mecrasinda, "cevikfizyoterapi™ isimli hesap
ile "cevikfizyoterapi.com" internet sitesi iizerinden gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun bir saglik kurulusu olmadig: halde, inceleme konusu “cevikfizyoterapi®
isimli Instagram hesab1 ile "cevikfizyoterapi.com™ internet sitesinin 07.01.2025 tarihli
goriinlimiinde, diyabetik néropati ve yiiz felci gecirmis hastalarin Oncesi ve sonrasi
paylagimlarinin yapildigi, "Hizmetlerimiz" bashg: altinda, "Skolyoz Tedavisi: Skolyoz
tedavisinde en giincel ve etkili olan 3 boyutlu Schroth Methodunu kullanmaktayiz. Bel Fitigi:
Baslangi¢ ve ileri evreler de dahil olmak iizere bel fitig1 tedavisinde en etkin fizyoterapi
tekniklerini kullanmaktayiz. Diyetisyen: Kilo vermek - Kilo almak, kan degerlerini diizeltmek
ve hastaliklar siirecinde destek amacgli beslenme danismanligt hizmeti sunmaktayiz. Beslenme
Danismanligi: Diyetisyenlik Hizmeti, Beslenme Takibi, Zayiflama Programlari. Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon: Skolyoz (Schroth) Tedavisi, Durus Bozuklugu, Kayropraktik, Bel-Boyun
Fitig1, Agri Problemleri, Fel¢ Inme" ifadelerinin yer aldig, sabitlenmis hikayeler kisminda "Yas
41 ve 10 seanslik skolyoz tedavisi sonuglarimizda yandan kiirek kemigi goriintiimiizdeki
diizelme bu sekilde durmak yok yola devam" ifadeleriyle birlikte dncesi sonras1 gorseller ile
gorlintiilleme sonuglariin paylasildigr ve kupa tedavisine yonelik paylasimlar bulundugu,
Instagram hesabi hasta yorumlar1 kism1 ve Google yorumlarinda ¢ok sayida "skolyoz, bel fitigi,
kifoz, boyun fitigi, boyun diizlesmesi" vb. hastaliklarin fizik tedavi seanslari ile 1yilestirildigine
dair tesekkiir yorumlarina yer verildigi, yine “boyun diizlesmesi ve boyun fitigi tanisiyla daha
once tedavi gormiistiim ama hi¢bir fark olmamisti, Seyma hocaya muayeneye geldim ve bana
gortintiiler iizerinden skolyoz oldugumu agrilarin gecmemesinin sebebinin bu olabilecegini
soyledi ve seanslara basladik....", “Amerikadan gelen sevgili hastamin skolyozunu tedavi edip
kendisini ugurladik...” gibi ifadelere yer verildigi, bahsi gegen is yerinden "klinigimiz"
ifadesiyle bahsedildigi, ayrica hesapta cok sayida “sakroiliak eklem dizfonksiyonu nedir”,
“Osteoartrit nedir, Diiz Tabanlik (Pes Planus) nedir", "Kondromalazi Patella nedir" gibi
ifadelerle, hastalik tanimlar1 ve bilgilendirmeler yapildigi, ayrica kurulusun "Cevik Fizyoterapi
Saghkli Yasam Merkezi" olarak isimlendirilerek bir saglik kurulusu izlenimi olusturuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun bir saghk kurulusu
olmadigr halde, inceleme konusu "cevikfizyoterapi” isimli Instagram hesab1 ile
"cevikfizyoterapi.com" internet sitesinin 07.01.2025 tarihli goriiniimiinde, diyabetik ndropati ve
yiiz felci gegirmis hastalarin Oncesi ve sonrasi paylasimlarinin yapildigi, "Hizmetlerimiz"



baslhig1 altinda, "Skolyoz Tedavisi: Skolyoz tedavisinde en giincel ve etkili olan 3 boyutlu Schroth
Methodunu kullanmaktayiz. Bel Fitigi: Baslangi¢ ve ileri evreler de dahil olmak iizere bel fitig
tedavisinde en etkin fizyoterapi tekniklerini kullanmaktayiz. Diyetisyen: Kilo vermek - Kilo
almak, kan degerlerini diizeltmek ve hastaliklar siirecinde destek amagl beslenme danismanligi
hizmeti sunmaktayiz. Beslenme Danismanligi: Diyetisyenlik Hizmeti, Beslenme Takibi,
Zayiflama Programlari. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Skolyoz (Schroth) Tedavisi, Durus
Bozuklugu, Kayropraktik, Bel-Boyun Fitigi, Agri Problemleri, Fel¢ Inme" ifadelerinin yer
aldigi, sabitlenmis hikayeler kisminda "Yas 41 ve 10 seanslik skolyoz tedavisi sonu¢larimizda
yvandan kiirek kemigi goriintiimiizdeki diizelme bu sekilde durmak yok yola devam™ ifadeleriyle
birlikte 6ncesi sonrasi gorseller ile goriintiileme sonuglarinin paylasildig:i ve kupa tedavisine
yonelik paylasimlar bulundugu, Instagram hesab1 hasta yorumlart kismi ve Google
yorumlarinda ¢ok sayida "skolyoz, bel fitigi, kifoz, boyun fitigi, boyun diizlesmesi" Vb.
hastaliklarin fizik tedavi seanslari ile iyilestirildigine dair tesekkiir yorumlarina yer verildigi,
yine “boyun diizlesmesi ve boyun fitigi tanisiyla daha once tedavi gérmiistiim ama hi¢bir fark
olmamisti, Seyma hocaya muayeneye geldim ve bana gériintiiler iizerinden skolyoz oldugumu
agrilarin ge¢cmemesinin sebebinin bu olabilecegini soyledi ve seanslara bagladik....",
“Amerikadan gelen sevgili hastamin skolyozunu tedavi edip kendisini ugurladik...” gibi
ifadelere yer verildigi, bahsi gecen is yerinden "klinigimiz" ifadesiyle bahsedildigi, ayrica
hesapta ¢ok sayida; “sakroiliak eklem dizfonksiyonu nedir”, “Osteoartrit nedir, Diiz Tabanlik
(Pes Planus) nedir”, "Kondromalazi Patella nedir" gibi ifadelerle, hastalik tanimlar1 ve
bilgilendirmeler yapildigi, ayrica kurulusun "Cevik Fizyoterapi Saglikli Yasam Merkezi" olarak
isimlendirilerek bir saglik kurulusu izlenimi olusturuldugu,

Bu baglamda, s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin ilgili mevzuata
aykirilik olusturdugu, bununla birlikte saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme
konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin
isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde
izlenim uyandirdigi, bahsi gegen tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar
bilinyesinde uygulanmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c, Ek 1/A-a ve EK 1/A-b maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 9/1, 12/1, Ek 3/7 ve Ek 3/8
inci maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-f, 5/1-g, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fzt. Seyma Nur CEVIK (Cevik Fizyoterapi Saghkh Yasam
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2025/1870
Sikiyet Edilen: Dt. Zekeriya TASDEMIR (Ozel Zeos Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya mecrasinda, "drzekeriyatasdemir" isimli
hesap ile "zekeriyatasdemir.com" internet sitesi lizerinden gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Kurulusa ait  "drzekeriyatasdemir”  isimli  Instagram  hesab1 ile
"www.zekeriyatasdemir.com" adresli internet sitesinin 14.02.2025 tarihli gériiniimiinde, "en iyi
dis hekimi", "gorsel solen" ve "kelimelerin anlatabileceginden daha fazlasi" gibi talep yaratici
ifadeler kullanildig1 ve saglik alaninda sunulan hizmetin digerlerinden farkli ya da daha iistiin
oldugu algis1 olusturacak paylasimlar yapildigi, ayrica anilan tanitimlarda, kurulusta tedavi
goren hastalara ait islem Oncesi ve sonrasi goriintii ve videolarn ve tibbi islem sirasinda
cekilmis fotograf ve videolarin paylasildigi, s6z konusu mecralarda, tibbi islem ve bilgi igeren
paylasimlarin yoruma agik oldugu, hasta yorumlarinin ve tesekkiir ilanlarinin yer aldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "drzekeriyatasdemir”
isimli Instagram hesabu ile "www.zekeriyatasdemir.com" adresli internet sitesinin 14.02.2025
tarihli gorliinlimiinde, "en iyi dis hekimi", "gorsel sélen" ve "kelimelerin anlatabileceginden
daha fazlasi" gibi talep yaratict ifadeler kullanildigi ve saglik alaninda sunulan hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha {istiin oldugu algis1 olusturacak paylasimlar yapildigi, ayrica
anilan tanitimlarda, kurulusta tedavi goren hastalara ait islem Oncesi ve sonrasi goriintii ve
videolarin ve tibbi islem sirasinda ¢ekilmis fotograf ve videolarin paylasildigi, s6z konusu



mecralarda, tibbi islem ve bilgi iceren paylasimlarin yoruma agik oldugu, hasta yorumlarinin
ve tesekkdir ilanlarinin yer aldigi,

Bu baglamda, tiim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 24/1
inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Zekeriya TASDEMIR (Ozel Zeos Afiz ve Dis Saghg
Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

122)

Dosya No: 2025/1535

Sikayet Edilen: Mehmet Hanifi OZKAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“op.dr.mehmethanifiozkan” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet
Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait

"op.dr.mehmethanifiozkan" kullanici isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanmitimlarda 6rnek olarak, "...Bazi durumlarda ameliyatli yontemlere yakin



sonug¢ elde edebilecegimiz hastalara gegici ama konforlu bu islemleri sunariz. Ne Gibi
Avantajlart Olur? Diisiik maliyet Anestezi gerekmemesi Hizli sonug¢ Diisiik riskler... kontrol
edilmek kosulu ile olduk¢a saglikli bir protezdir. Ustelik giinliik kullan-at lensler ile risk
neredeyse sifir. Teknolojinin gelismesi ile 40 yas sonrasi yakin gorme sorununu da ¢ozen
kontakt lensler oldukg¢a sik oneriyor ve uyguluyoruz... Maalesef tek tedavisi 5-10 dk siirecek
ufak miidahaledir. Dis tedavisinden daha rahat gegecek bu miidahale ile kalict olarak
kurtulmaniz miimkiin... Klinigimizde bulunan teknoloji OCT ile damla damlatiimadan
radyasyon icermeden 3-4 dakika i¢inde sonug... Maalesef tek tedavisi 5-10 dk siirecek ufak
miidahaledir. Dis tedavisinden daha rahat gegecek bu miidahale ile kalici olarak kurtulmaniz
miimkiin... Eskigehir'de hizli ve yerinde teshis koyma imkanlart ile klinigimizde yetiskin ve
cocuk her yastan hastaya kisiye ozel tedaviler uyguluyoruz. Teknolojik ve modern cihazlarla,
g0z hastaliklarina iliskin tiim branslarda ve medikal estetik alaninda diinya standartlarinda
¢oziimler sunuyoruz...Kas Askilama, Badem Goz, Yiiz Askilama, Gidi Germe, Ameliyatsiz
Estetik...Gergek botoks etkisi siiresi Botoks etki siiresi olarak sosyal medyada bir¢ok asilsiz
bilgi bulunmaktadir. Bunlarin ¢oguna netlik getirecegiz. Bildiginiz iizere botoks kaslari gecici
felc¢ eden toksindir. Bilimsel etkisi 3 ile 6 giin i¢inde ¢ikar, 2. Ay da azalir, 4-6 ay arast kaybolur.
Botoksun ¢ok yogun yapilmasi etki siiresini uzatmaz, yiiz kaslarmmizin kalict fel¢ olmasini
saglar, oysaki bizim ihtiyacumiz kirisiklik yapan kaslarin gecici felci ve kirisikligin
derinlegmesini azaltmak ve ek tedaviler ile (mezoterapi, ériimcek agi, plazma enerjisi ve estetik
dolgu) kirisikliklar: tedavi etmek... Goz kapagi ameliyati oncesinde en sik sorulan soru iz kalir
mi1? Mutlaka iz ufakta olsa kalabilir. Bu izin derecesi onemli. Size ameliyat oncesi sordugumuz
7 soru ile onlemlerimizi alip, size uygun teknikler kullaniyorum, dikis se¢imini dahi kronik
rahatsizliklariniza gore ayarlyorum. Tabi ki bazi sihirli sirlarimiz var = Ameliyat Teknigi ve
Ameliyat Sonrast Iz Tedavisi... Ameliyatsiz kapak stkilastirma islemini en yeni ve en etkili cihaz
olan jett plasma ile yapmaktayiz. Bu iglemin size uygun olup olmadigini géz doktorunuz karar
verdikten sonra planlama yapilir. Lokal anestezi altinda 20-30 dakika siirer 4-5 giin
kabuklanma sonrasi kapaginiz sikilagmis olur Elinizde topraklama butonu yoksa yanlis bir
cihazda muhtemelen plazmapen cihazinda iglem yapiliyordur islemin hem agrili hem de etkisiz
olabilme ihtimali vardiwr. Klinigimizde son teknoloji jett plasma cihazu ile iglem yapilir, iyilesme
stiresi 5-6 giin, agrisiz ve kapaklarinizda yanik olmadan (topraklama butonu oldugu icin) islemi
yaptirmis olursunuz. Ameliyata alternatif degildir, ameliyat i¢in erken olan kisiler i¢in zaman
kazandirir...goz alti 151k dolgusu...genglik asisi...goz gevresi ve yiiz estetigi #bademgozestetigi
ve #altgozkapagiestetigi yiizde kas, burun, yanak uyumu gerektirir. Bu noktada beraberinde
ameliyatsiz #burunestetigi, #ameliyatsizkaskaldirma ile bu islemlerimizi uyum igine sokup,
daha dogal goriiniim sagliyoruz...botoks, dolgu, gencglik asisi, goz kapagi estetigi..." gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.mehmethanifiozkan" kullanici isimli sayfanin 11.06.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "...Bazi durumlarda
ameliyatli yontemlere yakin sonug elde edebilecegimiz hastalara gecgici ama konforlu bu
islemleri sunariz. Ne Gibi Avantajlart Olur? Diisiik maliyet Anestezi gerekmemesi Hizli sonug
Diisiik riskler... kontrol edilmek kosulu ile oldukca saglikl bir protezdir. Ustelik giinliik kullan-
at lensler ile risk neredeyse sifir. Teknolojinin gelismesi ile 40 yas sonrasi yakin gérme



sorununu da ¢ozen kontakt lensler oldukg¢a stk oneriyor ve uyguluyoruz... Maalesef tek tedavisi
5-10 dk siirecek ufak miidahaledir. Dig tedavisinden daha rahat gececek bu miidahale ile kalici
olarak kurtulmaniz miimkiin... Klinigimizde bulunan teknoloji OCT ile damla damlatilmadan
radyasyon icermeden 3-4 dakika icinde sonug... Maalesef tek tedavisi 5-10 dk siirecek ufak
miidahaledir. Dis tedavisinden daha rahat gegecek bu miidahale ile kalici olarak kurtulmaniz
miimkiin... Eskisehir'de hizli ve yerinde teshis koyma imkanlart ile klinigimizde yetiskin ve
cocuk her yastan hastaya kisiye ozel tedaviler uyguluyoruz. Teknolojik ve modern cihazlarla,
g6z hastaliklarina iliskin tiim branslarda ve medikal estetik alanminda diinya standartlarinda
¢oziimler sunuyoruz...Kas Askilama, Badem Goz, Yiiz Askilama, Gidi Germe, Ameliyatsiz
Estetik...Gergek botoks etkisi siiresi Botoks etki siiresi olarak sosyal medyada bir¢ok asilsiz
bilgi bulunmaktadir. Bunlarin ¢oguna netlik getirecegiz. Bildiginiz iizere botoks kaslari gegici
fel¢ eden toksindir. Bilimsel etkisi 3 ile 6 giin i¢inde ¢ikar, 2. Ay da azalir, 4-6 ay arast kaybolur.
Botoksun ¢ok yogun yapilmasi etki siiresini uzatmaz, yiiz kaslarmizin kalict fel¢ olmasini
saglar, oysaki bizim ihtiyacumiz kirisiklik yapan kaslarin gecici felci ve kirisikligin
derinlesmesini azaltmak ve ek tedaviler ile (mezoterapi, oriimcek agi, plazma enerjisi ve estetik
dolgu) kirnisikliklar: tedavi etmek... Goz kapagr ameliyati 6ncesinde en sik sorulan soru iz kalir
mi1? Mutlaka iz ufakta olsa kalabilir. Bu izin derecesi 6nemli. Size ameliyat oncesi sordugumuz
7 soru ile onlemlerimizi alip, size uygun teknikler kullaniyorum, dikis se¢imini dahi kronik
rahatsizliklariniza gore ayarliyorum. Tabi ki bazi sihirli sirlarimiz var = Ameliyat Teknigi ve
Ameliyat Sonrasi Iz Tedavisi... Ameliyatsiz kapak sikilastirma islemini en yeni ve en etkili cihaz
olan jett plasma ile yapmaktayiz. Bu islemin size uygun olup olmadigini géz doktorunuz karar
verdikten sonra planlama yapilir. Lokal anestezi altinda 20-30 dakika siirer 4-5 giin
kabuklanma sonrasi kapaginiz sikilasmis olur Elinizde topraklama butonu yoksa yanls bir
cihazda muhtemelen plazmapen cihazinda islem yapilyyordur islemin hem agrili hem de etkisiz
olabilme ihtimali vardir. Klinigimizde son teknoloji jett plasma cihazi ile iglem yapilir, iyilesme
stiresi 5-6 giin, agrisiz ve kapaklarinizda yanik olmadan (topraklama butonu oldugu i¢in) islemi
yaptirmis olursunuz. Ameliyata alternatif degildir, ameliyat i¢cin erken olan kigiler i¢in zaman
kazandirir...goz alti 151k dolgusu...genclik asisi...goz gevresi ve yiiz estetigi #bademgozestetigi
ve #altgozkapagiestetigi yiizde kas, burun, yanak uyumu gerektirir. Bu noktada beraberinde
ameliyatsiz #burunestetigi, #ameliyatsizkaskaldirma ile bu islemlerimizi uyum igine sokup,
daha dogal goriiniim sagliyoruz...botoks, dolgu, genclik asisi, géz kapag: estetigi..." gibi
ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, doktor olarak hizmet sunan sahsin uzmanlik alaninin "G6z Hastaliklar1" oldugu
dikkate alindiginda, yalnizca Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi ile Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar Uzmanlarinin ve Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalari
Sertifikas1 veya Estetik ve Kozmetik Uygulamalar1 Sertifikast bulunan hekimlerin
yapabilecekleri islemlerden olan "Botoks, Dolgu, Ameliyatsiz Burun Estetigi" gibi
uygulamalarin sahis tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlarda bulunulmasinin ve bu
islemler hakkinda bilgi verilmesinin ilgili mevzuata aykiri oldugu, bununla birlikte inceleme
konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet Hanifi OZKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

123)

Dosya No: 2025/1536

Sikayet Edilen: Fahri Gokhan MERSINLIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“drgokhanmersinlioglu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"drgokhanmersinlioglu" kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "...mevcut yorgun goriiniimii degistirerek geng
dinamik ve saglhikl bir goriiniim saglar..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiiler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,



Bununla birlikte, "...Tavsiye tizerine tamstigim Gokhan Bey ile bu yola ¢ikmak saglik
anlaminda verdigim en dogru karar oldu. Ameliyatimin iizerinden 2 ay gecti ve ilk goriismeden
son kontrole kadar en ufak bir aksama vay magduriyet yasamadim. Son derece konforlu gecen
rinoplasti ameliyatim sonrasinda neredeyse 0 agri, morluk ve minimum édem sonucunda hayal
ettigim kaliteli, nefes ve yiiziime uyumlu dogal yeni burnuma kavustum. Goziim kapall herkese
tavsiye edebilecegim bir ekip ve doktor kesinlikle..." gibi hasta yorumlarinin paylasildig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "drgokhanmersinlioglu" kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "...mevcut yorgun goriiniimii
degistirerek gen¢ dinamik ve saglikly bir goriiniim saglar...” gibi ifadelere, tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bununla birlikte, "...Tavsiye iizerine tamistigim Gokhan Bey ile bu yola ¢ikmak saghk
anlaminda verdigim en dogru karar oldu. Ameliyatimin iizerinden 2 ay gecti ve ilk goriismeden
son kontrole kadar en ufak bir aksama vay magduriyet yasamadim. Son derece konforlu gecen
rinoplasti ameliyatim sonrasinda neredeyse 0 agri, morluk ve minimum édem sonucunda hayal
ettigim kaliteli, nefes ve yiiziime uyumlu dogal yeni burnuma kavustum. Goziim kapall herkese
tavsiye edebilecegim bir ekip ve doktor kesinlikle..." gibi hasta yorumlarinin paylasildiginin
tespit edildigi,

Bu baglamda, doktor olarak hizmet sunan sahsin uzmanlik alaninin "Kulak Burun Bogaz"
oldugu dikkate alindiinda, yalnizca Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi ile Deri ve
Ziihrevi Hastaliklar Uzmanlarmin ve Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis Medikal Estetik
Uygulamalar1 Sertifikas1 veya Estetik ve Kozmetik Uygulamalar1 Sertifikast bulunan
hekimlerin yapabilecekleri islemlerden olan "Goz Kapagi Ameliyati, Bisektomi” gibi
uygulamalarin sahis tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlarda bulunulmasinin ve bu
islemler hakkinda bilgi verilmesinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu, bununla birlikte inceleme
konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fahri Gokhan MERSINLIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2025/1535
Sikayet Edilen: Eda MERSINLIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dredamersinlioglu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dredamersinlioglu"
kullanict isimli sayfanin 10.06.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, ‘...Yeni yilda giizellesmek isteyen herkesi yeni klinigimize bekliyoruz...saten
dolgulu genclik agimiz ve dudak hacimlendirme iglemi sonrasi 2. Haftamiz yorgun gériiniim
kayboldu daha dinamik daha feminen goriiniim kazandik...saten dolgu genclik asisi ve dudak
dolgusu iglemleriyle dinamik ve daha feminen yiiz hatlarina kavustuk...zor dudaklarda
muhtesem sonuglar...orta yiiz hacimlendirme ve goz alti 151k dolgusu uygulama hemen sonrasi
g0z g¢evresi yorgun gortiniimiinden kurtulduk...dudaklarda harikalar yarattik...biz burun ucu
dolgularimi, burun dolgularimi giivenilir bolgelere uyguluyoruz, burundaki bazi anatomik
noktalara uyguluyoruz, bu wuyguladigimiz noktalar en biiyiik degisikligi yan profilde
saglhyor...dolgu ve botoks birbirinden ¢ok farkli islemler aslinda botoks islemimde biz kasin
giictinii azaltarak veya giictinii kaybederek aldigimiz sonuglara yoneliyoruz dolguda ise dolgu
uygulamalart belirli bir hacim kaybini tamamlamak veya sekil vermek igin yapilan
uygulamalardir botoks uygulamalart hi¢cbir bolgeyi sisirmez, c¢izgileri onler veya kasin
hareketini durdurur, dolgu uygulamalari hacim kaybini tamamlar bolgenin sekil almasini
saglar ikisi birbirinden ¢ok farkl icerikte wygulamalar ashnda...” gibi ifadelere, tibbi



islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,

!

Bununla birlikte, "...hocam ben bu dudaklar: niye senelerce bos kullanmisim odemler inince
sahane oldu sizi seviyorum...dudaklarimla ask yasiyorum..." gibi yorumlara yer verildigi tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dredamersinlioglu" kullanict isimli sayfanin 10.06.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, °...Yeni yilda giizellesmek
isteyen herkesi yeni klinigimize bekliyoruz...saten dolgulu genglik asimiz ve dudak
hacimlendirme iglemi sonrasi 2. Haftamiz yorgun goriiniim kayboldu daha dinamik daha
feminen goriiniim kazandik...saten dolgu genclik asisi ve dudak dolgusu islemleriyle dinamik
ve daha feminen yiiz hatlarina kavustuk...zor dudaklarda muhtesem sonuglar...orta yiiz
hacimlendirme ve géz alti 151tk dolgusu uygulama hemen sonrasi goz c¢evresi yorgun
goriintimiinden kurtulduk...dudaklarda harikalar yarattik...biz burun ucu dolgularini, burun
dolgularimi giivenilir bolgelere uyguluyoruz, burundaki bazi anatomik noktalara uyguluyoruz,
bu uyguladigimiz noktalar en biiyiik degisikligi yan profilde saglhyor...dolgu ve botoks
birbirinden ¢ok farkl islemler aslinda botoks islemimde biz kasin giiciinii azaltarak veya
giictinii kaybederek aldigimiz sonuglara yoneliyoruz dolguda ise dolgu uygulamalar: belirli bir
hacim kaybini tamamlamak veya sekil vermek i¢in yapilan uygulamalardir botoks uygulamalart
hi¢hir bolgeyi sisirmez, ¢izgileri onler veya kasin hareketini durdurur, dolgu uygulamalart
hacim kaybini tamamlar bélgenin sekil almasint saglar ikisi birbirinden ¢ok farkli icerikte
uygulamalar aslinda...” gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi
Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

!

Bununla birlikte, "...hocam ben bu dudaklar: niye senelerce bos kullanmisim odemler inince
sahane oldu sizi seviyorum...dudaklarimla ask yastyorum..." gibi 6viicili nitelikte yorumlara yer

verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, doktor olarak hizmet sunan sahsin uzmanlik alaninin "Acil Tip" oldugu dikkate
alindiginda, yalnizca Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi ile Deri ve Ziihrevi Hastaliklar
Uzmanlarimin ve Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis Medikal Estetik Uygulamalar1 Sertifikas:
veya Estetik ve Kozmetik Uygulamalar1 Sertifikasi bulunan hekimlerin yapabilecekleri
islemlerden olan "Botoks, Dolgu" gibi uygulamalarin sahis tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlarda bulunulmasinin ve bu islemler hakkinda bilgi verilmesinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu, bununla birlikte inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifadeler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmmn Tarzi icrasina Dair Kanun'un 8, 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eda MERSINLIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.

125)

Dosya No: 2024/5252

Sikayet Edilen: ismail Gokhan BACAK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “http://www.akdenizsacekimi.com/” internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “akdenizsacekimi” kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.01.2024

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait http://www.akdenizsacekimi.com/ adresli internet sitesinin 31.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "dntalya Sa¢ Ekimi- Hair Transplant. DHI Sa¢ Ekimi Antalya." gibi
ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "akdenizsacekimi" kullanici
isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek

olarak, "Antalya Sa¢ Ekimi... DHI Hair Transplant Antalya... Diinyamin sagini ekiyoruz.
Ucretsiz muayene icin randevu aliniz. Akdeniz Sa¢ Ekimi ile eski saclarimiza kavusmaya ne



dersiniz? Fue alim yontemi ile de sa¢ koklerine zarar vermeden ozel kalemler ile dogal
saglariniza kavusabilirsiniz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,
ayrica tedavi dncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait
http://www.akdenizsacekimi.com/ adresli internet sitesinin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Antalya Sa¢ Ekimi- Hair Transplant. DHI Sa¢ Ekimi Antalya.” gibi ifadelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "akdenizsacekimi" kullanici
isimli sayfanin 31.01.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Antalya Sa¢ Ekimi... DHI Hair Transplant Antalya... Diinyanin sagini ekiyoruz.
Ucretsiz muayene icin randevu alimz. Akdeniz Sa¢ Ekimi ile eski saclariniza kabusmaya ne
dersiniz? Fue alim yontemi ile de sa¢ koklerine zarar vermeden ozel kalemler ile dogal
saglariniza kavugabilirsiniz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,
ayrica tedavi dncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ismail Gokhan BACAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.



126)
Dosya No: 2024/5911
Sikayet Edilen: Mustafa CIHANGIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “drmustafacihangir.com” adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “akdenizsacekimi” kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait drmustafacihangir.com adresli internet sitesinin 08.06.2024 tarihli
goriinimiinde, "Aldigim Egitimler: 2015 Botilinum Toksin ve Dermal Dolgu Egitimi, 2017
Mezoterapi Egitimi- Medipol Universitesi, 2017 PRP- Kok Hiicre Egitimi, 2022 Ozon Terapi
Egitimi- Medipol Universitesi" ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drmcihangir" kullanici isimli
sayfanin 08.06.2024 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, "Geleneksel ve tamamlayict tip
alanlarinda Mezoterapi, Ozon Terapi alaninda hizmet veriyorum... Zen Medyanin diizenledigi
Zamamin En lyileri Odiil gecesinde "Zamamn En lyi Medikal Estetik Akademisi" odiiliinii
almaktan ¢ok mutluyuz. Oncelikle gecede emegi gecen ve bizi bu édiile layik géren Zen
Medyaya c¢ok tesekkiir ederiz. Bilgi paylastikca ¢ogalir ilkesi ile ¢iktigimiz bu yolda, Mt
Akademi olarak diinyada medikal estetik alaninda en giincel ve dogal yaklasimlari takip ederek
stirekli kendimizi gelistirmekteyiz, bugiine kadar cevirisini yaptigimiz bir¢ok kitap hazirlik
asamasina geldigimiz bir¢ok kitap ¢alismasi, her seviyede yaptigimiz egitimler ile her giin bir
adim daha ileri gitmekteyiz... Basarili bir operasyonu ve video ¢ekimini, giizel bir selfie ile
taglandirtyoruz...” gibi ifadeler ile ameliyathane ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait drmustafacihangir.com
adresli internet sitesinin 08.06.2024 tarihli gorlinlimiinde, "Aldigim Egitimler: 2015 Botilinum
Toksin ve Dermal Dolgu Egitimi, 2017 Mezoterapi Egitimi- Medipol Universitesi, 2017 PRP-
Kok Hiicre Egitimi, 2022 Ozon Terapi Egitimi- Medipol Universitesi" ifadelerine,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drmcihangir" kullanict isimli
sayfanin 08.06.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak, "Geleneksel ve tamamlayict tip
alanlarinda Mezoterapi, Ozon Terapi alaninda hizmet veriyorum... Zen Medyanin diizenledigi
Zamamn En ILyileri Odiil gecesinde "Zamamin En Iyi Medikal Estetik Akademisi" édiiliinii
almaktan ¢ok mutluyuz. Oncelikle gecede emegi gecen ve bizi bu odiile layik goren Zen
Medyaya c¢ok tesekkiir ederiz. Bilgi paylastikca ¢ogalir ilkesi ile ¢iktigimiz bu yolda, Mt
Akademi olarak diinyada medikal estetik alaninda en giincel ve dogal yaklasimlari takip ederek
stirekli kendimizi gelistirmekteyiz, bugiine kadar c¢evirisini yaptigimiz bir¢ok kitap hazirlik



asamasina geldigimiz bir¢ok kitap ¢alismasi, her seviyede yaptigimiz egitimler ile her giin bir
adim daha ileri gitmekteyiz... Basarili bir operasyonu ve video ¢ekimini, giizel bir selfie ile
taglandirtyoruz..." gibi ifadeler ile ameliyathane ve tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve
gorintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Mustafa CIHANGIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasma karar
verilmistir.

127)

Dosya No: 2025/2618

Sikayet Edilen: Mehmet Biilent ONAL

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “https://www.bulentonal.com/” adresli internet sitesinde ve

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “dr.bulentonal” kullanic1 isimli
sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait https://www.bulentonal.com/ adresli internet sitesinin 03.02.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, ameliyat veya tibbi girisim esnasinda goriintiiler ile tedavi
oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.bulentonal" kullanici isimli
sayfanin 03.02.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, ameliyat veya tibbi girisim
esnasinda goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
https://www.bulentonal.com/ adresli internet sitesinin 03.02.2025 tarihli gériinlimiinde yer alan
tanitimlarda ameliyat veya tibbi girisim esnasinda goriintiiler ile tedavi Oncesi ve/veya
sonrasina ait gorsellere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.bulentonal" kullanic1 isimli
sayfanin 03.02.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda ameliyat veya tibbi girisim
esnasinda goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu internet sitesi ile sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar
ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Mehmet Biilent ONAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/5911
Sikayet Edilen: Onder AKDENIZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“op.dr.onderakdeniz” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"op.dr.onderakdeniz" kullanic1 isimli sayfanin 28.11.2024 tarihli goriinimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Ultrasonik burun estetigi... Ultrasonik burun estetigi
4. ay..#rinoplasti. #burunestetigi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere, ayrica tedavi dncesi ve sonrasi goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.onderakdeniz" kullanici isimli sayfanin 28.11.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Ultrasonik burun estetigi...
Ultrasonik burun estetigi 4. ay... #rinoplasti. #burunestetigi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi 6ncesi ve sonrasi gorlintiilere yer verildiginin
tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirimi agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Onder AKDENIZ hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2025/2613
Sikayet Edilen: Seyfettin Tayfun AKSEKI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“drtayfunakseki” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drtayfunakseki"
kullanicr isimli sayfanin 23.01.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
gibi

!

ornek olarak, "Mesotherapist, Acupuncturist, Hypnotherapist, Ozone Therapist...'
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait; "drtayfunakseki" kullanici isimli sayfanin 23.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda O6rnek olarak, "Mesotherapist,
Acupuncturist, Hypnotherapist, Ozone Therapist..." gibi ifadelere yer verildiginin tespit
edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig1 dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin fs
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig: donemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-§ ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 say1li Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglhig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 4/1, 5/1 ve 13 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seyfettin Tayfun AKSEKI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlart durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

130)

Dosya No: 2025/2921

Sikayet Edilen: Yasam Sag. Hiz. ve Tiip Bebek Mer. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“medicalpalacehastanesi” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"medicalpalacehastanesi" kullanict isimli sayfanin 22.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan



mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Saglik icin Medical Palace... Kisiye ozel check-
up... Whatsapp bilgilendirme hattimiz ile 7/24 yanindayiz. Ucretsiz operasyon bilgilendirmesi
randevu ve sonug istemleri vb. her konuda Whatsapp hattimiz ile 7 giin 24 saat yaninizdayiz...
Hastanemizde Tiirkiye'de sayili anjiyo cihazlarindan bir tanesinin oldugunu biliyor muydunuz?
HSG Rahim Filmi. Video kayit yontemiyle Medical Palace'ta. Hastanemiz biinyesinde yapilan
HSG incelemesi anestezi esliginde agrisiz ve video kayit yontemiyle ameliyathane ortaminda
steril sartlarda yapilmaktadir..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "medicalpalacehastanesi" kullanici isimli sayfanin 22.07.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Saglik icin Medical
Palace... Kisiye 6zel check-up... Whatsapp bilgilendirme hattimiz ile 7/24 yamindayiz. Ucretsiz
operasyon bilgilendirmesi randevu ve sonug istemleri vb. her konuda Whatsapp hattimiz ile 7
gtin 24 saat yammizdayiz... Hastanemizde Tiirkiye'de sayili anjiyo cihazlarindan bir tanesinin
oldugunu biliyor muydunuz? HSG Rahim Filmi. Video kayit yontemiyle Medical Palace'ta.
Hastanemiz biinyesinde yapilan HSG incelemesi anestezi esliginde agrisiz ve video kayit
yontemiyle ameliyathane ortaminda steril sartlarda yapilmaktadir..." gibi talep yaratici
nitelikteki ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gdriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yasam Sag. Hiz. ve Tiip Bebek Mer. San. Tic. A.S. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



131)
Dosya No: 2025/1560
Sikayet Edilen: Ozlem EDiZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin
kurulusuna ait “fizyolifekutahya” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"fizyolifekutahya" kullanici isimli sayfanin 29.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli tamtimlarda 6rnek olarak, "Manuel terapi. Kas Iskelet Sist. Problemleri. Skolyoz... Sirt
ve bel agrilart i¢in bize basvuran degerli danisanimiz Osman Bey ile seansimiz sonucunda
agrilarimizdan biiyiik 6l¢iide kurtularak yasam kalitemizi artirdik... Colles Kirigi Sonrasinda
Fizik Tedavi Yaklasik dort ila alti haftalik immobilizasyondan sonra doktorunuz al¢in
¢tkarabilir ve fizik tedaviye yonlendirilebilirsiniz. Fizyoterapistiniz olarak élgebilecegimiz ve
degerlendirebilecegimiz yaygin bozukluklardan bazilari eklem hareket agikligi, giicii, agriyi ve
sismeyi icerir... Fibromiyalji tanist ile bize basvuran sevgili danisanimiz Neslihan Hanim ile
seanslarimiz sonunda agrilardan kurtulup yasam kalitemizi artirdik... Bundan sonraki
stirecimize kas kiitlemizi artirmak, esnekligi artirip postiiriimiizii diizeltmek icin reformerla
devam ediyoruz... Siz de bu sorunlari yastyorsaniz once hekiminizle sonra da bizimle irtibata
gecebilirsiniz... Bel agrist ve akut kas spazmi ile bize basvuran degerli danisanimiz Mustafa
Bey ve Nazife Hamim ile seansimiz sonucunda bel ve sirt agrilarindan biiyiik ol¢iide kurtularak
yvasam kalitemizi artirdik..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyolifekutahya" kullanici isimli sayfanin 29.07.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Manuel terapi. Kas Iskelet
Sist. Problemleri. Skolyoz... Surt ve bel agrilart igin bize basvuran degerli daniganimiz Osman
Bey ile seansimiz sonucunda agrilarumizdan biiyiik o6lgiide kurtularak yasam kalitemizi
artirdik... Colles Kirigi  Sonrasinda Fizik Tedavi Yaklasik dort ila alti  haftalik
immobilizasyondan sonra doktorunuz al¢iyr ¢ikarabilir ve fizik tedaviye yonlendirilebilirsiniz.
Fizyoterapistiniz olarak olgebilecegimiz ve degerlendirebilecegimiz yaygin bozukluklardan
bazilar eklem hareket agikligi, giicii, agriyr ve sismeyi igerir... Fibromiyalji tanisi ile bize
basvuran sevgili danisanimiz Neslihan Hamim ile seanslarimiz sonunda agrilardan kurtulup
vasam kalitemizi artirdik... Bundan sonraki siirecimize kas kiitlemizi artirmak, esnekligi artirip
postiiriimiizii diizeltmek igin reformerla devam ediyoruz... Siz de bu sorunlart yasiyorsaniz once
hekiminizle sonra da bizimle irtibata gegebilirsiniz... Bel agrist ve akut kas spazmi ile bize
basvuran degerli danisanimiz Mustafa Bey ve Nazife Hanim ile seansimiz sonucunda bel ve sirt



agrilarindan biiyiik ol¢iide kurtularak yasam kalitemizi artirdik..." ifadelerine yer verildiginin
tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarini Is
ve Gorev Tanimlar1” bashkh ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari
vapar... ’seklinde tanimlanmig olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar: Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikl1 4 iincii maddesinde uygulama merkezi: "Ilgili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
basliklt 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy tinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yvardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi
gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saghik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a
yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve soz konusu islemle ilgili
bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda sahsin dogrudan yetki alaninda bulunmayan
hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildigi izleniminin
olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin bilgilendirmelerin yalnizca
ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli Y&netmelik ekinin 7 nci

maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ozlem EDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2025/2902
Sikayet Edilen: Salih TEKELI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsin
kurulusuna ait “fizyotouch_” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyotouch "
kullanicr isimli sayfanin 30.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Rotator Manset Ywtiklari. Omuz eklemini saran 4 kasin en az birinin
virtilmastyla olusan ywtiklardir... Manuel terapi yontemleri ve egzersiz yaklasimlar: probleme
vaklasimda 6nemli yer tutmaktadir... Bel Fitigi. Sinir sikismast varsa bacaga dogru vuran agr.
Bacaga dogru vuran uyusma karincalanma hissi. Uzun siire oturunca uyusmanin



siddetlenmesi. Genis veya uzun adim atamama, atarken bacakta cekme hissi olusmasi. One
dogru egilirken sideetli agri olusmasi... Lateral Epikondilit. Dirsegin dis kisminda tendonun
kemige yapisma yerinde goriilen agrili bir durumdur. Tenis¢i dirsegi olarak da adlandwrilir.
Manuel terapi, yumusak doku miidahaleleri ve egzersiz uygulamalar ile iyilesebilecek bir
durumdur... Manuel terapinin etki mekanizmasi hem mekanik hem de nérofizyolojiktir. Mekanik
etki, hareketi saglayan eklemlerde eklem sivisimin arttirilmasi, eklem igcinden veya disindan
kaynakli olusan gerginligin azaltilmas: sonucu hareketin daha rahat olmasini saglar... Kifoz
(Kamburluk). Hayat kalitenizi en iist seviyeye ¢ikarmak icin hemen araym... Skolyoz... On
Capraz Bag Yaralanmasi... Omuzda Sikisma (Impingement Sendromu) ... Bel fitigi cesitli
manuel terapi ve egzersiz yontemleriyle iyilesebilen bir problemdir..." gibi saglik hizmetine
iliskin ifadeler ile hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyotouch " kullanict isimli sayfanin 30.07.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Rotator Manset Ywrtiklari.
Omuz eklemini saran 4 kasin en az birinin yirtilmasiyla olugan yirtiklardir... Manuel terapi
yontemleri ve egzersiz yaklasimlar: probleme yaklasimda onemli yer tutmaktadir... Bel Fitigi.
Sinir sikismasi varsa bacaga dogru vuran agri. Bacaga dogru vuran uyusma karincalanma
hissi. Uzun siire oturunca uyusmanin siddetlenmesi. Genis veya uzun adim atamama, atarken
bacakta ¢cekme hissi olusmasi. One dogru egilirken sideetli agri olusmast... Lateral Epikondilit.
Dirsegin dig kisminda tendonun kemige yapisma yerinde géoriilen agrili bir durumdur. Tenisgi
dirsegi olarak da adlandirilir. Manuel terapi, yumusak doku miidahaleleri ve egzersiz
uygulamalart ile iyilesebilecek bir durumdur... Manuel terapinin etki mekanizmast hem
mekanik hem de norofizyolojiktir. Mekanik etki, hareketi saglayan eklemlerde eklem sivisinin
arttiridmasi, eklem iginden veya disindan kaynakli olusan gerginligin azaltilmast sonucu
hareketin daha rahat olmasint saglar... Kifoz (Kamburluk). Hayat kalitenizi en iist seviyeye
cikarmak icin hemen araymn... Skolyoz... On Capraz Bag Yaralanmasi... Omuzda Stkisma
(Impingement Sendromu) ... Bel fitig1 cesitli manuel terapi ve egzersiz yontemleriyle
iyilesebilen bir problemdir..." gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile hastalik ve tedavi
durumlarina iligkin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarinim Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,



Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde uygulama merkezi: "/lgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi” bulunan tabip ve sadece dig
hekimligi alaninda olmak itizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
vardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda, Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi
gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saghik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlikc¢a
yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili
bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi,

Ayrica, “Rotator Manset Yurtiklari, Bel Fitigi, Lateral Epikondilit, Kifoz” gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan sahsin yetki alaninda bulunmayan
hastalik durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildigi izleniminin
olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin bilgilendirmelerin yalnizca
ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,



-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” bagliklt yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Salih TEKELI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2025/2609
Sikayet Edilen: Ayse Bahar DILMEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“lotusomurgasagligi” kullanic1 isimli sayfada ve www.doktortakvimi.com adresli internet
sitesinde kurulusa ait sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"lotusomurgasagligi" kullanici isimli sayfanin 02.01.2025 tarihli gorlinlimiinde yer alan
muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "#KayropraktikAnkara... Omurga. Caligsma sirasinda
bazen saatlerce ayni pozisyonda kaldiginiz ve farkinda olmadan bunu sik tekrarladiginiz
pozisyonlar olabilir ve elbette bu da bedenimizin bazi alanlarinda sikismalara sebebiyet
verebilmektedir. #kayropraktik..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
gorintiilere yer verildigi,

www.doktortakvimi.com adresli internet sitesinde sahsa ait sayfanin 02.01.2025 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hizmetler" bashgi altinda "Ameliyatsiz Bel Agrisi Tedavisi,
Ameliyatsiz Bel Fitigi Tedavisi, Ameliyatsiz Boyun Agrisi Tedavisi, Ameliyatsiz Boyun
Diizlesmesi Tedavisi, Ameliyatsiz Boyun Fitigi Tedavisi, Ameliyatsiz Fibromiyalji Tedavisi,
Ameliyatsiz Kalca Agrist Tedavisi, Ameliyatsiz Omuz Agrisi Tedavisi, Ameliyatsiz Skolyoz



Tedavisi, Ameliyatsiz Surt Agrisi Tedavisi, Bel - Boyun Fitigi, Kayropraktik Tedavi, Kuru Igne
Tedavisi" gibi tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "lotusomurgasagligi" kullanici isimli sayfanin 02.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "#KayropraktikAnkara...
Omurga. Calisma siwrasinda bazen saatlerce ayni pozisyonda kaldiginiz ve farkinda olmadan
bunu sik tekrarladiginiz pozisyonlar olabilir ve elbette bu da bedenimizin bazi alanlarinda
stkismalara sebebiyet verebilmektedir. #kayropraktik..." gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler
ile hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlara, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere yer verildigi,

www.doktortakvimi.com adresli internet sitesinde sahsa ait sayfanin 02.01.2025 tarihli
goriinlimiinde Ornek olarak, "Hizmetler" bashgi altinda "Ameliyatsiz Bel Agrisi Tedavisi,
Ameliyatsiz Bel Fitigi Tedavisi, Ameliyatsiz Boyun Agrisi Tedavisi, Ameliyatsiz Boyun
Diizlesmesi Tedavisi, Ameliyatsiz Boyun Fitigi Tedavisi, Ameliyatsiz Fibromiyalji Tedavisi,
Ameliyatsiz Kalga Agrist Tedavisi, Ameliyatsiz Omuz Agrisi Tedavisi, Ameliyatsiz Skolyoz
Tedavisi, Ameliyatsiz Sirt Agrisi Tedavisi, Bel - Boyun Fitig1, Kayropraktik Tedavi, Kuru Igne
Tedavisi" gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlar1” baslikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanhk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yapar... "seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine baglt olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikl1 4 iincii maddesinde uygulama merkezi: "Ilgili alanda sertifikasi bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
vardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi,



Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda, Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak ad1
gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplari tarafindan Bakanlikg¢a
yetkilendirilmis inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve soz konusu islemle ilgili
bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan sahsin yetki alaninda bulunmayan
hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitim yapildigi ve bu konularda tedavi yapildigi
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda yetkili olunmayan alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli yonetmelik ekinin 7 nci

maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ayse Bahar DILMEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina Karar
verilmistir.



134)
Dosya No: 2025/2900
Sikayet Edilen: Nehir SABANCIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisinde bulunan tabelada ve kurulusa ait brosiirde yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Tabela, Brosiir

Tespitler: Kurulusun girisinde bulunan "Ana Saglik Kabini" baglikli tanitimda ve brosiirde;

"Sunulabilen Hizmetlerimiz: Serum Takilmasi, Evde Hasta Bakim Hizmetleri, Kulak Lavaji
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun girisinde bulunan "Ana
Saglik Kabini" baglikli tanitimda ve brosiirde; "Sunulabilen Hizmetlerimiz: Serum Takilmast,
Evde Hasta Bakim Hizmetleri, Kulak Lavaji” gibi ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla "Serum Takilmasi, Evde Hasta Bakim
Hizmetleri, Kulak Lavaji” hizmetlerini sunma konusunda yetkili olmayan kurulusun, s6z
konusu alanlarda dogrudan yetkili oldugu yoniinde bir izlenim olusturuldugu, bu durumun da
ilgili mevzuata aykiri olarak tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar
edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a ve
5/1-c maddeleri,

- Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9, 10, 21 inci maddeleri ve “Saglik Kabinlerinde
Sunulabilecek Hizmetler Listesi” baslikli Ek-5 bolimii,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik'in 4, 7, 8 ve 30 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Nehir SABANCIOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

135)
Dosya No: 2025/1557
Sikayet Edilen: Queenzz Giizellik Hiz. ve Ins. San. ve Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“queenzzguzellikusak” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"queenzzguzellikusak" kullanict isimli sayfanin 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Bélgesel Zayiflama Tedavileri... Kalict makyaj
uygulamasi swrasinda hafif bir rahatsizlik hissi olabilir, ancak genellikle aci verici degildir.
Tedavi oncesi anestezi kremi uygulanabilir...” gibi ifadelere yer verildigi, ayrica kurulusun
isminin "Queenzz Estetik ve Gilizellik Merkezi" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "queenzzguzellikusak" kullanici isimli sayfanin 03.12.2024
tarithli gortiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Bélgesel Zayiflama
Tedavileri... Kalict makyaj uygulamast sirasinda hafif bir rahatsizlik hissi olabilir, ancak
genellikle aci verici degildir. Tedavi oncesi anestezi kremi uygulanabilir..." gibi ifadelere yer
verildigi, ayrica kurulusun isminin "Queenzz Estetik ve Glizelllk Merkezi" olarak
nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili



!

belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu
ifadesi kullamilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
"tedavi" ifadelerini kullanarak saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdig,
ancak tedavilerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a ve Gegici 5/2 nci

maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 28/1-a maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Queenzz Giizellik Hiz. ve Ins. San. ve Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1l1

Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.



136)
Dosya No: 2025/1549
Sikayet Edilen: Hasnur Burak GARIP

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“livmedguzelliksalonu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"livmedguzelliksalonu" kullanict isimli sayfanin 20.05.2024 tarihli goériiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Son teknoloji Rus Metodu. ARC leke, akne,
gozenek kaz ayaklari, kirisiklik uygulamasi. Artik hizmetinizde... Orijinal lisansli cold arc ile
lekelere skar izlerine elveda diyoruz ..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iligkin tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "livmedguzelliksalonu" kullanict isimli sayfanin 20.05.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Son teknoloji Rus
Metodu. ARC leke, akne, gozenek kaz ayaklari, kirisiklik uygulamasi. Artik hizmetinizde...
Orijinal lisansli cold arc ile lekelere skar izlerine elveda diyoruz ..." gibi ifadeler ile tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere iligkin tanitimlara yer verildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z



konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat gere§i yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a ve Gegici 5/2 nci

maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in 28/1-a maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Hasnur Burak GARIP hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi uygulanmasma karar

verilmistir.

ORTULU REKLAM

137)
Dosya No: 2024/6842
Sikayet Edilen: Cumhur KAHRIMAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "motovlogcudayi" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
mubhtelif paylasimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.07.2025, 15.07.2025, 18.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "motovlogcudayi" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 17.07.2025
tarihli video paylasiminda, "Yok, Bitti, Diyenler Opet Indirimi Nasil Uygulaniyor Izleyin.
Arkadaglar Ali abimizin kask takan motorculara jest olarak duyurdugu (Kaskinla Gel)
kampanyasint hdld bilmeyenler var. Giizel kardeslerim indirimi kasadan degil pompadan
aliyorsunuz. Cogu opet ¢alisanlart indirim oldugunu bilmiyor. Pompada tarif etmek zorunda
kalryorum Kampanya ya kayit olduysaniz. Pompaya girdiginizde videodaki adimlari uygulayin.
Yok diyen de de ¢ikiyor. Pompaci Arkadagslara videodaki adimlart uygulatin. Bu bir reklam
degil, motorcu kardeslerime bir bilgilendirmedir. Ayrica bir¢ok akaryakit firmasi varken Kaska
ozendirmeyi  arttwran  ve  kdrindan  feragat  ederek  motorcuya  indirim
saglayan https://www.instagram.com/opettr/ ye ayrica tesekkiirler." ifadelerine ve "@opettr"”
etiketine yer verildigi,

15.07.2025 tarihli video paylasiminda, "Indirimi Bilmeyen Motorcular Var! Giizel kardeslerim
Opette Motorcuya Indirim Oldugunu Cogu Motorcu Bilmiyor. Ya Opetten Motoruna Benzin
Alirken Denk Gelene Soruyorum Indirim Var niye kullanmiyorsun diye. Depom kiiciik diyor.
Yahu deponun biiyiigii kii¢iigii mu var. %5 indirim var. Kullanin hakkimizi." ifadelerine ve
“@opettr" etiketine yer verildigi,

18.03.2025 tarihli video paylasiminda, "Motobike 2025 Fuarindan Giizellikler! Oz Ducati"
ifadelerine ve "@ducatitr", "@korlas_official" etiketlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 17.07.2025, 15.07.2025, 18.03.2025
tarihli paylagimlarda, "opettr", "ducatitr", ve "korlas_official" etiketlerine yer verilerek bahsi
gecen firmalarin kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirildigi, ancak paylasimlarda
tiketicilert reklam oldugu hususunda bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da isbirligi
ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla anilan firmalara yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii
reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, mecra kurulusu Cumhur KAHRIMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii

ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.



138)
Dosya No: 2024/7222
Sikayet Edilen: Ferhat ASLAN

Sikdyet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "ferhataslandr" isimli X hesabindan
yayimlanan 30.11.2024 tarihli paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "ferhataslandr" isimli X hesabindan 30.11.2024 tarihinde yayimlanan
paylasimda, "Siitlegen balini al. Bir onceki tweette hazirlamis oldugunuz sarimsak ekstraktini
kat. Yatalak adamin yatak basina, yarasina siir. Bak bakalim enfekiyon oluyor mu, sik sik
tekrarliyor mu?" ifadeleriyle birlikte "TKV Bal Siitlegen Bali" isimli iiriin gorseline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 30.11.2024 tarihli paylasimda, “TKV
Bal Siitlegen Bal1” gidasinin tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik problemlerine,
"enfeksiyon"a kars1 olumlu etkilerinin oldugu veya bu gibi hastaliklarin anilan iiriinle 6nlendigi
izleniminin olusturuldugu ve bahsi gecen tanitim ifadelerinin saglik beyani niteliginde oldugu,
boylelikle anilan gidanin tedavi ettigine yonelik tiiketicileri yaniltici ifade ve yonlendirmelere
yer verildigi, bu iddialarin ispata muhta¢ oldugu halde ispatlanamadigi,

Diger taraftan, soz konusu iirline iliskin bahse konu sayfada Oviicii, tanitici ifadelere yer
verildigi, ancak inceleme konusu sosyal medya hesabinda yayimlanan paylasimda tanitim
yapilirken tiiketicilerin reklam konusunda agikg¢a bilgilendirilmedigi, herhangi bir reklam ya
isbirligi ibaresine yer verilmedigi, bdylece anilan markanin Ortiilii reklaminin yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5/1, 5/2,
5/10 ve 5/11 inci maddeleri,

-Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3 ve
7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2,
713, 714, 7/5-a, 7/5-c, 9/1, 9/2, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ferhat ASLAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

TURIZM

139)

Dosya No: 2025/3062

Sikayet Edilen: DHC Group Turizm Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikiayet Edilen Reklam: https://turlOl.com adresli internet sitesi ile https://turumbu.com
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam verene ait https://turl01.com adresli internet sitesinin 08.09.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “DHC GROUP TURIZM TEKSTIL SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKET Seyahat Acentesi olarak TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) nin
tiyesi olup, Seyahat Acenteligi hizmetlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca diizenlenen “A
grubu Seyahat Acentesi Isletme Belgesi” ile hizmet vermektedir. Seyahat acentemiz sizlerin
yogun ilgisi sayesinde her gegen giin hizmet kalitesini ve tiriin yelpazesini genisleterek
Anadolu’nun biitiin bolgesi’'nin onde gelen Seyahat Acenteleri arasina girmeyi hedeflemektedir.
Genis bir hizmet agina sahip olan acentemiz, miisteri mutlulugunu on planda tutan, deneyimli
kadrosu, giivenilir kimligi ile cagdas standartlarda hizmet veren ornek bir kurulus olarak
hizmet sunmaktadir... https.//turumbu.com/sayfalar/mesafeli-satis-sozlesmesi# TURSAB NO:
15623...” gibi ifadelere yer verildigi, https://turumbu.com adresli internet sitesinin 08.09.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda ise; “TURSAB NO: 15623. Yurtici turlar, firsat
turlari, yurtdisi turlar, vizesiz turlar, popiiler turlar...Uygun fiyatlar Gitmek istediginiz tur igin
100 lerce alternatif arasindan size en uygununu kolayca bulun! Turunuz, Turumbu giivencesi
altinda kolayca iptal edebilir, tur ticretinizi geri alabilirsiniz! Se¢eceginiz Turumbu turunu kredi
kartimiza 12 taksit ile satin alabilirsiniz! Kredikartimizla giivenli bir sekilde hizli tur
rezervasyonu yapabilir, keyifle turunuza katilabilirsiniz! Vizesiz & Kolay Vizeli Yurt Dist Turlar.
2025 & 2026 FIRSAT: Yurt i¢i Turlar...” ifadelerine yer verildigi, kurulusa ait seyahat acentasi
isletme belgesinin 1618 say1lt Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nun 27
nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin (2) ve (3) numarali alt bendi hiikmii uyarinca
15.08.2025 tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanligit Makam Oluru ile iptal edildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://turl01.com adresli internet
sitesinin 08.09.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda, “DHC GROUP TURIZM
TEKSTIL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKET Seyahat Acentesi olarak TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi) 'nin tiyesi olup, Seyahat Acenteligi hizmetlerinin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nca diizenlenen “A grubu Seyahat Acentesi Isletme Belgesi” ile hizmet vermektedir.
Seyahat acentemiz sizlerin yogun ilgisi sayesinde her gecen giin hizmet kalitesini ve iiriin
yelpazesini genigleterek Anadolu nun biitiin bolgesinin onde gelen Seyahat Acenteleri arasina
girmeyi hedeflemektedir. Genis bir hizmet agina sahip olan acentemiz, miisteri mutlulugunu én
planda tutan, deneyimli kadrosu, giivenilir kimligi ile cagdas standartlarda hizmet veren érnek
bir  kurulus olarak  hizmet sunmaktadur...https://turumbu.com/sayfalar/mesafeli-satis-
sozlesmesi# TURSAB NO: 15623" gibi ifadelere yer verilerek kurulusa ait seyahat acenteligi
isletme belgeleri iptal edilmesine ragmen TURSAB iiyesi isletme belgeli seyahat acentesi
izlenimi uyandiracak sekilde tanitimlarda bulunuldugu,

https://turumbu.com adresli internet sitesinin 08.09.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda ise “TURSAB NO: 15623. Yurtici turlar, firsat turlari, yurtdisi turlar, vizesiz
turlar, popiiler turlar...Uygun fiyatlar Gitmek istediginiz tur i¢in 100 lerce alternatif arasindan
size en uygununu kolayca bulun! Turunuz, Turumbu giivencesi altinda kolayca iptal edebilir,
tur ticretinizi geri alabilirsiniz! Segeceginiz Turumbu turunu kredi kartiniza 12 taksit ile satin
alabilirsiniz! Kredikartimizla giivenli bir sekilde hizli tur rezervasyonu yapabilir, keyifle
turunuza katilabilirsiniz! Vizesiz & Kolay Vizeli Yurt Dist Turlar. 2025 & 2026 FIRSAT: Yurt
ici Turlar...” gibi ifadelere yer verilerek kurulusa ait seyahat acenteligi isletme belgeleri iptal
edilmesine ragmen TURSAB iiyesi isletme belgeli seyahat acentesi izlenimi uyandiracak
sekilde tanitimlarda bulunuldugu,

Ayrica, seyahat isletme belgesinin iptal edilmis olmasi nedeniyle yetkisi bulunmamasina karsin
yurtdigi-yurti¢i tur tanitimi gibi seyahat acenteligi faaliyetlerine iliskin tanitimlarda bulunmak
suretiyle yetki alan1 konusunda tiiketicilerin aldatilip yaniltildigs,

Anilan reklam ve tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yamiltici oldugu, gercegi yansitmadigi,
tilketici magduriyetine yol actigi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DHC Group Turizm Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, Reklam Kurulu



Yonetmeligi’nin 7 nci maddesinin iiglincii fikras1 kapsaminda tesis edilen 08.09.2025 tarihli
tedbiren durdurma cezasi kararinin onaylanmasina, aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek "info@turumbu.com" uzantili e-posta adresi
araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga
iligkin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde “https://turlO0l.com” adresli internet sitesi ile
“https://turumbu.com” adresli internet sitesine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

140)
Dosya No: 2025/2974
Sikayet Edilen: Melike Tugce OZKAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahis tarafindan https://www.instagram.com/izmiriyiyorum/?hl= en
URL adresli ve “@izmiriyiyorum” isimli sosyal medya hesabi tarafindan alkollii i¢ki iiriinlerine
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan, “@izmiriyiyorum” isimli sosyal medya hesabinda, “Izmir de
69t ’ye vapilabilecek en iyi sey” basligiyla yapilan
https://www.instagram.com/p/DIhGQNXs1R1/?hl=en URL adresli video paylagimin
23.06.2025 tarihli goriiniimde, paylasimin aciklama kisminda; “Buras: Bayrakii’da bulunan
@sifonbayrakli #reklam... [ Saat 18.00°a kadar 50°lik fi¢t 695 Margharita pizza 1598 Tavuk
Kiilbasti 189F pazar giinleri ise 50 lik sise 895b... " seklinde, paylasim igeriginde ise; “Izmir ‘de
69 TLye ne yapabiliriz? Sifona gidip sadece 69 TL ye fi¢i1 iceceklerden icebiliriz ve harika bir
Pazar giiniinde sadece 89 TL'ye sise icecek kampanyalarindan faydalanabiliriz...” seklinde
ifadeler ile bahsi gecen videoda “Efes” markali alkollii ickilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan, “@izmiriyiyorum”
isimli sosyal medya hesabinda, “Lzmir’de 69% ye yapilabilecek en iyi sey” bashgiyla yapilan
https://www.instagram.com/p/DIhGQNXs1R1/?hl=en URL adresli video paylasimin
23.06.2025 tarihli goriiniimde, paylasimin agiklama kisminda; “Buras: Bayrakli’da bulunan
@sifonbayrakli #reklam... [ Saat 18.00°a kadar 50 lik fici 696 Margharita pizza 1596 Tavuk
Kiilbasti 1895 pazar giinleri ise 50°lik sise 895... " seklinde, paylasim iceriginde ise; “Izmir de
69 TL ye ne yapabiliriz? Sifona gidip sadece 69 TL ye fi¢i i¢eceklerden i¢ebiliriz ve harika bir
Pazar giiniinde sadece 89 TL'ye sise icecek kampanyalarindan faydalanabiliriz...” seklinde
ifadeler ile bahsi gecen videoda sahsin elinde ve yemek masasinda olmak iizere videonun bir¢ok
boliimiinde, marka agikca goriilecek sekilde “Efes” markali alkollii i¢kilere yer verildigi,



Bu kapsamda, mubhtelif paylasimlarda, tanitim faaliyetleri ¢ergevesinde, bilingli bir sekilde
sosyal medya kullanicilart nezdinde, talep yaratict goriintii ve ifadeler kullanilarak alkollii
ickilere dikkat ¢ekilmeye calisildigi, tiim bu hususlar géz 6nilinde bulunduruldugunda mevzuat
geregi yasak olmasina ragmen alkollii icki Tirtinlerinin reklamlarinin gerceklestirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu i¢kiler Inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Melike Tug¢ce OZKAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 uygulanmasina karar
verilmistir.

141)

Dosya No: 2025/2972

Sikayet Edilen: Gri Meseleler Isimli Sosyal Medya Hesabi

Sikdayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/grimeseleler/ URL adresli ve
“@grimeseleler” isimli; https://www.youtube.com/t/@GriMeseleler URL adresli ve
“@GriMeseleler” isimli sosya medya hesaplarinda “Efes” markali alkollii ickilere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.06.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: “@grimeseleler” isimli sosyal medya hesabinda yapilan
https://www.instagram.com/reel/DI6f4ldtJ6¢c/, https://www.instagram.com/p/DJJ9JRrt ARD/,
https://www.instagram.com/p/DKAC2y2Ng9N/, https://www.instagram.com/p/DKSCd

bOMDTQ/, https://www.insta gram.com/p/DJuAJgiN9VA/, https://www.instagram.com/p/DJb-
SBuNz7k/, https://www.instagram.com/p/DJJ9JRrtARb/ ve https://www.instagram.com/p/DL



AY61XNsTF/ URL adresli paylagimlar ile “@GriMeseleler” isimli sosyal medya hesabinda
yapilan https://www.youtube.com/watch?v=kVItlfGpQUs ve https://www.youtube.com/watch
v=UBrqMgXLo6kc&t=436s adresli paylasimlarin 24.06.2025 tarihli goriinlimiinde masa
iizerinde “Efes” markali alkollii igkilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “@grimeseleler” isimli sosyal medya
hesabinda yapilan https://www.instagram.com/reel/DI6f41dtJ6¢/, https://www.instagram.com/p
/DJI9JRrtARD/, https://www.instagram.com/p/DKAC2y2Ng9N/, https://www.instagram.com/
p/DKSCdbOMDITQ/, https://www.instagram.com/p/DJuAJgiN9VA/, https://www.instagram.c
om/p/DJb-SBuNz7k/, https://www.instagram.com/p/DJJ9JRrtARb/ ve https://www.instagra
m.com/p/DLAY6iXNsTF/ URL adresli paylasimlar ile “@GriMeseleler” isimli sosyal medya
hesabinda yapilan https://www.youtube.com/watch?v=kVItlifGpQUs ve https://www.youtube.
com/watch?v=UBrqMqXL6kc&t=436s adresli paylasimlarin 24.06.2025 tarihli gériiniimiinde,
masa iizerinde bulunan “Efes” markal1 alkollii ickilerin, marka ad1 agikca goriilecek bicimde ve
iirlintin konumu degistirilmeden, tiiketicilerin dogrudan dikkatini ¢ekecek sekilde sergilendigi,
bu c¢ercevede, muhtelif paylasimlar incelendiginde pazarlama ve tanitim faaliyetleri
cergevesinde, sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkollii ickilere bilingli
sekilde dikkat cekilmeye calisildigi, bu dogrultuda talep yaratici goriintiiler kullanilarak
yurirliikteki mevzuat hiikiimlerine aykir1 bicimde alkollii icki reklamlarinin yapildig1 ve anilan
reklam faaliyetinin oOrtiilii bir bigcimde gergeklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Gri Meseleler Isimli Sosyal Medya Hesabi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

142)

Dosya No: 2025/2973

Sikayet Edilen: Halkekmag Global Reklam Org. San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/halkekmagfest/ URL adresli ve
“@halkekmagfest” isimli sosyal medya hesabinda alkollii igkilere yonelik gergeklestirilen
reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “@halkekmagfest” isimli sosyal medya hesabinda yapilan
https://www.instagram.com/p/DJ-CiKQNm9{/?img_index=13 ile https://www.instagram.com/
p/DJ-CiKQNm91f/?img_index=14 URL adresli  paylasimlarin = 23.06.2025 tarihli
goriiniimlerinde, “Efes” markali alkollii ickilere, https://www.instagram.com/p/DKEqBFYNv
93/71mg_inde x=7 URL adresli paylasimin 23.06.2025 tarihli goriiniimiinde, “Efes” markali
riinler ile birlikte “Position of The Day Cheers” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/DKEqBFYNv93/?img_index=1 ile https://www.instagram.com/
p/DKEqBFYNvV93/?img index=3 URL adresli internet sitelerinin 23.06.2025 tarihli
goriinlimlerinde ise “+1” ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “@halkekmagfest”
isimli sosyal medya hesabinda yapilan https://www.instagram.com/p/DJ-
CiKQNmO91/?img_index=13 ile https://www.instagram.com/ p/DJ-CiKQNm9{/?img_index=14
URL adresli paylagimlarin 23.06.2025 tarihli goriiniimlerinde; “Efes” markali alkollii i¢kilere,
https://www.instagram.com/p/DKEqBFYNv93/?img inde x=7 URL adresli paylasimin
23.06.2025 tarihli goriiniimiinde, “Efes” markali tirlinler ile birlikte “Position of The Day
Cheers” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/DKEqBFYNv93/?7img_index=1 ile https://www.instagram.com/
p/DKEgBFYNv93/?img index=3 URL adresli internet sitelerinin 23.06.2025 tarihli
goriiniimlerinde ise “Efes” markali alkollii i¢kilerin ambalajlarinda bulunan sekil ile isbu seklin
ortasinda, yine {irlin ambalajinda da yer alan “+1” ibaresi kullanilarak olusturulan logolara yer
verildigi,

Bu kapsamda, muhtelif paylasimlarda yer alan bahsi gecen hususlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, pazarlama ve tanmitim faaliyetleri ¢ergevesinde bilingli bir sekilde sosyal
medya kullanicilart nezdinde, talep yaratict goriintii ve ifadeler kullanilarak “Efes” markali
alkollii ickilere dikkat cekilmeye ¢alisildigi, dolayisiyla mevzuat geregi yasak olan alkollii igki
reklamlar1 yapildig1 ve s6z konusu reklam faaliyetinin ortiilii bir bicimde gergeklestirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 4250 say1li Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,



- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Halkekmag Global Reklam Org. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalari uygulanmasina karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2025/2967
Sikayet Edilen: EAZ Dijital Reklam ve Prodiiksiyon Ticaret Limited Sirketi

Sikdyet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/kadmfutbol/ URL adresli ve
“@kadmfutbol” isimli sosyal medya hesabi tarafindan “Carlsberg” markali alkollii ickilere
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firma tarafindan, “@kadmfutbol” isimli sosyal medya hesabinda yapilan
https://www.instagram.com/p/DLUxERtrteyg/,  https://www.instagram.com/p/DLKef5XNN2
g/, https://www.instagram.com/p/DLAI2wONpTH/, https://www.instagram.com/p/DKuleOHN
MI1Q/, https://www.instagram.com/p/DKcGAwPthKo/, https://www.instagram.com/p/DKKFee
_NVIN/, https://www.instagram.com/p/DJ6z5NfNnRg/, https://www.instagram.com/p/DJtOEQ
RtXzG/, https://www.instagram.com/ p/DJIWmmr2NfIU/ URL adresli paylasimlarin
26.06.2025 tarihli goriiniimlerinde, “li¢ yaprakli yonca” gorseli ile “#probably’ ibarelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “@kadmfutbol”
isimli sosyal medya hesabinda yapilan https://www.instagram.com/p/DLUxERrteyg/,
https://www.instagram.com/p/DLKef5XNN2g/, https:// www.instagram.com/p/DLAI2wONpT
H/, https://www.instagram.com/p/DKuleOHNM{Q/, https://www.instagram.com/p/DKcGAw
PthKo/, https://www.instagram.com/p/DKKFee NVtN/, https://www.instagram.com/p/DJ6z5
NfNnRg/, https://www.instagram.com/p/DJtOEQRtXzG/, https://www.instagram.com/p/DJW



mmr2NfIU/ URL adresli paylasimlarin 26.06.2025 tarihli goriinlimlerinde, “ii¢ yaprakli yonca”
gorseli ile “#probably” ibarelerine yer verildiginin tespit edildigi, s6z konusu paylasimlarda
yer alan ibarelerin, Tiirk Tuborg Bira ve Malt San. A.S. tarafindan piyasaya arz edilen alkollii
icki markasi olan “Carlsberg”e ait tescilli markalar oldugu ve bahsi gegcen “ii¢ yaprakli yonca”
ibaresine ¢ok yakin bir amblemin adi gecen markanin alkollii ickilerinin ambalajinda ve iiriin
adinda kullanildiginin goriildiigii, bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, mevzubahis
paylasimlarda yer alan 6gelerin ortalama tiiketici nezdinde “Carlsberg” markal1 alkollii igkileri
cagristirdigi ve adi1 gegen markanin reklamlarinin gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, anilan paylasimlarda yer alan ¢esitli 6gelerde Carlsberg’in tescilli markalari olan
“li¢ yaprakli yonca” ve/veya “#probably” ibarelerine, paylasimlarin agiklama kisminda ise
“H#probably” ifadesine yer verildigi, tiim bu hususlar géz oniinde bulunduruldugunda, bahse
konu markanin agik¢a ismini zikretmeksizin muhtelif paylasimlar ile “Carlsberg” markali
alkollii ickilere yonelik yonlendirme yapildiginin tespit edildigi, dolayisiyla mevzuat geregi
yasak olan alkollii icki reklamlar1 yapildigi ve s6z konusu reklam faaliyetinin ortiilii bir bicimde
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EAZ Dijital Reklam ve Prodiiksiyon Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

144)

Dosya No: 2025/2970

Sikayet Edilen: Selin SEKERCI

Sikdyet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/selinsekerci/ URL adresli ve

“@selinsekerci” isimli sosyal medya hesabindan “GORDON’s” markali alkollii ickilere
yonelik gerceklestirilen reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan, “@selinsekerci” isimli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DDu0coONAS5t/?img_index=3 URL adresli  paylasimin
25.06.2025 tarihli goriinlimiinde, yayimlanan gorselde arka plan “GO ON’s” ibaresine, gorselde
alkol satis1 yapilan bir isletmeye ve sahsin elinde ise alkol kadehlerine, ayrica paylagimin
aciklama kisminda “#goonsruhubomontide, #durveandakal, (@goons tr, #reklam” ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan “@selinsekerci”
isimli sosyal medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/DDu0coONASt
/?img_index=3 URL adresli paylasimin 25.06.2025 tarihli goriiniimiinde, yayimlanan gorselde
arka plan “GO ON’s” ibaresine, gorselde alkol satis1 yapilan bir isletmeye ve sahsin elinde ise
alkol kadehlerine yer verildigi, ayrica paylasimin agiklama kisminda, “#goonsruhubomontide,
#durveandakal, (@goons_tr, #reklam ™ ifadelere yer verildigi,

S6z konusu paylagimda yer alan gorsellerde, ¢ekim mekani olarak alkol satigi yapilan bir
isletmenin ve alkol kadehlerinin bulundugu, ayrica, paylasimda yer alan GO ON’s’ ibaresinin
kullanilan yaz1 karakteri, renk tercihleri, etrafinda yer alan gorsel unsurlar ve kelime ¢agrigimi
birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu ifadenin ortalama tiiketici nezdinde, ‘GORDON’s’
markali alkollii ickileri ¢agristirdigi, tim bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, mezkur
paylasimlarda talep yaratmaya yonelik ifade ve gorseller araciligiyla, bahse konu marka,
dogrudan zikredilmeksizin ‘GORDON’s’ markal1 alkollii igkilere atifta bulunularak tiiketicileri
bu markaya yonlendirildigi, dolayisiyla, mevzuat geregi yasak olan alkollii icki reklamlar
yapildigt ve s6z konusu reklam faaliyetinin Ortiili bir bicimde gerceklestirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu i¢kiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Selin SEKERCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi uygulanmasina karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2025/2971
Sikayet Edilen: Sezin AKBASOGULLARI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/sznakb/?g=5 URL adresli ve “@sznakb”
isimli sosyal medya hesabindan “GORDON’s” markal1 alkollii ickilere yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahis tarafindan, “@sznakb” isimli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DCmONEeRAMq/?img_index=2 URL adresli paylasimin
25.06.2025 tarihli goriinlimiinde, masa tiizerinde cesitli alkol kadehlerinin bulundugu ve
paylagimin agiklama kisminda; “#DurveAndaKal #GoonsRuhuModada (@goons_tr #igbirligi”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan “@sznakb” isimli
sosyal medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/DCmONEeRAMq/?img_in
dex=2 URL adresli paylasimin 25.06.2025 tarihli gdriiniimiinde, masa tizerinde ¢esitli alkol
kadehlerinin  bulundugu ve paylasimin aciklama  kisminda,  “#DurveAndaKal
#GoonsRuhuModada (@goons_tr #isbirligi” ifadelerine yer verildigi,

Bu kapsamda, mevzubahis paylagimda masa tlizerinde ¢esitli alkol kadehlerinin bulundugu ve
isbu kadehler iizerinde “GORDON’s” ibaresinin yer aldigi, ayrica s6z konusu paylasimin
aciklama kisminda yer verilen “Goons” ibaresinin, kelime ¢agrisimi yoniinden alkollii igcki
markast olan “GORDON’s” ile yiiksek oranda benzerlik tasidigi, bahsi gecen paylasimda
kullanilan gorsel ogeler ile aciklama kisminda yer alan ifadeler bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, s6z konusu igeriklerin ortalama tiiketici zihninde ‘GORDON’s’ markasini
cagristirdigi, bu cercevede mezkur paylasimlarda talep yaratmaya yonelik ifade ve gorseller
araciligiyla, bahse konu marka, dogrudan zikredilmeksizin ‘GORDON’s’ markal1 alkollii
ickilere atifta bulunularak tiiketicileri bu markaya yonlendirdigi, dolayisiyla, mevzuat geregi
yasak olan alkollii igki reklamlar1 yapildig1 ve s6z konusu reklam faaliyetinin ortiilii bir bigimde
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,



- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerin Satisina ve Sunumuna liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 22/1, 22/2,
23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sezin AKBASOGULLARI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

146)
Dosya No: 2025/2969
Sikayet Edilen: Giilcan ARSLAN

Sikdyet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/gulcanarslann/ URL adresli ve
“@gulcanarslann” isimli sosyal medya hesabindan “GORDON’s” markali alkollii ickilere
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait “@gulcanarslann” 1isimli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DKPV_y70tRA/?img_index=1, https://www.instagram .com/p/
DKPV y70tRA/?img_index=4, https://www.instagram.com/p/ DKPV_y70tRA/?img_index=8
ve https://www.instagram.com/p/DKPV_y70tRA/?img_index =9 URL adresli paylagimlarin,
25.06.2025 tarihli goriiniimiinde, gorsellerde bulunan yelpazede “GOON’s” ibaresine,
paylasimin agiklama kisminda; #DurveAndaKal, “@goons tr, #isbirligi” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “@gulcanarslann” isimli
sosyal medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/DKPV_y70tRA/?img_index
=1, https://www.instagram.com/p/DKPV_y70tRA/?img_index=4, https://www.instagram.com
/p/DKPV_y70tRA/?img_index=8 ve https://www.instagram.com/p/DKPV_y70tRA/?img_ind
ex =9 URL adresli paylasimlarin, 25.06.2025 tarihli goriiniimiinde, gorsellerde bulunan
yelpazede “GOON’s” ibaresine, paylagimin aciklama kisminda, #DurveAndaKal, “@goons _tr,
#isbirligi” ifadelerine yer verildiginin gortildiigii, bu itibarla mevzubahis goriintiilerde ortiili
bir sekilde alkollii igkilere yonelik reklam gergeklestirilmedigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2025/2968
Sikayet Edilen: Biisra DEVELI

Sikdyet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ bsrdeveli/?g=5 URL adresli ve
“@bsrdeveli” isimli sosyal medya hesabindan “GORDON’s” markal1 alkollii ickilere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait “@bsrdeveli” isimli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DKSESnyKLsC/?img_index=2 URL adresli  paylagimin
25.06.2025 tarihli gériiniimiinde, gorselde bulunan yelpazede “GO ON’s” ibaresinin yer aldig1,
paylasimin agiklama kisminda, “@goons tr #DurveAndaKal #isbirligi” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “@bsrdeveli” isimli sosyal
medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/DKSESnyKLsC/?img_index=2 URL
adresli paylagimin 25.06.2025 tarihli goriinlimiinde, gorselde bulunan yelpazede “GO ON’s”
ibaresinin yer aldigmin gorildiigii, s6z konusu paylasimlarda alkollii icki markasina ya da
herhangi bir alkollii i¢ki iirliniine yer verilmediginin goriildiigii, bu itibarla mevzubahis
gorlntiilerde oOrtiili  bir sekilde alkollii ickilere yonelik reklam gergeklestirilmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.



