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İLETİŞİM HİZMETLERİ 

 

1) 

 

Dosya No: 2025/1865 

  

Şikayet Edilen: TTNET Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Şirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr/bi-dunya-firsat/vialand 

internet adresinde yer alan "Vialand Tema Park’ta gişe bilet alımlarında %25 indirim!" 

kampanyasına ilişkin gerçekleştirilen reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Şikayet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, kampanyanın başvuru 

tarihi itibariyle devam etmekte olduğu ve 31 Aralık 2025 tarihine kadar geçerliliğinin 

sürdürüldüğü, Mart 2025-Temmuz 2025 tarihleri arasında kampanyadan yararlanmak üzere 

kod alan abone sayısına ilişkin verilerin sunulduğu, başvuru sahibi tüketiciye 2025 yılı sonuna 

kadar geçerli iki adet kod oluşturulduğu ve abonenin 14.08.2025 tarihinde aranarak bu yönde 

bilgilendirildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; her ne kadar başvuru sahibi tüketici 

tarafından şirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr/bi-dunya-firsat/vialand internet adresinde yer 

alan "Vialand Tema Park’ta gişe bilet alımlarında %25 indirim!" kampanyasının 31 Aralık 

2025 tarihinde sona ereceği belirtilmesine rağmen Vialand gişesinde tüketicinin telefonuna 

kampanyanın geçersiz olduğuna ilişkin bildirimde bulunulduğu, tüketici tarafından şikayet 

oluşturulmasının akabinde kendisine kampanyanın 2 Şubat 2025 tarihinde sona erdiğinin 

belirtildiği ancak söz konusu internet adresinde kampanyanın sona erme tarihinin 31 Aralık 



2025 olarak görülmeye devam ettiği ve netice olarak söz konusu tanıtımların aldatıcı ve 

yanıltıcı olduğu iddia edilmekte ise de şirket tarafından cevaben kampanyanın 31 Aralık 2025 

tarihinde sona ereceği, tanıtımlarda yanıltıcılık bulunmadığı, kampanyanın hala geçerli olduğu 

ve katılımların devam ettiği, başvuruda bulunan tüketicinin evde internet abonesi olduğu ve 4 

Nisan 2025 tarihinde şifre almayı denediği ancak kod alımında hata yaşadığının tespit edildiği, 

yaşanan bu durumun münferit olup, çok sayıda abonenin aynı tarihlerde kod alımı 

sağlayabildiği, Mart 2025-Temmuz 2025 tarihleri arasında kampanyadan yararlanmak üzere 

kod alan fazla sayıda abone bulunduğu, tüketiciye müşteri memnuniyeti gözetilerek 2025 yılı 

sonuna kadar geçerli iki adet kod oluşturulduğu, abonenin 14.08.2025 tarihinde aranarak bu 

yönde bilgilendirildiği ve mevzuata aykırılık bulunmadığı yönünde beyan edilen hususlar ile 

kampanyanın başvuru tarihi itibariyle geçerli olduğu, başvuru tarihinden sonra da kampanyadan 

yararlanan çok sayıda abone bulunduğu ve şirket tarafından müşteri memnuniyeti çerçevesinde 

tüketicinin mağduriyetinin giderilmesi adına gerekli aksiyonların alındığı hususları göz önünde 

bulundurulduğunda artık şirketin dürüstlük kuralına aykırı herhangi bir eylemi olmadığı gibi 

mevcut durumda tüketiciye kampanya süreci boyunca yanlış ve yanıltıcı bilgi verildiğini ortaya 

koyan bir bilgi ve belge bulunmadığı, bu itibarla aldatıcı ve yanıltıcı bir tanıtımdan 

bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

2) 

 

Dosya No: 2025/2470 

 

Şikayet Edilen: Disney XD Televizyon Yayıncılık Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam/TU: Şirkete ait www.disneyplus.com.tr adresli internet sitesinde yer 

alan Disney Plus abonelik sistemine ilişkin gerçekleştirilen reklam ve ticari uygulamalar 

 

Reklam/TU Yayın/Erişim Tarihi: 14.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Şikayet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, Disney Plus aboneliğine 

ilişkin 2025 yılına ait güncellenmiş ücretin başvuru sahibi tüketiciye 13 Mayıs 2025 tarihinde 

e-posta ile bildirildiği, tüketicinin bahse konu aboneliği iptal etmediği ve bu nedenle yapılan 

bilgilendirme doğrultusunda güncel ücretin tüketiciden tahsil edildiği; ayrıca 31 Aralık 2024 

tarihi itibarıyla yıllık Disney+ aboneliği bulunan kullanıcı sayısı, 2025 yılının ilk altı ayında 

Disney Plus abonelik süresi dolan ve reklamsız paketten reklamlı pakete geçen kullanıcı sayısı 

ile 2025 yılının ilk altı ayında reklamlı pakete geçirilen abonelerden üyeliğini iptal etmeyi tercih 

eden, üyeliğine reklamlı şekilde devam eden yahut reklamsız plana geçiş yapan tüketici 

sayılarına ilişkin verilerin sunulduğu tespit edilmiştir. 



 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; her ne kadar başvuru sahibi tüketici 

tarafından şirkete ait www.disneyplus.com.tr adresli internet sitesinde yer alan Disney Plus 

abonelik sisteminde 2024 yılında tüketicilere yalnızca reklamsız abonelik seçeneğinin 

sunulduğu, 2025 yılında reklamlı abonelik sisteminin ikinci bir seçenek olarak sunulmaya 

başlandığı, ancak 2024 yılında yıllık Disney Plus abonesi olan ve aboneliği sona eren 

tüketicilerin aboneliklerinin otomatik yenileme ile reklamsız seçenekten reklamlı seçeneğe 

geçirildiği, bu konuda tüketicilere herhangi bir bilgi verilmediği ve rızalarının alınmadığı, 

yenilenen abonelik ücretinin otomatik olarak çekildiği, üyeliğini iptal etmek isteyen tüketicilere 

herhangi bir iade yapılmadığı ve netice olarak haksız ticari uygulamada bulunulduğu iddia 

edilmekte ise de şirket tarafından cevaben Disney XD ile belirsiz süreli abonelik sözleşmesi 

kurulduğu, faturalama dönemlerinin yalnızca ödeme sıklığını belirlediği ve yeni dönem için 

ayrıca onay gerekmediği, üyelik sözleşmesinin onay olmadan oluşturulamadığı, her zaman 

erişilebilir olduğu ve Disney’in fiyatları güncelleyebileceği, bu durumda otuz gün önceden 

bildirim yapılacağı ve tüketicilerin iptal hakkına sahip olduğu, 2025 yılına ait güncellenmiş 

ücretin 13 Mayıs 2025’te e-posta ile bildirildiği, tüketicinin iptal etmediği için ücretin 

artırıldığı, fiyat artışının reklamlarla ilgili olmayıp piyasa standartlarıyla uyumlu olduğu, Şubat 

2025 itibarıyla reklamlı standart planın benimsendiği, reklamsız planın daha yüksek fiyatla 

sunulduğu ve standart planda fiyat artışı yapılmadığı, güncel Üyelik Sözleşmesi’nin 24 

Temmuz 2024’te e-posta ile gönderildiği, değişikliklerin 30 gün içinde yürürlüğe gireceğinin 

ve kabul etmeyenlerin üyeliğini iptal edebileceğinin bildirildiği, sözleşmede farklı planlar ve 

reklamların mümkün olduğunun düzenlendiği, 25 Ekim 2024’te basın açıklaması yapıldığı ve 

12 Şubat 2025 itibarıyla yeni hizmet modelinin duyurulduğu, bu tarihten önceki üyelerin 

standart reklamlı plan kapsamında devam ettiği, fatura dönemi bitmeden 30 gün önce e-posta 

ile reklamlara geçileceği, fiyatın değişmeyeceği, isteyenlerin reklamsız plana geçebileceği veya 

üyeliklerini sonlandırabileceğinin bildirildiği, üyeliğin mobil uygulama, internet sitesi veya 

çağrı merkezi aracılığıyla her zaman iptal edilebildiği ve iptal edenlerin dönem sonuna kadar 

içeriklerden yararlanmaya devam edebildiği, dilerse yasal iade hakkını kullanarak dönem 

sonuna kadar olan tutarı kesintisiz iade alabildiği, ayrıca üyelik tipleri ile ücretlere ilişkin 

bilgilerin Yardım Merkezi makalelerinde yayımlandığı ve mevzuata aykırılık bulunmadığı 

yönünde beyan edilen hususlar ile şirket tarafından Disney Plus abonelik sisteminde 2025 yılı 

itibariyle yapılan reklamlı ve reklamsız abonelik seçeneklerine ilişkin güncellemeler hakkında 

gerek basında yapılan duyurular gerek başvuru sahibi tüketiciye mevcut aboneliğine ilişkin 

abonelik ücreti ve türündeki güncellemeler hakkında yapılan bilgilendirmeler göz önünde 

bulundurulduğunda artık şirketin dürüstlük kuralına aykırı herhangi bir eylemi olmadığı gibi 

mevcut durumda tüketiciye kampanya süreci boyunca yanlış ve yanıltıcı yahut eksik bilgi 

verildiğini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadığı, bu itibarla aldatıcı ve yanıltıcı bir 

tanıtımdan veya haksız ticari uygulamadan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu reklam ve ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

 



3) 

 

Dosya No: 2025/2246 

 

Şikayet Edilen: Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi İnşaat Kırtasiye Kargo San. Tic. Ltd. 

Şti. – Turkteknik Bilişim Pazarlama Dağıtım Ticaret Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Tüketici ile başka bir internet servis operatörü adı 

kullanılarak yapılan görüşmede sabit internet bağlantısının devamı için modem/sinyal 

güçlendirici cihaz satın alınması gerektiğine yönelik telefon araması suretiyle gerçekleştirilen 

ticari uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 23.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Araması) 

 

Tespitler: Başvuru sahibi tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, 23.03.2025 tarihinde 

yapılan telefon görüşmesinin Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi İnşaat Kırtasiye Kargo San. 

Tic. Ltd. Şti. tarafından gerçekleştirildiği ve başvuru sahibi tarafından modem satın alımı 

amacıyla yapılan 3.400,00 TL tutarındaki ödemenin Turkteknik Bilişim Pazarlama Dağıtım 

Ticaret Ltd. Şti.’ye ait hesaba gönderildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketicinin 23.03.2025 tarihinde 

aranarak şirket ile başka bir internet servis operatörü ile yapılan ortak kampanya doğrultusunda 

fiber altyapıya ilişkin modemin satın alınması gerektiği, aksi takdirde aylık 300,00 TL yerine 

750,00 TL fatura yansıtılacağının belirtildiği, bunun üzerine 3.400,00 TL ödeyerek modemi 

satın alan tüketicinin defaatle müşteri hizmetlerini aramasına rağmen modem kurulumu için 

gelinmediği, bununla beraber söz konusu modemin piyasa fiyatının 600,00 TL civarında olduğu 

ve ortak bir kampanya olmadığının anlaşıldığı, şirketi arayarak modemi iade etmek istediğini 

belirten tüketicinin talebinin karşılanmadığı ve kendisine dönülmediği, söz konusu 

uygulamaların aldatıcı olduğu ve tüketicilerin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış 

biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine 

taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde olduğu, 6502 sayılı 

Kanun’un 62 nci maddesinin ikinci fıkrası uyarınca bir ticari uygulamanın haksız olduğunun 

iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada bulunanın bu uygulamanın haksız ticari uygulama 

olmadığını ispatla yükümlü olmasına rağmen konuya dair Bakanlık tarafından şirketlere e-

tebligat sistemi üzerinden gönderilen yazıların tebliğ edilmiş olduğu ancak herhangi bir cevap 

ve bilgi/belge gönderilmediği, 

 

Bu itibarla, anılan ticari uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir 

tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-

c, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi İnşaat Kırtasiye 

Kargo San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri 

uyarınca anılan ticari uygulamalara durdurma cezası verilmesine; ticari uygulamada 

bulunan Turkteknik Bilişim Pazarlama Dağıtım Ticaret Ltd. Şti. hakkında ise, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz 

Türk Lirası) idari para ve anılan ticari uygulamalara durdurma cezaları verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

4) 

 

Dosya No: 2025/2469 

 

Şikayet Edilen: Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi İnşaat Kırtasiye Kargo San. Tic. Ltd. 

Şti. – Turkteknik Bilişim Pazarlama Dağıtım Ticaret Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Tüketici ile başka bir internet servis operatörü adı 

kullanılarak yapılan görüşmede sabit internet bağlantısının devamı için modem/sinyal 

güçlendirici cihaz satın alınması gerektiğine yönelik telefon araması suretiyle gerçekleştirilen 

ticari uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Tarihi: 09.05.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Araması) 

 

Tespitler: Başvuru sahibi tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, modem satın alımı 

amacıyla gerçekleştirilen 5.990,00 TL tutarındaki ödemenin Turkteknik Bilişim Pazarlama 

Dağıtım Ticaret Ltd. Şti.’ye ait hesaba yapıldığı ve söz konusu modemin tüketiciye kargo 

aracılığıyla Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi İnşaat Kırtasiye Kargo San. Tic. Ltd. Şti. 

tarafından gönderildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketicinin 09.05.2025 tarihinde 

08509010616 telefon numarasından aranarak internet taahhüdünün süresinin bittiği ve 

aboneliği yenilenmezse aylık 1.150,00 TL ödemek durumunda kalacağının belirtildiği, ayrıca 

yeni modem alınması gerektiğinin ifade edilmesi üzerinde tüketicinin 5.990,00 TL havale 

işlemini gerçekleştirdiği ve şirket tarafından tüketiciye söz konusu modemin gönderildiği, 



başka bir internet servis operatörü abonesi olan tüketicinin ilgili firmayı araması üzerine 

aboneliğinin halihazırda devam etmekte olduğunun anlaşıldığı, akabinde yeniden 08509010616 

telefon numarasını arayarak iptal talebinde bulunan tüketiciye iptal işlemi yapılamayacağının 

belirtildiği ve netice olarak söz konusu uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya 

hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf 

olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama 

niteliğinde olduğu iddialarına ilişkin olarak her ne kadar Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi  

İnşaat Kırtasiye Kargo San. Tic. Ltd. Şti. tarafından yalnızca modem-wifi menzil genişletici 

network ürünleri vb. donanım satışı yapılmakta olduğu ve internet hizmeti sunma, abonelik 

işlemleri yürütme veya herhangi bir internet servis sağlayıcı adına taahhütte bulunma yetki ve 

faaliyetlerinin bulunmadığı, satış sırasında müşterilere, genel bilgi mahiyetinde, modemlerini 

mevcut internet hizmeti aldıkları firmalara iade etmeleri hâlinde ilgili firmaların kendi iç 

uygulamalarına bağlı olarak kira bedeli veya benzeri giderlerde indirim yapabilecekleri 

bilgisinin verildiği, buradaki amacın tüketiciyi bilgilendirmek olup şirket tarafından hiçbir 

şekilde kesin taahhüt verilmediği, ayrıca şirketin KVKK kapsamında tüketicilerle yapılan 

telefon görüşmelerine ilişkin herhangi bir ses kaydı tutmadığı, bu nedenle söz konusu iddiaların 

doğrulanmasına yönelik ses kaydı bulunmadığı, dolayısıyla tüketicilere yanıltıcı beyanda veya 

haksız ticari uygulamada bulunulmadığı, yalnızca genel ve bilgilendirme amaçlı ifadeler 

kullanıldığı, abonelik iptali, indirim uygulanması veya kira bedeli düşürülmesi hususlarında 

karar ve sorumluluğun tamamen internet servis sağlayıcı firmalara ait olduğu, tüketici 

memnuniyetinin şirket açısından öncelikli olduğu ifade edilmiş ise de şirket tarafından ilgili 

satış sürecine ilişkin olarak tüketici ile gerçekleştirildiği belirtilen görüşmeye ilişkin ses kaydı 

ve benzeri herhangi bir bilgi ya da belgenin sunulmadığı, yine şirket tarafından tüketiciyle bu 

yönde bir görüşme gerçekleştirilmediğine ilişkin ispatlayıcı herhangi bir belge ibraz edilmediği, 

öte yandan 6502 sayılı Kanun’un 62 nci maddesinin ikinci fıkrası uyarınca bir ticari 

uygulamanın haksız olduğunun iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada bulunanın bu 

uygulamanın haksız ticari uygulama olmadığını ispatla yükümlü olmasına rağmen konuya dair 

Bakanlık tarafından Turkteknik Bilişim Pazarlama Dağıtım Ticaret Ltd. Şti.’ye de e-tebligat 

sistemi üzerinden gönderilen yazının tebliğ edilmiş olduğu ancak herhangi bir cevap ve 

bilgi/belge gönderilmediği, 

 

Bu itibarla, anılan ticari uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir 

tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-

c, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 



Buna göre, ticari uygulamada bulunan Skynet Haberleşme Çağrı Merkezi İnşaat Kırtasiye 

Kargo San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri 

uyarınca anılan ticari uygulamalara durdurma cezası verilmesine; ticari uygulamada 

bulunan Turkteknik Bilişim Pazarlama Dağıtım Ticaret Ltd. Şti. hakkında ise, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz 

Türk Lirası) idari para ve anılan ticari uygulamalara durdurma cezaları verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI VE TEKNOLOJİ 

 

5) 

 

Dosya No: 2025/3184 

 

Şikayet Edilen: Evtek Küçük Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.Ş 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ve 

"SharkNinja Türkiye" adlı instagram hesabında yer alan “Amerika ve İngiltere’nin 1 numarası” 

başlıklı reklamlar ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.07.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ve "SharkNinja 

Türkiye" adlı instagram hesabında, “Amerika ve İngiltere ’nin en çok satılan Elektrikli Süpürge 

Markası ” ve “Amerika ve İngiltere ’nin 1 numarası” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr 

adresli internet sitesinde ve "SharkNinja Türkiye" adlı instagram hesabında  yer alan reklam ve 

tanıtımlarda,  “Amerika ve İngiltere’nin 1 numarası” ifadelerine yer verildiği, ancak söz konusu 

ifadelerin güncel ve geçerli bir gerekçe ve dayanak belirtilmeden, ortalama tüketici algısını 

etkileyecek ve haksız rekabet oluşturacak şekilde kullanıldığı ve bilimsel geçerliliği olan 

raporlarla ispatlanamadığı, mevzuatın açıkça ihlal edildiği ve tüketicilerin aldatıldığı, söz 

konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine 

aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b, 

8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-ğ, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1 

inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 



hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Evtek Küçük Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.Ş hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

6) 

 

Dosya No: 2025/2952 

 

Şikayet Edilen: Doğan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve Teknoloji A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "@Piaggio Turkey Official" kullanıcı adıyla Facebook 

hesabı ve www.piaggio.com.tr adresli internet sitesi üzerinden yayımlanan "Piaggio MP3" adlı 

ürüne ilişkin reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait www.piaggio.com.tr adlı internet sitesinde ve "@Piaggio Turkey 

Official " kullanıcı adıyla Facebook üzerinden yapılan paylaşımlarda, “Konforlu, Büyük ve 

Dengeli Piaggio MP3’ler 419.000 TL’den başlayan fiyatlarla ve 9 Taksit Fırsatıyla… Arka 

Çanta İle Beraber” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Piaggio MP3 mootorsikletlerin arka 

çanta ile beraber satılmış olduğunun ispat edildiğinden şikayete konu reklamların tüketicileri 

yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

7) 

 

Dosya No: 2025/2951 

 

Şikayet Edilen: Arçelik Pazarlama A.Ş   

 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.arcelik.com.tr adresli internet sitesinde 

yayımlanan tüketici yorumlarına ilişkin uygulamalar 

 

Ticari Uygulama Yayın/Erişim Tarihi: 25.03.2025 

 



Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Tüketici tarafından gönderilen reklam örneklerinden, tüketicinin yapmış olduğu 

yorumun sebepsiz olarak yayımlanmadığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.arcelik.com.tr 

adresli internet sitesi üzerinden "583628 EI Üstten Donduruculu Buzdolabı" adlı ürüne yönelik 

"ürün geldi buzluk kapağını açıp kapatınca vakumlama yaparken kapağın köşesinden hava 

kaçırıyor ıslık çalar gibi üfleme sesi geliyor ve bu kabullenilecek bir ses değil. sorunu kabul 

edip ürünü değiştirdiler yeni gelende de aynı ses var. kronik sorunlu yeri tahliye borularına bir 

parça takmışlar ama ağzını çok dar yapmışlar sıcak hava girmesin diye ama bu sefer de yeterli 

havayı oradan çekemeyince kapaktan çekiyor ve ıslık sesi yapıyor."  şeklinde yorum yazan  

tüketicinin değerlendirmesinin tüketici değerlendirmeleri bölümünün sadece ürün 

deneyimlerine ilişkin paylaşım alanı olduğu, teknik çözüm alanı olmadığı, teknik çözüm istemi 

olan tüketicilerin https://www.arcelik.com.tr/destek adresli teknik destek  sayfasına 

yönlendirildiği gerekçesi ile yayımlanmadığı ve tüketiciye yorumunun yayımlanmamasına 

ilişkin gerekçenin bildirilmediği,  

 

 Tüketicilerin satın alma kararında ana faktörler olan mal veya hizmete ya da teslimat başta 

olmak üzere ilgili yan sözleşmelere ilişkin değerlendirme yapmasının engellendiği ve sadece 

belirli konularda değerlendirme yapılmasını sağlayacak şekilde belirlendiği, dolayısıyla söz 

konusu ticari uygulamanın mesleki özenin gereklerine uymadığı ve ulaştığı ortalama tüketicinin 

ya da yöneldiği grubun ortalama üyesinin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış 

biçimini önemli ölçüde bozma ihtimali olan haksız bir ticari uygulama olduğu değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/4, 28/B-1, 28/B-2, 

28/B-3, 28/B-4, 28/B-5, 28/B-6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Arçelik Pazarlama A.Ş hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari uygulamalara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

8) 

 

Dosya No: 2025/2937 

 

Şikayet Edilen: Reeder Elektronik Akademi ve Mağazacılık Ticaret A.Ş. 



Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.reedukkan.com/tr/ adresli internet sitesi üzerinden 

yayımlanan reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait https://www.reedukkan.com/tr/reev adresli internet sitesinde, "Ödeme 

Koşulları Reev Fancy'yi 40.000TL peşinatla hemen rezerve edebilirsin*" ve "*Bu fırsat belirli 

sayıda araçla sınırlıdır. Ön sipariş bedeli ödenen ReeV Fancy Araçların teslimine başlamak 

için planlanan tarih 02.01.2025'tir. Reeder üretim planlamasına göre bildirdiği işbu tarihi 

değiştirme hakkını haizdir..." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

https://www.reedukkan.com/tr/reev adresli internet sitesinin 09.01.2025 tarihli görünümünde 

"Elektrikli Araç" sekmesi altında, "Ödeme Koşulları Reev Fancy'yi 40.000 TL peşinatla hemen 

rezerve edebilirsin*" ve "*Bu fırsat belirli sayıda araçla sınırlıdır. Ön sipariş bedeli ödenen 

ReeV Fancy Araçların teslimine başlamak için planlanan tarih 02.01.2025'tir. Reeder üretim 

planlamasına göre bildirdiği işbu tarihi değiştirme hakkını haizdir..." ifadelerine yer verildiği, 

anılan kampanya kapsamında ilk 100 kişiye söz konusu taşıtın 280.000TL'den satılacağının 

vaat edildiği, buna istinaden 40.000 TL ödeyerek anılan taşıttan sipariş veren tüketicilere 

13.01.2025 tarihi itibarıyla taşıtların teslim edilmediği, söz konusu kampanya kapsamında 

binlerce tüketiciden peşinat alınarak 100 kişiyle sınırlı tutulmadığı ve Eylül 2024-Ocak 2025 

tarihleri arasında çok sayıda tüketiciden para alınmasına karşın taşıt tesliminin yapılmadığı, söz 

konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine 

aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-ç,  

9/1, 9/5, 13/1, 18/1,18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Reeder Elektronik Akademi ve Mağazacılık Ticaret A.Ş. hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma 

cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 



9) 

 

Dosya No: 2025/3052 

 

Şikayet Edilen: Yeni Mağazacılık A. Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: 21 Ağustos 2025 tarihli "ALDIN ALDIN!" başlıklı reklam ve 

tanıtımlar   

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından düzenlenen, "ALDIN ALDIN!" başlıklı reklam ve 

tanıtımlarda, 21.08.2025 tarihli afişlerde, Revolt RSX4 motorun fiyatı 49.990 TL olarak ilan 

edilirken 17.08.2025 tarihinde aynı ürün için 59.990 TL talep edildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından 15.08.2025 tarihinde 

mağaza afişleri aracılığı ile gerçekleştirilen "Aldın Aldın!" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, 

tüketicilerin satın alma kararlarını doğrudan etkileyebilecek nitelikte olan "Revolt RSX4 125 

cc Maxi Scooter" ürününe ilişkin 49.990 TL fiyat bilgisine yer verilmesine karşın firmanın 

kendi savunmasında da kabul ettiği üzere bu fiyat bilgisinin 15.08.2025 tarihinde çalışanlar 

tarafından sehven oluşturulduğunun fark edilmesi üzerine dijital mecralarda 59.990 TL olarak 

düzeltildiği, ancak basılı afişlerin değişim süreçleri nedeniyle hatalı fiyatın belirli bir süre daha 

tüketicilerin erişimine açık kaldığının tespit edildiği, bununla birlikte inceleme kapsamında 

ürünün hiçbir tüketiciye ilan edilen 49.990 TL bedeli üzerinden satılmadığı; satışların fiilen 

yalnızca 59.990 TL üzerinden gerçekleştirildiğinin belirlendiği, bu nedenle söz konusu 

tanıtımların gerçek satış koşullarını yansıtmadığı, tüketiciyi ürünün fiyatı konusunda yanılgıya 

düşürmeye elverişli olduğu ve tüketicinin ekonomik karar verme sürecini olumsuz etkilediği, 

tüm bu nedenlerle söz konusu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğu 

değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 13/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Yeni Mağazacılık A. Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 üncü maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 



DİĞER MAL VE HİZMETLER 

 

10) 

 

Dosya No: 2025/3230 

 

Şikayet Edilen: EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tüm Ürünlerde %80 İndirim” başlıklı indirimli satış 

Reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru ekinde yer alan tespit tutanaklarında, firmaya ait şubelerde afiş ve 

reyonlarda, "Tüm Ürünlerde %80 İndirim" başlıklı indirimli satış reklamlarına yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait Kocatepe Mah. Paşa Cad. 

Forum AVM Bayrampaşa/İSTANBUL adresinde ve Üniversite Mah. E-5 Yanı 1. Bodrum Kat 

Mağaza No:18 Üsküdar/İSTANBUL adresinde bulunan English Home şubelerinde yer alan 

afişlerde ve reyonlarda, "Tüm Ürünlerde %80 İndirim" başlıklı indirimli satış reklamlarına yer 

verilmesine rağmen  anılan mağazalarda 2025 yılı Şubat ayında yapılan denetimlerde söz 

konusu indirimin tüm ürünlerde geçerli olmadığı, indirim oranı konusunda gerçeği yansıtmayan 

söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu, söz konusu reklamların 

yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ,14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

 

 



11) 

 

Dosya No: 2025/3170 

 

Şikayet Edilen: EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tüm Ürünlerde %50 + %50 İndirim” başlıklı indirimli 

satış reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru ekinde yer alan tespit tutanaklarında, firmaya ait şubelerde afiş ve 

reyonlarda, "Tüm Ürünlerde %50 + %50 İndirim" başlıklı indirimli satış reklamlarına yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait Karadeniz Mah. Eski 

Edirne Asfaltı Cad. Venezia AVM Gaziosmanpaşa/İSTANBUL adresinde yer alan English 

Home şubesinde, afişlerde ve reyonlarda, "Tüm Ürünlerde %50 + %50 İndirim" başlıklı 

indirimli satış reklamlarına yer verilmesine rağmen 28.03.2025 tarihinde anılan mağazanızda 

yapılan denetimlerde söz konusu indirimin tüm ürünlerde geçerli olmadığı, indirim oranı 

konusunda gerçeği yansıtmayan söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı 

nitelikte olduğu, söz konusu reklamların yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine 

aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ,14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

 

 

 

 



12) 

 

Dosya No: 2025/3134 

 

Şikayet Edilen: https://sanalportavm.com 

 

Şikayet Edilen Reklam: https://sanalportavm.com URL adresli e-ticaret sitesinde satışı 

yapılan ürünlere ilişkin reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.09.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://sanalportavm.com URL adresli e-ticaret sitesinde satışı yapılan ürünlerin 

tüketicilere gönderilmediği ve para iadesi yapılmadığı, tüketicileri aldatıcı reklam ve tanıtımlar 

yapıldığı ve bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://sanalportavm.com URL 

adresli e-ticaret sitesinin satışı yapılan ürünleri tüketicilere göndermediği ve para iadesi 

yapmadığı, tüketicileri aldatıcı reklam ve tanıtımlar yaptığı ve bu durumun tüketicileri yanıltıcı 

ve aldatıcı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,  9/1, 9/5 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren https://sanalportavm.com URL adresli internet sitesi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılığa konu internet sitesinde 

elektronik olarak iletişim kurulabilecek herhangi bir araç tespit edilememesi ve muhataba 

bildirimde bulunulamaması nedeniyle doğrudan erişimin engellenmesine karar verilmiştir. 

 

13) 

 

Dosya No: 2025/2953 

 

Şikayet Edilen: Ruben Kohen Gayrimenkul Danışmanlığı ve Yatırım 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "@prphousefinders" kullanıcı adıyla Instagram hesabı 

üzerinden yayımlanan reklamlar 

https://sanalportavm.com/
https://sanalportavm.com/


Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 18.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait "@prphousefinders" kullanıcı adıyla Instagram hesabı üzerinden yapılan 

reklamda, "Yeniköy'de 2300m2 kullanım alanına sahip renove edilmiş otoparklı nadide tarihi 

eser yalı" ve "Satılık" ifadelerine  yer verildiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait @prphousefinders" 

kullanıcı adıyla Instagram hesabı üzerinden yapılan reklamda "Yeniköy'de 2300m2 kullanım 

alanına sahip renove edilmiş otoparklı nadide tarihi eser yalı" ve "Satılık" ifadelerine yer 

verilmesine karşın söz konusu taşınmazın satışına yönelik mülk sahibi tarafından 

yetkilendirilmediği, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte 

olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1, 

9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Ruben Kohen Gayrimenkul Danışmanlığı ve Yatırım hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma 

cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

14) 

 

Dosya No: 2025/3130 

 

Şikayet Edilen: Gusto Giyim Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: "Tomtom Mah. İstiklal Cad. No:195 C Beyoğlu / İSTANBUL" 

adresinde faaliyet gösteren mağazada yer alan "%70'e Varan İndirim + %20 İndirim" ifadeli afiş 

reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: 23.08.2024 tarihinde "Tomtom Mah. İstiklal Cad. No:195 C Beyoğlu / İSTANBUL" 

adresinde faaliyet gösteren mağazanın ön tarafında yer alan stantta ve mağaza içindeki rafta 

"%70'e Varan İndirim + %20 İndirim" ifadesine yer verildiği ve reklam görselinde indirimli 



satışın başlangıç ve bitiş tarihlerine ve indirimli olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin olarak 

stok bilgisine yer verilmediği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 23.08.2024 tarihinde "Tomtom Mah. 

İstiklal Cad. No:195 C Beyoğlu / İSTANBUL" adresinde faaliyet gösteren mağazanın ön 

tarafında yer alan stantta ve mağaza içindeki rafta, "%70'e Varan İndirim + %20 İndirim" 

ifadesine yer verildiği, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satışa konu edileceği ve ne kadar 

indirim uygulanacağı hususlarında anlam karışıklığına yol açıldığı ve gerçekte olduğundan 

daha fazla indirim uygulanıyormuş izlenimi yaratıldığı, reklam görselinde indirimli satışın 

başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri 

aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Gusto Giyim Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine 

karar verilmiştir. 

 

15) 

 

Dosya No: 2025/3131 

 

Şikayet Edilen: Kervan Tekstil Sanayi ve Dış Ticaret A.Ş. (Home Sweet Home) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Cevahir AVM Şişli/İSTANBUL'da firmaya ait şubede yapılan "Tüm 

Ürünlerde %30 + %20 İndirim" ifadeli indirim kampanyasına ilişkin tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: 13.08.2024 tarihinde "19 Mayıs Mah. Büyükdere Cad. Cevahir Avm Şişli / 

İSTANBUL" adresinde faaliyet gösteren "Home Sweet Home" isimli mağazanın ön tarafında 

yer alan afişte, "Tüm Ürünlerde %30 + %20 İndirim" ifadesine yer verildiği ve indirimli satışın 

başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmediği tespit edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 13.08.2024 tarihinde "19 Mayıs Mah. 

Büyükdere Cad. Cevahir Avm Şişli / İSTANBUL" adresinde faaliyet gösteren "Home Sweet 

Home" isimli mağazanın ön tarafında yer alan stantta, "Tüm Ürünlerde %30 + %20 İndirim" 

ifadesine yer verildiği, hangi mal veya hizmetlere ne kadar indirim uygulanacağı hususlarında 

anlam karışıklığına yol açıldığı ve gerçekte olduğundan daha fazla indirim uygulanıyormuş 

izlenimi yaratıldığı, reklam görselinde indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihlerine yer 

verilmediği, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Kervan Tekstil Sanayi ve Dış Ticaret A.Ş. (Home Sweet Home) 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara 

durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

16) 

 

Dosya No: 2025/3128 

 

Şikayet Edilen: Barçın Spor Malzemeleri Tic. ve San. A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Akmerkez AVM Beşiktaş/İSTANBUL'da firmaya ait şubede yapılan 

indirim kampanyasına ilişkin tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: 15.08.2024 tarihinde "Etiler Mah. Nispetiye Cad. Akmerkez Avm Beşiktaş / 

İSTANBUL" adresinde faaliyet gösteren mağazanın giriş kısmında yer alan stantta "İndirim" 

ifadesine yer verildiği ve reklam görselinde indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihlerine, hangi 

ürünlerde ne kadar indirimin geçerli olduğu bilgisine ve indirimli olarak satışa sunulan ürünlere 

ilişkin olarak stok bilgisine yer verilmediği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 15.08.2024 tarihinde "Etiler Mah. 

Nispetiye Cad. Akmerkez AVM Beşiktaş / İSTANBUL" adresinde faaliyet gösteren mağazanın 

giriş kısmında yer alan stantta "İndirim" ifadesine yer verildiği ve reklam görselinde indirimli 



satışın başlangıç ve bitiş tarihlerine, hangi ürünlerde ne kadar indirimin geçerli olduğu bilgisine 

ve indirimli olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin olarak stok bilgisine yer verilmediği, 

dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Barçın Spor Malzemeleri Tic. ve San. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

17) 

 

Dosya No: 2025/3129 

 

Şikayet Edilen: Çgs Çetinkaya Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Çetinkaya Hoşgeldin Ya Şehri Ramazan" başlıklı 

reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Firmaya ait "Çetinkaya Hoşgeldin Ya Şehri Ramazan" başlıklı afiş reklamında, 

"Ramazan Paylaşmaktır... Haydi, Çetinkaya HEDİYE KARTI'nı sevdiklerinizle, 

çalışanlarınızla ve ihtiyaç sahipleriyle paylaşın, İSTEĞE BAĞLI ÖZEL KOLİ HAZIRLANIR. 

(...)" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Çetinkaya Hoşgeldin Ya Şehri 

Ramazan" başlıklı afiş reklamında, "Ramazan Paylaşmaktır... Haydi, Çetinkaya HEDİYE 

KARTI'nı sevdiklerinizle, çalışanlarınızla ve ihtiyaç sahipleriyle paylaşın, İSTEĞE BAĞLI 

ÖZEL KOLİ HAZIRLANIR.(...)" ifadelerine yer verilmesine karşın, tüketicinin Üsküdar 

şubesine satın almak için gittiğinde 100 adet ve üstü alımlarda isteğe göre koli hazırlandığının 

belirtildiği, tüketicinin afişte sunulan vaade uygun satış yapmamalarına rağmen 12 adet içeriği 

değiştirilmeden satışa sunulan kolilerden almak istediğini belirttiği, ancak bu durumda da 

sadece Dudullu şubesinden alabileceğinin belirtildiği, inceleme konusu reklamlarda ana vaadin 



istisnası niteliğindeki bu bilginin bulunmadığı, tüketicilerin firmaya ait ramazan kolisini satın 

alma kararını etkileyen söz konusu kampanyanın uygulanmaması suretiyle mağdur edildiği ve 

doğruluk ve dürüstlük ilkesine aykırı olan söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve 

yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Çgs Çetinkaya Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma 

cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

18) 

 

Dosya No: 2025/3185 

 

Şikayet Edilen: Gencallar Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından tüketicilere gönderilen 11.08.2024 tarihli "Hediye 

Puan" içerikli kısa mesaj reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Kısa Mesaj 

 

Tespitler: Firma tarafından tüketicilere gönderilen 11.08.2024 tarihli kısa mesajlarda, 

"Gencallar'dan size 500 TL değerinde Hediye Puan + 12 Taksit + %60'a varan Son İndirim 

fırsatlarını kaçırmayın! PierreCardin Süvari ve Back Bond'da %60 İndirim, Twist, Hummel, 

Lumberjack ve Reebook %30, US.Polo, Lufian, Cazador %50, P.Cardin çanta %50, Lee cooper 

%40, Qatre %30, The crow ve Ellese 2 üründe %50 İndirim Gencallar'da!" şeklinde ifadelere 

yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından tüketicilere gönderilen 

11.08.2024 tarihli "Hediye Puan" içerikli kısa mesajlarda, "Gencallar'dan size 500 TL değerinde 

Hediye Puan + 12 Taksit + %60'a varan Son İndirim fırsatlarını kaçırmayın! PierreCardin 

Süvari ve Back Bond'da %60 İndirim, Twist, Hummel, Lumberjack ve Reebook %30, US. Polo, 

Lufian, Cazador %50, P.Cardin çanta %50, Lee cooper %40, Qatre %30, The crow ve Ellese 2 

üründe %50 İndirim Gencallar'da!" ifadelerine yer verildiği, ancak 500 TL Hediye Puan ana 



vaadinin 3500 TL ve üzeri alışverişlerde geçerli olduğu istisnasına tüketicilere gönderilen kısa 

mesajda yer verilmediği, dolayısıyla tüketicilerin yanıltıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Gencallar Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 275.012-TL 

(İkiyüzyetmişbeşbinoniki Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

19) 

 

Dosya No: 2025/3181 

 

Şikayet Edilen: Yeni Mağazacılık Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Aldın Aldın 3-11 Ağustos 2024 Tarihleri Arasında Seçili 

Spotlarda %30-%40-%50 İndirimler!" başlıklı broşür reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 3-11 Ağustos 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

 

Tespitler: Firmaya ait "Aldın Aldın 3-11 Ağustos 2024 Tarihleri Arasında Seçili Spotlarda %30-

%40-%50 İndirimler!" başlıklı broşürde, "10 TL ve üzeri alışverişlerinizde 3-9 Ağustos 

Cumartesi-Cuma Solo Yüzey Temizleme Havlusu 80'li 79 TL yerine 39 TL" şeklinde tanıtım 

yapıldığı, ürünlere ilişkin stok bilgilerine yer verilmediği, "3-11 Ağustos Tarihleri arasında" ve 

"3-9 Ağustos Cumartesi-Cuma" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Aldın Aldın 3-11 Ağustos 

2024 Tarihleri Arasında Seçili Spotlarda %30-%40-%50 İndirimler!" başlıklı broşürde ürünlerin 

satış fiyatlarına yer verildiği, ancak ürünlerde stok sınırı bulunmasına rağmen inceleme konusu 

broşürde söz konusu stok bilgilerine yer verilmediği, bu durumun Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 13 üncü maddesinin 9 uncu fıkrasına aykırı olduğu, 

  

Bununla birlikte, inceleme konusu broşürün belirli bir bölgede geçerli olduğu, ancak bu bilgiye 

broşürde yer verilmediği ve inceleme konusu broşür başlığında broşürün "3-11 Ağustos Tarihleri 



arasında" geçerli olduğu bilgisine yer verilmesine rağmen ürün başlıklarında, "3-9 Ağustos 

Cumartesi-Cuma" ifadelerine yer verildiği dolayısıyla broşürün geçerli olduğu tarihlere ilişkin 

yanıltıcı bilgi verildiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

13/1, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Yeni Mağazacılık Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 54.987-TL (Ellidörtbindokuzyüzseksenyedi Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

20) 

 

Dosya No: 2025/3179 

 

Şikayet Edilen: Samsung Electronics İstanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "https://www.samsung.com/tr/" isimli internet sitesi 

üzerinden yapılan "5.000 TL Para Yüklü Kart" ifadeli reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Firmaya ait "https://www.samsung.com/tr/" isimli internet sitesinin 05.07.2024 tarihli 

görünümünde, "HW-Q990D/TK" kodlu ve "2024 Q990D Q Series Kablosuz Dolby Atmos 

11.1.4 Soundbar" isimli ürün tanıtım sayfasında, "5.000 TL Para Yüklü Kart hediye fırsatıyla" 

ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

"https://www.samsung.com/tr/" isimli internet sitesinin 05.07.2024 tarihli görünümünde, "HW-

Q990D/TK" kodlu ve "2024 Q990D Q Series Kablosuz Dolby Atmos 11.1.4 Soundbar" isimli 

ürün tanıtım sayfasında, "5.000 TL Para Yüklü Kart hediye fırsatıyla" ifadesine yer verildiği, 

ancak ürünü satın alan tüketicilere 2.500 TL para yüklü kart gönderildiği, dolayısıyla reklamı 

yapılan ürünle birlikte karşılıksız olarak verilen hediyenin taahhüt edilenden farklı olmasının 

tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

15/1-a ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Samsung Electronics İstanbul Pazarlama ve Ticaret Limited 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL 

(Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

21) 

 

Dosya No: 2025/2420 

 

Şikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan ve 

02.07.2025 tarihinde kısa mesaj ile tüketiciye gönderilen "Tebrikler! Tüm kategorilerde geçerli 

sana özel %50 indirim kuponu kazandın. Hemen tıkla fırsatı kaçırma" ibareleri ile 

gerçekleştirilen reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.07.2025  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Kısa Mesaj 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından yapılan tanıtımlarda, tüketiciye "Tebrikler! Tüm 

kategorilerde geçerli sana özel %50 indirim kuponu kazandın. Hemen tıkla fırsatı kaçırma" 

kısa mesajı ile tanıtımın gerçekleştiği, “hepsiburada” uygulamasında sunulan “SANA ÖZEL 

%50 İNDİRİMLİ” başlıklı reklam ve tanıtımlarda ise “Tüm kategorilerde geçerli %50 indirim 

burada”, “Kampanya süresince 1 kişi en fazla 100 TL değerinde indirim kazanabilir.” 

ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafından, 02.07.2025 

tarihinde tüketiciye gönderilen "Tebrikler! Tüm kategorilerde geçerli sana özel %50 indirim 

kuponu kazandın. Hemen tıkla fırsatı kaçırma" kısa mesajı ile söz konusu tanıtımlara ilişkin 

olarak www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yayımlanan reklamlarda, tüm 

kategorilerde şahsa özel %50 indirim kuponu tanımlandığı yönünde beyanda bulunulmasına 

karşın tüketicinin ürünlere ulaşması için ilgili kısa mesaja veya internet sitesinde bulunan url 

adresine erişildiğinde belirtilen ürünlerde %50 indirim uygulanmasının 100 TL ile 

sınırlandırıldığı tespit edilmiş olup belirtilen reklamlar aracılığıyla gerek uygulanan indirim 

konusunda anlam karışıklığına yol açılarak tüketicilerin yanıltıldığı, gerek gerçekte olduğundan 

daha fazla indirim uygulanıyormuş izlenimi verildiği gerekse de özellikle internet sitesi 



üzerinden yayımlanan reklamların ana vaadin sağladığı avantajları tamamıyla ya da büyük 

ölçüde ortadan kaldıracak nitelikte olduğu ve ana vaatle uyumsuzluk içerdiği, dolayısıyla söz 

konusu reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 14/2, 

18/1,18/2,18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

22) 

 

Dosya No: 2025/3046 

 

Şikayet Edilen: Penti Giyim Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam/TU: www.eksisozluk.com adresli internet sitesinde 20.08.2025 

tarihinde "Penti Towel Elbise Pembe %70 indirim" ibareleri ile gerçekleştirilen reklam ve 

tanıtımlar 

 

Reklam/TU Yayın/Erişim Tarihi: 20.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından düzenlenen, 20.08.2025 tarihinde www.eksisozluk.com 

adresli internet sitesinde yayımlanan "Penti Towel Elbise Pembe %70 indirim" kampanyası 

kapsamında url adresine erişildiğinde ürünün stoklarda olmadığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından 20.08.2025 

tarihinde,www.eksisozluk.com adresli internet sitesinde gerçekleştirilen "Penti Towel Elbise 

Pembe %70 indirim" başlıklı reklam ve tanıtımlarda tüketicinin Penti web sitesine 

yönlendirildiği ve ürünü satın alma aşamasına gelene kadar işlemin devam ettiği, firma 

tarafından iletilen bilgide ürünün sadece 1 adet olarak satışa sunulduğunun görüldüğü ve buna 

ilişkin bir bilgilendirmeye ilgili reklamlarda yer verilmediği ve ürünün stokta olmamasına 

karşın ilgili reklamın yayımına devam edildiği dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri 

aldatıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların ve ticari uygulamaların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1, 

14/2, 28/1, 28/2 ve 32/1 inci maddeleri ile Haksız Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek 

Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatıcı Ticari Uygulamalar’ın 5 inci maddesi, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Penti Giyim Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

23) 

 

Dosya No: 2025/3048 

 

Şikayet Edilen: Türksport Spor Ürün. San. ve Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.decathlon.com.tr/deals/seri-sonu url adresinde 

yayımlanan "İNDİRİM" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.07.2025- 03.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından düzenlenen, https://www.decathlon.com.tr/deals/seri-sonu 

url adresinde yayımlanan "İNDİRİM" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, ürünün 220 TL bedel ile 

satışa sunulmasına karşın ilgili url adresine erişildiğinde stoklarda yalnızca medium bedenin 

bulunduğu ve bu bedenin seçilmesi durumunda ürünün fiyatının 895 TL’ye yükseldiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından 

https://www.decathlon.com.tr/deals/seri-sonu url adresinde yayımlanan "İNDİRİM" başlıklı 

reklam ve tanıtımlar kapsamında SOLOGNAC Erkek Şort Bermuda- Avcılık ve Doğa Gözlemi-

Yeşil-500 adlı ürünün  220 TL bedel ile satışa sunulmasına  karşın   ilgili url adresine 

ulaşıldığında stoklarda yalnızca medium bedenin bulunduğu ve bu bedenin seçilmesi 

durumunda ise ürünün fiyatının 895 TL'ye yükseldiğinin görüldüğü, dolayısıyla söz konusu 

indirimin gerçeği yansıtmadığı ve ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 14/1, 

14/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Türksport Spor Ürün. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

24) 

 

Dosya No: 2025/3044 

 

Şikayet Edilen: Mehmet DURSUN (Öykü&M Mobilya) 

 

Şikayet Edilen Reklam: "öykümmobilyadenizli" facebook sayfası üzerinden gerçekleştirilen 

"5500 TL'den başlayan fiyatlarla" başlıklı reklam ve tanıtımlar   

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.08.2024  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından düzenlenen, "5500 TL'den başlayan fiyatlarla" başlıklı 

reklam ve tanıtımlarda, kampanyanın başlangıç ve bitiş tarihine yer verilmediği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından 

"öykümmobilyadenizli" facebook sayfası üzerinden açılır kapanır özellikte masa ve altı 

sandalye için "5500 TL'den başlayan fiyatlarla" ifadesiyle reklam yapılmasına karşın bu 

fiyattan satışı kanıtlayan belgelerin Bakanlığa sunulamamış olması nedeniyle ilgili reklamların 

tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 13/1, 

13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, reklam veren Mehmet DURSUN (Öykü&M Mobilya) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

25) 

 

Dosya No: 2025/3084 

 

Şikayet Edilen: Puma Spor Giyim San.Tic. A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Mağaza girişindeki "3 AL 2 ÖDE" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.05.2025 – 01.09.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından düzenlenen, "3 AL 2 ÖDE" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, 

mağaza girişindeki kampanya panosunda kampanya tarihlerinin belirtilmediği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından mağaza girişinde 

gerçekleştirilen "3 AL 2 ÖDE" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, kampanya panosunda kampanya 

tarihlerinin belirtilmediği, kampanyanın sürekli olduğuna dair bir algı oluşturulduğu, hangi 

ürünlerin kampanya dahilinde olduğu konusunda anlam karışıklığı yaratıldığı dolayısıyla söz 

konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 13/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Puma Spor Giyim San.Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 



26) 

 

Dosya No: 2025/3289 

 

Şikayet Edilen: EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Şirketine ait fiziki mağazalarda yer verilen "%70 veya 1 Alana 1 

Bedava" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.08.2024, 29.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Başvuru eki ve şikayet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, şirkete ait 

fiziki mağazalarda, “Tüm Ürünlerde %70" ve "%70 veya 1 Alana 1 Bedava" şeklinde ifadelerle 

reklam ve tanıtım tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 13.08.2024 tarihinde İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü 

Tüketici Hakları Zabıta Amirliği personelleri tarafından, şirketin 19 Mayıs Mahallesi 

Büyükdere Caddesi Cevahir AVM Şişli/İSTANBUL adresinde faaliyet gösteren şubesinde 

yapılan denetim neticesinde düzenlenen tutanakta, "%70 veya 1 Alana 1 Bedava", "Tüm 

Ürünlerde %70" şeklinde ifadeler kullanılarak reklam ve tanıtım yapıldığının tespit edildiği, 

 

Benzer şekilde 29.01.2025 tarihinde İstanbul Büyükşehir Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı 

Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü Tüketici Hakları Zabıta Amirliği personelleri 

tarafından, şirketin Kocatepe Mahallesi Paşa Caddesi No: 3-5 Forum İstanbul AVM 

Bayrampaşa/İSTANBUL adresinde faaliyet gösteren şubesinde yapılan denetim neticesinde 

düzenlenen tutanakta da "%70 veya 1 Alana 1 Bedava" şeklinde ifadeler kullanılarak reklam ve 

tanıtım yapıldığının tespit edildiği, 

 

İnceleme konusu reklam ve tanıtımlarda kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer 

verilmediği, bu durumun Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 

“İndirimli satış reklamları” başlıklı 14 üncü maddesinin birinci fıkrasında yer alan, (1) Bir mal 

veya hizmete ilişkin indirim yapıldığını gösteren yazılı, sesli veya görsel herhangi bir ibarenin 

yer aldığı reklamlarda; indirimden önceki fiyat, indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihleri ile 

indirimli olarak satışa sunulan mal veya hizmetin miktarı sınırlı ise bu miktarın açık ve anlaşılır 

bir biçimde belirtilmesi zorunludur." hükmü başta olmak üzere mevzuata aykırılık oluşturduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1 ve 32/1 inci maddeleri, 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 86.358-TL 

(Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma 

cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

27) 

 

Dosya No: 2025/3251 

 

Şikayet Edilen: Flo Mağazacılık ve Pazarlama Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: "1 Alana 1 Bedava-Online'a Özel 20:00'de Başlayacak Fırsat İçin 

Mobil Uygulamayı İndir-Bildirimleri Aç: https://flo.tm/1ABy" şeklinde ifadeler içeren kısa 

mesaj reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 06.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Kısa Mesaj 

 

Tespitler: Şikayet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, tüketicilere gönderilen kısa 

mesajda, "1 Alana 1 Bedava-Online'a Özel 20:00'de Başlayacak Fırsat İçin Mobil Uygulamayı 

İndir-Bildirimleri Aç: https://flo.tm/1ABy" ifadelerine yer verildiği, kısa mesaj aracılığıyla 

yönlendirme yapılan internet sitesinde ise “Seçili ürünlerde geçerlidir, diğer kampanya ve 

kuponlarla birleştirilemez. Kampanya düşük fiyatlı ürüne uygulanır.” ifadelerine yer verildiği 

tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketicilere gönderilen kısa mesajda, 

"1 Alana 1 Bedava-Online'a Özel 20:00'de Başlayacak Fırsat İçin Mobil Uygulamayı İndir-

Bildirimleri Aç: https://flo.tm/1ABy" ifadelerine yer verilmesine rağmen kısa mesaj aracılığıyla 

yönlendirme yapılan internet sitesinde ise “Seçili ürünlerde geçerlidir, diğer kampanya ve 

kuponlarla birleştirilemez. Kampanya düşük fiyatlı ürüne uygulanır.” ifadelerine açık ve net 

bir şekilde yer verildiği, bu nedenlerden dolayı inceleme konusu reklamların tüketicileri aldatıcı 

ve yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

 

 



28) 

 

Dosya No: 2025/3250 

 

Şikayet Edilen: Nizam HİŞİM (Bambi Giyim) 

 

Şikayet Edilen Reklam: "All New Season Items-%40 Off-Sale" başlıklı afiş reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 31.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Reklam verene ait fiziki mağazada, "All New Season Items-%40 Off-Sale" şeklinde 

ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 31.10.2024 tarihinde İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi Zabıta Dairesi Başkanlığı Zabıta Destek Hizmetleri Şube Müdürlüğü 

Tüketici Hakları Zabıta Amirliği personeli tarafından şirketin İstiklal Caddesi No:23 

Beyoğlu/İSTANBUL adresinde faaliyet gösteren mağazasında yapılan denetimde şirkete ait 

reklam ve tanıtımlarda "All New Season Items-%40 Off-Sale" ifadelerine yer verildiğinin tespit 

edildiği, 

 

Söz konusu tanıtımlarda yer verilen "All New Season Items-%40 Off-Sale" cümlesi ile ifade 

edilen hususun yabancı dilbilgisi gerektirmesi nedeniyle bazı tüketiciler nezdinde anlam 

karışıklığına neden olabilecek nitelikte olduğu,  

 

Reklam ve tanıtımlarda kullanılan ifadelerin yabancı dil bilmeyen tüketiciler nezdinde anlam 

karışıklığına yol açmaması amacıyla reklam metninde yer alan İngilizce ifadeler ile birlikte 

bunların Türkçe karşılıklarına da yer verilmesi gerektiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Nizam HİŞİM (Bambi Giyim) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

 



29)  

 

Dosya No: 2025/3177 

 

Şikayet Edilen: Gizia Moda Tekstil Sanayi ve Dış Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firma şubesinin camekanlarında ve reyonlarında yer alan indirimli 

satış reklamları 

 

Reklam Erişim Tarihi: 15.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Tabela 

 

Tespitler: Söz konusu firma şubesinde, "Outlet 30%, 50%, 70%" şeklinde indirimli satış 

reklamlarının yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Meşrutiyet Mah. Rumeli 

Cad. No:16 Şişli/İSTANBUL" adresli şubenin camekanlarında, tüketicilere "Outlet 30%, 50%, 

70%" şeklinde indirimli satış reklamları sunulmasına rağmen reyonlarda indirimsiz ürünlerin 

bulunduğu, inceleme konusu tanıtımlarda indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihleri ile 

indirimli olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin stok adetlerine yer verilmediği, dolayısıyla söz 

konusu indirimli satış kampanyasının ortalama tüketicinin algılama düzeyi göz önünde 

bulundurularak hazırlanmadığı, tüketiciyi doğrudan veya dolaylı olarak yanıltan ifade ve 

görsellere yer verildiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Gizia Moda Tekstil Sanayi ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir.  

 

30)  

 

Dosya No: 2025/3180 

 

Şikayet Edilen: Levi Strauss İstanbul Konfeksiyon Sanayi ve Tic. Ltd. A.Ş. 

 



Şikayet Edilen Reklam: Firma şubesinin camekanlarında ve reyonlarında yer alan indirimli 

satış reklamları 

 

Reklam Erişim Tarihi: 16.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Tabela 

 

Tespitler: Söz konusu firma şubesinde, "Sale 50% Off ", "Up To 50% Sale. Discount On 

Selected Items" ve benzeri Türkçe ifade edilmeyen indirimli satış reklamlarına yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Kuloğlu Mah. İstiklal 

Cad. Beyoğlu/İSTANBUL" adresli şubenin camekanlarında ve reyonlarında, "Sale 50% Off ", 

"Up To 50% Sale. Discount On Selected Items" ve benzeri Türkçe ifade edilmeyen indirimli 

satış reklamlarına yer verildiği, söz konusu indirimli satış kampanyasının ortalama tüketicinin 

algılama düzeyi göz önünde bulundurularak hazırlanmadığı, tüketiciyi doğrudan veya dolaylı 

olarak yanıltan ifade ve görsellere yer verildiği, inceleme konusu tanıtımlarda indirimli satışın 

başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin stok adetlerine yer 

verilmediği değerlendirilmiş olup, 

  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Levi Strauss İstanbul Konfeksiyon Sanayi ve Tic. Ltd. A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara 

durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  

 

31)  

 

Dosya No: 2025/3196 

 

Şikayet Edilen: Karaca Züccaciye Ticaret ve Sanayi A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firma şubesinde yer alan indirimli satış reklamları 

 

Reklam Erişim Tarihi: 23.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Tabela 



Tespitler: Söz konusu firma şubesinde, "Karaca Biodiamond Antibakteriyel Kulp 7 Parça 

Tencere Seti Alana Sunset 3'lü Saklama Kabı Hediye" şeklinde reklamlara yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Malatya Park AVM’de faaliyet 

gösteren firmaya ait şubenin girişinde, "Karaca Biodiamond Antibakteriyel Kulp 7 Parça 

Tencere Seti Alana Sunset 3'lü Saklama Kabı Hediye" şeklinde tanıtım yapıldığı, ancak tüketici 

tarafından yapılan satın alma işlemi sonrasında reklam materyalinde vaat edilen hediyenin 

kampanyanın bittiği belirtilerek tüketiciye verilmediği, tüketiciyi doğrudan veya dolaylı olarak 

yanıltan ifadelere yer verildiği, inceleme konusu tanıtımlarda indirimli satışın başlangıç ve bitiş 

tarihleri ile söz konusu kampanyaya ilişkin koşulların reklam materyalinde yer almadığı, söz 

konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine 

aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Karaca Züccaciye Ticaret ve Sanayi A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

32) 

 

Dosya No: 2025/2154 

 

Şikayet Edilen: Eminevim Finansman Tasarruf A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait şube vitrininde 2024 yılında yer alan “En Erken Teslimat” 

ve “En Hızlı Teslimat” ibareli tanıtımlar ile firmaya ait “Sayılarla Eminevim” ibareli görseller 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Diğer 

 

Tespitler: Firmaya ait şube vitrininde 2024 yılı içerisinde, “En Erken Teslimat” ve “En Hızlı 

Teslimat” ibareli tanıtımlara yer verildiği,  

 



Firmaya ait “Sayılarla Eminevim” ibareli görselde ise “Her 10 liralık varlığın, 8 lirası 

Eminevim’e 2 lirası ise diğer 5 firmaya ait. Özkaynak. %74 Eminevim. %26 Diğer 5 firma.”, 

“Sektördeki her 10 liralık sözleşmenin 5 lirası Eminevim’e 5 lirası ise diğer 5 firmaya ait. 

Toplam Sözleşme Tutarı. %45 Eminevim %55 Diğer 5 firma”, “2024 Toplam Tahsilat Adedi. 

33,905. 2024 Toplam Tahsilat Tutarı. 17.612.210.953. 34 Yılda 290.935 adet tahsilat. Kısaca 

Eminevim 8 liralık varlık ile 5 liralık sözleşme yönetirken, diğer firmalar 2 liralık varlık ile 5 

liralık sözleşme yönetmeye çalışıyor.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait şube vitrininde 2024 yılı 

içerisinde “En Erken Teslimat” ve “En Hızlı Teslimat” ibareli tanıtımlara yer verildiği, tasarruf 

finansman şirketleri tarafından gerçekleştirilen tahsisat ödemelerinin çeşitli kriterler 

kapsamında değişebildiği, ancak “En erken teslimat” ve “En hızlı teslimat” ibareli inceleme 

konusu tanıtımların ortalama tüketici nezdinde her durumda en erken/hızlı teslimat algısı 

oluşturduğu, bununla birlikte sektördeki diğer firmalara nispetle tahsisat ödemesinin en 

erken/hızlı gerçekleştirildiğine ilişkin karşılaştırmaya konu iddiaların, Ticari Reklam ve Haksız 

Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin “İspat külfeti” başlıklı 9 uncu maddesinin üçüncü fıkrası 

hükmü uyarınca üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağımsız araştırma, 

test ve değerlendirme kuruluşlarından alınmış bilgi ve belgeler ile ispatlanamadığı 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d 

8/1-b, 8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Eminevim Finansman Tasarruf A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

33) 

 

Dosya No: 2025/3190 

 

Şikayet Edilen: Deha Mağazacılık Ev Teks. Ürün. San. Tic. A.Ş. (Madame Coco) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Madame Coco" isimli işletmenin girişinde yer alan 

indirimli satış reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.05.2025 

 



Yayınlandığı Mecra: Tabela 

 

Tespitler: Başvuru ekinde yer alan reklam örnekleri incelendiğinde, söz konusu işletmenin 

girişinde yer alan reklamlarda, "Muhteşem Fırsat. Tüm Ürünlerde %75 İndirim." ifadelerine 

yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; işletmenin girişinde, tüketicilere 

"Muhteşem Fırsat. Tüm Ürünlerde %75 İndirim." şeklinde indirimli satış reklamları 

sunulmasına rağmen reyonlarda indirimsiz  birçok ürünün bulunduğu, söz konusu indirimli 

satış kampanyasının ortalama tüketicinin algılama düzeyi göz önünde bulundurularak 

hazırlanmadığı, tüketiciyi doğrudan veya dolaylı olarak yanıltan ifade ve görsellere yer 

verildiği, inceleme konusu tanıtımlarda indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli 

olarak satışa sunulan ürünlere ilişkin stok adetlerine yer verilmediği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Deha Mağazacılık Ev Teks. Ürn. San. Tic. A.Ş. (Madame Coco) 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL 

(Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma 

cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

34) 

 

Dosya No: 2025/3247 

 

Şikayet Edilen: Aydınlı Hazır Giyim San. Tic. A.Ş. (U.S. Polo ASSN) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "U.S. Polo ASSN" isimli işletmenin girişinde yer alan 

indirimli satış reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.05.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Tabela 

 

Tespitler: Başvuru ekinde yer alan reklam örnekleri incelendiğinde, söz konusu işletmenin 

girişinde yer alan reklamlarda, "Tüm Ürünlerde Net %50 İndirim." ifadelerine yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; işletmenin girişinde, tüketicilere 

"Tüm Ürünlerde Net %50 İndirim." şeklinde indirimli satış reklamları sunulmasına rağmen 

reyonlarda indirimsiz  birçok ürünün bulunduğu, söz konusu indirimli satış kampanyasının 

ortalama tüketicinin algılama düzeyi göz önünde bulundurularak hazırlanmadığı, tüketiciyi 

doğrudan veya dolaylı olarak yanıltan ifade ve görsellere yer verildiği, inceleme konusu 

tanıtımlarda indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli olarak satışa sunulan 

ürünlere ilişkin stok adetlerine yer verilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Aydınlı Hazır Giyim San. Tic. A.Ş. (U.S. Polo ASSN) hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL 

(Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma 

cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ 

 

35) 

 

Dosya No: 2025/2515 

 

Şikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan şirkete ait "Glint" markalı ürün 

tanıtımları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.07.2025, 2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ambalaj 

 

Tespitler: "Glint" markalı ürün ambalajında yer alan "Alkol İçermez", "Maliyeti düşüktür. 

Zaman ve sudan tasarruf sağlar.", "Kolay durulanır.", "Çok Amaçlı Bitkisel Temizleyici", 

"Alkol ve Kimyasal İçermez", "Dünyada İlk ve Tek Susuz Temizlik" ifadelerinin ve "EcoLabel", 

"FDA logosu", "Carbon footprint standard", "Water footprint standard", "Dünyada İlk ve Tek 

Susuz Temizlik", "… 5 litre suya 100 cc eklenir" ve "… 1/10 sulandırılarak kullanılır", "P260: 

Buharı Solumayın", "Gıda maddelerinden uzak tutunuz." ibarelerine,  

 



https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "%100 bitkisel ve doğal. Kimyasal içermez, 

vegan bir üründür.", "Hem yağ çözücü hem de leke çıkarıcı", "Kıyafet, halı, perde ve 

koltuklardaki lekeleri çıkarır.", "Ürün herhangi bir kimyasal kalıntı bırakmadığı için durulama 

gerektirmez ve yüzeyin doğal parlaklığını korur", "Zararlı kalıntılar bırakmaz, sağlığınızı 

korur", "Doğal reçine gücü. Bitki bazlı reçine özleri ile güçlü ve uzun süreli temizlik sağlar", 

"Doğanın gücünden yararlanarak etkili bir temizlik sağlar. Doğal içerikleri, hem sağlığınızı 

hem de çevreyi korumaya yardımcı olur.", "Astım hastaları için uygundur, rahatça 

kullanılabilir.", "Kimyasal içermez & güvenli. Zararlı kalıntılar bırakmaz, sağlığınızı korur." 

ifadelerine,  

 

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu/,https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-

cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-87191866?boutiqueId=61&merchantId=885795 adresli internet 

sitelerinde, "Tüm ev temizliğinde kullanabilirsiniz, farklı temizlik ürünleri almanıza gerek 

kalmaz.", "Kolay durulanır, su tasarrufu yapmanızı sağlar.", "Susuz temizlik yapabilirsiniz, 

durulama gerektirmez.", "Fırınınızı 100 derecede 10 dakika ısıtıp sonra kolayca 

temizleyebilirsiniz.", "Kireç ve lekeleri kolayca çıkarır.", "Düzenli kullanırsanız kir birikmesini 

ve kireçlenmeyi geciktirir.", "%100 güçlü temizlik. En zorlu lekeleri bile çıkarır.", "Zararlı 

kimyasallar içermez.", "Çok amaçlı kullanım. Mutfaktan banyoya tüm yüzeylerde etkilidir.", 

"Ekonomik & Uzun Ömürlü. minimum kullanım ile maksimum performans.", "Suyla 

durulamaya gerek yok. Suya ihtiyaç duymadan etkili temizlik sağlar.", "Hızlı & kolay 

durulama. Tek silme ile anında parlaklık.", "Çevre Dostu Formül", "Kokusuz & Tahriş Etmez. 

Keskin kokular içermez, herkes için naziktir." ifadelerine,  

 

https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutiqueId=61&merchantId=885795 adresli internet 

sitelerinde "%100 bitkiseldir. Vegandır.", "Kimyasal içermez." ifadelerine,  

 

https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu-2-adet-p788577397?boutiqueId=61&merchantId=885795 ve  

 

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitelerinde "Glint kullanırsanız bunlara gerek kalmaz", 

"Yağ sökücü, çamaşır suyu, tuz ruhu, kireç çözücü, yüzey temizleyici, halı ve koltuk şampuanı, 

krom parlatıcı, pas ve derz temizleyici, bulaşık makinesi deterjanı, çamaşır makinesi deterjanı, 

bulaşık deterjanı, cam silme suyu, klima temizleyici, araç temizleyici, gıda işletmeleri temizliği, 

parlatıcı", "Çamaşır suyu kadar etkili.",  "Pas ve kireç temizliği.", "Alerjilere sebep olmaz." 

ifadelerine, https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-

leke-cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "Çevre dostu üretim. Çevreye zarar 

vermeyen biyolojik olarak parçalanabilen formül" ifadesine,  

 

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu/, https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-



cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-787191866?boutiqueId=61&merchantId=885795 adresli internet 

sitelerinde "Kolay durulanır, su tasarrufu sağlar." ifadesine,  

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "...sudan tasarruf sağlar" ifadesine, 

https://www.glintonline.com.tr/1-iltre--bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-cikarici-

yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "Astım hastaları için uygundur." ifadesine, 

https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutiqueId=61&merchantId=885795 adresli internet 

sitesinde "Astım hastaları öneriyor." ifadesine,  

 

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-

cikarici-yag-cozucu/, https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-

cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-787191866?boutiqueId=61&merchantId=885795 adresli internet 

sitelerinde, "Fırınınızı 100 derecede 10 dakika ısıtıp sonra kolayca temizleyebilirsiniz." 

ifadesine, https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-

vegan-leke-cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutqueId=61&merchantId=885795 

adresli internet sitesinde "Gıda işletmeleri temizliğinde kullanılabilir" ifadesine yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait "Glint" markalı ürün 

ambalajlarında, https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde ve www.trendyol.com 

adresli internet sitesinde şirkete ait "GLİNT HERBAL CLEAN" mağaza adı ile satışa sunulan 

"Glint Çok Amaçlı Bitkisel Temizleyici" isimli ürün tanıtımlarında yer alan, 

 

"%100 Bitkisel ve Doğal", "%100 Bitkiseldir" iddiasının ispatına ilişkin sunulan güvenlik bilgi 

formunun ürünün bitkisel ya da doğal olduğuna ilişkin iddiaları ispatlamada yetersiz kaldığı ve 

söz konusu iddiaların ispatına ilişkin bitmiş ürüne ilişkin herhangi bir analiz raporu 

sunulmadığı, 

 

Muhtelif tanıtımlarda Amerika Birleşik Devletleri Gıda ve İlaç Dairesi (FDA) logosuna yer 

verildiği, ancak şirket tarafından sunulan belgenin şirketin yalnızca Gıda ve İlaç Dairesine 

kayıtlı olduğunu gösterir bir belge olduğu, bu nedenle ürün ambalajında ve diğer tanıtım 

materyallerinde kullanılan "FDA" logosunun ve "FDA Registration" ifadesinin kullanılmasının 

ürünün bu kuruluş tarafından onaylandığı algısı yaratılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte 

olduğu, 

 

"Eco Label", "Carbon Footprint Standard", "Water Footprint Standard", "Çevre dostu üretim. 

Çevreye zarar vermeyen biyolojik olarak parçalanabilen formül", "Cruelty", "Kolay durulanır, 

su tasarrufu sağlar.", "Çevre Dostu Formül", "...sudan tasarruf sağlar" iddialarının Ticari 

Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin "Çevreye ilişkin beyanlar içeren 

reklamlar" başlıklı 17 nci maddesi "Reklamlar, tüketicilerin çevre konusundaki duyarlılığını ya 

da bu alandaki olası bilgi eksikliğini istismar edecek biçimde yapılamaz. (2) Reklamlarda; 

çevresel işaret, sembol ve onaylar tüketicileri aldatıcı şekilde kullanılamaz. (3) Reklamlarda, 

çevresel etki konusunda sadece akademik kuruluşlarca kabul görmüş bilimsel çalışmalara 



dayalı bilimsel bulgular ve teknik gösterimler kullanılabilir (…)" hükümlerine aykırılık teşkil 

ettiği, 

 

"Dünya’da ilk ve tek susuz temizlik" iddianın Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği'nin "İspat Külfeti" başlıklı 9 uncu maddesinde yer alan; "(3) Karşılaştırmalı 

reklamlarda yer alan ve karşılaştırmaya konu edilen iddialar, her hâlükârda üniversitelerin 

ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağımsız araştırma, test ve değerlendirme 

kuruluşlarından alınmış bilgi ve belgeler ile kanıtlanmak zorundadır." hükmü çerçevesinde 

ispatlanamadığı, 

 

Tanıtımlarda yer alan "Tüm ev temizliğinde kullanabilirsiniz, farklı temizlik ürünleri almanıza 

gerek kalmaz.", "Kolay durulanır, su tasarrufu yapmanızı sağlar.", "Susuz temizlik 

yapabilirsiniz, durulama gerektirmez.", "Fırınınızı 100 derecede 10 dakika ısıtıp sonra kolayca 

temizleyebilirsiniz.", "Kireç ve lekeleri kolayca çıkarır.", "Düzenli kullanırsanız kir birikmesini 

ve kireçlenmeyi geciktirir.", "%100 güçlü temizlik. En zorlu lekeleri bile çıkarır.", "Çok amaçlı 

kullanım. Mutfaktan banyoya tüm yüzeylerde etkilidir.", "Ekonomik & Uzun Ömürlü. minimum 

kullanım ile maksimum performans.", "Suyla durulamaya gerek yok. Suya ihtiyaç duymadan 

etkili temizlik sağlar.", "Hızlı & kolay durulama. Tek silme ile anında parlaklık.", "Kokusuz & 

Tahriş Etmez. Keskin kokular içermez, herkes için naziktir.", "Glint kullanırsanız bunlara gerek 

kalmaz", "Yağ sökücü, çamaşır suyu, tuz ruhu, kireç çözücü, yüzey temizleyici, halı ve koltuk 

şampuanı, krom parlatıcı, pas ve derz temizleyici, bulaşık makinesi deterjanı, çamaşır makinesi 

deterjanı, bulaşık deterjanı, cam silme suyu, klima temizleyici, araç temizleyici, gıda işletmeleri 

temizliği, parlatıcı", "Çamaşır suyu kadar etkili.", "Pas ve kireç temizliği.", "Alerjilere sebep 

olmaz.", "Maliyeti düşüktür. Zaman ve sudan tasarruf sağlar.", "Kolay durulanır.", "Çok 

Amaçlı Bitkisel Temizleyici", "Hem yağ çözücü hem de leke çıkarıcı", "Kıyafet, halı, perde ve 

koltuklardaki lekeleri çıkarır.", "Ürün herhangi bir kimyasal kalıntı bırakmadığı için durulama 

gerektirmez ve yüzeyin doğal parlaklığını korur", "Zararlı kalıntılar bırakmaz, sağlığınızı 

korur", "Doğal reçine gücü. Bitki bazlı reçine özleri ile güçlü ve uzun süreli temizlik sağlar", 

"Doğanın gücünden yararlanarak etkili bir temizlik sağlar. Doğal içerikleri, hem sağlığınızı 

hem de çevreyi korumaya yardımcı olur.", "...Zararlı kalıntılar bırakmaz, sağlığınızı korur.", 

"Kokusuz ve tahriş etmez." iddialarına ilişkin bilgi ve belge sunulmadığı dolayısıyla Ticari 

Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin "İspat külfeti" başlıklı 9 uncu 

maddesinde yer alan esaslar çerçevesinde ispatlanamadığı, 

 

"Kimyasal İçermez" iddiasına ilişkin sunulan raporda yer alan az sayıda bileşenin üründe 

bulunmadığı yönünde analiz raporlarının genişletilerek ürünün kimyasal içermediği 

yorumunun yapıldığı dolayısıyla söz konusu iddialarının bilimsel geçerliliği olan analiz 

raporları ile ispatlanamadığı, 

 

Ayrıca, söz konusu ürünlerin her hâlükârda insan sağlığı açısından zararlı kimyasal içermemesi 

gerektiği dolayısıyla “güvenli” olması gerektiğinden "Güvenli" iddiasının tanıtımlarda 

kullanılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu,  

 



Aynı şekilde, ürünün her hâlükârda zararlı kimyasal içermemesi gerektiğinden "Zararlı 

kimyasallar içermez" iddiasının tanıtımlarda kullanılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte 

olduğu,  

 

"Astım hastası öneriyor" iddiasına ilişkin; şirket tarafından söz konusu iddianın gerçek kullanıcı 

yorumları ile astım hastaları tarafından önerildiği belirtilse de yorum yapanların ürünün 

kullanıp kullanmadığı, kullansa dahi her birey de farklı reaksiyona sebep olabileceğinden 

ürünün astım hastalığına karşı olumlu etki sağlayacağı yönündeki tanıtımlar kamu sağlığını 

bozucu nitelikte olduğu, söz konusu ifade aynı zamanda mevzuata aykırı sağlık beyanında 

bulunulduğu, 

 

Ürün tanıtımlarında, "Astım hastaları için uygundur.", "Astım hastaları öneriyor.", "Fırınınızı 

100 derecede 10 dakika ısıtıp sonra kolayca temizleyebilirsiniz." ifadesine yer verilmesine 

rağmen tanıtımlarda "P260: Buharı Solumayın" ifadesine yer verilerek tüketicilere ürün ile 

ilgili yanıltıcı bilgilerin sunulduğu, 

 

"Gıda işletmeleri temizliğinde kullanılabilir." ifadesine yer verilmesine rağmen ürünün gıda ile 

temas eden yüzeylerde kullanımının uygunluğuna ilişkin herhangi bir belge paylaşılmadığı, 

 

02.09.2025 tarihli Gazi Üniversitesi'nden alınan rapor incelendiğinde üniversite tarafından ürün 

içeriğine ilişkin herhangi bir analiz çalışması yapılmadığı, mevcut belgeler üzerinden çeşitli 

değerlendirmelere yer verildiği, dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların doğruluğunun Ticari 

Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin “İspat Külfeti” başlıklı 9 uncu maddesi 

kapsamında ispatlanamadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 8.635.800-TL 

(Sekizmilyonaltıyüzotuzbeşbinsekizyüz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

 

 

 



36) 

 

Dosya No: 2025/3045 

 

Şikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakırköy Alışveriş Hiz. Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: 08-22 Ağustos 2025 tarihleri arasında geçerli olan afişle "Tüm 

Deodorant, Stick Ve Roll-on Ürünlerinde 1 Alana 1 Bedava" ibareleri ile gerçekleştirilen 

reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.08.2025-22.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Reklam veren tarafından düzenlenen, 8-22 Ağustos 2025 tarihleri arasında geçerli 

olan reklamlarda, "Tüm Deodorant, Stick Ve Roll-on Ürünlerinde 1 Alana 1 Bedava" ifadesi ile 

birlikte istisna olarak “Axe, Rexona ve Dove markalı ürünler sadece 8-16 Ağustos tarihleri 

arasında kampanyaya dahildir” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketici tarafından yapılan başvuruda, 

firma tarafından mağazada yer alan afişler üzerinde gerçekleştirilen ve 8-22 Ağustos 2025 

tarihleri arasında geçerli olan "Tüm Deodorant, Stick Ve Roll-on Ürünlerinde 1 Alana 1 

Bedava" kampanyası kapsamında, tüm ürünlerde indirim uygulanması vaat edilmesine karşın 

belirli ürünlerin kampanya kapsamında çıkarılmasının ilgili reklamlarda ana vaadin sağladığı 

avantajları tamamıyla ya da büyük ölçüde ortadan kaldıracak nitelikte olduğu ve ana vaatle 

uyumsuzluk içerdiği dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 13/1, 

18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Metro Grosmarket Bakırköy Alışveriş Hiz. Tic. Ltd. 

Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 üncü maddeleri uyarınca 86.358-TL 

(Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma 

cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

 

 



37) 

 

Dosya No: 2025/2872 

 

Haleon Tüketici Sağlığı A.Ş. ünvanlı firmaya ait “Sensodyne Klinik Beyazlık- Diş Lekelerine 

Karşı” isimli ürün ambalajlarında yer alan tanıtımlara ilişkin dosya hakkında yapılan 

görüşmeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ek bilgi talep edilmesi istemiyle dosyanın 

ertelenmesine karar verilmiştir. 

 

38) 

 

Dosya No: 2025/2869 

 

Şikayet Edilen: Ecoplast Dış Ticaret A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: "Freshlife Emici Külot" isimli ürüne ilişkin televizyon reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.05.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon 

 

Tespitler: "Freshlife Emici Külot" isimli ürüne ilişkin televizyon reklamlarında, "Doğru emici 

külot. Türkiye’de ilk ve tek Hindistan cevizi yağı, kantaron yağı ve zeytinyağı içeren iç yüzeye 

sahip emici külot. Hassas cilt bakımı için kantaron yağı ile güçlendirilmiş" ifadelerine yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Freshlife Emici Külot" isimli ürüne 

ilişkin televizyon reklamında yer verilen "Doğru emici külot” iddiasının reklamda yer verilen 

diğer ürün iddialarının doğru olduğu varsayımına dayandırıldığı, ancak sunulan belgelerin söz 

konusu iddiaların doğruluğunu kanıtlamada yetersiz kaldığı, bu nedenle reklamlarda yer 

verilen; "Doğru emici külot " iddiasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, 

 

"Freshlife Emici Külot" isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında yer verilen "5 katmanlı 

yapısıyla görülmemiş bir konfor sunuyor.", ifadesi ile "Türkiye’de ilk ve tek” ifadesinin 

reklamlarda aynı anda yer verilmesinin, piyasada benzer şekilde 5 katmanlı başka ürünler 

olduğu dikkate alındığında rakip ürünlere karşı haksız bir üstünlük algısı oluşturduğu, 

 

İnceleme konusu televizyon reklamında, "Hassas cilt bakımı için kantaron yağı ile 

güçlendirilmiş” iddiasına yer verildiği ancak ürünün içinde bulunan kantaron yağının, ürünün 

bitmiş halinde hassas cilt bakımı sağladığının ispatına ilişkin bir belge sunulmadığı, dolayısıyla 

söz konusu iddianın Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin “İspat 

külfeti” başlıklı 9 uncu maddesinde yer alan esaslar çerçevesinde ispatlanamadığı, 

 



Son olarak "Freshlife Emici Külot" isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında yer alan 

"Türkiye’de ilk ve tek Hindistan cevizi yağı, kantaron yağı ve zeytinyağı içeren iç yüzeye sahip 

emici külot" ifadelerine yer verildiği, ancak yalnızca ürünün içeriğinde kullanılan maddelerin 

piyasada bulunan aynı veya benzer işlevli ürünlerin içeriğinde bulunan maddelerden farklı 

olduğu, piyasada bulunan rakip ürünlerin içeriğinin de kullanılan farklı maddeler ile 

farklılaştığı göz önünde bulundurulduğunda söz konusu iddianın tüketicilerde reklama konu 

olan ürünün piyasada bulunan rakip ürünlerden farklı bir teknolojiye sahip olduğu ve/veya yarar 

sağladığı algısı oluşturduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/1-b, 8/1-c, 

8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-ğ, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Ecoplast Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

39)  

 

Dosya No: 2025/3140 

 

Şikayet Edilen: Eruslu Sağlık Ürünleri Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: "Sleepy Orange Yüzey Temizlik Havlusu" isimli ürün ambalajında 

yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Ambalaj 

 

Tespitler: "Sleepy Orange Yüzey Temizlik Havlusu" isimli ürün ambalajında, “havlu” 

ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; ortalama tüketiciler tarafından 

inceleme konusu ıslak temizlik ürünü ile vücudun çeşitli yerlerinin kurulanmasına yarayan 

dokuma şeklindeki “havlu” olarak adlandıran ürünün ayırt edilebileceği, ürün ambalajı üzerinde 

“çöpe atınız” sembolü bulunduğu, ürünün doğada çözülebilir olduğuna ilişkin herhangi bir 

ifade yer almadığı tespit edildiğinden Reklam Mevzuatı hükümlerine aykırı bir unsura 

rastlanmadığı değerlendirilmiş olup, 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

GIDA 

 

40) 

 

Dosya No: 2025/3192 

 

Şikayet Edilen: Haver Farma İlaç A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Haver Sitikolin” isimli takviye edici gıda ürünlerine 

ilişkin olarak https://haverpharma.com.tr/ adresli internet sitesinde ve ürünlerin ambalajlarında 

yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 07.02.2025, 07.05.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ambalaj 

 

Tespitler: Firmaya ait “Haver Sitikolin” isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak 

https://haverpharma.com.tr/ adresli internet sitesinde ve ürünlerin ambalajlarında beyin 

görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir.  

  

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Haver Sitikolin” isimli 

takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak https://haverpharma.com.tr/ adresli internet sitesinde 

ve ürünlerin ambalajlarında beyin görsellerine yer verildiği,  

 

İnceleme konusu tanıtımlara ilişkin olarak Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu tarafından 

iletilen görüş yazısında, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmeliği doğrultusunda gıda 

ve takviye edici gıdaların etiketinde, tanıtımında veya reklamında sağlık beyanı 

kullanılabildiği, gıda ve takviye edici gıdalarda kullanılabilecek sağlık beyanları ve beyan 

koşullarının söz konusu Yönetmelik doğrultusunda hazırlanan Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda 

Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu eklerinde yer aldığı, ancak anılan ürünlerin tanıtımlarında 

yer alan ve sağlık beyanı içerdiği değerlendirilen beyin görselinin ilgili Gıda ve Takviye Edici 

Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu’nda belirtilen kurallara uygun olmaması 

sebebiyle kullanımının uygun bulunmadığının belirtildiği, dolayısıyla mevzuata aykırı tanıtım 

yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 5/11 ve 10/4 üncü maddeleri, 



- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci 

maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi,  

 

  hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Haver Farma İlaç A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

41) 

 

Dosya No: 2025/3191 

 

Şikayet Edilen: Mehmet DENGİZ (Pasaport Pizza) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Pasaport Pizza isimli gıda işletmesine ilişkin olarak 

Batman İli'nde bulunan Batman Park AVM'de gerçekleştirilen tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Afiş 

 

Tespitler: Firmaya ait Pasaport Pizza isimli gıda işletmesine ilişkin olarak Batman İli'nde 

bulunan Batman Park AVM'de iş yeri girişindeki tanıtımlarda, “Tüm boy pizzalarda 1 ye 1 

hediye” ifadesine yer verildiği ancak 30.04.2025 tarihinde Batman Ticaret İl Müdürlüğü 

tarafından firmada yapılan denetimde menüde yer alan "Yeşil Lezzetler Büyük Boy" adlı 

pizzanın 460,00 TL'den satışa sunulduğu, bu pizzalarda 1 alana 1 bedava kampanyasının yer 

aldığı, ancak tekli satışlarda da pizzaların 245,00 TL'den satışa sunulduğunun beyan edildiği, 

dolayısıyla 2 adet pizzanın kampanya gereği 245,00 TL'den satılması gerekirken 460,00 TL 

fiyatı ile satışa sunulduğu tespit edilmiştir.  

  

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait Pasaport Pizza isimli gıda 

işletmesine ilişkin olarak Batman İli'nde bulunan Batman Park AVM'de iş yeri girişindeki 

tanıtımlarda, “Tüm boy pizzalarda 1 ye 1 hediye” ifadesine yer verildiği ancak 30.04.2025 

tarihinde Batman Ticaret İl Müdürlüğü tarafından firmada yapılan denetimde menüde yer alan 

"Yeşil Lezzetler Büyük Boy" adlı pizzanın 460,00 TL'den satışa sunulduğu, bu pizzalarda 1 

alana 1 bedava kampanyasının yer aldığı, ancak tekli satışlarda da pizzaların 245,00 TL'den 



satışa sunulduğunun beyan edildiği, dolayısıyla 2 adet pizzanın kampanya gereği 245,00 TL'den 

satılması gerekirken 460,00 TL fiyatı ile satışa sunulduğunun tespit edildiği bu durumda söz 

konusu tanıtımlarda belirtilen kampanyanın vaat edildiği şekilde uygulanmamasının tüketicileri 

yanıltıcı ve aldatıcı mahiyet teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-ç, 

9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri, 

 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi,  

 

  hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Mehmet DENGİZ (Pasaport Pizza) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine 

karar verilmiştir. 

 

42) 

 

Dosya No: 2025/3138 

 

Şikayet Edilen: Sena GÜNDÜZ 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.healthwayturkey.com adresli internet sitesinin 16.04.2024 tarihli 

görünümünde yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.healthwayturkey.com adresli internet sitesinin 16.04.2024 tarihli 

görünümünde yer alan tanıtımlarda, "Zühre Ana Kozalak Macunu" adlı ürünün; "Kronik 

öksürük ve geçmeyen gribal enfeksiyonların giderilmesinde, büyüme gelişmenin 

desteklenmesinde ve bağışıklığı kuvvetlendirme amacıyla kullanılır.", "Zühre Ana Kids 

Kakaolu Macun" adlı ürünün; "Zühre Ana Kozalak Macunu, çocuklar için özel formülize 

edilmiş standartları yüksek bir üründür. Kronik öksürük ve geçmeyen gribal enfeksiyonların 

giderilmesinde, büyüme gelişmenin desteklenmesinde ve bağışıklığı kuvvetlendirme amacıyla 

kullanılır.", "Matcha" adlı ürünün; "Yağ yakıcı", "Swiss Quercetin Complex" adlı ürünün; 

"..içerdiği bromelain ödem atıcı özelliği mevcuttur. Bu haliyle kilo vermede ve sağlıklı yaşamın 

inşasında önemli bir etkisi var.", "Swiss Turmerik Bork Curcumin" adlı ürünün; "Mideyi 

korumaya yardımcıdır. Antibakteriyel, antiviral ve antifungal etki yaratır. Bazı tip kanser 

hücrelerinin oluşumunu arttırır. Beyin tedavisinde etkilidir ve Alzheimer konusunda önemli 

katkı sağlar. Obeziteye karşı etkilidir.", "Swiss Bork Milk Thistle Complex" adlı ürünün; "(…) 



karaciğerin doğal fonksiyonlarını iyileştirir (…)", "Swiss Bork Thyromix" adlı ürünün; "Tiroid 

bezinin fonksiyonunu desteklemek amaçlı kullanılabilir." şeklinde ifadelerle tanıtımının 

yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.healthwayturkey.com adresli 

internet sitesinin 16.04.2024 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, "Zühre Ana Kozalak 

Macunu" adlı ürünün; "Kronik öksürük ve geçmeyen gribal enfeksiyonların giderilmesinde, 

büyüme gelişmenin desteklenmesinde ve bağışıklığı kuvvetlendirme amacıyla kullanılır.", "Zühre 

Ana Kids Kakaolu Macun" adlı ürünün; "Zühre Ana Kozalak Macunu, çocuklar için özel 

formülize edilmiş standartları yüksek bir üründür. Kronik öksürük ve geçmeyen gribal 

enfeksiyonların giderilmesinde, büyüme gelişmenin desteklenmesinde ve bağışıklığı 

kuvvetlendirme amacıyla kullanılır.", "Matcha" adlı ürünün; "Yağ yakıcı", "Swiss Quercetin 

Complex" adlı ürünün; "... içerdiği bromelain ödem atıcı özelliği mevcuttur. Bu haliyle kilo 

vermede ve sağlıklı yaşamın inşasında önemli bir etkisi var.", "Swiss Turmerik Bork Curcumin" 

adlı ürünün; "Mideyi korumaya yardımcıdır. Antibakteriyel, antiviral ve antifungal etki yaratır. 

Bazı tip kanser hücrelerinin oluşumunu arttırır. Beyin tedavisinde etkilidir ve Alzheimer 

konusunda önemli katkı sağlar. Obeziteye karşı etkilidir.", "Swiss Bork Milk Thistle Complex" 

adlı ürünün; "(…) karaciğerin doğal fonksiyonlarını iyileştirir (…)", "Swiss Bork Thyromix" adlı 

ürünün; "Tiroid bezinin fonksiyonunu desteklemek amaçlı kullanılabilir." şeklinde ifadelerle 

tanıtımının yapıldığı, 

 

20.04.2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve Takviye 

Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’e dayanılarak hazırlanan “Gıda 

ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 

ögesi, madde, gıda veya gıda kategorisi için kullanımına izin verilen sağlık beyanlarının sayılmış 

olduğu, ancak inceleme konusu tanıtımlarda yer alan söz konusu ifadeler ile mevzuatta izin 

verilen sağlık beyanlarının dışına çıkıldığı değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 

5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 

7/3 ve 7/4 üncü maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

7/8-ç ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Sena GÜNDÜZ hakkında, inceleme konusu reklamlarda yer alan 

aykırılıklara ilişkin olarak, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

43) 

 

Dosya No: 2025/2652 

 

Şikayet Edilen: Arı Mucizesi Doğal Ürünler Pazarlama Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: "momordica.tr" isimli Instagram hesabı ile "Momordica Kudret Narı" 

isimli Facebook hesabında yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.05.2024, 31.07.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: momordica.tr" isimli Instagram hesabı ile "Momordica Kudret Narı" isimli Facebook 

hesabının 23.05.2024 tarihli görünümlerinde yer alan paylaşımlarda, 

https://www.facebook.com/100085115782281/posts/369691605878029/?mibextid=oFDknk ve 

https://www.instagram.com/p/C3V_teegrNc/ adlı url adreslerinde, "Momordica EDK Kapsül" 

adlı ürünün; "Karaciğer yağlanmasını durdurur: Momordica EDK Kapsül, özel formülü 

sayesinde karaciğerdeki yağlanmayı etkili bir şekilde durdurur. Sağlıklı bir karaciğer için önemli 

bir adımdır. Karaciğer hücrelerini onarır: Enginar, devedikeni ve karahindiba içeriği, karaciğer 

hücrelerinin onarımını destekler. Bu sayede karaciğerinizin doğal iyileşme sürecini hızlandırır. 

Karaciğerin düzenli çalışmasını sağlar: Momordica EDK Kapsül, karaciğerin düzenli 

çalışmasını destekler ve bu önemli organın sağlıklı bir şekilde fonksiyon göstermesine yardımcı 

olur. Doğadan gelen bu muhteşem birleşim, karaciğer sağlığınıza odaklanarak, enerji dolu ve 

sağlıklı bir yaşamın kapılarını aralar. Karaciğer yağlanmasına son vermek ve organınızı 

desteklemek için Momordica EDK Kapsül'ü şimdi deneyin! "şeklinde, 

 

https://www.facebook.com/100085115782281/posts/346545138192676/?mibextid=oFDknk 

adlı url adresinde "Momordica Kudret Narı" adlı ürünün; "Mide yanması, reflü, gastrit, ülser, 

gibi mide sorunları yaşıyorsanız Momordica Kudret Narı kullanın!" şeklinde, 

 

https://www.instagram.com/p/C2ISjatAxCo/ adlı url adresinde, "Momordica Keten Tohumu 

Yağı, Balık Yağı, Aspir Yağı" adlı ürünün; "Kalp ve damar sağlığınızı olumlu yönde etkileyen 

Momordica Keten Tohumu Kapsülü. Damar tıkanıklıklarını açar: Kan dolaşımını artırarak 

damar tıkanıklıklarını açar, kalp sağlığınızı destekler. Damar iltihaplanmasını giderir: Anti-

inflamatuar özellikleri ile damar iltihaplanmalarını azaltır, sağlıklı damarları destekler. Kötü 



kolesterolü düşürür: Kolesterol seviyelerini dengeleyerek kötü kolesterolü düşürür, kalp 

hastalığı riskini azaltır." şeklinde ifadelerle tanıtımının yapıldığı, 

 

Diğer taraftan, "momordica.tr" isimli Instagram hesabının 31.07.2025 tarihli görünümünde, 

"Kudret Narı, çok eski zamanlardan beri yara iyileştirici etkisi olan bir meyvedir. Günümüzde 

ise mide rahatsızlıklarını (gastrit, ülser) doğal yoldan tedavi etmekte kullanılıyor.", 

"Karahindiba'nın faydası en çok karaciğere dokunur. Karaciğerin toksinleri atmasına, detox 

yapmasına ve bir nevi yenilenmesine yardımcı olur." şeklinde ve benzeri, muhtelif gıda 

ürünlerine ilişkin olarak sağlık beyanı içeren ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “momordica.tr" isimli Instagram 

hesabı ile "Momordica Kudret Narı" isimli Facebook hesabının 23.05.2024 tarihli 

görünümlerinde yer alan paylaşımlarda, 

https://www.facebook.com/100085115782281/posts/369691605878029/?mibextid=oFDknk ve 

https://www.instagram.com/p/C3V_teegrNc/ adlı url adreslerinde "Momordica EDK Kapsül" 

adlı ürünün; "Karaciğer yağlanmasını durdurur: Momordica EDK Kapsül, özel formülü 

sayesinde karaciğerdeki yağlanmayı etkili bir şekilde durdurur. Sağlıklı bir karaciğer için önemli 

bir adımdır. Karaciğer hücrelerini onarır: Enginar, devedikeni ve karahindiba içeriği, karaciğer 

hücrelerinin onarımını destekler. Bu sayede karaciğerinizin doğal iyileşme sürecini hızlandırır. 

Karaciğerin düzenli çalışmasını sağlar: Momordica EDK Kapsül, karaciğerin düzenli 

çalışmasını destekler ve bu önemli organın sağlıklı bir şekilde fonksiyon göstermesine yardımcı 

olur. Doğadan gelen bu muhteşem birleşim, karaciğer sağlığınıza odaklanarak, enerji dolu ve 

sağlıklı bir yaşamın kapılarını aralar. Karaciğer yağlanmasına son vermek ve organınızı 

desteklemek için Momordica EDK Kapsül'ü şimdi deneyin! "şeklinde, 

 

https://www.facebook.com/100085115782281/posts/346545138192676/?mibextid=oFDknk 

adlı url adresinde "Momordica Kudret Narı" adlı ürünün; "Mide yanması, reflü, gastrit, ülser, 

gibi mide sorunları yaşıyorsanız Momordica Kudret Narı kullanın!" şeklinde, 

 

https://www.instagram.com/p/C2ISjatAxCo/ adlı url adresinde "Momordica Keten Tohumu 

Yağı, Balık Yağı, Aspir Yağı" adlı ürünün; "Kalp ve damar sağlığınızı olumlu yönde etkileyen 

Momordica Keten Tohumu Kapsülü. Damar tıkanıklıklarını açar: Kan dolaşımını artırarak 

damar tıkanıklıklarını açar, kalp sağlığınızı destekler. Damar iltihaplanmasını giderir: Anti-

inflamatuar özellikleri ile damar iltihaplanmalarını azaltır, sağlıklı damarları destekler. Kötü 

kolesterolü düşürür: Kolesterol seviyelerini dengeleyerek kötü kolesterolü düşürür, kalp 

hastalığı riskini azaltır." şeklinde ifadelerle tanıtımının yapıldığı, 

 

Diğer taraftan, "momordica.tr" isimli Instagram hesabının 31.07.2025 tarihli görünümünde, 

"Kudret Narı, çok eski zamanlardan beri yara iyileştirici etkisi olan bir meyvedir. Günümüzde 

ise mide rahatsızlıklarını (gastrit, ülser) doğal yoldan tedavi etmekte kullanılıyor.", 

"Karahindiba'nın faydası en çok karaciğere dokunur. Karaciğerin toksinleri atmasına, detox 

yapmasına ve bir nevi yenilenmesine yardımcı olur." şeklinde ve benzeri, muhtelif gıda 

ürünlerine ilişkin olarak sağlık beyanı içeren ifadelere yer verildiği 

 



20.04.2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve Takviye 

Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’e dayanılarak hazırlanan “Gıda 

ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 

ögesi, madde, gıda veya gıda kategorisi için kullanımına izin verilen sağlık beyanlarının sayılmış 

olduğu, ancak inceleme konusu tanıtımlarda yer alan söz konusu ifadeler ile mevzuatta izin 

verilen sağlık beyanlarının dışına çıkıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 

5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 

7/3 ve 7/4 üncü maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

7/8-ç ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Arı Mucizesi Doğal Ürünler Pazarlama Anonim Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma 

cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

44) 

 

Dosya No: 2025/2742 

 

Şikayet Edilen: Esma Petrol Gıda Otomotiv İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://kastamonusucukcusu.com adresli internet sitesi ile 

@kastamonusucukcusu isimli Instagram hesabında yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.04.2025, 08.09.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: Kastamonu İl Tarım ve Orman Müdürlüğü tarafından yapılan 17.04.2025 tarihli 

denetimde, firmaya ait https://kastamonusucukcusu.com adresli internet sitesi ile 

@kastamonusucukcusu isimli Instagram hesabı üzerinden tanıtımı "Kastamonu Dana 

Kavurma" isimli ürünün İstanbul İli Sultanbeyli İlçesi Battalgazi Mah. Sardunya Sokak J23/1 

Aytop Gıda Sitesi adresinde faaliyet gösteren Kayseri Mercan Gıda Üretim Pazarlama San. Dış 

Tic. Ltd. Şti. ünvanlı firmadan "Mercan Blok Kavurma" adı ile alındığı, denetimlerde incelenen 

sucuk ürünlerinin Afyonkarahisar İlinde 03-0324 onay numaralı Afkar Et ve Et Ürünleri-Gazi 

ÜNAL adlı işletmede üretildiği,  

 

https://kastamonusucukcusu.com adresli internet sitesinin 08.09.2025 tarihli görünümünde, 

“Kastamonu Sucukçusu 1925’den Bugüne. Kastamonu Dana Kavurma 1 kg. Kastamonu 

Sucukcusu Kastamonu Dana Kavurma 3 kg. Kastamonu Osmanlı Sucuk. Kastamonu Yöresel 

Acılı Parmak Sucuk 10KG. Kastamonu Sucukcusu Acılı Parmak Sucuk 3 KG.” şeklindeki 

ifadeler ile ürün görselleri üzerindeki etiketlerde “Kastamonu Sucukçusu” ifadelerine yer 

verildiği, bununla birlikte kastamonusucukcusu.com/pages/satis-sozlesmesi adresli internet 

sitesinin 08.09.2025 tarihli görünümünde, “Satıcı Bilgileri” kısmında firmaya bilgisi olarak 

“Esma Petrol Gıda Otomotiv İnşaat Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi” ifadelerine yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Kastamonu İl Tarım ve Orman 

Müdürlüğü tarafından yapılan denetimde, firma tarafından https://kastamonusucukcusu.com ile 

@kastamonusucukcusu isimli Instagram hesabı üzerinden satışı ve tanıtımı yapılan 

"Kastamonu Dana Kavurma" isimli ürünün İstanbul İli Sultanbeyli İlçesi Battalgazi Mah. 

Sardunya Sokak J23/1 Aytop Gıda Sitesi adresinde faaliyet gösteren Kayseri Mercan Gıda 

Üretim Pazarlama San. Dış Tic. Ltd. Şti. ünvanlı firmadan "Mercan Blok Kavurma" adı ile 

alındığı, diğer taraftan söz konusu denetimde, incelenen "Kastamonu'dan sucuk" ifadeli 

ürünlerin Afyonkarahisar İlinde 03-0324 onay numaralı Afkar Et ve Et Ürünleri-Gazi ÜNAL 

adlı işletmede üretilen ürün olduğunun tespit edildiği, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda 

Kastamonu il sınırları içerisinde üretilmedikleri tespit edilen ürünlerin, Kastamonu iline özgü 

olduğu veya Kastamonu ilinde üretildiği izlenimi verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte ve 

mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1, 

18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Esma Petrol Gıda Otomotiv İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma 

cezası verilmesine karar verilmiştir. 



45) 

 

Dosya No: 2025/2775 

 

Şikayet Edilen: Ha-Be Hayvancılık Zahirecilik İnşaat Turizm Gıda İç ve Dış Ticaret 

Sanayi Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @ankaraetnoktasi isimli Instagram hesabında yer alan 

"Ankara ve Çevresinin En Büyük ve En Uygun Fiyatlı Et Avm'si" ifadeli tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.07.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: https://www.instagram.com/ankaraetnoktasi/ adresli Instagram hesabında 

yayımlanan 08.07.2025 tarihli paylaşımda, "Ve Şimdi… Ankara Et Noktası Tam 3 Kat Daha 

Büyüdü, Çok Daha Ferah, Çok Daha Zengin! Ankara Ve Çevresinin En Büyük, En Uygun 

Fiyatlı Et Avm’si Sizlerle!" şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

https://www.instagram.com/ankaraetnoktasi/ adresli Instagram hesabında yayımlanan 

08.07.2025 tarihli paylaşımda "Ve Şimdi…Ankara Ve Çevresinin En Büyük, En Uygun Fiyatlı 

Et Avm’si Sizlerle!" şeklinde yer verilen ifadelerin, Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin “İspat külfeti” başlıklı 9 uncu maddesinde yer alan esaslar 

çerçevesinde ispatlanamadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 

8/1, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Ha-Be Hayvancılık Zahirecilik İnşaat Turizm Gıda İç ve Dış 

Ticaret Sanayi Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri 

uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

46) 

 

Dosya No: 2025/2896 

 

Şikayet Edilen: Marevia Su Ürünleri A.Ş. 



Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından @balıkhanemcom isimli Instagram hesabında 

yayımlanan muhtelif tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 27.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: @balıkhanemcom isimli Instagram hesabının 27.08.2025 tarihli görünümünde yer 

alan paylaşımlarda, "Barbun Karadeniz Tekir", "Orijinal Avcılık Çipura!", "Deniz Çipurası 

Orijinal Avcılık!", "Orijinal Deniz Levrek!" şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; söz konusu tanıtımlara ilişkin olarak 

Bakanlığa gerekli bilgi ve belgeler gönderilmesi suretiyle gerçekleştirilen tanıtımların yanıltıcı 

olmadığı hususunun firma tarafından ispatlandığı, bu sebeple şikayete konu tanıtımların 

tüketicileri yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

 

SAĞLIK 

 

47) 

 

Dosya No: 2025/1505 

 

Şikayet Edilen: Detay Terapi Danışmanlık Sağlık Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited 

Şirketi (Özel Detay Evde Bakım ve Sağlık Merkezi) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“detayevdebakim” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.08.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu “detayevdebakim” isimli Instagram hesabının 21.08.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, hesabın sabitlenen hikayeler kısmında, "Glutatyon, Hasta Bakımı, 

Kan Tahlili, Serum, Yara Bakımı, Dikiş Atımı, EKG" gibi ifadelere yer verildiği, ayrıca söz 

konusu hesapta yer alan paylaşımlarda ise "Siz evinizden çıkmayın biz geliyoruz. Bir sağlık 

problemi yaşadığınızda sağlık kuruluşuna gitmek zor, yorucu ve enfeksiyon açısından tedirgin 

edici olabilir. Detay Evde Bakım ve Sağlık Merkezi olarak hastaneyi evinize taşıyoruz.", 

"Ailenizin doktoru evinizde. Uzman doktor kadromuz ile 7/24 hizmetinizdeyiz (...)", "Siz 



yorulmayın diye biz hastaneyi evinize getiriyoruz." gibi ifadelere ve hastalara serum uygulama 

görüntülerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa ait “detayevdebakim” isimli 

Instagram hesabının 21.08.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, hesabın sabitlenen 

hikayeler kısmında, "Glutatyon, Hasta Bakımı, Kan Tahlili, Serum, Yara Bakımı, Dikiş Atımı, 

EKG" gibi ifadelere yer verildiği, ayrıca söz konusu hesapta yer alan paylaşımlarda ise "Siz 

evinizden çıkmayın biz geliyoruz. Bir sağlık problemi yaşadığınızda sağlık kuruluşuna gitmek 

zor, yorucu ve enfeksiyon açısından tedirgin edici olabilir. Detay Evde Bakım ve Sağlık Merkezi 

olarak hastaneyi evinize taşıyoruz.", "Ailenizin doktoru evinizde. Uzman doktor kadromuz ile 

7/24 hizmetinizdeyiz (...)", "Siz yorulmayın diye biz hastaneyi evinize getiriyoruz." gibi ifadelere 

ve hastalara serum uygulama görüntülerine yer verildiği tespit edilmiş olup kuruluş tarafından 

sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan kuruluşun 

faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, bu bağlamda söz konusu tanıtımların sağlık 

mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri,  

 

-  Evde Bakım Hizmetleri Sunumu Hakkında Yönetmelik'in 30 uncu maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Detay Terapi Danışmanlık Sağlık Hizmetleri Sanayi Ticaret 

Limited Şirketi (Özel Detay Evde Bakım ve Sağlık Merkezi) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

 

 

 



48) 

 

Dosya No: 2025/3099 

 

Şikayet Edilen: Hayat Dent Sağlık Hizmetleri Ticaret Limited Şirketi (Özel Hayat Dent 

Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“hayatdentdisklinigi” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.11.2024, 12.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait “hayatdentdisklinigi” isimli 

hesap üzerinden yayımlanan tanıtımların 11.11.2024 ve 12.11.2024 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, hastaların tedavi öncesi ve sonrası görselleri ile hasta yorumlarına yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya 

mecrasında kuruluşa ait “hayatdentdisklinigi” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımların 

11.11.2024 ve 12.11.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, hastaların tedavi öncesi ve 

sonrası görselleri ile hasta yorumlarına yer verildiği tespit edilmiş olup kuruluş tarafından 

sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan kuruluşun 

faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, bu bağlamda söz konusu tanıtımların sağlık 

mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 24 

üncü maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   



Buna göre, reklam veren Hayat Dent Sağlık Hizmetleri Ticaret Limited Şirketi (Özel Hayat 

Dent Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

49) 

 

Dosya No: 2025/1572 

 

Şikayet Edilen: Söz Özel Dental Sağlık Hizmetleri ve Ticaret Anonim Şirketi (Özel 

Dentopol Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)  

 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluş tarafından sunulan hizmetlere ilişkin çeşitli kampanya 

bilgilerini içeren kısa mesaj yoluyla gerçekleştirilen tanıtımlar ile www.dentopol.com adresli 

internet sitesi ve Instagram isimli sosyal medya mecrasında “dentopoldis” isimli hesap 

üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.06.2023, 03.07.2023, 23.01.2024, 01.03.2024, 30.09.2024, 

01.10.2024, 30.07.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Kısa Mesaj 

 

Tespitler: Kuruluş tarafından 01.06.2023 tarihinde gönderilen kısa mesajda, "Invalisign şeffaf 

plaklı ortodonti tedavisi ile gülümsemenin gücünü keşfedin! Bu aya özel Invalisign'da tüm 

paketlerde net %15 indirim fırsatı sizleri bekliyor. Ücretsiz muayene ve dijital tarama 

avantajıyla Maltape şubemizden hizmet alabilirsiniz (...)"; 03.07.2023 tarihinde gönderilen kısa 

mesajda, "DENTOPOL BEYAZI ile harika bir gülümseme sizleri bekliyor... Bu aya özel DİŞ 

BEYAZLATMA 5500 TL yerine 3750 TL. Üstelik diş taşı temizliği de hediye! Yeni fiyat 

listemizden etkilenmemek için son 15 gün! (...)"; 23.01.2024 tarihinde gönderilen kısa mesajda, 

"Ortodonti (Diş Teli) tedavisinde gülümseten fırsat DENTPOL'den... 70.000 TL yerine 49.000 

TL! Üstelik avantajlı ödeme imkanıyla (...)"; 01.03.2024 tarihinde gönderilen kısa mesajda, 

"Mart ayına özel avantajlı kampanya serisi DENTPOL'den... Invisalign (şeffaf plak ile 

ortodonti tedavisi) sürpriz fiyat ve ödeme kolaylığı ile ücretsiz dijital tarama günlerine 

davetlisiniz. Ayrıca porselen kaplama 4350 TL yerine 3300 TL (...)" şeklinde çeşitli kampanya 

bilgilerine yer verildiği, 

 

“dentopoldis” isimli Instagram hesabında yer alan tanıtımların 30.09.2024, 01.10.2024 ve 

30.07.2025 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Tüm işlemlerde %30 indirim. Kampanya için 

son 10 gün!", "Yerli implant ile 10 yıl garanti! Dentopol kliniklerimizde uygulanan implant 

tedavilerinde kullandığımız malzemelerimizin kalitesi sayesinde 10 yıl garantili sunuyoruz.", 

"Uzman doktorlarımız, güler yüzlü çalışanlarımız ve sektördeki deneyimimizle daima 

yanınızdayız. Ağız ve diş sağlınız için siz de Dentopol’ü tercih edin, Dentopol’le yüzü 

gülenlerden biri de siz olun.", "%100 daha beyaz %40 daha ucuz.", "Dişin uzmanı Dentopol 

Ağız & Diş Sağlığı. Bu beyazlığa hayır diyemeyeceksiniz! Hayır diyemeyeceğiniz beyazlık 

Dentopol’de! Şimdi Dentopol’de beyazlatma tedavisi yaptırın, korkusuzca gülümseyin.", 



"Özgürce gülebilmek için sen de Dentopol’e gel, Dentopol etkisiyle tanış, gülüşünü tamamla!" 

gibi ifadelere ve çeşitli hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

www.dentopol.com adresli internet sitesinin 01.10.2024 ve 30.07.2025 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, "Dişin Uzmanı. Yeni Gülüş, Yeni Sen Zirkonyum Kaplama, Beyazlatma, Porselen 

Lamine ile Estetik Çözümler.", "Bizi Seçmeniz İçin 7 Önemli Neden 1. İstanbul’un En İyi Diş 

Hekimi Kadrosu ve Son Teknoloji Dentopol’de diş tedavileriniz, İstanbul’da en iyi diş hekimleri 

ve modern cihazlarla gerçekleştirilir. Her hastamız için özel tedavi planları oluşturuyor, en iyi 

sonuçları almanız için özenle çalışıyoruz. 2. Uygun Fiyat, Üstün Hizmet Kalitesi Dünya 

standartlarında tedavileri, uygun fiyatlarla sunuyoruz. İstanbul’da diş tedavisi, Dentopol’ün 

bütçe dostu çözümleriyle herkes için ulaşılabilir hale geliyor. 3. Garantili Tedaviler Tedavi 

sonuçlarımızı garanti altına alıyoruz. Uzun vadeli çözümlerimizle diş sağlığınızı ve 

memnuniyetinizi güvenceye alıyoruz. 4. Ücretsiz Ön Muayene ve Online Danışmanlık 

Dentopol’de sağlıklı bir gülüşe ulaşmak çok kolay! İstanbul ‘daki kliniklerimizde veya Almanya 

Hanau şubemizde ücretsiz ön muayene hizmeti sunuyoruz. Yurtdışında yaşayan hastalarımız 

ise online uzaktan muayene ile uzmanlarımıza danışabilir (...)" ifadelerine, "Gülümseten 

Google Yorumları" başlığı altında ise hasta yorumlarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş tarafından 01.06.2023 

tarihinde gönderilen kısa mesajda, "Invalisign şeffaf plaklı ortodonti tedavisi ile gülümsemenin 

gücünü keşfedin! Bu aya özel Invalisign'da tüm paketlerde net %15 indirim fırsatı sizleri 

bekliyor. Ücretsiz muayene ve dijital tarama avantajıyla Maltape şubemizden hizmet 

alabilirsiniz (...)"; 03.07.2023 tarihinde gönderilen kısa mesajda, "DENTOPOL BEYAZI ile 

harika bir gülümseme sizleri bekliyor... Bu aya özel DİŞ BEYAZLATMA 5500 TL yerine 3750 

TL. Üstelik diş taşı temizliği de hediye! Yeni fiyat listemizden etkilenmemek için son 15 gün! 

(...)"; 23.01.2024 tarihinde gönderilen kısa mesajda, "Ortodonti (Diş Teli) tedavisinde 

gülümseten fırsat DENTPOL'den... 70.000 TL yerine 49.000 TL! Üstelik avantajlı ödeme 

imkanıyla (...)"; 01.03.2024 tarihinde gönderilen kısa mesajda, "Mart ayına özel avantajlı 

kampanya serisi DENTPOL'den... Invisalign (şeffaf plak ile ortodonti tedavisi) sürpriz fiyat ve 

ödeme kolaylığı ile ücretsiz dijital tarama günlerine davetlisiniz. Ayrıca porselen kaplama 4350 

TL yerine 3300 TL (...)" şeklinde çeşitli kampanya bilgilerine yer verildiği, 

 

“dentopoldis” isimli Instagram hesabında yer alan tanıtımların 30.09.2024, 01.10.2024 ve 

30.07.2025 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Tüm işlemlerde %30 indirim. Kampanya için 

son 10 gün!", "Yerli implant ile 10 yıl garanti! Dentopol kliniklerimizde uygulanan implant 

tedavilerinde kullandığımız malzemelerimizin kalitesi sayesinde 10 yıl garantili sunuyoruz.", 

"Uzman doktorlarımız, güler yüzlü çalışanlarımız ve sektördeki deneyimimizle daima 

yanınızdayız. Ağız ve diş sağlınız için siz de Dentopol’ü tercih edin, Dentopol’le yüzü 

gülenlerden biri de siz olun.", "%100 daha beyaz %40 daha ucuz.", "Dişin uzmanı Dentopol 

Ağız & Diş Sağlığı. Bu beyazlığa hayır diyemeyeceksiniz! Hayır diyemeyeceğiniz beyazlık 

Dentopol’de! Şimdi Dentopol’de beyazlatma tedavisi yaptırın, korkusuzca gülümseyin.", 

"Özgürce gülebilmek için sen de Dentopol’e gel, Dentopol etkisiyle tanış, gülüşünü tamamla!" 

gibi ifadelere ve çeşitli hasta yorumlarına yer verildiği, 

 



www.dentopol.com adresli internet sitesinin 01.10.2024 ve 30.07.2025 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, "Dişin Uzmanı. Yeni Gülüş, Yeni Sen Zirkonyum Kaplama, Beyazlatma, Porselen 

Lamine ile Estetik Çözümler.", "Bizi Seçmeniz İçin 7 Önemli Neden 1. İstanbul’un En İyi Diş 

Hekimi Kadrosu ve Son Teknoloji Dentopol’de diş tedavileriniz, İstanbul’da en iyi diş hekimleri 

ve modern cihazlarla gerçekleştirilir. Her hastamız için özel tedavi planları oluşturuyor, en iyi 

sonuçları almanız için özenle çalışıyoruz. 2. Uygun Fiyat, Üstün Hizmet Kalitesi Dünya 

standartlarında tedavileri, uygun fiyatlarla sunuyoruz. İstanbul’da diş tedavisi, Dentopol’ün 

bütçe dostu çözümleriyle herkes için ulaşılabilir hale geliyor. 3. Garantili Tedaviler Tedavi 

sonuçlarımızı garanti altına alıyoruz. Uzun vadeli çözümlerimizle diş sağlığınızı ve 

memnuniyetinizi güvenceye alıyoruz. 4. Ücretsiz Ön Muayene ve Online Danışmanlık 

Dentopol’de sağlıklı bir gülüşe ulaşmak çok kolay! İstanbul ‘daki kliniklerimizde veya Almanya 

Hanau şubemizde ücretsiz ön muayene hizmeti sunuyoruz. Yurtdışında yaşayan hastalarımız 

ise online uzaktan muayene ile uzmanlarımıza danışabilir (...)" ifadelerine, "Gülümseten 

Google Yorumları" başlığı altında ise hasta yorumlarına yer verildiği tespit edilmiş olup tüm 

bu tanıtımların talep yaratıcı, sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm 

veren ve dolayısıyla sağlık alanında izin verilen bilgilendirme ve tanıtım sınırını aşarak 

“reklam” niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 24 

üncü maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ğ, 5/1-k, 5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Söz Özel Dental Sağlık Hizmetleri ve Ticaret Anonim Şirketi (Özel 

Dentopol Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

50) 

 

Dosya No: 2025/1717 

 

Şikayet Edilen: Medicana Hastane İşletmeciliği Anonim Şirketi 



Şikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kuruluşa ait sponsorlu 

reklamlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu Google isimli arama motorunun 09.09.2024 tarihli görünümünde 

örnek olarak “medicana variste köpük tedavisi kılcal varis” araması yapıldığında, kuruluş 

tarafından “ücretli sponsorlu reklam” verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama 

motorunun 09.09.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, “medicana variste köpük tedavisi 

kılcal varis” araması yapıldığında, kuruluş tarafından “ücretli sponsorlu reklam” verildiği 

tespit edilmiş olup tüm bu tanıtımların talep yaratıcı, sağlık alanında çalışan kuruluşun 

faaliyetlerine ticari bir görünüm veren ve dolayısıyla sağlık alanında izin verilen bilgilendirme 

ve tanıtım sınırını aşarak “reklam” niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Özel Hastaneler Yönetmeliği’nin 37 nci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Medicana Hastane İşletmeciliği Anonim Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz 

Türk Lirası) idari para cezası verilmesine ve anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

51) 

 

Dosya No: 2025/1576 

 

Şikayet Edilen: Dr. Berat ÇİĞDEM 

 



Şikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasında şahsa ait “Op. Dr. Berat 

ÇİĞDEM” isimli hesap ile Instagram isimli sosyal medya mecrasında “beratcigdem.md” isimli 

hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.07.2024, 17.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu “Op. Dr. Berat ÇİĞDEM” isimli Facebook hesabının 17.07.2024 

tarihli görünümünde örnek olarak, hesabın künye kısmında, “Estetik cerrahide yenilikçi 

teknikler ile doğal sonuçları sunuyoruz.” ifadelerine ve söz konusu hesapta yer alan 

paylaşımlarda ise çeşitli tedavilere ilişkin hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer 

verildiği, 

 

“beratcigdem.md” isimli Instagram hesabının 17.07.2024 ve 17.02.2025 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, hesapta yer alan paylaşımlarda ameliyathane görüntüsüne, dolgu işlemine ilişkin 

enjeksiyon uygulaması görüntüsüne ve bir hastanın teşekkür mesajına yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait “Op. Dr. Berat ÇİĞDEM” 

isimli Facebook hesabının 17.07.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, hesabın künye 

kısmında, “Estetik cerrahide yenilikçi teknikler ile doğal sonuçları sunuyoruz.” ifadelerine ve 

söz konusu hesapta yer alan paylaşımlarda ise çeşitli tedavilere ilişkin hastaların tedavi öncesi 

ve sonrası görsellerine yer verildiği, 

 

“beratcigdem.md” isimli Instagram hesabının 17.07.2024 ve 17.02.2025 tarihli görünümlerinde 

örnek olarak, hesapta yer alan paylaşımlarda ameliyathane görüntüsüne, dolgu işlemine ilişkin 

enjeksiyon uygulaması görüntüsüne ve bir hastanın teşekkür mesajına yer verildiği tespit 

edilmiş olup tüm bu tanıtımların hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir 

görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin 

verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri, 

 



- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Uluslararası 

Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 5 ve 13 üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Dr. Berat ÇİĞDEM hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir. 

 

52) 

 

Dosya No: 2025/2633 

 

Şikayet Edilen: Op. Dr. Aslıhan YAZICIOĞLU 

 

Şikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan şahsa ait sponsorlu reklamlar 

ile www.aslihanyazicioglu.com adresli internet sitesi ve Instagram isimli sosyal medya 

mecrasında "_draslihanyazicioglu" isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.12.2024, 15.10.2024, 17.10.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu Google isimli arama motorunun 15.10.2024 tarihli görünümünde, 

şahıs tarafından "ücretli sponsorlu reklam" verildiği, 

 

 www.aslihanyazicioglu.com adresli internet sitesinin 03.12.2024 ve 17.10.2025 tarihli 

görünümlerinde, "Sizden Gelenler" başlığı altında hasta yorumuna yer verildiği, 

 

"_draslihanyazicioglu" isimli Instagram hesabının 03.12.2024 tarihli görünümünde ise 

ameliyathane görüntüsüne yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama 

motorunun 15.10.2024 tarihli görünümünde, şahıs tarafından "ücretli sponsorlu reklam" 

verildiği, 

 



 www.aslihanyazicioglu.com adresli internet sitesinin 03.12.2024 ve 17.10.2025 tarihli 

görünümlerinde, "Sizden Gelenler" başlığı altında hasta yorumuna yer verildiği, 

 

"_draslihanyazicioglu" isimli Instagram hesabının 03.12.2024 tarihli görünümünde ise 

ameliyathane görüntüsüne yer verildiği tespit edilmiş olup tüm bu tanıtımların hekimlik 

mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik 

talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri 

sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-ı ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Op. Dr. Aslıhan YAZICIOĞLU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

53) 

 

Dosya No: 2025/2645 

 

Şikayet Edilen: Dr. Nesibe Sinem EROĞLU 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında şahsa ait "dr.sinemeroglu" 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.08.2024, 02.10.2024, 08.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: İnceleme konusu "dr.sinemeroglu" isimli Instagram hesabının 12.08.2024, 

02.10.2024 ve 08.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak hesapta yer alan paylaşımlarda, 

"Kleopatra iksiri #gençlikaşısı" ifadesine, ameliyathane görüntüsüne, tıbbi işlemlere ilişkin 

enjeksiyon uygulama görüntüleri ile hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait "dr.sinemeroglu" isimli 

Instagram hesabının 12.08.2024, 02.10.2024 ve 08.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek 

olarak, hesapta yer alan paylaşımlarda, "Kleopatra iksiri #gençlikaşısı" ifadesine, ameliyathane 

görüntüsüne, tıbbi işlemlere ilişkin enjeksiyon uygulama görüntüleri ile hastaların tedavi öncesi 

ve sonrası görsellerine yer verildiğinin tespit edildiği, tüm bu tanıtımların hekimlik mesleğini 

yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı 

ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı tarihte yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri, 

 

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Uluslararası 

Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 5 ve 13 üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Dr. Nesibe Sinem EROĞLU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir. 

 



54) 

 

Dosya No: 2025/1517 

 

Şikayet Edilen: Eşref KILIÇ (Golden Touch Vip Güzellik Salonu) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“goldentouchigdir” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu “goldentouchigdir” isimli Instagram hesabının 12.12.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, hesabın sabitlenen hikayeler kısmında, "Dolgu İşlemleri, Plazma 

Pen, Kolajen İp" ifadelerine yer verildiği, ayrıca inceleme konusu Instagram hesabındaki 

paylaşımlarda ise "Botoks, Dudak Dolgusu, Plazmapen, Ben Alımı, Saç Mezoterapi, İğneli 

Lazer, Işık Dolgusu, #kırışıklıktedavisi, #plazmapen" gibi tıbbi işlemlerin isimlerinin sayıldığı,  

ayrıca söz konusu mecrada, kuruluşun "Golden Touch Estetik & Güzellik Merkezi" şeklinde 

tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “goldentouchigdir” isimli Instagram hesabının 12.12.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, hesabın sabitlenen hikayeler kısmında, "Dolgu İşlemleri, Plazma 

Pen, Kolajen İp" ifadelerine yer verildiği, ayrıca inceleme konusu Instagram hesabındaki 

paylaşımlarda ise "Botoks, Dudak Dolgusu, Plazmapen, Ben Alımı, Saç Mezoterapi, İğneli 

Lazer, Işık Dolgusu, #kırışıklıktedavisi, #plazmapen" gibi tıbbi işlemlerin isimlerinin sayıldığı;  

ayrıca söz konusu mecrada, kuruluşun "Golden Touch Estetik & Güzellik Merkezi" şeklinde 

tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 



salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5/2 nci 

maddeleri,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Eşref KILIÇ (Golden Touch Vip Güzellik Salonu) hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

55) 

 

Dosya No: 2025/1515 

 

Şikayet Edilen: Tuğba YILMAZ (Tuğba Yılmaz Beauty) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“tugbayilmazbeauty” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu “tugbayilmazbeauty” isimli Instagram hesabının 21.10.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Dolgu, Botoks, Mezoterapi, #estetik, #dudakdolgusu" gibi çeşitli 

tıbbi işlemlerin isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “tugbayilmazbeauty” isimli Instagram hesabının 21.10.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Dolgu, Botoks, Mezoterapi, #estetik, #dudakdolgusu" gibi çeşitli 

tıbbi işlemlerin isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı, 

 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri,  

 



- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in Geçici 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Tuğba YILMAZ (Tuğba Yılmaz Beauty) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

56) 

 

Dosya No: 2025/1663 

 

Şikayet Edilen: Zahide ŞAHİN (Zahide Şahin Beauty Güzellik Salonu) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“zahidesahin_phiacademy” ve “zahidesahinbeauty” isimli hesaplar üzerinden yayımlanan 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.10.2024, 21.10.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu “zahidesahin_phiacademy” ve “zahidesahinbeauty” isimli 

Instagram hesaplarının 08.10.2024 ve 21.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Hifu 

Ameliyatsız Yüz Gençleştirme, #hifu, #dövmesilme, #kaşsilme, #carbonpeeling, #benalma" gibi 

çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “zahidesahin_phiacademy” ve “zahidesahinbeauty” isimli Instagram 

hesaplarının 08.10.2024 ve 21.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak "Hifu Ameliyatsız 

Yüz Gençleştirme, #hifu, #dövmesilme, #kaşsilme, #carbonpeeling, #benalma" gibi çeşitli tıbbi 

işlemlerin isimlerinin sayılarak tanıtımlarının yapıldığı, 

 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 



çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri,  

 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in Geçici 5/2 nci maddesi,  

 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, reklam veren Zahide ŞAHİN (Zahide Şahin Beauty Güzellik Salonu) hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma 

cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

57) 

 

Dosya No: 2025/1399 

 

Şikayet Edilen: Yahya YİĞİT 

 

Şikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasında reklam verene ait 

“dryahyayigit_clinic” isimli hesaptan yapılan reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, “Instagram” isimli sosyal medya mecrasında 

“dryahyayigit_clinic” kullanıcı isimli sayfanın 10.09.2024 tarihli görünümlerinde, botoks, 

dolgu, yüz germe, gençlik aşısı gibi uygulamalara ilişkin yetki alanında bulunmayan konular 

hakkında paylaşımlar yapıldığı, ayrıca anılan sayfada yer alan paylaşımlarda tıbbi işlemlerin 

uygulanmasına dair görseller, hastalara ait öncesi/sonrası görseller ve teşekkür içerikli hasta 

yorumlarına yer verildiği, paylaşılan görsel içeriklerin yorum yapılmasına imkan verir şekilde 

açık olduğu, paylaşımlarda, “…tatil bittiyse indirim devam etsin dudak dolgusu-5000TL, Burun 

Dolgusu 5000TL...” gibi kampanya ve fiyat bilgisi içeren ifadelere ve “Kırışıklık tedavisinde 

alanında yenilikçi yaklaşımlarla tecrübemiz ve uzmanlığımızın getirdiği sorumlulukla 

mükemmel sonuçlar elde etmeye devam ediyoruz…” gibi talep yaratıcı ifadelere yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya 

mecrasında reklam verene ait “dryahyayigit_clinic” kullanıcı isimli sayfanın 10.09.2024 tarihli 

görünümlerinde, botoks, dolgu, yüz germe, gençlik aşısı gibi uygulamalara ilişkin 

paylaşımlarının yapıldığı, ancak ilgili sağlık mevzuatı gereğince yetki alanında bulunmayan 

konularla ilgili olarak tanıtımlarda bulunulmasının tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte 

olduğu, ayrıca anılan sayfada yer alan paylaşımlarda tıbbi işlemlerin uygulanmasına dair 

görsellere, hastalara ait öncesi/sonrası görsellere ve teşekkür içerikli hasta yorumlarına yer 

verildiği, paylaşılan görsel içeriklerin yorum yapılmasına imkan verir şekilde açık olduğu, 

paylaşımlarda, “tatil bittiyse indirim devam etsin dudak dolgusu-5000TL, Burun Dolgusu 

5000TL... “ gibi kampanya ve fiyat bilgisi içeren ifadelere ve “Kırışıklık tedavisinde alanında 

yenilikçi yaklaşımlarla tecrübemiz ve uzmanlığımızın getirdiği sorumlulukla mükemmel 

sonuçlar elde etmeye devam ediyoruz” gibi talep yaratıcı ifadelere yer verildiği, dolayısıyla söz 

konusu tanıtımlarla sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan 

şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, bu bağlamda söz konusu tanıtımların 



sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu ve 

mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,  

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik’in 5/1-c maddesi, 

 

-Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Yahya YİĞİT hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

58) 

 

Dosya No: 2025/3110 

 

Şikayet Edilen: Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. (Özel Dr. Ali 

Şahan Polikliniği) 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında "dralisahan" kullanıcı 

isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.02.2024, 22.09.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dralisahan" 

kullanıcı isimli sayfanın 04.02.2024 tarihli görünümünde, çeşitli tıbbi işlem yöntemleriyle 

tedavi edilen hastaların görüntülerine ve teşekkür yorumlarına yer verildiği, bu sayfaların 

yorumlara açık olduğu, yine söz konusu mecrada yayımlanan tanıtımların 22.09.2025 tarihli 



görünümünde ise, "Dudak" ifadesiyle birlikte, tıbbi bir işlem olan "dudak dolgusu"na ait 

görsellere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde, anılan şahsa ait "dralisahan" kullanıcı isimli sayfanın 04.02.2024 tarihli 

görünümünde, çeşitli tıbbi işlem yöntemleriyle tedavi edilen hastaların görüntülerine ve 

teşekkür yorumlarına yer verildiği, bu sayfaların yorumlara açık olduğu, yine söz konusu 

mecrada yayımlanan tanıtımların 22.09.2025 tarihli görünümünde ise, "Dudak" ifadesiyle 

birlikte, tıbbi bir işlem olan "dudak dolgusu"na ait görsellere yer verildiği, bu bağlamda 

inceleme konusu tanıtımlarda yer alan ifade ve görüntüler aracılığıyla, söz konusu sağlık 

kuruluşunda sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan söz 

konusu şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu 

tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. (Özel 

Dr. Ali Şahan Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri 

uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

59) 

 

Dosya No: 2025/2812 

 

Şikayet Edilen: Veni Vidi Özel Göz Sağlığı Hizmetleri Anonim Şirketi 

 



Şikayet Edilen Reklam: www.venividigoz.com adresli internet sitesinde ve Instagram isimli 

sosyal medya mecrasında "venividigoz" hesap adıyla yayımlanan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.venividigoz.com adresli internet sitesinin 12.08.2025 tarihli görünümünde 

örnek olarak, "No Touch VR" başlığı altında, "Veni Vidi Göz Grup olarak sağlık alanında 

yaptığımız ARGE ve inovasyon çalışmalarına bir yenisini daha 

ekledik. https://venividigoz.com/lazer-goz-ameliyati olmaktan korkan kişilerin korkularını 

yenmesi ve sanal ortamda birebir lazer ameliyatı deneyimi yaşamak isteyen hastalar için bu 

teknolojinin oldukça etkili olacağını düşünüyoruz. Dünyada ilk olmanın mutluluğunu 

yaşıyoruz... Türk mühendislerimizle oluşturduğumuz proje dünyada bir ilk. Veni Vidi Göz 

olarak sağlık alanındaki bu projenin fikir mimarı olmak ve dünyada bu tarz bir simülasyonu ilk 

olarak gerçekleştirmenin mutluluğunu yaşıyoruz. Bu deneyimi yaşamak isteyen hastalarımız 

için 14 merkezimizde No Touch VR simülasyon ortamı oluşturduk. Ameliyat için başvuran ve 

No Touch VR’ı deneyimlemek isteyen her hastamıza bu imkanı sağlayacağız.", "SILK Lazer" 

başlığı altında, "Gözlerinizde daha fazla gülümseme için, ipek hassasiyetinde lazer tedavisi", 

"Extra smile with silk® laser! - Görüşünüzü değiştirmek için en doğru zamanı seçin! Silk lazer 

ile yepyeni bir görme deneyimi yaşayın!" ifadelerine, 

 

-Instagram isimli sosyal medya mecrasında "venividigoz" hesap adıyla yayımlanan tanıtımların 

12.08.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, "No Touch Laser Smart Pulse... Göz Lazer 

Tedavisinde Akıllı Bir Karar... Göze Dokunmak Yok, Gözde Kesi Yok, Göz Kuruluğu Yok. 

Alman mühendisliğiyle geliştirilmiş en yeni teknoloji: No Touch Laser SmartPULSE® size 

daha net ve özgür bir görüş sunuyor!", "Extra Smile With SILK Lazer. Gözlerinizde Daha Fazla 

Gülümseme İçin, İpek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi... Gözlerinizde Daha Fazla Gülümseme 

İçin, İpek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi Net Bir Karar Alın. İpeksi Hassasiyetle Görüşünüzü 

Yenileyin." şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.venividigoz.com adresli 

internet sitesinin 12.08.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, "No Touch VR" başlığı altında, 

"Veni Vidi Göz Grup olarak sağlık alanında yaptığımız ARGE ve inovasyon çalışmalarına bir 

yenisini daha ekledik. https://venividigoz.com/lazer-goz-ameliyati olmaktan korkan kişilerin 

korkularını yenmesi ve sanal ortamda birebir lazer ameliyatı deneyimi yaşamak isteyen 

hastalar için bu teknolojinin oldukça etkili olacağını düşünüyoruz. Dünyada ilk olmanın 

mutluluğunu yaşıyoruz... Türk mühendislerimizle oluşturduğumuz proje dünyada bir ilk. Veni 

Vidi Göz olarak sağlık alanındaki bu projenin fikir mimarı olmak ve dünyada bu tarz bir 

simülasyonu ilk olarak gerçekleştirmenin mutluluğunu yaşıyoruz. Bu deneyimi yaşamak isteyen 

hastalarımız için 14 merkezimizde No Touch VR simülasyon ortamı oluşturduk. Ameliyat için 

başvuran ve No Touch VR’ı deneyimlemek isteyen her hastamıza bu imkanı sağlayacağız.", 

"SILK Lazer" başlığı altında, "Gözlerinizde daha fazla gülümseme için, ipek hassasiyetinde 

lazer tedavisi", "Extra smile with silk® laser! - Görüşünüzü değiştirmek için en doğru zamanı 



seçin! Silk lazer ile yepyeni bir görme deneyimi yaşayın!" şeklinde şikayet edilen kuruluşun 

faaliyetleri hakkında talep yaratıcı bilgilere yer verildiği, 

 

Instagram isimli sosyal medya mecrasında, "venividigoz" hesap adıyla yayımlanan tanıtımların 

12.08.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, "No Touch Laser Smart Pulse... Göz Lazer 

Tedavisinde Akıllı Bir Karar... Göze Dokunmak Yok, Gözde Kesi Yok, Göz Kuruluğu Yok. 

Alman mühendisliğiyle geliştirilmiş en yeni teknoloji: No Touch Laser SmartPULSE® size 

daha net ve özgür bir görüş sunuyor!", "Extra Smile With SILK Lazer. Gözlerinizde Daha Fazla 

Gülümseme İçin, İpek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi... Gözlerinizde Daha Fazla Gülümseme 

İçin, İpek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi Net Bir Karar Alın. İpeksi Hassasiyetle Görüşünüzü 

Yenileyin." şeklinde, söz konusu kuruluşta gerçekleştirilen tıbbi yöntemlere yönelik talep 

yaratıcı ifadelere yer verildiği,  

 

Bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlar vasıtasıyla, sağlık alanında sunulan hizmetlere 

yönelik talep oluşturulduğu ve şikayet edilen kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak "reklam" niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-c, 5/1-ç, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/1-j, 5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Veni Vidi Özel Göz Sağlığı Hizmetleri Anonim Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

60) 

 

Dosya No: 2025/1686 

 

Şikayet Edilen: Muzaffer ALBAYRAK  

 



Şikayet Edilen Reklam: "https://floranbant.com.tr" adresli internet sitesinde yayımlanan 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 08.04.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu tanıtımların 08.04.2025 tarihli görünümünde, “Onaylı, 

sertifikalı, %100 doğal, yan etkisiz, anında etki, kalıcı sonuç… Floranbant Bağımlılık Bandı… 

2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, 

kalıcı sonuç… Floranbant Depresyon Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, 

bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı sonuç… Floranbant Dikkat Bandı… 2 kutu 

32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı 

sonuç… Floranbant Migren Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık 

yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı sonuç… Floranbant Panik Atak Bandı… 2 kutu 32’li 

set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı 

sonuç… Floranbant Stres ve Kaygı Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, 

bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı sonuç…”, “Floranbant içeriği nedir? 

Floranbant, tamamen doğal içeriklerden üretilmiştir. İçeriğinde bitkisel özler, mineraller ve 

biyolojik bileşenler bulunur. Tüm bileşenler, vücuda zarar vermeyen ve sağlıklı iyileşme 

süreçlerini destekleyen doğal kaynaklardan elde edilmiştir…”, 

 

“Bağımlılık bandı” başlığı altında, “Alkol ve Madde Bandı, bağımlılıkla mücadele eden bireyler 

için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş yenilikçi bir destek ürünüdür. Bu özel bant, 

bağımlılık yapıcı maddelere karşı fiziksel ve psikolojik isteği azaltırken hem zihinsel hem de 

bedensel sağlığı yeniden inşa etmeye yardımcı olur. Bağımlılık döngüsünü kırmayı hedefleyen 

Alkol ve Madde Bandı, cilt yoluyla vücuda nüfuz eden aktif bileşenleri sayesinde, alkol ve 

madde kullanımını tetikleyen stres, kaygı ve depresyon gibi duygusal sorunları güvenli bir 

şekilde hafifletir. Bununla birlikte, yoksunluk belirtileri olan titreme, terleme, sinirlilik ve uyku 

düzensizliklerini etkili bir biçimde yatıştırır. Bandın düzenli kullanımı, bağımlılık nedeniyle 

bozulan beyin kimyasını dengeler ve toksinlerin vücuttan atılmasını hızlandırır. Aynı zamanda, 

karar verme yeteneğini iyileştirir, yeniden başlama isteğini engeller ve kişiye daha fazla irade 

gücü kazandırır. Sosyal ilişkilerin yeniden yapılandırılmasına yardımcı olur ve bireyin 

bağımlılıkla mücadele sürecinde moral ve motivasyonunu artırır. Fiziksel sağlık üzerinde de 

olumlu etkileri olan Alkol ve Madde Bandı, bağımlılık nedeniyle zayıflayan organ 

fonksiyonlarını destekler, bağışıklık sistemini güçlendirir ve günlük yaşamda daha fazla enerji 

sağlar. Ayrıca, bağımlılığın tetiklediği stres faktörlerini azaltarak kişiye hem içsel huzur hem 

de dışsal denge kazandırır. Uzun vadeli etkileri sayesinde Alkol ve Madde Bandı, bağımlılıkla 

kalıcı olarak başa çıkmayı mümkün kılar. Sağlıklı bir yaşam tarzına geçişi kolaylaştırır ve bireyi 

hem fiziksel hem de zihinsel olarak daha güçlü bir hale getirir. Bağımlılıkla mücadelede etkili, 

güvenilir ve doğal bir çözüm arayanlar için mükemmel bir yardımcıdır.”, 

 

“Depresyon bandı” başlığı altında, “Depresyon Bandı, depresyonla mücadele eden bireyler için 

tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş yenilikçi bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve 



duygusal dengeyi sağlamak için tasarlanmış olup, depresyonun getirdiği karamsarlık, 

isteksizlik ve motivasyon eksikliğini hafifletmeye yardımcı olur. Depresyon Bandı, depresyonla 

mücadele eden bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş yenilikçi bir destek 

ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve duygusal dengeyi sağlamak için tasarlanmış olup, 

depresyonun getirdiği karamsarlık, isteksizlik ve motivasyon eksikliğini hafifletmeye yardımcı 

olur. Depresyon Bandı, cilt yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri sayesinde, beyindeki 

serotonin ve dopamin seviyelerini dengeler, bu da ruh halinin iyileşmesine ve duygusal 

dengenin yeniden kurulmasına olanak tanır. Ayrıca, stres, kaygı ve endişe gibi depresyonla 

ilişkili belirtileri hafifletir, zihinsel rahatlama sağlar. Bandın düzenli kullanımı, vücudun doğal 

iyileşme sürecini hızlandırarak, depresyon nedeniyle oluşan fiziksel belirtileri de (örneğin 

halsizlik, uyku problemleri ve iştah değişiklikleri) yatıştırır. Depresyon Bandı, aynı zamanda 

zihinsel netlik ve konsantrasyon yeteneğini artırır, günlük aktivitelerde daha fazla enerji ve 

motivasyon sağlar. Uzun vadede, bu özel bant; bireylerin depresyonla başa çıkmalarına 

yardımcı olur, içsel huzuru artırır ve yaşam kalitesini yükseltir. Sosyal etkileşimleri teşvik eder, 

bireylerin sevdikleriyle daha sağlıklı ilişkiler kurmalarını destekler. Depresyon Bandı, doğal ve 

güvenilir bir çözüm arayanlar için etkili bir yardımcıdır. Fiziksel ve zihinsel sağlığı iyileştiren, 

depresyonla mücadelede kalıcı ve güvenli bir çözüm sunan Depresyon Bandı, sağlıklı bir yaşam 

tarzına geçişi kolaylaştırır ve bireyi daha güçlü bir hale getirir.”,  

 

“Dikkat bandı” başlığı altında, “Dikkat Bandı, dikkat eksikliği ve odaklanma güçlüğü çeken 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel 

odaklanmayı artırarak, dikkat dağılmalarını engeller ve uzun süreli konsantrasyonu destekler. 

Dikkat Bandı, dikkat eksikliği ve odaklanma güçlüğü çeken bireyler için tamamen doğal 

içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel odaklanmayı artırarak, 

dikkat dağılmalarını engeller ve uzun süreli konsantrasyonu destekler. Dikkat Bandı, cilt 

yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri sayesinde, beyin fonksiyonlarını uyarır ve 

nörotransmitterlerin dengesini sağlar. Bu süreç, özellikle dikkat eksikliği yaşayan bireylerin 

beyin kimyasını düzenler ve zihinsel netlik kazandırır. Ayrıca, stres ve kaygıyı hafifletir, böylece 

bireylerin daha sakin ve odaklanmış bir zihinle görevlerini yerine getirmelerine yardımcı olur. 

Bandın düzenli kullanımı, dikkat süresini artırır, düşüncelerin dağılmasını engeller ve kısa 

vadeli hafızayı güçlendirir. Öğrenme ve problem çözme becerilerini iyileştirir, verimliliği 

artırır. Aynı zamanda, aşırı yorgunluk, halsizlik ve dikkat dağınıklığı gibi durumlarla mücadele 

eder. Dikkat Bandı, günlük yaşamda daha etkili bir şekilde işlerinizi düzenlemenize ve başarıya 

ulaşmanıza yardımcı olur. Özellikle okulda, iş yerinde veya herhangi bir odak gerektiren 

ortamda, zihinsel performansınızı artırarak başarıyı pekiştirir. Doğal, güvenli ve etkili bir 

çözüm arayanlar için mükemmel bir yardımcıdır. Dikkat Bandı, zihinsel sağlığı iyileştirir, 

odaklanma yeteneğini güçlendirir ve bireyleri daha verimli ve huzurlu hale getirir.”, 

 

“Migren Bandı” başlığı altında, “Migren Bandı, migren ve baş ağrılarıyla mücadele eden 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, migrenin 

neden olduğu ağrı, bulantı, ışığa hassasiyet ve baş dönmesi gibi semptomları hafifletmeye 

yardımcı olur. Migren Bandı, migren ve baş ağrılarıyla mücadele eden bireyler için tamamen 

doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, migrenin neden olduğu ağrı, 

bulantı, ışığa hassasiyet ve baş dönmesi gibi semptomları hafifletmeye yardımcı olur. Migren 



Bandı, cilt yoluyla vücuda nüfuz eden aktif bileşenleri sayesinde, baş ağrısını tetikleyen sinirsel 

iletileri yatıştırır, beyin kimyasını dengeler ve kan akışını düzenler. Ayrıca, migrenin sıklığını ve 

şiddetini azaltmaya yönelik rahatlatıcı etkiler sunar. Bant, kas gerilmesi ve stresi azaltarak, baş 

ağrısının başlangıcını önlemeye yardımcı olur. Bandın düzenli kullanımı, ağrının hızlı bir 

şekilde yatışmasını sağlar, baş ağrılarının şiddetini hafifletir ve migrenle ilişkili diğer rahatsız 

edici belirtileri (örneğin, mide bulantısı ve ışığa duyarlılık) etkili bir biçimde hafifletir. Aynı 

zamanda, rahatlama hissi verir, stresi azaltır ve zihinsel huzuru artırır. Migren Bandı, migren 

ataklarının sıklığını düşürmeye yardımcı olur ve bireylerin günlük yaşamda daha rahat 

etmelerini sağlar. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için mükemmel bir yardımcıdır. 

Fiziksel ve zihinsel sağlığı iyileştirerek, migrenin hayat üzerindeki olumsuz etkilerini minimize 

eder. Migren Bandı, baş ağrısına karşı uzun süreli ve kalıcı bir rahatlama sağlayarak, bireylerin 

daha sağlıklı ve konforlu bir yaşam sürmelerine yardımcı olur.”,  

 

“Panik Atak Bandı” başlığı altında, “Panik Atak Bandı, panik atak ve anksiyete bozukluklarıyla 

mücadele eden bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu 

özel bant, panik atakların neden olduğu ani korku, çarpıntı, terleme, nefes darlığı gibi 

semptomları yatıştırarak, bireylerin sakinleşmesine ve rahatlamasına yardımcı olur. Panik Atak 

Bandı, panik atak ve anksiyete bozukluklarıyla mücadele eden bireyler için tamamen doğal 

içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, panik atakların neden olduğu ani 

korku, çarpıntı, terleme, nefes darlığı gibi semptomları yatıştırarak, bireylerin sakinleşmesine 

ve rahatlamasına yardımcı olur. Panik Atak Bandı, cilt yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri 

sayesinde, beyindeki kimyasal dengenin sağlanmasına yardımcı olur. Serotonin ve dopamin 

seviyelerindeki dengeyi iyileştirerek, anksiyeteyi azaltır ve zihinsel huzuru sağlar. Ayrıca, sinir 

sistemini yatıştırarak vücuda olan aşırı uyarılmayı dengeler ve panik atakların sıklığını ve 

şiddetini azaltır. Bandın düzenli kullanımı, kişiye içsel bir rahatlama hissi verir, olumsuz 

düşüncelerin etkisini azaltır ve nefes kontrolünü kolaylaştırır. Aynı zamanda, bedenin fiziksel 

olarak rahatlamasını sağlayarak, kalp atışlarını yavaşlatır, terlemeyi azaltır ve genel huzur 

seviyesini artırır. Panik Atak Bandı, stresli ve anksiyeteye yol açan durumlarla başa çıkmada 

etkili bir destek sunar. Günlük yaşamda daha sakin ve kontrollü hissetmenizi sağlar, kişiyi daha 

güçlü bir ruh haline getirir. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için ideal bir 

yardımcıdır. Uzun vadede, Panik Atak Bandı, anksiyete seviyelerini düzenler ve panik atakların 

yarattığı korku döngüsünü kırmaya yardımcı olur. Bireylerin daha dengeli ve huzurlu bir yaşam 

sürmelerine katkı sağlar.”, 

 

“Stres ve Kaygı Bandı” başlığı altında, “Stres ve Kaygı Bandı, stresle başa çıkmakta zorlanan 

ve kaygı düzeyleri yüksek olan bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek 

ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama sağlayarak, stresin ve kaygının neden 

olduğu gerginlik, endişe ve huzursuzluğu hafifletmeye yardımcı olur. Stres ve Kaygı Bandı, 

stresle başa çıkmakta zorlanan ve kaygı düzeyleri yüksek olan bireyler için tamamen doğal 

içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama 

sağlayarak, stresin ve kaygının neden olduğu gerginlik, endişe ve huzursuzluğu hafifletmeye 

yardımcı olur. Stres ve Kaygı Bandı, cilt yoluyla vücuda nüfuz eden aktif bileşenleri sayesinde, 

beyindeki kimyasal dengeyi düzenler ve stres hormonlarını dengelemeye yardımcı olur. 

Adrenalin ve kortizol seviyelerini dengeler, böylece bedensel gerginlik azalır ve zihinsel olarak 



sakinleşme sağlanır. Bant, aynı zamanda vücuttaki aşırı uyarılmayı yatıştırarak, kaygıyı 

hafifletir ve içsel huzuru artırır. Bandın düzenli kullanımı, stresin etkilerini etkili bir şekilde 

hafifletir, anksiyeteyi azaltır ve zihinsel netliği artırır. Ayrıca, uyku düzenini iyileştirir ve 

duygusal dengeyi sağlar, böylece gün boyunca daha sakin ve odaklanmış hissetmenize yardımcı 

olur. Sosyal etkileşimlerde ve günlük aktivitelerde daha rahat ve özgüvenli olmanıza katkı 

sağlar. Stres ve Kaygı Bandı, zihinsel ve bedensel sağlığı iyileştirir, bireylerin daha huzurlu ve 

dengeli bir yaşam sürmelerine yardımcı olur. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için 

mükemmel bir yardımcıdır. Uzun vadede, stresle başa çıkma yeteneğini artırır ve kaygı 

seviyelerini düzenleyerek, genel yaşam kalitesini yükseltir.”, 

 

“Uyku destek bandı” başlığı altında, “Uyku Bandı, uyku sorunları yaşayan bireyler için 

tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, uykuya geçişi 

kolaylaştırarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi sağlar. Uyku kalitesini artırır ve gece 

boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bandı, uyku sorunları yaşayan 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, uykuya 

geçişi kolaylaştırarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi sağlar. Uyku kalitesini artırır ve 

gece boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bandı, cilt yoluyla vücuda etki 

eden aktif bileşenleri sayesinde, melatonin üretimini artırır ve uyku döngüsünü düzenler. 

Ayrıca, beyin aktivitelerini yatıştırarak, zihinsel rahatlama sağlar ve uykusuzluk, gece boyunca 

sık uyanma ve huzursuzluk gibi sorunları hafifletir. Bant, stresin ve kaygının yol açtığı uyku 

problemleriyle başa çıkarak, bireylerin daha hızlı uykuya dalmalarına yardımcı olur. Bantın 

düzenli kullanımı, uyku kalitesini iyileştirir, derin uyku evrelerine geçişi hızlandırır ve sabahları 

daha taze ve dinç uyanmayı sağlar. Ayrıca, vücuttaki stres ve gerilimi azaltarak, gece boyunca 

vücudun daha rahat bir şekilde dinlenmesine olanak tanır. Uyku Bandı, gün boyunca daha fazla 

enerji ve zindelik hissi verir. Uyku Bandı, uyku bozukluklarıyla mücadele edenler için doğal, 

güvenli ve etkili bir çözümdür. Fiziksel ve zihinsel sağlığı iyileştirerek, düzenli ve kaliteli uyku 

alışkanlıkları oluşturulmasına yardımcı olur. Uzun vadede, uyku sorunlarını kalıcı olarak 

çözmeye yönelik etkili bir destek sunar ve genel yaşam kalitesini artırır.”, 

 

“Yorgunluk Bandı” başlığı altında, “Yorgunluk Bandı, aşırı yorgunluk, halsizlik ve enerji 

düşüklüğü yaşayan bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. 

Bu özel bant, vücudun enerji seviyelerini artırarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla başa 

çıkmaya yardımcı olur. Yorgunluk Bandı, aşırı yorgunluk, halsizlik ve enerji düşüklüğü yaşayan 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, vücudun 

enerji seviyelerini artırarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla başa çıkmaya yardımcı olur. 

Yorgunluk Bandı, cilt yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri sayesinde, vücudun doğal enerji 

üretimini destekler ve hücresel düzeyde iyileşmeyi teşvik eder. Aynı zamanda, kan dolaşımını 

hızlandırır ve oksijen taşıma kapasitesini artırarak, kasları ve organları besler, bu da genel bir 

güçlenme hissi yaratır. Bant, yorgunluk ve halsizlik gibi belirtileri yatıştırırken, vücuda ihtiyaç 

duyduğu enerjiyi sağlar. Bantın düzenli kullanımı, fiziksel yorgunluğu azaltır, zihinsel netliği 

artırır ve kişiye daha fazla enerji verir. Gün boyunca daha canlı, odaklanmış ve verimli 

hissetmenizi sağlar. Ayrıca, stres ve anksiyetenin yol açtığı tükenmişlik hissini azaltarak, içsel 

dengeyi sağlar. Yorgunluk Bandı, genel sağlığı iyileştirir, enerji seviyelerini yükseltir ve kişinin 

daha dinç bir yaşam sürmesini sağlar. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için 



mükemmel bir yardımcıdır. Uzun vadede, yorgunlukla mücadele etme yeteneğini geliştirir ve 

bireylerin daha sağlıklı, dinç ve zinde bir yaşam tarzına kavuşmalarına yardımcı olur.”, 

  

“Kullanıcı Yorumları” başlığı altında ise, “…Kullanıyorum 2 kutu tedavi bitti. Her şey için çok 

teşekkür ediyorum, kullandığım süre boyunca 1 kere ağrım olmadı ve artık kullanmadan da 

ağrılarımın bittiğini düşünüyorum...”, gibi ifadelere yer verildiği, 

 

Şikayet edilen internet sitesinde yer alan 0530 931 4292" numaralı telefon hattının abone bilgisi 

sorgulandığında, söz konusu telefon hattının “Muzaffer ALBAYRAK” isimli şahsa ait olduğu 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanıtımların 

08.04.2025 tarihli görünümünde, “Onaylı, sertifikalı, %100 doğal, yan etkisiz, anında etki, 

kalıcı sonuç… Floranbant Bağımlılık Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, 

bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı sonuç… Floranbant Depresyon Bandı… 

2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, 

kalıcı sonuç… Floranbant Dikkat Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, 

bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı sonuç… Floranbant Migren Bandı… 2 

kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, 

kalıcı sonuç… Floranbant Panik Atak Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, 

bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, anında etki, kalıcı sonuç… Floranbant Stres ve Kaygı 

Bandı… 2 kutu 32’li set… %100 doğal, yan etki yapmaz, bağımlılık yapmaz, alerji yapmaz, 

anında etki, kalıcı sonuç…”, 

 

“Floranbant içeriği nedir? Floranbant, tamamen doğal içeriklerden üretilmiştir. İçeriğinde 

bitkisel özler, mineraller ve biyolojik bileşenler bulunur. Tüm bileşenler, vücuda zarar vermeyen 

ve sağlıklı iyileşme süreçlerini destekleyen doğal kaynaklardan elde edilmiştir…”, 

 

“Bağımlılık bandı” başlığı altında, “Alkol ve Madde Bandı, bağımlılıkla mücadele eden bireyler 

için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş yenilikçi bir destek ürünüdür. Bu özel bant, 

bağımlılık yapıcı maddelere karşı fiziksel ve psikolojik isteği azaltırken hem zihinsel hem de 

bedensel sağlığı yeniden inşa etmeye yardımcı olur. Bağımlılık döngüsünü kırmayı hedefleyen 

Alkol ve Madde Bandı, cilt yoluyla vücuda nüfuz eden aktif bileşenleri sayesinde, alkol ve 

madde kullanımını tetikleyen stres, kaygı ve depresyon gibi duygusal sorunları güvenli bir 

şekilde hafifletir. Bununla birlikte, yoksunluk belirtileri olan titreme, terleme, sinirlilik ve uyku 

düzensizliklerini etkili bir biçimde yatıştırır. Bantın düzenli kullanımı, bağımlılık nedeniyle 

bozulan beyin kimyasını dengeler ve toksinlerin vücuttan atılmasını hızlandırır. Aynı zamanda, 

karar verme yeteneğini iyileştirir, yeniden başlama isteğini engeller ve kişiye daha fazla irade 

gücü kazandırır. Sosyal ilişkilerin yeniden yapılandırılmasına yardımcı olur ve bireyin 

bağımlılıkla mücadele sürecinde moral ve motivasyonunu artırır. Fiziksel sağlık üzerinde de 

olumlu etkileri olan Alkol ve Madde Bandı, bağımlılık nedeniyle zayıflayan organ 

fonksiyonlarını destekler, bağışıklık sistemini güçlendirir ve günlük yaşamda daha fazla enerji 

sağlar. Ayrıca, bağımlılığın tetiklediği stres faktörlerini azaltarak kişiye hem içsel huzur hem 

de dışsal denge kazandırır. Uzun vadeli etkileri sayesinde Alkol ve Madde Bandı, bağımlılıkla 



kalıcı olarak başa çıkmayı mümkün kılar. Sağlıklı bir yaşam tarzına geçişi kolaylaştırır ve bireyi 

hem fiziksel hem de zihinsel olarak daha güçlü bir hale getirir. Bağımlılıkla mücadelede etkili, 

güvenilir ve doğal bir çözüm arayanlar için mükemmel bir yardımcıdır.”, 

 

“Depresyon bandı” başlığı altında, “Depresyon Bandı, depresyonla mücadele eden bireyler için 

tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş yenilikçi bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve 

duygusal dengeyi sağlamak için tasarlanmış olup, depresyonun getirdiği karamsarlık, 

isteksizlik ve motivasyon eksikliğini hafifletmeye yardımcı olur. Depresyon Bandı, depresyonla 

mücadele eden bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş yenilikçi bir destek 

ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve duygusal dengeyi sağlamak için tasarlanmış olup, 

depresyonun getirdiği karamsarlık, isteksizlik ve motivasyon eksikliğini hafifletmeye yardımcı 

olur. Depresyon Bandı, cilt yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri sayesinde, beyindeki 

serotonin ve dopamin seviyelerini dengeler, bu da ruh halinin iyileşmesine ve duygusal 

dengenin yeniden kurulmasına olanak tanır. Ayrıca, stres, kaygı ve endişe gibi depresyonla 

ilişkili belirtileri hafifletir, zihinsel rahatlama sağlar. Bantın düzenli kullanımı, vücudun doğal 

iyileşme sürecini hızlandırarak, depresyon nedeniyle oluşan fiziksel belirtileri de (örneğin 

halsizlik, uyku problemleri ve iştah değişiklikleri) yatıştırır. Depresyon Bandı, aynı zamanda 

zihinsel netlik ve konsantrasyon yeteneğini artırır, günlük aktivitelerde daha fazla enerji ve 

motivasyon sağlar. Uzun vadede, bu özel bant; bireylerin depresyonla başa çıkmalarına 

yardımcı olur, içsel huzuru artırır ve yaşam kalitesini yükseltir. Sosyal etkileşimleri teşvik eder, 

bireylerin sevdikleriyle daha sağlıklı ilişkiler kurmalarını destekler. Depresyon Bandı, doğal ve 

güvenilir bir çözüm arayanlar için etkili bir yardımcıdır. Fiziksel ve zihinsel sağlığı iyileştiren, 

depresyonla mücadelede kalıcı ve güvenli bir çözüm sunan Depresyon Bandı, sağlıklı bir yaşam 

tarzına geçişi kolaylaştırır ve bireyi daha güçlü bir hale getirir.”,  

 

“Dikkat bandı” başlığı altında, “Dikkat Bandı, dikkat eksikliği ve odaklanma güçlüğü çeken 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel 

odaklanmayı artırarak, dikkat dağılmalarını engeller ve uzun süreli konsantrasyonu destekler. 

Dikkat Bandı, dikkat eksikliği ve odaklanma güçlüğü çeken bireyler için tamamen doğal 

içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel odaklanmayı artırarak, 

dikkat dağılmalarını engeller ve uzun süreli konsantrasyonu destekler. Dikkat Bandı, cilt 

yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri sayesinde, beyin fonksiyonlarını uyarır ve 

nörotransmitterlerin dengesini sağlar. Bu süreç, özellikle dikkat eksikliği yaşayan bireylerin 

beyin kimyasını düzenler ve zihinsel netlik kazandırır. Ayrıca, stres ve kaygıyı hafifletir, böylece 

bireylerin daha sakin ve odaklanmış bir zihinle görevlerini yerine getirmelerine yardımcı olur. 

Bantın düzenli kullanımı, dikkat süresini artırır, düşüncelerin dağılmasını engeller ve kısa 

vadeli hafızayı güçlendirir. Öğrenme ve problem çözme becerilerini iyileştirir, verimliliği 

artırır. Aynı zamanda, aşırı yorgunluk, halsizlik ve dikkat dağınıklığı gibi durumlarla mücadele 

eder. Dikkat Bandı, günlük yaşamda daha etkili bir şekilde işlerinizi düzenlemenize ve başarıya 

ulaşmanıza yardımcı olur. Özellikle okulda, iş yerinde veya herhangi bir odak gerektiren 

ortamda, zihinsel performansınızı artırarak başarıyı pekiştirir. Doğal, güvenli ve etkili bir 

çözüm arayanlar için mükemmel bir yardımcıdır. Dikkat Bandı, zihinsel sağlığı iyileştirir, 

odaklanma yeteneğini güçlendirir ve bireyleri daha verimli ve huzurlu hale getirir.”, 

 



“Migren Bandı” başlığı altında, “Migren Bandı, migren ve baş ağrılarıyla mücadele eden 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, migrenin 

neden olduğu ağrı, bulantı, ışığa hassasiyet ve baş dönmesi gibi semptomları hafifletmeye 

yardımcı olur. Migren Bandı, migren ve baş ağrılarıyla mücadele eden bireyler için tamamen 

doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, migrenin neden olduğu ağrı, 

bulantı, ışığa hassasiyet ve baş dönmesi gibi semptomları hafifletmeye yardımcı olur. Migren 

Bandı, cilt yoluyla vücuda nüfuz eden aktif bileşenleri sayesinde, baş ağrısını tetikleyen sinirsel 

iletileri yatıştırır, beyin kimyasını dengeler ve kan akışını düzenler. Ayrıca, migrenin sıklığını ve 

şiddetini azaltmaya yönelik rahatlatıcı etkiler sunar. Bant, kas gerilmesi ve stresi azaltarak, baş 

ağrısının başlangıcını önlemeye yardımcı olur. Bantın düzenli kullanımı, ağrının hızlı bir 

şekilde yatışmasını sağlar, baş ağrılarının şiddetini hafifletir ve migrenle ilişkili diğer rahatsız 

edici belirtileri (örneğin, mide bulantısı ve ışığa duyarlılık) etkili bir biçimde hafifletir. Aynı 

zamanda, rahatlama hissi verir, stresi azaltır ve zihinsel huzuru artırır. Migren Bandı, migren 

ataklarının sıklığını düşürmeye yardımcı olur ve bireylerin günlük yaşamda daha rahat 

etmelerini sağlar. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için mükemmel bir yardımcıdır. 

Fiziksel ve zihinsel sağlığı iyileştirerek, migrenin hayat üzerindeki olumsuz etkilerini minimize 

eder. Migren Bandı, baş ağrısına karşı uzun süreli ve kalıcı bir rahatlama sağlayarak, bireylerin 

daha sağlıklı ve konforlu bir yaşam sürmelerine yardımcı olur.”,  

 

“Panik Atak Bandı” başlığı altında, “Panik Atak Bandı, panik atak ve anksiyete bozukluklarıyla 

mücadele eden bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu 

özel bant, panik atakların neden olduğu ani korku, çarpıntı, terleme, nefes darlığı gibi 

semptomları yatıştırarak, bireylerin sakinleşmesine ve rahatlamasına yardımcı olur. Panik Atak 

Bandı, panik atak ve anksiyete bozukluklarıyla mücadele eden bireyler için tamamen doğal 

içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, panik atakların neden olduğu ani 

korku, çarpıntı, terleme, nefes darlığı gibi semptomları yatıştırarak, bireylerin sakinleşmesine 

ve rahatlamasına yardımcı olur. Panik Atak Bandı, cilt yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri 

sayesinde, beyindeki kimyasal dengenin sağlanmasına yardımcı olur. Serotonin ve dopamin 

seviyelerindeki dengeyi iyileştirerek, anksiyeteyi azaltır ve zihinsel huzuru sağlar. Ayrıca, sinir 

sistemini yatıştırarak vücuda olan aşırı uyarılmayı dengeler ve panik atakların sıklığını ve 

şiddetini azaltır. Bantın düzenli kullanımı, kişiye içsel bir rahatlama hissi verir, olumsuz 

düşüncelerin etkisini azaltır ve nefes kontrolünü kolaylaştırır. Aynı zamanda, bedenin fiziksel 

olarak rahatlamasını sağlayarak, kalp atışlarını yavaşlatır, terlemeyi azaltır ve genel huzur 

seviyesini artırır. Panik Atak Bandı, stresli ve anksiyeteye yol açan durumlarla başa çıkmada 

etkili bir destek sunar. Günlük yaşamda daha sakin ve kontrollü hissetmenizi sağlar, kişiyi daha 

güçlü bir ruh haline getirir. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için ideal bir 

yardımcıdır. Uzun vadede, Panik Atak Bandı, anksiyete seviyelerini düzenler ve panik atakların 

yarattığı korku döngüsünü kırmaya yardımcı olur. Bireylerin daha dengeli ve huzurlu bir yaşam 

sürmelerine katkı sağlar.”, 

 

“Stres ve Kaygı Bandı” başlığı altında, “Stres ve Kaygı Bandı, stresle başa çıkmakta zorlanan 

ve kaygı düzeyleri yüksek olan bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek 

ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama sağlayarak, stresin ve kaygının neden 

olduğu gerginlik, endişe ve huzursuzluğu hafifletmeye yardımcı olur. Stres ve Kaygı Bandı, 



stresle başa çıkmakta zorlanan ve kaygı düzeyleri yüksek olan bireyler için tamamen doğal 

içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama 

sağlayarak, stresin ve kaygının neden olduğu gerginlik, endişe ve huzursuzluğu hafifletmeye 

yardımcı olur. Stres ve Kaygı Bandı, cilt yoluyla vücuda nüfuz eden aktif bileşenleri sayesinde, 

beyindeki kimyasal dengeyi düzenler ve stres hormonlarını dengelemeye yardımcı olur. 

Adrenalin ve kortizol seviyelerini dengeler, böylece bedensel gerginlik azalır ve zihinsel olarak 

sakinleşme sağlanır. Bant, aynı zamanda vücuttaki aşırı uyarılmayı yatıştırarak, kaygıyı 

hafifletir ve içsel huzuru artırır. Bantın düzenli kullanımı, stresin etkilerini etkili bir şekilde 

hafifletir, anksiyeteyi azaltır ve zihinsel netliği artırır. Ayrıca, uyku düzenini iyileştirir ve 

duygusal dengeyi sağlar, böylece gün boyunca daha sakin ve odaklanmış hissetmenize yardımcı 

olur. Sosyal etkileşimlerde ve günlük aktivitelerde daha rahat ve özgüvenli olmanıza katkı 

sağlar. Stres ve Kaygı Bandı, zihinsel ve bedensel sağlığı iyileştirir, bireylerin daha huzurlu ve 

dengeli bir yaşam sürmelerine yardımcı olur. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için 

mükemmel bir yardımcıdır. Uzun vadede, stresle başa çıkma yeteneğini artırır ve kaygı 

seviyelerini düzenleyerek, genel yaşam kalitesini yükseltir.”, 

 

“Uyku destek bandı” başlığı altında, “Uyku Bandı, uyku sorunları yaşayan bireyler için 

tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, uykuya geçişi 

kolaylaştırarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi sağlar. Uyku kalitesini artırır ve gece 

boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bandı, uyku sorunları yaşayan 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, uykuya 

geçişi kolaylaştırarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi sağlar. Uyku kalitesini artırır ve 

gece boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bandı, cilt yoluyla vücuda etki 

eden aktif bileşenleri sayesinde, melatonin üretimini artırır ve uyku döngüsünü düzenler. 

Ayrıca, beyin aktivitelerini yatıştırarak, zihinsel rahatlama sağlar ve uykusuzluk, gece boyunca 

sık uyanma ve huzursuzluk gibi sorunları hafifletir. Bant, stresin ve kaygının yol açtığı uyku 

problemleriyle başa çıkarak, bireylerin daha hızlı uykuya dalmalarına yardımcı olur. Bantın 

düzenli kullanımı, uyku kalitesini iyileştirir, derin uyku evrelerine geçişi hızlandırır ve sabahları 

daha taze ve dinç uyanmayı sağlar. Ayrıca, vücuttaki stres ve gerilimi azaltarak, gece boyunca 

vücudun daha rahat bir şekilde dinlenmesine olanak tanır. Uyku Bandı, gün boyunca daha fazla 

enerji ve zindelik hissi verir. Uyku Bandı, uyku bozukluklarıyla mücadele edenler için doğal, 

güvenli ve etkili bir çözümdür. Fiziksel ve zihinsel sağlığı iyileştirerek, düzenli ve kaliteli uyku 

alışkanlıkları oluşturulmasına yardımcı olur. Uzun vadede, uyku sorunlarını kalıcı olarak 

çözmeye yönelik etkili bir destek sunar ve genel yaşam kalitesini artırır.”, 

 

“Yorgunluk Bandı” başlığı altında, “Yorgunluk Bandı, aşırı yorgunluk, halsizlik ve enerji 

düşüklüğü yaşayan bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. 

Bu özel bant, vücudun enerji seviyelerini artırarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla başa 

çıkmaya yardımcı olur. Yorgunluk Bandı, aşırı yorgunluk, halsizlik ve enerji düşüklüğü yaşayan 

bireyler için tamamen doğal içeriklerle geliştirilmiş bir destek ürünüdür. Bu özel bant, vücudun 

enerji seviyelerini artırarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla başa çıkmaya yardımcı olur. 

Yorgunluk Bandı, cilt yoluyla vücuda etki eden aktif bileşenleri sayesinde, vücudun doğal enerji 

üretimini destekler ve hücresel düzeyde iyileşmeyi teşvik eder. Aynı zamanda, kan dolaşımını 

hızlandırır ve oksijen taşıma kapasitesini artırarak, kasları ve organları besler, bu da genel bir 



güçlenme hissi yaratır. Bant, yorgunluk ve halsizlik gibi belirtileri yatıştırırken, vücuda ihtiyaç 

duyduğu enerjiyi sağlar. Bantın düzenli kullanımı, fiziksel yorgunluğu azaltır, zihinsel netliği 

artırır ve kişiye daha fazla enerji verir. Gün boyunca daha canlı, odaklanmış ve verimli 

hissetmenizi sağlar. Ayrıca, stres ve anksiyetenin yol açtığı tükenmişlik hissini azaltarak, içsel 

dengeyi sağlar. Yorgunluk Bandı, genel sağlığı iyileştirir, enerji seviyelerini yükseltir ve kişinin 

daha dinç bir yaşam sürmesini sağlar. Doğal, güvenli ve etkili bir çözüm arayanlar için 

mükemmel bir yardımcıdır. Uzun vadede, yorgunlukla mücadele etme yeteneğini geliştirir ve 

bireylerin daha sağlıklı, dinç ve zinde bir yaşam tarzına kavuşmalarına yardımcı olur.”, 

  

“Kullanıcı Yorumları” başlığı altında ise, “…Kullanıyorum 2 kutu tedavi bitti. Her şey için çok 

teşekkür ediyorum, kullandığım süre boyunca 1 kere ağrım olmadı ve artık kullanmadan da 

ağrılarımın bittiğini düşünüyorum...” gibi ifadelere yer verilerek "Floranbant" markalı ürünlere 

dair ilgili mevzuata aykırı biçimde çeşitli hastalık isimleriyle birlikte sağlık beyanlarına yer 

verildiği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri aldatıcı, yanıltıcı ve ilgili mevzuata 

aykırı olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu'nun 13 üncü maddesi, 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik'in 5 inci maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 5/1-ç, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

7/5-a, 7/5-c, 7/5-g, 7/8-c, 7/8-ç, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Muzaffer ALBAYRAK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580 TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) 

idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

61) 

 

Dosya No: 2025/3125 

 

Şikayet Edilen: Zehra BAYDAR 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında, 

"fizyoterapist_zehra_baydar" isimli hesap adıyla yayımlanan tanıtımlar ve "Doğu Anadolu 

Bölgesi'nin en kapsamlı sağlıklı yaşam merkezi fizyoterapist ve cinsel terapist kimliğimizle 



karşınızdayız... Kadın sağlığı ve cinsel terapi...ağrılı cinsel ilişki, evlilik öncesi cinsel terapi 

eğitimi, çikolata kisti..." ifadelerinin yer aldığı kartvizit reklamları 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.02.2021, 17.07.2022, 09.09.2022, 09.11.2022, 20.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Kartvizit 

 

Tespitler: Şikayet edilen şahsa ait kartvizitte örnek olarak, "Doğu Anadolu Bölgesi'nin en 

kapsamlı sağlıklı yaşam merkezi fizyoterapist ve cinsel terapist kimliğimizle karşınızdayız... 

Kadın sağlığı ve cinsel terapi...ağrılı cinsel ilişki, evlilik öncesi cinsel terapi eğitimi, çikolata 

kisti..." ifadelerine yer verilerek şahsa ait kuruluşun "Zehra Baydar Sağlıklı Yaşam Merkezi" 

adı ile tanıtıldığı,  

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şikayet edilen şahsa ait "kadincaterapi" 

kullanıcı isimli sayfanın 12.02.2021, 17.07.2022, 09.09.2022 ve 09.11.2022 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Merkezimize vajinusmus 

sorunu ile başvuran danışanımın yüz güldürücü geri dönüşü. Vajinusmusu ağrısız bir şekilde 

çözüyoruz... Cinsel sorunlar neden sadece bir kişinin gibi algılanır? Zehra Baydar kadın 

sağlığı fizyoretapisti ve cinsel terapist..." gibi ifadelerle "cinsel terapist" adı ile tanıtım yapıldığı 

ve cinsel sorunlara ilişkin olarak çeşitli bilgilendirmelere yer verildiği, yine 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan "fizyoterapist_zehra_baydar" 

isimli sayfanın 20.06.2025 tarihli görünümünde ise "#vajinusmus" etiketi ile tanıtım yapıldığı 

tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait kartvizitte örnek olarak, 

"Doğu Anadolu Bölgesi'nin en kapsamlı sağlıklı yaşam merkezi fizyoterapist ve cinsel terapist 

kimliğimizle karşınızdayız... Kadın sağlığı ve cinsel terapi...ağrılı cinsel ilişki, evlilik öncesi 

cinsel terapi eğitimi, çikolata kisti..." ifadelerine yer verilerek kuruluşun "Zehra Baydar Sağlıklı 

Yaşam Merkezi" adı ile tanıtıldığı,  

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "kadincaterapi" kullanıcı 

isimli sayfanın 12.02.2021, 17.07.2022, 09.09.2022 ve 09.11.2022 tarihli görünümlerinde yer 

alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Merkezimize vajinusmus sorunu ile başvuran 

danışanımın yüz güldürücü geri dönüşü. Vajinusmusu ağrısız bir şekilde çözüyoruz... Cinsel 

sorunlar neden sadece bir kişinin gibi algılanır? Zehra Baydar kadın sağlığı fizyoretapisti ve 

cinsel terapist..." gibi ifadelerle, "cinsel terapist" adı ile tanıtım yapıldığı ve cinsel sorunlara 

ilişkin olarak çeşitli bilgilendirmelere yer verildiği,  

 

Ayrıca, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde yer alan 

"fizyoterapist_zehra_baydar" isimli sayfanın 20.06.2025 tarihli görünümünde ise 

"#vajinusmus" etiketi ile tanıtım yapıldığı, 

 

Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş ve 

Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in; “Sağlık Meslek Mensuplarının İş ve Görev Tanımları” 



başlıklı ek listesinde; “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) Fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve rehabilitasyon 

rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili teşhisine ve 

tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi  amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…” şeklinde tanımlandığı, bu bağlamda hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından 

yapılacak uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak 

yapılabileceğinin hüküm altına alındığı, 

 

Yine, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin; “Tanımlar” başlıklı 4 

üncü maddesinde; uygulama merkezinin "İlgili alanda sertifikası bulunan tabip ve/veya diş 

tabibi sorumluluğunda ve bu Yönetmelikte belirlenen uygulamaları yapmak üzere eğitim ve 

araştırma hastanesi ve tıp fakültesi veya diş hekimliği fakültesi sağlık uygulama ve araştırma 

merkezi bünyesinde kurulan ve Bakanlıkça yetkilendirilmesi halinde eğitim verilebilecek 

merkez” olarak tanımlandığı ve  “Uygulamaların yapılabileceği yerler ve yetkili kişiler” başlıklı 

9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite ile 

uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikası’ bulunan tabip ve sadece diş 

hekimliği alanında olmak üzere diş tabibi tarafından yapılabilir. Uygulama alanında temel 

eğitimi bulunan sağlık meslek mensupları merkez ve ünitelerde sertifikalı tabiplere uygulamada 

yardımcı olabilirler…” hükmü ile geleneksel ve tamamlayıcı tıp uygulamalarının kimler 

tarafından ve nerelerde yapılabileceğinin hüküm altına alındığı,  

 

Bu doğrultuda, inceleme konusu tanıtımlarda, şahsın doğrudan yetki alanında bulunmayan ve 

tabiplerin yönlendirmesiyle uygulanabilecek tıbbi yöntemlere ve çeşitli hastalık durumlarına 

ilişkin bilgi verildiği, ancak hasta tedavisi ve hastalık durumlarına ilişkin bilgilendirmelerin 

yalnızca ilgili tabip ve sağlık bu durumun ilgili mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi ve "Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları" başlıklı Ek-1 maddesi, 

 

- Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin 4/1, 9/1, 12/1 maddeleri ile 

Ek-3 üncü bölümünün 7 nci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Zehra BAYDAR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

62) 

 

Dosya No: 2025/2064 

 

Şikayet Edilen: Fatma GÜVEZOĞULLARI 

 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında şahsa ait 

"bellamorebeauty_tasucu" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: İnceleme konusu tanıtımların 21.03.2025 tarihli görünümlerinde, "Her ay sonu, 

bizleri destekleyen ve sayfamızdaki gönderi ve hikayeleri paylaşan şanslı üç kişiye, diledikleri 

hizmeti ücretsiz sunuyoruz. Siz de bu fırsattan yararlanmak ister misiniz?  (...) 6- Minimal 

dövme silme... Her ay kazanan üç şanslı kişiden biri olabilirsiniz.", "#dudakdolgusutaşucu, 

#dudakgençleştirme, #botoks, #dudakrenklendirme", "Lazerle dövme silme... Fiyatı dövmenin 

ebatına göre değişiyor. Detaylı bilgilendirme için DM üzerinden bizlerle iletişime 

geçebilirsiniz. (...) Sadece geçmişinizi silemiyoruz. #dövmesilme, #tattoolose, #silifkedövme, 

#silifketattoo, #silifkegüzellikmerkezi" gibi ifadelere yer verilerek tanıtım yapıldığı tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şikayet edilen şahsa ait kuruluşun bir 

sağlık kuruluşu olarak ruhsatlandırılmadığı halde, inceleme konusu tanıtımların 21.03.2025 

tarihli görünümlerinde, "Her ay sonu, bizleri destekleyen ve sayfamızdaki gönderi ve hikayeleri 

paylaşan şanslı üç kişiye, diledikleri hizmeti ücretsiz sunuyoruz. Siz de bu fırsattan 

yararlanmak ister misiniz?  (...) 6- Minimal dövme silme... Her ay kazanan üç şanslı kişiden 

biri olabilirsiniz.", "#dudakdolgusutaşucu, #dudakgençleştirme, #botoks, 

#dudakrenklendirme", "Lazerle dövme silme... Fiyatı dövmenin ebatına göre değişiyor. Detaylı 

bilgilendirme için DM üzerinden bizlerle iletişime geçebilirsiniz. (...) Sadece geçmişinizi 

silemiyoruz. #dövmesilme, #tattoolose, #silifkedövme, #silifketattoo, #silifkegüzellikmerkezi" 

gibi ifadelere yer verilerek tabipler tarafından uygulanması gereken "botoks, dolgu, dövme, 

dövme silme" gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtım yapıldığı, bu işlemlere yönelik özendirici 



nitelikte bilgiler paylaşıldığı ve tüketicilere birtakım hizmetlerin ücretsiz sunulacağının 

vadedildiği, tüm bu tanıtımların yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik, kamu sağlığını 

bozucu, tüketicileri yanıltıcı ve ilgili mevzuata aykırı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 

üncü maddeleri, 

 

-  Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik’in 5/1-b, 

5/1-c, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/1-l ve 5/2 nci maddeleri,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Fatma GÜVEZOĞULLARI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

63) 

 

Dosya No: 2025/1537 

 

Şikayet Edilen: Abdülkerim GÖKOĞLU 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

“abdulkerim.gokoglu” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

“abdulkerim.gokoglu” kullanıcı isimli sayfanın 24.05.2024 tarihli görünümlerinde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda, "…gece gündüz demeden benden umut bekleyen tüm 

hastalarıma tüm enerjimle yanlarındayım…beyin tümörleri cerrahi tedavisinde fluorescence 

özellikli mikroskop hastanemizde hizmetinizde…bugünkü motor saha avm damar yumağı 

cerrahimizin optimal sonuçlarını paylaşmaktan gurur duyuyoruz…kontrole gelen hastamızın 



güvende hissetmesi ve mutlu ziyareti…araknoid kist + hidrosefali tanısı ile araknoid kist 

fenestrasyonu + y konnektörlü şant operasyonu yaptığım hastamın başarılı takipleri devam 

etmektedir…floresceme eşliğinde (mavi ışıklı üst düzey cerrahi mikroskobumla) ilk beyin 

tümörü ameliatımızı motor saha üzerinde başarıyla gerçekleştirdik…şehrimizde ilk ülkemizde 

sayılı ve saygın merkezlerde bulunan dünyanın en yüksek teknolojisyle donanımlı 

mikroskobumuz şehrimize ve insanlığa hayırlı olsun…üst düzey  cerrahi mikroskop artık 

merkezimizde Başhekim Dr. Erol Bedir’in destekleriyle ülkemizdeki sayılı mikroskop 

merkezimizde hastalarıma üst düzey konforun sağlanması milimetrik tümör vakalrda bile 

cerrahimizi kolaylaştıracak teknolojiyi kullanmanın gururunu yaşıyorum…revizyon omurga 

cerrahisi olan hastam internetten araştırıp geldikleri belirten hastam ve hastamın oğlunu mutlu 

bir şekilde uğurladık rezvizyon bel fıtığı hastam ve ailesi süreçten mutlu şifa ile uğurladık…" 

gibi ifadeler ile "…Abdülkerim hoca 1 ay kadar önce babamı ameliyat etti. Yıllardır 10larca 

dr’a götürmeme rağmen bir şeyi yok diyen drlara inat acil ameliyat dedi. İlk odasına girdiğimiz 

andan itibaren ben böyle sıcak kanlı hastasının dilinden konuşan bir dr görmedim. Sanki 

yıllardır tanışıyoruz daha da fazlası aileden birisi gibi. Moral depolayıp dönüyoruz. Hastasıyla 

ve hasta yakınlarıyla bu kadar ilgili olmak ayrıca birçok prof un görmediğini görüp Parkinson 

var dedi ve öyle çıktı ve hastalık ilerlemişti proflukta çok önemli evet ama benim için hocam 

çok daha üstün bizim böyle doktorlara ihtiyacımız var sormadan söyleyen anlatan gülen 

eğlenen koşulsuz şartsız gidilmesi gereken çok değerli bir hoca kendisi... Kerim hoca sağ olsun 

annemin boyun kırığı nedeniyle hastaneye gelişinde çok ilgilendi. Bilgisi güler yüzlü samimiyeti 

ve 7/24 telefonun ucunda olması bizleri bu süreçte çok rahatlattı. Teşekkür ediyoruz…" gibi 

yorumlara yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde şahsa ait “abdulkerim.gokoglu” kullanıcı isimli sayfanın 24.05.2024 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda, "…gece gündüz demeden benden umut 

bekleyen tüm hastalarıma tüm enerjimle yanlarındayım…beyin tümörleri cerrahi tedavisinde 

fluorescence özellikli mikroskop hastanemizde hizmetinizde…bugünkü motor saha avm damar 

yumağı cerrahimizin optimal sonuçlarını paylaşmaktan gurur duyuyoruz…kontrole gelen 

hastamızın üvende hissetmesi ve mutlu ziyarareti…araknoid kist + hidrosefali tanısı ile 

araknoid kist fenestrasyonu + y konnektörlü şant operasyonu yaptığım hastamın başarılı 

takipleri devam etmektedir…floresceme eşliğinde (mavi ışıklı üst düzey cerrahi 

mikroskobumla) ilk beyin tümörü ameliatımızı motor saha üzerinde başarıyla 

gerçekleştirdik…şehrimizde ilk ülkemizde sayılı ve saygın merkezlerde bulunan dünyanın en 

yüksek teknolojisyle donanımlı mikroskobumuz şehrimize ve insanlığa hayırlı olsun…üst düzey  

cerrahi mikroskop artık merkezimizde Başhekim Dr. Erol Bedir’in destekleriyle ülkemizdeki 

sayılı mikroskop merkezimizde hastalarıma üst düzey konforun sağlanması milimetrik tümör 

vakalrda bile cerrahimizi kolaylaştıracak teknolojiyi kullanmanın gururunu 

yaşıyorum…revizyon omurga cerrahisi olan hastam internetten araştırıp geldikleri belirten 

hastam ve hastamın oğlunu mutlu bir şekilde uğurladık rezvizyon bel fıtığı hastam ve ailesi 

süreçten mutlu şifa ile uğurladık…" gibi ifadeler ile "…Abdülkerim hoca 1 ay kadar önce 

babamı ameliyat etti. Yıllardır 10larca dr’a götürmeme rağmen bir şeyi yok diyen drlara inat 

acil ameliyat dedi. İlk odasına girdiğimiz andan itibaren ben böyle sıcak kanlı hastasının 

dilinden konuşan bir dr görmedim. Sanki yıllardır tanışıyoruz daha da fazlası aileden birisi 



gibi. Moral depolayıp dönüyoruz. Hastasıyla ve hasta yakınlarıyla bu kadar ilgili olmak ayrıca 

birçok prof un görmediğini görüp Parkinson var dedi ve öyle çıktı ve hastalık ilerlemişti 

proflukta çok önemli evet ama benim için hocam çok daha üstün bizim böyle doktorlara 

ihtiyacımız var sormadan söyleyen anlatan gülen eğlenen koşulsuz şartsız gidilmesi gereken 

çok değerli bir hoca kendisi...Kerim hoca sağ olsun annemin boyun kırığı nedeniyle hastaneye 

gelişinde çok ilgilendi. Bilgisi güler yüzlü samimiyeti ve 7/24 telefonun ucunda olması bizleri 

bu süreçte çok rahatlattı. Teşekkür ediyoruz…" gibi hastaların sağlık hizmetine yönelik 

teşekkür ilanında bulunduğuna dair yorumlara yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu sosyal paylaşım sitesinde yer alan tanıtımlar ile sunulan 

hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir 

görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Abdülkerim GÖKOĞLU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir.  

 

64) 

 

Dosya No: 2025/2612 

 

Şikayet Edilen: Cevdet Salih MOLLAOSMANOĞLU 

 

Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait muayenehanenin girişinde yer alan tanıtımlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Tabela 

 

Tespitler: İnceleme konusu tanıtımlarda, "Luxen Wellness Clinic" tabela ünvanlı kuruluşun 

girişinde şahsın muayenehanesine ait tabelanın yer aldığı tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Luxen Wellness Clinic" tabela 

ünvanlı kuruluşun girişinde yer alan şahsın muayenehanesine/şahsına ait tabela ile sağlık 

alanında çalışan şahsın faaliyetleri hakkında tüketiciler nezdinde belirsizliğe neden olunduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 27/1 inci maddesi,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 27/1 inci maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-c ve 

5/1-d maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Cevdet Salih MOLLAOSMANOĞLU hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir.  

 

 

 

 



65) 

 

Dosya No: 2025/3213 

 

Şikayet Edilen: Berkan REŞORLU 

 

Şikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda, şahsa ait "berresorlu.com" adresli internet 

sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "berkanresorlu" 

kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google arama motorunun 09.12.2024 tarihli görünümünde, "Prof. Dr. Berkan 

Reşorlu. Ankara Ürolog. Prostat, Böbrek Taşı, Ürolojik Kanserler, Sertleşme Sorunu, Cinsel 

Sağlık, İşeme Bozukluğu. Üroloji doktoru 20 yıllık eğitim ve araştırma kariyeri" ifadeleri ile 

ücretli sponsorlu reklam verildiği, şahsa ait "berresorlu.com" adresli internet sitesinin 

09.12.2024 tarihli görünümünde, hasta yorumlarına yer verildiği ve www.instagram.com 

adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "berkanresorlu" kullanıcı isimli sayfanın 09.12.2024 

tarihli görünümünde, "Ürolojik Kanserlerin Tanı ve Tedavisi. Prostat Kanseri, Böbrek Tümörü, 

Mesane Kanseri, Adrenal Tümörler, Testis Tümörü, Penis Kanseri..." ifadeleri ile ameliyathane 

görüntülerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Ankara İl Sağlık Müdürlüğü'ne 

20.12.2024 tarihinde yapılan savunma ve Sağlıkta Bilgilendirme Tanıtım Faaliyetleri İl 

Değerlendirme Komisyonu'nun kararı ile diğer tüm bilgi ve belgeler dikkate alınarak; 

 

Google arama motorunun 09.12.2024 tarihli görünümünde, "Prof. Dr. Berkan Reşorlu. Ankara 

Ürolog. Prostat, Böbrek Taşı, Ürolojik Kanserler, Sertleşme Sorunu, Cinsel Sağlık, İşeme 

Bozukluğu. Üroloji doktoru 20 yıllık eğitim ve araştırma kariyeri" ifadeleri ile ücretli sponsorlu 

reklam verildiği, şahsa ait "berresorlu.com" adresli internet sitesinin 09.12.2024 tarihli 

görünümünde hasta yorumlarına yer verildiği ve www.instagram.com adresli sosyal paylaşım 

sitesinde şahsa ait "berkanresorlu" kullanıcı isimli sayfanın 09.12.2024 tarihli görünümünde, 

"Ürolojik Kanserlerin Tanı ve Tedavisi. Prostat Kanseri, Böbrek Tümörü, Mesane Kanseri, 

Adrenal Tümörler, Testis Tümörü, Penis Kanseri..." ifadeleri ile ameliyathane görüntülerine 

yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu mecralarda yer alan tanıtımlar ile sunulan hizmetlere yönelik 

talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm 

kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2, 7/1-g, 7/1-ı maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Berkan REŞORLU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir.  

 

66) 

 

Dosya No: 2025/3212 

 

Şikayet Edilen: Açelya NEROĞLU 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

"dishekimi_acelyaneroglu" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

"dishekimi_acelyaneroglu" kullanıcı isimli sayfanın 29.01.2025 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Diş beyazlatma sonucu elde ettiğimiz tatmin edici 

sonuç... Diş çekimleri, kanal tedavileri, restorasyonu tamamlanan dişler, protetik diş 

hazırlıkları, laboratuvar provaları, zirkonyum kaplamalar, diş temizliği, diş beyazlatma ve 

mutlu son. gülüş tasarımı tamamlanan hastamızın mutluluğu tüm yorgunluğumuzu aldı 

götürdü... Sadece üst ön iki dişine kompozit lamina uyguladığımız hastamız artık daha mutlu 

gülüyor... Derin diş çürüklerine her zaman kanal tedavisi gerekir mi? Doğru endikasyon ile 

mta dediğimiz özel bir malzemeden faydalanarak kanal tedavisi olmadan da dişlerinizin 



tedavisi mümkün..." gibi ifadeler ile tedavi öncesi ve sonrasına ait görsellere yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Ankara İl Sağlık Müdürlüğü'ne 

11.03.2025 tarihinde yapılan savunma ve Sağlıkta Bilgilendirme Tanıtım Faaliyetleri İl 

Değerlendirme Komisyonu'nun kararı ile diğer tüm bilgi ve belgeler dikkate alınarak; 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "dishekimi_acelyaneroglu" 

kullanıcı isimli sayfanın 29.01.2025 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda 

örnek olarak, "Diş beyazlatma sonucu elde ettiğimiz tatmin edici sonuç... Diş çekimleri, kanal 

tedavileri, restorasyonu tamamlanan dişler, protetik diş hazırlıkları, laboratuvar provaları, 

zirkonyum kaplamalar, diş temizliği, diş beyazlatma ve mutlu son. gülüş tasarımı tamamlanan 

hastamızın mutluluğu tüm yorgunluğumuzu aldı götürdü... Sadece üst ön iki dişine kompozit 

lamina uyguladığımız hastamız artık daha mutlu gülüyor... Derin diş çürüklerine her zaman 

kanal tedavisi gerekir mi? Doğru endikasyon ile mta dediğimiz özel bir malzemeden 

faydalanarak kanal tedavisi olmadan da dişlerinizin tedavisi mümkün..." gibi ifadeler ile tedavi 

öncesi ve sonrasına ait görsellere yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve 

sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz 

konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aştığı 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Açelya NEROĞLU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  



67) 

 

Dosya No: 2025/2616 

 

Şikayet Edilen: Hayrunnisa BATUR 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "Dt. 

Hayrunnisa Batur" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "Dt. Hayrunnisa 

Batur" kullanıcı isimli sayfanın 13.01.2025 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, "Gülüş 

tasarımı kişiye özel bir yaklaşım gerektirir... Doğal dişlerin en iyi alternatifi olan implantlar... 

Porselen lamine dişler, dişlerin ön yüzeyine uygulanan ince porselen kaplamalardır. Estetik 

görünüm elde etmek isteyenler için ideal bir çözümdür..." gibi ifadeler ile ücretli reklam 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde şahsa ait "Dt. Hayrunnisa Batur" kullanıcı isimli sayfanın 13.01.2025 tarihli 

görünümünde yer alan tanıtımlarda, "Gülüş tasarımı kişiye özel bir yaklaşım gerektirir... Doğal 

dişlerin en iyi alternatifi olan implantlar... Porselen lamine dişler, dişlerin ön yüzeyine 

uygulanan ince porselen kaplamalardır. Estetik görünüm elde etmek isteyenler için ideal bir 

çözümdür..." gibi ifadeler ile ücretli reklam verildiğinin tespit edildiği,  

 

Bu bağlamda, inceleme konusu sosyal paylaşım sitesinde yer alan tanıtımlar ile sunulan 

hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan şahsın faaliyetlerine ticari bir 

görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık mevzuatında izin verilen 

bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-ı maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Hayrunnisa BATUR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir.  

 

68) 

 

Dosya No: 2025/673 

 

Şikayet Edilen: İmaj Dental Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

“imajclinic” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.09.2024, 03.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "imajclinic" 

kullanıcı isimli sayfanın 13.09.2024 ve 03.02.2025 tarihli görünümlerinde yer alan tanıtımlarda 

örnek olarak, "İmplant sürecimizde, geçici protez uygulamalarımızla gülüşlerdeki değişimi 

kutluyoruz. Geçici protezler, hastalarımıza estetik ve fonksiyonel bir geçiş sağlarken, kalıcı 

çözüme doğru bir adım daha yaklaşmalarına yardımcı oluyor. Her geçen gün, gülüşlerdeki 

güzellikleri geri getirmenin mutluluğunu yaşıyoruz. Siz de sağlıklı ve güzel bir gülüşe kavuşmak 

için bizimle iletişime geçin! İmplant tedavisi ve geçici protezler hakkında daha fazla bilgi almak 

için DM atabilir veya randevu oluşturabilirsiniz Sağlıklı bir gülüş, yaşam kalitesini artırır. Biz, 

size bu konuda yardımcı olmak için buradayız. Gülüşünüz bizim için önemli!  Diş 

Tedavilerinizde Konforlu Deneyim: Genel Anestezi... Diş tedavilerinizde endişeleri bir kenara 

bırakın! Genel anestezi ile, rahat bir şekilde diş problemlerinizi çözebilir ve gülüşünüzü 

yeniden kazanabilirsiniz. Uzman ekibimizle birlikte, genel anestezi altında diş tedavilerinizi 

gerçekleştiriyoruz. Bu yöntem, özellikle dental fobisi olan veya uzun süreli tedavilere ihtiyaç 

duyan hastalar için idealdir. Daha fazla bilgi almak veya randevu oluşturmak için bize ulaşın. 

Sizleri güzel bir gülüşle tanıştırmak için sabırsızlanıyoruz... Diş eksiklikleri, madde kaybına 

uğramış estetik olarak tatmin etmeyen gülüşlerin tedavisi ekstra bir cerrahi gerektirmeyen 

kaplamalarla giderilebilmektedir. Bunlar laminate veneerler, metal destekli porselenler 

zirkonyum kaplamalar vb. protetik tedavilerle sağlanabilmektedir. Gülüşünüzden memnun 

değilseniz, diş eksiklikleriniz fazla ve estetik kaygınız yüksek ise estetik yönden daha tatmin 

edici sonuçlar için zirkonyum kaplamayı tercih edebilirsiniz..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlerin 



uygulanmasına dair görüntülere, ayrıca tedavi öncesi ve/veya sonrasına ait görsellere yer 

verildiği,  

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "clinicimaj" kullanıcı isimli 

sayfanın 16.09.2024 ve 03.02.2025 tarihli görünümlerinde yer alan tanıtımlarda örnek olarak, 

"Expert Hands and Meticulous Care: Your Smile is Our Business... Approaching your dental 

health with a special touch, our expert team is here to make your smile healthy and radiant! 

We prioritize every detail with our expertise and meticulousness, putting in the effort to provide 

you with the best service.  Combining the latest technologies and meticulous planning in your 

dental treatments, we aim to make your treatment a personalized and enjoyable experience. 

Your smile is our business, and we're excited to shine with you! Contact us for more information 

or to make an appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile! Patient 

Satisfaction Comes First!  With you, our valued patients, we are here to make your smiles 

healthy! Patient satisfaction is the core value of our clinic. We work tirelessly to ensure every 

moment with us is comfortable, safe, and satisfying... Welcoming you in a warm and friendly 

environment, our expert team is dedicated to guiding you through your treatment journey. We 

are here to share the joy of your smiles! Contact us for more information or to make an 

appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile..." gibi ifadeler ile tıbbi 

işlemlerin uygulanmasına dair görüntülere, ayrıca tedavi öncesi ve/veya sonrası görsellere yer 

verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "imajclinic" kullanıcı isimli sayfanın 13.09.2024 ve 03.02.2025 

tarihli görünümlerinde yer alan tanıtımlarda örnek olarak, "İmplant sürecimizde, geçici protez 

uygulamalarımızla gülüşlerdeki değişimi kutluyoruz. Geçici protezler, hastalarımıza estetik ve 

fonksiyonel bir geçiş sağlarken, kalıcı çözüme doğru bir adım daha yaklaşmalarına yardımcı 

oluyor. Her geçen gün, gülüşlerdeki güzellikleri geri getirmenin mutluluğunu yaşıyoruz. Siz de 

sağlıklı ve güzel bir gülüşe kavuşmak için bizimle iletişime geçin! İmplant tedavisi ve geçici 

protezler hakkında daha fazla bilgi almak için DM atabilir veya randevu oluşturabilirsiniz 

Sağlıklı bir gülüş, yaşam kalitesini artırır. Biz, size bu konuda yardımcı olmak için buradayız. 

Gülüşünüz bizim için önemli!  Diş Tedavilerinizde Konforlu Deneyim: Genel Anestezi... Diş 

tedavilerinizde endişeleri bir kenara bırakın! Genel anestezi ile, rahat bir şekilde diş 

problemlerinizi çözebilir ve gülüşünüzü yeniden kazanabilirsiniz. Uzman ekibimizle birlikte, 

genel anestezi altında diş tedavilerinizi gerçekleştiriyoruz. Bu yöntem, özellikle dental fobisi 

olan veya uzun süreli tedavilere ihtiyaç duyan hastalar için idealdir. Daha fazla bilgi almak 

veya randevu oluşturmak için bize ulaşın. Sizleri güzel bir gülüşle tanıştırmak için 

sabırsızlanıyoruz... Diş eksiklikleri, made kaybına uğramış estetik olarak tatmin etmeyen 

gülüşlerin tedavisi ekstra bir cerrahi gerektirmeyen kaplamalarla giderilebilmektedir. Bunlar 

laminate veneerler, metal destekli porselenler zirkonyum kaplamalar vb. protetik tedavilerle 

sağlanabilmektedir. Gülüşünüzden memnun değilseniz, diş eksiklikleriniz fazla ve estetik 

kaygınız yüksek ise estetik yönden daha tatmin edici sonuçlar için zirkonyum kaplamayı tercih 

edebilirsiniz..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlerin uygulanmasına dair görüntülere, ayrıca tedavi 

öncesi ve/veya sonrasına ait görsellere yer verildiği,  

 



www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "clinicimaj" kullanıcı isimli 

sayfanın 16.09.2024 ve 03.02.2025 tarihli görünümlerinde yer alan tanıtımlarda örnek olarak, 

"Expert Hands and Meticulous Care: Your Smile is Our Business... Approaching your dental 

health with a special touch, our expert team is here to make your smile healthy and radiant! 

We prioritize every detail with our expertise and meticulousness, putting in the effort to provide 

you with the best service.  Combining the latest technologies and meticulous planning in your 

dental treatments, we aim to make your treatment a personalized and enjoyable experience. 

Your smile is our business, and we're excited to shine with you! Contact us for more information 

or to make an appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile! Patient 

Satisfaction Comes First!  With you, our valued patients, we are here to make your smiles 

healthy! Patient satisfaction is the core value of our clinic. We work tirelessly to ensure every 

moment with us is comfortable, safe, and satisfying... Welcoming you in a warm and friendly 

environment, our expert team is dedicated to guiding you through your treatment journey. We 

are here to share the joy of your smiles! Contact us for more information or to make an 

appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile..." gibi ifadeler ile tıbbi 

işlemlerin uygulanmasına dair görüntülere, ayrıca tedavi öncesi ve/veya sonrası görsellere yer 

verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu sosyal paylaşım sitesinde yer alan ifade ve görüntüler ile 

sunulan hizmetlere yönelik talep oluşturulduğu ve sağlık alanında çalışan kuruluşun 

faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların sağlık 

mevzuatında izin verilen bilgilendirme sınırını aşarak “reklam’’ niteliğinde olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1-g maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,  

 

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Uluslararası 

Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4, 5, ve 13 üncü maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 



Buna göre, reklam veren İmaj Dental Sağlık Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara 

durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  

 

69) 

 

Dosya No: 2025/3187 

 

Şikayet Edilen: Barış DENCİ 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“fizyorebornofficial” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"fizyorebornofficial" kullanıcı isimli sayfanın 30.07.2024 tarihli görünümünde yer alan 

tanıtımlarda örnek olarak, "Hizmetlerimiz: Sporcu Sakatlıkları, Skolyoz-Kifoz, Manuel Terapi... 

91,3 Danışan Memnuniyeti... Fizyoreborn sağlık merkezi olarak, boyun ve çene ağrısı terapisi 

için özel bir program sunuyoruz! Uzman terapistlerimiz tarafından uygulanan bu program, 

ağrılarınızın azalmasına ve daha rahat bir yaşam sürmenize yardımcı olabilir. Ayrıca, şimdilik 

boyun ve çene ağrısı terapisi için %20 indirim fırsatı sunmaktayız... 1 yıl emek verdiğimiz 

Skolyoz danışanımız ile aldığımız mükemmel sonucu ve sevincimizi sizlerle paylaşmak istedik. 

Skolyoz yolculuğu uzun ve disiplin isteyen bir yoldur. Burada biz ve kendisine, özellikle de 

aileye çok iş düşmektedir ama sonu güzelliklerle doludur..." gibi ifadeler ile tedavi öncesi ve 

sonrasına ait görüntülere yer verildiği, 

 

Ayrıca, "Kolumda lif yırtılması olduğu için uzun süre fizik tedavi aldım ama faydasını 

göremedim. Ameliyat olmayı düşünmeye başlamıştım. Barış Hoca'yı duyunca hemen kapısını 

çaldım ve tedaviye başladık. 4 seansta kolum neredeyse eskisi gibi oldu ağrılarımdan 

kurtuldum. Kendisine minnettarım. Üstelik Barış Denci ve ekibinin güler yüzü sıcaklığı 

sayesinde her gittiğimde kendimi evimde gibi hissediyorum. Kütahya için büyük bir kazanç, 

başarıları daim olsun..." gibi övücü ve tavsiye edici nitelikteki yorumlara yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "fizyorebornofficial" kullanıcı isimli sayfanın 30.07.2024 tarihli 

görünümünde yer alan tanıtımlarda örnek olarak, "Hizmetlerimiz: Sporcu Sakatlıkları, Skolyoz-

Kifoz, Manuel Terapi... 91,3 Danışan Memnuniyeti... Fizyoreborn sağlık merkezi olarak, boyun 

ve çene ağrısı terapisi için özel bir program sunuyoruz! Uzman terapistlerimiz tarafından 

uygulanan bu program, ağrılarınızın azalmasına ve daha rahat bir yaşam sürmenize yardımcı 

olabilir. Ayrıca, şimdilik boyun ve çene ağrısı terapisi için %20 indirim fırsatı sunmaktayız... 1 



yıl emek verdiğimiz Skolyoz danışanımız ile aldığımız mükemmel sonucu ve sevincimizi sizlerle 

paylaşmak istedik. Skolyoz yolculuğu uzun ve disiplin isteyen bir yoldur. Burada biz ve 

kendisine, özellikle de aileye çok iş düşmektedir ama sonu güzelliklerle doludur..." gibi ifadeler 

ile tedavi öncesi ve sonrasına ait görüntülere yer verildiği, 

 

Ayrıca, "Kolumda lif yırtılması olduğu için uzun süre fizik tedavi aldım ama faydasını 

göremedim. Ameliyat olmayı düşünmeye başlamıştım. Barış Hoca'yı duyunca hemen kapısını 

çaldım ve tedaviye başladık. 4 seansta kolum neredeyse eskisi gibi oldu ağrılarımdan 

kurtuldum. Kendisine minnettarım. Üstelik Barış Denci ve ekibinin güler yüzü sıcaklığı 

sayesinde her gittiğimde kendimi evimde gibi hissediyorum. Kütahya için büyük bir kazanç, 

başarıları daim olsun..." gibi övücü ve tavsiye edici nitelikteki yorumlara yer verildiğinin tespit 

edildiği, 

 

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde, “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) 

Fiziksel tıp ve rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar 

fiziksel tıp ve rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili 

teşhisine ve tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi  amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…”şeklinde tanımlanmış olup, hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından 

yapılacak uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak 

yapılabileceğinin hüküm altına alındığı, 

 

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin “Tanımlar” 

başlıklı 4 üncü maddesinde uygulama merkezi: "İlgili alanda sertifikası bulunan tabip ve/veya 

diş tabibi sorumluluğunda ve bu Yönetmelikte belirlenen uygulamaları yapmak üzere eğitim ve 

araştırma hastanesi ve tıp fakültesi veya diş hekimliği fakültesi sağlık uygulama ve araştırma 

merkezi bünyesinde kurulan ve Bakanlıkça yetkilendirilmesi halinde eğitim verilebilecek 

merkez” olarak tanımlanmış olup, “Uygulamaların yapılabileceği yerler ve yetkili kişiler” 

başlıklı 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite 

ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikası’ bulunan tabip ve sadece diş 

hekimliği alanında olmak üzere diş tabibi tarafından yapılabilir. Uygulama alanında temel 

eğitimi bulunan sağlık meslek mensupları merkez ve ünitelerde sertifikalı tabiplere uygulamada 

yardımcı olabilirler…” hükmü ile geleneksel ve tamamlayıcı tıp uygulamalarının kimler 

tarafından ve nerelerde yapılabileceğinin düzenlendiği, 

 

Bu doğrultuda, inceleme konusu tanıtımlarda, Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmayan 

kuruluşta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunulduğunun belirtildiği, ancak adı 

geçen işlemin uygulanmasının yalnızca Sağlık Bakanlığı’nca tescil edilmiş sertifikaya sahip 

tabip ve tabip gözetiminde sertifikalı sağlık meslek mensupları tarafından Bakanlıkça 

yetkilendirilmiş ünite ile uygulama merkezlerinde yapılabileceği ve söz konusu işlemle ilgili 



bilgilendirmelerin yalnızca Bakanlıkça tescil edilmiş sertifikaya sahip tabipler tarafından 

yapılabileceği, 

 

Ayrıca, “Skolyoz” gibi hastalık durumuna ilişkin sağlığı koruyucu ve geliştirici nitelikteki 

bilgilendirme ve tanıtımların, ilgili mevzuat gereği sağlık kuruluşları tarafından ve konusunda 

yetkili sağlık meslek mensuplarınca verilmesi gerektiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu mecralarda doğrudan şahsın yetki alanında bulunmayan 

hastalık ve tedavi durumlarına ilişkin tanıtım yapıldığı ve bu konularda tedavi yapıldığı 

izleniminin oluşturulduğu, ancak hasta tedavisi ve hastalık durumlarına ilişkin 

bilgilendirmelerin yalnızca ilgili tabip ve sağlık kuruluşu tarafından yapılabileceği dikkate 

alındığında yetkili olunmayan alanlarda tanıtımlarda bulunulmasının ilgili mevzuata aykırı 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 

13/Fizyoterapist maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri, 

 

-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Ünite ve 

Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı yönetmelik ekinin 7 nci 

maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Barış DENCİ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

 

 

 



70) 

 

Dosya No: 2025/3186 

 

Şikayet Edilen: Veysel DENİZ 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde “fizyodeniz” 

kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "fizyodeniz" 

kullanıcı isimli sayfanın 29.07.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda 

örnek olarak, "Manuel Terapi... Tenisçi Dirseği (Lateral Epikondilit)... Manuel Terapi Nedir?... 

Priformis Sendromu Nedir?... Karpal Tünel Sendromu... Osteopatik & Kayropratik Manuel 

Terapi ile Duruş Bozukluklarınızdan ve Bu Bozukluklardan Kaynaklı Ağrılarınızdan 

Kurtulabilirsiniz... Bel ve Boyun Fıtıklarında Osteopatik & Kayropratik Manuel Terapiyi 

Denediniz Mi? Ağrılara Etkili Dokunuş..." gibi sağlık hizmetine ilişkin ifadeler ile hastalık ve 

tedavi durumlarına ilişkin tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "fizyodeniz" kullanıcı isimli sayfanın 29.07.2024 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda örnek olarak, "Manuel Terapi... Tenisçi 

Dirseği (Lateral Epikondilit )... Manuel Terapi Nedir?... Priformis Sendromu Nedir?... Karpal 

Tünel Sendromu... Osteopatik & Kayropratik Manuel Terapi ile Duruş Bozukluklarınızdan ve 

Bu Bozukluklardan Kaynaklı Ağrılarınızdan Kurtulabilirsiniz... Bel ve Boyun Fıtıklarında 

Osteopatik & Kayropratik Manuel Terapiyi Denediniz Mi? Ağrılara Etkili Dokunuş..." gibi 

sağlık hizmetine ilişkin ifadeler ile hastalık ve tedavi durumlarına ilişkin tanıtımlara yer 

verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde, “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) 

Fiziksel tıp ve rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar 

fiziksel tıp ve rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili 

teşhisine ve tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi  amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…”şeklinde tanımlanmış olup, hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından 

yapılacak uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak 

yapılabileceğinin hüküm altına alındığı, 

 



Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin “Tanımlar” 

başlıklı 4 üncü maddesinde uygulama merkezi: "İlgili alanda sertifikası bulunan tabip ve/veya 

diş tabibi sorumluluğunda ve bu Yönetmelikte belirlenen uygulamaları yapmak üzere eğitim ve 

araştırma hastanesi ve tıp fakültesi veya diş hekimliği fakültesi sağlık uygulama ve araştırma 

merkezi bünyesinde kurulan ve Bakanlıkça yetkilendirilmesi halinde eğitim verilebilecek 

merkez” olarak tanımlanmış olup, “Uygulamaların yapılabileceği yerler ve yetkili kişiler” 

başlıklı 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite 

ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikası’ bulunan tabip ve sadece diş 

hekimliği alanında olmak üzere diş tabibi tarafından yapılabilir. Uygulama alanında temel 

eğitimi bulunan sağlık meslek mensupları merkez ve ünitelerde sertifikalı tabiplere uygulamada 

yardımcı olabilirler…” hükmü ile geleneksel ve tamamlayıcı tıp uygulamalarının kimler 

tarafından ve nerelerde yapılabileceğinin düzenlendiği, 

 

Bu doğrultuda, inceleme konusu tanıtımlarda, Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmayan 

kuruluşta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunulduğunun belirtildiği, ancak adı 

geçen işlemin uygulanmasının yalnızca Sağlık Bakanlığı’nca tescil edilmiş sertifikaya sahip 

tabip ve tabip gözetiminde sertifikalı sağlık meslek mensupları tarafından Bakanlıkça 

yetkilendirilmiş ünite ile uygulama merkezlerinde yapılabileceği ve söz konusu işlemle ilgili 

bilgilendirmelerin yalnızca Bakanlıkça tescil edilmiş sertifikaya sahip tabipler tarafından 

yapılabileceği, 

 

Ayrıca, “Priformis Sendromu, Karpal Tünel Sendromu, Bel ve Boyun Fıtığı” gibi hastalık ve 

tedavi durumlarına ilişkin sağlığı koruyucu ve geliştirici nitelikteki bilgilendirme ve 

tanıtımların, ilgili mevzuat gereği sağlık kuruluşları tarafından ve konusunda yetkili sağlık 

meslek mensuplarınca verilmesi gerektiği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu mecralarda doğrudan şahsın yetki alanında bulunmayan 

hastalık ve tedavi durumlarına ilişkin bilgi verildiği ve bu konularda tedavi yapıldığı 

izleniminin oluşturulduğu, ancak hasta tedavisi ve hastalık durumlarına ilişkin 

bilgilendirmelerin yalnızca ilgili tabip ve sağlık kuruluşu tarafından yapılabileceği dikkate 

alındığında yetkili olunmayan alanlarda tanıtımlarda bulunulmasının ilgili mevzuata aykırı 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 

13/Fizyoterapist maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri, 

 



-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Ünite ve 

Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı yönetmelik ekinin 7 nci 

maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Veysel DENİZ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

71) 

 

Dosya No: 2025/1547 

 

Şikayet Edilen: Armut Teknoloji A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Şirkete ait https://armut.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.10.2024, 08.07.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Şirkete ait "https://armut.com/" adresli internet sitesinin 24.10.2024 ve 08.07.2025 

tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tanıtımlarda, "Sağlıklı Yaşam" başlığı altında; "Aile 

Terapisi. Bilişsel Davranışçı Terapi. Çift Terapisi. Cinsel Terapi. Çocuk Psikoloğu.  Evde Fizik 

Tedavi. Fizyoterapist. Hipnoterapi. İlişki Terapisi. Klinik Psikolog. Konuşma Terapisi. Kupa 

Terapi. Online Diyetisyen. Online Evlilik Terapisi. Online Pedagog. Online Psikolog. Online 

Psikoterapi. Evde Hemşire." ve "756 Hemşire en kaliteli hizmeti sunmak için hazır. Ortalama 

5 puan doğru hizmet vereni seçmen için işini kolaylaştırıyor. Yazılan 1.626 gerçek ve onaylı 

yorumu inceleyerek kararını verebilirsin. Yılda 2.060 kişi Hemşire için Armut'a güveniyor." 

gibi ifadelere,  

 

Ayrıca, "En İyi 40 Kırklareli Yara Bakım Hemşiresi. Deneyimli hemşiremizle uzman doktor 

gözetiminde evde sağlık hizmeti sunmaktayız. Hastanız için en iyi, en uygun tedavi ve bakım 

hizmeti alanında deneyimli ekibimizle sunulmaktadır...  Evde kan alma serum takma sonda 



takma yara bakımı enjeksiyon damar yolu açma hizmetlerimiz mevcuttur. Sağlıklı günler 

dileriz..." gibi ifadelere, 

 

Diğer taraftan, "Son derece donanımlı, hem meslek olarak hem de insan olarak çok iyi yetişmiş, 

saygılı, özenli, düşünceli, sevecen. Çok zor günlerimde bana ve eşime çok destek oldu. Ailemizin 

bir parçası gibiydi. Onu tanıdığıma çok memnunum..." gibi ifadelere, 

 

Bununla birlikte, "Online Diyetisyen. Online Evlilik Terapisi. Online Pedagog. Online 

Psikolog. Online Psikoterapi. Evde Hemşire." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait "https://armut.com/" 

adresli internet sitesinin 24.10.2024 ve 08.07.2025 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif 

tanıtımlarda, "Sağlıklı Yaşam" başlığı altında, "Aile Terapisi. Bilişsel Davranışçı Terapi. Çift 

Terapisi. Cinsel Terapi. Çocuk Psikoloğu.  Evde Fizik Tedavi. Fizyoterapist. Hipnoterapi. İlişki 

Terapisi. Klinik Psikolog. Konuşma Terapisi. Kupa Terapi. Online Diyetisyen. Online Evlilik 

Terapisi. Online Pedagog. Online Psikolog. Online Psikoterapi. Evde Hemşire." ve "756 

Hemşire en kaliteli hizmeti sunmak için hazır. Ortalama 5 puan doğru hizmet vereni seçmen 

için işini kolaylaştırıyor. Yazılan 1.626 gerçek ve onaylı yorumu inceleyerek kararını 

verebilirsin. Yılda 2.060 kişi Hemşire için Armut'a güveniyor. " gibi ifadeler ile şirketten 

randevu hizmeti alan sağlık meslek mensupları lehine talep oluşturulduğu, 

 

Ayrıca, "En İyi 40 Kırklareli Yara Bakım Hemşiresi. Deneyimli hemşiremizle uzman doktor 

gözetiminde evde sağlık hizmeti sunmaktayız. Hastanız için en iyi, en uygun tedavi ve bakım 

hizmeti alanında deneyimli ekibimizle sunulmaktadır...  Evde kan alma serum takma sonda 

takma yara bakımı enjeksiyon damar yolu açma hizmetlerimiz mevcuttur. Sağlıklı günler 

dileriz..." gibi ifadeler ile şirketten randevu hizmeti alan sağlık meslek mensupları lehine talep 

oluşturulmasına imkan sağlayacak nitelikte ifadelere yer verilmesine olanak sağlandığı, 

 

Diğer taraftan, "Son derece donanımlı, hem meslek olarak hem de insan olarak çok iyi yetişmiş, 

saygılı, özenli, düşünceli, sevecen. Çok zor günlerimde bana ve eşime çok destek oldu. Ailemizin 

bir parçası gibiydi. Onu tanıdığıma çok memnunum..." gibi ifadeler ile sitede yer alan sağlık 

meslek mensupları lehine yorumlarda bulunulmasına olanak sağlandığı, 

 

Bununla birlikte, "Online Diyetisyen. Online Evlilik Terapisi. Online Pedagog. Online 

Psikolog. Online Psikoterapi. Evde Hemşire." ifadelerine yer verilerek, şirket tarafından evde 

bakım ve uzaktan sağlık hizmeti sunulduğu yönünde bir izlenim oluşturulduğunun tespit 

edildiği, 

 

Bilindiği üzere, sağlık alanında yürürlükte bulunan mevzuat gereği, tabiplerin ve diş 

tabiplerinin sadece isimlerini, Tıpta Uzmanlık Tüzüğü’ne göre kabul edilmiş olan ihtisaslarını, 

akademik ünvanlarını, hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini bildiren ilanlar 

verebilmeleri mümkün iken; bunun haricinde her ne surette olursa olsun reklam ve ilan 

vermelerinin çok açık ve kesin biçimde yasak olduğu, 

 



Bu bağlamda, şirketin Sağlık Bakanlığı’ndan alınmış ruhsat ve benzeri bir izin belgesine sahip 

olmaması sebebiyle sağlık alanında hizmet vermeye yetkili olmamasına rağmen, inceleme 

konusu internet sitesinde yapılan tanıtımlar aracılığıyla sağlık alanında faaliyet gösterdiği, 

ayrıca sitenizde yer alan sağlık meslek mensupları lehine talep yarattığı, dolayısıyla söz konusu 

tanıtımların tüketicileri yanıltıcı, aldatıcı ve onların bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 24 üncü ve 40 ıncı 

maddeleri, 

 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

 

- Evde Bakım Hizmetleri Sunumu Hakkında Yönetmelik'in 4, 7, 8 ve 30 uncu maddeleri,  

 

- Uzaktan Sağlık Hizmetlerinin Sunumu Hakkında Yönetmelik'in 2, 4/ç, 4/d, 4/e, 8 ve 14 üncü 

maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Armut Teknoloji A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) 

idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

72) 

 

Dosya No: 2025/1538 

 

Şikayet Edilen: Fatih UZAKGÖREN 

 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait https://disatolyesi.com adresli internet sitesinde yer alan 

tanıtımlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 22.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşa ait "https://disatolyesi.com" adresli internet sitesinin 22.07.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, 

 

"Misyonumuz" başlığı altında, "Biz, Diş Atölyesi olarak, gülüşlerin sağlıkla buluştuğu bir nokta 

olma amacıyla yola çıktık. Misyonumuz, müşterilerimize benzersiz bir diş deneyimi sunarak, 

estetik ve fonksiyonu bir araya getirerek onların hayat kalitesini artırmaktır. Taahhütlerimiz: 

Kaliteli ve Güvenilir Hizmet: Her müşterimiz için en üst düzeyde kalite standartlarını ve 

güvenilir hizmeti taahhüt ediyoruz. Diş sağlığına olan bağlılığımızı, özenle üretilen 

ürünlerimizle ve kişiselleştirilmiş hizmet anlayışımızla gösteriyoruz. İnovasyon ve Teknoloji: 

Modern diş hekimliği uygulamaları ve dijital teknolojinin getirdiği imkanlarla, sürekli yenilikçi 

çözümler sunmaya odaklanıyoruz. Böylece müşterilerimize en son teknolojiyle desteklenen 

çözümleri sağlayarak beklentilerini aşmaya çalışıyoruz. Kişiselleştirilmiş Çözümler: Her 

bireyin diş yapısı ve estetik tercihleri farklıdır. Bu nedenle, her hasta için kişiselleştirilmiş 

çözümler üreterek, doğal ve estetik gülüşlere ulaşmalarına yardımcı oluyoruz. Müşteri 

Memnuniyeti: Müşteri memnuniyetini en üst düzeyde tutmak, bizim için öncelikli bir hedeftir. 

Hastalarımızın beklentilerini anlamak ve karşılamak için çaba gösterirken, sürekli geri bildirim 

alarak hizmetlerimizi geliştiriyoruz. Eğitim ve Bilinçlendirme: Sağlıklı bir gülüş, sadece tedavi 

sonuçlarıyla değil, aynı zamanda hastalarımızın bilinçli ve bilgili olmalarıyla da elde edilir. 

Bu nedenle, hastalarımıza diş sağlığı konusunda bilgi vermek ve eğitim sağlamak önemli bir 

önceliğimizdir. Diş Atölyesi olarak, her gün daha fazla insana sağlıklı ve güzel bir gülüş 

sunmak için çalışıyoruz. Gülüşleri güçlendirmek ve hayatlarına olumlu bir dokunuş yapmak 

için buradayız... " ifadelerine, 

 

"Hakkımızda" başlığı altında, "Diş Atölyesi, kaliteli dental çözümler sunan deneyimli bir ekip 

tarafından işletilen bir kuruluştur. Modern teknoloji ve uzmanlık birleşerek, müşterilerimize 

mükemmel bir diş sağlığı deneyimi sunmaktayız. Uzman diş teknikerleri ve modern 

ekipmanlarıyla donatılmış bir diş atölyesidir. Misyonumuz, hastalarımıza en kaliteli diş 

restorasyonları ve estetik çözümleri sunarak, gülüşlerini sağlıklı ve güzel kılmaktır. Neden Diş 

Atölyesi? Uzman Kadro: Diş Atölyesi bünyesindeki deneyimli diş teknisyenleri, sürekli eğitim 

ve yenilikçi teknolojiyle donatılmışlardır. Bu sayede, her hasta için özel ve yüksek kaliteli 

çözümler üretebiliyoruz. Dijital Teknoloji: Modern diş hekimliği, dijital teknolojinin etkili 

kullanımını gerektirir. Dijital tarayıcılar, CAD/CAM tasarım sistemleri ve 3D yazıcılar gibi 

son teknoloji ekipmanlarla donatılmıştır. Kişiselleştirilmiş Hizmet: Her hasta benzersizdir, bu 

nedenle çözümlerimizi hastalarımızın ihtiyaçlarına ve beklentilerine özel olarak tasarlıyoruz. 

Renk uyumlarından estetik tasarıma kadar her ayrıntıya dikkat ediyoruz. Hizmetlerimiz: Protez 

ve Kuron Üretimi: Tam ve parsiyel protezler, kuronlar ve köprüler gibi restoratif çözümler 

konusundaki uzmanlığımızla hastalarınızın doğal gülüşlerini geri kazanmalarına yardımcı 

oluyoruz. İmplant Çalışmaları: Diş eksikliği sorununu kalıcı bir çözüme kavuşturan implantlar 

konusunda uzman teknikerlerimizle hizmetinizdeyiz. Renk Uyumları ve Estetik Çalışmalar: 

Estetik diş tasarımında öncüyüz. Renk eşleme teknikleri ve estetik değerlendirmelerle doğal ve 



estetik sonuçlar elde ediyoruz. Diş Atölyesi, müşteri memnuniyetini ve sağlıklı gülüşleri ön 

planda tutan bir diş atölyesidir. Siz de sağlıklı ve güzel gülüşlere katkıda bulunmak istiyorsanız, 

bize ulaşın. İşte Diş Atölyesi farkı!" ifadelerine, 

 

"İmplantoloji" başlığı altında, "Kaybedilen dişlerin yerine tedavi amacı ile yerleştirilen ve 

organizma için herhangi bir yan etkisi olmayan, kemik dokusu ile birleşimini tamamladıktan 

sonra da doğal bir diş gibi iş görebilen, titanyumdan yapılmış; plak, vida ve çivilere implant 

denir. İmplant üzerine yapılan diş, doğal dişiniz gibi görünür ve performans gösterir. Dişler 

sadece çiğnememizi değil konuşmamızı ve görünüşümüzü de etkiler. Tek diş eksikliği, birden 

fazla diş eksikliği ve tam dişsizlik durumlarında çözüm olarak implant uygulanabilir. 

İmplantlar üzerine yapılan protezler, gerçek dişlerin yerini alırken en doğal yapıyı oluşturur. 

Eksik dişlerin tamamlanması sürecinde, sağlıklı dişlere dokunulmamış olur. İmplantlar diğer 

protez seçeneklerine oranla çok daha uzun ömürlüdür. Özellikle diş eksikliklerine bağlı olarak 

sabit protez kullanma şansını yitirmiş veya kemik erimesine bağlı olarak total protezlerinin 

ağızlarında sabit durmamasından şikayetçi olan kişiler için implant tedavisi uygulanabilir." 

ifadelerine, 

 

"Zirkonyum Kron" başlığı altında, "Zirkonyum kron, diş estetiğinde en etkili sonuç veren, 

sağlamlık ve doku uyumu açısından başarılı doğal diş kaplama yöntemidir. Zirkonyum kronlar 

ile diş kaybı giderilirken sağlıklı bir gülüş kazandırılır, kişinin kendi dişleri kadar doğal bir 

sonuç elde edilir. Zirkonyum kronda altyapı olarak metal yerine beyaz renkli altyapı malzemesi 

kullanılır. Uygulama Alanları: Dişler önceden kesilmişse, Ayrık dişlerde, Ağız içinde metal 

destekli kaplamalardan dolayı oluşan koyu renkli çizginin giderilmesinde, Diş kırıklarında, 

Rengi ve yapısı bozulan dolguların sebep olduğu kötü görünümün düzeltilmesinde, Dişlerde 

dolgunun fayda edemeyeceği fazlalıkta madde kaybı olduğunda, Diş çarpıklıklarının 

düzeltilmesinde. Zirkonyum avantajları: Zirkonyum kron ile doğal dişlerinize en yakın 

görüntüye sahip olursunuz. Metale alerjisi olanlarda en ideal tedavi seçeneğidir. Diğer 

uygulamalarla kıyaslandığında dişlerin daha az bölümü küçültülür, diş kaybı engellenir. 

Zirkonyum kronda yoğun diş kesimi olmadığından soğuk ve sıcak gıdalara karşı diş hassasiyeti 

oluşmaz. Zirkonyum kaplama, metal destekli kaplamalarla karşılaştırıldığında dişeti ile daha 

uyumludur. Diş eti sınırında metalin neden olduğu gri renklenmeler zirkonyum kronda yoktur, 

estetik açıdan daha uygundur. Diş eti ile uyumlu olduğundan ileriye dönük diş eti çekilmesi 

sorunlarının yaşanma ihtimali düşüktür. Çay ve kahve gibi içeceklerin tüketimi ile renk 

değişikliği oluşması zirkonyum kronda çok düşüktür, çoğunlukla da hiç yaşanmaz. Zirkonyum 

kronlar nasıl uygulanır? Kaplama yapılacak alana lokal anestezi uygulandığından hasta ağrı 

veya acı hissetmez. Dişler az miktarda kesilir ve ölçüleri alınır. Kaplamalarla Laboratuvar 

ortamında özel olarak üretilir. Özel tıbbi yapıştırıcı ile hazırlanan zirkonyum kaplamalar 

yerleştirilir. İşlem sırasında ağrı hissedilir mi? İşlem lokal anestezi altında yapıldığından hasta 

ağrı hissetmez. Hastaların bazılarında hafif sızlama yaşanabilir. Zirkonyum metal alerjisi 

olanlarda uygulanabilir mi? Zirkonyum kronda metal olmadığından metal alerjisi olanlar da 

rahatlıkla tedavi olabilir. Zirkonyum kronlar ne kadar süre kullanılabilir? Düzenli kontrol ve 

diş bakımına özen gösterildiğinde hasta uzun yıllar kullanabilir." ifadelerine, 

 



-"All on 4" başlığı altında, "All On 4 İmplant Nedir? All on 4 implant, diş ya da çenede kemik 

kaybı yaşamış hastalara kısa süre içerisinde sabit diş sağlamak amacıyla başvurulan tedavi 

yöntemidir. All on 4 implantlar, geleneksel implantların aksine çeneye özel açılar ile 

yerleştirilir. Bu sayede kemik kaybı yaşamış hastalarda bile implant tedavisi başarı ile 

sonuçlanır. Geleneksel implant tedavilerinde, tüm dişlerin eksik olduğu bir çeneyi desteklemek 

için 8 ile 10 arası implanta ihtiyaç duyulur. Özel açılar ile yerleştirilen all on 4 implantlar 

sayesinde yalnızca 4 implant sabit dişlere sahip olmak için yeterlidir. Neden All On 4 İmplant? 

Yalnızca 4 implant, bir çenedeki bütün dişleri destekleyebilir. Sinüs liftinge ihtiyaç duyulmaz. 

Açılı yerleştirildiği için kemiğin en güçlü olduğu noktalara yerleştirilir. Bundan dolayı 

anatomik yapı zarar görmez. İyileşme süresi daha kısadır. Tedavinin başarı oranı oldukça 

yüksektir. All on 4 Dental İmplant Prosedürü All on 4 dental implant uygulaması şu şekilde 

ilerlemektedir; İmplantların tam olarak hangi noktalara yerleştirileceğini belirlemek için 

panoramik film ya da 3 boyutlu çene tomografisi çekilir. İmplant yerleri belirlendikten sonra 

lokal anestezi uygulanır. Tek bir çeneye toplamda 4 implant yerleştirilir: 2 implant en ön kısma, 

2 implant ise arka kısımlara. En arkaya yerleştirilen 2 implant 45 derece açı ile, ön taraftaki 2 

implant ise 90 derecelik açı ile yerleştirilir. Ameliyat sonrası hastanın iyileşmesi için en az 3 

aylık süreye ihtiyaç duyulur. Bu süre zarfında geçici diş temin edilir. Hasta bu şekilde yemek 

yiyebilir ve görüntüsünü koruyabilir. Hasta iyileştikten sonra geçici dişler çıkarılır. 

Laboratuvar ortamında hazırlanan sabit protezler takılır." ifadelerine, 

 

“Maryland Köprü" başlığı altında, "Maryland diş köprüsü, her iki tarafında kanat benzeri 

metaller bulunan bir diş şeklinde gelir. Marlyland köprüsü bir boşluğu değiştirir ve ona bitişik 

dişlerin arkasındaki kanatlarını yapıştırarak çapasını tutar. Geleneksel diş köprüsüne benzer 

şekilde, boşluğun her iki tarafında diş veya diş implantlarına sahip olmanız gerekir. Maryland 

köprüsü, gülümsediğinizde görünen öndeki dişler için en iyisidir. Bunun nedeni azı dişlerde 

olan basınç için yeterli güce sahip olmamalarıdır. Diş Köprüsünün Faydaları Diş köprüsü, 

eksik dişlerin yerini alan onarıcı bir tedavidir. Bunu yaparak diş kaybının neden olduğu birçok 

sorun ele alır." ifadelerine, 

 

"Gülüş Tasarımı" başlığı altında, "Gülüş tasarımı; bireyin istekleri doğrultusunda fonksiyon ve 

estetiğin doğallığı kaybetmeden harmanlanarak ideal gülümsemenin elde edilmesidir. Kişinin 

yüz hatları, dudak kontürü, diş eti ve dişlerin durumu gibi gülüşü etkileyen unsurların birbiri 

ile ilişkisi değerlendirildikten sonra bireyin beklentileri de göz önüne alınarak yapılan analizler 

ile ideal gülüş şeklinizi belirliyoruz. Sonrasında ideal gülümsemenizi sağlamak için hangi 

tedavilere ihtiyaç duyacağımızı değerlendirip tedavi sürecimizi en başta belirleyerek 

hedeflediğimiz sonuca doğru aşamalarımızı uyguluyoruz. Bu süreçte kişinin ihtiyaçlarına bağlı 

olarak; ortodontik tedavi, implant cerrahisi, porselen laminalar, diş beyazlatma, bonding, 

zirkonyum kronlar, diş eti estetiği için gereken işlemler, botox ve dudak dolgusu gibi tedavi 

seçeneklerimizi değerlendirip gerekli uygulamalarımızı sağlıyoruz. Tedavi sürecimiz yapılan 

işlemlere göre değişkenlik göstermekle birlikte, bazen tek seansta istediğimiz sonuca ulaşırken 

bazı uygulamalarda çoklu seans ihtiyacımız doğmaktadır. Gülüş tasarımında amacımız; yapay 

olduğu belli olmayan, dışarıdan bakıldığında kişinin kendi dişi olduğu hissini veren, yüzü ile 

bütünleşmiş diş ve diş eti formunu yakalamak veya kişinin kendi dişleri ile estetik gülüşü 

sağlamaktır." ifadelerine, yer verildiği tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa ait "https://disatolyesi.com" 

adresli internet sitesinin 22.07.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Misyonumuz" başlığı 

altında, "Biz, Diş Atölyesi olarak, gülüşlerin sağlıkla buluştuğu bir nokta olma amacıyla yola 

çıktık. Misyonumuz, müşterilerimize benzersiz bir diş deneyimi sunarak, estetik ve fonksiyonu 

bir araya getirerek onların hayat kalitesini artırmaktır. Taahhütlerimiz: Kaliteli ve Güvenilir 

Hizmet: Her müşterimiz için en üst düzeyde kalite standartlarını ve güvenilir hizmeti taahhüt 

ediyoruz. Diş sağlığına olan bağlılığımızı, özenle üretilen ürünlerimizle ve kişiselleştirilmiş 

hizmet anlayışımızla gösteriyoruz. İnovasyon ve Teknoloji: Modern diş hekimliği uygulamaları 

ve dijital teknolojinin getirdiği imkanlarla, sürekli yenilikçi çözümler sunmaya odaklanıyoruz. 

Böylece müşterilerimize en son teknolojiyle desteklenen çözümleri sağlayarak beklentilerini 

aşmaya çalışıyoruz. Kişiselleştirilmiş Çözümler: Her bireyin diş yapısı ve estetik tercihleri 

farklıdır. Bu nedenle, her hasta için kişiselleştirilmiş çözümler üreterek, doğal ve estetik 

gülüşlere ulaşmalarına yardımcı oluyoruz. Müşteri Memnuniyeti: Müşteri memnuniyetini en 

üst düzeyde tutmak, bizim için öncelikli bir hedeftir. Hastalarımızın beklentilerini anlamak ve 

karşılamak için çaba gösterirken, sürekli geri bildirim alarak hizmetlerimizi geliştiriyoruz. 

Eğitim ve Bilinçlendirme: Sağlıklı bir gülüş, sadece tedavi sonuçlarıyla değil, aynı zamanda 

hastalarımızın bilinçli ve bilgili olmalarıyla da elde edilir. Bu nedenle, hastalarımıza diş sağlığı 

konusunda bilgi vermek ve eğitim sağlamak önemli bir önceliğimizdir. Diş Atölyesi olarak, her 

gün daha fazla insana sağlıklı ve güzel bir gülüş sunmak için çalışıyoruz. Gülüşleri 

güçlendirmek ve hayatlarına olumlu bir dokunuş yapmak için buradayız... " ifadelerine, 

 

 "Hakkımızda" başlığı altında, "Diş Atölyesi, kaliteli dental çözümler sunan deneyimli bir ekip 

tarafından işletilen bir kuruluştur. Modern teknoloji ve uzmanlık birleşerek, müşterilerimize 

mükemmel bir diş sağlığı deneyimi sunmaktayız. Uzman diş teknikerleri ve modern 

ekipmanlarıyla donatılmış bir diş atölyesidir. Misyonumuz, hastalarımıza en kaliteli diş 

restorasyonları ve estetik çözümleri sunarak, gülüşlerini sağlıklı ve güzel kılmaktır. Neden Diş 

Atölyesi? Uzman Kadro: Diş Atölyesi bünyesindeki deneyimli diş teknisyenleri, sürekli eğitim 

ve yenilikçi teknolojiyle donatılmışlardır. Bu sayede, her hasta için özel ve yüksek kaliteli 

çözümler üretebiliyoruz. Dijital Teknoloji: Modern diş hekimliği, dijital teknolojinin etkili 

kullanımını gerektirir. Dijital tarayıcılar, CAD/CAM tasarım sistemleri ve 3D yazıcılar gibi 

son teknoloji ekipmanlarla donatılmıştır. Kişiselleştirilmiş Hizmet: Her hasta benzersizdir, bu 

nedenle çözümlerimizi hastalarımızın ihtiyaçlarına ve beklentilerine özel olarak tasarlıyoruz. 

Renk uyumlarından estetik tasarıma kadar her ayrıntıya dikkat ediyoruz. Hizmetlerimiz: Protez 

ve Kuron Üretimi: Tam ve parsiyel protezler, kuronlar ve köprüler gibi restoratif çözümler 

konusundaki uzmanlığımızla hastalarınızın doğal gülüşlerini geri kazanmalarına yardımcı 

oluyoruz. İmplant Çalışmaları: Diş eksikliği sorununu kalıcı bir çözüme kavuşturan implantlar 

konusunda uzman teknikerlerimizle hizmetinizdeyiz. Renk Uyumları ve Estetik Çalışmalar: 

Estetik diş tasarımında öncüyüz. Renk eşleme teknikleri ve estetik değerlendirmelerle doğal ve 

estetik sonuçlar elde ediyoruz. Diş Atölyesi, müşteri memnuniyetini ve sağlıklı gülüşleri ön 

planda tutan bir diş atölyesidir. Siz de sağlıklı ve güzel gülüşlere katkıda bulunmak istiyorsanız, 

bize ulaşın. İşte Diş Atölyesi farkı!" ifadelerine, 

 

“İmplantoloji" başlığı altında, "Kaybedilen dişlerin yerine tedavi amacı ile yerleştirilen ve 

organizma için herhangi bir yan etkisi olmayan, kemik dokusu ile birleşimini tamamladıktan 



sonra da doğal bir diş gibi iş görebilen, titanyumdan yapılmış; plak, vida ve çivilere implant 

denir. İmplant üzerine yapılan diş, doğal dişiniz gibi görünür ve performans gösterir. Dişler 

sadece çiğnememizi değil konuşmamızı ve görünüşümüzü de etkiler. Tek diş eksikliği, birden 

fazla diş eksikliği ve tam dişsizlik durumlarında çözüm olarak implant uygulanabilir. 

İmplantlar üzerine yapılan protezler, gerçek dişlerin yerini alırken en doğal yapıyı oluşturur. 

Eksik dişlerin tamamlanması sürecinde, sağlıklı dişlere dokunulmamış olur. İmplantlar diğer 

protez seçeneklerine oranla çok daha uzun ömürlüdür. Özellikle diş eksikliklerine bağlı olarak 

sabit protez kullanma şansını yitirmiş veya kemik erimesine bağlı olarak total protezlerinin 

ağızlarında sabit durmamasından şikayetçi olan kişiler için implant tedavisi uygulanabilir." 

ifadelerine, 

 

"Zirkonyum Kron" başlığı altında, "Zirkonyum kron, diş estetiğinde en etkili sonuç veren, 

sağlamlık ve doku uyumu açısından başarılı doğal diş kaplama yöntemidir. Zirkonyum kronlar 

ile diş kaybı giderilirken sağlıklı bir gülüş kazandırılır, kişinin kendi dişleri kadar doğal bir 

sonuç elde edilir. Zirkonyum kronda altyapı olarak metal yerine beyaz renkli altyapı malzemesi 

kullanılır. Uygulama Alanları: Dişler önceden kesilmişse, Ayrık dişlerde, Ağız içinde metal 

destekli kaplamalardan dolayı oluşan koyu renkli çizginin giderilmesinde, Diş kırıklarında, 

Rengi ve yapısı bozulan dolguların sebep olduğu kötü görünümün düzeltilmesinde, Dişlerde 

dolgunun fayda edemeyeceği fazlalıkta madde kaybı olduğunda, Diş çarpıklıklarının 

düzeltilmesinde. Zirkonyum avantajları: Zirkonyum kron ile doğal dişlerinize en yakın 

görüntüye sahip olursunuz. Metale alerjisi olanlarda en ideal tedavi seçeneğidir. Diğer 

uygulamalarla kıyaslandığında dişlerin daha az bölümü küçültülür, diş kaybı engellenir. 

Zirkonyum kronda yoğun diş kesimi olmadığından soğuk ve sıcak gıdalara karşı diş hassasiyeti 

oluşmaz. Zirkonyum kaplama, metal destekli kaplamalarla karşılaştırıldığında dişeti ile daha 

uyumludur. Diş eti sınırında metalin neden olduğu gri renklenmeler zirkonyum kronda yoktur, 

estetik açıdan daha uygundur. Diş eti ile uyumlu olduğundan ileriye dönük diş eti çekilmesi 

sorunlarının yaşanma ihtimali düşüktür. Çay ve kahve gibi içeceklerin tüketimi ile renk 

değişikliği oluşması zirkonyum kronda çok düşüktür, çoğunlukla da hiç yaşanmaz. Zirkonyum 

kronlar nasıl uygulanır? Kaplama yapılacak alana lokal anestezi uygulandığından hasta ağrı 

veya acı hissetmez. Dişler az miktarda kesilir ve ölçüleri alınır. Kaplamalarla laboratuvar 

ortamında özel olarak üretilir. Özel tıbbi yapıştırıcı ile hazırlanan zirkonyum kaplamalar 

yerleştirilir. İşlem sırasında ağrı hissedilir mi? İşlem lokal anestezi altında yapıldığından hasta 

ağrı hissetmez. Hastaların bazılarında hafif sızlama yaşanabilir. Zirkonyum metal alerjisi 

olanlarda uygulanabilir mi? Zirkonyum kronda metal olmadığından metal alerjisi olanlar da 

rahatlıkla tedavi olabilir. Zirkonyum kronlar ne kadar süre kullanılabilir? Düzenli kontrol ve 

diş bakımına özen gösterildiğinde hasta uzun yıllar kullanabilir." ifadelerine, 

 

"All on 4" başlığı altında, "All On 4 İmplant Nedir? All on 4 implant, diş ya da çenede kemik 

kaybı yaşamış hastalara kısa süre içerisinde sabit diş sağlamak amacıyla başvurulan tedavi 

yöntemidir. All on 4 implantlar, geleneksel implantların aksine çeneye özel açılar ile 

yerleştirilir. Bu sayede kemik kaybı yaşamış hastalarda bile implant tedavisi başarı ile 

sonuçlanır. Geleneksel implant tedavilerinde, tüm dişlerin eksik olduğu bir çeneyi desteklemek 

için 8 ile 10 arası implanta ihtiyaç duyulur. Özel açılar ile yerleştirilen all on 4 implantlar 

sayesinde yalnızca 4 implant sabit dişlere sahip olmak için yeterlidir. Neden All On 4 İmplant? 



Yalnızca 4 implant, bir çenedeki bütün dişleri destekleyebilir. Sinüs liftinge ihtiyaç duyulmaz. 

Açılı yerleştirildiği için kemiğin en güçlü olduğu noktalara yerleştirilir. Bundan dolayı 

anatomik yapı zarar görmez. İyileşme süresi daha kısadır. Tedavinin başarı oranı oldukça 

yüksektir. All on 4 Dental İmplant Prosedürü All on 4 dental implant uygulaması şu şekilde 

ilerlemektedir; İmplantların tam olarak hangi noktalara yerleştirileceğini belirlemek için 

panoramik film ya da 3 boyutlu çene tomografisi çekilir. İmplant yerleri belirlendikten sonra 

lokal anestezi uygulanır. Tek bir çeneye toplamda 4 implant yerleştirilir: 2 implant en ön kısma, 

2 implant ise arka kısımlara. En arkaya yerleştirilen 2 implant 45 derece açı ile, ön taraftaki 2 

implant ise 90 derecelik açı ile yerleştirilir. Ameliyat sonrası hastanın iyileşmesi için en az 3 

aylık süreye ihtiyaç duyulur. Bu süre zarfında geçici diş temin edilir. Hasta bu şekilde yemek 

yiyebilir ve görüntüsünü koruyabilir. Hasta iyileştikten sonra geçici dişler çıkarılır. 

Laboratuvar ortamında hazırlanan sabit protezler takılır." ifadelerine, 

 

“Maryland Köprü" başlığı altında, "Maryland diş köprüsü, her iki tarafında kanat benzeri 

metaller bulunan bir diş şeklinde gelir. Marlyland köprüsü bir boşluğu değiştirir ve ona bitişik 

dişlerin arkasındaki kanatlarını yapıştırarak çapasını tutar. Geleneksel diş köprüsüne benzer 

şekilde, boşluğun her iki tarafında diş veya diş implantlarına sahip olmanız gerekir. Maryland 

köprüsü, gülümsediğinizde görünen öndeki dişler için en iyisidir. Bunun nedeni azı dişlerde 

olan basınç için yeterli güce sahip olmamalarıdır. Diş Köprüsünün Faydaları Diş köprüsü, 

eksik dişlerin yerini alan onarıcı bir tedavidir. Bunu yaparak diş kaybının neden olduğu birçok 

sorun ele alır." ifadelerine, 

 

"Gülüş Tasarımı" başlığı altında, "Gülüş tasarımı; bireyin istekleri doğrultusunda fonksiyon ve 

estetiğin doğallığı kaybetmeden harmanlanarak ideal gülümsemenin elde edilmesidir. Kişinin 

yüz hatları, dudak kontürü, diş eti ve dişlerin durumu gibi gülüşü etkileyen unsurların birbiri 

ile ilişkisi değerlendirildikten sonra bireyin beklentileri de göz önüne alınarak yapılan analizler 

ile ideal gülüş şeklinizi belirliyoruz. Sonrasında ideal gülümsemenizi sağlamak için hangi 

tedavilere ihtiyaç duyacağımızı değerlendirip tedavi sürecimizi en başta belirleyerek 

hedeflediğimiz sonuca doğru aşamalarımızı uyguluyoruz. Bu süreçte kişinin ihtiyaçlarına bağlı 

olarak; ortodontik tedavi, implant cerrahisi, porselen laminalar, diş beyazlatma, bonding, 

zirkonyum kronlar, diş eti estetiği için gereken işlemler, botox ve dudak dolgusu gibi tedavi 

seçeneklerimizi değerlendirip gerekli uygulamalarımızı sağlıyoruz. Tedavi sürecimiz yapılan 

işlemlere göre değişkenlik göstermekle birlikte, bazen tek seansta istediğimiz sonuca ulaşırken 

bazı uygulamalarda çoklu seans ihtiyacımız doğmaktadır. Gülüş tasarımında amacımız; yapay 

olduğu belli olmayan, dışarıdan bakıldığında kişinin kendi dişi olduğu hissini veren, yüzü ile 

bütünleşmiş diş ve diş eti formunu yakalamak veya kişinin kendi dişleri ile estetik gülüşü 

sağlamaktır." ifadelerine yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in; “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde; “Diş protez teknikeri: a) Laboratuvardaki cihazların 

ve araçlarının kullanım öncesi kontrollerini yapıp düzenli aralıklar ile kalibrasyonlarını 

yaptırır. b) Diş hekimince alınan ölçüye göre hastaya özel modelini hazırlar. c) Diş hekimince 

alınan ölçüler ile verilen talimatlara göre protezleri, ortodontik apareyleri, porselen 



işlemlerini ve protezlerin tamirini yapar. ç) Laboratuvar araç - gereçlerinin temizlik ve 

dezenfeksiyonunu yapar ve cihazların günlük bakımını sağlar.” şeklinde tanımlanmış olup, diş 

protez teknikerlerinin diş hekimince alınan ölçüye göre hastaya özel model hazırlayacağı, diş 

hekimince verilen talimatlara göre protezleri, ortodontik apareyleri, porselen işlemlerini ve 

protezlerin tamirini yapacağının hüküm altına alındığı, 

 

Bu bağlamda, kuruluş "diş protez laboratuvarı" olarak faaliyet göstermek adına 

ruhsatlandırıldığı halde inceleme konusu tanıtımlarda, diş tabipleri tarafından uygulanması 

gereken tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve sağlık 

alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi işlemlerin diş 

tabipleri tarafından ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1,8 ve Ek-13 üncü 

maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1B-Diş Protez teknikeri maddeleri, 

 

- Diş Protez Laboratuvarları Yönetmeliği'nin 13 üncü maddesi,  

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Fatih UZAKGÖREN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar 

verilmiştir.  

 

 

 

 



73) 

 

Dosya No: 2025/3252 

 

Şikayet Edilen: Akçar Medikal 

 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait tabelada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 07.08.2024  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşun ilgili kurum tarafından düzenlenmiş 'Tıbbi Cihaz Satış Yetki Belgesi'ne 

sahip olmamasına rağmen, kuruluşa ait tabela tanıtımlarında "...yürümeye yardımcı ürünler, 

tansiyon aletleri..." gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşun ilgili kurum tarafından 

düzenlenmiş “Tıbbi Cihaz Satış Yetki Belgesi'ne” sahip olmamasına rağmen, kuruluşa ait 

tabela tanıtımlarında, "...yürümeye yardımcı ürünler, tansiyon aletleri..." gibi ifadelere yer 

verilerek, söz konusu tıbbi cihazların satışını yapma konusunda yetkili olunduğu yönünde 

tanıtımlarda bulunulmasının ilgili mevzuata aykırı olarak, tüketicileri yanıltıcı, aldatıcı ve 

onların bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Tıbbi Cihaz Satış, Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği'nin 15 inci ve 26 ncı maddeleri,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,   

 

Buna göre, reklam veren Akçar Medikal hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  

 

74) 

 

Dosya No: 2025/924 

 

Şikayet Edilen: Otek Sağlık Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

 



Şikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda, kuruluşa ait “https://otekhairclinic.com” 

adresli internet sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde, 

“otekhairclinic”, www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde “Otek Hair Clinic” ve 

www.tiktok.com adresli sosyal paylaşım sitesinde “otekhairclinic” kullanıcı isimli sayfalarda, 

ayrıca www.whatclinic.com ve https://medicaways.com adresli internet sitelerinde, "Otek Hair 

Clinic" başlıklı ve www.hairlossexperiences.com adresli internet sitesinde “Otek Hair Clinic 

Turkey” başlıklı sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.01.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Google arama motorunun 30.01.2024 tarihli görünümünde; "Antalya Hair 

Transplant Clinic OTEK, OTEK Hair Clinic" ifadeleri hasta yorumlarına yer verildiği,  

 

Bununla birlikte, https://otekhairclinic.com adresli internet sitesinin 30.01.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Ücretsiz Danışmanlık. Saçını değiştir, hayatını değiştir... 

Misyonumuz: hastalarımıza en yüksek kalitede saç restorasyon hizmetleri ve kişiselleştirilmiş 

bakımı sunmak..." gibi ifadeler ile tıbbi işleme yönelik tanıtımlara, tedavi öncesi ve sonrası 

görüntülere, ayrıca hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

 www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "otekhairclinic" kullanıcı 

isimli sayfanın 30.01.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek 

olarak, "Book-free consultation. #hairtransplantation... Antalya Hair Transplant..." gibi 

ifadeler ile tıbbi işlemlerin uygulanmasına dair görüntülere yer verildiği, 

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "Otek Hair Clinic" kullanıcı 

isimli sayfanın 30.01.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek 

olarak, "Hair Restoration Solutions. Otek Hair Clinic! Health, safety and beauty are the top 

concerns of our specialists with 9 years experience in one of Turkey's successful hair transplant 

centers..." ifadelerine yer verildiği, 

 

 www.tiktok.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "otekhairclinic" kullanıcı isimli 

sayfanın 30.01.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek 

olarak, "Antalya Hair Transplant... Otek Hair Clinic..." ifadeleri ile tedavinin etkilerini 

kıyaslayıcı nitelikteki öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği, 

 

Ayrıca, www.whatclinic.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanın 

30.01.2024 tarihli görünümünde, "Popular Treatments: Hair Loss Specialist Consultation. 

Hair Transplant. FUE. Beard Transplant. DHI. Sapphire Hair Transplant..." ifadelerine yer 

verildiği, 

 



https://medicaways.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanın 30.01.2024 

tarihli görünümünde, "Otek Hair Clinic is a leader in providing affordable and high quality 

medical treatments..." gibi ifadeler ile öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği, 

 

www.hairlossexperiences.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic Turkey" sayfasının 

30.01.2024 tarihli görünümünde öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 30.01.2024 

tarihli görünümünde; "Antalya Hair Transplant Clinic OTEK, OTEK Hair Clinic" ifadeleri ile 

övücü ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarına yer verildiği,  

 

Bununla birlikte, https://otekhairclinic.com adresli internet sitesinin 30.01.2024 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Ücretsiz Danışmanlık. Saçını değiştir, hayatını değiştir... 

Misyonumuz: hastalarımıza en yüksek kalitede saç restorasyon hizmetleri ve kişiselleştirilmiş 

bakımı sunmak..." gibi ifadeler ile sertifikalı tabipler, uzman tabipler ve sağlık meslek 

mensupları tarafından uygulanması gereken bir tıbbi işleme yönelik tanıtımlara, tedavi öncesi 

ve sonrası görüntülere, ayrıca övücü ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarına yer verildiği, 

 

www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "otekhairclinic" kullanıcı 

isimli sayfanın 30.01.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek 

olarak, "Book-free consultation. #hairtransplantation... Antalya Hair Transplant..." gibi 

ifadeler ile tıbbi işlemlerin uygulanmasına dair görüntülere yer verildiği, 

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "Otek Hair Clinic" kullanıcı 

isimli sayfanın 30.01.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek 

olarak, "Hair Restoration Solutions. Otek Hair Clinic! Health, safety and beauty are the top 

concerns of our specialists with 9 years experience in one of Turkey's successful hair transplant 

centers..." ifadelerine yer verildiği, 

 

www.tiktok.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "otekhairclinic" kullanıcı isimli 

sayfanın 30.01.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek 

olarak, "Antalya Hair Transplant... Otek Hair Clinic..." ifadeleri ile tedavinin etkilerini 

kıyaslayıcı nitelikteki öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği, 

 

Ayrıca, www.whatclinic.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanın 

30.01.2024 tarihli görünümünde, "Popular Treatments: Hair Loss Specialist Consultation. 

Hair Transplant. FUE. Beard Transplant. DHI. Sapphire Hair Transplant..." ifadelerine yer 

verildiği, 

 

https://medicaways.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanın 30.01.2024 

tarihli görünümünde, "Otek Hair Clinic is a leader in providing affordable and high quality 

medical treatments..." gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kıyaslayıcı nitelikteki öncesi ve/veya 

sonrası görsellere yer verildiği, 

 



www.hairlossexperiences.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic Turkey" sayfasının 

30.01.2024 tarihli görünümünde, tedavinin etkilerini kıyaslayıcı nitelikteki öncesi ve/veya 

sonrası görsellere yer verildiği, 

 

Bununla birlikte, inceleme konusu tanıtımlarda kuruluşun Sağlık Bakanlığı tarafından 

ruhsatlandırılan bir sağlık kuruluşu olmamasına rağmen "klinik" olarak tanıtıldığı, ayrıca "Saç 

Ekimi Birimi" olarak ruhsatlandırılmadığı halde saç ekimi birimi olduğu yönünde tanıtımlara 

yer verildiğinin tespit edildiği,  

 

Bilindiği gibi, Saç Ekimi Birimleri Hakkında Yönetmelik’in 5 inci maddesinde, “Saç ekimi 

birimi, sağlık kuruluşları bünyesinde bu Yönetmelik kapsamında faaliyet izin belgesi alınarak 

açılabilir” hükmü, 8 inci maddesinde yer alan “Saç ekimi uygulayıcı sertifikası eğitim 

programına tabip/uzman tabipler; saç ekimi yardımcı uygulayıcı sertifikası eğitim programına 

ise sağlık meslek mensupları başvurabilir.” hükmü ve 9 uncu maddesinde yer alan “Saç ekimi 

birimlerinde yalnızca Bakanlıkça sertifikası tescil edilmiş sertifikalı personel çalışabilir.” 

hükmü gereği, saç ekim birimlerinin yalnızca Sağlık Bakanlığı tarafından verilen faaliyet izin 

belgesi kapsamında faaliyet göstermekte olduğu ve söz konusu birimlerde sertifika sahibi 

tabip/uzman tabip veya sağlık meslek mensuplarının hizmet sunduğu,  

 

Bu bağlamda, sağlık ve "Uluslararası Sağlık Turizmi" alanında yalnızca aracı kuruluş olarak 

faaliyeti bulunan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, yalnızca sertifikalı tabipler, uzman 

tabipler ve sağlık meslek mensupları tarafından uygulanması gereken "saç ekimi" işleminin 

tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği, ayrıca sağlık ve uluslararası sağlık turizmi alanında 

faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi işlemlerin Sağlık 

Bakanlığı tarafından verilmiş faaliyet izin belgesi bulunan sağlık kuruluşları bünyesinde ve 

sertifika sahibi sağlık personeli tarafından uygulanması gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin 

yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu değerlendirilmiş 

olup,  

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-ı, 5/2 ve 7/1-g maddeleri, 

 

- Saç Ekimi Birimleri Hakkında Yönetmelik'in 5, 8, 9 ve 11 inci maddeleri,  

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,  

 



- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Uluslararası 

Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4, 5 ve 13 üncü maddeleri,  

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci maddesi,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Otek Sağlık Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL 

(Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları 

verilmesine karar verilmiştir.  

 

75) 

 

Dosya No: 2025/3197 

 

Şikayet Edilen: Sevda AYGÜN 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“ary_beautycenter” kullanıcı isimli, www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde “Ary 

Beauty Center” kullanıcı isimli ve www.tiktok.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“ary_nail_art_studio” kullanıcı isimli sayfalarda yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.04.2024, 23.01.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı halde www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "ary_beautycenter" kullanıcı isimli sayfanın 25.04.2024 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda, "Danışanımızın ilk dudak dolgu 

işlemini biz yapmış olduk (...)", "Dudak dolgusu işlemimiz", "Dudak dolgusu işlemimiz. 

Randevu oluşturmayı unutmayın.", “Çene ucu şekillendirme işlemi”, “Burun Şekillendirme: 

Burun ucu düşük kişilerde doğal bir şekilde, cerrahi operasyona gerek kalmadan burun ucu 

kaldırılmış olur. Burun şekillendirme işlem süresi anestezi dahil 20 dakikadır. (...)”, "Jawline 

işlemimiz. Yüzdeki simetri ve altın oran, yüz güzelliğini belirleyen en önemli faktörlerdir. (...) 



Jawline tedavisi de bir çeşit çene hattı dolgusu yöntemidir. (...)”, “#dudakdolgusuantalya, 

#antalyadudakdolgusu, #dudakdolgusu, #dudakvitamini, #lipfiller, 

#iğnesizdudakdolgusuantalya, #çenedolgusu #çeneucudolgusu, #çenebelirginleştirme, #dolgu, 

#burundolgusu, #burundolgusuantalya, #burunucukaldırma, #burunestetiği, 

#ameliyatsızburunestetiği, #antalyaburundolgusu, #nosefillers, #nosefillerantalya, 

#jawlinefillers, #jawlinefillersforwoman”, "Dudak şekil, burun şekil, dudak vitamin" gibi tıbbi 

işlemlere ait ifadelerle birlikte tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası 

görüntülerine yer verildiği, bununla birlikte bahsi geçen Instagram hesabından paylaşılan 

tanıtımların 23.01.2025 tarihli görünümlerinde, "Dudak dolgusu işlemimiz", "Kızlar ben büyük 

ve dolgun dudak aşığıyım bilen bilir efsane bir işlem oldu." gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere ve 

görsellere yer verildiği,  

 

www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "Ary Beauty Center" 

kullanıcı isimli sayfanın 23.01.2025 tarihli görünümünde, "Dudak dolgusu işlemimiz" 

ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu" işleminin uygulandığı hasta görüntülerine yer verildiği,  

 

www.tiktok.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "ary_nail_art_studio" isimli 

Tiktok hesabı üzerinden yayımlanan tanıtımların 23.01.2025 tarihli görünümünde, 

"#dudakdolgusu" ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu" işleminin uygulanmış olduğu hasta 

görüntülerine yer verildiği, bununla birlikte sözü edilen tanıtımlarda işletmenin "Ary Beauty 

Center" olarak nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "ary_beautycenter" 

kullanıcı isimli sayfanın 25.04.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli 

tanıtımlarda, "Danışanımızın ilk dudak dolgu işlemini biz yapmış olduk (...)", "Dudak dolgusu 

işlemimiz", "Dudak dolgusu işlemimiz. Randevu oluşturmayı unutmayın.", “Çene ucu 

şekillendirme işlemi”, “Burun Şekillendirme: Burun ucu düşük kişilerde doğal bir şekilde, 

cerrahi operasyona gerek kalmadan burun ucu kaldırılmış olur. Burun şekillendirme işlem 

süresi anestezi dahil 20 dakikadır. (...)”, "Jawline işlemimiz. Yüzdeki simetri ve altın oran, yüz 

güzelliğini belirleyen en önemli faktörlerdir. (...) Jawline tedavisi de bir çeşit çene hattı dolgusu 

yöntemidir. (...)”, “#dudakdolgusuantalya, #antalyadudakdolgusu, #dudakdolgusu, 

#dudakvitamini, #lipfiller, #iğnesizdudakdolgusuantalya, #çenedolgusu #çeneucudolgusu, 

#çenebelirginleştirme, #dolgu, #burundolgusu, #burundolgusuantalya, #burunucukaldırma, 

#burunestetiği, #ameliyatsızburunestetiği, #antalyaburundolgusu, #nosefillers, 

#nosefillerantalya, #jawlinefillers, #jawlinefillersforwoman”, "Dudak şekil, burun şekil, dudak 

vitamin" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelerle birlikte tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi 

sonrası görüntülerine yer verildiği, bununla birlikte bahsi geçen Instagram hesabından 

paylaşılan tanıtımların 23.01.2025 tarihli görünümlerinde, "Dudak dolgusu işlemimiz", "Kızlar 

ben büyük ve dolgun dudak aşığıyım bilen bilir efsane bir işlem oldu." gibi tıbbi işlemlere ait 

ifadelere ve görsellere yer verildiği,  

 



www.facebook.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "Ary Beauty Center" 

kullanıcı isimli sayfanın 23.01.2025 tarihli görünümünde, "Dudak dolgusu işlemimiz" 

ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu" işleminin uygulandığı hasta görüntülerine yer verildiği,  

 

- www.tiktok.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "ary_nail_art_studio" isimli 

Tiktok hesabı üzerinden yayımlanan tanıtımların 23.01.2025 tarihli görünümünde, 

"#dudakdolgusu" ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu" işleminin uygulanmış olduğu hasta 

görüntülerine yer verildiği, bununla birlikte, sözü edilen tanıtımlarda işletmeninm "Ary Beauty 

Center" olarak nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  



- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Sevda AYGÜN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve 

anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

76) 

 

Dosya No: 2025/1562 

 

Şikayet Edilen: Gülcan YILDIZ 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“aryaguzellikvan” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.07.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"aryaguzellikvan" kullanıcı isimli sayfanın 01.07.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif 

tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Oksijen Terapi... Ameliyatsız Yüz Germe. Ameliyatsuz yüz 

germe sonrası kızarıklık, kabuklanma oluşmadan her mevsim yapılabilen doğal bir gençleşme 

uygulamasıdır... Bayram kampanyamızı uzattık! Ameliyatsız yüz germe 8500 TL değil sadece 

3500 TL. Siz de genç kalmak için geç kalmayın. Gıdı, Yüz Sarkmaları, Nazolabial, Kaş 

Kaldırma, Jawline... Van Erciş'ten gelen iki değerli hanımefendiye ameliyatsız yüz germe 

uygulaması yaptık. 8500 TL'den 3500 TL' ye indirim kampanyamız devam ediyor. Fokus 

ultrason yzü germe işlemi, cildinin daha gergin ve sıkı olmasını, yaşlanma karşıtı etkilerin 

yüzünde görülmemesini isteyen bireyler tarafından tercih edilen bir prosedürdür. Cerrahi 

müdahale gerektirmeyen bu işlem genellikle kadınlar tarafından tercih edilse de erkeklere de 

uygulanmaktadır. Fokus ultrason tedavisi vücudun farklı bölgelerinde uygulanabilen sağlıklı 

bir işlemdir. Yüz bölgesinde ise; kaşların kaldırılması, gıdının tedavi edilmesi, çene hattının 

belirginleştirilmesi gibi birçok etkisi bulunmaktadır. Yüz sarkmaları, gıdı eritme-giderme, kaş 

kaldırma, jawline..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, sağlık hizmetine ilişkin 

kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "aryaguzellikvan" kullanıcı isimli sayfanın 01.07.2024 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Oksijen Terapi... 

Ameliyatsız Yüz Germe. Ameliyatsuz yüz germe sonrası kızarıklık, kabuklanma oluşmadan her 

mevsim yapılabilen doğal bir gençleşme uygulamasıdır... Bayram kampanyamızı uzattık! 

Ameliyatsız yüz germe 8500 TL değil sadece 3500 TL. Siz de genç kalmak için geç kalmayın. 

Gıdı, Yüz Sarkmaları, Nazolabial, Kaş Kaldırma, Jawline... Van Erciş'ten gelen iki değerli 

hanımefendiye ameliyatsız yüz germe uygulaması yaptık. 8500 TL'den 3500 TL' ye indirim 

kampanyamız devam ediyor. Fokus ultrason yzü germe işlemi, cildinin daha gergin ve sıkı 

olmasını, yaşlanma karşıtı etkilerin yüzünde görülmemesini isteyen bireyler tarafından tercih 

edilen bir prosedürdür. Cerrahi müdahale gerektirmeyen bu işlem genellikle kadınlar 

tarafından tercih edilse de erkeklere de uygulanmaktadır. Fokus ultrason tedavisi vücudun 

farklı bölgelerinde uygulanabilen sağlıklı bir işlemdir. Yüz bölgesinde ise; kaşların 

kaldırılması, gıdının tedavi edilmesi, çene hattının belirginleştirilmesi gibi birçok etkisi 

bulunmaktadır. Yüz sarkmaları, gıdı eritme-giderme, kaş kaldırma, jawline..." gibi ifadeler ile 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, sağlık hizmetine 

ilişkin kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 



- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 nci maddeleri,  

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Gülcan YILDIZ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  

 

77) 

 

Dosya No: 2025/3189 

 

Şikayet Edilen: Dilan ELMAS 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“dilan_elmas_guzellik_bakm” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"dilan_elmas_guzellik_bakm" kullanıcı isimli sayfanın 24.05.2024 tarihli görünümünde yer 

alan ve Ek'te bir kısmı sunulan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Akne Tedavimiz... 

Medikal Cilt Bakımı..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, ayrıca tedavi öncesi 

ve/veya sonrası görsellere yer verildiği, bununla birlikte kuruluşun isminin "Dilan Elmas 

Güzellik&Bakım" olarak nitelendirildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "dilan_elmas_guzellik_bakm" kullanıcı isimli sayfanın 

24.05.2024 tarihli görünümünde yer alan ve Ek'te bir kısmı sunulan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda örnek olarak, "Akne Tedavimiz... Medikal Cilt Bakımı..." gibi ifadeler ile kuruluş 

Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmamasına rağmen tabipler tarafından uygulanması 



gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, ayrıca tedavi öncesi ve/veya sonrası görsellere yer 

verildiği, bununla birlikte kuruluşun isminin "Dilan Elmas Güzellik&Bakım" olarak 

nitelendirildiğinin tespit edildiği,  

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve basılı 

belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik salonu' 

ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 nci maddeleri,  

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Dilan ELMAS hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  

 

78) 

 

Dosya No: 2025/865 

 

Şikayet Edilen: Remzi OPÇİN 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde “remzi.opcin” 

kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.12.2024, 16.12.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait "remzi.opcin" 

kullanıcı isimli sayfanın 12.12.2024 ve 16.12.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif 

tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Cilt Mezoterapisi, Dövme Silme, Et Beni Silme, Botox, 

Çatlak Tedavisi, Dudak Dolgusu, Fibroblast" gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, "Botoks 

kampanyamız devam ediyor. Sadece 900 TL" gibi tanıtımlara, diğer taraftan "Dövme Silme, 

Fibroblast" işlemlerine ilişkin uygulama görüntülerine ve tıbbi işlemlere ilişkin tedavi öncesi 

ve/veya sonrası görsellerine yer verildiği, ayrıca inceleme konusu tanıtımlarda kuruluşun 

isminin “Güzellik Merkezi” olarak nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde şahsa ait "remzi.opcin" kullanıcı isimli sayfanın 12.12.2024 ve 16.12.2024 

tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Cilt Mezoterapisi, 

Dövme Silme, Et Beni Silme, Botox, Çatlak Tedavisi, Dudak Dolgusu, Fibroblast" gibi tabipler 

tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, "Botoks kampanyamız 

devam ediyor. Sadece 900 TL" gibi tanıtımlar ile sağlık hizmetlerinde özendirme ve hediye gibi 

pazarlama amaçlı ifade ve görsellere, diğer taraftan "Dövme Silme, Fibroblast" işlemlerine 

ilişkin uygulama görüntülerine ve tıbbi işlemlere ilişkin tedavi öncesi ve/veya sonrası 

görsellerine yer verildiği, ayrıca inceleme konusu tanıtımlarda kuruluşun isminin “Güzellik 

Merkezi” olarak nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 



çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 



hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Remzi OPÇİN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca 600.000 TL (Altıyüzbin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

79) 

 

Dosya No: 2025/3178 

 

Şikayet Edilen: Seldacenter Medikal ve Sağlık Turizm Reklam San. Tic. Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait “https://seldahaircenter.com” adresli internet sitesinde 

yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.04.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluşa ait "https://seldahaircenter.com" adresli internet sitesinin 15.04.2024 

tarihli görünümünde, "Seldacenter, Güzelliğinizin Anahtarı! Memnun müşterilerimizden mutlu 

videoları izlemek için hemen tıklayın... Saç Ekimi ve Tedavileri. Saç dökülmesine son verin. Saç 

ekimiyle doğal ve kalıcı çözümlere hemen ulaşın... Diş Tedavileri. Gülüşünüzü yeniden 

keşfedin. Diş tedavileri ile sağlıklı ve çekici bir gülüşe kavuşun, özgüveninizi artırın. Uzman 

ekibimizle, sizin için en uygun çözümleri sunuyoruz... Estetik Cerrahi. Güzellik ve özgüven 

arasındaki köprü. Estetik cerrahiyle hayalinizdeki görünüme kavuşun... Medikal Estetik... 

Obezite Cerrahisi..." ifadeleri ile "Hizmetlerimiz" başlığı altında; "FUE Saç Ekimi. Sapphire 

Saç Ekimi. Kök Hücre Destekli Saç Ekimi. DHI Saç Ekimi. Sakal Ekimi. Kaş Ekimi... Botox ve 

Dolgu. İp Askı. Gençlik Aşısı... Diş Tedavileri... Obezite Cerrahisi. Mide Botoksu. Mide 

Balonu... Estetik Cerrahi. Meme Dikleştirme. Meme Küçültme. Meme Büyütme. Jinekomasti... 

Yüz Germe. Boyun Germe..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, ayrıca sertifikalı 

tabipler, uzman tabipler ve sağlık meslek mensupları tarafından uygulanması gereken "saç 

ekimi" işlemine yönelik tanıtımlara yer verildiği, ayrıca "2010 yılından bu yana SELDA 

CENTER olarak saç ekimi ve saç tedavileri ağırlıklı olmak üzere medikal estetik, estetik 

cerrahi, diş tedavileri ve obezite cerrahisi alanında hizmet vermekteyiz..." gibi ifadelere yer 

verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşa ait 

"https://seldahaircenter.com" adresli internet sitesinin 15.04.2024 tarihli görünümünde, 

"Seldacenter, Güzelliğinizin Anahtarı! Memnun müşterilerimizden mutlu videoları izlemek için 

hemen tıklayın... Saç Ekimi ve Tedavileri. Saç dökülmesine son verin. Saç ekimiyle doğal ve 

kalıcı çözümlere hemen ulaşın... Diş Tedavileri. Gülüşünüzü yeniden keşfedin. Diş tedavileri 

ile sağlıklı ve çekici bir gülüşe kavuşun, özgüveninizi artırın. Uzman ekibimizle, sizin için en 

uygun çözümleri sunuyoruz... Estetik Cerrahi. Güzellik ve özgüven arasındaki köprü. Estetik 



cerrahiyle hayalinizdeki görünüme kavuşun... Medikal Estetik... Obezite Cerrahisi..." ifadeleri 

ile "Hizmetlerimiz" başlığı altında; "FUE Saç Ekimi. Sapphire Saç Ekimi. Kök Hücre Destekli 

Saç Ekimi. DHI Saç Ekimi. Sakal Ekimi. Kaş Ekimi... Botox ve Dolgu. İp Askı. Gençlik Aşısı... 

Diş Tedavileri... Obezite Cerrahisi. Mide Botoksu. Mide Balonu... Estetik Cerrahi. Meme 

Dikleştirme. Meme Küçültme. Meme Büyütme. Jinekomasti... Yüz Germe. Boyun Germe..." gibi 

ifadeler ile tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, ayrıca sertifikalı tabipler, uzman tabipler ve sağlık 

meslek mensupları tarafından uygulanması gereken "saç ekimi" işlemine yönelik tanıtımlara 

yer verildiği, ayrıca "2010 yılından bu yana SELDA CENTER olarak saç ekimi ve saç tedavileri 

ağırlıklı olmak üzere medikal estetik, estetik cerrahi, diş tedavileri ve obezite cerrahisi alanında 

hizmet vermekteyiz..." gibi ifadeler ile sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde tanıtımlara 

yer verildiğinin tespit edildiği,  

 

Bilindiği gibi, Saç Ekimi Birimleri Hakkında Yönetmelik’in 5 inci maddesinde “Saç ekimi 

birimi, sağlık kuruluşları bünyesinde bu Yönetmelik kapsamında faaliyet izin belgesi alınarak 

açılabilir” hükmü, 8 inci maddesinde yer alan “Saç ekimi uygulayıcı sertifikası eğitim 

programına tabip/uzman tabipler; saç ekimi yardımcı uygulayıcı sertifikası eğitim programına 

ise sağlık meslek mensupları başvurabilir.” hükmü ve 9 uncu maddesinde yer alan “Saç ekimi 

birimlerinde yalnızca Bakanlıkça sertifikası tescil edilmiş sertifikalı personel çalışabilir.” 

hükmü gereği, saç ekim birimlerinin yalnızca Sağlık Bakanlığı tarafından verilen faaliyet izin 

belgesi kapsamında faaliyet göstermekte olduğu ve söz konusu birimlerde sertifika sahibi 

tabip/uzman tabip veya sağlık meslek mensuplarının hizmet sunduğu,  

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

yalnızca sertifikalı tabipler, uzman tabipler ve sağlık meslek mensupları tarafından 

uygulanması gereken "saç ekimi" işleminin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği, ancak 

söz konusu tıbbi işlemin Sağlık Bakanlığı tarafından verilmiş faaliyet izin belgesi bulunan 

sağlık kuruluşları bünyesinde ve sertifika sahibi sağlık personeli tarafından uygulanması 

gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat 

gereği yasak olduğu, ayrıca kuruluşun tanıtımlarda bahsi geçen diğer tıbbi işlem tanıtımları ve 

ifadeler ile sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-ı, 5/2 ve 7/1-g maddeleri, 

 

- Saç Ekimi Birimleri Hakkında Yönetmelik'in 5, 8, 9 ve 11 inci maddeleri,  

 



- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,  

 

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Uluslararası 

Sağlık Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4, 5 ve 13 üncü maddeleri,  

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci maddesi,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Seldacenter Medikal ve Sağlık Turizm Reklam San. Tic. Ltd. Şti. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL 

(Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları 

verilmesine karar verilmiştir.  

 

80) 

 

Dosya No: 2025/3203 

 

Şikayet Edilen: Dildora TOSHKULOVA 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“dr.dilim_cosmetolog” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 02.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"dr.dilim_cosmetolog" kullanıcı isimli sayfanın 02.05.2024 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Dudak dolgusu, dudak dolgu, terleme kokuya son" 

gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere yer verildiği, "Tüm yüz botoks 1500 TL Dilim Güzellik Merkezi" 

ifadesiyle kampanya bilgilerinin paylaşıldığı, buna ek olarak "Dilim Güzellik Merkezi" 

ifadesiyle kuruluşun "güzellik merkezi" ünvanıyla tanıtıldığı, ayrıca söz konusu sosyal medya 



hesabının isminin "dr.dilim_cosmetolog" olarak adlandırıldığı, enjeksiyon içeren görsellere ve 

hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "dr.dilim_cosmetolog" kullanıcı isimli sayfanın 02.05.2024 

tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Dudak dolgusu, 

dudak dolgu, terleme kokuya son" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere yer verildiği, "Tüm yüz 

botoks 1500 TL Dilim Güzellik Merkezi" ifadesiyle kampanya bilgilerinin paylaşıldığı, buna ek 

olarak "Dilim Güzellik Merkezi" ifadesiyle kuruluşun "güzellik merkezi" ünvanıyla tanıtıldığı, 

ayrıca söz konusu sosyal medya hesabının isminin "dr.dilim_cosmetolog" olarak adlandırılarak 

tıbbi işlemleri uygulayan şahsın doktor gibi tanıtıldığı, enjeksiyon içeren görsellere ve 

hastaların tedavi öncesi sonrası görsellerine yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 



- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-ı ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Dildora TOSHKULOVA hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para 

ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

81) 

 

Dosya No: 2025/603 

 

Şikayet Edilen: Gülsüm ALTAN 

 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşun girişindeki cam giydirme reklamlarında yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: Açık Hava 

 

Tespitler: Kuruluşun girişindeki cam giydirme tanıtımında yer alan reklamlarda örnek olarak, 

"Bel Ağrısı, Boyun Ağrısı, Omurga Bozukluğu, Kupa Masajı, Klinik Pilates" gibi ifadelere yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluşun girişindeki cam giydirme 

tanıtımında yer alan reklamlarda örnek olarak, "Bel Ağrısı, Boyun Ağrısı, Omurga Bozukluğu, 

Kupa Masajı, Klinik Pilates" gibi sağlık hizmetine ilişkin ifadelere yer verildiğinin tespit 

edildiği, 

 

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde, “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) 



Fiziksel tıp ve rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar 

fiziksel tıp ve rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili 

teşhisine ve tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi  amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…”şeklinde tanımlanmış olup, hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından 

yapılacak uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak 

yapılabileceğinin hüküm altına alındığı, 

 

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin “Tanımlar” 

başlıklı 4 üncü maddesinde uygulama merkezi: "İlgili alanda sertifikası bulunan tabip ve/veya 

diş tabibi sorumluluğunda ve bu Yönetmelikte belirlenen uygulamaları yapmak üzere eğitim ve 

araştırma hastanesi ve tıp fakültesi veya diş hekimliği fakültesi sağlık uygulama ve araştırma 

merkezi bünyesinde kurulan ve Bakanlıkça yetkilendirilmesi halinde eğitim verilebilecek 

merkez” olarak tanımlanmış olup, “Uygulamaların yapılabileceği yerler ve yetkili kişiler” 

başlıklı 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite 

ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikası’ bulunan tabip ve sadece diş 

hekimliği alanında olmak üzere diş tabibi tarafından yapılabilir. Uygulama alanında temel 

eğitimi bulunan sağlık meslek mensupları merkez ve ünitelerde sertifikalı tabiplere uygulamada 

yardımcı olabilirler…” hükmü ile geleneksel ve tamamlayıcı tıp uygulamalarının kimler 

tarafından ve nerelerde yapılabileceğinin düzenlendiği, 

 

Bu doğrultuda, inceleme konusu tanıtımlarda kuruluşta, “Kupa” hizmetinin sunulduğunun 

belirtildiği; ancak, adı geçen işlemin uygulanmasının yalnızca Sağlık Bakanlığı’nca tescil 

edilmiş sertifikaya sahip tabip ve tabip gözetiminde sertifikalı sağlık meslek mensupları 

tarafından Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite ile uygulama merkezlerinde yapılabileceği ve söz 

konusu işlemle ilgili bilgilendirmelerin yalnızca Bakanlıkça tescil edilmiş sertifikaya sahip 

tabipler tarafından yapılabileceği, 

 

Bu bağlamda, inceleme konusu sosyal medya hesabında doğrudan şahsın yetki alanında 

bulunmayan "bel ağrısı, boyun ağrısı" gibi hastalık durumlarına ilişkin ve "kupa uygulaması" 

gibi tedavi yöntemine ilişkin ifadelere verildiği, ancak hasta tedavilerinin yalnızca ilgili tabip 

ve sağlık kuruluşu tarafından yapılabileceği dikkate alındığında şahsın yetkisinde bulunmayan 

alanlarda tanıtımlarda bulunulmasının ilgili mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 

13/Fizyoterapist maddeleri, 

 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri, 



-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Ünite ve 

Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı yönetmelik ekinin 8 inci 

maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 

5/1-b ve 5/1-g maddeleri, 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Gülsüm ALTAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

82) 

 

Dosya No: 2025/3204 

 

Şikayet Edilen: Hatice TOSUN 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“hts.guzellik.bakim.merkezi” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"hts.guzellik.bakim.merkezi" kullanıcı isimli sayfanın 15.05.2024 tarihli görünümlerinde yer 

alan muhtelif tarihli tanıtımlarda, "Thesera pdo (ip askı) uygulama", "Thesera pdo (ip askı) 

uygulama tek seansta aradaki fark muhteşem", "Karbon peeling, #kırışıklıktedavisi, 

#mezoterapi, #dolgu" gibi ifadelerle birlikte tıbbi işlemlere ait ifadelere ve söz konusu tıbbi 

işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği, bununla birlikte, 

sözü edilen tanıtımlarda, "hts.guzellik.bakim.merkezi", "#güzellikmerkezi" gibi ifadelerle 

kuruluşun güzellik merkezi ünvanıyla tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "hts.guzellik.bakim.merkezi" kullanıcı isimli sayfanın 

15.05.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda, "Thesera pdo (ip askı) 

uygulama", "Thesera pdo (ip askı) uygulama tek seansta aradaki fark muhteşem", "Karbon 

peeling, #kırışıklıktedavisi, #mezoterapi, #dolgu" gibi ifadelerle birlikte tıbbi işlemlere ait 



ifadelere ve söz konusu tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görüntülerine yer 

verildiği, bununla birlikte, sözü edilen tanıtımlarda, "hts.guzellik.bakim.merkezi", 

"#güzellikmerkezi" gibi ifadelerle kuruluşun güzellik merkezi ünvanıyla tanıtıldığının tespit 

edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Hatice TOSUN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve 

anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

83) 

 

Dosya No: 2025/3205 

 

Şikayet Edilen: Nesibe KOCABIÇAK 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“lip_art_beauty” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 16.04.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "lip_art_beauty" 

kullanıcı isimli sayfanın 16.04.2024 tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli 

tanıtımlarda, "Dudak gençleştirme, #hyarulopenantalya, #antalyadudakdolgusu, 

#iğnesizdudakdolgusu, #iğnesizdudakdolgusuantalya, #dudakdolgusu, 

#ldudakdolgusuantalya, #dudakdolgusuisparta, #dudakdolgusuburdur, #iğnesizdolgu, 

#nazolabialdolgu, #dudakvitamini, #dudakrenklendirme" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelerle 

birlikte söz konusu tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görsellerine yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu ya da 

güzellik salonu olarak ruhsatlandırılmadığı halde, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım 

sitesinde kuruluşa ait "lip_art_beauty" kullanıcı isimli sayfanın 16.04.2024 tarihli 

görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda, "Dudak gençleştirme, 

#hyarulopenantalya, #antalyadudakdolgusu, #iğnesizdudakdolgusu, 

#iğnesizdudakdolgusuantalya, #dudakdolgusu, #ldudakdolgusuantalya, 

#dudakdolgusuisparta, #dudakdolgusuburdur, #iğnesizdolgu, #nazolabialdolgu, 

#dudakvitamini, #dudakrenklendirme" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelerle birlikte söz konusu 

tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görsellerine yer verildiği, buna karşın 

kuruluşta gerçekleştirilen sağlık alanındaki bu tür uygulamaların, mevzuat gereği, ancak ilgili 

uzman tabipler tarafından ve yetkili sağlık kuruluşlarında uygulanabileceği, dolayısıyla söz 



konusu tıbbi tedavilere yönelik olarak yapılan tanıtımların da ilgili mevzuata aykırılık 

oluşturduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Nesibe KOCABIÇAK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para 

ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

84) 

 

Dosya No: 2025/3206 

 

Şikayet Edilen: Burhan CANDAN 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“luxevipguzellikestetik” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.08.2024, 03.01.2025, 04.02.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"luxevipguzellikestetik" kullanıcı isimli sayfanın 29.08.2024 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "İğnesiz mezoterapi" tıbbi işlemine ait ifadelere yer 

verildiği,  



 03.01.2025 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Micro 

gençlik işlemi ile ilk seansta nazolabial çizgiler(...)", "#leketedavisi, #mezoterapi" gibi tıbbi 

işlemlere ait ifadelere yer verildiği, 

 

 04.02.2025 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "3 seans 

mezoterapi sonrası", "Saç mezoterapi 4 seans sonucu" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği,  

 

Diğer taraftan, bahsi geçen tanıtımlarda kuruluşun isminin "Luxe Vip Güzellik Estetik" olarak 

nitelendirildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "luxevipguzellikestetik" kullanıcı isimli sayfanın 29.08.2024 

tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "İğnesiz mezoterapi" 

tıbbi işlemine ait ifadelere yer verildiği,  

 

 03.01.2025 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Micro 

gençlik işlemi ile ilk seansta nazolabial çizgiler(...)", "#leketedavisi, #mezoterapi" gibi tıbbi 

işlemlere ait ifadelere yer verildiği, 

 

 04.02.2025 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "3 seans 

mezoterapi sonrası", "Saç mezoterapi 4 seans sonucu" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği,  

 

Diğer taraftan, bahsi geçen tanıtımlarda kuruluşun isminin "Luxe Vip Güzellik Estetik" olarak 

nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 



Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Burhan CANDAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.  

 

85) 

 

Dosya No: 2025/3207 

 

Şikayet Edilen: Medical Clinic Güzellik Hizmetleri 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

“medicalclinic.ankara” ve “medicalclinic.tr” kullanıcı isimli sayfalarda yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.04.2024, 02.12.2024, 23.01.2025, 06.05.2025 



Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait- 

"medicalclinic.ankara" kullanıcı isimli sayfada yayımlanan tanıtımların 25.04.2024 tarihli 

görünümlerinde, "17dhifu, akıllı hifu, baby face" gibi ifadelere, tanıtımların 25.04.2024 ve 

23.01.2025 tarihli görünümlerinde, "Tek seans 10 yaş gençleşme, 6 sene kalıcılık...Akıllı Hifu 

Türkiye'de", "17D Akıllı Hifu Sadece Kliniğimizde", "Akıllı hifu ses dalgası ile yapılan bir 

işlemdir. Cildin kolajen kaybından dolayı oluşturduğu sarkma ve çizgileri kolajen artırımı 

yaparak germe işlemidir. Alın çizgisi, kaz ayakları nazolabial çizgisi...6 sene ortalama 

kalıcılığı vardır...#hifu, #17dhifu" gibi ifadelerle "hifu" tıbbi işlemine ait ifadelere yer verildiği,  

 

"medicalclinic.tr" kullanıcı isimli sayfada yayımlanan tanıtımların 02.12.2024 ve 06.05.2025 

tarihli görünümlerinde, "çatlak tedavisi, leke tedavisi, baby face" gibi tıbbi işlemlere ait 

ifadelere yer verildiği, tanıtımların 06.05.2025 tarihli görünümünde, "#leketedavisi, 

#fraksiyonellazer, #ameliyatsızestetik, #estetik" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere yer verildiği, 

bununla birlikte kuruluşa ait tanıtımlarda, "Franksiyonel Lazer" gibi lazer cihazlarının 

görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluş ait "medicalclinic.ankara" kullanıcı isimli sayfada yayımlanan 

tanıtımların 25.04.2024 tarihli görünümlerinde, "17dhifu, akıllı hifu, baby face" gibi ifadelere, 

tanıtımların 25.04.2024 ve 23.01.2025 tarihli görünümlerinde, "Tek seans 10 yaş gençleşme, 6 

sene kalıcılık...Akıllı Hifu Türkiye'de", "17D Akıllı Hifu Sadece Kliniğimizde", "Akıllı hifu ses 

dalgası ile yapılan bir işlemdir. Cildin kolajen kaybından dolayı oluşturduğu sarkma ve 

çizgileri kolajen artırımı yaparak germe işlemidir. Alın çizgisi, kaz ayakları nazolabial 

çizgisi...6 sene ortalama kalıcılığı vardır...#hifu, #17dhifu" gibi ifadelerle "hifu" tıbbi işlemine 

ait ifadelere yer verildiği,  

 

 "medicalclinic.tr" kullanıcı isimli sayfada yayımlanan tanıtımların 02.12.2024 ve 06.05.2025 

tarihli görünümlerinde, "çatlak tedavisi, leke tedavisi, baby face" gibi tıbbi işlemlere ait 

ifadelere yer verildiği, tanıtımların 06.05.2025 tarihli görünümünde, "#leketedavisi, 

#fraksiyonellazer, #ameliyatsızestetik, #estetik" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere yer verildiği, 

bununla birlikte kuruluşa ait tanıtımlarda, güzellik salonlarında kullanılması yasak olan 

"Franksiyonel Lazer" gibi lazer cihazlarının görsellerine yer verildiği, buna karşın kuruluşta 

gerçekleştirilen sağlık alanındaki bu tür uygulamaların, mevzuat gereği, ancak ilgili uzman 

tabipler tarafından ve yetkili sağlık kuruluşlarında uygulanabileceği, dolayısıyla söz konusu 

tıbbi tedavilere yönelik olarak yapılan tanıtımların da ilgili mevzuata aykırılık oluşturduğu, 

bununla birlikte, sözü edilen tanıtımlarda kuruluşun "Medical Clinic" olarak isimlendirilerek 

bir sağlık kuruluşu gibi tanıtıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 



- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Medical Clinic Güzellik Hizmetleri hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine 

karar verilmiştir.  

 

86) 

 

Dosya No: 2025/3208 

 

Şikayet Edilen: Ayşe Nazlı SEVEN 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“nazlisevenguzelliksalonu” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.05.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"nazlisevenguzelliksalonu" kullanıcı isimli sayfanın 20.05.2024 tarihli görünümlerinde yer alan 

muhtelif tarihli tanıtımlarda, "1ml dudak vitamini uygulanmıştır.", "Canım Yudum Hanım'a 1ml 

dudak vitamini uyguladık.", "Güzel öğretmenimiz Lütfiye Hanım'a 1ml dudak vitamini 

uygulanmıştır.", "Burun şekillendirme", "Son pişmanlık neye yarar demiyoruz istemediğiniz 

dövmelerinize kısa bir süre içinde elveda diyoruz", "Güzel danışanımızda ufacık asimetri ve 

burun ucu düşüklüğü vardı. Sonuç yine harika...", "Dudak vitamini", "(...)istemediğiniz yada 

sıkıldığınız dövmelerinizden çok kolay şekilde kurtulabilirsiniz.", "Dövmenizi artık 



istemiyorsanız sildirebilirsiniz(...)", "Fotoğrafta görünen işlemimizin adı dermapen(...)", 

"(...)biz ise hyaluronic asit destekli jel kıvamında doktorların kullandığı aynı marka ile özel bir 

cihaz ile dudak içine hiçbir acı hissetmeden dolgu malzemesi verilir.(...)", "(...)işlem iğnesiz, 

acısız, özel sistemli bir cihaz ile çökme olan bölgeye ihtiyaca göre hyaluronic asit  verilerek 

doldurulur kalıcılık çok rahat bir şekilde 1,5-2 sene arasıdır.", "(...)istediğiniz ölçüde dolgu 

yapılır fiyatımız 1ml  standart için geçerli olandır. (...)", "Benim dudaklarıma 2ml uygulandı. 

(...)", "(...)Karbon Peeling; Q-switched Nd-YAG lazer kullanılarak yapılan bir uygulamadır.", 

"#karbonpeeling, #dövmesildirme, #dudakdolgusu", "Karbon peeling, dövme silme(...)çil 

tedavisi", #karbonpeeling, #carbonpeeling, #dövmesilme, #dövmesildirme, #dudakdolgusu", 

"Puf puf dudaklar için tam doğru adres", "Burun şekillendirme işlemimiz", "Gelsin günün 

harika burun şekillendirmesi" gibi tıbbi işlemlere ait ifadelere ve bu işlemlerin uygulandığı 

hastaların öncesi sonrası görsellerine yer verildiği,  

 

Bununla birlikte, "Anneler gününe özel 1 kişiye karbon peeling, 1 kişiye dudak vitamini, 1 kişiye  

kaş arası vitamin...Çekilişe katılan tüm takipçilerimize mayıs ayı boyunca tüm işlemlerde %10 

indirim hediyemizdir.", "14 Şubat çekilişi 2. kişiye karbon peeling hediyemizdir.", "Dövme 

silme 250 TL, Carbon peeling 250 TL, Dermapen 300TL", "Dermapen yenilenmiş cilde 

merhaba deyin! Seans 400 TL yerine sadece 250 TL" gibi tıbbi işlemlere ilişkin kampanya, 

çekiliş ve fiyat bilgilerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "nazlisevenguzelliksalonu" kullanıcı isimli sayfanın 20.05.2024 

tarihli görünümlerinde yer alan muhtelif tarihli tanıtımlarda, "1ml dudak vitamini 

uygulanmıştır.", "Canım Yudum Hanım'a 1ml dudak vitamini uyguladık.", "Güzel öğretmenimiz 

Lütfiye Hanım'a 1ml dudak vitamini uygulanmıştır.", "Burun şekillendirme", "Son pişmanlık 

neye yarar demiyoruz istemediğiniz dövmelerinize kısa bir süre içinde elveda diyoruz", "Güzel 

danışanımızda ufacık asimetri ve burun ucu düşüklüğü vardı. Sonuç yine harika...", "Dudak 

vitamini", "(...)istemediğiniz yada sıkıldığınız dövmelerinizden çok kolay şekilde 

kurtulabilirsiniz.", "Dövmenizi artık istemiyorsanız sildirebilirsiniz(...)", "Fotoğrafta görünen 

işlemimizin adı dermapen(...)", "(...)biz ise hyaluronic asit destekli jel kıvamında doktorların 

kullandığı aynı marka ile özel bir cihaz ile dudak içine hiçbir acı hissetmeden dolgu malzemesi 

verilir.(...)", "(...)işlem iğnesiz, acısız, özel sistemli bir cihaz ile çökme olan bölgeye ihtiyaca 

göre hyaluronic asit  verilerek doldurulur kalıcılık çok rahat bir şekilde 1,5-2 sene arasıdır.", 

"(...)istediğiniz ölçüde dolgu yapılır fiyatımız 1ml  standart için geçerli olandır. (...)", "Benim 

dudaklarıma 2ml uygulandı. (...)", "(...)Karbon Peeling; Q-switched Nd-YAG lazer kullanılarak 

yapılan bir uygulamadır.", "#karbonpeeling, #dövmesildirme, #dudakdolgusu", "Karbon 

peeling, dövme silme(...)çil tedavisi", #karbonpeeling, #carbonpeeling, #dövmesilme, 

#dövmesildirme, #dudakdolgusu", "Puf puf dudaklar için tam doğru adres", "Burun 

şekillendirme işlemimiz", "Gelsin günün harika burun şekillendirmesi" gibi tıbbi işlemlere ait 

ifadelere ve bu işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görsellerine yer verildiği,  

 

Bununla birlikte, "Anneler gününe özel 1 kişiye karbon peeling, 1 kişiye dudak vitamini, 1 kişiye  

kaş arası vitamin...Çekilişe katılan tüm takipçilerimize mayıs ayı boyunca tüm işlemlerde %10 

indirim hediyemizdir.", "14 Şubat çekilişi 2. kişiye karbon peeling hediyemizdir.", "Dövme 



silme 250 TL, Carbon peeling 250 TL, Dermapen 300TL", "Dermapen yenilenmiş cilde 

merhaba deyin! Seans 400 TL yerine sadece 250 TL" gibi tıbbi işlemlere ilişkin kampanya, 

çekiliş ve fiyat bilgilerine yer verildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 



Buna göre, reklam veren Ayşe Nazlı SEVEN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve 

anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

87) 

 

Dosya No: 2025/2663 

 

Şikayet Edilen: Ulusoy Restorasyon İnşaat Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“ulusoybeauty” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.04.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "ulusoybeauty" 

kullanıcı isimli sayfanın 19.04.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda örnek olarak, "Kaş Silme, Plazmapen, Leke Tedavisi" gibi ifadeler ile tıbbi 

işlemlere ilişkin tanıtımlara, ayrıca tedavi öncesi ve/veya sonrası görsellere yer verildiği, 

bununla birlikte kuruluşun isminin "Ulusoy Beauty" olarak nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "ulusoybeauty" kullanıcı isimli sayfanın 19.04.2024 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Kaş Silme, Plazmapen, 

Leke Tedavisi" gibi ifadeler ile Sağlık Bakanlığı tarafından ruhsatlandırılmamasına rağmen 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara, ayrıca tedavi öncesi 

ve/veya sonrası görsellere yer verildiği, bununla birlikte kuruluşun isminin "Ulusoy Beauty" 

olarak nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 



salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Ulusoy Restorasyon İnşaat Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL 

(Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara durdurma cezaları 

verilmesine karar verilmiştir.  

 

 

 

 

 



88) 

 

Dosya No: 2025/3209 

 

Şikayet Edilen: Müge AĞAOĞLULARI 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde 

“yesilyasamplus” kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.09.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı halde, www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "yesilyasamplus" kullanıcı isimli sayfanın 13.09.2024 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak, "Saç mezoterapi, skar 

tedavisi, striort çatlak tedavisi, altın iğne, kaş silme, ben alımı işlemimiz, #medikalciltbakımı", 

"İstenmeyen benlerinizden kurtulun! Ağrı acı dikiş izi yok! Plazmapen ile...", "Göz kapağınızın 

üzerindeki fazla deri birikintisini ameliyatla aldırmadan önce plazmapen..." gibi ifadelerle 

birlikte tıbbi işlemlerin uygulandığı hastaların öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği, 

bununla birlikte, sözü edilen tanıtımlarda kuruluşun "Yeşil Yaşam Güzellik Merkezi" olarak 

nitelendirildiği tespit edilmiştir.  

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait "yesilyasamplus" 

kullanıcı isimli sayfanın 13.09.2024 tarihli görünümünde yer alan muhtelif tarihli 

paylaşımlarda örnek olarak, "Saç mezoterapi, skar tedavisi, striort çatlak tedavisi, altın iğne, 

kaş silme, ben alımı işlemimiz, #medikalciltbakımı", "İstenmeyen benlerinizden kurtulun! Ağrı 

acı dikiş izi yok! Plazmapen ile...", "Göz kapağınızın üzerindeki fazla deri birikintisini 

ameliyatla aldırmadan önce plazmapen..." gibi ifadelerle birlikte tıbbi işlemlerin uygulandığı 

hastaların öncesi sonrası görüntülerine yer verildiği, bununla birlikte, sözü edilen tanıtımlarda 

kuruluşun "Yeşil Yaşam Güzellik Merkezi" olarak nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

 

Bilindiği gibi, “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alınmış ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan, “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

 



Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu tıbbi 

işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve söz 

konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu, bununla birlikte kuruluş isminin açıkça belirtilmediği değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,  

 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-ı ve 5/2 nci maddeleri, 

 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 ve Geçici 5 inci maddeleri,  

 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi,  

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna,  

 

Buna göre, reklam veren Müge AĞAOĞLULARI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca 550.059-TL (Beşyüzellibinellidokuz Türk Lirası) idari para 

ve anılan reklamlara durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

 

 



ÖRTÜLÜ REKLAM 

 

89)  

 

Dosya No: 2025/226 

 

Şikayet Edilen: Melisa ÖZSARI 

 

Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait "melisaozsrr" isimli Instagram hesabından yayımlanan 

muhtelif paylaşımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.06.2025, 26.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

 

Tespitler: Şahsa ait "melisaozsrr" isimli Instagram hesabından yayımlanan 01.06.2025 tarihli 

video paylaşımında, "Destekleyen, motive eden, neşe saçan ve yükselten bir ruhumuz var işte 

bu VITANY @vitany.official Markada yaptığımız her bir yenilik, birlikteliğe davet. Kahkaha 

arası squat, kahve sonrası stretching ve tabii ki her anı kaydeden set ekibimiz Unutulmaz anılar, 

harika insanlar ve deneyimlerle dolu arşivlerimizi sizinle de paylaşacağımm, yanımda olmanızı 

seviyorummm" ifadelerine yer verildiği, 

 

26.11.2024 tarihli video paylaşımında, MediaMarkt mağazasının ve markasının muhtelif 

sahnelerde açıkça görüldüğü tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 01.06.2025, 26.11.2024 tarihli 

paylaşımlarda "vitany.official" ve "MediaMarkt" markalarına yönlendirildiği, ancak 

paylaşımlarda tüketicileri reklam olduğu hususunda bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da 

işbirliği ifadesine yer verilmediği, dolayısıyla anılan markalara yönlendirme yapmak suretiyle 

örtülü reklam yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, mecra kuruluşu Melisa ÖZSARI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

 



90)  

 

Dosya No: 2025/303 

 

Şikayet Edilen: Recep BALTAŞ 

 

Şikayet Edilen Reklam: "Techolay" isimli Youtube kanalından yayımlanan 27.11.2024 tarihli 

paylaşım 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 27.11.2024 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

 

Tespitler: "Techolay" isimli Youtube kanalından yayımlanan 27.11.2024 tarihli ve "Kaspersky 

Internet Security Nasıl Yüklenir?" başlıklı video paylaşımında, "Techolay'da herkese merhaba. 

Bugün adım adım Kaspersky yükleyeceğiz, indirerek başlayalım. 2.59 mb boyutunda bir indirici 

iniyor. Açalım ve indiricimiz Kaspersky Security indirsin. Devam et diyoruz. Kaspersky 

Security Network’e katılmak istiyorum açıkçası. Yazılımın geliştirilmesine katkıda bulunmak 

isterim. Yükle diyelim ve yazılımın asıl boyutunu burada öğrenmiş oluyoruz. Yazılım yüklendi, 

seçeneklere bakalım. Yalnızca istenen yazılımları yüklemek ve ek yüklemleri engellemek için 

reklamlara karşı korumayı aç, mantıklı. Kötü amaçlı araçları, reklam yazılımlarını, numara 

çeviricileri ve şüpheli paketleyicileri sil, bu da mantıklı. Suçlular tarafından bilgisayarınıza 

veya kişisel verilerinize zarar vermek için kullanılabilecek diğer yazılımları tespit et, bu da 

mantıklı. Uygulama özelliklerine göz atın. Uzun zamandır Kaspersky kullanmıyordum bu 

bağlamda bu da faydalı olacaktır. Uygula diyelim. Kaspersky Internet Security başarıyla 

yüklendi. Uygulama özelliklerine bakalım neler varmış. Çevrimiçi alışveriş yaparken güvenli 

para kullanın. Alışveriş ve bankacılık işlemlerinizi korumak için, işleminizin yeşil çerçeveli 

korumalı tarayıcıda yapılacağından emin olun (…) Evet epey zamandır Kaspersky 

kullanmıyordum. Fakat geçtiğimiz günlerde n11’de bir kampanya vardı. O kampanya 

vesilesiyle bir yıllık bir lisans aldım ve şu anda Windows Insider içerisine Kaspersky yükledim. 

Bakalım deneyelim nasıl olacak. Olumlu veya olumsuz bir durumda Techolay sosyalde 

paylaşacağım." şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 27.11.2024 tarihli ve "Kaspersky 

Internet Security Nasıl Yüklenir?" başlıklı video paylaşımında, "Kaspersky" markasına yönelik 

tanıtıcı, yönlendirici ifadelere yer verildiği, diğer taraftan satın alınması için "n11.com" adresli 

internet sitesine yönlendirildiği, ancak paylaşımda tüketicileri reklam olduğu hususunda 

bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da işbirliği ibaresine yer verilmediği, dolayısıyla anılan 

markalara yönlendirme yapmak suretiyle örtülü reklam yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri, 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, mecra kuruluşu Recep BALTAŞ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

91)  

 

Dosya No: 2024/7284 

 

Şikayet Edilen: Haftalık Yayıncılık Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Oksijen TV” isimli Youtube kanalından yayımlanan 

06.05.2023 tarihli video paylaşımı 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.09.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

 

Tespitler: Firmaya ait olduğu tespit edilen "Oksijen TV" isimli Youtube kanalının 10.09.2025 

tarihli görünümü incelendiğinde, "VetAmerikan: Türkiye'nin İlk ve En Büyük Hayvan 

Hastanesini İlk Kez Sizin İçin Gezdik!" başlıklı ve “Gazetemiz yazarlarından sevgili Elif Ergu 

ve köpeği Cookie, Türkiye'nin ilk ve en büyük hayvan hastanesi olan VetAmerikan'ı, Vehbi Koç 

Sağlık Kuruluşları CEO'su Erhan Bulutcu ve köpeği Bulut ile geziyor.” açıklaması ile 

yayımlanan 06.05.2023 tarihli videoda, "00:51 - Bu kadar büyük bir hayvan hastanesi 

olabileceğini hayal etmemiştim. Gelirken gördüm ve şaşırdım. (E.E) 01:24 - Bir de bilmenizi 

isterim ki, hem bizim sağlık kuruluşlarımızda, hem de Koç Holding'te, Koç ailesinde hayvan 

sevgisi ve hayvan sahiplenmesi ülke standartları gibi üst düzeydedir. (E.B) 01:47 - Sayın Rahmi 

Koç her konuda olduğu gibi bu konuda da her zaman kanıta dayalı ilerlemek ister. (E.B) 02:04 

- Türkiye genelinde çok sayıda işte veteriner var klinik var ama bu derecede büyük bir hastane 

yok. (E.B) 02:54 - Bu araştırmaların sonucunda gördük ki Türkiye'de işler çok uzmanlaşma 

seviyesine henüz gitmemiş. Değişik sayıda ve onlarca, yüzlerce, hatta binlerce diyeyim küçük 

kliniklerde işler yapılmaya çalışılıyor. Üniversitedeki hocalarımız da bazen tecrübelerini bu 

kliniklere giderek de aktarmaya çalışıyorlar. Türkiye'de bir kurumsal eksikliğini gördük önce 

onu söylemek istiyorum. (E.B) 03:37 - Tabii ki, “beşeri” denilen insan sağlığında tecrübeliyiz. 

Hastanın içeri girdikten sonra taburcu oluncaya kadar bütün kayıtlarının elektronik olarak, 

kanıta dayalı olarak tutulması ve örneğin, göğüs ağrısında geldiğinizde bir, insan sağlığında 

bir, tedavi algoritması vardır. Bu şekilde tedavi eden bir kurumsal bir yapının olmadığını 

gördük özel dünyada. Biz bu yola çıkarak, bu düşünceyle hayvan sağlığında da kurumsal bir 

yapı kurmaya karar verdik. İşin özünde tabii ki bu yatıyor. Bunu yaparken de sadece tanı ve 

tedavi ile ilgilenmeyelim, aynı zamanda biliyorsunuz bizim hem üniversitemiz var, hem de 

Avrupa çapında “Ames”(?) adını verdiğimiz ileri düzey eğitim merkezimiz var. Bu merkezde 

de veterinerlere uzmanlaşmaları, eğitimlerini geliştirmeleri, modern teknoloji ve cerrahi 



aletlerle kendilerinin daha nitelikli özellikler kazanmaları için de çaba sarf edeceğimizi de 

söylemek isterim. (E.B) 05:00 - Şu anda girdiğimiz bölüm, cerrahi servise giriyoruz. Cerrahi 

servis 3 bölümden oluşuyor gördüğünüz gibi her yer ışık alıyor. Bu kısımda her türlü 

müdahalelerin monitörize edilerek yapıldığı yer. Serumun takıldığı, pansumanın yapıldığı 

buradaki alanı görüyorsunuz. Bu bölüm ise çeşitli büyüklerde küvöz dediğimiz ve içinde 

otomatik oksijen veren oranlarda her türlü monitörizasyonun yapıldığı yoğun bakım kısmını 

görüyorsunuz. Bu bölümde ise yoğun bakım ihtiyacı olmayan ameliyattan çıkmış ve 

kontrollerinde ultrason dahil her şeyin yapılabileceği bir şekilde, bir köpek cerrahi servisini 

görüyorsunuz. Bunun Tabii ki aynı şekilde dahiliyesi var, aynı dizaynda. Aynı şekilde hem kedi 

için de dahili ve cerrahi servisi var. Şimdi köpek poliklinik alanına girdik. Burada gördüğünüz 

gibi de kendi tartı aletli. Yine ilaç sistemli olarak her türlü muayenesini yapabileceğimiz 

poliklinik alanlarımızdan bir tanesini gösteriyoruz. Poliklinikteki bir müdahale alanını 

görüyorsunuz. Burada röntgeni, ultra sound’u burada yapılabiliyor ve basit tedavileri de 

burada uygulanabiliyor. (E.B) 06:34 - … baktığımızda mesela özellikle hayvanlarla ilgili 

ortopedi ile ilgili bir sorun olduğunda hangi veterinere götüreceğimizi çok bilmiyoruz veya 

kalbi ile ilgili bir sorun olduğunda, benim köpeğim Cookie kanser hastası oldu ve gerçekten de 

zor bir süreç. O konuda en iyi veterineri bulmakta ilk adımda zorlandık doğrusu. Çünkü en iyi 

ameliyatı yapacak cerrahı bulmakta, bunlar hep özel, köpek veya kedi sahiplerinin çabasıyla 

olabiliyor. Bunların hepsini bir araya getiriyor olmanızın değerli olduğunu düşünüyorum. 

(E.E) 07:17 - … işte ameliyat sonrası bu enfeksiyon kapma onaylarını falan hep çok olduğunu 

biliyoruz veteriner kliniklerinde. Onlarla ilgili getirdiğiniz yenilikler, altını çizmek istediğiniz 

noktalar neler? (E.E) Şöyle özetlemem gerekirse, bu konuyu, tabii ki biz insan sağlığıyla 

ilgileniyoruz. Önce bir know-how edinmemiz gerekti. Daha önce de söylemiştim, dünyadaki 

örneklerine baktık. Bir, tabii ki kendi iş akışlarımıza baktık insan sağlığında ve bu işte deneyimli 

bir özel sağlık veterinerlik dünyasından, yaklaşık 50'ye yakın irili ufaklı veterinerlik dünyasında 

özel hastane var, onların artılarını eksilerini görmek için bir grubun da know-how'ından 

faydalandık. Daha sonra bu işin başına devlette deneyimli, doktorası olan uzmanlığı olan bir 

arkadaşımızı getirdik ve iletişimimiz, dünyamız böyle başladı. Böyle başladıktan sonra da biz 

şimdi tabii ki veterinerlik dünyasının özellikle üniversitedeki veterinerlik fakültesindeki değerli 

hocalarımızla iletişime geçtik ve aynen veterinerlik fakültesi gibi alt branşlarını yavaş yavaş 

oluşturmaya başladık. Şimdi bu hastaneyi bütün bununla birlikte Türkiye'nin ve Avrupa'nın 

sayılı en kapsamlı hastanesi haline getirdik. (E.B) 10:47 - Biz insan sağlığında kullandığımız 

bilgi sistemlerimizi hayvan sağlığında uygulamaya karar verdik. Örneğin, bir tane ilaç 

alınırken otomatik olarak o ilaç kayda geçiyor. Aynı şekilde ameliyathaneler beşerî dediğimiz 

insan sağlığıyla aynı ameliyathaneleri kullanıyoruz. İçerisinde Pacs dediğimiz görüntüleme 

sistemiyle aşağıda MR çekilen, ameliyata giren can dostumuzun ameliyat anında bütün 

görüntülerini dijital ortamda, dijital yazılımla cerrahlar izleyerek ameliyatlarını 

yapabilecekler. Ziyaretçiler giremez bir şekilde dizayn edilmiş bir kattır bu cerrahi kat. Burada 

ameliyat öncesi ve sonrası anesteziye hazırlandığı ve anestezi sonrası bakım ve takip edildiği, 

insan sağlığı standartlarında, her türlü gazlardan, her şey var. Ameliyat bölgesinin tıraşlanıp 

temizleneceği bir şekilde dizayn edilmiş bir kata girdik. Burası ise MR ve tomografi düz renkten 

ve ultrason dediğimiz görüntüleme merkezimiz. Bu merkeze girdiğimizde biliyorsunuz 

hayvanların hareket etmemesi için anestezi verildiği bölümü görüyorsunuz ve buradan sonra 

içeri sokamıyorum ama gerçekten insan sağlığıyla birebir MR'ı görüyorsunuz. Yukarıda 



barisole kadar düşündük. Burada cerrahlarımız yıkanıyor. Burası ameliyat odaları bir tane 

ameliyat odasına girelim, gelin. Bu insan sağlığıyla birebir aynı bir ameliyat odasıdır. Burada 

bütün görüntülerini alıp kayıtlarını cerrah girebilir ve emin olun herhangi bir insanla ilgili 

hastanenin ameliyat odası ile birebir aynıdır. İşte artroskopik cerrahi makinaları görüntüleme 

anestezi makinaları insanda kullananların aynı şekilde. … yaklaşık bir 15 milyon dolarlık bir 

yatırımdan bahsediyoruz. Yani insan sağlığıyla hemen hemen aynı. (E.B) 14:30 - Türkiye'de ilk 

kez ve dünyada da sayılı merkezde uygulanan ve insan sağlığında kullandığımız aynı cihazlarla 

biz radyoterapi merkezini kurduk. Biliyorsunuz sadece cerrahi ve dahili tedavi yetmiyor. Hem 

kanser gibi hastalıklarda, aynı zamanda radyo cerrahi dediğimiz radyoterapi, insan sağlığı 

günümüzde çok yer tutuyor, bunu da Türkiye'de ilk kez, Avrupa'da bir iki merkez gibi, sayılı 

merkezlerden birisi olacak. Biz bu şekilde de hayvan sağlık turizminde de ülkemize katkıda 

bulunacağınıza da inanıyoruz. (E.B.) Beklenti var anladığım kadarıyla bu çevre illerden, 

ülkelerden. Şöyle bir şey var, Amerikan Hastanesi'nde görüyoruz ve Koç Üniversitesi Hastanesi 

gerçekten çok sayıda yurt dışından gelen hasta var. Sanıyorum siz bununla ilgili tanıtımlar da 

yapacaksınız hastanenin açılışından sonra. Bölge ülkelerde rakibiniz yok desem doğru olur mu 

bu anlamda? (E.E) 16:07 - Aynı zamanda da tabii ki, insan sağlığında olduğu gibi hem cerrahi 

hem de aile katlarda nöbetçi doktorlar aşağıdaki acil hariç ciddi bir insan kaynağı ile hizmet 

veriyoruz. (E.B) 16:52 – Burası, Türkiye'nin özel bir hastane olarak en kapsamlı laboratuvarı. 

Burada mikrobiyoloji, biyokimya ve moleküler düzeyde her türlü hizmeti alabileceksiniz. Aynı 

zamanda, gördüğünüz gibi, orada uluslararası, Amerika standartlarında atık odasına kadar 

bütün laboratuvar dizayn edilmiştir. (E.B) 17:32 - Burada her türlü laminal altında hizmeti 

alabileceksin. Moleküler biyoloji ve genetik laboratuvarını görüyorsunuz. Mikrobiyoloji 

laboratuvarı burada ve bütün atık da özel bir sistemle hastanenin atığından farklı olarak dizayn 

edilmiş. Emin olun burada bu yönden çok ciddi bir yatırım var. (E.B) 17:50 - Eleştiriler gelmeye 

başladı mı? Şunu da sormak istiyorum, çünkü Türkiye'nin genel durumunu biliyoruz. İşte insan 

sağlığıyla ilgili eksiklerimiz var. Devlet hastanelerinde üniversite hastanelerinde çok eleştiri 

konuları da oluyor. Bu Türkiye için çok lüks diyenler var mı, onlara ne söyleyelim? (E.E) 

18:55 - … Bir aplikasyon üzerinden kendi çocuğunuzun görüntülerini nasıl izliyorsanız 

köpeğinizin ya da kedinizin bütün sonuçlarını izleyebileceksiniz. Bu hakikaten dünyada ilk olan 

işlerden birisi. Bu konudaki öncülükte Türkiye'nin de bir dünya veterinerlik camiasında ve 

insan sağlığında ikisinin birleşmiş halinin uygulanmasının bir farkındalık yaratacağına da ben 

inanıyorum. (E.B) 19:57 - … yalnızca Türkiye'de değil başta Avrupa ülkeleri olmak üzere tüm 

dünyada bu alanı çok gelişeceği söylenmişti. Umarım böyle merkezlerin açılması böyle 

hastanelerin açılması bu alandaki mesleki yeterliliklerin de daha yükseğe çıkmasını ve 

gençlerin de bu alana kaymasını sağlar. (E.E.)” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "VetAmerikan: Türkiye'nin İlk ve En 

Büyük Hayvan Hastanesini İlk Kez Sizin İçin Gezdik!" başlıklı video paylaşımında Gazete 

Oksijen yazarı Elif Ergu tarafından Vehbi Koç Sağlık Kuruluşları Genel Müdürü Erhan Bulutcu 

ile VetAmerikan isimli hayvan hastanesinde bir röportaj gerçekleştirildiği, videoda hastanenin 

çeşitli bölümlerinde yapılan çekimlerin yayımlandığı ve bu hastanede bulunan kaynaklara, 

sunulan hizmetlere ve çalışma prensiplerine dair bilgilerin aktarıldığı, bu suretle, paylaşımda 

hastaneye ilişkin tanıtıcı, yönlendirici ifadelere yer verildiği, bu ifadelerle tüketicilerin 

aydınlanma, bilgilendirilme ihtiyacını karşılama ve haber verme amacının dışına çıkılarak 



reklam yapıldığı, ancak tüketicilerin reklam olduğu hususunda bilgilendirilmediği, dolayısıyla 

bu paylaşımın örtülü reklam unsurları taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, mecra kuruluşu Haftalık Yayıncılık Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

TURİZM 

 

92) 

 

Dosya No: 2025/3175 

 

Şikayet Edilen: Alpem Taşımacılık Turizm Sanayi ve Dış Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: www.tatilyildizi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan reklam ve 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, reklam veren şirkete ait seyahat acentesi işletme belgesinin 

Kültür ve Turizm Bakanlığı yazısı ile 30.12.2024 tarihinde iptal edildiği, ancak 

https://www.tatilyildizi.com.tr/hakkimizda URL adresinin 05.08.2025 tarihli görünümünde, 

“Şirketimiz TÜRSAB (Türkiye Seyahat Acenteleri Birliği) üyesi İSTANBUL merkezli A grubu 

12826 Belge No lu seyahat acentesidir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; reklam veren şirkete ait seyahat 

acentesi işletme belgesinin Kültür ve Turizm Bakanlığı yazısı ile 30.12.2024 tarihinde iptal 

edildiği, ancak  https://www.tatilyildizi.com.tr/hakkimizda URL adresinin 05.08.2025 tarihli 

görünümünde, “Şirketimiz TÜRSAB (Türkiye Seyahat Acenteleri Birliği) üyesi İSTANBUL 

merkezli A grubu 12826 Belge No lu seyahat acentesidir.” ifadelerine yer verildiği, dolayısıyla 

seyahat acentesi işletme belgesi iptal edilmiş olmasına rağmen yetkilendirilmiş izlenimi 



verilmek suretiyle tanıtımlarda bulunulmasının tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik arz ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Alpem Taşımacılık Turizm Sanayi ve Dış Ticaret Limited Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.  

 

93) 

 

Dosya No: 2025/3164 

 

Şikayet Edilen: Pegasus Hava Taşımacılığı Anonim Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.flypgs.com/kampanyali-ucak-biletleri/pegasus-yapi-

kredi-is-birligi URL adresinde yer alan reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.06.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.flypgs.com/kampanyali-ucak-biletleri/pegasus-

yapi-kredi-is-birligi URL adresinin 03.06.2025 tarihli görünümünde, “Yapı Kredi Mobil 

üzerinden PGSYKB1 koduyla ilk kez Yapı Kredi müşterisi olup Yapı Kredi Kartı ile Pegasus 

harcaması yapanlara yurt içi tek yön uçak biletleri 1 TL fırsatı! .... İndirim tutarı 15 Mayıs 

2025 tarihine kadar müşterinin alışveriş yaptığı açık statüdeki Yapı Kredi Kartına 

yüklenecektir. Pegasus İnternet Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil Uygulaması 

üzerinden satın alınan uçak biletinin iade edilmesi halinde kredi kartına yüklenen indirim tutarı 

geri alınacaktır.” ifadelerine yer verildiği, diğer taraftan aynı kampanyanın ortağı olan Yapı ve 

Kredi Bankası A.Ş.’ye ait mobil uygulamada ise “...İndirim tutarı 16 Haziran 2025 tarihine 

kadar müşterinin alışveriş yaptığı açık statüdeki Yapı Kredi Kartına yüklenecektir. Pegasus 

İnternet Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil Uygulaması üzerinden satın alınan uçak 

biletinin iade edilmesi halinde kredi kartına yüklenen indirim tutarı geri alınacaktır” 

ifadelerine yer verilmiş olduğu, başvuran tüketicinin 09.05.2025 tarihinde kampanya 



kapsamında bilet satın aldığı ve ilgili iadenin kampanya koşullarında yer verilen 15.05.2025 

tarihine kadar yerine getirilmediği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.flypgs.com/kampanyali-

ucak-biletleri/pegasus-yapi-kredi-is-birligi URL adresinin 03.06.2025 tarihli görünümünde, 

“Yapı Kredi Mobil üzerinden PGSYKB1 koduyla ilk kez Yapı Kredi müşterisi olup Yapı Kredi 

Kartı ile Pegasus harcaması yapanlara yurt içi tek yön uçak biletleri 1 TL fırsatı! ... İndirim 

tutarı 15 Mayıs 2025 tarihine kadar müşterinin alışveriş yaptığı açık statüdeki Yapı Kredi 

Kartına yüklenecektir. Pegasus İnternet Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil 

Uygulaması üzerinden satın alınan uçak biletinin iade edilmesi halinde kredi kartına yüklenen 

indirim tutarı geri alınacaktır.” ifadelerine yer verildiği, diğer taraftan aynı kampanyanın ortağı 

olan Yapı Kredi Mobil uygulamasında ise “...İndirim tutarı 16 Haziran 2025 tarihine kadar 

müşterinin alışveriş yaptığı açık statüdeki Yapı Kredi Kartına yüklenecektir. Pegasus İnternet 

Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil Uygulaması üzerinden satın alınan uçak biletinin 

iade edilmesi halinde kredi kartına yüklenen indirim tutarı geri alınacaktır” ifadelerine yer 

verilmiş olduğu, şirket cevabı yazısında başvuran tüketicinin ilettiği 3 Haziran 2025 tarihli site 

görünümünde yer alan  “15 Mayıs 2025” tarihinin Yapı Kredi Bankası ile varılan mutabakata 

uygun olarak 4 Haziran 2025 tarihinde  “13 Haziran 2025” olarak güncellendiğinin beyan 

edildiği, başvuran tüketicinin 09.05.2025 tarihinde kampanya kapsamında bilet satın aldığı ve 

şirket kampanya koşullarında yer alan “İndirim tutarı 15 Mayıs 2025 tarihine kadar müşterinin 

alışveriş yaptığı açık statüdeki Yapı Kredi Kartına yüklenecektir” ifadesi kapsamında 

kampanya koşullarına uygun hareket ettiği düşüncesi ile ilgili yüklemenin yapılmasını 

beklediği, ancak ilgili iadenin söz konusu tarihte yerine getirilmediği, bu çerçevede anılan 

kampanyaya ait reklam ve tanıtımların tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Pegasus Hava Taşımacılığı Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma cezası 

verilmesine karar verilmiştir. 

 

 

 

 

 

 



94) 

 

Dosya No: 2025/3171 

 

Şikayet Edilen: EÇ Konaklama Turizm İnşaat Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: “Granja Akmeşe” isimli tesise ilişkin muhtelif internet sitelerinde ve 

Instagram isimli sosyal medya mecrasında yer alan reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.07.2025, 25.07.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, Akmeşe Cumhuriyet Mahallesi, Çavuşoğlu Yolu Sokak, Dış 

Kapı No:9 İzmit Kocaeli adresinde faaliyet gösteren reklam verene ait “Granja Akmeşe” adlı 

işletmeye ilişkin olarak “Google” isimli arama motorunda, “Granja Akmeşe” anahtar kelime 

aramasında karşılaşılan sonuçların 25.07.2025 tarihli görünümünde ve 

https://www.granjaakmese.com.tr/ adresli internet sitesinin 23.07.2025 tarihli görünümünde, 

işletmenin “Otel” şeklinde tanıtıldığı, yine aynı işletmeye ilişkin “granjaakmese” isimli 

Instagram hesabının 23.07.2025 tarihli görünümünde işletmenin “Butik Otel” olarak tanıtıldığı 

bununla birlikte anılan tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca düzenlenen herhangi bir Turizm 

İşletmesi Belgesinin bulunmadığı, iş yeri açma ve çalışma ruhsatında ise faaliyet konusunun 

“Kafeterya” olarak düzenlendiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Akmeşe Cumhuriyet Mahallesi, 

Çavuşoğlu Yolu Sokak, Dış Kapı No:9 İzmit Kocaeli adresinde faaliyet gösteren reklam verene 

ait “Granja Akmeşe” adlı işletme ilişkin olarak “Google” isimli arama motorunda, “Granja 

Akmeşe” anahtar kelime aramasında karşılaşılan sonuçların 25.07.2025 tarihli görünümünde 

ve https://www.granjaakmese.com.tr/ adresli internet sitesinin 23.07.2025 tarihli 

görünümünde, işletmenin “Otel” şeklinde tanıtıldığı, yine aynı işletmeye ilişkin 

“granjaakmese” isimli Instagram hesabının 23.07.2025 tarihli görünümünde işletmenin “Butik 

Otel” olarak tanıtıldığı, bununla birlikte anılan tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığı’nca 

düzenlenen herhangi bir Turizm İşletmesi Belgesinin bulunmadığı, iş yeri açma ve çalışma 

ruhsatında ise faaliyet konusunun “Kafeterya” olarak ifade edildiği, bu çerçevede söz konusu 

işletmeye yönelik tanıtımlarının tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 



hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren EÇ Konaklama Turizm İnşaat Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara durdurma 

cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

95) 

 

Dosya No: 2025/3168 

 

Şikayet Edilen: Stargate Otelcilik Turizm ve İnşaat Sanayi Ticaret Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: “Stargate Hotel” adlı tesise ait tabelalarda yer alan reklam ve 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.03.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: Tabela 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, Barbaros Mahallesi Eşref Bitlis Caddesi No:227/A Körfez, 

Kocaeli adresinde faaliyette bulunan reklam verene ait “Stargate Hotel” adlı tesise Kültür ve 

Turizm Bakanlığı Kontrolörünce denetim yapıldığı ve 13.03.2025 tarihli tabela 

görünümlerinde, tesisin 3 yıldızlı otel sembolü ile tanıtıldığı, bununla birlikte mezkur tesise ait 

12/11/2014 tarih  ve 15636 sayılı işletme belgesinde tesis sınıf ve türünün “2 yıldızlı otel” 

şeklinde ifade edildiği, ayrıca tesis kapasitesinde yer verilmemiş olmasına karşın “restaurant” 

ibareli tanıtımda bulunulduğu tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Barbaros Mahallesi Eşref Bitlis 

Caddesi No:227/A Körfez, Kocaeli adresinde faaliyette bulunan reklam verene ait “Stargate 

Hotel” adlı tesise ilişkin tabelalarda turizm belgesinde yer verilen tür ve sınıfından farklı olarak 

3 yıldızlı otel sembolü ile tanıtım yapıldığı ve tesis kapasitesinde yer almamasına rağmen 

restoran tanıtımı yapıldığı, 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm 

Tesislerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik’in 16 ncı maddesinin ikinci fıkrası kapsamında, 

tesis tanıtımının ilgili Bakanlık’tan alınan belgeye uygun olarak yapılması gerektiği, belgeli 

tesislerin işyeri açma ve çalışma ruhsatında belirtilen isim ve türden farklı olarak 

belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tür esas alınarak tanıtım 

yapılmasının zorunlu olduğu, tesis tanıtımında tüketici hakları açısından doğru bilgilere yer 

verilmesi, yanıltıcı olabilecek veya ülke turizmini zedeleyecek tanıtımlarda bulunulmaması 

yükümlülükleri ile birlikte değerlendirildiğinde söz konusu tesise yönelik tanıtımlarının 

tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Stargate Otelcilik Turizm ve İnşaat Sanayi Ticaret Ltd. Şti. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlara 

durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

 

96) 

 

Dosya No: 2025/3236 

 

Şikayet Edilen: Risalet Turizmcilik Tekstil İnşaat Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

 

Şikayet Edilen Reklam: https://risaletturizm.com/ adresli internet sitesinde yer alan reklam ve 

tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://risaletturizm.com/ adresli internet sitesinin 25.08.2025 

tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Kurasız resmi hac fırsatı, kura yok bekleme yok” 

şeklinde ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://risaletturizm.com/ adresli 

internet sitesinin 25.08.2025 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Kurasız resmi hac 

fırsatı, kura yok bekleme yok” ifadelerine yer verildiği, 633 sayılı Diyanet İşleri Başkanlığı 

Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun’un “Hac ve umre hizmetlerinin yürütülmesi” başlıklı 13 

üncü maddesinde yer alan “Hac ve umre ibadetlerinin usulüne uygun, sağlık ve güvenlik içinde, 

hizmet talep edenlerin hakları korunacak şekilde ifası amacıyla, Başkanlık ve/veya Başkanlığın 

denetim ve gözetimi altında ilgili mevzuatı gereği uluslararası her türlü seyahat hizmetleri 

verme yetkisini haiz seyahat acentaları tarafından hac ve umre seferleri düzenlenir. Seyahat 

acentalarına tahsis edilecek kontenjan oranı Cumhurbaşkanınca belirlenir ve bu orana göre 

tespit edilen sayı seyahat acentalarınca kullanılmak üzere topluca verilir.” hükmü uyarınca hac 

farizasını yapmak isteyen tüketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri dışında kalan 

yöntemlere ilişkin aldatıcı ve yanıltıcı tanıtımlarda bulunulduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Risalet Turizmcilik Tekstil İnşaat Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

97) 

 

Dosya No: 2025/3231 

 

Şikayet Edilen: Son Nokta Turizm Araç Kiralama Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. 

 

Şikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal paylaşım sitesinde “korfezturrizmm” 

kullanıcı adlı hesaptan yapılan reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.08.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, “Instagram” isimli sosyal paylaşım sitesinde reklam verene ait 

“korfezturrizmm” kullanıcı isimli sayfanın 25.08.2025 tarihli görünümünde yer alan reklam ve 

tanıtımlarda, “Kurasız Hac, Özel Vizeli Hac (Mücamele) olarak da tabir ediliyor. Burada hacı 

adaylarının özellikle dikkat etmesi gereken nokta şu; kurasız hac ile hacca gidecek olan hacı 

adayları kura sırası bekleyenlerin hakkına girmiş olmuyorlar. Kurasız hac ile hacca gidecek 

olanların aldığı hac vizesi, Suudi Arabistan’ın Türkiye’ye verdiği kontenjanın dışında kalan 

özel bir vize, kura sırası beklemeden hacca gitmek isteyen kişiler, özel hac vizesi için Körfez 

Turizm’e başvurmaları yeterlidir. Alınan özel hac vizesi (Mücamele) ile kişiler hac vazifelerini 

kura sonucunu beklemeden yerine getirebiliyorlar. Hac vazifesini yalnızca hac vizesi ve Körfez 

Turizm ile gerçekleştirebilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylaşım 

sitesinde kuruluşa ait “korfezturrizmm” kullanıcı isimli sayfanın 25.08.2025 tarihli 

görünümünde yer alan reklam ve tanıtımlarda, “Kurasız Hac, Özel Vizeli Hac (Mücamele) 

olarak da tabir ediliyor. Burada hacı adaylarının özellikle dikkat etmesi gereken nokta şu; 

kurasız hac ile hacca gidecek olan hacı adayları kura sırası bekleyenlerin hakkına girmiş 

olmuyorlar. Kurasız hac ile hacca gidecek olanların aldığı hac vizesi, Suudi Arabistan’ın 

Türkiye’ye verdiği kontenjanın dışında kalan özel bir vize, kura sırası beklemeden hacca gitmek 

isteyen kişiler, özel hac vizesi için Körfez Turizm’e başvurmaları yeterlidir. Alınan özel hac 



vizesi (Mücamele) ile kişiler hac vazifelerini kura sonucunu beklemeden yerine getirebiliyorlar. 

Hac vazifesini yalnızca hac vizesi ve Körfez Turizm ile gerçekleştirebilirsiniz.” şeklinde 

ifadelere yer verildiği, 633 sayılı Diyanet İşleri Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında 

Kanun’un "Hac ve umre hizmetlerinin yürütülmesi" başlıklı 13 üncü maddesinde yer alan “Hac 

ve umre ibadetlerinin usulüne uygun, sağlık ve güvenlik içinde, hizmet talep edenlerin hakları 

korunacak şekilde ifası amacıyla, Başkanlık ve/veya Başkanlığın denetim ve gözetimi altında 

ilgili mevzuatı gereği uluslararası her türlü seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat 

acentaları tarafından hac ve umre seferleri düzenlenir. Seyahat acentalarına tahsis edilecek 

kontenjan oranı Cumhurbaşkanınca belirlenir ve bu orana göre tespit edilen sayı seyahat 

acentalarınca kullanılmak üzere topluca verilir.” hükmü uyarınca hac farizasını yapmak 

isteyen tüketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri dışında kalan yöntemlere ilişkin aldatıcı 

ve yanıltıcı tanıtımlarda bulunulduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Son Nokta Turizm Araç Kiralama Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

98) 

 

Dosya No: 2025/3244 

 

Şikayet Edilen: Selam Teknoloji Turizm Yatırım A.Ş. 

 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.salambooking.com/tr/ ve 

https://portal.salambooking.com adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.08.2025, 22.09.2025 

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.salambooking.com/tr/ adresli internet sitesinin 

25.08.2025 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Özel hac vizesi, Kurasız Hac" 

ifadelerine, https://portal.salambooking.com adresli internet sitesinin 22.09.2025 tarihli 

görünümünde ise; "Kurasız Hac Detaylı Rehber…Kurasız Hac, özellikle uzun kura bekleme 



sürelerinden kaçınmak isteyen hacı adayları için alternatif bir seçenek sunar. Bu yöntem, 

adayların kendi programlarına göre hacca gitmelerine olanak tanır, böylece hac ibadetini 

daha esnek bir şekilde yerine getirebilirler…Sonuç olarak, Kurasız Hac, hac ibadetini yerine 

getirmek isteyenler için alternatif bir yol sunarken, hacı adaylarının kendi ihtiyaçlarına ve 

imkanlarına göre en uygun seçeneği değerlendirmeleri gerekmektedir. Her iki yolculuk da, 

Müslümanların inançlarına ve ibadetlerine olan bağlılıklarını derinleştiren manevi bir deneyim 

sunmaktadır. Kurasız Hac Süreci Nasıl İşler? Kurasız Hac, yani kura sistemi dışında hacca 

gitme yöntemi, bazı hacı adayları için alternatif bir seçenek sunmaktadır. Bu yöntem, genellikle 

özel vize veya ticari vize yoluyla gerçekleştirilen ve hacı adaylarının kura çekilişine katılmadan 

hacca gitmelerini sağlayan bir uygulamadır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.salambooking.com/tr/ 

adresli internet sitesinin 25.08.2025 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Özel hac vizesi, 

Kurasız Hac” ifadelerine, https://portal.salambooking.com adresli internet sitesinin 22.09.2025 

tarihli görünümünde ise “Kurasız Hac Detaylı Rehber…Kurasız Hac, özellikle uzun kura 

bekleme sürelerinden kaçınmak isteyen hacı adayları için alternatif bir seçenek sunar. Bu 

yöntem, adayların kendi programlarına göre hacca gitmelerine olanak tanır, böylece hac 

ibadetini daha esnek bir şekilde yerine getirebilirler…Sonuç olarak, Kurasız Hac, hac ibadetini 

yerine getirmek isteyenler için alternatif bir yol sunarken, hacı adaylarının kendi ihtiyaçlarına 

ve imkanlarına göre en uygun seçeneği değerlendirmeleri gerekmektedir. Her iki yolculuk da, 

Müslümanların inançlarına ve ibadetlerine olan bağlılıklarını derinleştiren manevi bir deneyim 

sunmaktadır. Kurasız Hac Süreci Nasıl İşler? Kurasız Hac, yani kura sistemi dışında hacca 

gitme yöntemi, bazı hacı adayları için alternatif bir seçenek sunmaktadır. Bu yöntem, genellikle 

özel vize veya ticari vize yoluyla gerçekleştirilen ve hacı adaylarının kura çekilişine katılmadan 

hacca gitmelerini sağlayan bir uygulamadır.” ifadelerine yer verildiği, 633 sayılı Diyanet İşleri 

Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun’un “Hac ve umre hizmetlerinin yürütülmesi” 

başlıklı 13 üncü maddesinde yer alan “Hac ve umre ibadetlerinin usulüne uygun, sağlık ve 

güvenlik içinde, hizmet talep edenlerin hakları korunacak şekilde ifası amacıyla, Başkanlık 

ve/veya Başkanlığın denetim ve gözetimi altında ilgili mevzuatı gereği uluslararası her türlü 

seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentaları tarafından hac ve umre seferleri 

düzenlenir. Seyahat acentalarına tahsis edilecek kontenjan oranı Cumhurbaşkanınca belirlenir 

ve bu orana göre tespit edilen sayı seyahat acentalarınca kullanılmak üzere topluca verilir...” 

hükmü uyarınca hac farizasını yapmak isteyen tüketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri 

dışında kalan yöntemlere ilişkin aldatıcı ve yanıltıcı tanıtımlarda bulunulduğu değerlendirilmiş 

olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 



Buna göre, reklam veren Selam Teknoloji Turizm Yatırım A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 

99) 

 

Dosya No: 2025/3235 

 

Şikayet Edilen: Tahir Organizasyon Turizm İnşaat San. Tic. Ltd. Şti 

 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.markatur.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan 

reklam ve tanıtımlar 

 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.08.2025  

 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.markatur.com.tr/ adresli internet sitesinin 

25.08.2025 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Kurasız Hac - Kura Beklemeden Hac 

İmkanı: Özel Vize ile Hac, Kurasız Hacca Gidilir Mi?, 2025’te Kurasız Hacca Nasıl Gidilir? 

2025 Kurasız Hac! Yanlış duymadınız. Kurasız Hac İmkânı Vardır. Kurasız Hac, Kura 

Beklemeden Hacca Gitme İmkânıdır. Kurasız Hac İmkânı, Suudi Arabistan tarafından verilen 

Özel Hac Vizesi ile Aşabilmek Mümkündür. Çeşitlilik arz eden Özel Hac vizeleri vardır. Nedir 

bu Kurasız Hac ve Çekilişsiz Hac ve Özel Vize’li Hac. Kurasız Hac, Diyanet’in Kurasına Tabi 

Olma Konusunu Aşabilen, Arabistan’dan gelen Özel Hac Vizesi ile Olabilen Bir Hac 

Çeşididir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.markatur.com.tr/ adresli 

internet sitesinin 25.08.2025 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Kurasız Hac - Kura 

Beklemeden Hac İmkanı: Özel Vize ile Hac, Kurasız Hacca Gidilir Mi?, 2025’te Kurasız Hacca 

Nasıl Gidilir? 2025 Kurasız Hac! Yanlış duymadınız. Kurasız Hac İmkânı Vardır. Kurasız Hac, 

Kura Beklemeden Hacca Gitme İmkânıdır. Kurasız Hac İmkânı, Suudi Arabistan tarafından 

verilen Özel Hac Vizesi ile Aşabilmek Mümkündür. Çeşitlilik arz eden Özel Hac vizeleri vardır. 

Nedir bu Kurasız Hac ve Çekilişsiz Hac ve Özel Vize’li Hac. Kurasız Hac, Diyanet’in Kurasına 

Tabi Olma Konusunu Aşabilen, Arabistan’dan gelen Özel Hac Vizesi ile Olabilen Bir Hac 

Çeşididir.” ifadelerine yer verildiği, 633 sayılı Diyanet İşleri Başkanlığı Kuruluş ve Görevleri 

Hakkında Kanun’un “Hac ve umre hizmetlerinin yürütülmesi” başlıklı 13 üncü maddesinde yer 

alan; “Hac ve umre ibadetlerinin usulüne uygun, sağlık ve güvenlik içinde, hizmet talep 

edenlerin hakları korunacak şekilde ifası amacıyla, Başkanlık ve/veya Başkanlığın denetim ve 

gözetimi altında ilgili mevzuatı gereği uluslararası her türlü seyahat hizmetleri verme yetkisini 

haiz seyahat acentaları tarafından hac ve umre seferleri düzenlenir. Seyahat acentalarına 

tahsis edilecek kontenjan oranı Cumhurbaşkanınca belirlenir ve bu orana göre tespit edilen 

sayı seyahat acentalarınca kullanılmak üzere topluca verilir.” hükmü uyarınca hac farizasını 



yapmak isteyen tüketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri dışında kalan yöntemlere ilişkin 

aldatıcı ve yanıltıcı tanıtımlarda bulunulduğu değerlendirilmiş olup, 

 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,  

 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

 

Buna göre, reklam veren Tahir Organizasyon Turizm İnşaat San. Tic. Ltd. Şti hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamlara 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

 


