T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 9 Ekim 2025
Toplant1 Sayisi : 362
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1865
Sikayet Edilen: TTNET Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr/bi-dunya-firsat/vialand
internet adresinde yer alan "Vialand Tema Park’ta gise bilet alimlarinda %25 indirim!"
kampanyasina iliskin ger¢eklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.04.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, kampanyanin basvuru
tarihi itibariyle devam etmekte oldugu ve 31 Aralik 2025 tarihine kadar gegerliliginin
stirdiiriildiigii, Mart 2025-Temmuz 2025 tarihleri arasinda kampanyadan yararlanmak tizere
kod alan abone sayisina iligkin verilerin sunuldugu, bagvuru sahibi tiikketiciye 2025 yili sonuna
kadar gegerli iki adet kod olusturuldugu ve abonenin 14.08.2025 tarihinde aranarak bu yonde
bilgilendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar basvuru sahibi tiiketici
tarafindan sirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr/bi-dunya-firsat/vialand internet adresinde yer
alan "Vialand Tema Park’ta gise bilet alimlarinda %25 indirim!" kampanyasinin 31 Aralik
2025 tarihinde sona erecegi belirtilmesine ragmen Vialand gisesinde tiiketicinin telefonuna
kampanyanin gecersiz olduguna iliskin bildirimde bulunuldugu, tiiketici tarafindan sikayet
olusturulmasinin akabinde kendisine kampanyanin 2 Subat 2025 tarihinde sona erdiginin
belirtildigi ancak s6z konusu internet adresinde kampanyanin sona erme tarihinin 31 Aralik



2025 olarak goriilmeye devam ettigi ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatici ve
yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben kampanyanin 31 Aralik 2025
tarihinde sona erecegi, tanitimlarda yanilticilik bulunmadigi, kampanyanin hala gegerli oldugu
ve katilimlarin devam ettigi, basvuruda bulunan tiiketicinin evde internet abonesi oldugu ve 4
Nisan 2025 tarihinde sifre almay1 denedigi ancak kod aliminda hata yasadiginin tespit edildigi,
yasanan bu durumun miinferit olup, ¢ok sayida abonenin ayni tarihlerde kod alimi
saglayabildigi, Mart 2025-Temmuz 2025 tarihleri arasinda kampanyadan yararlanmak {izere
kod alan fazla sayida abone bulundugu, tiiketiciye miisteri memnuniyeti gozetilerek 2025 yili
sonuna kadar gegerli iki adet kod olusturuldugu, abonenin 14.08.2025 tarihinde aranarak bu
yonde bilgilendirildigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi yoniinde beyan edilen hususlar ile
kampanyanin bagvuru tarihi itibariyle gecerli oldugu, basvuru tarihinden sonra da kampanyadan
yararlanan ¢ok sayida abone bulundugu ve sirket tarafindan miisteri memnuniyeti ¢ergevesinde
tiiketicinin magduriyetinin giderilmesi adina gerekli aksiyonlarin alindig1 hususlar1 géz 6niinde
bulunduruldugunda artik sirketin diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi
mevcut durumda tiiketiciye kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya
koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tanitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/2470
Sikayet Edilen: Disney XD Televizyon Yayincilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait www.disneyplus.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan Disney Plus abonelik sistemine iligskin gerceklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Disney Plus aboneligine
iliskin 2025 yilina ait giincellenmis {icretin bagvuru sahibi tliketiciye 13 Mayis 2025 tarihinde
e-posta ile bildirildigi, tiiketicinin bahse konu aboneligi iptal etmedigi ve bu nedenle yapilan
bilgilendirme dogrultusunda giincel iicretin tiiketiciden tahsil edildigi; ayrica 31 Aralik 2024
tarihi itibariyla yillik Disney+ aboneligi bulunan kullanict sayisi, 2025 yilinin ilk alti ayinda
Disney Plus abonelik siiresi dolan ve reklamsiz paketten reklamli pakete gecen kullanici sayisi
ile 2025 yilinin ilk alt1 ayinda reklamli pakete gecirilen abonelerden tiyeligini iptal etmeyi tercih
eden, iyeligine reklamli sekilde devam eden yahut reklamsiz plana gegis yapan tiiketici
sayilarina iligkin verilerin sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar basvuru sahibi tiiketici
tarafindan sirkete ait www.disneyplus.com.tr adresli internet sitesinde yer alan Disney Plus
abonelik sisteminde 2024 yilinda tiiketicilere yalnizca reklamsiz abonelik segeneginin
sunuldugu, 2025 yilinda reklamli abonelik sisteminin ikinci bir segenek olarak sunulmaya
baslandigi, ancak 2024 yilinda yillik Disney Plus abonesi olan ve aboneligi sona eren
tilkketicilerin aboneliklerinin otomatik yenileme ile reklamsiz segenekten reklamli secenege
gecirildigi, bu konuda tiiketicilere herhangi bir bilgi verilmedigi ve rizalarinin alinmadigi,
yenilenen abonelik iicretinin otomatik olarak ¢ekildigi, tiyeligini iptal etmek isteyen tiiketicilere
herhangi bir iade yapilmadigi ve netice olarak haksiz ticari uygulamada bulunuldugu iddia
edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben Disney XD ile belirsiz siireli abonelik sdzlesmesi
kuruldugu, faturalama donemlerinin yalnizca 6deme sikligini belirledigi ve yeni donem igin
ayrica onay gerekmedigi, liyelik sdzlesmesinin onay olmadan olusturulamadigi, her zaman
erisilebilir oldugu ve Disney’in fiyatlar1 giincelleyebilecegi, bu durumda otuz giin dnceden
bildirim yapilacagi ve tiiketicilerin iptal hakkina sahip oldugu, 2025 yilina ait giincellenmis
iicretin 13 Mayis 2025°te e-posta ile bildirildigi, tiiketicinin iptal etmedigi icin iicretin
artirildigy, fiyat artiginin reklamlarla ilgili olmayip piyasa standartlariyla uyumlu oldugu, Subat
2025 itibartyla reklamli standart planin benimsendigi, reklamsiz planin daha yiiksek fiyatla
sunuldugu ve standart planda fiyat artis1 yapilmadigi, giincel Uyelik Sozlesmesi’nin 24
Temmuz 2024’te e-posta ile gonderildigi, degisikliklerin 30 giin i¢inde yiirlirliige gireceginin
ve kabul etmeyenlerin {iyeligini iptal edebileceginin bildirildigi, s6zlesmede farkli planlar ve
reklamlarin miimkiin oldugunun diizenlendigi, 25 Ekim 2024’te basin agiklamasi yapildigi ve
12 Subat 2025 itibartyla yeni hizmet modelinin duyuruldugu, bu tarihten onceki iiyelerin
standart reklamli plan kapsaminda devam ettigi, fatura donemi bitmeden 30 giin 6nce e-posta
ile reklamlara geg¢ilecegi, fiyatin degismeyecegi, isteyenlerin reklamsiz plana gegebilecegi veya
iiyeliklerini sonlandirabileceginin bildirildigi, tiyeligin mobil uygulama, internet sitesi veya
cagr1 merkezi aracilifiyla her zaman iptal edilebildigi ve iptal edenlerin donem sonuna kadar
iceriklerden yararlanmaya devam edebildigi, dilerse yasal iade hakkini kullanarak doénem
sonuna kadar olan tutar1 kesintisiz iade alabildigi, ayrica iiyelik tipleri ile tcretlere iliskin
bilgilerin Yardim Merkezi makalelerinde yayimlandig1 ve mevzuata aykirilik bulunmadig:
yoniinde beyan edilen hususlar ile sirket tarafindan Disney Plus abonelik sisteminde 2025 y1ili
itibariyle yapilan reklamli ve reklamsiz abonelik se¢eneklerine iliskin gilincellemeler hakkinda
gerek basinda yapilan duyurular gerek basvuru sahibi tiiketiciye mevcut aboneligine iliskin
abonelik iicreti ve tiirlindeki gilincellemeler hakkinda yapilan bilgilendirmeler géz oniinde
bulunduruldugunda artik sirketin diirtistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig: gibi
mevcut durumda tiiketiciye kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltict yahut eksik bilgi
verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltic1 bir
tanitimdan veya haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklam ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



3)
Dosya No: 2025/2246

Sikayet Edilen: Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi Insaat Kirtasiye Kargo San. Tic. Ltd.
Sti. — Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiiketici ile baska bir internet servis operatorii adi
kullanilarak yapilan goriismede sabit internet baglantisinin devami igin modem/sinyal
giiclendirici cihaz satin alinmasi gerektigine yonelik telefon aramasi suretiyle gerceklestirilen
ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 23.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Bagvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 23.03.2025 tarihinde
yapilan telefon gériismesinin Skynet Haberlesme Cagri Merkezi Insaat Kirtasiye Kargo San.
Tic. Ltd. Sti. tarafindan gerceklestirildigi ve basvuru sahibi tarafindan modem satin alimi
amacityla yapilan 3.400,00 TL tutarindaki 6demenin Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim
Ticaret Ltd. Sti.’ye ait hesaba gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 23.03.2025 tarihinde
aranarak sirket ile bagka bir internet servis operatorii ile yapilan ortak kampanya dogrultusunda
fiber altyapiya iliskin modemin satin alinmasi gerektigi, aksi takdirde aylik 300,00 TL yerine
750,00 TL fatura yansitilacaginin belirtildigi, bunun tizerine 3.400,00 TL 6deyerek modemi
satin alan tliketicinin defaatle miisteri hizmetlerini aramasina ragmen modem kurulumu i¢in
gelinmedigi, bununla beraber s6z konusu modemin piyasa fiyatinin 600,00 TL civarinda oldugu
ve ortak bir kampanya olmadiginin anlasildig, sirketi arayarak modemi iade etmek istedigini
belirten tiiketicinin talebinin karsilanmadigi ve kendisine doniilmedigi, s6z konusu
uygulamalarin aldatict oldugu ve tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bicimini énemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine
taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili
Kanun’un 62 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun
iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada bulunanin bu uygulamanin haksiz ticari uygulama
olmadigini ispatla yiikiimlii olmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirketlere e-
tebligat sistemi iizerinden gonderilen yazilarin teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap
ve bilgi/belge gdnderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini dnemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢tig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi insaat Kirtasiye
Kargo San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri
uyarinca anilan ticari uygulamalara durdurma cezasi1 verilmesine; ticari uygulamada
bulunan Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd. Sti. hakkinda ise, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan ticari uygulamalara durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/2469

Sikayet Edilen: Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi insaat Kirtasiye Kargo San. Tic. Ltd.
Sti. — Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiiketici ile baska bir internet servis operatorii adi
kullanilarak yapilan goriigmede sabit internet baglantisinin devami i¢in modem/sinyal
giiclendirici cithaz satin alinmas1 gerektigine yonelik telefon aramasi suretiyle gerceklestirilen
ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 09.05.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, modem satin alimi
amaciyla gercgeklestirilen 5.990,00 TL tutarindaki 6demenin Turkteknik Bilisim Pazarlama
Dagitim Ticaret Ltd. Sti.’ye ait hesaba yapildig1 ve s6z konusu modemin tiiketiciye kargo
araciiftyla Skynet Haberlesme Cagri Merkezi Insaat Kirtasiye Kargo San. Tic. Ltd. Sti.
tarafindan gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 09.05.2025 tarihinde
08509010616 telefon numarasindan aranarak internet taahhiidiinlin siiresinin bittigi ve
aboneligi yenilenmezse aylik 1.150,00 TL 6demek durumunda kalacaginin belirtildigi, ayrica
yeni modem alinmast gerektiginin ifade edilmesi iizerinde tiiketicinin 5.990,00 TL havale
islemini gerceklestirdigi ve sirket tarafindan tliketiciye s6z konusu modemin gonderildigi,



baska bir internet servis operatdrii abonesi olan tiiketicinin ilgili firmay1 aramasi {lizerine
aboneliginin halihazirda devam etmekte oldugunun anlagildigi, akabinde yeniden 08509010616
telefon numarasini arayarak iptal talebinde bulunan tiiketiciye iptal islemi yapilamayacaginin
belirtildigi ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi
Insaat Kirtasiye Kargo San. Tic. Ltd. Sti. tarafindan yalnizca modem-wifi menzil genisletici
network iirlinleri vb. donanim satig1 yapilmakta oldugu ve internet hizmeti sunma, abonelik
islemleri yiiriitme veya herhangi bir internet servis saglayict adina taahhiitte bulunma yetki ve
faaliyetlerinin bulunmadigi, satis sirasinda misterilere, genel bilgi mahiyetinde, modemlerini
mevcut internet hizmeti aldiklar1 firmalara iade etmeleri halinde ilgili firmalarin kendi i¢
uygulamalarina bagli olarak kira bedeli veya benzeri giderlerde indirim yapabilecekleri
bilgisinin verildigi, buradaki amacin tiiketiciyi bilgilendirmek olup sirket tarafindan hicbir
sekilde kesin taahhiit verilmedigi, ayrica sirketin KVKK kapsaminda tiiketicilerle yapilan
telefon goriismelerine iliskin herhangi bir ses kaydi tutmadigi, bu nedenle s6z konusu iddialarin
dogrulanmasina yonelik ses kaydi bulunmadigi, dolayisiyla tiiketicilere yaniltict beyanda veya
haksiz ticari uygulamada bulunulmadigi, yalnizca genel ve bilgilendirme amacli ifadeler
kullanildig1, abonelik iptali, indirim uygulanmasi veya kira bedeli diisiiriilmesi hususlarinda
karar ve sorumlulugun tamamen internet servis saglayici firmalara ait oldugu, tiiketici
memnuniyetinin sirket agisindan Oncelikli oldugu ifade edilmis ise de sirket tarafindan ilgili
satis siirecine iligkin olarak tiiketici ile gerceklestirildigi belirtilen goriismeye iligkin ses kaydi
ve benzeri herhangi bir bilgi ya da belgenin sunulmadigi, yine sirket tarafindan tiiketiciyle bu
yonde bir gériisme gergeklestirilmedigine iliskin ispatlayict herhangi bir belge ibraz edilmedigi,
Ote yandan 6502 sayili Kanun’un 62 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca bir ticari
uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada bulunanin bu
uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla ylikiimlii olmasina ragmen konuya dair
Bakanlik tarafindan Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd. Sti.’ye de e-tebligat
sistemi lizerinden gonderilen yazinin teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve
bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir
tilketici islemine taraf olmasina yol agti1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, ticari uygulamada bulunan Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi Insaat Kirtasiye
Kargo San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri
uyarinca anilan ticari uygulamalara durdurma cezasi1 verilmesine; ticari uygulamada
bulunan Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd. Sti. hakkinda ise, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 tlincti maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalara durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

5)
Dosya No: 2025/3184
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ve
"SharkNinja Tiirkiye" adl1 instagram hesabinda yer alan “Amerika ve Ingiltere 'nin I numarast”
baslikli reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.sharkninja.com.tr adresli internet sitesinde ve "SharkNinja
Tiirkiye" adli instagram hesabinda, “Amerika ve Ingiltere 'nin en cok satilan Elektrikli Siipiirge
Markasi ” ve “Amerika ve Ingiltere 'nin 1 numaras:” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sharkninja.com.tr
adresli internet sitesinde ve "SharkNinja Tiirkiye" adl1 instagram hesabinda yer alan reklam ve
tamtimlarda, “Amerika ve Ingiltere nin I numaras1” ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu
ifadelerin giincel ve gegerli bir gerekge ve dayanak belirtilmeden, ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi ve bilimsel gecerliligi olan
raporlarla ispatlanamadigi, mevzuatin agikca ihlal edildigi ve tiiketicilerin aldatildigi, sz
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-D,
8/1-c, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-i, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/3 ve 32/1

inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

6)

Dosya No: 2025/2952

Sikayet Edilen: Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet ve Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "@Piaggio Turkey Official" kullanici1 adiyla Facebook
hesab1 ve www.piaggio.com.tr adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan "Piaggio MP3" adli
iiriine iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.04.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.piaggio.com.tr adli internet sitesinde ve "@Piaggio Turkey
Official " kullanic1 adiyla Facebook iizerinden yapilan paylasimlarda, “Konforlu, Biiyiik ve
Dengeli Piaggio MP3’ler 419.000 TL den baslayan fiyatlarla ve 9 Taksit Firsatiyla... Arka
Canta Ile Beraber” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Piaggio MP3 mootorsikletlerin arka
canta ile beraber satilmis oldugunun ispat edildiginden sikayete konu reklamlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

7)

Dosya No: 2025/2951

Sikayet Edilen: Arcelik Pazarlama A.S

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.arcelik.com.tr adresli internet sitesinde
yayimlanan tiiketici yorumlarina iligkin uygulamalar

Ticari Uygulama Yaym/Erisim Tarihi: 25.03.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rneklerinden, tiikketicinin yapmis oldugu
yorumun sebepsiz olarak yayimlanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.arcelik.com.tr
adresli internet sitesi iizerinden "583628 EI Ustten Donduruculu Buzdolab:" adl1 {iriine yonelik
"liriin geldi buzluk kapagini a¢ip kapatinca vakumlama yaparken kapagin késesinden hava
kagiriyor 1slik ¢alar gibi iifleme sesi geliyor ve bu kabullenilecek bir ses degil. sorunu kabul
edip tiriinii degistirdiler yeni gelende de ayni ses var. kronik sorunlu yeri tahliye borularina bir
par¢a takmislar ama agzini ¢ok dar yapmuislar sicak hava girmesin diye ama bu sefer de yeterli
havayr oradan ¢ekemeyince kapaktan ¢ekiyor ve islik sesi yapiyor.” seklinde yorum yazan
tilketicinin ~ degerlendirmesinin  tiiketici degerlendirmeleri  boliimiiniin  sadece iiriin
deneyimlerine iligkin paylagim alan1 oldugu, teknik ¢6ziim alan1 olmadig, teknik ¢6ziim istemi
olan tiiketicilerin https://www.arcelik.com.tr/destek adresli teknik destek  sayfasina
yonlendirildigi gerekgesi ile yayimlanmadigi ve tiiketiciye yorumunun yayimlanmamasina
iligkin gerek¢enin bildirilmedigi,

Tiiketicilerin satin alma kararinda ana faktorler olan mal veya hizmete ya da teslimat basta
olmak tizere ilgili yan sozlesmelere iliskin degerlendirme yapmasinin engellendigi ve sadece
belirli konularda degerlendirme yapilmasini saglayacak sekilde belirlendigi, dolayisiyla séz
konusu ticari uygulamanin mesleki 6zenin gereklerine uymadigi ve ulastigi ortalama tiiketicinin
ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli dl¢lide bozma ihtimali olan haksiz bir ticari uygulama oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/4, 28/B-1, 28/B-2,
28/B-3, 28/B-4, 28/B-5, 28/B-6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Arg¢elik Pazarlama A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/13 {lincli maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

8)

Dosya No: 2025/2937

Sikayet Edilen: Reeder Elektronik Akademi ve Magazacilik Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.reedukkan.com/tr/ adresli internet sitesi tizerinden
yayimlanan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.reedukkan.com/tr/reev adresli internet sitesinde, "Odeme
Kosullart Reev Fancy'yi 40.000TL pesinatla hemen rezerve edebilirsin*" ve "*Bu firsat belirli
sayida aracla simrhdir. On siparis bedeli édenen ReeV Fancy Araclarin teslimine baslamak
icin planlanan tarih 02.01.2025'tir. Reeder iiretim planlamasina goére bildirdigi isbu tarihi
degistirme hakkini haizdir..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.reedukkan.com/tr/reev adresli internet sitesinin 09.01.2025 tarihli goriiniimiinde
"Elektrikli Ara¢" sekmesi altinda, "Odeme Kosullar: Reev Fancy'yi 40.000 TL pesinatla hemen
rezerve edebilirsin*" ve "*Bu firsat belirli sayida aracla simrhdir. On siparis bedeli édenen
ReeV Fancy Araglarin teslimine baslamak i¢in planlanan tarih 02.01.2025'tir. Reeder iiretim
planlamasina gére bildirdigi isbu tarihi degistirme hakkini haizdir..." ifadelerine yer verildigi,
anilan kampanya kapsaminda ilk 100 kisiye s6z konusu tagitin 280.000TL'den satilacaginin
vaat edildigi, buna istinaden 40.000 TL odeyerek anilan tasittan siparis veren tiliketicilere
13.01.2025 tarihi itibariyla tasitlarin teslim edilmedigi, s6z konusu kampanya kapsaminda
binlerce tiiketiciden pesinat alinarak 100 kisiyle sinirl tutulmadigi ve Eyliil 2024-Ocak 2025
tarihleri arasinda ¢ok sayida tiiketiciden para alinmasina kargin tasit tesliminin yapilmadigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 13/1, 18/1,18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Reeder Elektronik Akademi ve Magazacilik Ticaret A.S. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



9
Dosya No: 2025/3052
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A. S.

Sikayet Edilen Reklam: 21 Agustos 2025 tarihli "ALDIN ALDIN!" baslikli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, "ALDIN ALDIN!" bashikli reklam ve
tanitimlarda, 21.08.2025 tarihli afislerde, Revolt RSX4 motorun fiyat1 49.990 TL olarak ilan
edilirken 17.08.2025 tarihinde ayni {iriin i¢in 59.990 TL talep edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan 15.08.2025 tarihinde
magaza afigleri araciligi ile gerceklestirilen "Aldin Aldin!" baslikli reklam ve tanitimlarda,
tilketicilerin satin alma kararlarin1 dogrudan etkileyebilecek nitelikte olan "Revolt RSX4 125
cc Maxi Scooter" iiriiniine iliskin 49.990 TL fiyat bilgisine yer verilmesine karsin firmanin
kendi savunmasinda da kabul ettigi {izere bu fiyat bilgisinin 15.08.2025 tarihinde ¢alisanlar
tarafindan sehven olusturuldugunun fark edilmesi tizerine dijital mecralarda 59.990 TL olarak
diizeltildigi, ancak basili afislerin degisim siiregleri nedeniyle hatali fiyatin belirli bir siire daha
tiiketicilerin erisimine acik kaldiginin tespit edildigi, bununla birlikte inceleme kapsaminda
iirlinlin higbir tiiketiciye ilan edilen 49.990 TL bedeli iizerinden satilmadigi; satiglarin fiilen
yalnizca 59.990 TL {izerinden gerceklestirildiginin belirlendigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin gercek satis kosullarini yansitmadig, tiiketiciyi tirliniin fiyat: konusunda yanilgiya
distirmeye elverisli oldugu ve tiiketicinin ekonomik karar verme siirecini olumsuz etkiledigi,
tim bu nedenlerle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, ticari uygulamada bulunan Yeni Magazacilik A. S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un

63 tlincii ve 77/12 iincii maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



DiGER MAL VE HIiZMETLER

10)
Dosya No: 2025/3230
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tiim Uriinlerde %80 Indirim” bashikl indirimli satis
Reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru ekinde yer alan tespit tutanaklarinda, firmaya ait subelerde afis ve
reyonlarda, "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikli indirimli satis reklamlarma yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Kocatepe Mah. Pasa Cad.
Forum AVM Bayrampasa/ISTANBUL adresinde ve Universite Mah. E-5 Yan1 1. Bodrum Kat
Magaza No:18 Uskiidar/ISTANBUL adresinde bulunan English Home subelerinde yer alan
afislerde ve reyonlarda, "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikl1 indirimli satis reklamlarina yer
verilmesine ragmen anilan magazalarda 2025 yili Subat ayinda yapilan denetimlerde s6z
konusu indirimin tiim iiriinlerde gegerli olmadigi, indirim oran1 konusunda gergegi yansitmayan
s0z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu, s6z konusu reklamlarin
yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ,14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz

Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.



11)
Dosya No: 2025/3170
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Tiim Uriinlerde %50 + %50 Indirim” baslikl1 indirimli
satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru ekinde yer alan tespit tutanaklarinda, firmaya ait subelerde afis ve
reyonlarda, "Tiim Uriinlerde %50 + %50 Indirim" bashikli indirimli satis reklamlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Karadeniz Mah. Eski
Edirne Asfalti Cad. Venezia AVM Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde yer alan English
Home subesinde, afislerde ve reyonlarda, "Tiim Uriinlerde %50 + %50 Indirim" bashkl
indirimli satis reklamlarina yer verilmesine ragmen 28.03.2025 tarihinde anilan magazanizda
yapilan denetimlerde s6z konusu indirimin tiim iiriinlerde gecerli olmadigi, indirim orani
konusunda gercegi yansitmayan soz konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
nitelikte oldugu, s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ,14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz

Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.



12)
Dosya No: 2025/3134
Sikayet Edilen: https://sanalportavm.com

Sikayet Edilen Reklam: https://sanalportavm.com URL adresli e-ticaret sitesinde satisi
yapilan triinlere iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.09.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://sanalportavm.com URL adresli e-ticaret sitesinde satis1 yapilan triinlerin
tiiketicilere génderilmedigi ve para iadesi yapilmadigi, tiiketicileri aldatici reklam ve tanitimlar
yapildig1 ve bu durumun tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://sanalportavm.com URL
adresli e-ticaret sitesinin satig1 yapilan {riinleri tiiketicilere gondermedigi ve para iadesi
yapmadigy, tiikketicileri aldatici reklam ve tanitimlar yaptigi ve bu durumun tiiketicileri yaniltici
ve aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://sanalportavm.com URL adresli internet sitesi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilia konu internet sitesinde
elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi ve muhataba
bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar verilmistir.
13)

Dosya No: 2025/2953

Sikayet Edilen: Ruben Kohen Gayrimenkul Danismanhgi ve Yatirim

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "@prphousefinders” kullanici adiyla Instagram hesabi
iizerinden yayimlanan reklamlar


https://sanalportavm.com/
https://sanalportavm.com/

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.04.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "@prphousefinders" kullanici adiyla Instagram hesabi tizerinden yapilan
reklamda, "Yenikoy'de 2300m2 kullanim alanina sahip renove edilmis otoparkli nadide tarihi
eser yali" ve "Satilik" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait @prphousefinders”
kullanic1 adiyla Instagram hesabi iizerinden yapilan reklamda "Yenikéy'de 2300m2 kullanim
alanmina sahip renove edilmis otoparkli nadide tarihi eser yali" ve "Satilik” ifadelerine yer
verilmesine karsin s6z konusu tasmmmazin satisina yonelik miilk sahibi tarafindan
yetkilendirilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ruben Kohen Gayrimenkul Damismanhg: ve Yatirim hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2025/3130

Sikayet Edilen: Gusto Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Tomtom Mah. Istiklal Cad. No:195 C Beyoglu / ISTANBUL"
adresinde faaliyet gdsteren magazada yer alan "%70'e Varan indirim + %20 indirim" ifadeli afis
reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.08.2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 23.08.2024 tarihinde "Tomtom Mabh. Istiklal Cad. No:195 C Beyoglu / ISTANBUL"

adresinde faaliyet gosteren magazanin On tarafinda yer alan stantta ve magaza i¢indeki rafta
"%70'e Varan Indirim + %20 Indirim" ifadesine yer verildigi ve reklam gérselinde indirimli



satisin baglangi¢ ve bitis tarihlerine ve indirimli olarak satisa sunulan iiriinlere iligkin olarak
stok bilgisine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 23.08.2024 tarihinde "Tomtom Mah.
Istiklal Cad. No:195 C Beyoglu / ISTANBUL" adresinde faaliyet gdsteren magazanin 6n
tarafinda yer alan stantta ve magaza icindeki rafta, "%70'e Varan Indirim + %20 Indirim"
ifadesine yer verildigi, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi ve ne kadar
indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol agildig1r ve gercekte oldugundan
daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi yaratildigi, reklam gorselinde indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gusto Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2025/3131

Sikayet Edilen: Kervan Tekstil Sanayi ve Dis Ticaret A.S. (Home Sweet Home)

Sikayet Edilen Reklam: Cevahir AVM Sisli/ISTANBUL'da firmaya ait subede yapilan "Tiim
Uriinlerde %30 + %20 Indirim" ifadeli indirim kampanyasina iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 13.08.2024 tarihinde "19 Mayis Mah. Biiyiikdere Cad. Cevahir Avm Sisli /
ISTANBUL" adresinde faaliyet gosteren "Home Sweet Home" isimli magazanim 6n tarafinda
yer alan afiste, "Tiim Uriinlerde %30 + %20 Indirim" ifadesine yer verildigi ve indirimli satigin
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13.08.2024 tarihinde "19 Mayis Mabh.
Biiyiikdere Cad. Cevahir Avm Sisli / ISTANBUL" adresinde faaliyet gosteren "Home Sweet
Home" isimli magazanin &n tarafinda yer alan stantta, "Tiim Uriinlerde %30 + %20 Indirim"
ifadesine yer verildigi, hangi mal veya hizmetlere ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda
anlam karigikligina yol ac¢ildigi ve gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus
izlenimi yaratildigi, reklam gorselinde indirimli satisin baglangi¢ ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kervan Tekstil Sanayi ve Dis Ticaret A.S. (Home Sweet Home)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2025/3128
Sikayet Edilen: Bar¢in Spor Malzemeleri Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Akmerkez AVM Besiktas/ISTANBUL'da firmaya ait subede yapilan
indirim kampanyasina iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.08.2024
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: 15.08.2024 tarihinde "Etiler Mah. Nispetiye Cad. Akmerkez Avm Besiktas /
ISTANBUL" adresinde faaliyet gdsteren magazanin giris kisminda yer alan stantta "Indirim"
ifadesine yer verildigi ve reklam gorselinde indirimli satigin baglangic ve bitis tarihlerine, hangi
iirtinlerde ne kadar indirimin gegerli oldugu bilgisine ve indirimli olarak satisa sunulan tiriinlere
iliskin olarak stok bilgisine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 15.08.2024 tarihinde "Etiler Mah.
Nispetiye Cad. Akmerkez AVM Besiktas / ISTANBUL" adresinde faaliyet gdsteren magazanin
giris kisminda yer alan stantta "Indirim" ifadesine yer verildigi ve reklam gérselinde indirimli



satisin baslangic ve bitis tarihlerine, hangi iiriinlerde ne kadar indirimin gecerli oldugu bilgisine
ve indirimli olarak satisa sunulan iriinlere iliskin olarak stok bilgisine yer verilmedigi,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bar¢in Spor Malzemeleri Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/3129
Sikayet Edilen: Cgs Cetinkaya Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Cetinkaya Hosgeldin Ya Sehri Ramazan" baslikli
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Cetinkaya Hosgeldin Ya Sehri Ramazan" baslikli afis reklaminda,
"Ramazan  Paylasmaktir.. Haydi, Cetinkaya HEDIYE KARTI'ni sevdiklerinizle,
cahsanlarinizla ve ihtiya¢ sahipleriyle paylasin, ISTEGE BAGLI OZEL KOLI HAZIRLANIR.
(...)" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Cetinkaya Hosgeldin Ya Sehri
Ramazan" baslikli afis reklaminda, "Ramazan Paylasmaktir... Haydi, Cetinkaya HEDIYE
KARTI'mi sevdiklerinizle, ¢alisanlarimizla ve ihtiva¢ sahipleriyle paylasin, ISTEGE BAGLI
OZEL KOLI HAZIRLANIR.(..)" ifadelerine yer verilmesine karsin, tiiketicinin Uskiidar
subesine satin almak i¢in gittiginde 100 adet ve iistii alimlarda istege gore koli hazirlandiginin
belirtildigi, tliketicinin afiste sunulan vaade uygun satis yapmamalarina ragmen 12 adet icerigi
degistirilmeden satisa sunulan kolilerden almak istedigini belirttigi, ancak bu durumda da
sadece Dudullu subesinden alabileceginin belirtildigi, inceleme konusu reklamlarda ana vaadin



istisnasi niteligindeki bu bilginin bulunmadig, tiiketicilerin firmaya ait ramazan kolisini satin
alma kararimni etkileyen s6z konusu kampanyanin uygulanmamasi suretiyle magdur edildigi ve
dogruluk ve diirtistliik ilkesine aykir1 olan s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve
yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cgs Cetinkaya Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2025/3185
Sikayet Edilen: Gencallar Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen 11.08.2024 tarihli "Hediye
Puan" igerikli kisa mesaj reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen 11.08.2024 tarihli kisa mesajlarda,
"Gencallar'dan size 500 TL degerinde Hediye Puan + 12 Taksit + %60'a varan Son Indirim
firsatlarimt kagirmayin! PierreCardin Siivari ve Back Bond'da %60 Indirim, Twist, Hummel,
Lumberjack ve Reebook %30, US.Polo, Lufian, Cazador %50, P.Cardin ¢canta %50, Lee cooper
%40, Qatre %30, The crow ve Ellese 2 iiriinde %50 Indirim Gencallar'da!" seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicilere gonderilen
11.08.2024 tarihli "Hediye Puan" igerikli kisa mesajlarda, "Gencallar'dan size 500 TL degerinde
Hediye Puan + 12 Taksit + %60'a varan Son Indirim firsatlarini kacirmayin! PierreCardin
Siivari ve Back Bond'da %60 Indirim, Twist, Hummel, Lumberjack ve Reebook %30, US. Polo,
Lufian, Cazador %50, P.Cardin ¢anta %50, Lee cooper %40, Qatre %30, The crow ve Ellese 2
iiriinde %50 Indirim Gencallar'da!” ifadelerine yer verildigi, ancak 500 TL Hediye Puan ana



vaadinin 3500 TL ve iizeri aligverislerde gecerli oldugu istisnasina tiiketicilere gonderilen kisa
mesajda yer verilmedigi, dolayisiyla tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gencallar Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 275.012-TL
(Ikiyiizyetmisbesbinoniki Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2025/3181
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Aldin Aldin 3-11 Agustos 2024 Tarihleri Arasinda Segili
Spotlarda %30-%40-%50 Indirimler!" baslikl1 brosiir reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 3-11 Agustos 2024
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Firmaya ait "Aldin Aldin 3-11 Agustos 2024 Tarihleri Arasinda Segili Spotlarda %30-
%40-%50 Indirimler!” bashikli brosiirde, "I10 TL ve iizeri alisverislerinizde 3-9 Agustos
Cumartesi-Cuma Solo Yiizey Temizleme Havlusu 80'li 79 TL yerine 39 TL" seklinde tanitim
yapildigy, iirlinlere iligkin stok bilgilerine yer verilmedigi, "3-11 Agustos Tarihleri arasinda" ve
"3-9 Agustos Cumartesi-Cuma" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Aldin Aldin 3-11 Agustos
2024 Tarihleri Arasinda Secili Spotlarda %30-%40-%50 Indirimler!" baslikl1 brosiirde iiriinlerin
satis fiyatlarina yer verildigi, ancak {iriinlerde stok sinir1 bulunmasina ragmen inceleme konusu
brosiirde s6z konusu stok bilgilerine yer verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 13 {incii maddesinin 9 uncu fikrasina aykirt oldugu,

Bununla birlikte, inceleme konusu brosiiriin belirli bir bolgede gecerli oldugu, ancak bu bilgiye
brostirde yer verilmedigi ve inceleme konusu brosiir basliginda brostiriin "3-11 Agustos Tarihleri



arasinda" gecerli oldugu bilgisine yer verilmesine ragmen iiriin basliklarinda, "3-9 Agustos
Cumartesi-Cuma" ifadelerine yer verildigi dolayisiyla brosiiriin gegerli oldugu tarihlere iliskin
yaniltic1 bilgi verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/3179
Sikayet Edilen: Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "https://www.samsung.com/tr/" isimli internet sitesi
iizerinden yapilan "5.000 TL Para Yiikli Kart" ifadeli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "https://www.samsung.com/tr/" isimli internet sitesinin 05.07.2024 tarihli
goriinimiinde, "HW-Q990D/TK" kodlu ve "2024 Q990D Q Series Kablosuz Dolby Atmos
11.1.4 Soundbar" isimli iiriin tanitim sayfasinda, "5.000 TL Para Yiikli Kart hediye firsatiyla”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
"https://www.samsung.com/tr/" isimli internet sitesinin 05.07.2024 tarihli goériintimiinde, "HW-
Q990D/TK" kodlu ve "2024 Q990D Q Series Kablosuz Dolby Atmos 11.1.4 Soundbar isimli
iirlin tanitim sayfasinda, "5.000 TL Para Yiiklii Kart hediye firsatiyla" ifadesine yer verildigi,
ancak iriinii satin alan tiiketicilere 2.500 TL para yiikli kart gonderildigi, dolayisiyla reklami
yapilan iiriinle birlikte karsiliksiz olarak verilen hediyenin taahhiit edilenden farkli olmasinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
15/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2025/2420
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan ve
02.07.2025 tarihinde kisa mesaj ile tiiketiciye gonderilen "Tebrikler! Tiim kategorilerde gegerli
sana Ozel %50 indirim kuponu kazandin. Hemen tikla firsati kagirma" ibareleri ile
gercgeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Reklam veren tarafindan yapilan tamitimlarda, tiiketiciye "Tebrikler! Tiim
kategorilerde gegerli sana ozel %50 indirim kuponu kazandin. Hemen tikla firsati kagirma"
kisa mesaji1 ile tanitimin gergeklestigi, “hepsiburada” uygulamasinda sunulan “SANA OZEL
%50 INDIRIMLI” baglikli reklam ve tanitimlarda ise “Tiim kategorilerde gegerli %50 indirim
burada”, “Kampanya siiresince 1 kisi en fazla 100 TL degerinde indirim kazanabilir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan, 02.07.2025
tarthinde tiiketiciye gonderilen "Tebrikler! Tiim kategorilerde gegerli sana ozel %50 indirim
kuponu kazandin. Hemen tikla firsati kagirma" kisa mesaji ile s6z konusu tanitimlara iliskin
olarak www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yayimlanan reklamlarda, tiim
kategorilerde sahsa 6zel %50 indirim kuponu tanimlandigi yoniinde beyanda bulunulmasina
karsin tiiketicinin tiriinlere ulasmasi i¢in ilgili kisa mesaja veya internet sitesinde bulunan url
adresine erisildiginde belirtilen {iriinlerde %350 indirim uygulanmasimnin 100 TL ile
siirlandirildig: tespit edilmis olup belirtilen reklamlar araciligiyla gerek uygulanan indirim
konusunda anlam karigikligina yol agilarak tiiketicilerin yanltildigi, gerek gercekte oldugundan
daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi verildigi gerekse de ozellikle internet sitesi



iizerinden yayimlanan reklamlarin ana vaadin sagladigi avantajlar1 tamamiyla ya da biiylik
oOl¢iide ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk i¢erdigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/2,
18/1,18/2,18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2025/3046
Sikayet Edilen: Penti Giyim Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.eksisozluk.com adresli internet sitesinde 20.08.2025
tarthinde "Penti Towel Elbise Pembe %70 indirim" ibareleri ile gerceklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 20.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, 20.08.2025 tarihinde www.eksisozluk.com
adresli internet sitesinde yayimlanan "Penti Towel Elbise Pembe %70 indirim" kampanyasi
kapsaminda url adresine erigildiginde {iriiniin stoklarda olmadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan 20.08.2025
tarihinde,www.eksisozluk.com adresli internet sitesinde gergeklestirilen "Penti Towel Elbise
Pembe %70 indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda tiiketicinin Penti web sitesine
yonlendirildigi ve iiriinii satin alma asamasma gelene kadar islemin devam ettigi, firma
tarafindan iletilen bilgide iirlinlin sadece 1 adet olarak satisa sunuldugunun goriildiigii ve buna
iliskin bir bilgilendirmeye ilgili reklamlarda yer verilmedigi ve {irlinlin stokta olmamasina
karsin ilgili reklamin yayimina devam edildigi dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1,
14/2, 28/1, 28/2 ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatici Ticari Uygulamalar’in 5 inci maddesi,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Penti Giyim Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/3048
Sikayet Edilen: Tiirksport Spor Uriin. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.decathlon.com.tr/deals/seri-sonu url adresinde
yayimlanan "INDIRIM" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.07.2025- 03.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, https://www.decathlon.com.tr/deals/seri-sonu
url adresinde yayimlanan "INDIRIM" baslikli reklam ve tanitimlarda, iiriiniin 220 TL bedel ile
satisa sunulmasina karsin ilgili url adresine erisildiginde stoklarda yalnizca medium bedenin
bulundugu ve bu bedenin se¢ilmesi durumunda iiriiniin fiyatinin 895 TL’ye yiikseldigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.decathlon.com.tr/deals/seri-sonu url adresinde yayimlanan "INDIRIM" baslikli
reklam ve tanitimlar kapsaminda SOLOGNAC Erkek Sort Bermuda- Avcilik ve Doga Gozlemi-
Yesil-500 adli dirtiniin - 220 TL bedel ile satisa sunulmasina karsin  ilgili url adresine
ulasildiginda stoklarda yalnizca medium bedenin bulundugu ve bu bedenin segilmesi
durumunda ise Triiniin fiyatinin 895 TL'ye yiikseldiginin goriildiigii, dolayisiyla s6z konusu
indirimin gergegi yansitmadigi ve ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Tiirksport Spor Uriin. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2025/3044

Sikayet Edilen: Mehmet DURSUN (Oykii&M Mobilya)

Sikayet Edilen Reklam: "6ykiimmobilyadenizli" facebook sayfasi iizerinden gergeklestirilen
"5500 TL'den baslayan fiyatlarla" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.08.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, "5500 TL'den baslayan fiyatlarla" baslikli
reklam ve tanitimlarda, kampanyanin baglangi¢ ve bitis tarihine yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
"oykiimmobilyadenizli" facebook sayfasi ilizerinden agilir kapanir 6zellikte masa ve alti
sandalye i¢in "5500 TL'den baslayan fiyatlarla" ifadesiyle reklam yapilmasina karsin bu
fiyattan satig1 kanitlayan belgelerin Bakanliga sunulamamis olmasi nedeniyle ilgili reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Mehmet DURSUN (Oykii&M Mobilya) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

25)

Dosya No: 2025/3084

Sikayet Edilen: Puma Spor Giyim San.Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Magaza girisindeki "3 AL 2 ODE" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.05.2025 — 01.09.2025

Yayimlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, "3 AL 2 ODE" baslikli reklam ve tanitimlarda,
magaza girisindeki kampanya panosunda kampanya tarihlerinin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan magaza girisinde
gerceklestirilen "3 AL 2 ODE" baslikl1 reklam ve tanitimlarda, kampanya panosunda kampanya
tarihlerinin belirtilmedigi, kampanyanin siirekli olduguna dair bir alg1 olusturuldugu, hangi
iirtinlerin kampanya dahilinde oldugu konusunda anlam karisiklig1 yaratildigi dolayisiyla s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Puma Spor Giyim San.Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



26)
Dosya No: 2025/3289
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketine ait fiziki magazalarda yer verilen "%70 veya 1 Alana 1
Bedava" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.08.2024, 29.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, sirkete ait
fiziki magazalarda, “Tiim Uriinlerde %70" ve "%70 veya 1 Alana 1 Bedava" seklinde ifadelerle
reklam ve tanitim tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13.08.2024 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Midiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin 19 Mayis Mahallesi
Biiyiikdere Caddesi Cevahir AVM Sisli/iISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde
yapilan denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "%70 veya 1 Alana 1 Bedava", "Tiim
Uriinlerde %70" seklinde ifadeler kullamlarak reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Benzer sekilde 29.01.2025 tarihinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanlig
Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri
tarafindan, sirketin Kocatepe Mahallesi Pasa Caddesi No: 3-5 Forum Istanbul AVM
Bayrampasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta da "%70 veya 1 Alana 1 Bedava" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve
tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Inceleme konusu reklam ve tanitimlarda kampanya baslangic ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin
“Indirimli satig reklamlar1” baslikl1 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, (1) Bir mal
veya hizmete iliskin indirim yapildigint gésteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin
yer aldigi reklamlarda, indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitig tarihleri ile
indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar: simirli ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bigcimde belirtilmesi zorunludur." hilkmii basta olmak {izere mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/3251
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "1 Alana 1 Bedava-Online'a Ozel 20:00'de Baslayacak Firsat Igin
Mobil Uygulamayr Indir-Bildirimleri Ag: https://flo.tm/1ABy" seklinde ifadeler igeren kisa
mesaj reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicilere gonderilen kisa
mesajda, "1 Alana 1 Bedava-Online'a Ozel 20:00'de Baslayacak Firsat I¢in Mobil Uygulamay:
Indir-Bildirimleri A¢: https://flo.tm/I1ABy" ifadelerine yer verildigi, kisa mesaj araciligiyla
yonlendirme yapilan internet sitesinde ise “Secili iiriinlerde gegerlidir, diger kampanya ve
kuponlarla birlestirilemez. Kampanya diistik fiyatl tiriine uygulanir.” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicilere gonderilen kisa mesajda,
"1 Alana 1 Bedava-Online'a Ozel 20:00'de Baslayacak Firsat Icin Mobil Uygulamay: Indir-
Bildirimleri A¢: https://flo.tm/IABy" ifadelerine yer verilmesine ragmen kisa mesaj araciligiyla
yonlendirme yapilan internet sitesinde ise “Segili iiriinlerde gecerlidir, diger kampanya ve
kuponlarla birlestirilemez. Kampanya diisiik fiyatl tiriine uygulanir.” ifadelerine agik ve net
bir sekilde yer verildigi, bu nedenlerden dolay1 inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict
ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



28)

Dosya No: 2025/3250

Sikayet Edilen: Nizam HISIM (Bambi Giyim)

Sikayet Edilen Reklam: "4/l New Season Items-%40 Off-Sale" baslikl1 afis reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.10.2024

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam verene ait fiziki magazada, "All New Season Items-%40 Off-Sale" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 31.10.2024 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personeli tarafindan sirketin Istiklal Caddesi No:23
Beyoglu/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yapilan denetimde sirkete ait
reklam ve tanitimlarda "All New Season Items-%40 Off-Sale" ifadelerine yer verildiginin tespit
edildigi,

S6z konusu tanitimlarda yer verilen "All New Season Items-%40 Off-Sale" ctimlesi ile ifade
edilen hususun yabanci dilbilgisi gerektirmesi nedeniyle bazi tiiketiciler nezdinde anlam
karigikligina neden olabilecek nitelikte oldugu,

Reklam ve tanitimlarda kullanilan ifadelerin yabanci dil bilmeyen tiiketiciler nezdinde anlam
karisikligina yol agmamasi amaciyla reklam metninde yer alan Ingilizce ifadeler ile birlikte
bunlarin Tiirk¢e karsiliklarina da yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Nizam HISIM (Bambi Giyim) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



29)
Dosya No: 2025/3177
Sikayet Edilen: Gizia Moda Tekstil Sanayi ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinin camekanlarinda ve reyonlarinda yer alan indirimli
satis reklamlari

Reklam Erisim Tarihi: 15.06.2025
Yayimlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: S6z konusu firma subesinde, "Outlet 30%, 50%, 70%" seklinde indirimli satis
reklamlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Mesrutiyet Mah. Rumeli
Cad. No:16 Sisli/ISTANBUL" adresli subenin camekanlarinda, tiiketicilere "Outlet 30%, 50%,
70%" seklinde indirimli satis reklamlart sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz iiriinlerin
bulundugu, inceleme konusu tanitimlarda indirimli satisin baslangic ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan {iriinlere iliskin stok adetlerine yer verilmedigi, dolayisiyla s6z
konusu indirimli satis kampanyasinin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz Oniinde
bulundurularak hazirlanmadigi, tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade ve
gorsellere yer verildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Gizia Moda Tekstil Sanayi ve Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502

say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2025/3180

Sikayet Edilen: Levi Strauss Istanbul Konfeksiyon Sanayi ve Tic. Ltd. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinin camekanlarinda ve reyonlarinda yer alan indirimli
satis reklamlar1

Reklam Erisim Tarihi: 16.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: S6z konusu firma subesinde, "Sale 50% Off ", "Up To 50% Sale. Discount On
Selected Items" ve benzeri Tiirkge ifade edilmeyen indirimli satis reklamlarina yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Kuloglu Mah. Istiklal
Cad. Beyoglu/ISTANBUL" adresli subenin camekanlarinda ve reyonlarinda, "Sale 50% Off ",
"Up To 50% Sale. Discount On Selected Items" ve benzeri Tiirkge ifade edilmeyen indirimli
satis reklamlarina yer verildigi, s6z konusu indirimli satis kampanyasinin ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi g6z onilinde bulundurularak hazirlanmadigi, tiiketiciyi dogrudan veya dolayl
olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan iiriinlere iligskin stok adetlerine yer
verilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Levi Strauss istanbul Konfeksiyon Sanayi ve Tic. Ltd. A.S.

hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)

Dosya No: 2025/3196

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinde yer alan indirimli satis reklamlari
Reklam Erisim Tarihi: 23.06.2025

Yaymlandigr Mecra: Tabela



Tespitler: S6z konusu firma subesinde, "Karaca Biodiamond Antibakteriyel Kulp 7 Parc¢a
Tencere Seti Alana Sunset 3'lii Saklama Kabi Hediye" seklinde reklamlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Malatya Park AVM’de faaliyet
gosteren firmaya ait subenin girisinde, "Karaca Biodiamond Antibakteriyel Kulp 7 Parga
Tencere Seti Alana Sunset 3'lii Saklama Kabi1 Hediye" seklinde tanitim yapildigi, ancak tiiketici
tarafindan yapilan satin alma islemi sonrasinda reklam materyalinde vaat edilen hediyenin
kampanyanin bittigi belirtilerek tiiketiciye verilmedigi, tiiketiciyi dogrudan veya dolayl1 olarak
yaniltan ifadelere yer verildigi, inceleme konusu tanitimlarda indirimli satigin baslangi¢ ve bitis
tarihleri ile s6z konusu kampanyaya iliskin kosullarin reklam materyalinde yer almadigi, s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2025/2154
Sikayet Edilen: Eminevim Finansman Tasarruf A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait sube vitrininde 2024 yilinda yer alan “En Erken Teslimat”
ve “En Hizli Teslimat” ibareli tanitimlar ile firmaya ait “Sayilarla Eminevim” ibareli gorseller

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Firmaya ait sube vitrininde 2024 yil1 igerisinde, “En Erken Teslimat” ve “En Hizli
Teslimat” ibareli tanitimlara yer verildigi,



Firmaya ait “Sayilarla Eminevim” ibareli gorselde ise “Her 10 liralik varligin, 8 lirasi
Eminevim’e 2 lirasi ise diger 5 firmaya ait. Ozkaynak. %74 Eminevim. %26 Diger 5 firma.”,
“Sektordeki her 10 liralik sézlesmenin 5 lirasi Eminevim’e 5 lirast ise diger 5 firmaya ait.
Toplam Sozlesme Tutari. %45 Eminevim %55 Diger 5 firma”, “2024 Toplam Tahsilat Adedi.
33,905. 2024 Toplam Tahsilat Tutari. 17.612.210.953. 34 Yilda 290.935 adet tahsilat. Kisaca
Eminevim 8 liralik varlik ile 5 liralik sozlesme yonetirken, diger firmalar 2 liralik varlik ile 5

liralik sozlesme yonetmeye ¢alisiyor.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait sube vitrininde 2024 yil
icerisinde “En Erken Teslimat” ve “En Hizli Teslimat” ibareli tanitimlara yer verildigi, tasarruf
finansman sirketleri tarafindan gergeklestirilen tahsisat Odemelerinin ¢esitli kriterler
kapsaminda degisebildigi, ancak “En erken teslimat” ve “En hizli teslimat” ibareli inceleme
konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde her durumda en erken/hizli teslimat algisi
olusturdugu, bununla birlikte sektdrdeki diger firmalara nispetle tahsisat ddemesinin en
erken/hizli gerceklestirildigine iliskin karsilastirmaya konu iddialarin, Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y®6netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinin iigiincii fikras
hiikmii uyarinca {iniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma,
test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile ispatlanamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d
8/1-b, 8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eminevim Finansman Tasarruf A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

33)

Dosya No: 2025/3190

Sikayet Edilen: Deha Magazacihk Ev Teks. Uriin. San. Tic. A.S. (Madame Coco)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Madame Coco" isimli isletmenin girisinde yer alan
indirimli satis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2025



Yayinlandig1 Mecra: Tabela

Tespitler: Basvuru ekinde yer alan reklam 6rnekleri incelendiginde, s6z konusu isletmenin
girisinde yer alan reklamlarda, "Muhtesem Firsat. Tiim Uriinlerde %75 Indirim." ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; isletmenin girisinde, tiiketicilere
"Muhtesem Firsat. Tiim Uriinlerde %75 Indirim." seklinde indirimli satis reklamlari
sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz bir¢ok iiriiniin bulundugu, s6z konusu indirimli
satts kampanyasmin ortalama tliketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulundurularak
hazirlanmadigy, tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer
verildigi, inceleme konusu tanitimlarda indirimli satisin baglangic ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan iiriinlere iliskin stok adetlerine yer verilmedigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Deha Magazacihk Ev Teks. Urn. San. Tic. A.S. (Madame Coco)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

34)

Dosya No: 2025/3247

Sikayet Edilen: Aydinhh Hazir Giyim San. Tic. A.S. (U.S. Polo ASSN)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "U.S. Polo ASSN" isimli isletmenin girisinde yer alan
indirimli satig reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2025
Yaymlandigr Mecra: Tabela
Tespitler: Basvuru ekinde yer alan reklam ornekleri incelendiginde, s6z konusu isletmenin

girisinde yer alan reklamlarda, "Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim." ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; isletmenin girisinde, tiiketicilere
"Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim." seklinde indirimli satis reklamlar1 sunulmasina ragmen
reyonlarda indirimsiz bir¢ok {iriiniin bulundugu, s6z konusu indirimli satis kampanyasinin
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulundurularak hazirlanmadigi, tiiketiciyi
dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer verildigi, inceleme konusu
tanitimlarda indirimli satisin baslangi¢c ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
iirlinlere iligkin stok adetlerine yer verilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim San. Tic. A.S. (U.S. Polo ASSN) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma

cezalari verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

35)
Dosya No: 2025/2515
Sikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait "Glint" markali {irin
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.07.2025, 2025
Yaymlandigi Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: "Glint" markal1 {iriin ambalajinda yer alan "Alkol Icermez", "Maliyeti diisiiktiir.
Zaman ve sudan tasarruf saglar.", "Kolay durulamir.”, "Cok Amac¢lh Bitkisel Temizleyici”,
"Alkol ve Kimyasal Icermez", "Diinyada Ilk ve Tek Susuz Temizlik" ifadelerinin ve "EcoLabel",
"FEDA logosu", "Carbon footprint standard", "Water footprint standard", "Diinyada Ilk ve Tek
Susuz Temizlik", "... 5 litre suya 100 cc eklenir” ve "... 1/10 sulandwrilarak kullanmlir", "'P260:
Buhart Solumayn", "Gida maddelerinden uzak tutunuz." ibarelerine,



https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "%100 bitkisel ve dogal. Kimyasal icermez,
vegan bir iiriindiir.”, "Hem yag c¢oziicii hem de leke c¢ikarici”, "Kiyafet, hali, perde ve
koltuklardaki lekeleri ¢ikarir.", "Uriin herhangi bir kimyasal kalinti birakmadigt icin durulama
gerektirmez ve yiizeyin dogal parlakligini korur", "Zararli kalintilar biwrakmaz, saglhginizi
korur”, "Dogal regine giicii. Bitki bazli regine ozleri ile gii¢lii ve uzun stireli temizlik saglar”,
"Dogamn giiciinden yararlanarak etkili bir temizlik saglar. Dogal icerikleri, hem saglhginizi
hem de c¢evreyi korumaya yardimci olur.", "Astim hastalari i¢in uygundur, rahat¢a
kullanmilabilir.", "Kimyasal icermez & giivenli. Zararli kalintilar birakmaz, saglhiginizi korur.”
ifadelerine,

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/,https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-
cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-87191866?boutiqueld=61&merchantld=885795 adresli internet
sitelerinde, "Tiim ev temizliginde kullanabilirsiniz, farkli temizlik iiriinleri almaniza gerek
kalmaz.", "Kolay durulanr, su tasarrufu yapmanizi saglar.", "Susuz temizlik yapabilirsiniz,
durulama gerektirmez.", "Firmminizi 100 derecede 10 dakika 1sitip sonra kolayca
temizleyebilirsiniz.”, "Kireg¢ ve lekeleri kolayca ¢ikarir.", "Diizenli kullanirsaniz kir birikmesini
ve kireglenmeyi geciktirir.”, "%100 gii¢lii temizlik. En zorlu lekeleri bile ¢ikarwr.", "Zararl
kimyasallar icermez.", "Cok amac¢l kullanim. Mutfaktan banyoya tiim yiizeylerde etkilidir.",
"Ekonomik & Uzun Omiirlii. minimum kullamm ile maksimum performans.”, "Suyla
durulamaya gerek yok. Suya ihtiya¢ duymadan etkili temizlik saglar.”, "Hizli & kolay
durulama. Tek silme ile aminda parlaklik.", "Cevre Dostu Formiil", "Kokusuz & Tahris Etmez.
Keskin kokular icermez, herkes icin naziktir." ifadelerine,

https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutiqueld=61&merchantld=885795 adresli internet
sitelerinde "%100 bitkiseldir. Vegandir."”, "Kimyasal i¢cermez." ifadelerine,

https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu-2-adet-p788577397?boutiqueld=61&merchantld=885795 ve

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitelerinde "Glint kullanirsaniz bunlara gerek kalmaz",
"Yag sokiicii, camasir suyu, tuz ruhu, kireg ¢oziicti, yiizey temizleyici, hali ve koltuk sampuant,
krom parlatici, pas ve derz temizleyici, bulasik makinesi deterjani, camasir makinesi deterjani,
bulasik deterjani, cam silme suyu, klima temizleyici, arag temizleyici, gida isletmeleri temizligi,
parlatict”, "Camasir suyu kadar etkili.”", "Pas ve kire¢ temizligi.", "Alerjilere sebep olmaz."”
ifadelerine, https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-
leke-cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "Cevre dostu iiretim. Cevreye zarar
vermeyen biyolojik olarak parcalanabilen formiil" ifadesine,

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/,  https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-



cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-787191866?boutiqueld=61&merchantld=885795 adresli internet
sitelerinde "Kolay durulanir, su tasarrufu saglar." ifadesine,
https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "..sudan tasarruf saglar" ifadesine,
https://www.glintonline.com.tr/1-iltre--bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-cikarici-
yag-cozucu/ adresli internet sitesinde "Astim hastalart i¢cin  uygundur.” ifadesine,
https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutiqueld=61&merchantld=885795 adresli internet
sitesinde "Astim hastalar: oneriyor.” ifadesine,

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/,  https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-
cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-787191866?boutiqueld=61&merchantld=885795 adresli internet
sitelerinde, "Furmnimizi 100 derecede 10 dakika isitip sonra kolayca temizleyebilirsiniz."”
ifadesine, https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-
vegan-leke-cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutqueld=61&merchantld=885795
adresli internet sitesinde "Gida isletmeleri temizliginde kullanilabilir" ifadesine yer verildigi

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Glint" markali {iriin
ambalajlarinda, https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde ve www.trendyol.com
adresli internet sitesinde sirkete ait "GLINT HERBAL CLEAN" magaza ad1 ile satisa sunulan
"Glint Cok Amagli Bitkisel Temizleyici" isimli iiriin tamitimlarinda yer alan,

"%100 Bitkisel ve Dogal", "%100 Bitkiseldir" iddiasinin ispatina iligkin sunulan giivenlik bilgi
formunun iiriiniin bitkisel ya da dogal olduguna iligkin iddialar1 ispatlamada yetersiz kaldig1 ve
s0z konusu iddialarin ispatina iligkin bitmis Uriine iliskin herhangi bir analiz raporu
sunulmadig,

Muhtelif tanitimlarda Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ilag Dairesi (FDA) logosuna yer
verildigi, ancak sirket tarafindan sunulan belgenin sirketin yalmzca Gida ve Ilag Dairesine
kayitl oldugunu gosterir bir belge oldugu, bu nedenle iiriin ambalajinda ve diger tanitim
materyallerinde kullanilan "FDA™ logosunun ve "FDA Registration™ ifadesinin kullanilmasinin
iriiniin bu kurulus tarafindan onaylandig1 algis1 yaratilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu,

"Eco Label", "Carbon Footprint Standard", "Water Footprint Standard", "Cevre dostu iiretim.
Cevreye zarar vermeyen biyolojik olarak par¢alanabilen formiil", "Cruelty", "Kolay durulanir,
su tasarrufu saglar.", "Cevre Dostu Formiil", "...sudan tasarruf saglar" iddialarinin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Cevreye iliskin beyanlar iceren
reklamlar" baglikli 17 nci maddesi "Reklamlar, tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliligini ya
da bu alandaki olast bilgi eksikligini istismar edecek bi¢imde yapilamaz. (2) Reklamlarda;
cevresel isaret, sembol ve onaylar tiiketicileri aldatici sekilde kullanilamaz. (3) Reklamlarda,
cevresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca kabul gormiis bilimsel ¢alismalara



dayali bilimsel bulgular ve teknik gosterimler kullanilabilir (...)" hiikiimlerine aykirilik teskil
ettigi,

"Diinya’da ilk ve tek susuz temizlik" iddianin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligimin "Ispat Kiilfeti" bashkli 9 uncu maddesinde yer alan; "(3) Karsilastirmali
reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda tiniversitelerin
ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadwr.” hilkmii ¢ergevesinde
ispatlanamadigi,

Tanitimlarda yer alan "Tiim ev temizliginde kullanabilirsiniz, farkl temizlik iiriinleri almaniza
gerek kalmaz.", "Kolay durulamir, su tasarrufu yapmamizi saglar.”, "Susuz temizlik
vapabilirsiniz, durulama gerektirmez."”, "Furininizt 100 derecede 10 dakika isitip sonra kolayca
temizleyebilirsiniz.", "Kireg ve lekeleri kolayca ¢ikarir."”, "Diizenli kullanirsaniz kir birikmesini
ve kireglenmeyi geciktirir.", "%100 giiclii temizlik. En zorlu lekeleri bile ¢ikarwr.", "Cok amagl
kullanim. Mutfaktan banyoya tiim yiizeylerde etkilidir.", "Ekonomik & Uzun Omiirlii. minimum
kullanim ile maksimum performans.", "Suyla durulamaya gerek yok. Suya ihtiya¢ duymadan
etkili temizlik saglar.”, "Hizli & kolay durulama. Tek silme ile aninda parlaklik.”, "Kokusuz &
Tahris Etmez. Keskin kokular icermez, herkes i¢in naziktir.", "Glint kullanirsaniz bunlara gerek
kalmaz", "Yag sokiicii, camasir suyu, tuz ruhu, kire¢ ¢oziicti, yiizey temizleyici, hali ve koltuk
sampuant, krom parlatici, pas ve derz temizleyici, bulastk makinesi deterjani, camagir makinesi
deterjani, bulasik deterjani, cam silme suyu, klima temizleyici, arag temizleyici, gida isletmeleri
temizligi, parlatict”, "Camasir suyu kadar etkili.”, "Pas ve kire¢ temizligi.", "Alerjilere sebep
olmaz.", "Maliyeti diisiiktiir. Zaman ve sudan tasarruf saglar.”, "Kolay durulamwr.”, "Cok
Amach Bitkisel Temizleyici", "Hem yag ¢oziicii hem de leke ¢ikarici”, "Kiyafet, hali, perde ve
koltuklardaki lekeleri ¢ikarir.", "Uriin herhangi bir kimyasal kalinti birakmadig icin durulama
gerektirmez ve yiizeyin dogal parlakligini korur”, "Zararli kalintilar birakmaz, saghginizi
korur"”, "Dogal regine giicii. Bitki bazli regine ozleri ile gii¢lii ve uzun stireli temizlik saglar”,
"Dogamn giictinden yararlanarak etkili bir temizlik saglar. Dogal icerikleri, hem saglhginizi
hem de ¢evreyi korumaya yardimct olur.”, "... Zararl kalintilar birakmaz, saglhiginizi korur.”,
"Kokusuz ve tahris etmez." iddialarna iliskin bilgi ve belge sunulmadig1 dolayisiyla Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Ispat kiilfeti" bashikli 9 uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlanamadigi,

"Kimyasal Icermez" iddiasina iliskin sunulan raporda yer alan az sayida bilesenin iiriinde
bulunmadig1 yoniinde analiz raporlarinin genisletilerek {irliniin  kimyasal icermedigi
yorumunun yapildig1r dolayisiyla s6z konusu iddialarinin bilimsel gecgerliligi olan analiz
raporlart ile ispatlanamadig,

Ayrica, s6z konusu iirtinlerin her haliikkarda insan saglig1 agisindan zararl kimyasal icermemesi
gerektigi dolayisiyla “giivenli” olmasi gerektiginden "Giivenl/i” iddiasinin tanitimlarda
kullanilmasinin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu,



Ayni sekilde, iirliniin her halilkarda zararli kimyasal igermemesi gerektiginden "Zararh
kimyasallar i¢cermez" iddiasinin tanitimlarda kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu,

"Astim hastasi oneriyor" iddiasina iliskin; sirket tarafindan s6z konusu iddianin gergek kullanici
yorumlari ile astim hastalar1 tarafindan Onerildigi belirtilse de yorum yapanlarin iiriiniin
kullanip kullanmadigi, kullansa dahi her birey de farkli reaksiyona sebep olabileceginden
iirliniin astim hastalifina karsi olumlu etki saglayacagi yoniindeki tanitimlar kamu sagligini
bozucu nitelikte oldugu, séz konusu ifade ayn1 zamanda mevzuata aykir1 saglik beyaninda
bulunuldugu,

Uriin tamtimlarinda, "Astim hastalari icin uygundur.", "Astim hastalar éneriyor.", "Firininizi
100 derecede 10 dakika sitip sonra kolayca temizleyebilirsiniz.” ifadesine yer verilmesine
ragmen tanitimlarda "P260: Buhart Solumayin" ifadesine yer verilerek tiiketicilere iiriin ile
ilgili yaniltict bilgilerin sunuldugu,

"Gida isletmeleri temizliginde kullanilabilir." ifadesine yer verilmesine ragmen iirliniin gida ile
temas eden ylizeylerde kullaniminin uygunluguna iliskin herhangi bir belge paylasilmadig,

02.09.2025 tarihli Gazi Universitesi'nden alinan rapor incelendiginde iiniversite tarafindan iiriin
icerigine iligskin herhangi bir analiz ¢alismasi yapilmadigi, mevcut belgeler iizerinden ¢esitli
degerlendirmelere yer verildigi, dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin dogrulugunun Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat Kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesi
kapsaminda ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y 6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b,7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {ncii ve  77/12 nci  maddeleri  uyarmca  8.635.800-TL

(Sekizmilyonaltiyiizotuzbesbinsekizyiiz Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



36)
Dosya No: 2025/3045
Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Ahsveris Hiz. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: 08-22 Agustos 2025 tarihleri arasinda gegerli olan afisle "Tiim
Deodorant, Stick Ve Roll-on Uriinlerinde 1 Alana 1 Bedava" ibareleri ile gergeklestirilen
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.08.2025-22.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, 8-22 Agustos 2025 tarihleri arasinda gegerli
olan reklamlarda, "Tiim Deodorant, Stick Ve Roll-on Uriinlerinde 1 Alana 1 Bedava™ ifadesi ile
birlikte istisna olarak “Axe, Rexona ve Dove markali iiriinler sadece 8-16 Agustos tarihleri
arasinda kampanyaya dahildir” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan yapilan bagvuruda,
firma tarafindan magazada yer alan afigler lizerinde gerceklestirilen ve 8-22 Agustos 2025
tarihleri arasinda gecerli olan "Tiim Deodorant, Stick Ve Roll-on Uriinlerinde 1 Alana 1
Bedava" kampanyasi kapsaminda, tiim iriinlerde indirim uygulanmasi vaat edilmesine karsin
belirli iirlinlerin kampanya kapsaminda ¢ikarilmasinin ilgili reklamlarda ana vaadin sagladigi
avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik dl¢iide ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle
uyumsuzluk icerdigi dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Metro Grosmarket Bakirkoy Ahsveris Hiz. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 iincii maddeleri uyarinca 86.358-TL

(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.



37)
Dosya No: 2025/2872

Haleon Tiiketici Saghg1 A.S. tinvanl firmaya ait “Sensodyne Klinik Beyazlik- Dis Lekelerine
Kars1” isimli {iriin ambalajlarinda yer alan tanitimlara iliskin dosya hakkinda yapilan
goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ek bilgi talep edilmesi istemiyle dosyanin
ertelenmesine karar verilmistir.

38)

Dosya No: 2025/2869

Sikayet Edilen: Ecoplast Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Freshlife Emici Kiilot" isimli iirline iliskin televizyon reklamlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2025

Yayimlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: "Freshlife Emici Kiilot" isimli {irline iliskin televizyon reklamlarinda, "Dogru emici
kiilot. Tiirkiye’de ilk ve tek Hindistan cevizi yagi, kantaron yagi ve zeytinyagi iceren ig ylizeye
sahip emici kiilot. Hassas cilt bakimi igin kantaron yag ile giiclendirilmis" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Freshlife Emici Kiilot" isimli {iriine
iliskin televizyon reklaminda yer verilen "Dogru emici kiilot” iddiasinin reklamda yer verilen
diger iiriin iddialarinin dogru oldugu varsayimina dayandirildigi, ancak sunulan belgelerin s6z
konusu iddialarin dogrulugunu kanitlamada yetersiz kaldigi, bu nedenle reklamlarda yer
verilen; "Dogru emici kiilot " iddiasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

"Freshlife Emici Kiilot" isimli iiriine iliskin televizyon reklaminda yer verilen "5 katmanh
yvapisyla goriilmemis bir konfor sunuyor.”, ifadesi ile "Tiirkiye’'de ilk ve tek” ifadesinin
reklamlarda ayni anda yer verilmesinin, piyasada benzer sekilde 5 katmanli bagka {irlinler
oldugu dikkate alindiginda rakip tiriinlere kars1 haksiz bir tistiinliik algis1 olusturdugu,

Inceleme konusu televizyon reklaminda, "Hassas cilt bakimi icin kantaron yagi ile
giiclendirilmis” iddiasina yer verildigi ancak {iriiniin i¢inde bulunan kantaron yaginin, iiriiniin
bitmis halinde hassas cilt bakimi sagladiginin ispatina iliskin bir belge sunulmadigi, dolayisiyla
s6z konusu iddianm Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat
kiilfeti” bagliklt 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergcevesinde ispatlanamadigi,



Son olarak "Freshlife Emici Kiilot" isimli {iriine iligkin televizyon reklaminda yer alan
"Tiirkiye de ilk ve tek Hindistan cevizi yagi, kantaron yagi ve zeytinyagi iceren i¢ yiizeye sahip
emici kiilot" ifadelerine yer verildigi, ancak yalnizca iiriiniin i¢eriginde kullanilan maddelerin
piyasada bulunan ayni veya benzer islevli iiriinlerin iceriginde bulunan maddelerden farkll
oldugu, piyasada bulunan rakip trilinlerin iceriginin de kullanilan farkli maddeler ile
farklilastig1 goz oniinde bulunduruldugunda s6z konusu iddianin tiiketicilerde reklama konu
olan iirliniin piyasada bulunan rakip iirtinlerden farkli bir teknolojiye sahip oldugu ve/veya yarar
sagladigi algisi olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 8/1-b, 8/1-c,
8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ecoplast Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/3140

Sikayet Edilen: Eruslu Saghik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Sleepy Orange Yiizey Temizlik Havlusu" isimli iiriin ambalajinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2025
Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Sleepy Orange Yiizey Temizlik Havlusu" isimli {irin ambalajinda, “haviu”
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ortalama tiiketiciler tarafindan
inceleme konusu 1slak temizlik iirlinii ile viicudun ¢esitli yerlerinin kurulanmasina yarayan
dokuma seklindeki “havlu” olarak adlandiran iiriiniin ayirt edilebilecegi, lirlin ambalaji1 tizerinde
“cope atiniz” sembolii bulundugu, iiriiniin dogada ¢oziilebilir olduguna iliskin herhangi bir
ifade yer almadigi tespit edildiginden Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura
rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

GIDA

40)

Dosya No: 2025/3192

Sikayet Edilen: Haver Farma ila¢ A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Haver Sitikolin” isimli takviye edici gida {irlinlerine
iligkin olarak https://haverpharma.com.tr/ adresli internet sitesinde ve iiriinlerin ambalajlarinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.02.2025, 07.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait “Haver Sitikolin” isimli takviye edici gida triinlerine iliskin olarak
https://haverpharma.com.tr/ adresli internet sitesinde ve iriinlerin ambalajlarinda beyin
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Haver Sitikolin™ isimli
takviye edici gida tirlinlerine iliskin olarak https://haverpharma.com.tr/ adresli internet sitesinde
ve uriinlerin ambalajlarinda beyin gorsellerine yer verildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullariin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu eklerinde yer aldigi, ancak anilan {rtinlerin tanitimlarinda
yer alan ve saglik beyani igerdigi degerlendirilen beyin gorselinin ilgili Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyam1 Kullanimi Kilavuzu’nda belirtilen kurallara uygun olmamasi
sebebiyle kullaniminin uygun bulunmadiginin belirtildigi, dolayisiyla mevzuata aykir1 tanitim
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincii maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Haver Farma Tlac¢ A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/3191
Sikayet Edilen: Mehmet DENGIZ (Pasaport Pizza)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Pasaport Pizza isimli gida isletmesine iliskin olarak
Batman Ili'nde bulunan Batman Park AVM'de gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait Pasaport Pizza isimli gida isletmesine iliskin olarak Batman Ili'nde
bulunan Batman Park AVM'de is yeri girisindeki tamitimlarda, “7iim boy pizzalarda 1 ye 1
hediye” ifadesine yer verildigi ancak 30.04.2025 tarihinde Batman Ticaret il Miidiirliigii
tarafindan firmada yapilan denetimde meniide yer alan "Yesil Lezzetler Biiyiilk Boy" adli
pizzanin 460,00 TL'den satisa sunuldugu, bu pizzalarda 1 alana 1 bedava kampanyasinin yer
aldig1, ancak tekli satislarda da pizzalarin 245,00 TL'den satisa sunuldugunun beyan edildigi,
dolayisiyla 2 adet pizzanin kampanya geregi 245,00 TL'den satilmasi gerekirken 460,00 TL
fiyat1 ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Pasaport Pizza isimli gida
isletmesine iliskin olarak Batman Ili'nde bulunan Batman Park AVM'de is yeri girisindeki
tamitimlarda, “Tiim boy pizzalarda 1 ye 1 hediye” ifadesine yer verildigi ancak 30.04.2025
tarihinde Batman Ticaret il Miidiirliigii tarafindan firmada yapilan denetimde meniide yer alan
"Yesil Lezzetler Biiyiik Boy" adli pizzanin 460,00 TL'den satisa sunuldugu, bu pizzalarda 1
alana 1 bedava kampanyasinin yer aldigi, ancak tekli satislarda da pizzalarm 245,00 TL'den



satisa sunuldugunun beyan edildigi, dolayisiyla 2 adet pizzanin kampanya geregi 245,00 TL'den
satilmas1 gerekirken 460,00 TL fiyat1 ile satisa sunuldugunun tespit edildigi bu durumda sz
konusu tanitimlarda belirtilen kampanyanin vaat edildigi sekilde uygulanmamasinin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 15/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet DENGIZ (Pasaport Pizza) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

1)
Dosya No: 2025/3138
Sikayet Edilen: Sena GUNDUZ

Sikayet Edilen Reklam: www.healthwayturkey.com adresli internet sitesinin 16.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandigi Mecra: internet

Tespitler:  www.healthwayturkey.com adresli internet sitesinin  16.04.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan tamitimlarda, "Zithre Ana Kozalak Macunu" adli {iriiniin; "Kronik
oksiiriik  ve ge¢cmeyen gribal enfeksiyonlarin  giderilmesinde, biiyiime  geligsmenin
desteklenmesinde ve bagisikligi kuvvetlendirme amaciyla kullanilir.”, "Zihre Ana Kids
Kakaolu Macun" adli {iriiniin; "Ziihre Ana Kozalak Macunu, ¢ocuklar igin ozel formiilize
edilmis standartlart yiiksek bir iiriindiir. Kronik oksiiriik ve gegmeyen gribal enfeksiyonlarin
giderilmesinde, biiyiime gelismenin desteklenmesinde ve bagisikligi kuvvetlendirme amacryla
kullanmilir.”, "Matcha" adli tirtiniin; "Yag yakict"”, "Swiss Quercetin Complex" adli {iriiniin;
"..igerdigi bromelain 6dem atici ozelligi mevcuttur. Bu haliyle kilo vermede ve saglikli yasamin
insasinda onemli bir etkisi var.”, "Swiss Turmerik Bork Curcumin" adli iirliniin; "Mideyi
korumaya yardimcidir. Antibakteriyel, antiviral ve antifungal etki yaratir. Bazi tip kanser
hiicrelerinin olusumunu arttirir. Beyin tedavisinde etkilidir ve Alzheimer konusunda onemli
katki saglar. Obeziteye karsi etkilidir.", "Swiss Bork Milk Thistle Complex" adli iirtiniin; "(...)



karacigerin dogal fonksiyonlarint iyilestirir (...)", "Swiss Bork Thyromix" adli tiriiniin; "Tiroid
bezinin fonksiyonunu desteklemek amacgh kullanilabilir.” seklinde ifadelerle tanitiminin
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.healthwayturkey.com adresli
internet sitesinin 16.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Ziihre Ana Kozalak
Macunu" adh iriintin; "Kronik okstiriik ve ge¢meyen gribal enfeksiyonlarin giderilmesinde,
biiyiime gelismenin desteklenmesinde ve bagisikligi kuvvetlendirme amacuyla kullanmilir.", " Ziihre
Ana Kids Kakaolu Macun" adli iiriiniin; "Ziihre Ana Kozalak Macunu, ¢ocuklar icin ozel
formiilize edilmis standartlar: yiiksek bir iiriindiir. Kronik oksiiriik ve ge¢meyen gribal
enfeksiyonlarin  giderilmesinde,  biiyiime gelismenin desteklenmesinde ve bagisiklig
kuvvetlendirme amaciyla kullanilir.”, "Matcha" adli iiriintin; "Yag yakict”, "Swiss Quercetin
Complex" adli iiriiniin; "... icerdigi bromelain dodem atict 6zelligi mevcuttur. Bu haliyle kilo
vermede ve saglikli yagamin insasinda onemli bir etkisi var.", "Swiss Turmerik Bork Curcumin™
adli lirlinlin; "Mideyi korumaya yardimcidir. Antibakteriyel, antiviral ve antifungal etki yaratir.
Bazi tip kanser hiicrelerinin olusumunu arttirir. Beyin tedavisinde etkilidir ve Alzheimer
konusunda dnemli katki saglar. Obeziteye karst etkilidir.”, "Swiss Bork Milk Thistle Complex™
adli iirliniin; "(...) karacigerin dogal fonksiyonlarini iyilestirir (...)", "Swiss Bork Thyromix" adl1
irliintin; "Tiroid bezinin fonksiyonunu desteklemek amacgli kullanilabilir.” seklinde ifadelerle
tanitiminin yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincli maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sena GUNDUZ hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2025/2652
Sikayet Edilen: Ar1 Mucizesi Dogal Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "momordica.tr" isimli Instagram hesabi ile "Momordica Kudret Nar1"
isimli Facebook hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.05.2024, 31.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: momordica.tr" isimli Instagram hesabi ile "Momordica Kudret Nar1" isimli Facebook
hesabinin 23.05.2024 tarihli gorlinlimlerinde yer alan paylasimlarda,
https://www.facebook.com/100085115782281/posts/369691605878029/?mibextid=0FDknk ve
https://www.instagram.com/p/C3V _teegrNc/ adli url adreslerinde, "Momordica EDK Kapsiil"
adli trlinlin, "Karaciger yaglanmasini durdurur: Momordica EDK Kapsiil, ozel formiilii
sayesinde karacigerdeki yaglanmayi etkili bir sekilde durdurur. Saglikli bir karaciger igin 6nemli
bir adimdir. Karaciger hiicrelerini onarir: Enginar, devedikeni ve karahindiba igerigi, karaciger
hiicrelerinin onarimint destekler. Bu sayede karacigerinizin dogal iyilesme siirecini hizlandurir.
Karacigerin diizenli ¢alismasint saglar: Momordica EDK Kapsiil, karacigerin diizenli
calismasini destekler ve bu 6nemli organin saglikl bir sekilde fonksiyon géstermesine yardimci
olur. Dogadan gelen bu muhtesem birlesim, karaciger saglhiginiza odaklanarak, enerji dolu ve
saghikli bir yagsamin kapilarimi aralar. Karaciger yaglanmasina son vermek ve organinizi
desteklemek i¢cin Momordica EDK Kapsiil'ii simdi deneyin! "seklinde,

https://www.facebook.com/100085115782281/posts/346545138192676/?mibextid=0FDknk
adli url adresinde "Momordica Kudret Nar1" adli iiriintin; "Mide yanmasi, reflii, gastrit, iilser,
gibi mide sorunlari yasiyorsaniz Momordica Kudret Nart kullanin!" seklinde,

https://www.instagram.com/p/C2ISjatAxCo/ adli url adresinde, "Momordica Keten Tohumu
Yagi, Balik Yagi, Aspir Yag1" adli iiriintin; "Kalp ve damar sagliginizi olumlu yonde etkileyen
Momordica Keten Tohumu Kapsiilti. Damar tikanikliklarint agar: Kan dolasumini artirarak
damar tikanikliklarin acar, kalp saghginizi destekler. Damar iltihaplanmasini giderir: Anti-
inflamatuar ozellikleri ile damar iltihaplanmalarint azaltir, saglhikli damarlar: destekler. Kot



kolesterolii diisiiriir: Kolesterol seviyelerini dengeleyerek kotii kolesterolii diisiiriir, kalp
hastaligi riskini azaltir.” seklinde ifadelerle tanitiminin yapildigi,

Diger taraftan, "momordica.tr" isimli Instagram hesabinin 31.07.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Kudret Nari, ¢ok eski zamanlardan beri yara iyilestirici etkisi olan bir meyvedir. Giintimiizde
ise mide rahatsizliklarint (gastrit, iilser) dogal yoldan tedavi etmekte kullanilyor.",
"Karahindiba'min faydasi en ¢ok karacigere dokunur. Karacigerin toksinleri atmasina, detox
yapmasina ve bir nevi yenilenmesine yardimct olur.” seklinde ve benzeri, muhtelif gida
iirlinlerine iligkin olarak saglik beyani iceren ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “momordica.tr* isimli Instagram
hesab1 ile "Momordica Kudret Nar1" isimli Facebook hesabinin 23.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan paylasimlarda,
https://www.facebook.com/100085115782281/posts/369691605878029/?mibextid=0FDknk ve
https://www.instagram.com/p/C3V_teegrNc/ adli url adreslerinde "Momordica EDK Kapsiil"
adli {riiniin; "Karaciger yaglanmasini durdurur: Momordica EDK Kapsiil, ozel formiilii
sayesinde karacigerdeki yaglanmay: etkili bir sekilde durdurur. Saglikli bir karaciger igin 6nemli
bir adimdir. Karaciger hiicrelerini onarir: Enginar, devedikeni ve karahindiba icerigi, karaciger
hiicrelerinin onarumint destekler. Bu sayede karacigerinizin dogal iyilesme siirecini hizlandurir.
Karacigerin diizenli ¢alismasint saglar: Momordica EDK Kapsiil, karacigerin diizenli
calismasint destekler ve bu énemli organin saglikl bir sekilde fonksiyon géstermesine yardimci
olur. Dogadan gelen bu muhtesem birlegim, karaciger sagliginiza odaklanarak, enerji dolu ve
saghkli bir yagsamin kapilarimi aralar. Karaciger yaglanmasina son vermek ve organinizi
desteklemek i¢cin Momordica EDK Kapsiil'ii simdi deneyin! "seklinde,

https://www.facebook.com/100085115782281/posts/346545138192676/?mibextid=0FDknk
adli url adresinde "Momordica Kudret Nar1" adli iirlinlin; "Mide yanmasi, reflii, gastrit, iilser,
gibi mide sorunlari yasiyorsaniz Momordica Kudret Nart kullanin!" seklinde,

https://www.instagram.com/p/C2ISjatAxCo/ adli url adresinde "Momordica Keten Tohumu
Yagi, Balik Yagi, Aspir Yag1" adli iiriiniin; "Kalp ve damar sagliginizi olumlu yonde etkileyen
Momordica Keten Tohumu Kapsiilii. Damar tikanmikliklarini agar: Kan dolasimint artirarak
damar tikanikliklarint acar, kalp saghginizi destekler. Damar iltihaplanmasini giderir: Anti-
inflamatuar ozellikleri ile damar iltihaplanmalarint azaltir, saglhkli damarlar: destekler. Kotii
kolesterolii diisiiriir: Kolesterol seviyelerini dengeleyerek kotii kolesterolii diisiiriir, kalp
hastaligi riskini azaltir.” seklinde ifadelerle tanitiminin yapildigi,

Diger taraftan, "momordica.tr" isimli Instagram hesabinin 31.07.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Kudret Nari, ¢ok eski zamanlardan beri yara iyilestirici etkisi olan bir meyvedir. Giiniimiizde
ise mide rahatsizliklarimi (gastrit, iilser) dogal yoldan tedavi etmekte kullaniliyor.",
"Karahindiba'min faydasi en ¢ok karacigere dokunur. Karacigerin toksinleri atmasina, detox
yapmasina ve bir nevi yenilenmesine yardimci olur.” seklinde ve benzeri, muhtelif gida
tirtinlerine iliskin olarak saglik beyani igeren ifadelere yer verildigi



20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida
ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis
oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin
verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ar1 Mucizesi Dogal Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilh Kanunun 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/2742
Sikayet Edilen: Esma Petrol Gida Otomotiv Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://kastamonusucukcusu.com adresli internet sitesi ile
(@kastamonusucukcusu isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.04.2025, 08.09.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Kastamonu il Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan yapilan 17.04.2025 tarihli
denetimde, firmaya ait https://kastamonusucukcusu.com adresli internet sitesi ile
@kastamonusucukcusu isimli Instagram hesab1 iizerinden tanitimi "Kastamonu Dana
Kavurma" isimli iiriiniin Istanbul ili Sultanbeyli ilgesi Battalgazi Mah. Sardunya Sokak J23/1
Aytop Gida Sitesi adresinde faaliyet gosteren Kayseri Mercan Gida Uretim Pazarlama San. Dis
Tic. Ltd. Sti. tinvanli firmadan "Mercan Blok Kavurma™ adi ile alindig1, denetimlerde incelenen
sucuk iiriinlerinin Afyonkarahisar Ilinde 03-0324 onay numarali Afkar Et ve Et Uriinleri-Gazi
UNAL adli isletmede iiretildigi,

https://kastamonusucukcusu.com adresli internet sitesinin 08.09.2025 tarihli gdriiniimiinde,
“Kastamonu Sucuk¢usu 1925°den Bugiine. Kastamonu Dana Kavurma 1 kg. Kastamonu
Sucukcusu Kastamonu Dana Kavurma 3 kg. Kastamonu Osmanli Sucuk. Kastamonu Yéresel
Actli Parmak Sucuk 10KG. Kastamonu Sucukcusu Acili Parmak Sucuk 3 KG.” seklindeki
ifadeler ile tiriin gorselleri ilizerindeki etiketlerde “Kastamonu Sucuk¢usu” ifadelerine yer
verildigi, bununla birlikte kastamonusucukcusu.com/pages/satis-sozlesmesi adresli internet
sitesinin 08.09.2025 tarihli goriiniimiinde, “Satict Bilgileri” kisminda firmaya bilgisi olarak
“Esma Petrol Gida Otomotiv Insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kastamonu il Tarim ve Orman
Midiirligii tarafindan yapilan denetimde, firma tarafindan https://kastamonusucukcusu.com ile
@kastamonusucukcusu isimli Instagram hesab1 Tlizerinden satisi ve tanitimi yapilan
"Kastamonu Dana Kavurma" isimli iiriiniin Istanbul Ili Sultanbeyli Ilgesi Battalgazi Mah.
Sardunya Sokak J23/1 Aytop Gida Sitesi adresinde faaliyet gosteren Kayseri Mercan Gida
Uretim Pazarlama San. Dis Tic. Ltd. Sti. iinvanli firmadan "Mercan Blok Kavurma" ad1 ile
alindig1, diger taraftan s6z konusu denetimde, incelenen "Kastamonu'dan sucuk" ifadeli
tiriinlerin Afyonkarahisar ilinde 03-0324 onay numarali Afkar Et ve Et Uriinleri-Gazi UNAL
adli isletmede iiretilen iiriin oldugunun tespit edildigi, dolayisiyla inceleme konusu reklamlarda
Kastamonu il sinirlari igerisinde tiretilmedikleri tespit edilen {iirtinlerin, Kastamonu iline 6zgii
oldugu veya Kastamonu ilinde tiretildigi izlenimi verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte ve
mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Esma Petrol Gida Otomotiv Ins. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,

6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



45)
Dosya No: 2025/2775

Sikayet Edilen: Ha-Be Hayvancihk Zahirecilik Insaat Turizm Gida i¢ ve Dis Ticaret
Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait @ankaraetnoktasi isimli Instagram hesabinda yer alan
"Ankara ve Cevresinin En Biiyiik ve En Uygun Fiyatli Et Avm'si" ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/ankaraetnoktasi/ adresli  Instagram  hesabinda
yayimlanan 08.07.2025 tarihli paylasimda, "Ve Simdi... Ankara Et Noktasi Tam 3 Kat Daha
Biiyiidii, Cok Daha Ferah, Cok Daha Zengin! Ankara Ve Cevresinin En Biiyiik, En Uygun
Fiyatli Et Avm’si Sizlerle!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.instagram.com/ankaraetnoktasi/ adresli Instagram hesabinda yayimlanan
08.07.2025 tarihli paylasimda "Ve Simdi...Ankara Ve Cevresinin En Biiyiik, En Uygun Fiyatl
Et Avm’si Sizlerle!" seklinde yer verilen ifadelerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-D,
8/1, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Ha-Be Hayvancilik Zahirecilik Insaat Turizm Gida i¢ ve Dis

Ticaret Sanayi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2025/2896

Sikayet Edilen: Marevia Su Uriinleri A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan @balikhanemcom isimli Instagram hesabinda
yayimlanan muhtelif tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: @balikhanemcom isimli Instagram hesabinin 27.08.2025 tarihli goriinlimiinde yer
alan paylasimlarda, "Barbun Karadeniz Tekir", "Orijinal Avcilik Cipura!”, "Deniz Cipurasi
Orijinal Avcilik!", "Orijinal Deniz Levrek!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlara iligskin olarak
Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen tanitimlarin yaniltict
olmadigi hususunun firma tarafindan ispatlandigi, bu sebeple sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

SAGLIK
47)
Dosya No: 2025/1505

Sikayet Edilen: Detay Terapi Damismanhk Saghk Hizmetleri Sanayi Ticaret Limited
Sirketi (Ozel Detay Evde Bakim ve Saghk Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“detayevdebakim” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “detayevdebakim” isimli Instagram hesabinin 21.08.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, hesabin sabitlenen hikayeler kisminda, "Glutatyon, Hasta Bakimi,
Kan Tahlili, Serum, Yara Bakimi, Dikis Atuimi, EKG" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica soz
konusu hesapta yer alan paylasimlarda ise "Siz evinizden ¢ikmaywin biz geliyoruz. Bir saglik
problemi yasadiginizda saglik kurulusuna gitmek zor, yorucu ve enfeksiyon agisindan tedirgin
edici olabilir. Detay Evde Bakim ve Saglik Merkezi olarak hastaneyi evinize tasiyoruz.”,
"Ailenizin doktoru evinizde. Uzman doktor kadromuz ile 7/24 hizmetinizdeyiz (...)", "Siz



yorulmayin diye biz hastaneyi evinize getiriyoruz.” gibi ifadelere ve hastalara serum uygulama
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait “detayevdebakim” isimli
Instagram hesabinin 21.08.2024 tarihli goriinimiinde ornek olarak, hesabin sabitlenen
hikayeler kisminda, "Glutatyon, Hasta Bakimi, Kan Tahlili, Serum, Yara Bakimi, Dikis Atimi,
EKG" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica soz konusu hesapta yer alan paylasimlarda ise "Siz
evinizden ¢ikmayin biz geliyoruz. Bir saglik problemi yasadiginizda saghk kurulusuna gitmek
zor, yorucu ve enfeksiyon agisindan tedirgin edici olabilir. Detay Evde Bakim ve Saglik Merkezi
olarak hastaneyi evinize tasiyoruz.", "Ailenizin doktoru evinizde. Uzman doktor kadromuz ile
7/24 hizmetinizdeyiz (...)", "Siz yorulmaywn diye biz hastaneyi evinize getiriyoruz."” gibi ifadelere
ve hastalara serum uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup kurulus tarafindan
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yo6netmelik'in 30 uncu maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Detay Terapi Damismanhk Saghk Hizmetleri Sanayi Ticaret
Limited Sirketi (Ozel Detay Evde Bakim ve Saghk Merkezi) hakkinda, 6502 sayil

Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2025/3099

Sikayet Edilen: Hayat Dent Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel Hayat Dent
Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“hayatdentdisklinigi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 11.11.2024, 12.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “hayatdentdisklinigi” isimli
hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlarin 11.11.2024 ve 12.11.2024 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorselleri ile hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda kurulusa ait “hayatdentdisklinigi” isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlarin
11.11.2024 ve 12.11.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, hastalarin tedavi dncesi ve
sonrast gorselleri ile hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup kurulus tarafindan
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24
lincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-1, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hayat Dent Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel Hayat
Dent Agiz ve Dis Saghg1 Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2025/1572

Sikayet Edilen: S6z Ozel Dental Saghk Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel
Dentopol Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulus tarafindan sunulan hizmetlere iliskin c¢esitli kampanya
bilgilerini iceren kisa mesaj yoluyla gergeklestirilen tanitimlar ile www.dentopol.com adresli
internet sitesi ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “dentopoldis” isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.06.2023, 03.07.2023, 23.01.2024, 01.03.2024, 30.09.2024,
01.10.2024, 30.07.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Kurulus tarafindan 01.06.2023 tarihinde gonderilen kisa mesajda, "Invalisign seffaf
plakl ortodonti tedavisi ile giiliimsemenin giiciinii kegfedin! Bu aya ozel Invalisign'da tiim
paketlerde net %15 indirim firsati sizleri bekliyor. Ucretsiz muayene ve dijital tarama
avantajiyla Maltape subemizden hizmet alabilirsiniz (...)"; 03.07.2023 tarihinde gonderilen kisa
mesajda, "DENTOPOL BEYAZI ile harika bir giiliimseme sizleri bekliyor... Bu aya ézel DIS
BEYAZLATMA 5500 TL yerine 3750 TL. Ustelik dis tasi temizligi de hediye! Yeni fiyat
listemizden etkilenmemek i¢in son 15 giin! (...)"; 23.01.2024 tarthinde gonderilen kisa mesajda,
"Ortodonti (Dis Teli) tedavisinde giiliimseten firsat DENTPOL'den... 70.000 TL yerine 49.000
TL! Ustelik avantajli édeme imkaniyla (...)"; 01.03.2024 tarihinde gonderilen kisa mesajda,
"Mart ayina ozel avantajli kampanya serisi DENTPOL'den... Invisalign (seffaf plak ile
ortodonti tedavisi) siirpriz fiyat ve odeme kolayligi ile iicretsiz dijital tarama giinlerine
davetlisiniz. Ayrica porselen kaplama 4350 TL yerine 3300 TL (...)" seklinde ¢esitli kampanya
bilgilerine yer verildigi,

“dentopoldis” isimli Instagram hesabinda yer alan tanmitimlarin 30.09.2024, 01.10.2024 ve
30.07.2025 tarihli goriiniimlerinde o6rnek olarak, "Tiim islemlerde %30 indirim. Kampanya igin
son 10 giin!"”, "Yerli implant ile 10 yil garanti! Dentopol kliniklerimizde uygulanan implant
tedavilerinde kullandigimiz malzemelerimizin kalitesi sayesinde 10 yil garantili sunuyoruz.”,
"Uzman doktorlarimiz, giiler yiizlii ¢alisanlarimiz ve sektérdeki deneyimimizle daima
yamnizdayiz. Agiz ve dis saghniz icin siz de Dentopol’ii tercih edin, Dentopol’le yiizii
giilenlerden biri de siz olun.”, "%100 daha beyaz %40 daha ucuz.”, "Disin uzmani Dentopol
Agiz & Dis Saglhgi. Bu beyazliga haywr diyemeyeceksiniz! Hayir diyemeyeceginiz beyazlik
Dentopol’de! Simdi Dentopol’de beyazlatma tedavisi yaptirin, korkusuzca giiliimseyin.",



"Ozgiirce giilebilmek icin sen de Dentopol’e gel, Dentopol etkisiyle tams, giiliisiinii tamamla!”
gibi ifadelere ve gesitli hasta yorumlarina yer verildigi,

www.dentopol.com adresli internet sitesinin 01.10.2024 ve 30.07.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Disin Uzmani. Yeni Giiliig, Yeni Sen Zirkonyum Kaplama, Beyazlatma, Porselen
Lamine ile Estetik Coziimler.", "Bizi Se¢cmeniz I¢in 7 Onemli Neden 1. Istanbul 'un En lyi Dig
Hekimi Kadrosu ve Son Teknoloji Dentopol de dis tedavileriniz, Istanbul da en iyi dis hekimleri
ve modern cihazlarla gergeklestirilir. Her hastamiz i¢in ozel tedavi planlart olusturuyor, en iyi
sonuglart almaniz icin ozenle ¢calisiyoruz. 2. Uygun Fiyat, Ustiin Hizmet Kalitesi Diinya
standartlarinda tedavileri, uygun fivatlarla sunuyoruz. Istanbul’da dis tedavisi, Dentopol’iin
biitce dostu ¢oziimleriyle herkes icin ulasilabilir hale geliyor. 3. Garantili Tedaviler Tedavi
sonu¢larimizi garanti altina aliyoruz. Uzun vadeli ¢oziimlerimizle dis saghginizi ve
memnuniyetinizi giivenceye aliyoruz. 4. Ucretsiz On Muayene ve Online Danismanlik
Dentopol’de saglikli bir giiliise ulasmak ¢ok kolay! Istanbul ‘daki kliniklerimizde veya Almanya
Hanau subemizde iicretsiz 6n muayene hizmeti sunuyoruz. Yurtdiginda yasayan hastalarimiz
ise online uzaktan muayene ile uzmanlarimiza damsabilir (...)" ifadelerine, "Giiliimseten
Google Yorumlari" baslig1 altinda ise hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus tarafindan 01.06.2023
tarihinde gonderilen kisa mesajda, "Invalisign seffaf plakli ortodonti tedavisi ile giiliimsemenin
gliciinii kesfedin! Bu aya o6zel Invalisign'da tiim paketlerde net %15 indirim firsati sizleri
bekliyor. Ucretsiz muayene ve dijital tarama avantajiyla Maltape subemizden hizmet
alabilirsiniz (...)"; 03.07.2023 tarihinde gonderilen kisa mesajda, "DENTOPOL BEYAZI ile
harika bir giiliimseme sizleri bekliyor... Bu aya 6zel DIS BEYAZLATMA 5500 TL yerine 3750
TL. Ustelik dis tas: temizligi de hediye! Yeni fiyat listemizden etkilenmemek igin son 15 giin!
(...)"; 23.01.2024 tarihinde gonderilen kisa mesajda, "Ortodonti (Dis Teli) tedavisinde
giiliimseten firsat DENTPOL'den... 70.000 TL yerine 49.000 TL! Ustelik avantajli édeme
imkaniyla (...)"; 01.03.2024 tarihinde gonderilen kisa mesajda, "Mart ayina ézel avantajl
kampanya serisi DENTPOL'den... Invisalign (seffaf plak ile ortodonti tedavisi) siirpriz fiyat ve
odeme kolayligi ile ticretsiz dijital tarama giinlerine davetlisiniz. Ayrica porselen kaplama 4350
TL yerine 3300 TL (...)" seklinde ¢esitli kampanya bilgilerine yer verildigi,

“dentopoldis” isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlarm 30.09.2024, 01.10.2024 ve
30.07.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Tiim islemlerde %30 indirim. Kampanya igin
son 10 giin!"”, "Yerli implant ile 10 yil garanti! Dentopol kliniklerimizde uygulanan implant
tedavilerinde kullandigimiz malzemelerimizin kalitesi sayesinde 10 yil garantili sunuyoruz.”,
"Uzman doktorlarimiz, giiler yiizlii ¢alisanlarimiz ve sektordeki deneyimimizle daima
yvammizdayiz. Agiz ve dis saghniz igin siz de Dentopol’ii tercih edin, Dentopol’le yiizii
giilenlerden biri de siz olun.", "%100 daha beyaz %40 daha ucuz.", "Disin uzmani Dentopol
Agiz & Dis Saglhgi. Bu beyazliga haywr diyemeyeceksiniz! Hayir diyemeyeceginiz beyazlik
Dentopol’de! Simdi Dentopol’de beyazlatma tedavisi yaptirin, korkusuzca giiliimseyin.",
"Ozgiirce giilebilmek icin sen de Dentopol’e gel, Dentopol etkisiyle tants, giiliisiinii tamamla!”
gibi ifadelere ve ¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi,



www.dentopol.com adresli internet sitesinin 01.10.2024 ve 30.07.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, "Disin Uzmani. Yeni Giiliis, Yeni Sen Zirkonyum Kaplama, Beyazlatma, Porselen
Lamine ile Estetik Coziimler.", "Bizi Secmeniz I¢in 7 Onemli Neden 1. Istanbul’un En Iyi Dig
Hekimi Kadrosu ve Son Teknoloji Dentopol’de dis tedavileriniz, Istanbul da en iyi dis hekimleri
ve modern cihazlarla gerceklestiriliv. Her hastamiz i¢in ozel tedavi planlart olusturuyor, en iyi
sonuglart almaniz icin ozenle ¢calisiyoruz. 2. Uygun Fiyat, Ustiin Hizmet Kalitesi Diinya
standartlarinda tedavileri, uygun fivatlarla sunuyoruz. Istanbul’da dis tedavisi, Dentopol iin
biitce dostu ¢oziimleriyle herkes icin ulasilabilir hale geliyor. 3. Garantili Tedaviler Tedavi
sonuglarimizi  garanti altina aliyoruz. Uzun vadeli ¢oziimlerimizle dis saghgimizi ve
memnuniyetinizi giivenceye aliyoruz. 4. Ucretsiz On Muayene ve Online Danismanlik
Dentopol’de saglikl: bir giiliise ulasmak ¢ok kolay! Istanbul ‘daki kliniklerimizde veya Almanya
Hanau subemizde iicretsiz 6n muayene hizmeti sunuyoruz. Yurtdisinda yasayan hastalarimiz
ise online uzaktan muayene ile uzmanlarimiza damisabilir (...)" ifadelerine, "Giiliimseten
Google Yorumlar:" bashig: altinda ise hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup tiim
bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda galisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-k, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Séz Ozel Dental Saghk Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi (Ozel

Dentopol Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/1717

Sikayet Edilen: Medicana Hastane Isletmeciligi Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Google isimli arama motorunun 09.09.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak “medicana variste kopiik tedavisi kilcal varis” aramasi yapildiginda, kurulus
tarafindan “licretli sponsoriu reklam” verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama
motorunun 09.09.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “medicana variste képiik tedavisi
kilcal varis” aramas1 yapildiginda, kurulus tarafindan “iicretli sponsorlu reklam” verildigi
tespit edilmis olup tim bu tanmitimlarin talep yaratici, saglik alaninda calisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gériinlim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme
ve tanitim sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,
- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 37 nci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, reklam veren Medicana Hastane Isletmeciligi Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz
Tiirk Liras1) idari para cezasi verilmesine ve anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

51)

Dosya No: 2025/1576

Sikayet Edilen: Dr. Berat CIGDEM



Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “Op. Dr. Berat
CIGDEM?” isimli hesap ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “beratcigdem.md” isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.07.2024, 17.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “Op. Dr. Berat CIGDEM” isimli Facebook hesabimin 17.07.2024
tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, hesabin kiinye kisminda, “Estetik cerrahide yenilik¢i
teknikler ile dogal sonuglar: sunuyoruz.” ifadelerine ve s6z konusu hesapta yer alan
paylagimlarda ise ¢esitli tedavilere iligskin hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer
verildigi,

“beratcigdem.md” isimli Instagram hesabinin 17.07.2024 ve 17.02.2025 tarihli gériintimlerinde
ornek olarak, hesapta yer alan paylasimlarda ameliyathane goriintiisiine, dolgu islemine iliskin
enjeksiyon uygulamasi goriintiisiine ve bir hastanin tesekkiir mesajina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “Op. Dr. Berat CIGDEM”
isimli Facebook hesabinin 17.07.2024 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, hesabin kiinye
kisminda, “Estetik cerrahide yenilik¢i teknikler ile dogal sonug¢lart sunuyoruz.” ifadelerine ve
s06z konusu hesapta yer alan paylasimlarda ise cesitli tedavilere iliskin hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

“beratcigdem.md” isimli Instagram hesabinin 17.07.2024 ve 17.02.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, hesapta yer alan paylasimlarda ameliyathane goriintiisiine, dolgu islemine iliskin
enjeksiyon uygulamasi goriintiisiine ve bir hastanin tesekkiir mesajina yer verildigi tespit
edilmis olup tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini yliriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaraticit ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 agan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Ydnetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,



- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglhig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5 ve 13 {incii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Berat CIGDEM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

52)

Dosya No: 2025/2633

Sikayet Edilen: Op. Dr. Ashhan YAZICIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu reklamlar
ile wwwe.aslihanyazicioglu.com adresli internet sitesi ve Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "_draslihanyazicioglu" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.12.2024, 15.10.2024, 17.10.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Google isimli arama motorunun 15.10.2024 tarihli gériiniimiinde,
sahis tarafindan "iicretli sponsorlu reklam" verildigi,

www.aslihanyazicioglu.com adresli internet sitesinin 03.12.2024 ve 17.10.2025 tarihli
goriinimlerinde, "Sizden Gelenler™ baslig: altinda hasta yorumuna yer verildigi,

" draslihanyazicioglu" isimli Instagram hesabimnin 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde ise
ameliyathane goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama
motorunun 15.10.2024 tarihli gorlinlimiinde, sahis tarafindan "iicretli sponsorlu reklam"
verildigi,



www.aslihanyazicioglu.com adresli internet sitesinin 03.12.2024 ve 17.10.2025 tarihli
goriinimlerinde, "Sizden Gelenler" baslig: altinda hasta yorumuna yer verildigi,

" draslihanyazicioglu" isimli Instagram hesabinin 03.12.2024 tarihli gorliniimiinde ise
ameliyathane goriintiisiine yer verildigi tespit edilmis olup tiim bu tanitimlarin hekimlik
meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim ytkleyen, tibbi islemlere yonelik
talep yaratic1 ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
siirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-1 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Op. Dr. Ashhan YAZICIOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
53)

Dosya No: 2025/2645

Sikayet Edilen: Dr. Nesibe Sinem EROGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dr.sinemeroglu”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.08.2024, 02.10.2024, 08.10.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu "dr.sinemeroglu" isimli Instagram hesabiin 12.08.2024,
02.10.2024 ve 08.10.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak hesapta yer alan paylasimlarda,
"Kleopatra iksiri #genglikasis1” ifadesine, ameliyathane goriintiisiine, tibbi islemlere iliskin
enjeksiyon uygulama goriintiileri ile hastalarin tedavi oncesi ve sonrast gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "dr.sinemeroglu" isimli
Instagram hesabinin 12.08.2024, 02.10.2024 ve 08.10.2024 tarihli gorliniimlerinde 6rnek
olarak, hesapta yer alan paylasimlarda, "Kleopatra iksiri #genclikasist" ifadesine, ameliyathane
goriintiisiine, tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiileri ile hastalarin tedavi 6ncesi
ve sonrasi gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin hekimlik meslegini
yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici
ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandig tarihte yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig Hakkinda Ydnetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5 ve 13 {incii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Dr. Nesibe Sinem EROGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



54)
Dosya No: 2025/1517
Sikayet Edilen: Esref KILIC (Golden Touch Vip Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“goldentouchigdir” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “goldentouchigdir” isimli Instagram hesabinin 12.12.2024 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak, hesabin sabitlenen hikayeler kisminda, "Dolgu Islemleri, Plazma
Pen, Kolajen Ip" ifadelerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu Instagram hesabindaki
paylasimlarda ise "Botoks, Dudak Dolgusu, Plazmapen, Ben Alimi, Sa¢ Mezoterapi, fgneli
Lazer, Isik Dolgusu, #kirisikliktedavisi, #plazmapen" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi,
ayrica s0z konusu mecrada, kurulusun "Golden Touch Estetik & Giizellik Merkezi" seklinde
tanitildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu ‘“goldentouchigdir” isimli Instagram hesabinin 12.12.2024 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak, hesabin sabitlenen hikayeler kisminda, "Dolgu Islemleri, Plazma
Pen, Kolajen Ip" ifadelerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu Instagram hesabindaki
paylasimlarda ise "Botoks, Dudak Dolgusu, Plazmapen, Ben Alimi, Sag¢ Mezoterapi, Igneli
Lazer, Isik Dolgusu, #kirisikliktedavisi, #plazmapen” gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildig;
ayrica s0z konusu mecrada, kurulusun "Golden Touch Estetik & Giizellik Merkezi" seklinde
tanitildig1 tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik



salonu'ifadesi kullanilir." hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, so6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici 5/2 nci

maddeleri,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esref KILIC (Golden Touch Vip Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

55)

Dosya No: 2025/1515

Sikayet Edilen: Tugba YILMAZ (Tugba Yilmaz Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“tugbayilmazbeauty” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.10.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “tugbayilmazbeauty” isimli Instagram hesabinin 21.10.2024 tarihli
gorliniimiinde ornek olarak, "Dolgu, Botoks, Mezoterapi, #estetik, #dudakdolgusu" gibi cesitli
tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi tespit edilmistir.
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “tugbayilmazbeauty” isimli Instagram hesabinin 21.10.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "Dolgu, Botoks, Mezoterapi, #estetik, #dudakdolgusu" gibi gesitli
tibbi iglemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluglarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Glizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgikca 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugba YILMAZ (Tugba Yilmaz Beauty) hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2025/1663
Sikayet Edilen: Zahide SAHIN (Zahide Sahin Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“zahidesahin_phiacademy” ve ‘“zahidesahinbeauty” isimli hesaplar {izerinden yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.10.2024, 21.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “zahidesahin phiacademy” ve “zahidesahinbeauty” isimli
Instagram hesaplarinin 08.10.2024 ve 21.10.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Hifu
Ameliyatsiz Yiiz Genglestirme, #hifu, #dovmesilme, #kagsilme, #carbonpeeling, #benalma" gibi
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “zahidesahin_phiacademy” ve ‘“zahidesahinbeauty” isimli Instagram
hesaplarinin 08.10.2024 ve 21.10.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak "Hifu Ameliyatsiz
Yiiz Genglestirme, #hifu, #dovmesilme, #kagsilme, #carbonpeeling, #benalma" gibi cesitli tibbi
islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden



¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Glizellik salonlarinin tanitici veklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslariin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Zahide SAHIN (Zahide Sahin Beauty Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2025/1399
Sikayet Edilen: Yahya YiGIT

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda reklam verene ait
“dryahyayigit clinic” isimli hesaptan yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Yapilan incelemede, “Instagram” isimli sosyal medya mecrasinda
“dryahyayigit clinic” kullanici isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli goriinimlerinde, botoks,
dolgu, yiiz germe, genglik asis1 gibi uygulamalara iliskin yetki alaninda bulunmayan konular
hakkinda paylasimlar yapildigi, ayrica anilan sayfada yer alan paylagimlarda tibbi iglemlerin
uygulanmasina dair gorseller, hastalara ait dncesi/sonrasi gorseller ve tesekkiir igerikli hasta
yorumlarina yer verildigi, paylasilan gorsel igeriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde
acik oldugu, paylasimlarda, “...tatil bittiyse indirim devam etsin dudak dolgusu-5000TL, Burun
Dolgusu 5000TL...” gibi kampanya ve fiyat bilgisi igeren ifadelere ve “Kirisiklik tedavisinde
alaminda yenilik¢i  yaklasimlarla tecriibemiz ve uzmanligimizin getirdigi sorumlulukla
miikemmel sonuclar elde etmeye devam ediyoruz...” gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Instagram” isimli sosyal medya
mecrasinda reklam verene ait “dryahyayigit clinic” kullanic1 isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli
goriinimlerinde, botoks, dolgu, yiiz germe, genglik asist gibi uygulamalara iliskin
paylasimlariin yapildigi, ancak ilgili saglik mevzuati geregince yetki alaninda bulunmayan
konularla ilgili olarak tanitimlarda bulunulmasmin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte
oldugu, ayrica anilan sayfada yer alan paylasimlarda tibbi islemlerin uygulanmasima dair
gorsellere, hastalara ait oncesi/sonrasi gorsellere ve tesekkiir igerikli hasta yorumlarina yer
verildigi, paylasilan gorsel iceriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde ac¢ik oldugu,
paylasimlarda, “tatil bittiyse indirim devam etsin dudak dolgusu-5000TL, Burun Dolgusu
5000TL... “ gibi kampanya ve fiyat bilgisi igeren ifadelere ve “Kirisiklik tedavisinde alaninda
venilik¢i yaklasimlarla tecriibemiz ve uzmanligimizin getirdigi sorumlulukla miikemmel
sonuglar elde etmeye devam ediyoruz” gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢aligan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin



saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu ve
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik’in 5/1-¢ maddesi,

-Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yahya YIGIT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/3110

Sikayet Edilen: Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Dr. Ali
Sahan Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dralisahan" kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.02.2024, 22.09.2025

Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dralisahan"
kullanict isimli sayfanin 04.02.2024 tarihli goriiniimiinde, g¢esitli tibbi islem yontemleriyle

tedavi edilen hastalarin goriintiilerine ve tesekkiir yorumlarina yer verildigi, bu sayfalarin
yorumlara agik oldugu, yine s6z konusu mecrada yayimlanan tanitimlarin 22.09.2025 tarihli



goriiniimiinde ise, "Dudak" ifadesiyle birlikte, tibbi bir islem olan "dudak dolgusu'na ait
gorsellere yer verildigi tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde, anilan sahsa ait "dralisahan™ kullanici isimli sayfanin 04.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, cesitli tibbi islem yontemleriyle tedavi edilen hastalarin goriintiilerine ve
tesekkiir yorumlarina yer verildigi, bu sayfalarin yorumlara agik oldugu, yine s6z konusu
mecrada yayimlanan tanitimlarin 22.09.2025 tarihli goriinimiinde ise, "Dudak™ ifadesiyle
birlikte, tibbi bir islem olan "dudak dolgusu'"na ait gorsellere yer verildigi, bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, s6z konusu saglik
kurulusunda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan soz
konusu sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gére, reklam veren Solaser Lazer Epilasyon ve Estetik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel

Dr. Ali Sahan Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2025/2812

Sikayet Edilen: Veni Vidi Ozel Goz Saghg Hizmetleri Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.venividigoz.com adresli internet sitesinde ve Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda "venividigoz" hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.venividigoz.com adresli internet sitesinin 12.08.2025 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "No Touch VR" bashig: altinda, "Veni Vidi Goz Grup olarak saghk alaninda
yaptigimiz ARGE ve inovasyon calismalarina bir yenisini daha
ekledik. https://venividigoz.com/lazer-goz-ameliyati o/maktan korkan kisilerin  korkularin
yenmesi ve sanal ortamda birebir lazer ameliyati deneyimi yasamak isteyen hastalar igin bu
teknolojinin olduk¢a etkili olacagimi diisiiniiyoruz. Diinyada ilk olmanmin mutlulugunu
vaswyoruz... Tiirk miihendislerimizle olusturdugumuz proje diinyada bir ilk. Veni Vidi Goz
olarak saglik alanindaki bu projenin fikir mimari olmak ve diinyada bu tarz bir simiilasyonu ilk
olarak gerceklestirmenin mutlulugunu yagiyoruz. Bu deneyimi yasamak isteyen hastalarimiz
icin 14 merkezimizde No Touch VR simiilasyon ortami olusturduk. Ameliyat i¢in basvuran ve
No Touch VR’ deneyimlemek isteyen her hastamiza bu imkani saglayacagiz.”, "SILK Lazer"
bashgr altinda, "Gozlerinizde daha fazla giiliimseme i¢in, ipek hassasiyetinde lazer tedavisi”,
"Extra smile with silk® laser! - Goriistiniizii degistirmek i¢in en dogru zamani segin! Silk lazer
ile yepyeni bir gérme deneyimi yasaymn!" ifadelerine,

-Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "venividigoz" hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin
12.08.2025 tarihli gorlinlimiinde 6rnek olarak, "No Touch Laser Smart Pulse... Goz Lazer
Tedavisinde Akilli Bir Karar... Géze Dokunmak Yok, Gozde Kesi Yok, G6z Kurulugu Yok.
Alman miihendisligiyle gelistirilmis en yeni teknoloji: No Touch Laser SmartPULSE® size
daha net ve ozgiir bir goriis sunuyor!”, "Extra Smile With SILK Lazer. Gozlerinizde Daha Fazla
Giiliimseme I¢in, Ipek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi... Gozlerinizde Daha Fazla Giiliimseme
Icin, Ipek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi Net Bir Karar Alin. Ipeksi Hassasiyetle Goriisiiniizii
Yenileyin." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.venividigoz.com adresli
internet sitesinin 12.08.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "No Touch VR" basligi altinda,
"Veni Vidi Goz Grup olarak saglik alaninda yaptigimiz ARGE ve inovasyon ¢alismalarina bir
yenisini daha ekledik. https://venividigoz.com/lazer-goz-ameliyati olmaktan korkan kisilerin
korkularini yenmesi ve sanal ortamda birebir lazer ameliyati deneyimi yasamak isteyen
hastalar i¢in bu teknolojinin olduk¢a etkili olacagini diisiiniiyoruz. Diinyada ilk olmanin
mutlulugunu yasiyoruz... Tiirk miihendislerimizle olusturdugumuz proje diinyada bir ilk. Veni
Vidi Goz olarak saglk alamindaki bu projenin fikir mimart olmak ve diinyada bu tarz bir
simiilasyonu ilk olarak gerceklestirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Bu deneyimi yasamak isteyen
hastalarimiz igin 14 merkezimizde No Touch VR simiilasyon ortami olusturduk. Ameliyat igin
basvuran ve No Touch VR’1 deneyimlemek isteyen her hastamiza bu imkani saglayacagiz.”,
"SILK Lazer" baslhigi altinda, "Gézlerinizde daha fazla giiliimseme igin, ipek hassasiyetinde
lazer tedavisi", "Extra smile with silk® laser! - Goriigiiniizii degistirmek i¢in en dogru zamani



secin! Silk lazer ile yepyeni bir gérme deneyimi yasaymn!" seklinde sikayet edilen kurulusun
faaliyetleri hakkinda talep yaratici bilgilere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "venividigoz" hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin
12.08.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "No Touch Laser Smart Pulse... Goz Lazer
Tedavisinde Akilli Bir Karar... Géze Dokunmak Yok, Gozde Kesi Yok, Goz Kurulugu Yok.
Alman miihendisligiyle gelistirilmis en yeni teknoloji: No Touch Laser SmartPULSE® size
daha net ve ozgiir bir goriis sunuyor!”, "Extra Smile With SILK Lazer. Gozlerinizde Daha Fazla
Giiliimseme Icin, Ipek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi... Gozlerinizde Daha Fazla Giiliimseme
Icin, Ipek Hassasiyetinde Lazer Tedavisi Net Bir Karar Alin. Ipeksi Hassasiyetle Goriisiiniizii
Yenileyin." seklinde, s6z konusu kurulusta gergeklestirilen tibbi yontemlere yonelik talep
yaratici ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar vasitasiyla, saglik alaninda sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve sikayet edilen kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim
kazandirilldigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak "reklam" niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-c, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Veni Vidi Ozel Goz Sagh@ Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 fncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

60)

Dosya No: 2025/1686

Sikayet Edilen: Muzaffer ALBAYRAK



Sikayet Edilen Reklam: "https://floranbant.com.tr" adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.04.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin  08.04.2025 tarihli gériiniimiinde, “Onayli,
sertifikall, %6100 dogal, yan etkisiz, aninda etki, kalici sonug... Floranbant Bagimlilik Bandi...
2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz, bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, aninda etki,
kalict sonug... Floranbant Depresyon Bandi... 2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz,
bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, aninda etki, kalict sonug... Floranbant Dikkat Bandi... 2 kutu
32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz, bagimliik yapmaz, alerji yapmaz, aninda etki, kalict
sonug... Floranbant Migren Bandl ... 2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz, bagimlilik
vapmaz, alerji yapmaz, aninda etki, kalict sonug... Floranbant Panik Atak Band:... 2 kutu 32°li
set... %100 dogal, yan etki yapmaz, bagimhilik yapmaz, alerji yapmaz, aminda etki, kalici
sonug... Floranbant Stres ve Kaygi Bandi... 2 kutu 32’li set... %100 dogal, yan etki yapmaz,
bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, amnda etki, kalict sonug...”, “Floranbant icerigi nedir?
Floranbant, tamamen dogal iceriklerden iiretilmistir. Iceriginde bitkisel ozler, mineraller ve
biyolojik bilesenler bulunur. Tiim bilesenler, viicuda zarar vermeyen ve saglkl iyilesme

’

stire¢lerini destekleyen dogal kaynaklardan elde edilmigtir...”,

“Bagimlilik bandi1” baglig1 altinda, “Alkol ve Madde Band, bagimlilikla miicadele eden bireyler
icin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis yenilikci bir destek iiriiniidiir. Bu o6zel bant,
bagimlilik yapict maddelere kars: fiziksel ve psikolojik istegi azaltirken hem zihinsel hem de
bedensel saglg yeniden insa etmeye yardimci olur. Bagimlilik dongiisiinii kirmay: hedefleyen
Alkol ve Madde Band, cilt yoluyla viicuda niifuz eden aktif bilesenleri sayesinde, alkol ve
madde kullamminm tetikleyen stres, kaygi ve depresyon gibi duygusal sorunlari giivenli bir
sekilde hafifletiv. Bununla birlikte, yoksunluk belirtileri olan titreme, terleme, sinirlilik ve uyku
diizensizliklerini etkili bir bicimde yatistirir. Bandin diizenli kullanimi, bagimlilik nedeniyle
bozulan beyin kimyasini dengeler ve toksinlerin viicuttan atilmasini hizlandwrir. Ayni zamanda,
karar verme yetenegini iyilestirir, yeniden baslama istegini engeller ve kisiye daha fazla irade
giicti kazandirr. Sosyal iliskilerin yeniden yapilandirilmasina yardimci olur ve bireyin
bagimlilikla miicadele siirecinde moral ve motivasyonunu artirtr. Fiziksel saglik iizerinde de
olumlu etkileri olan Alkol ve Madde Bandi, bagimlilik nedeniyle zayiflayan organ
fonksiyonlarini destekler, bagisiklik sistemini giiclendirir ve giinliik yasamda daha fazla enerji
saglar. Ayrica, bagimlihigin tetikledigi stres faktorlerini azaltarak kisiye hem i¢sel huzur hem
de dissal denge kazandurir. Uzun vadeli etkileri sayesinde Alkol ve Madde Bandi, bagimlilikla
kalici olarak basa ¢tkmayr miimkiin kilar. Saglikl bir yasam tarzina gegisi kolaylastirir ve bireyi
hem fiziksel hem de zihinsel olarak daha gii¢lii bir hale getirir. Bagimlilikla miicadelede etkili,

’

gtivenilir ve dogal bir ¢oziim arayanlar i¢in miikemmel bir yardimcidir.”,

“Depresyon bandi” bashigi altinda, “Depresyon Bandi, depresyonla miicadele eden bireyler igin
tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis yenilik¢i bir destek iiriiniidiiv. Bu ozel bant, zihinsel ve



duygusal dengeyi saglamak igin tasarlanmis olup, depresyonun getirdigi karamsarlik,
isteksizlik ve motivasyon eksikligini hafifletmeye yardimci olur. Depresyon Bandi, depresyonla
miicadele eden bireyler igin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis yenilik¢i bir destek
vriiniidii. Bu ozel bant, zihinsel ve duygusal dengeyi saglamak icin tasarlanmis olup,
depresyonun getirdigi karamsarlik, isteksizlik ve motivasyon eksikligini hafifletmeye yardimct
olur. Depresyon Bandi, cilt yoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri sayesinde, beyindeki
serotonin ve dopamin seviyelerini dengeler, bu da ruh halinin iyilesmesine ve duygusal
dengenin yeniden kurulmasina olanak tamir. Ayrica, stres, kaygi ve endise gibi depresyonla
iliskili belirtileri hafifletir, zihinsel rahatlama saglar. Bandn diizenli kullanimi, viicudun dogal
iyilesme siirecini hizlandirarak, depresyon nedeniyle olusan fiziksel belirtileri de (6rnegin
halsizlik, uyku problemleri ve istah degisiklikleri) yatistirir. Depresyon Bandi, ayni zamanda
zihinsel netlik ve konsantrasyon yetenegini arturir, giinliik aktivitelerde daha fazla enerji ve
motivasyon saglar. Uzun vadede, bu ozel bant; bireylerin depresyonla basa ¢ikmalarina
yardimci olur, i¢sel huzuru artirir ve yasam kalitesini yiikseltir. Sosyal etkilesimleri tegvik eder,
bireylerin sevdikleriyle daha saglikli iliskiler kurmalarini destekler. Depresyon Bandi, dogal ve
gtivenilir bir ¢oziim arayanlar icin etkili bir yardimcidir. Fiziksel ve zihinsel saglig iyilestiren,
depresyonla miicadelede kalici ve giivenli bir ¢oziim sunan Depresyon Bandi, saglikli bir yasam
tarzina gegisi kolaylastirir ve bireyi daha giiclii bir hale getirir.”,

“Dikkat bandi” baslig1 altinda, “Dikkat Bandi, dikkat eksikligi ve odaklanma giicliigii ¢eken
bireyler i¢cin tamamen dogal igeriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiiv. Bu ozel bant, zihinsel
odaklanmayr artirarak, dikkat dagilmalarint engeller ve uzun siireli konsantrasyonu destekler.
Dikkat Bandi, dikkat eksikligi ve odaklanma giicliigii ¢eken bireyler icin tamamen dogal
iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu ozel bant, zihinsel odaklanmayi artirarak,
dikkat dagilmalarint engeller ve uzun siireli konsantrasyonu destekler. Dikkat Bandi, cilt
yvoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri sayesinde, beyin fonksiyonlarimi uyarir ve
norotransmitterlerin dengesini saglar. Bu siireg, ozellikle dikkat eksikligi yasayan bireylerin
beyin kimyasini diizenler ve zihinsel netlik kazandirir. Ayrica, stres ve kayguyt hafifletir, boylece
bireylerin daha sakin ve odaklanmuig bir zihinle gorevierini yerine getirmelerine yardimci olur.
Bandin diizenli kullanimi, dikkat siiresini artirwy, diistincelerin dagilmasini engeller ve kisa
vadeli hafizay giiclendirir. Ogrenme ve problem ¢ézme becerilerini iyilestirir, verimliligi
artirtr. Ayni zamanda, agwrt yorgunluk, halsizlik ve dikkat daginikligi gibi durumlarla miicadele
eder. Dikkat Bandi, giinliik yasamda daha etkili bir sekilde iglerinizi diizenlemenize ve bagariya
ulasmamiza yardimer olur. Ozellikle okulda, is yerinde veya herhangi bir odak gerektiren
ortamda, zihinsel performansmmizi artirarak basariyi pekistiviv. Dogal, giivenli ve etkili bir
¢oziim arayanlar i¢in miikemmel bir yardimcidir. Dikkat Bandi, zihinsel saghgi iyilestirir,
odaklanma yetenegini gii¢lendirir ve bireyleri daha verimli ve huzurlu hale getirir.”,

“Migren Band1” bashgi altinda, “Migren Bandi, migren ve bas agrilariyla miicadele eden
bireyler icin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir. Bu 6zel bant, migrenin
neden oldugu agri, bulanti, 1s1ga hassasiyet ve bas donmesi gibi semptomlari hafifletmeye
yardimct olur. Migren Bandi, migren ve bas agrilariyla miicadele eden bireyler i¢in tamamen
dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu ozel bant, migrenin neden oldugu agri,
bulanti, 1s18a hassasiyet ve bas dénmesi gibi semptomlari hafifletmeye yardimci olur. Migren



Band, cilt yoluyla viicuda niifuz eden aktif bilegenleri sayesinde, bas agrisini tetikleyen sinirsel
iletileri yatistirir, beyin kimyasint dengeler ve kan akisini diizenler. Ayrica, migrenin sikligini ve
siddetini azaltmaya yonelik rahatlatici etkiler sunar. Bant, kas gerilmesi ve stresi azaltarak, bag
agrisimin baslangicini énlemeye yardimci olur. Bandin diizenli kullanimi, agrimin hizli bir
sekilde yatismasini saglar, bas agrilarinin siddetini hafifletir ve migrenle iliskili diger rahatsiz
edici belirtileri (ornegin, mide bulantisi ve 1518a duyarlilik) etkili bir bicimde hafifletir. Ayni
zamanda, rahatlama hissi verir, stresi azaltir ve zihinsel huzuru artirir. Migren Bandi, migren
ataklarimin sikligini diistirmeye yardimct olur ve bireylerin giinliik yasamda daha rahat
etmelerini saglar. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar i¢in miikemmel bir yardimcidtr.
Fiziksel ve zihinsel saghgu iyilestirerek, migrenin hayat iizerindeki olumsuz etkilerini minimize
eder. Migren Bandi, bas agrisina karst uzun siireli ve kalict bir rahatlama saglayarak, bireylerin
daha saglikli ve konforlu bir yasam siirmelerine yardimci olur.”,

“Panik Atak Band1” baglig1 altinda, “Panik Atak Band, panik atak ve anksiyete bozukluklariyla
miicadele eden bireyler i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek tirtiniidiir. Bu
ozel bant, panik ataklarin neden oldugu ani korku, carpinti, terleme, nefes darligi gibi
semptomlari yatistirarak, bireylerin sakinlesmesine ve rahatlamasina yardimci olur. Panik Atak
Bandi, panik atak ve anksiyete bozukluklariyla miicadele eden bireyler icin tamamen dogal
iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu ozel bant, panik ataklarin neden oldugu ani
korku, ¢carpinti, terleme, nefes darligi gibi semptomlar: yatistirarak, bireylerin sakinlesmesine
ve rahatlamasina yardimci olur. Panik Atak Bandi, cilt yoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri
sayesinde, beyindeki kimyasal dengenin saglanmasina yardimct olur. Serotonin ve dopamin
seviyelerindeki dengeyi iyilestirerek, anksiyeteyi azaltir ve zihinsel huzuru saglar. Ayrica, sinir
sistemini yatistirarak viicuda olan asirt uyarilmayr dengeler ve panik ataklarin sikligini ve
siddetini azaltir. Bandin diizenli kullanimi, kigiye i¢sel bir rahatlama hissi verir, olumsuz
diisiincelerin etkisini azaltir ve nefes kontroliinii kolaylastirir. Ayni zamanda, bedenin fiziksel
olarak rahatlamasim saglayarak, kalp atislarint yavaslatwr, terlemeyi azaltir ve genel huzur
seviyesini artirtr. Panik Atak Bandl, stresli ve anksiyeteye yol acan durumlaria basa ¢ikmada
etkili bir destek sunar. Giinliik yasamda daha sakin ve kontrollii hissetmenizi saglar, kisiyi daha
giiclii bir ruh haline getirir. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar igin ideal bir
yardimcidir. Uzun vadede, Panik Atak Bandi, anksiyete seviyelerini diizenler ve panik ataklarin
yvarattigi korku dongiisiinii kirmaya yardimci olur. Bireylerin daha dengeli ve huzurlu bir yasam
siirmelerine katki saglar.”,

“Stres ve Kaygi Band1” baslig1 altinda, “Stres ve Kaygi Bandi, stresle basa ¢ikmakta zorlanan
ve kaygt diizeyleri yiiksek olan bireyler i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek
vrtintidiiv. Bu ozel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama saglayarak, stresin ve kayginin neden
oldugu gerginlik, endise ve huzursuzlugu hafifletmeye yardimct olur. Stres ve Kaygi Bandi,
stresle basa ¢ikmakta zorlanan ve kaygi diizeyleri yiiksek olan bireyler icin tamamen dogal
iceriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir. Bu ozel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama
saglayarak, stresin ve kayginin neden oldugu gerginlik, endise ve huzursuzlugu hafifletmeye
yardimci olur. Stres ve Kaygt Bandi, cilt yoluyla viicuda niifuz eden aktif bilegenleri sayesinde,
beyindeki kimyasal dengeyi diizenler ve stres hormonlarint dengelemeye yardimci olur.
Adrenalin ve kortizol seviyelerini dengeler, boylece bedensel gerginlik azalir ve zihinsel olarak



sakinlesme saglamir. Bant, aym zamanda viicuttaki asirt uyarimayr yatistirarak, kaygiyi
hafifletir ve i¢sel huzuru artirir. Bandin diizenli kullanimi, stresin etkilerini etkili bir sekilde
hafifletiv, anksiyeteyi azaltir ve zihinsel netligi artirir. Ayrica, uyku diizenini iyilestirir ve
duygusal dengeyi saglar, boylece giin boyunca daha sakin ve odaklanmuig hissetmenize yardimci
olur. Sosyal etkilesimlerde ve giinliik aktivitelerde daha rahat ve 6zgiivenli olmaniza katk
saglar. Stres ve Kaygi Bandi, zihinsel ve bedensel sagligi iyilestirir, bireylerin daha huzurlu ve
dengeli bir yagsam siirmelerine yardimci olur. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar igin
miikemmel bir yardimcidir. Uzun vadede, stresle basa ¢ikma yetenegini artirir ve kaygi
seviyelerini diizenleyerek, genel yasam kalitesini yiikseltir. ”,

“Uyku destek bandi” bashigi altinda, “Uyku Bandi, uyku sorunlari yasayan bireyler igin
tamamen dogal igeriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir. Bu 6zel bant, uykuya gegisi
kolaylastirarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi saglar. Uyku kalitesini artirir ve gece
boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bandi, uyku sorunlari yagayan
bireyler i¢in tamamen dogal igeriklerle gelistirilmis bir destek tirtintidiiv. Bu ozel bant, uykuya
gecisi kolaylastirarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi saglar. Uyku kalitesini artirir ve
gece boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bands, cilt yoluyla viicuda etki
eden aktif bilegenleri sayesinde, melatonin tiretimini artirir ve uyku doéngiisiinii diizenler.
Ayrica, beyin aktivitelerini yatigtirarak, zihinsel rahatlama saglar ve uykusuzluk, gece boyunca
stk uyanma ve huzursuzluk gibi sorunlart hafifletir. Bant, stresin ve kayginin yol actigi uyku
problemleriyle basa ¢ikarak, bireylerin daha hizli uykuya dalmalarina yardimct olur. Bantin
diizenli kullanimi, uyku kalitesini iyilestirir, derin uyku evrelerine gegisi hizlandirir ve sabahlart
daha taze ve ding uyanmay: saglar. Ayrica, viicuttaki stres ve gerilimi azaltarak, gece boyunca
viicudun daha rahat bir sekilde dinlenmesine olanak tanir. Uyku Bandh, giin boyunca daha fazla
enerji ve zindelik hissi verir. Uyku Bandi, uyku bozukluklariyla miicadele edenler icin dogal,
giivenli ve etkili bir ¢oziimdiir. Fiziksel ve zihinsel saglhigi iyilestirerek, diizenli ve kaliteli uyku
aliskanliklart olusturulmasina yardimci olur. Uzun vadede, uyku sorunlarini kalici olarak
¢ozmeye yonelik etkili bir destek sunar ve genel yasam kalitesini artirir.”,

“Yorgunluk Bandi1” bashigi altinda, “Yorgunluk Bandi, asirt yorgunluk, halsizlik ve enerji
diistikliigii yasayan bireyler i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek itiriiniidiir.
Bu o6zel bant, viicudun enerji seviyelerini artirarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla basa
¢tkmaya yardimci olur. Yorgunluk Band, asir1 yorgunluk, halsizlik ve enerji diistikliigii yasayan
bireyler igin tamamen dogal igeriklerle gelistirilmis bir destek tirtintidiir. Bu ozel bant, viicudun
enerji seviyelerini artirarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla basa ¢ikmaya yardimct olur.
Yorgunluk Bandi, cilt yoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri sayesinde, viicudun dogal enerji
tiretimini destekler ve hiicresel diizeyde iyilesmeyi tegvik eder. Ayni zamanda, kan dolagimini
hizlandwrir ve oksijen tasima kapasitesini artirarak, kaslart ve organlari besler, bu da genel bir
gliclenme hissi yaratir. Bant, yorgunluk ve halsizlik gibi belirtileri yatistirirken, viicuda ihtiyag
duydugu enerjiyi saglar. Bantin diizenli kullanim, fiziksel yorgunlugu azaltir, zihinsel netligi
artirtr ve kigiye daha fazla enerji verir. Giin boyunca daha canli, odaklanmis ve verimli
hissetmenizi saglar. Ayrica, stres ve anksiyetenin yol actigi tiikenmislik hissini azaltarak, i¢sel
dengeyi saglar. Yorgunluk Bandi, genel sagligi iyilestirir, enerji seviyelerini yiikseltir ve kisinin
daha din¢ bir yasam siirmesini saglar. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar igin



miikemmel bir yardimcidir. Uzun vadede, yorgunlukla miicadele etme yetenegini gelistirir ve
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bireylerin daha saglikli, ding ve zinde bir yasam tarzina kavusmalarina yardimci olur.”,

“Kullanict Yorumlar1” bashigt altinda ise, ““... Kullaniyorum 2 kutu tedavi bitti. Her sey i¢in ¢ok
tesekkiir ediyorum, kullandigim siire boyunca 1 kere agrim olmadi ve artik kullanmadan da
agrilarimin bittigini diistintiyorum...”, gibi ifadelere yer verildigi,

Sikayet edilen internet sitesinde yer alan 0530 931 4292" numarali telefon hattinin abone bilgisi
sorgulandiginda, s6z konusu telefon hattinin “Muzaffer ALBAYRAK” isimli sahsa ait oldugu
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
08.04.2025 tarihli goriiniimiinde, “Onayli, sertifikali, %100 dogal, yan etkisiz, aninda etki,
kalici sonug... Floranbant Bagimlilik Bandh ... 2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz,
bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, anminda etki, kalici sonug... Floranbant Depresyon Band. ...
2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz, bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, aninda etki,
kalici sonug... Floranbant Dikkat Bandi... 2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz,
bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, aninda etki, kalici sonug... Floranbant Migren Bandh... 2
kutu 32°li set... %0100 dogal, yan etki yapmaz, bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, anminda etki,
kalici sonug... Floranbant Panik Atak Bandi... 2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz,
bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz, aminda etki, kalici sonug... Floranbant Stres ve Kaygi
Bandi... 2 kutu 32°li set... %100 dogal, yan etki yapmaz, bagimlilik yapmaz, alerji yapmaz,
aninda etki, kalict sonuc...”,

“Floranbant icerigi nedir? Floranbant, tamamen dogal iceriklerden iiretilmistir. Iceriginde
bitkisel 6zler, mineraller ve biyolojik bilesenler bulunur. Tiim bilegenler, viicuda zarar vermeyen
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ve saglikl iyilesme siireglerini destekleyen dogal kaynaklardan elde edilmistir...”,

“Bagimlilik bandi” basligi altinda, “Alkol ve Madde Band, bagimlilikla miicadele eden bireyler
i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis yenilik¢i bir destek iiriintidiir. Bu ozel bant,
bagimlilik yapict maddelere kars: fiziksel ve psikolojik istegi azaltirken hem zihinsel hem de
bedensel saglgi yeniden insa etmeye yardimci olur. Bagimlilik dongiisiinii kirmay: hedefleyen
Alkol ve Madde Bandi, cilt yoluyla viicuda niifuz eden aktif bilesenleri sayesinde, alkol ve
madde kullanimint tetikleyen stres, kaygi ve depresyon gibi duygusal sorunlari giivenli bir
sekilde hafifletiv. Bununla birlikte, yoksunluk belirtileri olan titreme, terleme, sinirlilik ve uyku
diizensizliklerini etkili bir bi¢cimde yatistirir. Bantin diizenli kullanimi, bagimlilik nedeniyle
bozulan beyin kimyasini dengeler ve toksinlerin viicuttan atilmasint hizlandirir. Ayni zamanda,
karar verme yetenegini iyilestirir, yeniden baslama istegini engeller ve kisiye daha fazla irade
giicti kazandwrir. Sosyal iliskilerin yeniden yapilandirilmasina yardimci olur ve bireyin
bagimlilikla miicadele siirecinde moral ve motivasyonunu artirtr. Fiziksel saglik iizerinde de
olumlu etkileri olan Alkol ve Madde Bandi, bagimlilik nedeniyle zayiflayan organ
fonksiyonlarini destekler, bagisiklik sistemini giiclendirir ve giinliik yasamda daha fazla enerji
saglar. Ayrica, bagimliligin tetikledigi stres faktorlerini azaltarak kisiye hem igsel huzur hem
de dissal denge kazandurir. Uzun vadeli etkileri sayesinde Alkol ve Madde Bandi, bagimlilikla



kalici olarak basa ¢tkmayr miimkiin kilar. Saglikl bir yasam tarzina gegisi kolaylastirir ve bireyi
hem fiziksel hem de zihinsel olarak daha gii¢lii bir hale getirir. Bagimlilikla miicadelede etkili,
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gtivenilir ve dogal bir ¢oziim arayanlar i¢in miikemmel bir yardimcidir.”,

“Depresyon bandi” bashigi altinda, “Depresyon Bandi, depresyonla miicadele eden bireyler igin
tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis yenilik¢i bir destek iiriiniidiiv. Bu ozel bant, zihinsel ve
duygusal dengeyi saglamak igin tasarlanmis olup, depresyonun getirdigi karamsarlik,
isteksizlik ve motivasyon eksikligini hafifletmeye yardimci olur. Depresyon Bandi, depresyonla
miicadele eden bireyler icin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis yenilik¢i bir destek
vriiniidii. Bu ozel bant, zihinsel ve duygusal dengeyi saglamak icin tasarlanmis olup,
depresyonun getirdigi karamsarlik, isteksizlik ve motivasyon eksikligini hafifletmeye yardimct
olur. Depresyon Bandl, cilt yoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri sayesinde, beyindeki
serotonin ve dopamin seviyelerini dengeler, bu da ruh halinin iyilesmesine ve duygusal
dengenin yeniden kurulmasina olanak tanwr. Ayrica, stres, kaygi ve endise gibi depresyonla
iligkili belirtileri hafifletir, zihinsel rahatlama saglar. Bantin diizenli kullanimi, viicudun dogal
iyilesme siirecini hizlandirarak, depresyon nedeniyle olusan fiziksel belirtileri de (6rnegin
halsizlik, uyku problemleri ve istah degisiklikleri) yatigtirir. Depresyon Bandi, ayni zamanda
zihinsel netlik ve konsantrasyon yetenegini arturir, giinliik aktivitelerde daha fazla enerji ve
motivasyon saglar. Uzun vadede, bu ozel bant; bireylerin depresyonla basa ¢ikmalarina
yardimct olur, i¢sel huzuru artirtr ve yasam kalitesini yiikseltir. Sosyal etkilesimleri tegvik eder,
bireylerin sevdikleriyle daha saghkly iliskiler kurmalarini destekler. Depresyon Bandi, dogal ve
giivenilir bir ¢oziim arayanlar i¢in etkili bir yardimcidir. Fiziksel ve zihinsel sagligi iyilestiren,
depresyonla miicadelede kalici ve giivenli bir ¢oziim sunan Depresyon Bandi, saglikli bir yagam
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tarzina gegisi kolaylastirir ve bireyi daha giiclii bir hale getirir.”,

“Dikkat band1” bashg: altinda, “Dikkat Band:, dikkat eksikligi ve odaklanma giigliigii ¢eken
bireyler i¢cin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu ozel bant, zihinsel
odaklanmayr artirarak, dikkat dagilmalarint engeller ve uzun siireli konsantrasyonu destekler.
Dikkat Bandi, dikkat eksikligi ve odaklanma giicliigii ¢eken bireyler icin tamamen dogal
iceriklerle gelistirilmis bir destek tirtiniidiir. Bu o6zel bant, zihinsel odaklanmayi artirarak,
dikkat dagilmalarint engeller ve uzun siireli konsantrasyonu destekler. Dikkat Bandi, cilt
yvoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri sayesinde, beyin fonksiyonlarmi uyarir ve
norotransmitterlerin dengesini saglar. Bu siireg, ozellikle dikkat eksikligi yasayan bireylerin
beyin kimyasini diizenler ve zihinsel netlik kazandirir. Ayrica, stres ve kayguyt hafifletir, boylece
bireylerin daha sakin ve odaklanmuig bir zihinle gorevierini yerine getirmelerine yardimci olur.
Bantin diizenli kullanimi, dikkat siiresini artirwy, diistincelerin dagilmasini engeller ve kisa
vadeli hafizayi giiclendirir. Ogrenme ve problem ¢ézme becerilerini iyilestirir, verimliligi
artirtr. Ayni zamanda, agwrt yorgunluk, halsizlik ve dikkat daginikligr gibi durumlarla miicadele
eder. Dikkat Band, giinliik yasamda daha etkili bir sekilde iglerinizi diizenlemenize ve basariya
ulagmaniza yardimct olur. Ozellikle okulda, is yerinde veya herhangi bir odak gerektiren
ortamda, zihinsel performansinizi artirarak basariy pekistirir. Dogal, giivenli ve etkili bir
¢oziim arayanlar i¢in miikemmel bir yardimcidw. Dikkat Bandi, zihinsel saglhigi iyilestirir,

)

odaklanma yetenegini giiclendirir ve bireyleri daha verimli ve huzurlu hale getirir.”,



“Migren Band1” bashg altinda, “Migren Bandi, migren ve bas agrilariyla miicadele eden
bireyler igin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu ozel bant, migrenin
neden oldugu agri, bulanti, 1s1ga hassasiyet ve bas donmesi gibi semptomlari hafifletmeye
yardimci olur. Migren Bandi, migren ve bas agrilariyla miicadele eden bireyler i¢in tamamen
dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir. Bu 6zel bant, migrenin neden oldugu agri,
bulanti, 1s18a hassasiyet ve bas dénmesi gibi semptomlart hafifletmeye yardimci olur. Migren
Band, cilt yoluyla viicuda niifuz eden aktif bilesenleri sayesinde, bas agrisini tetikleyen sinirsel
iletileri yatistirtr, beyin kimyasini dengeler ve kan akisini diizenler. Ayrica, migrenin sikligini ve
siddetini azaltmaya yonelik rahatlatici etkiler sunar. Bant, kas gerilmesi ve stresi azaltarak, bas
agrisimin baslangicini onlemeye yardimct olur. Bantin diizenli kullanimi, agrinin hizli bir
sekilde yatismasini saglar, bas agrilarimin siddetini hafifletir ve migrenle iliskili diger rahatsiz
edici belirtileri (6rnegin, mide bulantist ve 1518a duyarlilik) etkili bir bi¢cimde hafifletir. Ayni
zamanda, rahatlama hissi verir, stresi azaltir ve zihinsel huzuru artirir. Migren Bandi, migren
ataklarimin sikligim diisiirmeye yardimci olur ve bireylerin giinliik yasamda daha rahat
etmelerini saglar. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar icin miikemmel bir yardimcidur.
Fiziksel ve zihinsel saghgu iyilestirerek, migrenin hayat iizerindeki olumsuz etkilerini minimize
eder. Migren Bandi, bas agrisina karst uzun siireli ve kalici bir rahatlama saglayarak, bireylerin
daha saglikli ve konforlu bir yasam siirmelerine yardimci olur.”,

“Panik Atak Bandi” bagligi altinda, “Panik Atak Bandi, panik atak ve anksiyete bozukluklariyla
miicadele eden bireyler icin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu
ozel bant, panik ataklarin neden oldugu ani korku, ¢arpinti, terleme, nefes darligi gibi
semptomlari yatistirarak, bireylerin sakinlesmesine ve rahatlamasina yardimci olur. Panik Atak
Bandi, panik atak ve anksiyete bozukluklariyla miicadele eden bireyler icin tamamen dogal
iceriklerle gelistirilmis bir destek tiriiniidiir. Bu ozel bant, panik ataklarin neden oldugu ani
korku, ¢carpinti, terleme, nefes darligi gibi semptomlari yatistirarak, bireylerin sakinlesmesine
ve rahatlamasina yardimci olur. Panik Atak Bandl, cilt yoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri
sayesinde, beyindeki kimyasal dengenin saglanmasina yardimct olur. Serotonin ve dopamin
seviyelerindeki dengeyi iyilestirerek, anksiyeteyi azaltir ve zihinsel huzuru saglar. Ayrica, sinir
sistemini yatistirarak viicuda olan asirt uyarilmayr dengeler ve panik ataklarin sikligint ve
siddetini azaltir. Bantin diizenli kullamimi, kisiye i¢csel bir rahatlama hissi verir, olumsuz
diisiincelerin etkisini azaltir ve nefes kontroliinii kolaylastirir. Ayni zamanda, bedenin fiziksel
olarak rahatlamasim saglayarak, kalp atislarint yavaslatir, terlemeyi azaltir ve genel huzur
seviyesini artirir. Panik Atak Bandi, stresli ve anksiyeteye yol agcan durumlarla basa ¢ikmada
etkili bir destek sunar. Giinliik yasamda daha sakin ve kontrollii hissetmenizi saglar, kisiyi daha
giiclii bir ruh haline getirir. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar igin ideal bir
yardimcidwr. Uzun vadede, Panik Atak Band, anksiyete seviyelerini diizenler ve panik ataklarin
yarattigi korku dongiisiinii kirmaya yardimct olur. Bireylerin daha dengeli ve huzurlu bir yagam
stirmelerine katki saglar.”,

“Stres ve Kaygi Band1” bagligi altinda, “Stres ve Kayg: Bandi, stresle basa ¢ikmakta zorlanan
ve kaygi diizeyleri yiiksek olan bireyler i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek
viriiniidiiv. Bu ozel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama saglayarak, stresin ve kayginin neden
oldugu gerginlik, endise ve huzursuzlugu hafifletmeye yardimct olur. Stres ve Kaygi Bandi,



stresle basa ¢ikmakta zorlanan ve kaygi diizeyleri yiiksek olan bireyler icin tamamen dogal
iceriklerle gelistirilmis bir destek iirtiniidiir. Bu 6zel bant, zihinsel ve bedensel rahatlama
saglayarak, stresin ve kayginin neden oldugu gerginlik, endise ve huzursuzlugu hafifletmeye
yardimci olur. Stres ve Kaygt Bandi, cilt yoluyla viicuda niifuz eden aktif bilesenleri sayesinde,
beyindeki kimyasal dengeyi diizenler ve stres hormonlarini dengelemeye yardimci olur.
Adrenalin ve kortizol seviyelerini dengeler, boylece bedensel gerginlik azalir ve zihinsel olarak
sakinlesme saglamir. Bant, aymi zamanda viicuttaki asirt uyarimayr yatistirarak, kaygiyi
hafifletir ve i¢sel huzuru artirt. Bantin diizenli kullanimi, stresin etkilerini etkili bir sekilde
hafifletiv, anksiyeteyi azaltir ve zihinsel netligi artirir. Ayrica, uyku diizenini iyilestirir ve
duygusal dengeyi saglar, boylece giin boyunca daha sakin ve odaklanmuig hissetmenize yardimci
olur. Sosyal etkilesimlerde ve giinliik aktivitelerde daha rahat ve 6zgiivenli olmaniza katk
saglar. Stres ve Kaygi Bandl, zihinsel ve bedensel saghgu iyilestirir, bireylerin daha huzurlu ve
dengeli bir yasam stirmelerine yardimci olur. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar i¢cin
miikemmel bir yardimcidi. Uzun vadede, stresle basa ¢ikma yetenegini artirtr ve kaygi
seviyelerini diizenleyerek, genel yasam kalitesini yiikseltir. ”,

“Uyku destek bandi” bashigi altinda, “Uyku Bandi, uyku sorunlari yasayan bireyler igin
tamamen dogal igeriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir. Bu o6zel bant, uykuya gegisi
kolaylastirarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi saglar. Uyku kalitesini artirir ve gece
boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bandi, uyku sorunlari yasayan
bireyler i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir. Bu ozel bant, uykuya
gecisi kolaylastirarak, derin ve kesintisiz bir uyku elde etmeyi saglar. Uyku kalitesini artirir ve
gece boyunca daha dinlendirici bir uyku deneyimi sunar. Uyku Bands, cilt yoluyla viicuda etki
eden aktif bilegenleri sayesinde, melatonin tiretimini artirir ve uyku doéngiisiinii diizenler.
Ayrica, beyin aktivitelerini yatistirarak, zihinsel rahatlama saglar ve uykusuzluk, gece boyunca
stk uyanma ve huzursuzluk gibi sorunlart hafifletir. Bant, stresin ve kayginin yol actigi uyku
problemleriyle basa ¢ikarak, bireylerin daha hizli uykuya dalmalarina yardimct olur. Bantin
diizenli kullanimi, uyku kalitesini iyilestirir, derin uyku evrelerine gegisi hizlandirir ve sabahlart
daha taze ve ding uyanmayi saglar. Ayrica, viicuttaki stres ve gerilimi azaltarak, gece boyunca
viicudun daha rahat bir sekilde dinlenmesine olanak tanir. Uyku Band, giin boyunca daha fazla
enerji ve zindelik hissi verir. Uyku Bandi, uyku bozukluklariyla miicadele edenler icin dogal,
giivenli ve etkili bir ¢oziimdiir. Fiziksel ve zihinsel saglhigi iyilestirerek, diizenli ve kaliteli uyku
aliskanliklar: olusturulmasina yardimct olur. Uzun vadede, uyku sorunlarini kalici olarak
¢ozmeye yonelik etkili bir destek sunar ve genel yasam kalitesini artirir.”,

“Yorgunluk Band1” bashig1 altinda, “Yorgunluk Bandi, asirt yorgunluk, halsizlik ve enerji
duistikliigii yagayan bireyler i¢in tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek iiriiniidiir.
Bu ozel bant, viicudun enerji seviyelerini artirarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla basa
¢ctkmaya yardimci olur. Yorgunluk Bandi, asirt yorgunluk, halsizlik ve enerji diigiikliigii yasayan
bireyler igin tamamen dogal iceriklerle gelistirilmis bir destek tirtintidiir. Bu ozel bant, viicudun
enerji seviyelerini artirarak, zihinsel ve fiziksel yorgunlukla basa ¢ikmaya yardimci olur.
Yorgunluk Bands, cilt yoluyla viicuda etki eden aktif bilesenleri sayesinde, viicudun dogal enerji
tiretimini destekler ve hiicresel diizeyde iyilesmeyi tesvik eder. Aynt zamanda, kan dolasimini
hizlandwrir ve oksijen tasima kapasitesini artirarak, kaslart ve organlari besler, bu da genel bir



gliclenme hissi yaratir. Bant, yorgunluk ve halsizlik gibi belirtileri yatistirirken, viicuda ihtiyag
duydugu enerjiyi saglar. Bantin diizenli kullanimi, fiziksel yorgunlugu azaltir, zihinsel netligi
artirtr ve kisiye daha fazla enerji verir. Giin boyunca daha canli, odaklanmis ve verimli
hissetmenizi saglar. Ayrica, stres ve anksiyetenin yol actigi tiikenmislik hissini azaltarak, i¢sel
dengeyi saglar. Yorgunluk Bandi, genel sagligi iyilestirir, enerji seviyelerini yiikseltir ve kisinin
daha din¢ bir yasam siirmesini saglar. Dogal, giivenli ve etkili bir ¢oziim arayanlar igin
miikemmel bir yardimcidir. Uzun vadede, yorgunlukla miicadele etme yetenegini gelistirir ve
bireylerin daha saglikli, ding ve zinde bir yasam tarzina kavusmalarina yardimct olur.”,

“Kullanict Yorumlar1” bashigi altinda ise, “... Kullaniyorum 2 kutu tedavi bitti. Her sey i¢in ¢ok
tesekkiir ediyorum, kullandigim siire boyunca 1 kere agrim olmadi ve artik kullanmadan da
agrilarumin bittigini diisiiniiyorum...” gibi ifadelere yer verilerek "Floranbant" markali tiriinlere
dair ilgili mevzuata aykir1 bigimde gesitli hastalik isimleriyle birlikte saglik beyanlarina yer
verildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici, yaniltic1 ve ilgili mevzuata
aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1262 say1li Ispengiyari ve T1bbi Miistahzarlar Kanunu'nun 13 {incii maddesi,

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 7/5-g, 7/8-c, 7/8-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muzaffer ALBAYRAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580 TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

61)

Dosya No: 2025/3125

Sikayet Edilen: Zehra BAYDAR

Sikayet  Edilen  Reklam:  Instagram  isimli =~ sosyal medya  mecrasinda,

"fizyoterapist_zehra_baydar" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar ve "Dogu Anadolu
Boélgesi'nin en kapsamli saghkli yasam merkezi fizyoterapist ve cinsel terapist kimligimizle



karsimizdayiz... Kadin saglhigi ve cinsel terapi...agrili cinsel iliski, evlilik oncesi cinsel terapi
egitimi, ¢ikolata kisti..." ifadelerinin yer aldig1 kartvizit reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.02.2021, 17.07.2022, 09.09.2022, 09.11.2022, 20.06.2025
Yayimlandigi Mecra: Internet, Kartvizit

Tespitler: Sikayet edilen sahsa ait kartvizitte 6rnek olarak, "Dogu Anadolu Bolgesi'nin en
kapsamli saghkli yasam merkezi fizyoterapist ve cinsel terapist kimligimizle karsinizdayiz...
Kadin sagligi ve cinsel terapi...agrili cinsel iliski, evlilik oncesi cinsel terapi egitimi, ¢ikolata
kisti..." ifadelerine yer verilerek sahsa ait kurulusun "Zehra Baydar Saghkl Yasam Merkezi"
ad1 ile tanmtildig,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sikayet edilen sahsa ait "kadincaterapi”
kullanict isimli sayfamin 12.02.2021, 17.07.2022, 09.09.2022 ve 09.11.2022 tarihli
goriinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Merkezimize vajinusmus
sorunu ile bagvuran danisanimin yiiz giildiiriicii geri doniisii. Vajinusmusu agrisiz bir sekilde
¢oziiyoruz... Cinsel sorunlar neden sadece bir kisinin gibi algilamir? Zehra Baydar kadin
saghig fizyoretapisti ve cinsel terapist..." gibi ifadelerle "cinsel terapist” ad1 ile tanitim yapildig
ve cinsel sorunlara iligkin olarak cesitli Dbilgilendirmelere yer verildigi, yine
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde yer alan "fizyoterapist zehra baydar"
isimli sayfanin 20.06.2025 tarihli goriiniimiinde ise "#vajinusmus" etiketi ile tanitim yapildig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait kartvizitte drnek olarak,
"Dogu Anadolu Bélgesi'nin en kapsamli saghkli yasam merkezi fizyoterapist ve cinsel terapist
kimligimizle karsinizdayiz... Kadin saglhigi ve cinsel terapi...agrili cinsel iliski, evlilik oncesi
cinsel terapi egitimi, ¢ikolata kisti..." ifadelerine yer verilerek kurulusun "Zehra Baydar Saglikl
Yasam Merkezi" ad1 ile tanitildig,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "kadincaterapi” kullanict
isimli sayfanin 12.02.2021, 17.07.2022, 09.09.2022 ve 09.11.2022 tarihli goriiniimlerinde yer
alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Merkezimize vajinusmus sorunu ile basvuran
damisamimin yiiz giildiiriicii geri doniisii. Vajinusmusu agrisiz bir sekilde ¢oziiyoruz... Cinsel
sorunlar neden sadece bir kisinin gibi algilanir? Zehra Baydar kadin saglig fizyoretapisti ve
cinsel terapist..." gibi ifadelerle, "cinsel terapist™ adi ile tanitim yapildig1 ve cinsel sorunlara
iligkin olarak cesitli bilgilendirmelere yer verildigi,

Ayrica, www.instagram.com  adresli  sosyal = paylasim  sitesinde yer alan
"fizyoterapist_zehra_baydar" isimli sayfanin 20.06.2025 tarihli gOriiniimiinde ise
"#vajinusmus” etiketi ile tanitim yapildigi,

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is ve
Gorev Tamimlarina Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Goérev Tanimlar1”



baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanhk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon
rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve
rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili teshisine ve
tedavi igin yonlendirmesine bagl olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
yapar...” seklinde tanimlandigi, bu baglamda hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yoOnlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Yine, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar” baslikli 4
iincii maddesinde; uygulama merkezinin "flgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya dis
tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak iizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlandig1 ve “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler” baglikli
9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alanminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar:t merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yvardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda, sahsin dogrudan yetki alaninda bulunmayan ve
tabiplerin yonlendirmesiyle uygulanabilecek tibbi yontemlere ve cesitli hastalik durumlarina
iliskin bilgi verildigi, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin
yalnizca ilgili tabip ve saglik bu durumun ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincli maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi ve "Saglik Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlar1" baslikli Ek-1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 maddeleri ile
Ek-3 tincii bolimiiniin 7 nci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zehra BAYDAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/2064
Sikayet Edilen: Fatma GUVEZOGULLARI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"bellamorebeauty_tasucu™ kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 21.03.2025 tarihli gériiniimlerinde, "Her ay sonu,
bizleri destekleyen ve sayfamizdaki gonderi ve hikayeleri paylasan sansh ii¢ kisiye, diledikleri
hizmeti iicretsiz sunuyoruz. Siz de bu firsattan yararlanmak ister misiniz? (...) 6- Minimal
dovme silme... Her ay kazanan ii¢ sansli kisiden biri olabilirsiniz.", "#dudakdolgusutasucu,
#dudakgencglestirme, #botoks, #dudakrenklendirme", "Lazerle dovme silme... Fiyati dovmenin
ebatina gore degisiyor. Detayli bilgilendirme ig¢in DM iizerinden bizlerle iletisime
gegebilirsiniz. (...) Sadece ge¢cmigsinizi silemiyoruz. #dovmesilme, #tattoolose, #silifkedovme,
#silifketattoo, #silifkegiizellikmerkezi” gibi ifadelere yer verilerek tanitim yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen sahsa ait kurulusun bir
saglik kurulusu olarak ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu tanitimlarin 21.03.2025
tarihli goriinlimlerinde, "Her ay sonu, bizleri destekleyen ve sayfamizdaki génderi ve hikayeleri
paylasan sansh ii¢ kisiye, diledikleri hizmeti ticretsiz sunuyoruz. Siz de bu firsattan
yararlanmak ister misiniz? (...) 6- Minimal dovme silme... Her ay kazanan ii¢ sansh kisiden
biri olabilirsiniz.", "#dudakdolgusutasucu, #dudakgencglestirme, #botoks,
#dudakrenklendirme", "Lazerle dévme silme... Fiyati dovmenin ebatina gére degisiyor. Detayli
bilgilendirme i¢cin DM tiizerinden bizlerle iletisime gegebilirsiniz. (...) Sadece geg¢miginizi
silemiyoruz. #dovmesilme, #tattoolose, #silifkedovme, #silifketattoo, #silifkegiizellikmerkezi"”
gibi ifadelere yer verilerek tabipler tarafindan uygulanmasi gereken "botoks, dolgu, dévme,
dovme silme" gibi tibbi islemlere yonelik tanitim yapildigi, bu islemlere yonelik 6zendirici



nitelikte bilgiler paylasildigi ve tiiketicilere birtakim hizmetlerin {icretsiz sunulacaginin
vadedildigi, tiim bu tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik, kamu sagligini
bozucu, tiiketicileri yaniltict ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-b,
5/1-c, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fatma GUVEZOGULLARI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
63)

Dosya No: 2025/1537

Sikayet Edilen: Abdiilkerim GOKOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
“abdulkerim.gokoglu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
“abdulkerim.gokoglu” kullanic1 isimli sayfanin 24.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda, "...gece giindiiz demeden benden umut bekleyen tiim
hastalarima tiim enerjimle yanlarindayim...beyin tiimorleri cerrahi tedavisinde fluorescence
ozellikli mikroskop hastanemizde hizmetinizde...bugiinkii motor saha avm damar yumagi
cerrahimizin optimal sonug¢larint paylasmaktan gurur duyuyoruz...kontrole gelen hastamizin



giivende hissetmesi ve mutlu ziyareti...araknoid kist + hidrosefali tanist ile araknoid kist
fenestrasyonu + y konnektorlii sant operasyonu yaptigim hastamin basarili takipleri devam
etmektedir...floresceme esliginde (mavi 11kl tist diizey cerrahi mikroskobumla) ilk beyin
tiimorii ameliatimizi motor saha tizerinde basariyla gerceklestirdik...sehrimizde ilk tilkemizde
sayitli ve saygin merkezlerde bulunan diinyamin en yiiksek teknolojisyle donanimli
mikroskobumuz sehrimize ve insanliga hayiwrli olsun...iist diizey cerrahi mikroskop artik
merkezimizde Bashekim Dr. Erol Bedir’in destekleriyle iilkemizdeki sayili mikroskop
merkezimizde hastalarima iist diizey konforun saglanmasi milimetrik tiimor vakalrda bile
cerrahimizi kolaylastiracak teknolojiyi kullanmanin gururunu yagiyorum...revizyon omurga
cerrahisi olan hastam internetten arastirip geldikleri belirten hastam ve hastamin oglunu mutlu
bir sekilde ugurladik rezvizyon bel fitigi hastam ve ailesi siire¢ten mutlu sifa ile ugurladik...”
gibi ifadeler ile "...Abdiilkerim hoca I ay kadar once babami ameliyat etti. Yillardwr 10larca
dr’a gotiirmeme ragmen bir seyi yok diyen drlara inat acil ameliyat dedi. Ilk odasina girdigimiz
andan itibaren ben béyle sicak kanli hastasimin dilinden konusan bir dr gormedim. Sanki
yvillardir tanigiyoruz daha da fazlasi aileden birisi gibi. Moral depolayp déniiyoruz. Hastastyla
ve hasta yakinlariyla bu kadar ilgili olmak ayrica bir¢ok prof un gormedigini goriip Parkinson
var dedi ve 6yle ¢ikti ve hastalik ilerlemisti proflukta ¢cok énemli evet ama benim i¢in hocam
¢ok daha iistiin bizim béyle doktorlara ihtiyacimiz var sormadan soyleyen anlatan giilen
eglenen kosulsuz sartsiz gidilmesi gereken ¢ok degerli bir hoca kendisi... Kerim hoca sag olsun
annemin boyun kirig1 nedeniyle hastaneye gelisinde ¢ok ilgilendi. Bilgisi giiler yiizlii samimiyeti
ve 7/24 telefonun ucunda olmasi bizleri bu siiregte ¢ok rahatlatti. Tesekkiir ediyoruz..." gibi
yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait “abdulkerim.gokoglu” kullanic1 isimli sayfanin 24.05.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda, "...gece giindiiz demeden benden umut
bekleyen tiim hastalarima tiim enerjimle yanlarindayim...beyin tiimorleri cerrahi tedavisinde
fluorescence ozellikli mikroskop hastanemizde hizmetinizde...bugiinkii motor saha avm damar
yumagi cerrahimizin optimal sonuglarini paylagmaktan gurur duyuyoruz...kontrole gelen
hastamizin tivende hissetmesi ve mutlu ziyarareti...araknoid kist + hidrosefali tanisi ile
araknoid kist fenestrasyonu + y konnektorlii sant operasyonu yaptigim hastamin basarili
takipleri devam etmektedir...floresceme esliginde (mavi 1s1kli iist diizey cerrahi
mikroskobumla) ilk beyin timorii ameliatimizi motor saha iizerinde basariyla
gergeklestirdik...sehrimizde ilk iilkemizde sayili ve saygin merkezlerde bulunan diinyanin en
yiiksek teknolojisyle donanimli mikroskobumuz sehrimize ve insanliga hayiwrli olsun...iist diizey
cerrahi mikroskop artik merkezimizde Bashekim Dr. Erol Bedir’in destekleriyle iilkemizdeki
sayilt mikroskop merkezimizde hastalarima iist diizey konforun saglanmast milimetrik tiimor
vakalrda  bile  cerrahimizi  kolaylastiracak  teknolojiyi  kullanmanmin  gururunu
yasiyorum...revizyon omurga cerrahisi olan hastam internetten arastirip geldikleri belirten
hastam ve hastamin oglunu mutlu bir sekilde ugurladik rezvizyon bel fitigi hastam ve ailesi
stirecten mutlu sifa ile ugurladik...” gibi ifadeler ile "...Abdiilkerim hoca 1 ay kadar énce
babami ameliyat etti. Yillardir 10larca dr’a gotiirmeme ragmen bir seyi yok diyen drlara inat
acil ameliyat dedi. Ilk odasina girdigimiz andan itibaren ben béyle sicak kanli hastasinin
dilinden konugan bir dr gormedim. Sanki yilardir tanisryoruz daha da fazlasi aileden birisi



gibi. Moral depolayip doniiyoruz. Hastasiyla ve hasta yakinlariyla bu kadar ilgili olmak ayrica
bir¢cok prof un gérmedigini goriip Parkinson var dedi ve 6yle ¢ikti ve hastalik ilerlemisti
proflukta ¢ok onemli evet ama benim i¢in hocam ¢ok daha iistiin bizim boyle doktorlara
ihtiyacimiz var sormadan soyleyen anlatan giilen eglenen kosulsuz sartsiz gidilmesi gereken
¢ok degerli bir hoca kendisi...Kerim hoca sag olsun annemin boyun kirigi nedeniyle hastaneye
gelisinde ¢ok ilgilendi. Bilgisi giiler yiizlii samimiyeti ve 7/24 telefonun ucunda olmasi bizleri
bu siirecte ¢ok rahatlatti. Tesekkiir ediyoruz...” gibi hastalarin saglik hizmetine yonelik
tesekkiir ilaninda bulunduguna dair yorumlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir: olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdiilkerim GOKOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

64)

Dosya No: 2025/2612

Sikayet Edilen: Cevdet Salih MOLLAOSMANOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait muayenehanenin girisinde yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.02.2025
Yayimlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarda, "Luxen Wellness Clinic" tabela iinvanli kurulusun
girisinde sahsin muayenehanesine ait tabelanin yer aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Luxen Wellness Clinic" tabela
tinvanli kurulusun girisinde yer alan sahsin muayenehanesine/sahsina ait tabela ile saglik
alaninda calisan sahsin faaliyetleri hakkinda tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden olundugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi doénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 27/1 inci maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 27/1 inci maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-c ve
5/1-d maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cevdet Salih MOLLAOSMANOGLU hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



65)
Dosya No: 2025/3213
Sikayet Edilen: Berkan RESORLU

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda, sahsa ait "berresorlu.com" adresli internet
sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "berkanresorlu"
kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 09.12.2024 tarihli goriiniimiinde, "Prof. Dr. Berkan
Resorlu. Ankara Urolog. Prostat, Bobrek Tast, Urolojik Kanserler, Sertlesme Sorunu, Cinsel
Saglik, Iseme Bozuklugu. Uroloji doktoru 20 yillik egitim ve arastirma kariyeri” ifadeleri ile
iicretli sponsorlu reklam verildigi, sahsa ait "berresorlu.com" adresli internet sitesinin
09.12.2024 tarihli goriinlimiinde, hasta yorumlarina yer verildigi ve www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "berkanresorlu" kullanici isimli sayfanin 09.12.2024
tarihli goriiniimiinde, "Urolojik Kanserlerin Tani ve Tedavisi. Prostat Kanseri, Bébrek Tiimorii,
Mesane Kanseri, Adrenal Tiimorler, Testis Tiimorii, Penis Kanseri..." ifadeleri ile ameliyathane
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ankara il Saghk Miidiirliigii'ne
20.12.2024 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tamitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

Google arama motorunun 09.12.2024 tarihli goriinlimiinde, "Prof. Dr. Berkan Resorlu. Ankara
Urolog. Prostat, Bobrek Tasi, Urolojik Kanserler, Sertlesme Sorunu, Cinsel Saglk, Iseme
Bozuklugu. Uroloji doktoru 20 yillik egitim ve arastirma kariyeri” ifadeleri ile iicretli sponsorlu
reklam verildigi, sahsa ait "berresorlu.com" adresli internet sitesinin 09.12.2024 tarihli
goriiniimiinde hasta yorumlarima yer verildigi ve www.instagram.com adresli sosyal paylagim
sitesinde sahsa ait "berkanresorlu" kullanici isimli sayfanin 09.12.2024 tarihli gériiniimiinde,
"Urolojik Kanserlerin Tani ve Tedavisi. Prostat Kanseri, Bébrek Tiimorii, Mesane Kanseri,
Adrenal Tiimorler, Testis Tiimorii, Penis Kanseri..." ifadeleri ile ameliyathane goriintiilerine
yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g, 7/1-1 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Berkan RESORLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

66)
Dosya No: 2025/3212
Sikayet Edilen: Acelya NEROGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dishekimi_acelyaneroglu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"dishekimi_acelyaneroglu" kullanici isimli sayfanin 29.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tamtimlarda 6rnek olarak, "Dis beyazlatma sonucu elde ettigimiz tatmin edici
sonug... Dis ¢ekimleri, kanal tedavileri, restorasyonu tamamlanan disler, protetik dis
hazirliklar, laboratuvar provalari, zirkonyum kaplamalar, dis temizligi, dis beyazlatma ve
mutlu son. giiliis tasarimi tamamlanan hastamizin mutlulugu tiim yorgunlugumuzu aldi
gotiirdii... Sadece iist on iki disine kompozit lamina uyguladigimiz hastamiz artik daha mutlu
giiliiyor... Derin dis ¢iiriiklerine her zaman kanal tedavisi gerekir mi? Dogru endikasyon ile
mta dedigimiz ozel bir malzemeden faydalanarak kanal tedavisi olmadan da dislerinizin



tedavisi miimkiin..." gibi ifadeler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ankara il Saghk Miidiirliigii'ne
11.03.2025 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dishekimi acelyaneroglu"
kullanici isimli sayfanin 29.01.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Dis beyazlatma sonucu elde ettigimiz tatmin edici sonug... Dis ¢ekimleri, kanal
tedavileri, restorasyonu tamamlanan disler, protetik dis hazirliklari, laboratuvar provalari,
zirkonyum kaplamalar, dig temizligi, dis beyazlatma ve mutlu son. giiliis tasarmm tamamlanan
hastamizin mutlulugu tiim yorgunlugumuzu aldr gétiirdii... Sadece iist on iki disine kompozit
lamina uyguladigimiz hastamiz artik daha mutlu giiliiyor... Derin dis ¢iiriiklerine her zaman
kanal tedavisi gerekir mi? Dogru endikasyon ile mta dedigimiz 6zel bir malzemeden
faydalanarak kanal tedavisi olmadan da dislerinizin tedavisi miimkiin..." gibi ifadeler ile tedavi
Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu reklamlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 astig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinm Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A¢elya NEROGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



67)
Dosya No: 2025/2616
Sikayet Edilen: Hayrunnisa BATUR

Sikayet Edilen Reklam: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Dt.
Hayrunnisa Batur" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Dt. Hayrunnisa
Batur" kullanici isimli sayfanin 13.01.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Guiliis
tasarimi kisiye ozel bir yaklasim gerektirir... Dogal dislerin en iyi alternatifi olan implantlar...
Porselen lamine disler, dislerin on yiizeyine uygulanan ince porselen kaplamalardir. Estetik
goriintim elde etmek isteyenler icin ideal bir ¢oziimdiir..." gibi ifadeler ile iicretli reklam
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "Dt. Hayrunnisa Batur" kullanici isimli sayfanin 13.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, "Giiliis tasarimi kisiye ozel bir yaklasim gerektirir... Dogal
dislerin en iyi alternatifi olan implantlar... Porselen lamine disler, dislerin on yiizeyine
uygulanan ince porselen kaplamalardir. Estetik gériiniim elde etmek isteyenler icin ideal bir
coziimdiir..." gibi ifadeler ile licretli reklam verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddest,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-1 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hayrunnisa BATUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

68)
Dosya No: 2025/673
Sikayet Edilen: imaj Dental Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“imajclinic” kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2024, 03.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "imajclinic"
kullanicr isimli sayfanin 13.09.2024 ve 03.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Implant siirecimizde, gecici protez uygulamalarimizla giiliislerdeki degisimi
kutluyoruz. Gegici protezler, hastalarimiza estetik ve fonksiyonel bir gegis saglarken, kalic
¢oziime dogru bir adim daha yaklasmalarina yardimci oluyor. Her gegen giin, giiliislerdeki
giizellikleri geri getirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Siz de saghkli ve giizel bir giiliise kavusmak
icin bizimle iletisime gecin! Implant tedavisi ve gecici protezler hakkinda daha fazla bilgi almak
icin DM atabilir veya randevu olusturabilirsiniz Saglikl bir giiliis, yasam kalitesini artirir. Biz,
size bu konuda yardimci olmak igin buradayiz. Giiliisiiniiz bizim i¢in o6nemli! Dig
Tedavilerinizde Konforlu Deneyim: Genel Anestezi... Dis tedavilerinizde endiseleri bir kenara
birakin! Genel anestezi ile, rahat bir sekilde dis problemlerinizi ¢ozebilir ve giiliisiiniizii
yeniden kazanabilirsiniz. Uzman ekibimizle birlikte, genel anestezi altinda dis tedavilerinizi
gerc¢eklestiriyoruz. Bu yontem, ozellikle dental fobisi olan veya uzun siireli tedavilere ihtiyag
duyan hastalar i¢in idealdir. Daha fazla bilgi almak veya randevu olusturmak igin bize ulagsin.
Sizleri giizel bir giiliisle tamstirmak icin sabirsizlaniyoruz... Dis eksiklikleri, madde kaybina
ugramig estetik olarak tatmin etmeyen giiliislerin tedavisi ekstra bir cerrahi gerektirmeyen
kaplamalarla giderilebilmektedir. Bunlar laminate veneerler, metal destekli porselenler
zirkonyum kaplamalar vb. protetik tedavilerle saglanabilmektedir. Giiliigiiniizden memnun
degilseniz, dis eksiklikleriniz fazla ve estetik kayginiz yiiksek ise estetik yonden daha tatmin
edici sonuglar i¢in zirkonyum kaplamayt tercih edebilirsiniz..." gibi ifadeler ile tibbi igslemlerin



uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi Oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "clinicimaj" kullanict isimli
sayfanin 16.09.2024 ve 03.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak,
"Expert Hands and Meticulous Care: Your Smile is Our Business... Approaching your dental
health with a special touch, our expert team is here to make your smile healthy and radiant!
We prioritize every detail with our expertise and meticulousness, putting in the effort to provide
you with the best service. Combining the latest technologies and meticulous planning in your
dental treatments, we aim to make your treatment a personalized and enjoyable experience.
Your smile is our business, and we're excited to shine with you! Contact us for more information
or to make an appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile! Patient
Satisfaction Comes First! With you, our valued patients, we are here to make your smiles
healthy! Patient satisfaction is the core value of our clinic. We work tirelessly to ensure every
moment with us is comfortable, safe, and satisfying... Welcoming you in a warm and friendly
environment, our expert team is dedicated to guiding you through your treatment journey. We
are here to share the joy of your smiles! Contact us for more information or to make an
appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi 6ncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "imajclinic" kullanici isimli sayfanin 13.09.2024 ve 03.02.2025
tarihli gériiniimlerinde yer alan tamitimlarda drnek olarak, "Implant siirecimizde, gegici protez
uygulamalarimizia giiliislerdeki degisimi kutluyoruz. Gegici protezler, hastalarimiza estetik ve
fonksiyonel bir gecis saglarken, kalici ¢oziime dogru bir adim daha yaklagmalarina yardimci
oluyor. Her gegen giin, giiliislerdeki giizellikleri geri getirmenin mutlulugunu yasiyoruz. Siz de
saghikl ve giizel bir giiliise kavusmak icin bizimle iletisime gecin! Implant tedavisi ve gecici
protezler hakkinda daha fazla bilgi almak i¢cin DM atabilir veya randevu olusturabilirsiniz
Saghkl bir giiliis, yasam kalitesini artirwr. Biz, size bu konuda yardimci olmak i¢in buradayiz.
Giiltistintiz bizim igin onemli! Dis Tedavilerinizde Konforlu Deneyim: Genel Anestezi... Dis
tedavilerinizde endiseleri bir kenara birakin! Genel anestezi ile, rahat bir sekilde dig
problemlerinizi ¢ozebilir ve giillisiiniizii yeniden kazanabilirsiniz. Uzman ekibimizle birlikte,
genel anestezi altinda dis tedavilerinizi gergeklestiriyoruz. Bu yontem, ozellikle dental fobisi
olan veya uzun siireli tedavilere ihtiya¢ duyan hastalar icin idealdir. Daha fazla bilgi almak
veya randevu olusturmak i¢in bize ulasin. Sizleri giizel bir giiliisle tanmistirmak igin
sabirsizlaniyoruz... Dis eksiklikleri, made kaybina ugramis estetik olarak tatmin etmeyen
giiltislerin tedavisi ekstra bir cerrahi gerektirmeyen kaplamalarla giderilebilmektedir. Bunlar
laminate veneerler, metal destekli porselenler zirkonyum kaplamalar vb. protetik tedavilerle
saglanabilmektedir. Giiliisiiniizden memnun degilseniz, dis eksiklikleriniz fazla ve estetik
kayginiz yiiksek ise estetik yonden daha tatmin edici sonuglar icin zirkonyum kaplamay tercih
edebilirsiniz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi
oncesi ve/veya sonrasina ait gorsellere yer verildigi,



www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "clinicimaj" kullanic1 isimli
sayfanin 16.09.2024 ve 03.02.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak,
"Expert Hands and Meticulous Care: Your Smile is Our Business... Approaching your dental
health with a special touch, our expert team is here to make your smile healthy and radiant!
We prioritize every detail with our expertise and meticulousness, putting in the effort to provide
you with the best service. Combining the latest technologies and meticulous planning in your
dental treatments, we aim to make your treatment a personalized and enjoyable experience.
Your smile is our business, and we're excited to shine with you! Contact us for more information
or to make an appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile! Patient
Satisfaction Comes First! With you, our valued patients, we are here to make your smiles
healthy! Patient satisfaction is the core value of our clinic. We work tirelessly to ensure every
moment with us is comfortable, safe, and satisfying... Welcoming you in a warm and friendly
environment, our expert team is dedicated to guiding you through your treatment journey. We
are here to share the joy of your smiles! Contact us for more information or to make an
appointment. We can't wait to introduce you to a beautiful smile..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica tedavi 6ncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan ifade ve goriintiiler ile
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirmi asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararast Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y6netmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5, ve 13 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gére, reklam veren imaj Dental Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2025/3187
Sikayet Edilen: Baris DENCI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“fizyorebornoftficial” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"fizyorebornofficial" kullanici isimli sayfanin 30.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz: Sporcu Sakatliklari, Skolyoz-Kifoz, Manuel Terapi...
91,3 Danisan Memnuniyeti... Fizyoreborn saglik merkezi olarak, boyun ve ¢ene agrisi terapisi
icin ozel bir program sunuyoruz! Uzman terapistlerimiz tarafindan uygulanan bu program,
agrilarmmizin azalmasina ve daha rahat bir yasam stirmenize yardimci olabilir. Ayrica, simdilik
boyun ve ¢ene agrisi terapisi i¢in %20 indirim firsati sunmaktayiz... 1 yil emek verdigimiz
Skolyoz danisanimiz ile aldigimiz miikemmel sonucu ve sevincimizi sizlerle paylasmak istedik.
Skolyoz yolculugu uzun ve disiplin isteyen bir yoldur. Burada biz ve kendisine, ozellikle de
aileye ¢ok is diismektedir ama sonu giizelliklerle doludur...” gibi ifadeler ile tedavi dncesi ve
sonrasina ait gorlintiilere yer verildigi,

Ayrica, "Kolumda lif ywtilmasi oldugu i¢in uzun siire fizik tedavi aldim ama faydasini
goremedim. Ameliyat olmay: diisiinmeye baslamistim. Baris Hoca'yr duyunca hemen kapisini
caldim ve tedaviye basladik. 4 seansta kolum neredeyse eskisi gibi oldu agrilarimdan
kurtuldum. Kendisine minnettarim. Ustelik Baris Denci ve ekibinin giiler yiizii sicakhg
sayesinde her gittigimde kendimi evimde gibi hissediyorum. Kiitahya icin biiyiik bir kazang,
basarilart daim olsun..." gibi dviicii ve tavsiye edici nitelikteki yorumlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyorebornofficial" kullanici isimli sayfanin 30.07.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Hizmetlerimiz: Sporcu Sakatliklari, Skolyoz-
Kifoz, Manuel Terapi... 91,3 Danisan Memnuniyeti... Fizyoreborn saglik merkezi olarak, boyun
ve ¢ene agrisi terapisi i¢in ozel bir program sunuyoruz! Uzman terapistlerimiz tarafindan
uygulanan bu program, agrilarinizin azalmasina ve daha rahat bir yasam siirmenize yardimci
olabilir. Ayrica, simdilik boyun ve ¢ene agrisi terapisi i¢in %20 indirim firsati sunmaktayiz... 1



yil emek verdigimiz Skolyoz daniganimiz ile aldigimiz miikemmel sonucu ve sevincimizi sizlerle
paylasmak istedik. Skolyoz yolculugu uzun ve disiplin isteyen bir yoldur. Burada biz ve
kendisine, ozellikle de aileye ¢ok is diismektedir ama sonu giizelliklerle doludur...” gibi ifadeler
ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Ayrica, "Kolumda lif ywrtilmasi oldugu igin uzun siire fizik tedavi aldim ama faydasini
goremedim. Ameliyat olmayr diisiinmeye baslamistim. Baris Hoca'yt duyunca hemen kapisini
caldim ve tedaviye basladik. 4 seansta kolum neredeyse eskisi gibi oldu agrilarimdan
kurtuldum. Kendisine minnettarim. Ustelik Baris Denci ve ekibinin giiler yiizii sicakligi
sayesinde her gittigimde kendimi evimde gibi hissediyorum. Kiitahya icin biiyiik bir kazang,
basarilart daim olsun..." gibi 6viicii ve tavsiye edici nitelikteki yorumlara yer verildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanhk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yvapar...’seklinde tanimlanmig olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde uygulama merkezi: "fIgili alanda sertifikast bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikmi ile geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda, Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak ad1
gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip goOzetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlikc¢a
yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve soz konusu islemle ilgili



bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi,

Ayrica, “Skolyoz” gibi hastalik durumuna iliskin saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan sahsin yetki alaninda bulunmayan
hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitim yapildig1 ve bu konularda tedavi yapildigi
izleniminin olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda yetkili olunmayan alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baglikli yonetmelik ekinin 7 nci

maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baris DENCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



70)
Dosya No: 2025/3186
Sikayet Edilen: Veysel DENIZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde “fizyodeniz”
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyodeniz"
kullanict isimli sayfanin 29.07.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Manuel Terapi... Tenis¢i Dirsegi (Lateral Epikondilit)... Manuel Terapi Nedir? ...
Priformis Sendromu Nedir?... Karpal Tiinel Sendromu... Osteopatik & Kayropratik Manuel
Terapi ile Durus Bozukluklarimizdan ve Bu Bozukluklardan Kaynakli Agrilarmmizdan
Kurtulabilirsiniz... Bel ve Boyun Fitiklarinda Osteopatik & Kayropratik Manuel Terapiyi
Denediniz Mi? Agrilara Etkili Dokunus..." gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile hastalik ve
tedavi durumlarina iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyodeniz" kullanici isimli sayfanin 29.07.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Manuel Terapi... Tenis¢i
Dirsegi (Lateral Epikondilit )... Manuel Terapi Nedir?... Priformis Sendromu Nedir?... Karpal
Tiinel Sendromu... Osteopatik & Kayropratik Manuel Terapi ile Durus Bozukluklarinizdan ve
Bu Bozukluklardan Kaynakli Agrilarimizdan Kurtulabilirsiniz... Bel ve Boyun Fitiklarinda
Osteopatik & Kayropratik Manuel Terapiyi Denediniz Mi? Agrilara Etkili Dokunus..." gibi
saglik hizmetine iligskin ifadeler ile hastalik ve tedavi durumlarina iligkin tanitimlara yer
verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarini Is
ve Gorev Tanimlar1” bashkh ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldiriimas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...’seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,



Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde uygulama merkezi: "/lgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi” bulunan tabip ve sadece dig
hekimligi alaninda olmak itizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
vardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda, Saglik Bakanlig1 tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusta, “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi, ancak adi
gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saghik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a
yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili
bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi,

Ayrica, “Priformis Sendromu, Karpal Tiinel Sendromu, Bel ve Boyun Fitig1” gibi hastalik ve
tedavi durumlarina iliskin saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan sahsin yetki alaninda bulunmayan
hastalik ve tedavi durumlarina iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildigi
izleniminin  olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin
bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saghk kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda yetkili olunmayan alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,



-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” bagliklt yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Veysel DENIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2025/1547
Sikayet Edilen: Armut Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://armut.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.10.2024, 08.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "https://armut.com/" adresli internet sitesinin 24.10.2024 ve 08.07.2025
tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tanitimlarda, "Saglikli Yasam" baslig: altinda; "Aile
Terapisi. Bilissel Davranis¢i Terapi. Cift Terapisi. Cinsel Terapi. Cocuk Psikologu. Evde Fizik
Tedavi. Fizyoterapist. Hipnoterapi. Iliski Terapisi. Klinik Psikolog. Konusma Terapisi. Kupa
Terapi. Online Diyetisyen. Online Evlilik Terapisi. Online Pedagog. Online Psikolog. Online
Psikoterapi. Evde Hemsire." ve "756 Hemsgire en kaliteli hizmeti sunmak i¢cin hazir. Ortalama
5 puan dogru hizmet vereni se¢men i¢in isini kolaylastirtyor. Yazilan 1.626 ger¢ek ve onayli

yorumu inceleyerek kararimi verebilirsin. Yilda 2.060 kisi Hemsire i¢cin Armut'a giiveniyor.'
gibi ifadelere,

Ayrica, "En Iyi 40 Kwrklareli Yara Bakim Hemsgiresi. Deneyimli hemsiremizle uzman doktor
gozetiminde evde saglik hizmeti sunmaktayiz. Hastaniz i¢in en iyi, en uygun tedavi ve bakim
hizmeti alaninda deneyimli ekibimizle sunulmaktadir... Evde kan alma serum takma sonda



takma yara bakimi enjeksiyon damar yolu a¢ma hizmetlerimiz mevcuttur. Saglikli giinler
dileriz..." gibi ifadelere,

Diger taraftan, "Son derece donanimli, hem meslek olarak hem de insan olarak ¢ok iyi yetismis,
sayguli, ozenli, diisiinceli, sevecen. Cok zor giinlerimde bana ve esime ¢ok destek oldu. Ailemizin
bir par¢ast gibiydi. Onu tanidigima ¢ok memnunum...” gibi ifadelere,

Bununla birlikte, "Online Diyetisyen. Online Evlilik Terapisi. Online Pedagog. Online
Psikolog. Online Psikoterapi. Evde Hemgire." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "https://armut.com/"
adresli internet sitesinin 24.10.2024 ve 08.07.2025 tarihli gortiniimlerinde yer alan muhtelif
tanitimlarda, "Saglikli Yasam" bashig1 altinda, "Aile Terapisi. Bilissel Davranig¢i Terapi. Cift
Terapisi. Cinsel Terapi. Cocuk Psikologu. Evde Fizik Tedavi. Fizyoterapist. Hipnoterapi. Iliski
Terapisi. Klinik Psikolog. Konusma Terapisi. Kupa Terapi. Online Diyetisyen. Online Evlilik
Terapisi. Online Pedagog. Online Psikolog. Online Psikoterapi. Evde Hemgire." ve "756
Hemsire en kaliteli hizmeti sunmak i¢in hazir. Ortalama 5 puan dogru hizmet vereni se¢gmen
icin isini kolaylastiriyor. Yazilan 1.626 gercek ve onayli yorumu inceleyerek kararini
verebilirsin. Yilda 2.060 kisi Hemsire icin Armut'a giiveniyor. " gibi ifadeler ile sirketten
randevu hizmeti alan saglik meslek mensuplari lehine talep olusturuldugu,

Ayrica, "En Iyi 40 Kwrklareli Yara Bakim Hemsgiresi. Deneyimli hemsiremizle uzman doktor
gozetiminde evde saglik hizmeti sunmaktayiz. Hastaniz i¢in en iyi, en uygun tedavi ve bakim
hizmeti alaninda deneyimli ekibimizle sunulmaktadir... Evde kan alma serum takma sonda
takma yara bakimi enjeksiyon damar yolu a¢ma hizmetlerimiz mevcuttur. Saghkli giinler
dileriz..." gibi ifadeler ile sirketten randevu hizmeti alan saglik meslek mensuplar1 lehine talep
olusturulmasina imkan saglayacak nitelikte ifadelere yer verilmesine olanak saglandigi,

Diger taraftan, "Son derece donanimli, hem meslek olarak hem de insan olarak ¢ok iyi yetismis,
saygili, ozenli, diisiinceli, sevecen. Cok zor giinlerimde bana ve esime ¢ok destek oldu. Ailemizin
bir pargast gibiydi. Onu tamidigima ¢ok memnunum..." gibi ifadeler ile sitede yer alan saglik
meslek mensuplari lehine yorumlarda bulunulmasina olanak saglandigi,

Bununla birlikte, "Online Diyetisyen. Online Evlilik Terapisi. Online Pedagog. Online
Psikolog. Online Psikoterapi. Evde Hemsgire." ifadelerine yer verilerek, sirket tarafindan evde
bakim ve uzaktan saglik hizmeti sunuldugu yoniinde bir izlenim olusturuldugunun tespit
edildigi,

Bilindigi tzere, saglik alaninda yiirtirliikte bulunan mevzuat geregi, tabiplerin ve dis
tabiplerinin sadece isimlerini, Tipta Uzmanlik Tiiziigii’ne gore kabul edilmis olan ihtisaslarini,
akademik tinvanlarmi, hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini bildiren ilanlar
verebilmeleri miimkiin iken; bunun haricinde her ne surette olursa olsun reklam ve ilan
vermelerinin ¢ok agik ve kesin bicimde yasak oldugu,



Bu baglamda, sirketin Saglik Bakanligi’'ndan alinmis ruhsat ve benzeri bir izin belgesine sahip
olmamasi sebebiyle saglik alaninda hizmet vermeye yetkili olmamasina ragmen, inceleme
konusu internet sitesinde yapilan tanitimlar aracilifiyla saglik alaninda faaliyet gosterdigi,
ayrica sitenizde yer alan saglik meslek mensuplar1 lehine talep yarattigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici ve onlarm bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 iincii ve 40 mc1
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelik'in 4, 7, 8 ve 30 uncu maddeleri,

- Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y6netmelik'in 2, 4/¢, 4/d, 4/e, 8 ve 14 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Armut Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2025/1538
Sikayet Edilen: Fatih UZAKGOREN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://disatolyesi.com adresli internet sitesinde yer alan
tanittmlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "https://disatolyesi.com" adresli internet sitesinin 22.07.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak,

"Misyonumuz" basligi altinda, "Biz, Dis Atélyesi olarak, giiliislerin saglikla bulustugu bir nokta
olma amacuyla yola ¢iktik. Misyonumuz, miisterilerimize benzersiz bir dis deneyimi sunarak,
estetik ve fonksiyonu bir araya getirerek onlarin hayat kalitesini artirmaktir. Taahhiitlerimiz:
Kaliteli ve Giivenilir Hizmet: Her miisterimiz igin en tist diizeyde kalite standartlarini ve
giivenilir  hizmeti taahhiit ediyoruz. Dis saghgina olan baglhiligimizi, o6zenle iiretilen
liriinlerimizle ve kisisellestirilmis hizmet anlayisimizla gosteriyoruz. Inovasyon ve Teknoloji:
Modern dis hekimligi uygulamalar: ve dijital teknolojinin getirdigi imkanlarla, siirekli yenilik¢i
¢oziimler sunmaya odaklaniyoruz. Béylece miisterilerimize en son teknolojiyle desteklenen
coziimleri saglayarak beklentilerini asmaya c¢alisiyoruz. Kisisellestirilmis (Coziimler: Her
bireyin dis yapisi ve estetik tercihleri farklidir. Bu nedenle, her hasta icin kisisellestirilmis
coziimler fiireterek, dogal ve estetik giiliislere ulasmalarina yardimct oluyoruz. Miisteri
Memnuniyeti: Miisteri memnuniyetini en tist diizeyde tutmak, bizim igin oncelikli bir hedeftir.
Hastalarimizin beklentilerini anlamak ve karsilamak i¢in ¢aba gosterirken, siirekli geri bildirim
alarak hizmetlerimizi gelistiriyoruz. Egitim ve Bilin¢lendirme: Saglikl bir giiliis, sadece tedavi
sonuglariyla degil, ayni zamanda hastalarimizin bilingli ve bilgili olmalariyla da elde edilir.
Bu nedenle, hastalarimiza dis sagligi konusunda bilgi vermek ve egitim saglamak onemli bir
onceligimizdir. Dis Atolyesi olarak, her giin daha fazla insana saghkli ve giizel bir giiliis
sunmak igin ¢alisiyoruz. Giiliigleri giiclendirmek ve hayatlarina olumlu bir dokunus yapmak
icin buradayiz... " ifadelerine,

"Hakkimizda" baslig1 altinda, "Dis Atolyesi, kaliteli dental ¢oziimler sunan deneyimli bir ekip
tarafindan isletilen bir kurulustur. Modern teknoloji ve uzmanlik birleserek, miisterilerimize
miikemmel bir dis saglhigi deneyimi sunmaktayiz. Uzman dis teknikerleri ve modern
ekipmanlariyla donatilmis bir dis atélyesidir. Misyonumuz, hastalarimiza en kaliteli dis
restorasyonlart ve estetik ¢oziimleri sunarak, giiliislerini saglikl ve giizel kilmaktir. Neden Dis
Atélyesi? Uzman Kadro: Dig Atélyesi biinyesindeki deneyimli dis teknisyenleri, siirekli egitim
ve yenilik¢i teknolojiyle donatilmiglardir. Bu sayede, her hasta icin ozel ve yiiksek kaliteli
¢oziimler tiretebiliyoruz. Dijital Teknoloji: Modern dis hekimligi, dijital teknolojinin etkili
kullanimint gerektirir. Dijital tarayicilar, CAD/CAM tasarim sistemleri ve 3D yazicilar gibi
son teknoloji ekipmanlarla donatilmistir. Kisisellestirilmis Hizmet: Her hasta benzersizdir, bu
nedenle ¢oziimlerimizi hastalarimizin ihtiyaglarina ve beklentilerine ozel olarak tasarlyyoruz.
Renk uyumlarindan estetik tasarima kadar her ayrintiyya dikkat ediyoruz. Hizmetlerimiz: Protez
ve Kuron Uretimi: Tam ve parsiyel protezler, kuronlar ve képriiler gibi restoratif ¢coziimler
konusundaki uzmanlhigimizla hastalarimizin dogal giiliislerini geri kazanmalarina yardimci
oluyoruz. Implant Calismalari: Dis eksikligi sorununu kalici bir ¢oziime kavusturan implantlar
konusunda uzman teknikerlerimizle hizmetinizdeyiz. Renk Uyumlar: ve Estetik Calismalar:
Estetik dis tasariminda onciiyiiz. Renk esleme teknikleri ve estetik degerlendirmelerle dogal ve



estetik sonuglar elde ediyoruz. Dis Atolyesi, miisteri memnuniyetini ve saglikli giiliigleri on
planda tutan bir dis atolyesidir. Siz de saglikli ve giizel giiltislere katkida bulunmak istiyorsaniz,
bize ulasin. Iste Dis Atélyesi farki!" ifadelerine,

"Implantoloji" bashig1 altinda, "Kaybedilen dislerin yerine tedavi amaci ile yerlestirilen ve
organizma i¢in herhangi bir yan etkisi olmayan, kemik dokusu ile birlesimini tamamladiktan
sonra da dogal bir dis gibi ig gorebilen, titanyumdan yapilmis, plak, vida ve ¢ivilere implant
denir. Implant iizerine yapilan dis, dogal diginiz gibi goriiniir ve performans gosterir. Disler
sadece ¢ignememizi degil konusmamizi ve goriiniisiimiizii de etkiler. Tek dis eksikligi, birden
fazla dis eksikligi ve tam dissizlik durumlarinda ¢oziim olarak implant uygulanabilir.
Implantlar iizerine yapilan protezler, gercek dislerin yerini alirken en dogal yapiyi olusturur.
Eksik diglerin tamamlanmas: siirecinde, saghkl dislere dokunulmamis olur. Implantlar diger
protez segeneklerine oranla ¢cok daha uzun émiirliidiir. Ozellikle dis eksikliklerine bagl olarak
sabit protez kullanma sansini yitirmis veya kemik erimesine bagl olarak total protezlerinin
agizlarinda sabit durmamasindan sikayet¢i olan kisiler igin implant tedavisi uygulanabilir.”
ifadelerine,

"Zirkonyum Kron" bashgi altinda, "Zirkonyum kron, dis estetiginde en etkili sonug¢ veren,
saglamlik ve doku uyumu agisindan basarili dogal dis kaplama yontemidir. Zirkonyum kronlar
ile dis kaybi giderilirken saghkli bir giiliis kazandwrilwr, kisinin kendi disleri kadar dogal bir
sonug elde edilir. Zirkonyum kronda altyapi olarak metal yerine beyaz renkli altyapt malzemesi
kullanmilir. Uygulama Alanlari: Disler onceden kesilmisse, Ayrik dislerde, Agiz ig¢inde metal
destekli kaplamalardan dolayr olusan koyu renkli ¢izginin giderilmesinde, Dis kiriklarinda,
Rengi ve yapisit bozulan dolgularin sebep oldugu kétii goriiniimiin diizeltilmesinde, Dislerde
dolgunun fayda edemeyecegi fazlalikta madde kaybt oldugunda, Dis c¢arpikiiklarinin
diizeltilmesinde. Zirkonyum avantajlari: Zirkonyum kron ile dogal dislerinize en yakin
gortintiiye sahip olursunuz. Metale alerjisi olanlarda en ideal tedavi segenegidir. Diger
uygulamalarla kiyaslandiginda dislerin daha az boliimii kiiciiltiiliiv, dis kaybi engellenir.
Zirkonyum kronda yogun dis kesimi olmadigindan soguk ve sicak gidalara karsi dis hassasiyeti
olusmaz. Zirkonyum kaplama, metal destekli kaplamalarla karsilastirildiginda diseti ile daha
uyumludur. Dis eti sintrinda metalin neden oldugu gri renklenmeler zirkonyum kronda yoktur,
estetik acidan daha uygundur. Dis eti ile uyumlu oldugundan ileriye doéniik dis eti ¢ekilmesi
sorunlarmmin yaganma ihtimali diigiiktiir. Cay ve kahve gibi iceceklerin tiiketimi ile renk
degisikligi olusmas: zirkonyum kronda ¢ok diisiiktiir, cogunlukla da hi¢ yasanmaz. Zirkonyum
kronlar nasil uygulanir? Kaplama yapilacak alana lokal anestezi uygulandigindan hasta agri
veya aci hissetmez. Disler az miktarda kesilir ve olgiileri alimir. Kaplamalarla Laboratuvar
ortaminda ozel olarak iiretilir. Ozel tibbi yapistirici ile hazirlanan zirkonyum kaplamalar
yerlestirilir. Islem sirasinda agri hissedilir mi? Islem lokal anestezi altinda yapildigindan hasta
agri hissetmez. Hastalarin bazilarinda hafif sizlama yasanabiliv. Zirkonyum metal alerjisi
olanlarda uygulanabilir mi? Zirkonyum kronda metal olmadigindan metal alerjisi olanlar da
rahatlikla tedavi olabilir. Zirkonyum kronlar ne kadar siire kullanilabilir? Diizenli kontrol ve
dis bakimina ozen gosterildiginde hasta uzun yillar kullanabilir."” ifadelerine,



-"All on 4" bashig1 altinda, "All On 4 Implant Nedir? All on 4 implant, dis ya da ¢enede kemik
kaybr yasamis hastalara kisa siire icerisinde sabit dis saglamak amaciyla basvurulan tedavi
yontemidir. All on 4 implantlar, geleneksel implantlarin aksine ¢eneye ozel agilar ile
verlestirilir. Bu sayede kemik kaybt yasamis hastalarda bile implant tedavisi basari ile
sonuglanir. Geleneksel implant tedavilerinde, tiim dislerin eksik oldugu bir ¢eneyi desteklemek
icin 8 ile 10 arasi implanta ihtiya¢ duyulur. Ozel acilar ile yerlestirilen all on 4 implantlar
sayesinde yalmzca 4 implant sabit dislere sahip olmak icin yeterlidir. Neden All On 4 Implant?
Yalnizca 4 implant, bir ¢enedeki biitiin digleri destekleyebilir. Siniis liftinge ihtiya¢ duyulmaz.
Ac¢ily yerlestirildigi i¢in kemigin en giiclii oldugu noktalara yerlestirilir. Bundan dolay:
anatomik yapi zarar gérmez. lyilesme siiresi daha kisadir. Tedavinin basar: oran: olduk¢a
yiiksektir. All on 4 Dental Implant Prosediirii All on 4 dental implant uygulamasi su sekilde
ilerlemektedir; Implantlarin tam olarak hangi noktalara yerlestirilecegini belirlemek igin
panoramik film ya da 3 boyutlu ¢ene tomografisi cekilir. Implant yerleri belirlendikten sonra
lokal anestezi uygulanir. Tek bir ¢eneye toplamda 4 implant yerlestirilir: 2 implant en on kisma,
2 implant ise arka kisimlara. En arkaya yerlestirilen 2 implant 45 derece aci ile, on taraftaki 2
implant ise 90 derecelik agi ile yerlestirilir. Ameliyat sonrasi hastanin iyilesmesi igin en az 3
aylik siireye ihtiya¢ duyulur. Bu siire zarfinda gecici dis temin edilir. Hasta bu sekilde yemek
yiyebilir ve goriintiisiinii koruyabilir. Hasta iyilestikten sonra gecgici disler c¢ikarir.
Laboratuvar ortaminda hazirlanan sabit protezler takilir." ifadelerine,

“Maryland Koprii" baslhig1 altinda, "Maryland dis kopriisii, her iki tarafinda kanat benzeri
metaller bulunan bir dis seklinde gelir. Marlyland kopriisii bir boslugu degistirir ve ona bitisik
dislerin arkasindaki kanatlarint yapistirarak ¢apasin tutar. Geleneksel dis kopriisiine benzer
sekilde, boslugun her iki tarafinda dis veya dis implantlarina sahip olmaniz gerekir. Maryland
kopriisii, giiliimsediginizde goriinen ondeki disler icin en iyisidir. Bunun nedeni azi dislerde
olan basing igin yeterli giice sahip olmamalaridr. Dig Kopriisiiniin Faydalar: Dis kopriisii,
eksik dislerin yerini alan onarict bir tedavidir. Bunu yaparak dis kaybinin neden oldugu bir¢ok
sorun ele alir." ifadelerine,

"Giiliis Tasarim1" bashig1 altinda, "Giiliis tasarimi; bireyin istekleri dogrultusunda fonksiyon ve
estetigin dogallig1 kaybetmeden harmanlanarak ideal giiliimsemenin elde edilmesidir. Kiginin
yiiz hatlari, dudak kontiirii, dis eti ve diglerin durumu gibi giiliisii etkileyen unsurlarin birbiri
ile iliskisi degerlendirildikten sonra bireyin beklentileri de goz oniine alinarak yapilan analizler
ile ideal giiliis seklinizi belirliyoruz. Sonrasinda ideal giiliimsemenizi saglamak igin hangi
tedavilere ihtiya¢ duyacagimizi degerlendirip tedavi siirecimizi en bagsta belirleyerek
hedefledigimiz sonuca dogru asamalarimizi uyguluyoruz. Bu siiregte kisinin ihtiyaglarina bagh
olarak; ortodontik tedavi, implant cerrahisi, porselen laminalar, dis beyazlatma, bonding,
zirkonyum kronlar, dis eti estetigi icin gereken islemler, botox ve dudak dolgusu gibi tedavi
seceneklerimizi degerlendirip gerekli uygulamalarimizi saglyoruz. Tedavi siirecimiz yapilan
islemlere gore degiskenlik gostermekle birlikte, bazen tek seansta istedigimiz sonuca ulasirken
bazi uygulamalarda ¢oklu seans ihtiyacimiz dogmaktadir. Giiliis tasariminda amacimiz, yapay
oldugu belli olmayan, disaridan bakildiginda kisinin kendi disi oldugu hissini veren, yiizii ile
biitiinlesmis dis ve dis eti formunu yakalamak veya kisinin kendi digleri ile estetik giiliisii
saglamaktir.” 1fadelerine, yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "https://disatolyesi.com"
adresli internet sitesinin 22.07.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Misyonumuz" basligi
altinda, "Biz, Dig Atolyesi olarak, giiliislerin saglikla bulustugu bir nokta olma amaciyla yola
¢iktik. Misyonumuz, miisterilerimize benzersiz bir dis deneyimi sunarak, estetik ve fonksiyonu
bir araya getirerek onlarin hayat kalitesini artirmaktir. Taahhiitlerimiz: Kaliteli ve Giivenilir
Hizmet: Her miisterimiz i¢in en iist diizeyde kalite standartlarint ve giivenilir hizmeti taahhiit
ediyoruz. Dis saghgina olan baghlhigimizi, ozenle iiretilen iiriinlerimizle ve kigisellestirilmig
hizmet anlayisimizla gosteriyoruz. Inovasyon ve Teknoloji: Modern dis hekimligi uygulamalari
ve dijital teknolojinin getirdigi imkanlarla, siirekli yenilik¢i ¢oziimler sunmaya odaklantyoruz.
Béylece miisterilerimize en son teknolojiyle desteklenen ¢oziimleri saglayarak beklentilerini
asmaya ¢alisiyoruz. Kisisellestivilmis Coziimler: Her bireyin dis yapisi ve estetik tercihleri
farklidir. Bu nedenle, her hasta i¢in kisisellestirilmis ¢oziimler iireterek, dogal ve estetik
giiliislere ulasmalarina yardimci oluyoruz. Miisteri Memnuniyeti: Miisteri memnuniyetini en
list diizeyde tutmak, bizim icin éncelikli bir hedeftir. Hastalarimizin beklentilerini anlamak ve
karsilamak igin ¢aba gosterirken, siirekli geri bildirim alarak hizmetlerimizi gelistiriyoruz.
Egitim ve Bilin¢glendirme: Saglikly bir giiliis, sadece tedavi sonuglariyla degil, ayni zamanda
hastalarimizin bilingli ve bilgili olmalariyla da elde edilir. Bu nedenle, hastalarimiza dis sagligi
konusunda bilgi vermek ve egitim saglamak énemli bir onceligimizdir. Dis Atélyesi olarak, her
glin daha fazla insana saglkli ve giizel bir giiliis sunmak i¢in ¢alistyoruz. Giiliisleri
gliclendirmek ve hayatlarina olumlu bir dokunus yapmak icin buradayiz... " ifadelerine,

"Hakkimizda" bagligi altinda, "Dis Atélyesi, kaliteli dental ¢oziimler sunan deneyimli bir ekip
tarafindan isletilen bir kurulustur. Modern teknoloji ve uzmanlik birleserek, miisterilerimize
miikemmel bir dis saghgi deneyimi sunmaktayiz. Uzman dis teknikerleri ve modern
ekipmanlariyla donatilmis bir dis atélyesidir. Misyonumuz, hastalarimiza en kaliteli dis
restorasyonlart ve estetik ¢oziimleri sunarak, giiliislerini saglikl ve giizel kilmaktir. Neden Dis
Atolyesi? Uzman Kadro: Dis Atolyesi biinyesindeki deneyimli dis teknisyenleri, siirekli egitim
ve yenilik¢i teknolojiyle donatilmislardir. Bu sayede, her hasta igin ozel ve yiiksek kaliteli
¢oziimler tiretebiliyoruz. Dijital Teknoloji: Modern dis hekimligi, dijital teknolojinin etkili
kullanimint gerektirir. Dijital tarayicilar, CAD/CAM tasarim sistemleri ve 3D yazicilar gibi
son teknoloji ekipmanlarla donatilmistir. Kisisellestivilmis Hizmet: Her hasta benzersizdir, bu
nedenle ¢oziimlerimizi hastalarimizin ihtiyaglarina ve beklentilerine ozel olarak tasarlyyoruz.
Renk uyumlarindan estetik tasarima kadar her ayrintiya dikkat ediyoruz. Hizmetlerimiz: Protez
ve Kuron Uretimi: Tam ve parsiyel protezler, kuronlar ve képriiler gibi restoratif ¢oziimler
konusundaki uzmanhigimizla hastalarinizin dogal giiliislerini geri kazanmalarina yardimci
oluyoruz. Implant Calismalari: Dis eksikligi sorununu kalici bir ¢oziime kavusturan implantlar
konusunda uzman teknikerlerimizle hizmetinizdeyiz. Renk Uyumlar: ve Estetik Calismalar:
Estetik dis tasariminda onciiyiiz. Renk esleme teknikleri ve estetik degerlendirmelerle dogal ve
estetik sonuglar elde ediyoruz. Dis Atolyesi, miisteri memnuniyetini ve saglikli giiliigleri on
planda tutan bir dis atolyesidir. Siz de saglikli ve giizel giiliislere katkida bulunmak istiyorsaniz,
bize ulasin. Iste Dis Atélyesi farki!" ifadelerine,

“Implantoloji" bashig1 altinda, "Kaybedilen dislerin yerine tedavi amaci ile yerlestirilen ve
organizma i¢in herhangi bir yan etkisi olmayan, kemik dokusu ile birlesimini tamamladiktan



sonra da dogal bir dis gibi ig gorebilen, titanyumdan yapilmis, plak, vida ve ¢ivilere implant
denir. Implant iizerine yapilan dis, dogal disiniz gibi gériiniir ve performans gésterir. Digsler
sadece ¢ignememizi degil konusmamizi ve gériiniigiimiizii de etkiler. Tek dis eksikligi, birden
fazla dis eksikligi ve tam dissizlik durumlarinda ¢oziim olarak implant uygulanabilir.
Implantlar iizerine yapilan protezler, gercek dislerin yerini alirken en dogal yapiyi olusturur.
Eksik dislerin tamamlanmas: siirecinde, saglikl dislere dokunulmamis olur. Implantlar diger
protez seceneklerine oranla ¢cok daha uzun émiirliidiir. Ozellikle dis eksikliklerine bagl olarak
sabit protez kullanma sansimi yitirmis veya kemik erimesine bagli olarak total protezlerinin
agizlarinda sabit durmamasindan sikayet¢i olan kisiler i¢in implant tedavisi uygulanabilir.”
ifadelerine,

"Zirkonyum Kron" bashigi altinda, "Zirkonyum kron, dis estetiginde en etkili sonug¢ veren,
saglamlik ve doku uyumu agisindan basarili dogal dis kaplama yontemidir. Zirkonyum kronlar
ile dis kaybi giderilirken saglikly bir giiliis kazandirilir, kisinin kendi disleri kadar dogal bir
sonug elde edilir. Zirkonyum kronda altyap: olarak metal yerine beyaz renkli altyapt malzemesi
kullanilir. Uygulama Alanlari: Disler onceden kesilmisse, Ayrik dislerde, Agiz i¢inde metal
destekli kaplamalardan dolayr olusan koyu renkli ¢izginin giderilmesinde, Dis kiriklarinda,
Rengi ve yapisi bozulan dolgularin sebep oldugu kétii goriiniimiin diizeltilmesinde, Dislerde
dolgunun fayda edemeyecegi fazlalikta madde kaybt oldugunda, Dis c¢arpikiklarinin
diizeltilmesinde. Zirkonyum avantajlari: Zirkonyum kron ile dogal dislerinize en yakin
gortintiiye sahip olursunuz. Metale alerjisi olanlarda en ideal tedavi segenegidir. Diger
uygulamalarla kiyaslandiginda dislerin daha az boliimii kiiciiltiiliiv, dis kaybi engellenir.
Zirkonyum kronda yogun dig kesimi olmadigindan soguk ve sicak gidalara karsi dis hassasiyeti
olusmaz. Zirkonyum kaplama, metal destekli kaplamalarla karsilastirildiginda diseti ile daha
uyumludur. Dis eti sintrinda metalin neden oldugu gri renklenmeler zirkonyum kronda yoktur,
estetik acidan daha uygundur. Dis eti ile uyumlu oldugundan ileriye déniik dis eti ¢ekilmesi
sorunlarmmin yasanma ihtimali diigiiktiir. Cay ve kahve gibi iceceklerin tiiketimi ile renk
degisikligi olusmasi zirkonyum kronda ¢ok diisiiktiir, cogunlukla da hi¢ yasanmaz. Zirkonyum
kronlar nasil uygulanir? Kaplama yapilacak alana lokal anestezi uygulandigindan hasta agri
veya act hissetmez. Digler az miktarda kesilir ve olciileri alinir. Kaplamalarla laboratuvar
ortaminda 6zel olarak iiretilir. Ozel tibbi yapistiric ile hazirlanan zirkonyum kaplamalar
yerlestirilir. Islem sirasinda agri hissedilir mi? Islem lokal anestezi altinda yapildigindan hasta
agrt hissetmez. Hastalarin bazilarinda hafif sizlama yasanabilir. Zirkonyum metal alerjisi
olanlarda uygulanabilir mi? Zirkonyum kronda metal olmadigindan metal alerjisi olanlar da
rahatlikla tedavi olabilir. Zirkonyum kronlar ne kadar siire kullanilabilir? Diizenli kontrol ve
dis bakimina 6zen gosterildiginde hasta uzun yillar kullanabilir.” ifadelerine,

"All on 4" bashigi altinda, "4l On 4 Implant Nedir? All on 4 implant, dis ya da cenede kemik
kaybt yagsamis hastalara kisa siire icerisinde sabit dis saglamak amaciyla basvurulan tedavi
yontemidir. All on 4 implantlar, geleneksel implantlarin aksine c¢eneye dzel agilar ile
verlestirilir. Bu sayede kemik kaybi yasamis hastalarda bile implant tedavisi basari ile
sonuclanir. Geleneksel implant tedavilerinde, tiim dislerin eksik oldugu bir ¢eneyi desteklemek
icin 8 ile 10 arasi implanta ihtiyag duyulur. Ozel agilar ile yerlestirilen all on 4 implantlar
sayesinde yalmizca 4 implant sabit diglere sahip olmak igin yeterlidir. Neden All On 4 Implant?



Yalnizca 4 implant, bir ¢enedeki biitiin digleri destekleyebilir. Siniis liftinge ihtiya¢ duyulmaz.
Ac¢ily yerlestirildigi i¢in kemigin en giiclii oldugu noktalara yerlestirilir. Bundan dolay:
anatomik yapi zarar gérmez. lyilesme siiresi daha kisadir. Tedavinin basar: oram oldukca
yiiksektir. All on 4 Dental Implant Prosediirii All on 4 dental implant uygulamasi su sekilde
ilerlemektedir; Implantlarin tam olarak hangi noktalara yerlestirilecegini belirlemek igin
panoramik film ya da 3 boyutlu ¢ene tomografisi ¢ekilir. Implant yerleri belirlendikten sonra
lokal anestezi uygulanir. Tek bir ¢eneye toplamda 4 implant yerlestirilir: 2 implant en on kisma,
2 implant ise arka kisimlara. En arkaya yerlestirilen 2 implant 45 derece agt ile, 6n taraftaki 2
implant ise 90 derecelik a¢i ile yerlestirilir. Ameliyat sonrasi hastanin iyilesmesi i¢in en az 3
aylik siireye ihtiya¢ duyulur. Bu siire zarfinda gegici dis temin edilir. Hasta bu sekilde yemek
yiyebilir ve goriintiisiinii koruyabilir. Hasta iyilestikten sonra gegici digler c¢ikarilir.
Laboratuvar ortaminda hazirlanan sabit protezler takilir." ifadelerine,

“Maryland Koprii" basligr altinda, "Maryland dis képriisii, her iki tarafinda kanat benzeri
metaller bulunan bir dis seklinde gelir. Marlyland képriisii bir boslugu degistirir ve ona bitisik
dislerin arkasindaki kanatlarint yapistirarak ¢apasin tutar. Geleneksel dis kopriisiine benzer
sekilde, boslugun her iki tarafinda dis veya dis implantlarina sahip olmaniz gerekir. Maryland
kopriisii, giiliimsediginizde goriinen ondeki disler icin en iyisidir. Bunun nedeni azi dislerde
olan basing igin yeterli giice sahip olmamalaridir. Dis Kopriisiiniin Faydalar: Dig kopriisii,
eksik dislerin yerini alan onarict bir tedavidir. Bunu yaparak dis kaybinin neden oldugu bir¢ok
sorun ele alir.” ifadelerine,

"Giiliis Tasarim1" bashig1 altinda, "Guiliis tasarimi; bireyin istekleri dogrultusunda fonksiyon ve
estetigin dogallig1 kaybetmeden harmanlanarak ideal giiliimsemenin elde edilmesidir. Kiginin
yiiz hatlari, dudak kontiirii, dis eti ve diglerin durumu gibi giiliisii etkileyen unsurlarin birbiri
ile iliskisi degerlendirildikten sonra bireyin beklentileri de goz oniine alinarak yapilan analizler
ile ideal giiliis seklinizi belirliyoruz. Sonrasinda ideal giiltimsemenizi saglamak i¢in hangi
tedavilere ihtiya¢ duyacagimizi degerlendirip tedavi siirecimizi en bagsta belirleyerek
hedefledigimiz sonuca dogru asamalarimizi uyguluyoruz. Bu siiregte kisinin ihtiyaglarina bagh
olarak; ortodontik tedavi, implant cerrahisi, porselen laminalar, dis beyazlatma, bonding,
zirkonyum kronlar, dis eti estetigi icin gereken islemler, botox ve dudak dolgusu gibi tedavi
seceneklerimizi degerlendirip gerekli uygulamalarimizi sagliyoruz. Tedavi siirecimiz yapilan
islemlere gore degiskenlik gostermekle birlikte, bazen tek seansta istedigimiz sonuca ulasirken
bazi uygulamalarda ¢oklu seans ihtiyacimiz dogmaktadir. Giiliis tasariminda amacimiz, yapay
oldugu belli olmayan, disaridan bakildiginda kisinin kendi disi oldugu hissini veren, yiizii ile
biitiinlesmis dis ve dis eti formunu yakalamak veya kiginin kendi digleri ile estetik giiltisti
saglamaknir.” ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarma Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Dis protez teknikeri: a) Laboratuvardaki cihazlarin
ve araglarimin kullanim oncesi kontrollerini yapwp diizenli araliklar ile kalibrasyonlarini
yaptirwr. b) Dis hekimince alinan 6lgiiye gore hastaya 6zel modelini hazirlar. ¢) Dis hekimince
alinan olgiiler ile verilen talimatlara goére protezleri, ortodontik apareyleri, porselen



islemlerini ve protezlerin tamirini yapar. ¢) Laboratuvar ara¢ - gereglerinin temizlik ve
dezenfeksiyonunu yapar ve cihazlarin giinliik bakimint saglar.” seklinde tanimlanmis olup, dis
protez teknikerlerinin dis hekimince alinan dlgiiye gore hastaya 6zel model hazirlayacagi, dis
hekimince verilen talimatlara gére protezleri, ortodontik apareyleri, porselen islemlerini ve
protezlerin tamirini yapacaginin hiikiim altina alindig,

Bu baglamda, kurulus "dis protez laboratuvar1" olarak faaliyet gdstermek adina
ruhsatlandirildig1 halde inceleme konusu tanitimlarda, dis tabipleri tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi tedavi yontemlerinin tanittimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve saglik
alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin dig
tabipleri tarafindan ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek-11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1,8 ve Ek-13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1B-Dis Protez teknikeri maddeleri,

- Dis Protez Laboratuvarlar1 Yonetmeligi'nin 13 {incii maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Fatih UZAKGOREN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



73)

Dosya No: 2025/3252

Sikayet Edilen: Ak¢car Medikal

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait tabelada yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusun ilgili kurum tarafindan diizenlenmis 'T1ibbi Cihaz Satis Yetki Belgesi'ne

!

sahip olmamasina ragmen, kurulusa ait tabela tanitimlarinda
tansiyon aletleri..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

'.yliriimeye yardimci iiriinler,

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun ilgili kurum tarafindan
diizenlenmis “Tibbi Cihaz Satis Yetki Belgesi'ne” sahip olmamasina ragmen, kurulusa ait
tabela tanitimlarinda, "...yiiriimeye yardimci iiriinler, tansiyon aletleri...” gibi ifadelere yer
verilerek, s6z konusu tibbi cihazlarin satisin1 yapma konusunda yetkili olundugu yoniinde
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 olarak, tiiketicileri yaniltici, aldatict ve
onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci ve 26 nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Akcar Medikal hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2025/924

Sikayet Edilen: Otek Saghk Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda, kurulusa ait “https://otekhairclinic.com”
adresli internet sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde,
“otekhairclinic”, www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde “Otek Hair Clinic” ve
www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde “otekhairclinic” kullanici isimli sayfalarda,
ayrica www.whatclinic.com ve https://medicaways.com adresli internet sitelerinde, "Otek Hair
Clinic" baslikli ve www.hairlossexperiences.com adresli internet sitesinde “Otek Hair Clinic
Turkey” baslikli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde; "Antalya Hair
Transplant Clinic OTEK, OTEK Hair Clinic" ifadeleri hasta yorumlarina yer verildigi,

Bununla birlikte, https://otekhairclinic.com adresli internet sitesinin 30.01.2024 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak, "Ucretsiz Damsmanlik. Sagimi degistir, hayatim degistir...
Misyonumuz: hastalarimiza en yiiksek kalitede sag restorasyon hizmetleri ve kigisellestirilmig
bakimi sunmak..." gibi ifadeler ile tibbi isleme yoOnelik tanitimlara, tedavi 6ncesi ve sonrasi
goriintlilere, ayrica hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "otekhairclinic" kullanici
isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Book-free consultation. #hairtransplantation... Antalya Hair Transplant..." gibi
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Otek Hair Clinic" kullanict
isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Hair Restoration Solutions. Otek Hair Clinic! Health, safety and beauty are the top
concerns of our specialists with 9 years experience in one of Turkey's successful hair transplant
centers..." ifadelerine yer verildigi,

www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "otekhairclinic" kullanici isimli
sayfanin 30.01.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Antalya Hair Transplant... Otek Hair Clinic..." ifadeleri ile tedavinin etkilerini
kiyaslayict nitelikteki oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi,

Ayrica, www.whatclinic.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanin
30.01.2024 tarihli goriniimiinde, "Popular Treatments: Hair Loss Specialist Consultation.
Hair Transplant. FUE. Beard Transplant. DHI. Sapphire Hair Transplant..." ifadelerine yer
verildigi,



https://medicaways.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanin 30.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "Otek Hair Clinic is a leader in providing affordable and high quality
medical treatments..." gibi ifadeler ile Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi,

www.hairlossexperiences.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic Turkey" sayfasinin
30.01.2024 tarihli goriintimiinde dncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 30.01.2024
tarihli gortiniimiinde; "Antalya Hair Transplant Clinic OTEK, OTEK Hair Clinic" ifadeleri ile
oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi,

Bununla birlikte, https://otekhairclinic.com adresli internet sitesinin 30.01.2024 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak, "Ucretsiz Damsmanhk. Sagimi degistir, hayatini degistir...
Misyonumuz: hastalarimiza en yiiksek kalitede sag restorasyon hizmetleri ve kigisellestirilmig
bakimi sunmak..." gibi ifadeler ile sertifikali tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek
mensuplar tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, tedavi dncesi
ve sonrasi goriintiilere, ayrica dviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "otekhairclinic" kullanici
isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek
olarak, "Book-free consultation. #hairtransplantation... Antalya Hair Transplant..." gibi
ifadeler ile tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Otek Hair Clinic" kullanict
isimli sayfanin 30.01.2024 tarihli gériiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Hair Restoration Solutions. Otek Hair Clinic! Health, safety and beauty are the top
concerns of our specialists with 9 years experience in one of Turkey's successful hair transplant
centers..." ifadelerine yer verildigi,

www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "otekhairclinic" kullanict isimli
sayfanin 30.01.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Antalya Hair Transplant... Otek Hair Clinic..." ifadeleri ile tedavinin etkilerini
kiyaslayici nitelikteki 6ncesi ve/veya sonrast gorsellere yer verildigi,

Ayrica, www.whatclinic.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanin
30.01.2024 tarihli goriiniimiinde, "Popular Treatments: Hair Loss Specialist Consultation.
Hair Transplant. FUE. Beard Transplant. DHI. Sapphire Hair Transplant..." ifadelerine yer
verildigi,

https://medicaways.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic" isimli sayfanin 30.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "Otek Hair Clinic is a leader in providing affordable and high quality
medical treatments..." gibi ifadeler ile tedavinin etkilerini kiyaslayici nitelikteki dncesi ve/veya
sonras1 gorsellere yer verildigi,



www.hairlossexperiences.com adresli internet sitesinde "Otek Hair Clinic Turkey" sayfasinin
30.01.2024 tarihli goriiniimiinde, tedavinin etkilerini kiyaslayici nitelikteki Oncesi ve/veya
sonras1 gorsellere yer verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulugun Saglik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilan bir saglik kurulusu olmamasina ragmen "klinik" olarak tanitildigi, ayrica "Sag
Ekimi Birimi" olarak ruhsatlandirilmadigi halde sa¢ ekimi birimi oldugu yoniinde tanitimlara
yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Yonetmelik’in 5 inci maddesinde, “Sa¢ ekimi
birimi, saglik kuruluslari biinyesinde bu Yonetmelik kapsaminda faaliyet izin belgesi alinarak
agilabilir” hiikkmii, 8 inci maddesinde yer alan “Sa¢ ekimi uygulayici sertifikasi egitim
programina tabip/uzman tabipler; sag¢ ekimi yardimct uygulayict sertifikasi egitim programina
ise saglik meslek mensuplari basvurabilir.” hiikmii ve 9 uncu maddesinde yer alan “Sag¢ ekimi
birimlerinde yalnizca Bakanlik¢a sertifikasi tescil edilmis sertifikali personel ¢alisabilir.”
hiikkmii geregi, sa¢ ekim birimlerinin yalnizca Saglik Bakanlig: tarafindan verilen faaliyet izin
belgesi kapsaminda faaliyet gostermekte oldugu ve s6z konusu birimlerde sertifika sahibi
tabip/uzman tabip veya saglik meslek mensuplarinin hizmet sundugu,

Bu baglamda, saglik ve "Uluslararas1 Saglik Turizmi" alaninda yalnizca araci kurulus olarak
faaliyeti bulunan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, yalnizca sertifikali tabipler, uzman
tabipler ve saglik meslek mensuplari tarafindan uygulanmasi gereken "sa¢ ekimi" isleminin
tanitimin1 yaparak bu alanda hizmet verdigi, ayrica saglik ve uluslararasi saglik turizmi alaninda
faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi islemlerin Saglik
Bakanlig: tarafindan verilmis faaliyet izin belgesi bulunan saglik kuruluslari1 biinyesinde ve
sertifika sahibi saglik personeli tarafindan uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin
yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Yonetmelik'in 5, 8, 9 ve 11 inci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararast Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,



- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Otek Saghk Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2025/3197
Sikayet Edilen: Sevda AYGUN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“ary_beautycenter” kullanici isimli, www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde “Ary
Beauty Center” kullanict isimli ve www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“ary nail _art studio” kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2024, 23.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulus bir saglik kurulusu olmadigi halde www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ary beautycenter" kullanici isimli sayfanin 25.04.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda, "Danisanimizin ilk dudak dolgu
islemini biz yapmis olduk (...)", "Dudak dolgusu islemimiz", "Dudak dolgusu islemimiz.
Randevu olusturmayr unutmaywmn.", “Cene ucu sekillendirme islemi”, “Burun Sekillendirme:
Burun ucu diisiik kisilerde dogal bir sekilde, cerrahi operasyona gerek kalmadan burun ucu
kaldirilmis olur. Burun sekillendirme islem siiresi anestezi dahil 20 dakikadir. (...)”, "Jawline

islemimiz. Yiizdeki simetri ve altin oran, yiiz giizelligini belirleyen en onemli faktorlerdir. (...)



Jawline tedavisi de bir c¢esit ¢ene hatti dolgusu yontemidir. (...)", “#dudakdolgusuantalya,

#antalyadudakdolgusu, #dudakdolgusu, #dudakvitamini, #lipfiller,
#ignesizdudakdolgusuantalya, #cenedolgusu #eeneucudolgusu, #eenebelirginlestirme, #dolgu,
#burundolgusu, #burundolgusuantalya, #burunucukaldirma, #burunestetigi,

#ameliyatsizburunestetigi, #antalyaburundolgusu, #nosefillers, #nosefillerantalya,
#awlinefillers, #iawlinefillersforwoman”, "Dudak sekil, burun sekil, dudak vitamin" gibi tibbi
islemlere ait ifadelerle birlikte tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin Oncesi sonrasi
gorlntiilerine yer verildigi, bununla birlikte bahsi gegen Instagram hesabindan paylasilan
tanitimlarin 23.01.2025 tarihli goriiniimlerinde, "Dudak dolgusu islemimiz", "Kizlar ben biiyiik
ve dolgun dudak asigryim bilen bilir efsane bir islem oldu." gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve
gorsellere yer verildigi,

www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Ary Beauty Center"
kullanict isimli sayfanin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde, "Dudak dolgusu islemimiz"
ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu" isleminin uygulandigi hasta goriintiilerine yer verildigi,

www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ary nail art studio" isimli
Tiktok hesab1 {izerinden yayimlanan tanitimlarin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde,
"#dudakdolgusu" ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu” isleminin uygulanmis oldugu hasta
goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte s6zii edilen tanitimlarda isletmenin "Ary Beauty
Center" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ary beautycenter"
kullanict isimli sayfanin 25.04.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli
tanmitimlarda, "Danisanimizin ilk dudak dolgu iglemini biz yapmus olduk (...)", "Dudak dolgusu
islemimiz", "Dudak dolgusu islemimiz. Randevu olusturmayr unutmaymn.”, “Cene ucu
sekillendirme iglemi”, “Burun Sekillendirme: Burun ucu diisiik kisilerde dogal bir sekilde,
cerrahi operasyona gerek kalmadan burun ucu kaldirilmig olur. Burun sekillendirme iglem
stiresi anestezi dahil 20 dakikadr. (...) ", "Jawline islemimiz. Yiizdeki simetri ve altin oran, yiiz
giizelligini belirleyen en onemli faktorlerdir. (...) Jawline tedavisi de bir ¢esit ¢ene hatti dolgusu
yontemidir.  (...)”,  “#dudakdolgusuantalya,  #antalyadudakdolgusu,  #dudakdolgusu,
#dudakvitamini, #lipfiller, #ignesizdudakdolgusuantalya, #cenedolgusu #eeneucudolgusu,
#eenebelirginlestirme, #dolgu, #burundolgusu, #burundolgusuantalya, #burunucukaldirma,
#burunestetigi, #ameliyatsizburunestetigi, #antalyaburundolgusu, #nosefillers,
#nosefillerantalya, #awlinefillers, #jawlinefillersforwoman”, "Dudak sekil, burun sekil, dudak
vitamin" gibi tibbi islemlere ait ifadelerle birlikte tibbi islemlerin uygulandig: hastalarin 6ncesi
sonras1 gorilintiilerine yer verildigi, bununla birlikte bahsi gecen Instagram hesabindan
paylasilan tanitimlarin 23.01.2025 tarihli goriiniimlerinde, "Dudak dolgusu islemimiz", "Kizlar
ben biiyiik ve dolgun dudak asigiyim bilen bilir efsane bir iglem oldu." gibi tibbi islemlere ait
ifadelere ve gorsellere yer verildigi,



www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Ary Beauty Center"
kullanict isimli sayfanin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde, "Dudak dolgusu islemimiz"
ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu" isleminin uygulandig1 hasta goriintiilerine yer verildigi,

- www.tiktok.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ary nail art studio" isimli
Tiktok hesab1 iizerinden yayimlanan tanitimlarin 23.01.2025 tarihli goriiniimiinde,
"#dudakdolgusu" ifadesiyle birlikte "dudak dolgusu” isleminin uygulanmis oldugu hasta
gorintiilerine yer verildigi, bununla birlikte, s6zii edilen tanitimlarda isletmeninm "Ary Beauty
Center" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yoénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Glizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agikc¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,



- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sevda AYGUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve
anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/1562
Sikayet Edilen: Giilcan YILDIZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“aryaguzellikvan” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"aryaguzellikvan" kullanict isimli sayfanin 01.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda ornek olarak, "Oksijen Terapi... Ameliyatsiz Yiiz Germe. Ameliyatsuz yiiz
germe sonrasi kizariklik, kabuklanma olusmadan her mevsim yapilabilen dogal bir genglesme
uygulamasidir... Bayram kampanyamizi uzattik! Ameliyatsiz yiiz germe 8500 TL degil sadece
3500 TL. Siz de geng¢ kalmak i¢in ge¢ kalmayin. Gidi, Yiiz Sarkmalari, Nazolabial, Kas
Kaldirma, Jawline... Van Ercis'ten gelen iki degerli hamimefendiye ameliyatsiz yiiz germe
uygulamasi yaptik. 8500 TL'den 3500 TL' ye indirim kampanyamiz devam ediyor. Fokus
ultrason yzii germe islemi, cildinin daha gergin ve siki olmasini, yaslanma karsiti etkilerin
yiiziinde goriilmemesini isteyen bireyler tarafindan tercih edilen bir prosediirdiir. Cerrahi
miidahale gerektirmeyen bu igslem genellikle kadinlar tarafindan tercih edilse de erkeklere de
uygulanmaktadir. Fokus ultrason tedavisi viicudun farkli bolgelerinde uygulanabilen saglikli
bir islemdir. Yiiz bolgesinde ise; kaslarin kaldirimasi, gidimin tedavi edilmesi, ¢ene hattinin
belirginlestirilmesi gibi bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Yiiz sarkmalari, gidi eritme-giderme, kas
kaldirma, jawline..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iligkin tanitimlara, saglik hizmetine iliskin
kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "aryaguzellikvan" kullanict isimli sayfanin 01.07.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda Ornek olarak, "Oksijen Terapi...
Ameliyatsiz Yiiz Germe. Ameliyatsuz yiiz germe sonrasi kizariklik, kabuklanma olusmadan her
mevsim yapilabilen dogal bir genglesme uygulamasidir... Bayram kampanyamizi uzattik!
Ameliyatsiz yiiz germe 8500 TL degil sadece 3500 TL. Siz de geng¢ kalmak i¢in ge¢ kalmayin.
Gudi, Yiiz Sarkmalari, Nazolabial, Kas Kaldirma, Jawline... Van Ercis'ten gelen iki degerli
hammefendiye ameliyatsiz yiiz germe uygulamast yaptik. 8500 TL'den 3500 TL' ye indirim
kampanyamiz devam ediyor. Fokus ultrason yzii germe islemi, cildinin daha gergin ve siki
olmasini, yaslanma karsiti etkilerin yiiziinde goriilmemesini isteyen bireyler tarafindan tercih
edilen bir prosediirdiir. Cerrahi miidahale gerektirmeyen bu islem genellikle kadinlar
tarafindan tercih edilse de erkeklere de uygulanmaktadir. Fokus ultrason tedavisi viicudun
farkli bélgelerinde uygulanabilen sagliklt bir islemdir. Yiiz bolgesinde ise; kaglarin
kaldiriimasi, gidimin tedavi edilmesi, ¢ene hattinin belirginlestirilmesi gibi bir¢ok etkisi
bulunmaktadir. Yiiz sarkmalari, gidi eritme-giderme, kas kaldirma, jawline..." gibi ifadeler ile
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere iliskin tanitimlara, saglik hizmetine
iliskin kampanya ve fiyat bilgilerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statlisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanittimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,



- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giilcan YILDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/3189
Sikayet Edilen: Dilan ELMAS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“dilan_elmas_guzellik bakm™ kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"dilan_elmas_guzellik_bakm" kullanict isimli sayfanin 24.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan ve Ek'te bir kismi1 sunulan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "dkne Tedavimiz...
Medikal Cilt Bakimi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin tanitimlara, ayrica tedavi dncesi
ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi, bununla birlikte kurulusun isminin "Dilan Elmas
Glizellik&Bakim" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dilan _elmas_guzellik bakm" kullanic1 isimli sayfanin
24.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan ve Ek'te bir kismi sunulan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "dkne Tedavimiz... Medikal Cilt Bakima..." gibi ifadeler ile kurulug
Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmamasina ragmen tabipler tarafindan uygulanmasi



gereken tibbi islemlere iliskin tanitimlara, ayrica tedavi 6ncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer
verildigi, bununla birlikte kurulusun isminin "Dilan Elmas Giizellik&Bakim" olarak
nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmi ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir." hilkkmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dilan ELMAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2025/865
Sikayet Edilen: Remzi OPCIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde “remzi.opcin”
kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2024, 16.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "remzi.opcin"
kullanict isimli sayfanin 12.12.2024 ve 16.12.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Cilt Mezoterapisi, Dévme Silme, Et Beni Silme, Botox,
Catlak Tedavisi, Dudak Dolgusu, Fibroblast" gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara, "Botoks
kampanyamiz devam ediyor. Sadece 900 TL" gibi tanitimlara, diger taraftan "Dévme Silme,
Fibroblast" islemlerine iliskin uygulama goriintiilerine ve tibbi islemlere iligskin tedavi dncesi
ve/veya sonras1 gorsellerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu tanitimlarda kurulusun
isminin “Glizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "remzi.opcin" kullanici isimli sayfanin 12.12.2024 ve 16.12.2024
tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Cilt Mezoterapisi,
Dovme Silme, Et Beni Silme, Botox, Catlak Tedavisi, Dudak Dolgusu, Fibroblast" gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, "Botoks kampanyamiz
devam ediyor. Sadece 900 TL" gibi tanitimlar ile saglik hizmetlerinde 6zendirme ve hediye gibi
pazarlama amacglh ifade ve gorsellere, diger taraftan "D&vme Silme, Fibroblast" islemlerine
ilisgkin uygulama goriintiilerine ve tibbi islemlere iliskin tedavi Oncesi ve/veya sonrasi
gorsellerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin “Giizellik
Merkezi” olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden



¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Glizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Remzi OPCIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000 TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/3178
Sikayet Edilen: Seldacenter Medikal ve Saghk Turizm Reklam San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait “https://seldahaircenter.com” adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Kurulusa ait "https://seldahaircenter.com" adresli internet sitesinin 15.04.2024
tarihli gortiniimiinde, "Seldacenter, Giizelliginizin Anahtart! Memnun miisterilerimizden mutlu
videolart izlemek i¢in hemen tiklaywn... Sa¢ Ekimi ve Tedavileri. Sa¢ dokiilmesine son verin. Sag
ekimiyle dogal ve kalici ¢oziimlere hemen ulasin... Dis Tedavileri. Giiliigiiniizii yeniden
kesfedin. Dis tedavileri ile saghkli ve cekici bir giiliise kavusun, ozgiiveninizi artirin. Uzman
ekibimizle, sizin i¢cin en uygun ¢éziimleri sunuyoruz... Estetik Cerrahi. Giizellik ve 6zgiiven
arasindaki koprii. Estetik cerrahiyle hayalinizdeki gériiniime kavusun... Medikal Estetik...
Obezite Cerrahisi..." ifadeleri ile "Hizmetlerimiz" bashg altinda; "FUE Sa¢ Ekimi. Sapphire
Sa¢ Ekimi. Kok Hiicre Destekli Sac Ekimi. DHI Sa¢ Ekimi. Sakal Ekimi. Kas Ekimi... Botox ve
Dolgu. Ip Aski. Genglik Agisi... Dis Tedavileri... Obezite Cerrahisi. Mide Botoksu. Mide
Balonu... Estetik Cerrahi. Meme Diklestirme. Meme Kiictiltme. Meme Biiyiitme. Jinekomasti...
Yiiz Germe. Boyun Germe..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iligkin tanitimlara, ayrica sertifikali
tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek mensuplar1 tarafindan uygulanmasi gereken "sag
ekimi" islemine yonelik tanitimlara yer verildigi, ayrica "2010 yilindan bu yana SELDA
CENTER olarak sag¢ ekimi ve sag tedavileri agirliklt olmak tizere medikal estetik, estetik
cerrahi, dig tedavileri ve obezite cerrahisi alaninda hizmet vermekteyiz..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait
"https://seldahaircenter.com" adresli internet sitesinin 15.04.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Seldacenter, Giizelliginizin Anahtart! Memnun miisterilerimizden mutlu videolart izlemek i¢in
hemen tiklaymn... Sa¢ Ekimi ve Tedavileri. Sa¢ dokiilmesine son verin. Sa¢ ekimiyle dogal ve
kalict ¢oziimlere hemen ulasin... Dis Tedavileri. Giiliisiiniizii yeniden kesfedin. Dis tedavileri
ile saghkl ve ¢ekici bir giiliise kavusun, ozgiiveninizi artirin. Uzman ekibimizle, sizin i¢in en
uygun ¢oziimleri sunuyoruz... Estetik Cerrahi. Giizellik ve ozgiiven arasindaki koprii. Estetik



cerrahiyle hayalinizdeki goriiniime kavusun... Medikal Estetik... Obezite Cerrahisi..." ifadeleri
ile "Hizmetlerimiz" bashg altinda; "FUE Sa¢ Ekimi. Sapphire Sa¢ Ekimi. K6k Hiicre Destekli
Sa¢ Ekimi. DHI Sa¢ Ekimi. Sakal Ekimi. Kas Ekimi... Botox ve Dolgu. Ip Aski. Genglik Asisu...
Dis Tedavileri... Obezite Cerrahisi. Mide Botoksu. Mide Balonu... Estetik Cerrahi. Meme
Diklestirme. Meme Kiigiiltme. Meme Biiyiitme. Jinekomasti... Yiiz Germe. Boyun Germe..." gibi
ifadeler ile tibbi islemlere iligskin tanitimlara, ayrica sertifikali tabipler, uzman tabipler ve saglik
meslek mensuplar tarafindan uygulanmasi gereken "sa¢ ekimi" islemine yonelik tanitimlara
yer verildigi, ayrica "2010 yiulindan bu yana SELDA CENTER olarak sa¢ ekimi ve sag tedavileri
agwrlikli olmak izere medikal estetik, estetik cerrahi, dig tedavileri ve obezite cerrahisi alaninda
hizmet vermekteyiz..." gibi ifadeler ile saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde tanitimlara
yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Yonetmelik’in 5 inci maddesinde “Sag¢ ekimi
birimi, saglik kuruluslari biinyesinde bu Yonetmelik kapsaminda faaliyet izin belgesi alinarak
ac¢ilabilir” hilkkmii, 8 inci maddesinde yer alan “Sa¢ ekimi uygulayici sertifikasi egitim
programina tabip/uzman tabipler; sag¢ ekimi yardimci uygulayici sertifikasi egitim programina
ise saglik meslek mensuplari basvurabilir.” hiikmii ve 9 uncu maddesinde yer alan “Sag¢ ekimi
birimlerinde yalnizca Bakanlik¢a sertifikasi tescil edilmis sertifikali personel ¢alisabilir.”
hiikkmii geregi, sa¢ ekim birimlerinin yalnizca Saglik Bakanlig tarafindan verilen faaliyet izin
belgesi kapsaminda faaliyet gostermekte oldugu ve s6z konusu birimlerde sertifika sahibi
tabip/uzman tabip veya saglik meslek mensuplarinin hizmet sundugu,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
yalnizca sertifikali tabipler, uzman tabipler ve saglik meslek mensuplar1 tarafindan
uygulanmasi gereken "sa¢ ekimi" isleminin tanittmin1 yaparak bu alanda hizmet verdigi, ancak
sO6z konusu tibbi islemin Saglik Bakanligi tarafindan verilmis faaliyet izin belgesi bulunan
saglik kuruluslart biinyesinde ve sertifika sahibi saglik personeli tarafindan uygulanmasi
gerektigi ve soz konusu tibbi iglemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu, ayrica kurulusun tanitimlarda bahsi gecen diger tibbi islem tanitimlar ve
ifadeler ile saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Yonetmelik'in 5, 8, 9 ve 11 inci maddeleri,



- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Ydnetmelik'in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 28.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seldacenter Medikal ve Saghk Turizm Reklam San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2025/3203
Sikayet Edilen: Dildora TOSHKULOVA

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“dr.dilim_cosmetolog” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"dr.dilim_cosmetolog" kullanici isimli sayfanin 02.05.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dudak dolgusu, dudak dolgu, terleme kokuya son"”
gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, "Tiim yiiz botoks 1500 TL Dilim Giizellik Merkezi"
ifadesiyle kampanya bilgilerinin paylasildigi, buna ek olarak "Dilim Giizellik Merkezi"
ifadesiyle kurulusun "giizellik merkezi" tinvaniyla tanitildig, ayrica s6z konusu sosyal medya



hesabinin isminin "dr.dilim cosmetolog" olarak adlandirildigi, enjeksiyon igeren gorsellere ve
hastalarin tedavi dncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "dr.dilim cosmetolog" kullanici isimli sayfanin 02.05.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dudak dolgusu,
dudak dolgu, terleme kokuya son" gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi, "Tiim yiiz
botoks 1500 TL Dilim Giizellik Merkezi" ifadesiyle kampanya bilgilerinin paylasildigi, buna ek
olarak "Dilim Giizellik Merkezi" ifadesiyle kurulusun "giizellik merkezi" tinvaniyla tanitildigi,
ayrica s6z konusu sosyal medya hesabinin isminin "dr.dilim_cosmetolog" olarak adlandirilarak
tibbi islemleri uygulayan sahsin doktor gibi tanitildigi, enjeksiyon iceren gorsellere ve
hastalarin tedavi dncesi sonrast gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Glizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,



- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanmitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dildora TOSHKULOVA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

81)

Dosya No: 2025/603

Sikayet Edilen: Giilsiim ALTAN

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusun girisindeki cam giydirme reklamlarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.09.2024

Yaymnlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Kurulusun girisindeki cam giydirme tanitiminda yer alan reklamlarda 6rnek olarak,
"Bel Agrisi, Boyun Agrisi, Omurga Bozuklugu, Kupa Masaji, Klinik Pilates" gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun girisindeki cam giydirme
tanitiminda yer alan reklamlarda 6rnek olarak, "Bel Agrisi, Boyun Agrisi, Omurga Bozuklugu,
Kupa Masaji, Klinik Pilates” gibi saglik hizmetine iliskin ifadelere yer verildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek

Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikl ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)



Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari
yapar... "seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde uygulama merkezi: "/gili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanmimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy tinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar:t merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yvardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta, “Kupa” hizmetinin sunuldugunun
belirtildigi; ancak, adi gegen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanlii’nca tescil
edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar
tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z
konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikg¢a tescil edilmis sertifikaya sahip
tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda dogrudan sahsin yetki alaninda
bulunmayan "bel agrisi, boyun agrisi” gibi hastalik durumlarma iliskin ve "kupa uygulamasi”
gibi tedavi yontemine iligkin ifadelere verildigi, ancak hasta tedavilerinin yalnizca ilgili tabip
ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda sahsin yetkisinde bulunmayan
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,



-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baglikli yonetmelik ekinin 8 inci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a,
5/1-b ve 5/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giilsitm ALTAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/3204
Sikayet Edilen: Hatice TOSUN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“hts.guzellik.bakim.merkezi” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"hts.guzellik.bakim.merkezi" kullanici isimli sayfanin 15.05.2024 tarihli goriinlimlerinde yer
alan muhtelif tarihli tanitimlarda, "Thesera pdo (ip aski) uygulama", "Thesera pdo (ip aski)
uygulama tek seansta aradaki fark muhtesem", "Karbon peeling, #kirisikliktedavisi,
#mezoterapi, #dolgu" gibi ifadelerle birlikte tibbi islemlere ait ifadelere ve s6z konusu tibbi
islemlerin uygulandig1 hastalarin oncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte,
sOzli edilen tamitimlarda, "hts.guzellik.bakim.merkezi", "#giizellikmerkezi" gibi ifadelerle
kurulusun giizellik merkezi tinvaniyla tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kuruluga ait "hts.guzellik.bakim.merkezi" kullanicit isimli sayfanin
15.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda, "Thesera pdo (ip aski)
uygulama", "Thesera pdo (ip aski) uygulama tek seansta aradaki fark muhtesem", "Karbon
peeling, #hkrisikliktedavisi, #mezoterapi, #dolgu" gibi ifadelerle birlikte tibbi islemlere ait



ifadelere ve s6z konusu tibbi iglemlerin uygulandig1 hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi, bununla birlikte, s6zii edilen tanitimlarda, "hts.guzellik.bakim.merkezi",
"#aiizellikmerkezi" gibi ifadelerle kurulusun giizellik merkezi tinvaniyla tanitildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmas1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hatice TOSUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2025/3205
Sikayet Edilen: Nesibe KOCABICAK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“lip_art_beauty” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "lip_art_beauty"
kullanict isimli sayfanin 16.04.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli
tanitimlarda, "Dudak  genglestirme, #hyarulopenantalya, #antalyadudakdolgusu,
#ignesizdudakdolgusu, #ignesizdudakdolgusuantalya, #dudakdolgusu,
#ldudakdolgusuantalya,  #dudakdolgusuisparta,  #dudakdolgusuburdur,  #ignesizdolgu,
#nazolabialdolgu, #dudakvitamini, #dudakrenklendirme" gibi tibbi islemlere ait ifadelerle
birlikte s6z konusu tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin Oncesi sonrasi gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu ya da
giizellik salonu olarak ruhsatlandirilmadigi halde, www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "lip art beauty" kullanic1 isimli sayfanin 16.04.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda, "Dudak genglestirme,
#hyarulopenantalya, #antalyadudakdolgusu, #ignesizdudakdolgusu,
#ignesizdudakdolgusuantalya, #dudakdolgusu, #ldudakdolgusuantalya,
#dudakdolgusuisparta, #dudakdolgusuburdur, #ignesizdolgu, #nazolabialdolgu,
#dudakvitamini, #dudakrenklendirme" gibi tibbi islemlere ait ifadelerle birlikte s6z konusu
tibbi islemlerin uygulandig1 hastalarin 6ncesi sonrast gorsellerine yer verildigi, buna karsin
kurulusta gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili
uzman tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z



konusu tibbi tedavilere yoOnelik olarak yapilan tanmitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nesibe KOCABICAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

84)

Dosya No: 2025/3206

Sikayet Edilen: Burhan CANDAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“luxevipguzellikestetik™ kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.08.2024, 03.01.2025, 04.02.2025

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"luxevipguzellikestetik" kullanict isimli sayfanin 29.08.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan

mubhtelif tarihli paylasimlarda drnek olarak, "[gnesiz mezoterapi" tibbi islemine ait ifadelere yer
verildigi,



03.01.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Micro
genclik islemi ile ilk seansta nazolabial ¢izgiler(...)", "#leketedavisi, #mezoterapi" gibi tibbi
islemlere ait ifadelere yer verildigi,

04.02.2025 tarihli gortinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "3 seans
mezoterapi sonrast”, "Sa¢ mezoterapi 4 seans sonucu" gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve s6z
konusu tibbi islemlerin uygulandig1 hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi,

Diger taraftan, bahsi gecen tanitimlarda kurulusun isminin "Luxe Vip Giizellik Estetik" olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "luxevipguzellikestetik" kullanici isimli sayfanin 29.08.2024

tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "[gnesiz mezoterapi’
tibbi islemine ait ifadelere yer verildigi,

03.01.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Micro
genclik islemi ile ilk seansta nazolabial cizgiler(...)", "#leketedavisi, #mezoterapi" gibi tibbi
islemlere ait ifadelere yer verildigi,

04.02.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "3 seans
mezoterapi sonrast”, "Sa¢ mezoterapi 4 seans sonucu" gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve soz
konusu tibbi islemlerin uygulandigi hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi,

Diger taraftan, bahsi gecen tanitimlarda kurulusun isminin "Luxe Vip Giizellik Estetik" olarak
nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlariin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burhan CANDAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/3207
Sikayet Edilen: Medical Clinic Giizellik Hizmetleri

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
“medicalclinic.ankara” ve “medicalclinic.tr” kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2024, 02.12.2024, 23.01.2025, 06.05.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait-
"medicalclinic.ankara" kullanic1 isimli sayfada yayimlanan tanitimlarin 25.04.2024 tarihli
goriinimlerinde, "17dhifu, akilli hifu, baby face" gibi ifadelere, tanitimlarin 25.04.2024 ve
23.01.2025 tarihli goriiniimlerinde, "Tek seans 10 yas genglesme, 6 sene kalicilik...Akilli Hifu
Tiirkiye'de", "17D Akilli Hifu Sadece Klinigimizde", "Akilli hifu ses dalgasi ile yapilan bir
islemdir. Cildin kolajen kaybindan dolay: olusturdugu sarkma ve ¢izgileri kolajen artirimi
yvaparak germe islemidir. Alin ¢izgisi, kaz ayaklari nazolabial ¢izgisi...6 sene ortalama
kalicilig vardr... #hifu, #17dhifu" gibi ifadelerle "hifu" tibbi islemine ait ifadelere yer verildigi,

"medicalclinic.tr" kullanici isimli sayfada yayimlanan tanitimlarin 02.12.2024 ve 06.05.2025
tarihli goriinlimlerinde, "catlak tedavisi, leke tedavisi, baby face” gibi tibbi islemlere ait
ifadelere yer wverildigi, tanitimlarin 06.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "#leketedavisi,
#fraksiyonellazer, #ameliyatsizestetik, #estetik" gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi,
bununla birlikte kurulusa ait tanmitimlarda, "Franksiyonel Lazer" gibi lazer cihazlarinin
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulus ait "medicalclinic.ankara" kullanici isimli sayfada yayimlanan
tanitimlarin 25.04.2024 tarihli gortintimlerinde, "17dhifu, akilli hifu, baby face" gibi ifadelere,
tanitimlarin 25.04.2024 ve 23.01.2025 tarihli goriintimlerinde, "Tek seans 10 yas genglesme, 6
sene kalicilik... Akill: Hifu Tiirkiye'de", "17D Akilly Hifu Sadece Klinigimizde", "Akilli hifu ses
dalgast ile yapilan bir iglemdir. Cildin kolajen kaybindan dolayt olusturdugu sarkma ve
cizgileri kolajen artirnmi yaparak germe islemidir. Alin ¢izgisi, kaz ayaklart nazolabial
¢izgisi...6 sene ortalama kaliciligi vardwr... #hifu, #17dhifu” gibi ifadelerle "hifu" t1ibbi islemine
ait ifadelere yer verildigi,

"medicalclinic.tr" kullanict isimli sayfada yayimlanan tanitimlarin 02.12.2024 ve 06.05.2025

tarthli goriiniimlerinde, "catlak tedavisi, leke tedavisi, baby face" gibi tibbi islemlere ait
ifadelere yer wverildigi, tamtimlarin 06.05.2025 tarihli gOriiniimiinde, "#leketedavisi,
#fraksiyonellazer, #ameliyatsizestetik, #estetik" gibi tibbi islemlere ait ifadelere yer verildigi,
bununla birlikte kurulusa ait tanitimlarda, giizellik salonlarinda kullanilmasi yasak olan
"Franksiyonel Lazer" gibi lazer cihazlarimin gorsellerine yer verildigi, buna karsin kurulusta
gerceklestirilen saglik alanindaki bu tiir uygulamalarin, mevzuat geregi, ancak ilgili uzman
tabipler tarafindan ve yetkili saglik kuruluslarinda uygulanabilecegi, dolayisiyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak yapilan tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu,
bununla birlikte, sozii edilen tanitimlarda kurulusun "Medical Clinic" olarak isimlendirilerek
bir saglik kurulusu gibi tanitildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,



- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medical Clinic Giizellik Hizmetleri hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2025/3208
Sikayet Edilen: Ayse Nazlh SEVEN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“nazlisevenguzelliksalonu” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"nazlisevenguzelliksalonu" kullanici isimli sayfanin 20.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan
mubhtelif tarihli tanmitimlarda, "/ml dudak vitamini uygulanmistir.”, "Canim Yudum Hanim'a Iml
dudak vitamini uyguladik.", "Giizel ogretmenimiz Liitfiyve Hamim'a Iml dudak vitamini
uygulanmistir.”, "Burun sekillendirme", "Son pismanlik neye yarar demiyoruz istemediginiz
dovmelerinize kisa bir siire iginde elveda diyoruz", "Giizel damiganimizda ufacik asimetri ve

burun ucu diisiikliigii vardi. Sonug yine harika...", "Dudak vitamini", "(...)istemediginiz yada
stkildiginiz  dovmelerinizden ¢ok kolay sekilde kurtulabilirsiniz.”, "Ddévmenizi artik



istemiyorsaniz sildirebilirsiniz(...)", "Fotografta goériinen islemimizin adi dermapent...)",
"(...)biz ise hyaluronic asit destekli jel kivaminda doktorlarin kullandigr ayni marka ile 6zel bir
cihaz ile dudak icine hi¢bir aci hissetmeden dolgu malzemesi verilir.(...)", "(...)islem ignesiz,
acisiz, ozel sistemli bir cihaz ile ¢okme olan bolgeye ihtiyaca gére hyaluronic asit verilerek
doldurulur kalicilik ¢ok rahat bir sekilde 1,5-2 sene arasidwr.”, "(...)istediginiz él¢iide dolgu
yapulir fivatimiz Iml standart igin gecerli olandir. (...)", "Benim dudaklarima 2ml uygulandi.
(...)", "(...)Karbon Peeling; Q-switched Nd-YAG lazer kullanilarak yapilan bir uygulamadir.”,
"#karbonpeeling, #dovmesildirme, #dudakdolgusu”, "Karbon peeling, dovme silme(...)¢il
tedavisi", #karbonpeeling, #carbonpeeling, #dovmesilme, #dovmesildirme, #dudakdolgusu”,
"Puf puf dudaklar igin tam dogru adres", "Burun sekillendirme islemimiz", "Gelsin giiniin
harika burun sekillendirmesi"” gibi tibbi islemlere ait ifadelere ve bu islemlerin uygulandig:
hastalarin 6ncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi,

Bununla birlikte, "Anneler giiniine ozel 1 kisiye karbon peeling, 1 kisiye dudak vitamini, 1 kisiye
kas arasi vitamin...Cekilise katilan tiim takipg¢ilerimize mayis ayt boyunca tiim islemlerde %10
indirim hediyemizdir.”, "14 Subat c¢ekilisi 2. kisiye karbon peeling hediyemizdir.", "Dévme
silme 250 TL, Carbon peeling 250 TL, Dermapen 300TL", "Dermapen yenilenmis cilde
merhaba deyin! Seans 400 TL yerine sadece 250 TL" gibi tibbi islemlere iliskin kampanya,
cekilis ve fiyat bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "nazlisevenguzelliksalonu" kullanici isimli sayfanin 20.05.2024
tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda, "Im!/ dudak vitamini
uygulanmisgtir.”, "Canim Yudum Hanim'a Iml dudak vitamini uyguladik.", "Giizel ogretmenimiz
Liitfiye Hamim'a Iml dudak vitamini uygulanmistir.”, "Burun sekillendirme", "Son pismanlik
neye yarar demiyoruz istemediginiz dovmelerinize kisa bir siire i¢inde elveda diyoruz", "Giizel
damsammizda ufacik asimetri ve burun ucu diigiikliigii vardi. Sonug yine harika...", "Dudak
vitamini", "(..)istemediginiz yada sikildiginiz  dovmelerinizden ¢ok kolay sekilde
kurtulabilirsiniz.", "Dovmenizi artik istemiyorsaniz sildirebilirsiniz(...)", "Fotografta goriinen
islemimizin adi dermapen(...)", "(...)biz ise hyaluronic asit destekli jel kivaminda doktorlarin
kullandigi ayni marka ile 6zel bir cihaz ile dudak icine hi¢hir aci hissetmeden dolgu malzemesi
verilir.(...)", "(...)islem ignesiz, acisiz, ozel sistemli bir cihaz ile ¢okme olan bolgeye ihtiyaca
gore hyaluronic asit verilerek doldurulur kalicilik ¢ok rahat bir sekilde 1,5-2 sene arasidir.”,
"(...)istediginiz olgiide dolgu yapilir fiyatimiz Iml standart igin gegerli olandir. (...)", "Benim
dudaklarima 2ml uyguland. (...)", "(...)Karbon Peeling, Q-switched Nd-YAG lazer kullanilarak
yvapiulan bir uygulamadir.”, "#karbonpeeling, #dovmesildirme, #dudakdolgusu"”, "Karbon
peeling, dovme silme(...)¢il tedavisi", #karbonpeeling, #carbonpeeling, #dovmesilme,
#dovmesildirme, #dudakdolgusu", "Puf puf dudaklar igin tam dogru adres”, "Burun
sekillendirme islemimiz", "Gelsin giiniin harika burun sekillendirmesi" gibi tibbi iglemlere ait
ifadelere ve bu islemlerin uygulandig1 hastalarin 6ncesi sonrasi gorsellerine yer verildigi,

Bununla birlikte, "Anneler giiniine dzel 1 kisiye karbon peeling, 1 kisiye dudak vitamini, 1 kisiye
kas arasi vitamin...Cekilise katilan tiim takipgilerimize mayis ayr boyunca tiim islemlerde %10
indirim hediyemizdir.", "14 Subat ¢ekilisi 2. kisiye karbon peeling hediyemizdir.", "Doévme



silme 250 TL, Carbon peeling 250 TL, Dermapen 300TL", "Dermapen yenilenmis cilde
merhaba deyin! Seans 400 TL yerine sadece 250 TL" gibi tibbi islemlere iliskin kampanya,
cekilis ve fiyat bilgilerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ayse Nazh SEVEN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Liras1) idari para ve
anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2025/2663
Sikayet Edilen: Ulusoy Restorasyon Insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“ulusoybeauty” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "ulusoybeauty"
kullanict isimli sayfanin 19.04.2024 tarihli goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Kas Silme, Plazmapen, Leke Tedavisi" gibi ifadeler ile tibbi
islemlere iligkin tanitimlara, ayrica tedavi Oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi,
bununla birlikte kurulusun isminin "Ulusoy Beauty" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ulusoybeauty" kullanici isimli sayfanin 19.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Kas Silme, Plazmapen,
Leke Tedavisi” gibi ifadeler ile Saglik Bakanligi tarafindan ruhsatlandirilmamasina ragmen
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere iligkin tanitimlara, ayrica tedavi 6ncesi
ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi, bununla birlikte kurulusun isminin "Ulusoy Beauty"
olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1"in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik



salonu' ifadesi kullanilir.” hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini1 yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ulusoy Restorasyon Insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL

(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.



88)
Dosya No: 2025/3209
Sikayet Edilen: Miige AGAOGLULARI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
“yesilyasamplus” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kurulus bir saglik kurulusu olmadigi halde, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "yesilyasamplus" kullanici isimli sayfanin 13.09.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Sa¢ mezoterapi, skar
tedavisi, striort ¢atlak tedavisi, altin igne, kas silme, ben alimi islemimiz, #medikalciltbakimi”,
"[stenmeyen benlerinizden kurtulun! Agr1 ac dikis izi yok! Plazmapen ile...", "G6z kapaginizin
lizerindeki fazla deri birikintisini ameliyatla aldirmadan énce plazmapen..."” gibi ifadelerle
birlikte tibbi iglemlerin uygulandigi hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi,
bununla birlikte, s6zii edilen tanitimlarda kurulusun "Yesil Yasam Giizellik Merkezi" olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "yesilyasamplus"
kullanict isimli sayfanin 13.09.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Sa¢ mezoterapi, skar tedavisi, striort ¢atlak tedavisi, altin igne,
kas silme, ben alumi islemimiz, #medikalciltbakimi", "Istenmeyen benlerinizden kurtulun! Agr1

act dikis izi yok! Plazmapen ile...",
ameliyatla aldirmadan once plazmapen..." gibi ifadelerle birlikte tibbi islemlerin uygulandigi

"Goz kapagimizin iizerindeki fazla deri birikintisini

hastalarin 6ncesi sonrasi goriintiilerine yer verildigi, bununla birlikte, sozii edilen tanitimlarda
kurulusun "Yesil Yasam Giizellik Merkezi" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,



Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1"in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Glizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasia izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Miige AGAOGLULARI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve

77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



ORTULU REKLAM

89)
Dosya No: 2025/226
Sikayet Edilen: Melisa OZSARI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "melisaozsrr" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
muhtelif paylasimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.06.2025, 26.11.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "melisaozsrr" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 01.06.2025 tarihli
video paylasiminda, "Destekleyen, motive eden, nese sagan ve yiikselten bir ruhumuz var iste
bu VITANY (@vitany.official Markada yaptigimiz her bir yenilik, birliktelige davet. Kahkaha
arasi squat, kahve sonrasi stretching ve tabii ki her ani kaydeden set ekibimiz Unutulmaz anilar,
harika insanlar ve deneyimlerle dolu arsivilerimizi sizinle de paylasacagimm, yanimda olmanizi
seviyorummm" ifadelerine yer verildigi,

26.11.2024 tarihli video paylasiminda, MediaMarkt magazasinin ve markasinin muhtelif
sahnelerde acik¢a goriildiigii tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 01.06.2025, 26.11.2024 tarihli
paylasimlarda "vitany.official" ve "MediaMarkt" markalarina yonlendirildigi, ancak
paylasimlarda tiiketicileri reklam oldugu hususunda bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da
isbirligi ifadesine yer verilmedigi, dolayisiyla anilan markalara yonlendirme yapmak suretiyle
ortiilii reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Melisa OZSARI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



90)
Dosya No: 2025/303
Sikayet Edilen: Recep BALTAS

Sikayet Edilen Reklam: "Techolay" isimli Youtube kanalindan yayimlanan 27.11.2024 tarihli
paylasim

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Techolay" isimli Youtube kanalindan yayimlanan 27.11.2024 tarihli ve "Kaspersky
Internet Security Nasil Yiiklenir?" baglikli video paylagiminda, "Techolay'da herkese merhaba.
Bugiin adim adim Kaspersky yiikleyecegiz, indirerek baslayalim. 2.59 mb boyutunda bir indirici
iniyor. Acalim ve indiricimiz Kaspersky Security indirsin. Devam et diyoruz. Kaspersky
Security Network’e katilmak istiyorum acikcasi. Yazilimin gelistivilmesine katkida bulunmak
isterim. Yiikle diyelim ve yazilimin asil boyutunu burada 6grenmis oluyoruz. Yazilim yiiklendi,
seceneklere bakalim. Yalnizca istenen yazilimlar: yiiklemek ve ek yiiklemleri engellemek i¢in
reklamlara karsi korumayr a¢, mantikli. Kotii ama¢h araglari, reklam yazilimlarini, numara
ceviricileri ve siipheli paketleyicileri sil, bu da mantikli. Suglular tarafindan bilgisayariniza
veya kigisel verilerinize zarar vermek i¢in kullamilabilecek diger yazilimlar: tespit et, bu da
mantikli. Uygulama ozelliklerine goz atin. Uzun zamandir Kaspersky kullanmiyordum bu
baglamda bu da faydali olacaktir. Uygula diyelim. Kaspersky Internet Security basariyla
viiklendi. Uygulama ozelliklerine bakalim neler varmis. Cevrimigi alisveris yaparken giivenli
para kullanmin. Aligveris ve bankacilik islemlerinizi korumak igin, igleminizin yegsil ¢ergeveli
korumalr tarayicida yapilacagindan emin olun (...) Evet epey zamandwr Kaspersky
kullanmyyordum. Fakat geg¢tigimiz giinlerde nll’de bir kampanya vardi. O kampanya
vesilesiyle bir yillik bir lisans aldim ve su anda Windows Insider icerisine Kaspersky yiikledim.
Bakalim deneyelim nasil olacak. Olumlu veya olumsuz bir durumda Techolay sosyalde
paylasacagim." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 27.11.2024 tarihli ve "Kaspersky
Internet Security Nasil Yiiklenir?" baglikli video paylagiminda, "Kaspersky" markasina yonelik
tanitici, yonlendirici ifadelere yer verildigi, diger taraftan satin alinmasi igin "'nll.com™ adresli
internet sitesine yonlendirildigi, ancak paylasimda tiiketicileri reklam oldugu hususunda
bilgilendirecek herhangi bir reklam ya da isbirligi ibaresine yer verilmedigi, dolayisiyla anilan
markalara yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-a, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Recep BALTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/7284
Sikayet Edilen: Haftalk Yaymncilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Oksijen TV” isimli Youtube kanalindan yayimlanan
06.05.2023 tarihli video paylagimi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait oldugu tespit edilen "Oksijen TV" isimli Youtube kanalinin 10.09.2025
tarihli goriiniimii incelendiginde, "VetAmerikan: Tiirkive'nin Ik ve En Biiyiik Hayvan
Hastanesini Ilk Kez Sizin I¢in Gezdik!" bashkli ve “Gazetemiz yazarlarindan sevgili Elif Ergu
ve kopegi Cookie, Tiirkiye'nin ilk ve en biiyiik hayvan hastanesi olan VetAmerikan'l, Vehbi Kog
Saghk Kuruluslart CEO'su Erhan Bulutcu ve kopegi Bulut ile geziyor.” agiklamasi ile
yayimlanan 06.05.2023 tarihli videoda, "00:51 - Bu kadar biiyiik bir hayvan hastanesi
olabilecegini hayal etmemistim. Gelirken gordiim ve sasirdim. (E.E) 01:24 - Bir de bilmenizi
isterim ki, hem bizim saglik kuruluslarimizda, hem de Ko¢ Holding'te, Kog¢ ailesinde hayvan
sevgisi ve hayvan sahiplenmesi iilke standartlar: gibi iist diizeydedir. (E.B) 01:47 - Sayin Rahmi
Kog her konuda oldugu gibi bu konuda da her zaman kanita dayali ilerlemek ister. (E.B) 02:04
- Tiirkiye genelinde ¢ok sayida iste veteriner var klinik var ama bu derecede biiyiik bir hastane
yok. (E.B) 02:54 - Bu arastirmalarin sonucunda gordiik ki Tiirkiye'de igler ¢cok uzmanlasma
seviyesine heniiz gitmemis. Degisik sayida ve onlarca, yiizlerce, hatta binlerce diyeyim kiiciik
kliniklerde isler yapilmaya ¢alisiliyor. Universitedeki hocalarimiz da bazen tecriibelerini bu
kliniklere giderek de aktarmaya ¢alistyorlar. Tiirkiye'de bir kurumsal eksikligini gérdiik once
onu soylemek istiyorum. (E.B) 03:37 - Tabii ki, “beseri” denilen insan sagliginda tecriibeliyiz.
Hastanmn igeri girdikten sonra taburcu oluncaya kadar biitiin kayitlarimin elektronik olarak,
kanita dayali olarak tutulmasi ve ornegin, gogiis agrisinda geldiginizde bir, insan saghginda
bir, tedavi algoritmasi vardwr. Bu sekilde tedavi eden bir kurumsal bir yapimin olmadigini
gordiik ozel diinyada. Biz bu yola ¢ikarak, bu diistinceyle hayvan saghginda da kurumsal bir
yapr kurmaya karar verdik. Isin 6ziinde tabii ki bu yatiyor. Bunu yaparken de sadece tani ve
tedavi ile ilgilenmeyelim, ayni zamanda biliyorsunuz bizim hem tiniversitemiz var, hem de
Avrupa ¢apinda “Ames”(?) adimi verdigimiz ileri diizey egitim merkezimiz var. Bu merkezde
de veterinerlere uzmanlasmalari, egitimlerini gelistirmeleri, modern teknoloji ve cerrahi



aletlerle kendilerinin daha nitelikli ozellikler kazanmalari igin de ¢aba sarf edecegimizi de
soylemek isterim. (E.B) 05:00 - Su anda girdigimiz boliim, cerrahi servise giriyoruz. Cerrahi
servis 3 boliimden olusuyor gordiigiiniiz gibi her yer isik aliyor. Bu kisimda her tiirlii
miidahalelerin monitorize edilerek yapildigi yer. Serumun takildigi, pansumanin yapildig
buradaki alam gériiyorsunuz. Bu béliim ise cesitli biiyiiklerde kiivoz dedigimiz ve iginde
otomatik oksijen veren oranlarda her tiirlii monitorizasyonun yapildigi yogun bakim kismini
gortiyorsunuz. Bu boliimde ise yogun bakim ihtiyact olmayan ameliyattan ¢ikmis ve
kontrollerinde ultrason dahil her seyin yapilabilecegi bir sekilde, bir kopek cerrahi servisini
gortiyorsunuz. Bunun Tabii ki ayni sekilde dahiliyesi var, ayni dizaynda. Ayni sekilde hem kedi
icin de dahili ve cerrahi servisi var. Simdi kopek poliklinik alanina girdik. Burada gérdiigiiniiz
gibi de kendi tarti aletli. Yine ila¢ sistemli olarak her tiirlii muayenesini yapabilecegimiz
poliklinik alanlarimizdan bir tanesini gosteriyoruz. Poliklinikteki bir miidahale alanini
gortiyorsunuz. Burada réntgeni, ultra sound’u burada yapilabiliyor ve basit tedavileri de
burada uygulanabiliyor. (E.B) 06:34 - ... baktigimizda mesela ozellikle hayvanlarla ilgili
ortopedi ile ilgili bir sorun oldugunda hangi veterinere gétiirecegimizi ¢ok bilmiyoruz veya
kalbi ile ilgili bir sorun oldugunda, benim kopegim Cookie kanser hastasi oldu ve gercekten de
zor bir siire¢. O konuda en iyi veterineri bulmakta ilk adimda zorlandik dogrusu. Ciinkii en iyi
ameliyati yapacak cerrahi bulmakta, bunlar hep é6zel, képek veya kedi sahiplerinin ¢cabasiyla
olabiliyor. Bunlarin hepsini bir araya getiriyor olmanizin degerli oldugunu diistintiyorum.
(E.E) 07:17 - ... iste ameliyat sonrasi bu enfeksiyon kapma onaylarin falan hep ¢ok oldugunu
biliyoruz veteriner kliniklerinde. Onlarla ilgili getirdiginiz yenilikler, altint ¢izmek istediginiz
noktalar neler? (E.E) Soyle ozetlemem gerekirse, bu konuyu, tabii ki biz insan saghgiyla
ilgileniyoruz. Once bir know-how edinmemiz gerekti. Daha once de soylemistim, diinyadaki
orneklerine baktik. Bir, tabii ki kendi ig akiglarimiza baktik insan sagliginda ve bu igte deneyimli
bir ozel saglik veterinerlik diinyasindan, yaklasik 50"ve yakin irili ufakli veterinerlik diinyasinda
ozel hastane var, onlarin artilarint eksilerini gormek icin bir grubun da know-how'indan
faydalandik. Daha sonra bu isin basina devlette deneyimli, doktorasi olan uzmanligi olan bir
arkadagimizi getirdik ve iletisimimiz, diinyamiz béyle basladi. Béyle basladiktan sonra da biz
simdi tabii ki veterinerlik diinyasinin ozellikle iiniversitedeki veterinerlik fakiiltesindeki degerli
hocalarimizla iletisime gegtik ve aynen veterinerlik fakiiltesi gibi alt branslarini yavas yavag
olusturmaya basladik. Simdi bu hastaneyi biitiin bununla birlikte Tiirkiye'nin ve Avrupa'nin
sayili en kapsaml hastanesi haline getirdik. (E.B) 10:47 - Biz insan saghginda kullandigimiz
bilgi sistemlerimizi hayvan saghginda uygulamaya karar verdik. Ornegin, bir tane ilag
alinirken otomatik olarak o ila¢ kayda geciyor. Ayni sekilde ameliyathaneler beseri dedigimiz
insan saghgiyla aym ameliyathaneleri kullaniyoruz. Icerisinde Pacs dedigimiz gériintiileme
sistemiyle asagida MR cekilen, ameliyata giren can dostumuzun ameliyat aninda biitiin
gortintiilerini ~ dijital ortamda, dijital yazilimla cerrahlar izleyerek ameliyatlarin
yvapabilecekler. Ziyaretgiler giremez bir sekilde dizayn edilmis bir kattir bu cerrahi kat. Burada
ameliyat oncesi ve sonrasi anesteziye hazirlandigi ve anestezi sonrasi bakim ve takip edildigi,
insan saghg standartlarinda, her tiirlii gazlardan, her sey var. Ameliyat bolgesinin tiraslanip
temizlenecegi bir sekilde dizayn edilmis bir kata girdik. Burasi ise MR ve tomografi diiz renkten
ve ultrason dedigimiz goriintiileme merkezimiz. Bu merkeze girdigimizde biliyorsunuz
hayvanlarin hareket etmemesi igin anestezi verildigi boliimii goriiyorsunuz ve buradan sonra
iceri sokamiyorum ama gergekten insan saghgiyla birebir MRt goriiyorsunuz. Yukarida



barisole kadar diisiindiik. Burada cerrahlarimiz yikantyor. Burasi ameliyat odalart bir tane
ameliyat odasina girelim, gelin. Bu insan saghigiyla birebir ayni bir ameliyat odasidir. Burada
biitiin goriintiilerini alip kayitlarim cerrah girebilir ve emin olun herhangi bir insanla ilgili
hastanenin ameliyat odasi ile birebir aymdir. Iste artroskopik cerrahi makinalar: goriintiileme
anestezi makinalart insanda kullananlarin aym sekilde. ... yaklasik bir 15 milyon dolarlik bir
yatirimdan bahsediyoruz. Yani insan saglhigiyla hemen hemen ayni. (E.B) 14:30 - Tiirkiye'de ilk
kez ve diinyada da sayili merkezde uygulanan ve insan saghiginda kullandigimiz ayni cihazlarla
biz radyoterapi merkezini kurduk. Biliyorsunuz sadece cerrahi ve dahili tedavi yetmiyor. Hem
kanser gibi hastaliklarda, ayni zamanda radyo cerrahi dedigimiz radyoterapi, insan saghgi
gtintimiizde ¢ok yer tutuyor, bunu da Tiirkiye'de ilk kez, Avrupa'da bir iki merkez gibi, sayili
merkezlerden birisi olacak. Biz bu sekilde de hayvan saglik turizminde de iilkemize katkida
bulunacaginiza da inaniyoruz. (E.B.) Beklenti var anladigim kadariyla bu cevre illerden,
lilkelerden. Séyle bir sey var, Amerikan Hastanesi'nde goriiyoruz ve Ko¢ Universitesi Hastanesi
gergekten ¢ok sayida yurt disindan gelen hasta var. Saniyorum siz bununla ilgili tanitimlar da
yvapacaksiniz hastanenin agilisindan sonra. Bolge iilkelerde rakibiniz yok desem dogru olur mu
bu anlamda? (E.E) 16:07 - Ayni zamanda da tabii ki, insan saghiginda oldugu gibi hem cerrahi
hem de aile katlarda nobet¢i doktorlar asagidaki acil harig ciddi bir insan kaynagi ile hizmet
veriyoruz. (E.B) 16:52 — Burasi, Tiirkiye'nin ézel bir hastane olarak en kapsamli laboratuvart.
Burada mikrobiyoloji, biyokimya ve molekiiler diizeyde her tiirlii hizmeti alabileceksiniz. Ayni
zamanda, gordiigiiniiz gibi, orada uluslararasi, Amerika standartlarinda atik odasina kadar
biitiin laboratuvar dizayn edilmistir. (E.B) 17:32 - Burada her tiirlii laminal altinda hizmeti
alabileceksin. Molekiiler biyoloji ve genetik laboratuvarini goriiyorsunuz. Mikrobiyoloji
laboratuvar: burada ve biitiin atik da ozel bir sistemle hastanenin atigindan farkl olarak dizayn
edilmis. Emin olun burada bu yonden ¢ok ciddi bir yatirnm var. (E.B) 17:50 - Elestiriler gelmeye
basladi mi? Sunu da sormak istiyorum, ¢iinkii Tiirkiye'nin genel durumunu biliyoruz. Iste insan
saghguyla ilgili eksiklerimiz var. Devlet hastanelerinde tiniversite hastanelerinde ¢ok elestiri
konulart da oluyor. Bu Tiirkiye i¢in ¢ok liiks diyenler var mi, onlara ne soyleyelim? (E.E)

18:55 - ... Bir aplikasyon iizerinden kendi ¢ocugunuzun gériintiilerini nasil izliyorsaniz
kopeginizin ya da kedinizin biitiin sonuglarini izleyebileceksiniz. Bu hakikaten diinyada ilk olan
islerden birisi. Bu konudaki onciiliikte Tiirkiye'nin de bir diinya veterinerlik camiasinda ve
insan saghginda ikisinin birlegmis halinin uygulanmasinin bir farkindalik yaratacagina da ben
inaniyorum. (E.B) 19:57 - ... yalmizca Tiirkiye'de degil basta Avrupa iilkeleri olmak iizere tiim
diinyada bu alami ¢ok gelisecegi séylenmisti. Umarim boyle merkezlerin agilmasi béyle
hastanelerin ac¢ilmast bu alandaki mesleki yeterliliklerin de daha yiiksege ¢ikmasini ve
genglerin de bu alana kaymasini saglar. (E.E.)” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "VetAmerikan: Tiirkiye'nin Ilk ve En
Biiyiik Hayvan Hastanesini Ilk Kez Sizin I¢in Gezdik!" bashkli video paylasiminda Gazete
Oksijen yazari Elif Ergu tarafindan Vehbi Kog¢ Saglik Kuruluslar1 Genel Miidiirti Erhan Bulutcu
ile VetAmerikan isimli hayvan hastanesinde bir roportaj gerceklestirildigi, videoda hastanenin
cesitli boliimlerinde yapilan ¢ekimlerin yayimlandigir ve bu hastanede bulunan kaynaklara,
sunulan hizmetlere ve ¢alisma prensiplerine dair bilgilerin aktarildigi, bu suretle, paylasimda
hastaneye iliskin tanitici, yonlendirici ifadelere yer verildigi, bu ifadelerle tiiketicilerin
aydinlanma, bilgilendirilme ihtiyacin1 karsilama ve haber verme amacinin disina ¢ikilarak



reklam yapildigi, ancak tiiketicilerin reklam oldugu hususunda bilgilendirilmedigi, dolayisiyla
bu paylagimin Ortiilii reklam unsurlari tagidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5-c, 2211, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Haftallk Yaymcihik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

92)

Dosya No: 2025/3175

Sikayet Edilen: Alpem Tasimacilik Turizm Sanayi ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.tatilyildizi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam veren sirkete ait seyahat acentesi isletme belgesinin
Kiiltir ve Turizm Bakanligi yazis1 ile 30.12.2024 tarihinde iptal edildigi, ancak
https://www.tatilyildizi.com.tr/hakkimizda URL adresinin 05.08.2025 tarihli goriiniimiinde,
“Sirketimiz TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) iiyesi ISTANBUL merkezli A grubu
12826 Belge No lu seyahat acentesidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren sirkete ait seyahat
acentesi isletme belgesinin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yazisi ile 30.12.2024 tarihinde iptal
edildigi, ancak https://www.tatilyildizi.com.tr/hakkimizda URL adresinin 05.08.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Sirketimiz TURSAB (Tiirkive Seyahat Acenteleri Birligi) iiyesi ISTANBUL
merkezli A grubu 12826 Belge No lu seyahat acentesidir.” ifadelerine yer verildigi, dolayisiyla
seyahat acentesi isletme belgesi iptal edilmis olmasina ragmen yetkilendirilmis izlenimi



verilmek suretiyle tanitimlarda bulunulmasinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alpem Tasimacilik Turizm Sanayi ve Dis Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/3164
Sikayet Edilen: Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.flypgs.com/kampanyali-ucak-biletleri/pegasus-yapi-
kredi-is-birligi URL adresinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.flypgs.com/kampanyali-ucak-biletleri/pegasus-
yapi-kredi-is-birligi URL adresinin 03.06.2025 tarihli goriiniimiinde, “Yap: Kredi Mobil
tizerinden PGSYKBI koduyla ilk kez Yapi Kredi miisterisi olup Yapi Kredi Karti ile Pegasus
harcamas: yapanlara yurt i¢i tek yon ucak biletleri 1 TL firsati! .... Indirim tutart 15 Mayis
2025 tarihine kadar miisterinin aligveris yaptigi agik statiideki Yapr Kredi Kartina
yiiklenecektir. Pegasus Internet Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil Uygulamasi
tizerinden satin alinan ugak biletinin iade edilmesi halinde kredi kartina yiiklenen indirim tutart
geri alinacaktir.” 1fadelerine yer verildigi, diger taraftan ayn1 kampanyanin ortagi olan Yap1 ve
Kredi Bankas1 A.S.’ye ait mobil uygulamada ise “...Indirim tutar1 16 Haziran 2025 tarihine
kadar miisterinin aligveris yaptigi agik statiideki Yapi Kredi Kartina yiiklenecektir. Pegasus
Internet Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil Uygulamas iizerinden satin alinan ugak
biletinin iade edilmesi halinde kredi kartina yiiklenen indirim tutar: geri alinacaktir”
ifadelerine yer verilmis oldugu, basvuran tiiketicinin 09.05.2025 tarihinde kampanya



kapsaminda bilet satin aldig1 ve ilgili iadenin kampanya kosullarinda yer verilen 15.05.2025
tarihine kadar yerine getirilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.flypgs.com/kampanyali-
ucak-biletleri/pegasus-yapi-kredi-is-birligi URL adresinin 03.06.2025 tarihli goriiniimiinde,
“Yapt Kredi Mobil tizerinden PGSYKBI koduyla ilk kez Yapt Kredi miisterisi olup Yapr Kredi
Karti ile Pegasus harcamasi yapanlara yurt ici tek yon ugak biletleri 1 TL firsati! ... Indirim
tutart 15 Mayis 2025 tarihine kadar miisterinin aligveris yaptigi a¢ik statiideki Yapr Kredi
Kartina yiiklenecektir. Pegasus Internet Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil
Uygulamast iizerinden satin alinan ugak biletinin iade edilmesi halinde kredi kartina yiiklenen
indirim tutari geri alinacaktir.” ifadelerine yer verildigi, diger taraftan ayn1 kampanyanin ortagi
olan Yap1 Kredi Mobil uygulamasinda ise “...Indirim tutari 16 Haziran 2025 tarihine kadar
miisterinin aligveris yaptigi acik statiideki Yapi Kredi Kartina yiiklenecektir. Pegasus Internet
Sitesi (www.flypgs.com) veya Pegasus Mobil Uygulamasu iizerinden satin alinan ugak biletinin
iade edilmesi halinde kredi kartina yiiklenen indirim tutari geri alinacaktir” ifadelerine yer
verilmis oldugu, sirket cevab1 yazisinda bagvuran tiiketicinin ilettigi 3 Haziran 2025 tarihli site
goriinlimiinde yer alan “15 Mayis 2025 tarihinin Yap1 Kredi Bankasi ile varilan mutabakata
uygun olarak 4 Haziran 2025 tarihinde “13 Haziran 2025 olarak giincellendiginin beyan
edildigi, bagvuran tiiketicinin 09.05.2025 tarihinde kampanya kapsaminda bilet satin aldig1 ve
sirket kampanya kosullarinda yer alan “Indirim tutari 15 Mayis 2025 tarihine kadar miisterinin
aligveris yaptigi acik statiideki Yapr Kredi Kartina yiiklenecektir” ifadesi kapsaminda
kampanya kosullarina uygun hareket ettigi diislincesi ile ilgili yiiklemenin yapilmasini
bekledigi, ancak ilgili iadenin s6z konusu tarihte yerine getirilmedigi, bu ¢ercevede anilan
kampanyaya ait reklam ve tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili

Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



94)
Dosya No: 2025/3171
Sikayet Edilen: EC Konaklama Turizm Insaat Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Granja Akmese” isimli tesise iliskin muhtelif internet sitelerinde ve
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.07.2025, 25.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Akmese Cumhuriyet Mahallesi, Cavusoglu Yolu Sokak, Dis
Kap1 No:9 Izmit Kocaeli adresinde faaliyet gsteren reklam verene ait “Granja Akmese” adli
isletmeye iligkin olarak “Google” isimli arama motorunda, “Granja Akmese” anahtar kelime
aramasinda karsilasilan sonuclarin 25.07.2025 tarihli goriinlimiinde ve
https://www.granjaakmese.com.tr/ adresli internet sitesinin 23.07.2025 tarihli goriiniimiinde,
isletmenin “Otel” seklinde tanitildigi, yine ayni isletmeye iligkin “granjaakmese” isimli
Instagram hesabinin 23.07.2025 tarihli goriiniimiinde isletmenin “Butik Otel” olarak tanitildig:
bununla birlikte anilan tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca diizenlenen herhangi bir Turizm
Isletmesi Belgesinin bulunmadigi, is yeri agma ve ¢aligma ruhsatinda ise faaliyet konusunun
“Kafeterya” olarak diizenlendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Akmese Cumhuriyet Mahallesi,
Cavusoglu Yolu Sokak, Dis Kap1 No:9 Izmit Kocaeli adresinde faaliyet gdsteren reklam verene
ait “Granja Akmese” adli isletme iligkin olarak “Google” isimli arama motorunda, “Granja
Akmese” anahtar kelime aramasinda karsilagilan sonuglarin 25.07.2025 tarihli goriiniimiinde
ve https://www.granjaakmese.com.tr/ adresli internet sitesinin  23.07.2025 tarihli
goriinimiinde, isletmenin “Otel” seklinde tanitildigi, yine ayni isletmeye iliskin
“granjaakmese” isimli Instagram hesabinin 23.07.2025 tarihli goriintimiinde isletmenin “Butik
Otel” olarak tanitildigi, bununla birlikte anilan tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca
diizenlenen herhangi bir Turizm Isletmesi Belgesinin bulunmadigi, is yeri agma ve calisma
ruhsatinda ise faaliyet konusunun “Kafeterya” olarak ifade edildigi, bu ¢er¢evede s6z konusu
isletmeye yonelik tamitimlarmin tlketicileri aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EC Konaklama Turizm Insaat Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/3168
Sikayet Edilen: Stargate Otelcilik Turizm ve Insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Stargate Hotel” adli tesise ait tabelalarda yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.03.2025
Yaymlandigr Mecra: Tabela

Tespitler: Yapilan incelemede, Barbaros Mahallesi Esref Bitlis Caddesi No:227/A Korfez,
Kocaeli adresinde faaliyette bulunan reklam verene ait “Stargate Hotel” adl1 tesise Kiiltiir ve
Turizm Bakanligit Kontroloriince denetim yapildigt ve 13.03.2025 tarihli tabela
goriinlimlerinde, tesisin 3 yildizli otel sembolii ile tanitildigi, bununla birlikte mezkur tesise ait
12/11/2014 tarih ve 15636 sayili isletme belgesinde tesis sinif ve tiiriiniin “2 yildizli otel”
seklinde ifade edildigi, ayrica tesis kapasitesinde yer verilmemis olmasina kargin “restaurant”
ibareli tanitimda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Barbaros Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No:227/A Korfez, Kocaeli adresinde faaliyette bulunan reklam verene ait “Stargate
Hotel” adl1 tesise iliskin tabelalarda turizm belgesinde yer verilen tiir ve sinifindan farkl olarak
3 yildizli otel sembolii ile tanitim yapildig1 ve tesis kapasitesinde yer almamasina ragmen
restoran tanitimi yapildigi, 2634 sayilt Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda,
tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmas: gerektigi, belgeli
tesislerin igyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltic1 olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g,9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Stargate Otelcilik Turizm ve Insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/3236
Sikayet Edilen: Risalet Turizmcilik Tekstil Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://risaletturizm.com/ adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://risaletturizm.com/ adresli internet sitesinin 25.08.2025
tarihli gortinlimiinde yer alan tanitimlarda, “Kurasiz resmi hac firsati, kura yok bekleme yok”
seklinde ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://risaletturizm.com/ adresli
internet sitesinin 25.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Kurasiz resmi hac
firsati, kura yok bekleme yok” ifadelerine yer verildigi, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanlig
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un “Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi” baglikli 13
iincli maddesinde yer alan “Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik iginde,
hizmet talep edenlerin haklari korunacak sekilde ifasi amaciyla, Baskanlik ve/veya Baskanligin
denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuati geregi uluslararasi her tiirlii seyahat hizmetleri
verme yetkisini haiz seyahat acentalari tarafindan hac ve umre seferleri diizenlenir. Seyahat
acentalarina tahsis edilecek kontenjan oranmi Cumhurbaskaninca belirlenir ve bu orana gére
tespit edilen sayi seyahat acentalarinca kullaniimak iizere topluca verilir.” hilkkmii uyarinca hac
farizasin1 yapmak isteyen tiiketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri disinda kalan
yontemlere iligkin aldatic1 ve yaniltic1 tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Risalet Turizmcilik Tekstil Insaat Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/3231
Sikayet Edilen: Son Nokta Turizm Ara¢ Kiralama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Instagram” isimli sosyal paylasim sitesinde “korfezturrizmm”
kullanict adli hesaptan yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Instagram” isimli sosyal paylagim sitesinde reklam verene ait
“korfezturrizmm’ kullanict isimli sayfanin 25.08.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan reklam ve
tamtimlarda, “Kurasiz Hac, Ozel Vizeli Hac (Miicamele) olarak da tabir ediliyor. Burada haci
adaylarimin ozellikle dikkat etmesi gereken nokta su, kurasiz hac ile hacca gidecek olan hact
adaylart kura siras1 bekleyenlerin hakkina girmis olmuyorlar. Kurasiz hac ile hacca gidecek
olanlarin aldig1 hac vizesi, Suudi Arabistanin Tiirkiye'ye verdigi kontenjanin disinda kalan
ozel bir vize, kura sirast beklemeden hacca gitmek isteyen kisiler, ozel hac vizesi igin Korfez
Turizm e basvurmalart yeterlidir. Alinan 6zel hac vizesi (Miicamele) ile kigiler hac vazifelerini
kura sonucunu beklemeden yerine getirebiliyorlar. Hac vazifesini yalnizca hac vizesi ve Korfez
Turizm ile gerceklestirebilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait “korfezturrizmm” kullanict isimli sayfanin 25.08.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan reklam ve tamitimlarda, “Kurasiz Hac, Ozel Vizeli Hac (Miicamele)
olarak da tabir ediliyor. Burada haci adaylarinin ozellikle dikkat etmesi gereken nokta su;
kurasiz hac ile hacca gidecek olan haci adaylart kura sirast bekleyenlerin hakkina girmis
olmuyorlar. Kurasiz hac ile hacca gidecek olanlarin aldigi hac vizesi, Suudi Arabistan’in
Tiirkiye 'ye verdigi kontenjanin disinda kalan ozel bir vize, kura sirasi beklemeden hacca gitmek
isteyen kisiler, 6zel hac vizesi i¢in Korfez Turizm’e basvurmalari yeterlidir. Alinan 6zel hac



vizesi (Miicamele) ile kigiler hac vazifelerini kura sonucunu beklemeden yerine getirebiliyorlar.
Hac vazifesini yalnizca hac vizesi ve Korfez Turizm ile gergeklestirebilirsiniz.” seklinde
ifadelere yer verildigi, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’un "Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi" baglikli 13 tincii maddesinde yer alan “Hac
ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve giivenlik icinde, hizmet talep edenlerin haklar
korunacak sekilde ifasi amaciyla, Baskanlik ve/veya Baskanligin denetim ve gozetimi altinda
ilgili mevzuati geregi uluslararasi her tiirlii seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat
acentalart tarafindan hac ve umre seferleri diizenlenir. Seyahat acentalarina tahsis edilecek
kontenjan orami Cumhurbaskaninca belirlenir ve bu orana gore tespit edilen sayt seyahat
acentalarinca kullanilmak iizere topluca verilir.” hilkmii uyarinca hac farizasin1 yapmak
isteyen tiiketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri disinda kalan yontemlere iliskin aldatici
ve yaniltici tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Son Nokta Turizm Ara¢ Kiralama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2025/3244

Sikayet Edilen: Selam Teknoloji Turizm Yatirim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.salambooking.com/tr/ ve
https://portal.salambooking.com adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2025, 22.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.salambooking.com/tr/ adresli internet sitesinin
25.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Ozel hac vizesi, Kurasiz Hac"
ifadelerine, https://portal.salambooking.com adresli internet sitesinin 22.09.2025 tarihli
goriiniimiinde ise; "Kurasiz Hac Detaylt Rehber...Kurasiz Hac, ozellikle uzun kura bekleme



stirelerinden kag¢inmak isteyen haci adaylart i¢in alternatif bir segcenek sunar. Bu yontem,
adaylarin kendi programlarina gore hacca gitmelerine olanak tanir, boylece hac ibadetini
daha esnek bir sekilde yerine getirebilirler...Sonug olarak, Kurasiz Hac, hac ibadetini yerine
getirmek isteyenler i¢in alternatif bir yol sunarken, hact adaylarimin kendi ihtiyaglarina ve
imkanlarina gére en uygun secenegi degerlendirmeleri gerekmektedir. Her iki yolculuk da,
Miisliimanlarin inanglarina ve ibadetlerine olan baghliklarini derinlestiren manevi bir deneyim
sunmaktadir. Kurasiz Hac Siireci Nasil Isler? Kurasiz Hac, yani kura sistemi diginda hacca
gitme yontemi, bazi hact adaylar i¢in alternatif bir se¢cenek sunmaktadir. Bu yontem, genellikle
ozel vize veya ticari vize yoluyla gerceklestirilen ve haci adaylarinin kura ¢ekilisine katiimadan
hacca gitmelerini saglayan bir uygulamadir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.salambooking.com/tr/
adresli internet sitesinin 25.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Ozel hac vizesi,
Kurasiz Hac” ifadelerine, https://portal.salambooking.com adresli internet sitesinin 22.09.2025
tarihli goriinimiinde ise “Kurasiz Hac Detayli Rehber...Kurasiz Hac, ozellikle uzun kura
bekleme siirelerinden kag¢inmak isteyen haci adaylart icin alternatif bir segenek sunar. Bu
yontem, adaylarin kendi programlarina gore hacca gitmelerine olanak tanir, boylece hac
ibadetini daha esnek bir sekilde yerine getirebilirler...Sonug olarak, Kurasiz Hac, hac ibadetini
verine getirmek isteyenler i¢in alternatif bir yol sunarken, hact adaylarinin kendi ihtiyaglarina
ve imkanlarina gore en uygun segcenegi degerlendirmeleri gerekmektedir. Her iki yolculuk da,
Miisliimanlarin inanglarina ve ibadetlerine olan bagliliklarini derinlestiren manevi bir deneyim
sunmaktadir. Kurasiz Hac Siireci Nasil Isler? Kurasiz Hac, yani kura sistemi disinda hacca
gitme yontemi, bazi hact adaylart igin alternatif bir secenek sunmaktadir. Bu yontem, genellikle
ozel vize veya ticari vize yoluyla gerc¢eklestirilen ve haci adaylarinin kura ¢ekilisine katilmadan
hacca gitmelerini saglayan bir uygulamadir.” ifadelerine yer verildigi, 633 sayili Diyanet Isleri
Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un “Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi”
baslikli 13 iincli maddesinde yer alan “Hac ve umre ibadetlerinin usuliine uygun, saglik ve
giivenlik icinde, hizmet talep edenlerin haklar: korunacak sekilde ifasi amaciyla, Baskanlik
ve/veya Baskanligin denetim ve gozetimi altinda ilgili mevzuati geregi uluslararasi her tiirlii
seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentalari tarafindan hac ve umre seferleri
diizenlenir. Seyahat acentalarina tahsis edilecek kontenjan orani Cumhurbaskaninca belirlenir
ve bu orana gore tespit edilen say1 seyahat acentalarinca kullanilmak tizere topluca verilir...”
hiilkmii uyarinca hac farizasini yapmak isteyen tiiketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri
disinda kalan yontemlere iliskin aldatic1 ve yaniltict tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Selam Teknoloji Turizm Yatirnm A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/3235
Sikayet Edilen: Tahir Organizasyon Turizm Insaat San. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: https://www.markatur.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.markatur.com.tr/ adresli internet sitesinin
25.08.2025 tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda, “Kurasiz Hac - Kura Beklemeden Hac
Imkani: Ozel Vize ile Hac, Kurasiz Hacca Gidilir Mi?, 2025 'te Kurasiz Hacca Nasil Gidilir?
2025 Kurasiz Hac! Yanhs duymadiniz. Kurasiz Hac Imkant Vardir. Kurasiz Hac, Kura
Beklemeden Hacca Gitme Imkdnidir. Kurasiz Hac Imkdni, Suudi Arabistan tarafindan verilen
Ozel Hac Vizesi ile Asabilmek Miimkiindiir. Cesitlilik arz eden Ozel Hac vizeleri vardir. Nedir
bu Kurasiz Hac ve Cekiligsiz Hac ve Ozel Vize’li Hac. Kurasiz Hac, Diyanet 'in Kurasina Tabi
Olma Konusunu Asabilen, Arabistan’dan gelen Ozel Hac Vizesi ile Olabilen Bir Hac
Cesididir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.markatur.com.tr/ adresli
internet sitesinin 25.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda, “Kurasiz Hac - Kura
Beklemeden Hac Imkani: Ozel Vize ile Hac, Kurasiz Hacca Gidilir Mi?, 2025 'te Kurasiz Hacca
Nasil Gidilir? 2025 Kurasiz Hac! Yanlis duymadiniz. Kurasiz Hac Imkdni Vardwr. Kurasiz Hac,
Kura Beklemeden Hacca Gitme Imkdmdir. Kurasiz Hac Imkdni, Suudi Arabistan tarafindan
verilen Ozel Hac Vizesi ile Asabilmek Miimkiindiir. Cesitlilik arz eden Ozel Hac vizeleri vardir.
Nedir bu Kurasiz Hac ve Cekilissiz Hac ve Ozel Vize’li Hac. Kurasiz Hac, Diyanet’in Kurasina
Tabi Olma Konusunu Asabilen, Arabistan’dan gelen Ozel Hac Vizesi ile Olabilen Bir Hac
Cesididir.” ifadelerine yer verildigi, 633 sayil1 Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un “Hac ve umre hizmetlerinin yiiriitiilmesi” baslikli 13 {incii maddesinde yer
alan; “Hac ve umre ibadetlerinin usultine uygun, saglik ve giivenlik icinde, hizmet talep
edenlerin haklar: korunacak sekilde ifast amaciyla, Baskanlik ve/veya Baskanligin denetim ve
gozetimi altinda ilgili mevzuati geregi uluslararast her tiirlii seyahat hizmetleri verme yetkisini
haiz seyahat acentalar: tarafindan hac ve umre seferleri diizenlenir. Seyahat acentalarina
tahsis edilecek kontenjan orani Cumhurbagkaninca belirlenir ve bu orana gore tespit edilen
sayt seyahat acentalarinca kullanilmak tizere topluca verilir.” hiikmii uyarinca hac farizasini



yapmak isteyen tiiketicilere mevzuat ile belirlenen hac usulleri disinda kalan yontemlere iliskin
aldatic1 ve yaniltict tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Tahir Organizasyon Turizm Insaat San. Tic. Ltd. Sti hakkinda,
6502 sayili Kanun’'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL

(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



