T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 13 Kasim 2025
Toplanti Sayisi : 363
ILETiSiM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/3617
Sikayet Edilen: Karelima Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in Y1ldiz1 1000 Mbps"
baslikli kampanyaya iliskin 08505322535 numarasindan gerceklestirilen telefon aramasina
iliskin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 06.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
tiikketicinin 06.03.2025 tarihinde Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan
"Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber 'in Yildiz1 1000 Mbps" bashgt ile 17.03.2025 tarihine kadar
sunulan "Online'a ézel Turkcell Superonline 15tk hizinda fiber internet ilk 2 ay iicretsiz! Ustelik
Turkcell mobil miisterilerine 6zel 3 ay Youtube Premium iiyeligi de iicretsiz!" igerikli
kampanyaya bagvuruda bulundugu ve akabinde ayni tarihte Karelima Bilisim Hizmetleri
A.S.’ye ait oldugu anlagilan 08505322535 telefon numarasindan aranarak kendisine s6z konusu
kampanya kapsaminda "2 ay iicretsiz" faydasindan yararlanamayacaginin belirtildigi, ancak
Superonline firmasi tarafindan tiiketicinin s6z konusu kampanya kapsaminda bulunan tiim
faydalardan yararlandirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Superonline iletisim Hizmetleri
A.S.’ye ait  superonline.net/ev-interneti/fiber-internet/onlinea-ozel-2-ay-ucretsiz-fiberin-
yildizi/1000-mbps internet sitesinde, "Online’a Ozel 2 Ay Ucretsiz Fiber’in Yildiz1 1000 Mbps"



bashigt ile 17.03.2025 tarihine kadar sunulan "Online'a ozel Turkcell Superonline 1sik hizinda
fiber internet ilk 2 ay iicretsiz! Ustelik Turkcell mobil miisterilerine ozel 3 ay Youtube Premium
iiyeligi de ticretsiz!" igerikli ve "Ilk 2 ay iicretsiz! Sonraki 10 ay 700 TL/Ay" fiyatl kampanyaya
06.03.2025 tarihinde ilgili internet sitesinden basvuran tiiketicinin s6z konusu kampanyadan
Superonline Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan yararlandirilmasina ragmen Karelima Bilisim
Hizmetleri A.S.’ye ait oldugu anlasilan 08505322535 telefon numarasindan tliketicinin
06.03.2025 tarihinde aranarak gergege aykir1 sekilde sistem iizerinden yapilan kontrolde
kendisine 1000 Mbps hizinda internet hizmeti sunulabilecegi, ancak bolgesel nedenlerle ilk 2
ay lcretsiz kampanyasindan yararlanamayacaginin belirtildigi ve tiiketicinin ekonomik
davranis bi¢imini etkileyerek kampanya kosullarina iligskin yanlis ve eksik bilgilendirildigi,
netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatict ve yaniltict oldugu iddialarina iligkin olarak
her ne kadar sirket tarafindan Superonline iletisim Hizmetleri A.S.’nin yetkili bayisi sifatiyla
yalnizca ¢agri merkezi hizmeti sundugu, herhangi bir sekilde bagimsiz olarak kampanya
belirleme, olusturma, reklam yapma veya kampanya sartlarini diizenleme yetkisine sahip
olmadigi, tiim stirecin Superonline’in dijital altyapisi ve prosediirleri tizerinden yiiriitiildiigi,
kendilerinin yalnizca Superonline tarafindan yonlendirilen ¢agrilar1 karsilayan teknik bir “ara
yiiz” olarak goérev yaptigi, bagimsiz bir satis kanali, web sitesi veya dijital altyapisinin
bulunmadig1; miisterinin Superonline’a ait resmi web sitesi iizerinden islem yaptigi, sistemsel
hata nedeniyle ¢agrinin kendilerine yonlendirildigi, kampanya ve miisteri bilgilerine iligkin tim
kayitlarin Superonline’in sisteminde tutuldugu, ¢agri kayitlariin da bu altyapi ilizerinden
gerceklestirildigi, kampanya belirleme veya reklam faaliyetleri yiiriitme yetkilerinin
bulunmadigi, bu nedenle miisteriye yaniltici bilgi verilmesinin miimkiin olmadigi, sistemde
tanimlanamayan kampanyalar yerine miisteriye alternatif kampanyalarin yalnizca
Superonline’in talimati ve onayr dogrultusunda sunuldugu, kendilerinin rekabet ihlali veya
haksiz rekabet olusturabilecek bagimsiz bir tesebbiis veya eylemlerinin bulunmadigi, tiim yetki
ve sorumlulugun Superonline’a ait oldugu, bu nedenle taraflar1 bakimindan herhangi bir hukuki
sorumlulugun dogmamas1 gerektigi ifade edilmis ise de ilgili satis siirecine iligkin olarak
tiikketici ile gergeklestirildigi anlasilan goriismeye iliskin ses kaydi ve benzeri herhangi bir bilgi
ya da belgenin sunulmadigi, sirket tarafindan tiiketiciyle bu yonde bir goriisme
gerceklestirilmedigine iliskin ispatlayict herhangi bir belge ibraz edilmedigi dikkate alindiginda
tilketicinin "Online'a ozel Turkcell Superonline 151k hizinda fiber internet ilk 2 ay iicretsiz!"
icerikli kampanyadan bolgesel nedenlerle yararlanamayacagina iliskin telefon aramasi suretiyle
gerceklestirilen ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini 6nemli dl¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tilketici islemine taraf olmasina yol agtig1r gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Karelima Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/1861
Sikayet Edilen: Teknobeta Bilisim

Sikayet Edilen Reklam/TU: "Tiirk Telekom Numara Tasima Kampanyalar1" kapsaminda "10
+ 5 GB Her Ay 5 GB Hediye" igerigiyle sunulan tarife tanitimlari

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 22.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, tiikketicinin "Tiirk Telekom
Numara Tasima Kampanyalar" kapsaminda "Sadece Online Basvuruya Ozel" ibareleriyle "Her
Yone 1000 DK ve 250 SMS" faydalarinin yani sira "10 + 5 GB Her Ay 5 GB Hediye" igerigiyle
sunulan tarifeye basvuruda bulundugu, ardindan kendisiyle Teknobeta Bilisim firmasi
tarafindan iletisime gecilerek yapilan bilgilendirmelerde, s6z konusu tarifede yalnizca "10 GB"
internet faydasi oldugu ve "Her Ay 5 GB Hediye" faydasinin bulunmadiginin iletildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 22.03.2025 tarithinde
internet iizerinden sirket tarafindan gergeklestirildigi anlagilan "Tiirk Telekom Numara Tagima
Kampanyalar1" kapsaminda "Sadece Online Bagvuruya Ozel" ibareleriyle "Her Yéne 1000 DK
ve 250 SMS" faydalariin yani sira "10 + 5 GB Her Ay 5 GB Hediye" igerigiyle sunulan tarifeye
bagvuruda bulundugu, ardindan kendisiyle 08505602993 numarali telefon hattiyla iletisime
gecilerek WhatApp isimli uygulama tizerinden kimlik kart ile siiriicii ve ikametgah belgelerinin
talep edildigi ve tiiketicinin s6z konusu belgeleri ilettigi, ardindan kendisine islemin
tamamlandiginin bildirildigi, 27.03.2025 tarihinde sim kartin1 takarak hatt1 aktif hale getiren
tilkketiciye yapilan bilgilendirmelerde so6z konusu tarifede yalnizca "10 GB" internet faydasi
oldugu ve "Her Ay 5 GB Hediye" faydasinin bulunmadiginin iletildigi, s6z konusu uygulamanin
aldatict oldugu ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini énemli Slgiide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1
gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispatla yiikiimlii olmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan firmaya e-tebligat sistemi
iizerinden gonderilen yazinin teblig edilmis oldugu, ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,



Bu itibarla, anilan reklam ve ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltici oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol a¢ti1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-¢,7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-
a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 29/2-¢ ve 29/3-a maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Teknobeta Bilisim hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan reklamlara ve ticari
uygulamalara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/1862
Sikayet Edilen: TTNET Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/mevcut-
musteri-kampanyalari/evinde-hiz-onlineda-indirim-kampanyasi-24-mbps ~ internet  sitesi
iizerinden sunulan "Evinde Hiz Online'da indirim Kampanyas: 24 Mbps Fiber Internet"
kampanyasina iligskin gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 24.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan goénderilen bilgi ve belgelerden, inceleme konusu
kampanyanin tanitimina iligkin herhangi bir bilgi ve belge sunulmayip sadece inceleme konusu
kampanyanin giincel durumda satiga kapali oldugu bilgisine yer verildigi, sz konusu BTK
Karar1 dogrultusunda tiiketicinin hizmet aldig1 altyapida sunulmasi miimkiin olmadig: ifade
edilen hizmete iliskin tanitima 28.05.2024 tarihinden sonra da devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi olan tiiketicinin sirkete
ait bireysel.turktelekom.com.tr/evde-internet/mevcut-musteri-kampanyalari/evinde-hiz-
onlineda-indirim-kampanyasi-24-mbps internet sitesi iizerinden tanitimi yapilan "Evinde Hiz
Online'da Indirim Kampanyas1 24 Mbps Fiber Internet" kampanyasindan faydalanmak igin
24.08.2024 tarihinde, "Online Islemler" meniisiinden "Kampanya Yenile" bashigina



tikladiginda, 459,00 TL tutarindaki "24 Mbps Fiber Internet" kampanyasmn liste dist
birakildig: ve tiiketicinin taahhiitsiiz kalmamak adina istegi disinda 489,00 TL tutarindaki "35
Mbps Fiber Internet" kampanyasina katilmak durumunda birakildigi, netice olarak séz konusu
uygulamanin aldatict oldugu ve bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini nemli
ol¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
actig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu iddialarina iliskin olarak her ne
kadar sirket tarafindan, tiiketicinin 24.08.2022 tarihinde “Yalin 24 Mbps'ye Kadar Limitsiz
Fiber Kampanyasi”na 24 aylik taahhiit verdigi, siirenin sonunda 24.08.2024 tarihinde “Yalin 35
Mbps'ye Kadar Limitsiz Fiber Evinde Hiz Online'da Indirim Kampanyasi”na taahhiit verdigi,
BTK’nin 28.05.2024 tarihli ve 2024/DK-ETD/239 sayili kararinda, 35 Mbps’nin altindaki
hizlarin fiber altyapisinda sunulmamasina karar verildigi, bagvuruda bulunan abonenin evde
internet hizmeti aldig1 lokasyonda fiber altyapisi bulundugu, bu nedenle fiber altyapida sunulan
en diisiik hiz olan 35 Mbps’e varan hiz paketini secebildigi, BTK kararina istinaden yapilan
degisiklikten dolay1r mevzuata aykiriliktan bahsedilemeyecegi, inceleme konusu kampanyanin
giincel durumda satisa kapali oldugu, mevcut miisteriler i¢in halihazirda satisa acik olan 24
Mbps hiz paketi igeren “Evinde Hiz Kampanyasi”nin internet sitesinde yer alan
bilgilendirmelerde 24 Mbps hizin VDSL altyapida sunuldugu bilgisinin agik bir sekilde
verildigi, anilan BTK karar1 uyarinca, internet sitesinde yer alan kampanya tanitim kartlarinda
da 35 Mbps altindaki hizlar i¢in sadece “internet” ifadesi kullanilirken, 35 Mbps ve {istii
hizlarda “fiber internet” ifadesinin kullanildig1 ve mevzuata aykirilik bulunmadig ifade edilmis
ise de inceleme konusu “Evinde Hiz Online’da Indirim Kampanyas1” baslikli tanitimda, "24
Mbps, Fiber Internet, Limitsiz" ifadeleri ile aylik taahhiitlii fiyat bilgisine yer verildigi, bu
sekilde yapilan tanitimin tiiketicinin bir Onceki taahhiit konusu "Yalin 24 Mbps'ye Kadar
Limitsiz Fiber Kampanyasi"na benzer bir kampanya oldugu, dolayisiyla tiiketicinin halihazirda
kullanmakta oldugu internet hizmeti ile ayni nitelikte hizmet almaya devam etmek i¢in s6z
konusu kampanyadan faydalanmak istemesinin hayatin olagan akisina uygun oldugu, diger
taraftan sirket tarafindan sunulan cevabi yazida inceleme konusu kampanyanin tanitimina
iligkin herhangi bir bilgi ve belge sunulmamakla birlikte sadece inceleme konusu kampanyanin
giincel durumda satisa kapali oldugu bilgisine yer verildigi, 6te yandan bahse konu BTK karar1
dogrultusunda tiiketicinin hizmet aldig1 altyapida sunulmasi miimkiin olmadig1 ifade edilen
hizmete iligkin tanittima 28.05.2024 tarihinden sonra da devam edildigi, bu haliyle "Evinde Hiz
Online'da indirim Kampanyasi 24 Mbps Fiber Internet" ibareleri ile tanitilan kampanyadan 35
Mbps’nin altindaki hizlarin fiber altyapisinda sunulamayacaginin anlasilmasinin miimkiin
olmadigi, reklamlarin dogru ve diiriist olmasi gerektigi, ortalama bir tiiketicinin agik ve kolayca
anlagilabilir bir sekilde herhangi bir istisna veya kosula yer verilmedigi durumlarda ilgili
tanittimdan belirtilen kosullar dahilinde yararlanmayi beklemesinin dogal oldugu, fiber
altyapinin mevcut olmasi halinde 35 Mbps hizdan diisiik internet hizmetlerinden
faydalanilamayacagina iliskin yanhs ve eksik bilgilendirildigi, bu baglamda tiiketicilerin satin
alma kararinda etken olan hususlarin tam ve dogru bigimde tiiketiciye sunulmadigi, Bu itibarla,
anilan reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici iizerindeki olasi etkisi goz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadig,
tilketici magduriyetine yol actigi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 29/2-¢, 30/1 ve
30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan TTNET A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan reklamlara ve ticari
uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/2570
Sikayet Edilen: TT Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde
ve "turktelekom" kullanici isimli Instagram hesabi iizerinden "Y1ldizli Giinler" baslig1 altinda
yer alan paket tekliflerine iligkin geri sayim ile gerceklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 06.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirkete
ait bireysel.turktelekom.com.tr adresli internet sitesinde ve "turktelekom" kullanici isimli
Instagram hesab1 lizerinden "Yildizli Gilinler" basligi altinda yer alan paket tekliflerinin
05.05.2025 tarihine kadar gegerli oldugunun belirtilerek geri sayim yapan bir sayag ile ilgili
tekliflerin sunuldugu, ancak 06.05.2025 tarihi itibariyle s6z konusu paketlerin ayni icerikle
ancak daha diistik tutarlar tizerinden yeniden sunulmaya baslandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait bireysel.turktelekom.com.tr
adresli internet sitesinde ve "turktelekom" kullanici isimli Instagram hesab lizerinden "Yildizli
Giinler" baslig1 ile gergeklestirilen tanitimlarda s6z konusu kampanyanin sinirli siireyle gecerli
oldugunun belirtildigi, bununla beraber ilgili kampanyanin bitis tarihinin s6z konusu internet
sitesinde 05.05.2025 olarak belirlendigi ve bu konuyla ilgili internet sitesine geri sayim yapan
bir sayag¢ konuldugu, ancak 06.05.2025 tarihinde kampanya siiresinin 6 giin daha uzatilarak geri
sayim yapan sayacin da tekrar baglatildigi ancak internet sitesinde belirtilen kampanya bitis
tarihinin ise degistirilmedigi ve netice olarak s6z konusu tamitimlarin aldatict ve yaniltict
oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu,
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasma yol actigi



gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar
sirket tarafindan 05.05.2025 tarihine kadar satista olan kampanyali tarife portfoyi ile
06.05.2025 tarihinden itibaren satisa sunulan portfoyiin birbirinden farkli oldugu, yeni
portfoyiin fiyat agisindan daha avantajl hale getirildigi, her iki kampanyanin BTK’ya yapilan
bildirimlerinin de farkli oldugu, tanitimlar yoluyla herhangi bir tiiketici magduriyetine neden
olunmadigi, aksine tiiketici lehine daha uygun fiyatl tarifeler {izerinden tanmitim yapildigi,
kampanyalarin belirtilen tarihlerde yiiriirliikte oldugu, sona ermeleri halinde bitis tarihlerinin
ve kampanya sayfalarindaki geri sayim gostergelerinin sistemsel olarak giincellendigi ve
mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise de s6z konusu kampanyanin siiresinin yeniden
ve daha uygun fiyatlarla uzatilacak olmasinin tiiketiciler tarafindan onceden bilinmedigi ve
tanitimlarda geri sayim sayacinin da kullanmildigi dikkate alindiginda kampanyanin yakin
zamanda sona erecek bir firsat oldugu yoniinde algilanmasina yol agtig1, ancak geri sayim
yapilan silirenin bitiminde s6z konusu tarifelerin daha uygun fiyatlarla sunuldugu ve bu
bakimdan 05.05.2025 tarihine kadar sunulan tarifelerden yararlanan tiiketicilerin esasen daha
yiiksek bir licret 6demesine sebebiyet verildigi ve belirtilen siire igerisinde kampanyaya katilim
saglanmasinin tiiketiciler acisindan herhangi bir avantaj saglamadig,

Bu itibarla, geri sayim yapilarak sunulan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic
oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu,
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tliketici iglemine taraf olmasina yol agtig1
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici lizerindeki olasi etkisi g6z oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi,
tilkketici magduriyetine yol actigit ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci
maddeleri ile Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A-Aldatic1 Ticari Uygulamalar 7 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan TT Mobil iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



5)
Dosya No: 2025/2153
Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan www.youtube.com/watch?v=RsWOHwTtBI
internet adresinde sunulan "Tiirkiye’nin 5G’ye en hazir operatdrii olarak, 5G teknolojisini
hayatin her alanina tagiyoruz!” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, sirket
tarafindan ~ www.youtube.com/watch?v=RsWOHwTttBI  internet adresinde  sunulan
"Tiirkiye nin 5G’ye en hazir operatorii olarak, 5G teknolojisini hayatin her alanina tagiyoruz!”
basliklt tanitim kapsaminda “en hazir” iddiasim1 destekleyecek agik ve anlagilir bir
bilgilendirmeye yer verilmedigi ve yeterli somut deliller sunulmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan
www.youtube.com/watch?v=RsWOHwTttBI internet adresinde sunulan "Tiirkiye nin 5G’ye en
hazir operatorii olarak, 5G teknolojisini hayatin her alanina tasiyoruz!” baslikli reklamin
gercegi yansitmadigl, tiim operatdrlerin 5G hizmetini zamani geldiginde tiiketicilere sorunsuz
bir sekilde sunabilmek i¢in ciddi yatirimlar ve sayisiz testler yaptigi, herhangi bir operatoriin
digerinin yatirimlarini ve yaptig1 testlerin sonuglarimi agik sekilde bilmesi veya bilebilecek
konumda olmasinin miimkiin olmadigi, bunun yan1 sira 5G hizmetinin tiiketicilere sorunsuz bir
sekilde sunulabilmesi i¢in teknoloji agisindan donanim ve yazilim olarak ve ugtan uca olacak
sekilde; baz istasyonu, ¢ekirdek sebeke, ulasim agi, aktif ve pasif altyap:r ve hatta miisteri
hazirlig1 gibi bir¢ok unsurun bir araya gelmesine ihtiya¢ duyuldugu, buna karsin s6z konusu
reklam filminde teknolojik unsurlara yonelik herhangi bir agiklama yapilmadigi, dolayisiyla
ilgili reklam filminin baghiginda gecen “en hazir olma” iddiasina iligkin yeterli somut deliller
sunulmadi81 ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina
iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan, s6z konusu video igeriginin Ankara
Cumhurbagkanlig1 Kiilliyesi’nden yapilan ilk 5G canli yayini ile ilgili haber niteligi tasidig ve
herhangi bir mecrada reklam sifatiyla yayinlanmadigy, sirket tarafindan bir reklam harcamasi
yapilarak ticret karsiliginda hi¢cbir medya mecrasinda yer almadigi, bagvuruya konu olan “5G'ye
en hazir operatdr” ifadesinin, video igeriginde gorsel veya ses olarak hi¢ ge¢gmedigi ve sadece
youtube video igeriginin bashginda kullanildigi, “Tiirk Telekom 5G'ye en hazir operator”
ifadesinin ise, SG hizmetinden yararlanabilmek i¢in en 6nemli unsurlardan olan fiber altyapi ile
mobil baz istasyonlar1 baglantisinda Tirk Telekom o6nde oldugu i¢in kullanmildig, ilgili
videonun sadece 06.05.2025 tarihinde Tiirk Telekom ana markasinin Youtube hesabindan
yayinlandig1 ve yine aynmi giin Tiirk Telekom'un sosyal medya hesaplarindan ilgili haber
iceriginin paylasimlarinda video linki olarak paylasildigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi
ifade edilmis ise de s6z konusu reklam filminin basliginda bulunan “5G’ye en hazir operator”



ifadesinin, sirketin 5G hizmetine iliskin tim hazirliklarimi tamamladigi ve bu hizmeti
sunabilecek konumda oldugu; buna karsilik diger operatorlerin hazirliklarinin yetersiz kaldigi
ve 5G sunumu bakimindan sirket kadar ileri bir seviyede bulunmadiklari izlenimi uyandirdigi,
bununla birlikte s6z konusu reklamda acgik bir karsilastirma ve istiinliikk vurgusu tasityan “en
hazir” iddiasin1 destekleyecek agik ve anlasilir bir bilgilendirmeye yer verilmemesinin
tiikketiciler nezdinde belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam karisikligina yol agtig1,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1,9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 27/7-a ve 27/7-b maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/2707
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait vodafone.com.tr/tarifeler/faturali-tarifeler internet adresi
iizerinden "smirsiz" ibaresi kullanilarak gergeklestirilen cesitli tarifelere iliskin reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.07.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirket
tarafindan vodafone.com.tr/tarifeler/faturali-tarifeler internet adresi tizerinden "Siiper Sinirsiz
Red", "Red Smirsiz TikTok 30 GB", "Red Sinirsiz Sosyal 40 GB", "Red Sinirsiz Video 50 GB"
ve "Red Sinirsiz Eglence 80 GB" tarifelerine iligkin gergeklestirilen tanitimlar kapsaminda
"sinirsiz" ibaresi kullanilmasina karsin miisteri tarafindan son 30 giinde 100 GB iizeri kullanim



gergeklestirildigi tespit edilmesi durumunda sebeke yogunlugunun oldugu donemlerle sinirh
olmak {iizere, sirketin mobil internet hizin1 yavaglatma hakkina sahip oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan
vodafone.com.tr/tarifeler/faturali-tarifeler internet adresi iizerinden basta "Siiper Sinirsiz Red"
tarifesi olmak iizere "Red Smirsiz TikTok 30 GB", "Red Sinirsiz Sosyal 40 GB", "Red Sinirsiz
Video 50 GB" ve "Red Sinirsiz Eglence 80 GB" tarifelerine iligkin gergeklestirilen tanitimlarin
"Esaslar" baslikli kisminda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan verilen
Adil Kullanim Noktas1 (AKN) hakkindaki 2016/DK-THD/518 sayili karara aykir1 sekilde
"Miisterinin son 30 giin igerisindeki mobil veri kullanimi 100 GB kullanim esigi olacak sekilde
belirlenmistir. Bu kapsamda, son 30 giinde 100 GB {izeri kullanim gergeklestirildigi tespit
edilmesi durumunda sadece sebeke yogunlugunun oldugu donemlerle sinirli olmak {izere,
mobil internet hizinin sebeke trafigini yonetmek amaciyla yavaglatilma hakki Vodafone
tarafindan sakli tutulur." aciklamasina yer verildigi, bu bakimdan BTK tarafindan mezkur karar
uyarinca 31 Aralikk 2018 tarihi itibariyle kaldirilan AKN'ye benzer uygulamalarda
bulunuldugunun anlasildigi, 6te yandan s6z konusu tarife tanitimlarinda "Bu tarifede hiz
sinirlamas1  bulunmamaktadir." seklinde ifadelere yer verilerek c¢eliskili agiklamalarda
bulunuldugu ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina
iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan, kotii niyetli kullanimlar1 6nlemek ve sebeke
yogunlugunda hizmet kalitesini korumak amaciyla kurallar getirildigi, 6rnegin “Siiper Sinirsiz
Red Tarifesi” kapsaminda YouTube reklamlarimin kapsam dis1 birakildigi ve internet
paylasimmna 15 GB’a kadar izin verildigi, hiz diisiislerinin akilli sebeke optimizasyonu
sistemiyle yonetildigi, sistemin yogunluk anlarinda kaynaklar adil bi¢imde dagitarak hizmet
kalitesini korudugu, algoritmanin anlik ¢alisarak yogunluk azalinca eski duruma dondiigii, bu
uygulamanin belirli bir veri esigine bagli hiz diistirme (AKN) sistemi olmadig1, yapilan testlerle
optimizasyonun veri hizlarin1 dengeledigi ve abonelerin yiliksek hizli internetten faydalanmaya
devam ettigi, uygulamanin yalnizca sebekenin siirdiiriilebilirligini saglamak ve kullanici
deneyimini iyilestirmek amaci tagidigir ve mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise de
s0z konusu tarifelerde gegerli olan internet kullanim hakkina yonelik belirli durumlarda sebeke
trafigini yonetmek amaciyla gerceklestirildigi belirtilen mobil internet hizini yavaslatma
hakkina sahip olunmasina karsin bahse konu tarifelerin "sinirsiz" ibaresiyle vurgulanmasinin
yaniltict oldugu, tiiketiciler nezdinde ilgili internet kullanim hakkindan herhangi bir kisitlama
olmaksizin faydalanilabilecegine yonelik hakli bir beklenti uyandirdig: ve tiiketicilerin abonelik
kararim etkileyebilecek nitelikte oldugu, bununla birlikte s6z konusu tarifelere iliskin esaslarda
"Miisterinin son 30 giin i¢erisindeki mobil veri kullanim1 100 GB kullanim esigi olacak sekilde
belirlenmistir. Bu kapsamda, son 30 giinde 100 GB {izeri kullanim gerceklestirildigi tespit
edilmesi durumunda sadece sebeke yogunlugunun oldugu dénemlerle sinirli olmak iizere,
mobil internet hizinin sebeke trafigini yonetmek amaciyla yavaslatilma hakki Vodafone
tarafindan sakli tutulur." aciklamasina yer verilitken diger taraftan yine ilgili tarifeler
bakimindan "Bu tarifede hiz sinirlamasi bulunmamaktadir." seklinde yer alan ifadelerin
tiiketiciler nezdinde belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam karisikligina yol agtig1,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda



gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actifi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 27/7-a ve 27/7-c maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

7
Dosya No: 2025/2808
Sikayet Edilen: Turkcell fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan televizyon ve sosyal medya iizerinden yayinlanan
"Tiirkiye'nin Lider Operatorii Turkcell" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayet
edilen reklam filminde, "...simdi anladim neden Turkcell’li miyim diye sordugunu...", "kime
sorsaniz bilir ¢ekim giiciiyle kalitesiyle Tiirkiye'nin lider operatorii Turkcell...", "Sen
Turkcell’li misin, o yol Turkcell’lilerin yolu arkadasim, sen uzuuun uzun anayoldan gideceksin"
seklinde diyaloglarin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan televizyonda ve
sosyal medyada yayinlanan "Tiirkiye'nin Lider Operatorii Turkcell" baglikli tanitimlarda,
"Cekim Giicliyle, Kalitesiyle Tiirkiye'nin Lider Operatorii Turkcell" seklinde karsilastirma ve
iistiinliik iceren ifadelerin kullanildigi ve bunun FutureBright raporuna dayandirildigi, ancak
mobil sebeke performansinin baglant1 yapilan nokta, kullanilan cihaz, cografi kosullar gibi pek
cok farkli kritere bagl olarak degisebildigi, bulunulan lokasyonun baz istasyonuna uzakligi,
sinyal seviyesi ve sinyal kalitesi gibi temel metrikler ile konumun kapali alan m1 agik alan m1
oldugu, bulunulan binanin yapisi gibi hususlarin dogrudan etkili oldugu, ayni zamanda
kullanictya bagimli sonuglar icermekte oldugu, tiim alani kapsayici bir iistiinliik iddiasinda
bulunabilmesi icin arastirmaya dayali test rotasinin Tiirkiye’de tiim alanlar1 kapsamasi



gerektigi, zira bir operator bir bolgede daha yiiksek ¢ekim giicline sahipken digerinin bir baska
bolgede yiiksek ¢ekim giicline sahip olabilecegi, bu nedenle belirli bir rota iizerinde test
yapilmasinin, ¢ekim giiclinde lider oldugu vurgusu i¢in yeterli olmadigi, ne var ki sirket
tarafindan arastirmanin yalnizca 13.500 kisi lizerinde yapildiginin belirtildigi, rapora dayanak
olan aragtirmanin rotasi ve doneminin girket tarafindan bilinebilir oldugu ve bu durumun test
rotasi lizerinde optimizasyon ¢alismasi yapilabilmesini miimkiin kildig1, 6te yandan bagvuruya
konu reklamin dis sesinde, "...simdi anladim neden Turkcell’li miyim diye sordugunu...", "kime

1

sorsaniz bilir ¢ekim giiciiyle kalitesiyle Tiirkiye’'nin lider operatorii Turkcell...", "Sen
Turkcell ’li misin, o yol Turkcell lilerin yolu arkadasim, sen uzuuun uzun anayoldan gideceksin"
gibi dogrudan rakip operatorleri ve hizmetlerini kdtiileyen ifadeler kullanildigi, yine kapsama
alanina vurgu yapilmasina ragmen bu alanin kosullara bagli olarak degisebilecegi bilgisinin
tiiketicilerle paylasilmadig1 ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan, mobil sebeke performansinin
lokasyon, cihaz ve gevresel faktorlere bagli degisebilecegi yoniindeki iddialarin reklam filmiyle
ilgisi bulunmadigi, zira filmde test rotasi veya performans karsilastirmasi yer almadigi,
reklamin FutureBright tarafindan Nisan—Haziran 2025 déneminde 13.500 kisiyle yapilan ve
Turkcell’in ¢cekim giicii ile kalite agisindan en yiiksek skoru aldigi arastirmaya dayandigi, bu
aragtirmanin da Tirkiye temsili ve bilimsel yoOntemlerle yiiriitiildiigii, FutureBright
arastirmasinin, IBBS bolge dagilimma gore 40 ilde, 15-59 yas arasi bireysel GSM
kullanicilarini kapsayacak sekilde kotali 6rneklemle gergeklestirildigi; CATI yontemiyle aylik
4500 kisiyle gortistldiigii ve %95 giiven diizeyinde +%1,5 hata pay1 hesaplandigi, bu verilere
gore reklamda kullanilan “cekim giicli ve kalitesiyle Tiirkiye nin lider operatdrii Turkcell”
ifadesinin, dogrulanabilir ve yaniltic1 olmayan bir bulguya dayandigi, ayrica, bagimsiz kurulus
Ookla’nin 2024 ikinci yarisina ait Speedtest raporu ile BTK nin 2024/4. ¢eyrek raporunun da
Turkcell’in uzun yillardir en yiiksek yatirimi yapan operatdor oldugunu gosterdigi, sirketin
stirekli altyapr yatirimlariyla miisteri deneyimini gelistirdigi, reklam filminde ise belirli bir
lokasyon veya kapsama vurgusu yapilmadigi, yalnizca kurgu bir hikdye anlatildigi, reklamin
baska operatorlerle dogrudan karsilastirma veya kotiileme icermedigi ve mevzuata aykirilik
bulunmadig ifade edilmis ise de, s6z konusu reklam filminin dis sesinde, "...simdi anladim
neden Turkcell’li miyim diye sordugunu...", "kime sorsanmiz bilir ¢ekim giiciiyle kalitesiyle
Tiirkiye 'nin lider operatorii Turkcell...", "Sen Turkcell’li misin, o yol Turkcell lilerin yolu
arkadasim, sen uzuuun uzun anayoldan gideceksin" seklinde yer verilen ifadelerle diger
operatorlerin hizmetlerinin yetersiz oldugu izlenimi uyandirilarak tiiketiciler nezdinde rakip
operatorlere yonelik olumsuz bir algi yaratildigi, ote yandan “cekim giicii ve kalitesiyle
Tiirkiye’nin lider operatorii Turkcell” iddiasina dayanak olusturacak ve tiiketiciler tarafindan
kolaylikla fark edilebilecek agik ve anlasilir herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmemesinin
tiiketiciler nezdinde belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam karisikligina yol actigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5, 10/1, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkcell fletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2025/2819
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan televizyonda "Tiirkiye'de en iyi performans gdsteren
mobil sebeke" basligi ile gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayete
konu reklam filminin "Tiirkiye'de en iyi performans gosteren mobil sebeke" bashigi ile
gergeklestirildigi, yine reklam filminde, "Ee, Tiirkiye’'de resmen en iyi performans gosteren
mobil sebeke secildik, sampiyon olduk, kutlamayalim mi?" ifadelerinin kullanildig1 ve "Abi,
zirvedesiniz.", "Bosuna durmayalim, biz de Vodafone’a gegelim." seklinde diyaloglarin yer
aldigi, ek olarak reklam filminde "Vodafone’a yeni gelenlerin ilk faturasi bizden" ifadelerini
iceren kampanyaya iliskin altyazida, "Mevzuat geregi abone tarafindan devlete odenmesi
gereken vergiler kampanya kapsami disindadir. Vodafone tarafindan verilen indirim yalnizca
tarifeyi kapsamaktadir. Abone, vergileri her haliikdrda édemekle yiikiimliidiir. Ik fatura ibaresi
30 giinliik degil, abonenin Vodafone’a gelmesinden sonra kesilecek ilk faturayi ifade etmektedir.
Gegerli tarifeler Vodafone.com.tr 'de belirtilmigtir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "Tiirkiye'de en iyi
performans gosteren mobil sebeke" bagligr ile gerceklestirilen reklam filmi tanitiminda bir
karakterin "Ee, Tiirkiye 'de resmen en iyi performans gésteren mobil sebeke se¢ildik, sampiyon
olduk, kutlamayalim mi?" ifadelerini kullandigi, s6z konusu iddianin dayanagi olarak
"Avrupa’nin bagimsiz karsilastirma kurulusu Umlaut test etti, onayladi" agiklamasina yer
verildigi, aynt zamanda bu arastirma raporuna iliskin birtakim izahatlarin ve raporun
erisilebilecegi baglantinin reklamin altyazisinda kolayca algilanmayan ve oldukca giic
okunabilen bir sekilde paylasildigi, yine ilgili raporda testin ger¢eklestirildigi rotanin 8000 km



olarak belirtilmesine karsin rapor igerisinde yer alan harita incelendiginde tlilkenin yalnizca bati
kisminin kapsandigi, Istanbul’un énemli bir kisminin rota igerisinde yer almadigi, Diizce nin
rota disinda birakildigi gibi hususlarin  goriildiigli ve niifusun yalnizca %37'sinin
Ol¢timlendiginin anlagildig1, s6z konusu 6lgtimde yalnizca tek bir cihaz ile 6l¢iim yapildigi ve
yiiksek hacimli veri transferi senaryolarinin test edilmedigi goriildiigiinden dl¢timlerin "en iyi,
en giivenilir mobil sebeke" iddialarin1 desteklemek i¢in yeterli olmadigi, reklam filminin
devaminda bir kisinin "A4bi, zirvedesiniz." seklinde seslenmesi ve hemen ardindan bir baska
kisinin "Bosuna durmayalim, biz de Vodafone’a gegelim." ifadesini kullanmasinin agikca bir
haksiz karsilastirma ve kotiileme barindirdigi, ek olarak reklam filminde "Vodafone’a yeni
gelenlerin ilk faturasi bizden" ifadelerini igeren kampanyaya iliskin altyazida, "Mevzuat geregi
abone tarafindan devlete 6denmesi gereken vergiler kampanya kapsami disindadir. Vodafone
tarafindan verilen indirim yalmizca tarifeyi kapsamaktadir. Abone, vergileri her haliikdarda
ddemekle yiikiimlidiir. Ilk fatura ibaresi 30 giinliik degil, abonenin Vodafone’a gelmesinden
sonra kesilecek ilk faturayi ifade etmektedir. Gegerli tarifeler Vodafone.com.tr’de
belirtilmistir." ifadelerine yer verildigi, ancak fatura iicreti ile tarife licretinin ayn1 olmamasi
nedeniyle bunun "Ik tarife iicreti bizden" seklinde ifade edilmesi gerektigi ve netice olarak
anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar
sirket tarafindan BTK’nin mobil isletmecilerin hizmet kalitesini siiriis testleri ve abone
verileriyle denetledigi, Umlaut’un da uluslararasi kabul gormiis metodolojisiyle bagimsiz
testler yaptigi, Tiirkiye’de genis bir cografyada yiiriitiilen bu testlerde kapsamli veri toplandigi,
degerlendirmelerin seffaf ve tarafsiz sekilde gerceklestirildigi, ayrica reklam filmindeki
altyazilarin mevzuata uygun ve okunabilir oldugu, Umlaut’un arastirmasinda tilkenin biiyiik
boliimiiniin temsil edildigi, siiriis testleriyle niifusun %37 sinin, abone verileriyle ise yerlesim
ve niifus alanlarinin biiyiik kismimin kapsandigi, test rotasinin tamamen Umlaut tarafindan
bagimsiz bigimde belirlendigi, sirketin bu siirece dahil olmadigi, 16 giin siiren testlerde genis
kapsaml1 veri toplandig, Istanbul ve diger bolgelerde yiiriitiilen dl¢iimlerin iddia edildigi gibi
simnirlt olmadigi, Diizce’nin rota disinda kalmasinin da sirketle ilgisinin bulunmadig,
Umlaut’un metodolojisinin ETSI standartlarina dayandigi, BTK’nin bu standartlar
benimsedigi, testlerde kullanilan cihazlarin Umlaut tarafindan belirlenerek tiim operatorler i¢in
esit kosullar saglandigi, reklamda yer alan “Abi, zirvedesiniz.” ifadesiyle halkin bu basariy1
kutladig1 bir atmosferin yansitilmasinin dogal oldugu, “Bosuna durmayalim, biz de Vodafone’a
gegelim.” sdziiniin ise Uriin ve hizmetlere yonlendirme amaci tagidigi ve mevzuata aykirilik
icermedigi, reklamin rakipleri kotiileme veya haksiz rekabet yaratma amaci tagimadigi,
“Bosuna durmayalim” ifadesinin giinliik dilde “Vakit kaybetmeden” anlaminda kullanildig: ve
rakipleri kiigiimseyici bir nitelik tasimadigi, “Vodafone’a yeni gelenlerin ilk faturas: bizden”
ifadesinin mevzuata uygun oldugu, kampanyanin secili tarifelere yeni gelen miisterilerin ilk
faturalarinda yalnizca devlete 6denmesi gereken vergilerden sorumlu olmasini, tarife iicretinin
ise Vodafone tarafindan karsilanmasini icerdigi, bu kosullarin alt yazida ayrintili sekilde
aciklandig1 ve ana vaadi sinirlamak yerine netlestirdigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade
edilmis ise de, s6z konusu reklam filminde, “Bosuna durmayalim, biz de Vodafone’a gegelim.”
seklinde yer verilen ifadelerle diger operatdrlerin hizmetlerine taraf olmanin herhangi bir fayda
saglamayacagi izlenimi uyandirilarak tiiketiciler nezdinde rakip operatdrlere yonelik olumsuz
bir alg1 yaratildigi, 6te yandan "Tiirkiye'de en iyi performans gosteren mobil sebeke" iddiasina
dayanak olarak sunulan arastirma raporunda gerek Tiirkiye genelinde gerekse Istanbul’da rakip



operatorler bakimindan birbirine oldukca yakin sonuglar elde edildigi ve her {i¢ operatoriin de
"cok 1yi" seviyesinde degerlendirildigi, ek olarak operatorlerin puanlamasi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark olup olmadigina iliskin s6z konusu raporda yahut sirket tarafindan
yapilan agiklamalarda detayli bir bilgilendirme yer almadigi géz dniine alindiginda rakiplere
yonelik mutlak istiinliik anlami tastyan ve soyut bir nitelendirme olan "en iyi" iddiasinda
bulunulmasinin ilgili arastirma raporunda yer alan sonuglar bakimindan orantili olmadigi, diger
taraftan reklam filminde "Vodafone’a yeni gelenlerin ilk faturasi bizden" ifadeleriyle sunulan
kampanya kapsaminda tiiketiciler nezdinde Vodafone'a yeni gelen tiiketicilerin ilk toplam fatura
tutarinin sirket tarafindan karsilanacagina iliskin hakl bir beklenti uyandirildigi ancak altyazida
yer verilen aciklamalarda aslinda yalnizca ilk tarife {icretinin karsilanacagi ve vergilerin yine
tilketiciler tarafindan 6denmesi gerektiginin belirtildigi, bu bakimdan "Vodafone’a yeni
gelenlerin ilk faturasi bizden" ifadeleriyle sunulan kampanyanin yaniltict oldugu, tiiketiciler
nezdinde belirsizlikler dogurdugu ve anlam karisikligina yol agtig1, ana vaadin esasli bir unsuru
olmasina ragmen yalnizca ilk tarife iicretinin karsilanacak olmasina tiiketiciler tarafindan
kolaylikla algilanabilecek bir bicimde reklamin ana mesajinda yer verilmedigi, bu bakimdan
ilgili agiklamalarin ana vaat ile uyumsuzluk igerdigi ve "ilk fatura" ibaresinin tiiketicilerin
abonelik kararin1 dogrudan etkileyebilecek nitelikte oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5, 10/1, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliii¢ Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

9
Dosya No: 2025/2779

Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan televizyon ve sosyal medya iizerinden "Istanbul'un
en iyl mobil sebekesi Vodafone'da" bagligi ile gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, soz
konusu reklam filminde "Istanbul'un en iyi mobil sebekesi Vodafone'da" iddiasina dayanak
olarak sunulan aragtirma raporunda rakip operatdrler bakimindan birbirine oldukca yakin
sonuglar elde edildigi ve her ii¢ operatdriin de "cok iyi" seviyesinde degerlendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "Istanbul'un en iyi
mobil sebekesi Vodafone'da" bashigi ile gerceklestirilen tanitimlarin Umlaut tarafindan
hazirlanan rapora dayandirildigi, ancak s6z konusu raporun tek bir cihaz kullanilarak
hazirlanmis olmasi, kullanima bagimli sonuglar icermesi, mobil agin dagiikliginin hesaba
katilmamasi, tiim alanin 6l¢iim sonuglarini kapsamamasi ve ayrica sonuglarin hem ¢evresel hem
operatdriin anlik saha performansina hem de kullanici tercihlerine bagl faktorlere gore
degiskenlik gosterebilmesi nedeniyle yeterli bilimsel gecerlilige sahip olmadigi, daha agik bir
deyisle, drive test sonuglarinin test alinan rotaya, kullanilan kriterlere, bu kriterlerin belirlenen
alt/iist smir degerlerine gore degisebildigi, "Istanbul’da en iyi performans" gibi tiim alani
kapsayict bir Ustlinliikk iddiasinda bulunabilmek igin test rotasinin tiim alanlari kapsamasi
gerektigi ancak Ustlinliik iddiasinin dayandirildigi testin ¢ok sinirli bir alanda yapildigi, raporda
belirtilen drive testin rotasinin ve déneminin sirket tarafindan bilinebildigi, bu durumun test
rotast lizerinde optimizasyon ¢aligmasi yapilabilmesini miimkiin kildigi, skorlamaya girdi
saglayan crowd source verisinin kitle biiyiikliigiinden bahsedilmedigi, Ustiinliik iddiasina
dayanak rapor 6zelinde kag¢ kisiden bu verinin toplandiginin ve toplanan verilerin nereden
geldiginin bilinmedigi, dolayisiyla bu verinin de il/bolge/iilke geneli temsil durumu
bilinemedigi icin "Istanbul’da en iyi sebeke" iddiasinin dayanaksiz kaldigi, bulunulan
lokasyonun baz istasyonuna uzakligi, sinyal seviyesi ve sinyal kalitesi gibi temel metrikler ile
konumun kapal1 alan m1 agik alan m1 oldugu, bulunulan binanin yapisi gibi hususlarin dogrudan
etkili oldugu ancak sadece bazi kriterler {izerinden yapilan degerlendirmelerin geneli
kapsayacak sekilde "Istanbul’da en iyi mobil sebeke" olma iddias1 igin yetersiz oldugu, dte
yandan nPerf tarafindan hazirlanan sonucglara gore sirketin halihazirda f{igiincli operator
konumunda oldugu, ek olarak basvuruya konu tanitimlarda ilgili testin 4.5G sebekesi baz
alinarak yapildig1 ve 4.5G igin gegerli oldugunun belirtilmedigi, ancak basina "Istanbul'un ve
Tiirkiye'nin en giivenilir ve en iyi performans gosteren mobil sebekesi segildik. Boylece,
sirketimizin sundugu 4.5G baglanti kalitesi ve gilivenilirligi yapilan testlerle onaylanmis oldu"
bilgisinin aktarildigi, netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu
iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan BTK nin mobil isletmecilerin hizmet
kalitesini siirlis testleri ve abone verileriyle 6l¢tiigii, Umlaut’un da bu iki unsuru birlestirerek
uluslararast kabul goren metodolojisiyle degerlendirmeler yaptigi, testlerin 16 giin siirlip
yaklagik 8.000 km yol kat edilerek genis kapsamli veri toplandigi, toplam 883 milyonun



iizerinde abone verisinin 345.910 km?’lik bir alandan elde edildigi, Istanbul’da ise iki aragla 4
giin boyunca 204 milyondan fazla veri 6rnegi toplandigi; rota se¢ciminin Umlaut tarafindan
cesitli kriterler dikkate alinarak tamamen bagimsiz bi¢cimde yapildigi, testlerin tiim operatdrler
icin adil ve standart yontemlerle gerceklestirildigi, veri toplama ve puanlamanin seffaf oldugu,
Olgtimlerin ses, veri hiz1 ve gecikme gibi gostergeleri kapsadigi, testlerin farkli saat ve
kosullarda yiiriitiildiigli, bu nedenle iddialarin temelsiz oldugu, Umlaut raporunun NPerf
raporuna kiyasla daha biitiinciil bir analiz sundugu ve mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade
edilmis ise de, s6z konusu reklam filminde "Istanbul'un en iyi mobil sebekesi Vodafone'da"
iddiasina dayanak olarak sunulan arastirma raporunda rakip operatorler bakimindan birbirine
olduk¢a yakin sonuglar elde edildigi ve her ii¢ operatoriin de "gok iyi" seviyesinde
degerlendirildigi, ek olarak operatorlerin puanlamasi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
olup olmadigma iliskin s6z konusu raporda yahut sirket tarafindan yapilan aciklamalarda
detayli bir bilgilendirme yer almadig1 goz oniine alindiginda rakiplere yonelik mutlak iistiinliik
anlami tagiyan ve soyut bir nitelendirme olan "en iyi" iddiasinda bulunulmasinin ilgili arastirma
raporunda yer alan sonuglar bakimindan orantili olmadig,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5, 10/1, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliii¢ Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

10)
Dosya No: 2025/3576
Sikayet Edilen: LC Wakiki Magazacilik Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Hepsi %40 Indirim” baslikl1 indirimli satis reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20/02/2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Basvuru ekinde yer alan tespit tutanaklarinda, firmaya ait subede afis ve reyonlarda
"Hepsi %40 Indirim" baglikl1 indirimli satis reklamlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait 19 Mayis Mah. Biiylikdere
Cad. No:22 Cevahir AVM Sisli/ISTANBUL adresinde yer alan subede afislerde ve reyonlarda
"Hepsi %40 Indirim" baslikli indirimli satis reklamlarina yer verilmesine ragmen 20.02.2025
tarthinde anilan magazada yapilan denetimlerde, s6z konusu indirimin tiim {irtinlerde gecerli
olmadigi, iirtinlerin indirim Oncesi fiyatlarinin Reklam Mevzuatinda yer verilen "Bir mal veya
hizmetin indirimden 6nceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz
giin i¢inde uygulanan en digiik fiyat esas alinir." hiikmii ile indirimli satis kampanyasinin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile inceleme konusu {iriinlerin stok bilgisine yer verilmesi gerektigi
hiikiimlerine uygun olmadigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren LC Wakiki Magazacilik Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/3575
Sikayet Edilen: Apple Teknoloji ve Satis Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.apple.com adresli internet sitesinde "Apple Watch
For Kids" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29/05/2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait www.apple.com adresli internet sitesinde yer alan "Apple Watch For
Kids" uygulamasina iliskin reklam ve tanitimlarda uygulamanin Tiirkiye'de kullanilamadigina
iliskin acik bir bilgilendirme bulunmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.apple.com adresli
internet sitesinde yer alan "Apple Watch For Kids" iliskin "Nasil ¢alisir? Apple Watch For Your
Kids, kendi iPhone'u olmayan aile iiyelerinizin Apple Watch ile telefon aramasi yapma, mesaj
gonderme ve sizinle konum paylasma gibi islemler gerceklestirebilmesini saglar." "Apple
Watch'u bir aile iiyesi igin ayarlarken hiicresel plan zorunlu degildir ancak bazi 6zellikler igin
hiicresel plan gerekir." "Desteklenen bir operatdr tarafindan saglanan uygun bir hiicresel servis
planina sahip oldugunuzdan emin olun. iPhone'unuzda ve Apple Watch'unuzda ayni iletisim
operatdrii kullanilmalidir." "Apple Watch For Your Kids kullanarak ayarladiginiz (6nceki adiyla
Aile Ayarlar1) bir Apple Watch'ta iPhone'unuzdan farkli bir operator kullanilabilir." igerikli
tanitimlara yer verildigi, "aile iiyesi i¢in ayarlarken hiicresel plan zorunlu degildir" ifadesi ile
aile iiyesi kurulumu ile ¢ocuk i¢in ayarlanmis saatin iPhone hiicresel baglantisi ile telefonun
GSM hattin1 kullanacagi acikga belirtilmis olmasina ragmen saati satin alan tiiketici tarafindan
kurulum yapilamadigi ve telefon operatorii firmadan bu 6zelligin Tiirkiye'de hizmet veren
operatorler tarafindan kullanilamadigi bilgisini aldigi, "Apple Watch For Kids" adli
uygulamanin Tiirkiye'de kullanilabilir olmadig1 gibi 6nemli bir bilgilendirmenin firmaya ait
internet sitesinde agik, basit, tliketicilerin kolayca gorebilecegi ve anlayabilecegi bir sekilde
yapilmadigi, internet sitesinde tiiketicilerin satin alma kararini etkileyecek nitelikteki sz
konusu bilgiye c¢ok fazla asamadan ve yoOnlendirmeden ge¢gmeden ulagmanin miimkiin
olmadigi,

Diger taraftan, internet sitesinde, "Gerekenler" basligi altinda "Watch'u ilk kez ayarlayabilmek
icin 10S 14 veya bir sonraki siirlim yiiklii iphone 6S ya da sonraki model" ifadesine yer
verilmesine ragmen tiiketicinin iphone 8 ile kurulum yapamadigi, hangi siiriim ile kurulum
yapilabilecegi konusunda internet sitesinde farkli bilgiler mevcut oldugu, internet sitesinde
halihazirda Tiirkiye'de kullanilamayan bir uygulamanin hangi model ya da giincellemeye sahip
cep telefonu ile kullanilabilecegi bilgisine yer verilmesinin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici
nitelikte oldugu; s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Apple Teknoloji ve Satis Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amillan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

DIiGER MAL ve HIZMETLER

12)
Dosya No: 2025/3581

Sikayet Edilen: Oguz Mobilya Hali Dayanikh Tiiketim Mallar1 ins. Gida Hayv. Tur. ith.
Ihr. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firma tarafindan yapilan cep telefonu satigina iliskin
uygulamalar

Ticari uygulama Tarihi: 18/08/2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Etiket)

Tespitler: Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan iletilen tutanakta, firmada satiga sunulan cep
telefonlarinin fiyat etiketlerinde pesin fiyatlarinin yazili olmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bolu Ticaret il Miidiirliigii tarafindan
18.08.2025 tarihinde Tabaklar Mah. Selim Giindogan Cad. No:12 /A Merkez / BOLU adresinde
faaliyet gosteren firma hakkinda yapilan denetimde, firmada satisa sunulan cep telefonlarinin
fiyat etiketlerinde pesin fiyatlarinin yazili olmadigy, {iriinlerin tiiketicilere alt1 ay ve oniki ay
taksitli fiyatlar lizerinden taksitli satig sozlesmesi ile satildigi, fiyat etiketlerinde nakit satis
fiyatinin yazilmamasi sebebiyle tiiketicilerin daha yliksek fiyatli olan taksitli satisa
yonlendirildigi, s6z konusu ticari uygulamanin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/7, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Oguz Mobilya Hah Dayanikh Tiiketim Mallar1 ins.
Gida Hayv. Tur. ith. Thr. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13
ncii maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan ticari uygulamalara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



13)
Dosya No: 2025/3579
Sikayet Edilen: HES Dis Ticaret ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Acilisa 6zel kampanya: 1. {iriine %30, 2. {iriine %40, 3.
iiriine %50 indirim” baglikli indirimli satis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19/07/2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, stant Oniinde yer alan
afiste, “Acilisa 6zel kampanya: 1. iirline %30, 2. {iriine %40, 3. iiriine %50 indirim" ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Mall of Istanbul Aligveris
Merkezi 2. katta yer alan Geske German Beauty Tech standinda, afislerde, “Acilisa 6zel
kampanya: 1. iirtine %30, 2. iirline %40, 3. irline %50 indirim” baslikli indirimli satig
reklamlarina yer verilmesine ragmen 9.999 TL etiket fiyatina sahip iirliniin %30 indirimli
fiyatinin 9.999 TL - (9.999 TL x 0,30) = 6.999 TL olmas1 gerekirken, 9.999 TL / 1,3 = 7.691
TL seklinde hesaplandigi, dolayisiyla indirim tutarinin yanlis hesaplandigi ve indirim oranini
gercegi yansitmadii, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1,18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HES Dis Ticaret ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2025/3578

Sikayet Edilen: Alis Gidis Miks Teknoloji Damismanlik ve Elektronik Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Fiba Banka Alisveris Kredisi ile Ode" baslikl1 reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20/06/2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.alisgidis.com adl1 internet sitesinde "Fiba Banka Aligveris Kredisi
ile Ode" baslikli reklam ve tanitimlarda, "24 aya varan taksit segenekleri... Simdi al 3 ay sonra
pesin fiyatina 3 taksitle 6de " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.alisgidis.com adli
internet sitesinde yer alan "Fiba Banka Alisveris Kredisi ile Ode" baslikli reklam ve
tanitimlarda, "24 aya varan taksit secenekleri... Simdi al 3 ay sonra pesin fiyatina 3 taksitle 6de
" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak tiiketici iirlinii satin almak icin sepete ekleyerek 6deme
ekranina geldiginde yalnizca pesin fiyatina ii¢ taksit imkaninin tanimlandigi ve erteleme
secenegi sunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin gercegi yansitmadigi ve tiiketicilerin
aldatildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist
rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, 29/1, 29/2-c, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Al Gidis Miks Teknoloji Danismanhik ve Elektronik Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2025/3673

Yeni Magazacilik A.S. tarafindan gerceklestirilen "Hep Ucuz" baglikli reklamlara yonelik
dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

16)

Dosya No: 2025/3672



Sok Marketler Tic. A.S. tarafindan gerceklestirilen "Hep Ucuz" baslikli reklamlara yonelik
dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/3671

Migros Tic. A.S. tarafindan gergeklestirilen "lyisi Ucuza Migros’ta" baslikli reklamlara yonelik
dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma
yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2025/3670
Sikayet Edilen: Meta Platforms Istanbul Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Meta Platforms Istanbul Bilisim Hizmetleri Limited Sirketi'ne ait
"Instagram" mobil uygulamasi ile www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan,
avukatlik/hukuk hizmetleri ve danismanlig: faaliyetlerine yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli internet sitesi {izerinden "Sponsorlu" ifadesi ile birlikte
cok sayida avukata iligkin bilgilendirme ve tanitim faaliyetinde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli internet
sitesi lizerinden c¢esitli avukatlar tarafindan 'sponsorlu’ etiketi ile yayinlanan tanitimlarin genel
olarak bilgilendirme niteliginde oldugu ve bu tanitimlarda, 6502 sayili Kanun kapsaminda
avukatlik hizmeti satin alan tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte bir unsura rastlanmadigy,
haksi1z rekabete iliskin hususlarin ise TTK kapsaminda mahkemeler tarafindan tespitinin
gerektigi, bu cercevede mecra kurulusu niteligindeki Meta Platforms Istanbul Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi'nin gerek bagvuruya konu hususun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda agikca sayilan medyum,
yasa dist bahis ve kumar gibi yapilmasi yasak bir reklam1 igermemesi gerekse de konunun
tiiketicileri yaygin bir sekilde yaniltici nitelikte olmamasi gerekgesiyle sorumlu tutulmasinin
miimkiin olmadig1; bagvuruya konu tanitimlar1 gerceklestiren avukatlarin rekabeti de icerecek
sekilde bu konudaki yasaga iliskin hiikiimlerin bulundugu 1136 sayili Avukatlik Kanunu ve
Tiirkiye Barolar Birligi Reklam Yasagi Yonetmeligi kapsaminda degerlendirilmek iizere
Barolar Birligine iletilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2025/3668
Sikayet Edilen: Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizm. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pttavm.com adresli internet sitesinde yer alan
"Giliniin Firsat1", "Yildizli Kasim" baglikli rozet tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Reklam verene ait www.pttavm.com adresli internet sitesinde, "Gliniin Firsat1",
"Yildizli Kasim" baslikli rozetlere yer verildigi, bu rozetler altinda yer verilen indirimli satiga
konu tirlinlere iliskin indirim oncesi fiyatlarin belirtilmedigi, "Giinlin Firsat1" ile tiiketicilere
sunulan ve var oldugu iddia edilen avantajin igerigine, kosullarina, kapsamina ve saglamis
oldugu firsata ve rozet kullanimina dair tiiketicilerin karsilastiklar1 alanda acik ve anlasilabilir
herhangi bir agiklamaya ve yonlendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait www.pttavm.com
adresli internet sitesi ana sayfasinda, 29.11.2024 tarihli, "Giiniin Firsatin1 Incele", "Giiniin
Firsati, Her giin yenilenen iiriinler en iyi fiyatlarla" baglikli tanitimlara yer verildigi, ana sayfada
yer alan tanitim gorsellerine erisildiginde kampanya kapsaminda satisa sunulan "Gtiniin Firsat1"
isimli rozetli irlinlere ulasildigi, aym sekilde yine ana sayfada yer alan "Yildizli Kasim",
"Biiyiik Indirim Baslad1" tamitimlarina erisildiginde "Y1ldizli Kasim" isimli rozetli iiriinlere
ulasildigi, anilan kampanyalar kapsaminda satisa sunulan iriinlerden bazilarinda, "Giiniin
Firsat1", bazilarinda "Y1ldizli Kasim", bazilarinda ise her iki rozetin de yer aldigi, baz1 iirlinlerde
ise rozet kullanimina yer verilmediginin goriildiigli, "Gliniin Firsat1" ile tiiketicilere sunulan ve
var oldugu iddia edilen avantajin icerigine, kosullarina, kapsamina ve saglamis oldugu firsata
ve rozet kullanimina dair tiiketicilerin karsilastiklar1 alanda agik ve anlagilabilir herhangi bir
aciklamaya ve yonlendirmeye yer verilmediginin goriildiigii, dolayisiyla tanitimlarin
tilketicilerde anlam karisikligina yol agacak sekilde yaniltici ve muglak nitelikte oldugu, bu
cercevede tiiketicilere eksik bilgilendirmede bulunuldugu,

Diger taraftan, Kasim Ay1’nin tiiketicilerde olusturdugu anlam itibariyla "Yildizlh Kasim", ve
"Biiyiik Indirim Basladi" ibareleriyle birlikte satiga sunulan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda
indirim yapildigt izlenimi olustugu, bu baglamda satisa sunulan iiriinlerin bazilarinda
indirimden "Onceki fiyata" yer verilmediginin goriildiigii, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Indirimli satis reklamlar1"
baslikl1 14 {incli maddesinde yer alan "Bir mal veya hizmete iligkin indirim yapildigin1 gésteren



yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimden onceki fiyat,
indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin
miktart sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesi zorunludur. Bir mal veya
hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz
giin icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir." hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi, soz
konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetler A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi)
idari para ve amilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/3669
Sikayet Edilen: Aslan Ticaret Dayanikh Tiiketim Mallar Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi tizerinden satiga sunulan
"Schafer" markali iirtinlere iliskin gerceklestirilen siparis iptalleri

Ticari Uygulama Tarihi: 2024
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi ilizerinden satisa sunulan "Schafer"
markal1 irlinlerin satisinin yapildig: ve tiiketiciler tarafindan gergeklestirilen sipariglerin iptal
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ticari uygulamada bulunan tarafindan
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Schafer Eternal Sahan
18cm+22cm-2 Li Set Gri", "Dark Storm Yanmaz Yapismaz Tencere Seti 12 Parga-Gri" ,
"Schafer Quick Chef 7 Parca Standli Bigak Seti 1 Adet "Schafer Shade Yemek Takimi 16 Parca-
Su Yesili", "Schafer Kitchenhouse Mimoza Cam Termos Siyah 1,5 It- 1,5 1t/Siyah" isimli
triinlerin muhtelif tiiketiciler tarafindan 29.12.2024 tarihinde satin alimmasina ragmen
31.12.2024 tarihinde siparislerin iptal edildigi, s6z konusu iptallere ydnelik "Uzgiiniiz,



iirlinliniiz hatali fiyat ile satisa sunulmasi nedeniyle iptal olmustur." bilgilendirmesine yer
verildigi, ancak iiriin fiyatlarinin ayni giin artisinin saglandigi ve bu sayede c¢ok avantajl
goriinen bir fiyatin etkilesiminden yararlanilarak tiiketicilerin aldatildigr iddialarina yonelik
ticari uygulamada bulunan tarafindan yalnizca anilan iiriinlere yonelik satig fiyatlari ile bir
takim belgelerin iletildiginin goriildiigii, bu nedenle basiretli tacir yiikiimliiliikleri geregi ispat
ylkiimliiliglniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla firmanin makul
sayilabilecek bir siire ve miktarda s6z konusu mal veya hizmeti ya da bunlarin muadillerini
belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir yerden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli
bilgi sahibi olmasina ragmen tiiketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya hizmetleri o fiyattan
edinmeye davet etmek suretiyle tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli dl¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine
taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1,
30/2 nci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar
Eki’nde yer alan A -Aldatici Ticari Uygulamalar 5 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Aslan Ticaret Dayanikh Tiiketim Mallar1 Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2025/3589
Sikayet Edilen: Aktif Aspirator Elektrikli Motor Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.fansan.com.tr/ internet sitesinde ve "Fansan 18" 3
in 1 Fan" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.07.2025, 11.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait www.fansan.com.tr/ internet sitesinin 11.08.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Yerli Uretim" "%100 yerli ve Tiirk mali iiriinler ile sektdrde &ncii markay1z" seklinde ifadelere
yer verildigi, ancak {iriin iizerinde yer alan etiketlerde "Made in China" ifadesinin bulundugu,
"Fansan 18" 3 in 1 Fan (Model No:FLW-450)" isimli {iriiniin ambalajinin iizerinde 130 W motor



giicii 0zelligi yer almasina ragmen iirliniin lizerindeki etikette 60 W motor giicii 6zelliginin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.fansan.com.tr/
internet sitesinin 11.08.2025 tarihli goriiniimiinde, "Yerli Uretim" "%100 yerli ve Tiirk mali
iirlinler ile sektérde oncili markayi1z" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak firma tarafindan
iiretilen {irtinlerin yerli tiretim olmadig1 ve iirlin iizerinde yer alan etiketlerde "Made in China"
ifadesinin bulundugu, dolayistyla iiriinlerin mensei hakkinda tiiketicilerin yaniltildigi,

Bununla birlikte, "Fansan 18" 3 in 1 Fan (Model No:FLW-450)" isimli {iriiniin ambalajinin
iizerinde 130 W motor giicli 6zelligi yer almasina ragmen iirliniin {izerindeki etikette 60 W
motor giici 6zelliginin bulundugu, iirliniin motor giicii hakkinda verilen bilgilerin yaniltici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aktif Aspirator Elektrikli Motor Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2025/3572
Sikayet Edilen: Metro Turizm Seyahat Organizasyon ve Ticaret A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motoru iizerinde yer alan firmaya ait "% 30 Indirim"
ifadeli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Google arama motoru iizerinden “Metro Turizm Indirim” ibaresi ile yapilan
01.08.2025 tarihli arama sonuglarinda "Metro Turizm %30 Indirim" "Online Bilete %30
Indirim" "%30 Indirimli Metro Bileti" seklinde ifadelere yer verildigi, ancak indirim oranimin
%30 olmadigi, kampanyanin "%30'a varan indirim" seklinde uygulandig,



Bununla birlikte, firmaya ait sosyal medya hesaplarinda paylasilan ilgili kampanya gorselinde
"Kampanya detaylar1 i¢in www.metroturizm.com.tr" ifadesine yer verildigi ancak yonlendirme
yapilan sayfada herhangi bir kampanya detayina (kosullar, kapsam, sinirlamalar vb. bilgilere)
yer verilmedigi, sosyal medya hesaplarinda paylasilan kampanya gorsellerinde indirimin
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motoru iizerinden
“Metro Turizm Indirim” ibaresi ile yapilan 01.08.2025 tarihli arama sonuglarinda, "Metro
Turizm %30 Indirim" "Online Bilete %30 Indirim" "%30 Indirimli Metro Bileti" seklinde
ifadelere yer verildigi, ancak indirim oraninin %30 olmadigi, kampanyanin "%30'a varan
indirim" seklinde uygulandig,

Bununla birlikte, firmaya ait sosyal medya hesaplarinda paylasilan ilgili kampanya gorselinde,
"Kampanya detaylar1 i¢in www.metroturizm.com.tr" ifadesine yer verildigi ancak yonlendirme
yapilan sayfada herhangi bir kampanya detayima (kosullar, kapsam, sinirlamalar vb. bilgilere)
yer verilmedigi, sosyal medya hesaplarinda paylasilan kampanya gorsellerinde indirimin
baslangic ve bitis tarihlerine yer verilmedigi, tliketicilerin eksik bilgilendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metro Turizm Seyahat Organizasyon ve Ticaret A. S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/3573
Sikayet Edilen: QNB Finansbank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “QNB Mobil” isimli mobil uygulamada yayinlanan
“Maasin1 QNB’ye transfer edenler kazaniyor!” isimli kampanya

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.04.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Tiiketicinin 15.04.2025 tarihinde firmaya ait “Maasin1 QNB’ye transfer edenler
kazaniyor!” isimli kampanyaya kapsaminda, farkli banka hesabindan QNB vadesiz TL hesabina
tek seferde 101.000,00 TL para transferi saglayarak kampanyaya katildigi, 15.000 TL 6diil
tutariin 22.04.2025 tarihinde 6dendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Maasin1 QNB’ye transfer
edenler kazaniyor!” isimli kampanya tanitimlarinda, farkli banka hesabindan QNB vadesiz TL
hesabina tek seferde para transfer edenlere 100.000-200.000 TL'ye 15.000 TL nakit 6diil
vaadinde bulunuldugu ve kampanya kosullarinda, "Program katilimi, basvuru sonrasinda
yapilacak ilk para transferiyle tamamlanmis olacaktir. Nakit 6diil TL vadesiz hesabiniza taahhiit
gerceklestirilmesinden 1 is gilinlii sonrasinda yatirilacaktir." seklinde ifadelere yer verildigi,
ancak kampanyaya katilan tiiketicinin kampanya kosullarini saglamasina ragmen 6diil tutarinin
1 is giinli sonrasinda yatirilmadigi, bu durumun tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren QNB Finansbank A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

24)

Dosya No: 2025/3574

Sikayet Edilen: Vasfi Bilgic Sebra Home Insaat

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Her Seyde %50 Indirim" kampanyas1
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.05.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Muammer Aksoy Cad. Zeytinburnu/istanbul adresinde yer alan Olivium Avm'de
firmaya ait subede 29.05.2025 tarihli ve 113203 seri numarali tutanakla yapilan denetimde,
magaza girisinde ve magaza igindeki afislerde, "Her Seyde %50 Indirim" ifadelerinin yer aldig
ancak "kokulu mumlar" ve "Breeze tiitsii" isimli iirlinlerde 1 Alana 1 Bedava kampanyasi



oldugu i¢in %50 indirimin gegerli olmadigi, bu durumun s6z konusu afislerde belirtilmedigi,
ayrica kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret II Miidiirliigii
personeli tarafindan Muammer Aksoy Cad. Zeytinburnu/Istanbul adresinde yer alan Olivium
Avm'de firmaya ait subede yapilan 29.05.2025 tarihli ve 113203 seri numarali tutanakla yapilan
denetimde; magaza girisinde ve magaza icindeki afislerde, "Her Seyde %50 Indirim"
ifadelerinin yer aldig1 ancak "kokulu mumlar" ve "Breeze tiitsii" isimli iiriinlerde 1 Alana 1
Bedava kampanyasi oldugu i¢in %50 indirimin gecerli olmadigi, bu durumun séz konusu
afiglerde belirtilmedigi, ayrica kampanyanin baglangi¢ ve bitig tarihlerine yer verilmedigi, soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Vasfi Bilgic Sebra Home Ingaat hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/3594
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait "Getir" adli mobil uygulama {izerinden
gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Firmaya ait "Getir" adli mobil uygulamanin kullanicist olan x isimli tiiketicinin
(Telefon No:0505 *** ** **) jgimli tiiketicinin hesabinin kapatildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Getir" adli mobil
uygulamanin kullanicis1 olan x isimli tiiketicinin (Telefon No:0505 *#** ** **) hesabinin
gerekce gosterilmeden kapatildigi, sadece istatistiksel veri ve algoritmik siipheye dayanarak
tiiketicinin hesabinin kapatilmasi ve hizmet almasinin engellenmesi mesleki 6zenin gereklerine



uymadig1 ve ulastig1 ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli Ol¢lide bozdugu veya bozma
ihtimalinin bulundugu gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 28 inci maddesi,
- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Getir Perakende Lojistik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca amlan ticari uygulamalara durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/2397
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.obilet.com internet sitesinde yer alan Autoland'e ait
araglarda %30 indirim kampanyasi.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.05.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.obilet.com internet sitesinin 13.05.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Autoland'e ait araglarda %30 indirim kampanyas1" yapildigi, kampanyanin uygulanmasi i¢in
o0deme sayfasinda kupon kodunun kullanilmasi gerektigi, ancak kampanyada yer alan kupon
kodunun tiiketiciler tarafindan ilgili yere yazildiginda "Girilen kupon kodu biletinizde
kullanilamamaktadir. Kupon kurallarina uygun bir bilet/rezervasyon ile islem saglayabilirsiniz"
uyarist ile karsilasildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.obilet.com internet
sitesinin 13.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "Autoland'e ait araclarda %30 indirim kampanyas1"
yapildigi, kampanyanin uygulanmasi i¢in ddeme sayfasinda kupon kodunun kullanilmasi
gerektigi, ancak kampanyada yer alan kupon kodunun tiiketici tarafindan ilgili yere yazildiginda
"Girilen kupon kodu biletinizde kullanilamamaktadir. Kupon kurallarina uygun bir
bilet/rezervasyon ile islem saglayabilirsiniz" uyarist ile karsilasildigi ve tiiketicinin
kampanyadan yararlandirilmadigi, dolayisiyla vadedilen %30 indirimin uygulanmamasinin
tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/2398
Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Magazacilik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.dr.com.tr adresli internet sitesinde yapilan "Ayin
Yaymevi Can Yaym Grubu'nun Kitaplarinda Sepette %40 Indirim" baslikli kampanya
tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.dr.com.tr adresli internet sitesinin 21.05.2025 tarihli
goriiniimiinde, "Aym Yaymevi Can Yaym Grubu'nun Kitaplarinda Sepette %40 Indirim"
baslikli kampanyaya yer verildigi, ayni yayin grubuna ait "Gece Ana" "Mutlu Yillar Wanda
June" gibi kitaplarda %40 indirimin gegerli olmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.dr.com.tr adresli
internet sitesinin 21.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "Ayin Yaymevi Can Yaymn Grubu'nun
Kitaplarinda Sepette %40 Indirim" bashkli kampanyaya yer verildigi, kampanya gorselinde
herhangi bir istisnaya yer verilmemesine ragmen Can Yayin Grubu'na ait "Gece Ana" "Mutlu
Yillar Wanda June" gibi kitaplarda %40 indirimin gegerli olmadigi, bu durumun tiiketicileri
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkuvaz Miizik Kitap Magazacihk Pazarlama A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/2156
Sikayet Edilen: Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde Net % 50 Indirim" kampanyasi
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita memurlari tarafindan Levazim Mah. Koru Sk.
Besiktas/Istanbul adresinde yer alan Zorlu Center Avm'de firmaya ait subede yapilan
10.02.2025 tarihli denetimde; magaza girisinde ve magaza icindeki afislerde "Tiim Uriinlerde
Net %50 Indirim" ifadelerinin yer aldig1 ancak "Koyu Gri 5014Kc Modal Kasmir Dantel
Detayl1 V Yaka Kolsuz Bluz"ve "Koyu Gri 5118Kc¢ Modal Kasmir Balik¢1 Yaka Uzun Kollu
Ust" gibi iiriinlerde %50 indirimin gegerli olmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Zabita memurlari tarafindan Levazim Mah. Koru Sk. Besiktas/Istanbul adresinde yer alan Zorlu
Center Avm'de firmaya ait subede yapilan 10.02.2025 tarihli denetimde; magaza girisinde ve
magaza icindeki afislerde "Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" ifadelerinin yer aldig1, ancak
"Koyu Gri 5014Kc Modal Kagmir Dantel Detayl1 V Yaka Kolsuz Bluz"ve "Koyu Gri 5118Kc
Modal Kasmir Balik¢1 Yaka Uzun Kollu Ust" gibi iiriinlerde %50 indirimin gecerli olmadig,
bu durumun tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dagi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2025/3301

Perfetti Van Melle Gida San. ve Tic. A.S.’ye ait Chupa Chups ¢ilek aromali Melody Pops
isimli iirlinlin ambalajinda yer alan tanitimlara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave aragtirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2025/3076
Sikayet Edilen: Kamuran Akbay Sirketler Grubu

Sikayet Edilen Reklam: Kamuran Akbay Sirketler Grubu tarafindan gergeklestirilen "Happy
Life Homes" adli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda tamamlanmis proje gorsellerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu reklamlarda tamamlanmig
proje gorsellerinin bulundugu, firma tarafindan Bakanliga gonderilen yazi ekinde projeye
iliskin goriintiilerin, daire teslim teselliim belgelerinin orneklerinin ve tapu kayitlart gibi
ispatlayic1 nitelikte belgelerin gonderildigi ve s6z konusu belgelerin reklamda yer alan
ifadelerin dogrulugunu destekledigi ve ispatlayici nitelikte oldugu ve projenin mevzuata uygun
sekilde tamamlandigini gosterdigi, reklam igeriginde tiiketiciyi yaniltici, aldatici veya gercege
aykir1 herhangi bir unsur bulunmadig degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2025/3058

Sikayet Edilen: Panayir&Nacar Emrah NACAR Ahsveris Merkezi



Sikayet Edilen Reklam: "Gelin Bu Y1l Okul Kiyafetlerini Pahaliya Almayin ...! Panayir'dan
Alin %30 Karli Cikin", "Brosiirii getirene 6zel", "Okul Pantolon 149.99 ilkokul kemerli
pantolon i¢in gegerlidir", "Okul lakost 149.99 flkokul diiz lakost igin gegerlidir." baslikl1 reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis, Brosiir

Tespitler: Reklam veren tarafindan diizenlenen, "Panayiwr&Favori Okul Giyim" ve devami olan
"okulunuzun yeni ve mevcut kiyafetleri magazamizda %30 indirimle satilmaktadir."
reklamlarinin baslangi¢ ve bitis tarihleri belirtilmemistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Panayir&Nacar Emrah NACAR
Alisveris Merkezi tarafindan brosiir ile "Brogiirii getirene ézel” "Okul Pantolon 149.99 Ilkokul
kemerli pantolon icin gecerlidir", "Okul lakost 149.99 Ilkokul diiz lakost icin gegerlidir." ve afis
aracili81 ile gergeklestirilen "Gelin Bu Yil Okul Kiyafetlerini Pahaliya Almayin ...! Panayir'dan
Alm %30 Karli Cikin" baglikli reklam ve tanitimlarin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin
belirtilmemesi, fiyat listesinde indirim 6ncesi ve indirim sonrasi fiyatin olmamasi nedeniyle
ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Panayir&Nacar Emrah NACAR Alisveris Merkezi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2025/3648
Sikayet Edilen: Eren Perakende Satis ve Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Tiiketicilere gonderilen ve "Tiim Uriinlerde Gegerli 500 TL Indirim!
2500 TL ve tizeri aligverislerinde gecerli indirimi House of SuperStep Online'da 31 Ekim'e
kadar kullanabilirsin! Sezona hizl1 ve cool bir giris yapmak i¢in trendleri kesfet. Kupon Kodu:
15155832249 Son Giin 31 Ekim. https://erenl.ink/hoss-tumurunler SMS iptali i¢in



HOUSEOFSS RET yazin 7889'a génderin. Mersis No: 0343033351300019 B002" seklinde
ifadeler iceren kisa mesaj reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Tiiketicilere gonderilen kisa mesajda, "Tiim iiriinlerde gecerli 500 TL INDIRIM!
2.500 TL ve tizeri aligverislerinde gegerli indirimi House Of SuperStep Online da 31 Ekim e
kadar kullanabilirsin! Sezona hizli ve cool bir giris yapmak i¢in trendleri kesfet. Kupon Kodu:
15155832249 Son Giin 31 FEkim. https://evenl.ink/hoss-tumurunler SMS iptali icin
HOUSEOFSS RET yazin 7889 a gonderin. Mersis No.: 0343033351300019 B002" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketiciye gonderilen
kisa mesajin, “House of SuperStep” markasina ait www.houseofsuperstep.com internet
sitesinde gegerli olan bir kampanyaya yonelik oldugu ancak bagvuru sahibi tiiketicinin
kampanya kodunu “Super Step” markasina ait www.superstep.com.tr internet sitesinde
iizerinden yapmak istedigi aligveriste kullanmaya ¢alistig1 tespit edildiginden inceleme konusu
reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2025/3645
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Yenidogan Mabhallesi Demirkapt Caddesi No:44
Bayrampagsa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde yer verilen ve "Karaca-Kirmizi
Etiket, Biiyiik Indirim Basladi-Kampanya 25 Haziran-23 Agustos tarihleri arasinda segili
iriinlerde gecerlidir. Kampanya fiyatlar tavsiye edilen perakende satis fiyat1 olup degisiklik
gosterebilir ve stoklarla sinirhidir. Bagka kampanyalarla birlestirilemez." seklinde ifadeler
iceren afig reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Sirketin Yenidogan Mahallesi Demirkap: Caddesi No:44 Bayrampasa/ISTANBUL
adresinde faaliyet gosteren subesinde yapilan denetimde, "Karaca-Kirmizi Etiket, Biiyiik
Indirim Basladi-Kampanya 25 Haziran-23 Agustos tarihleri arasinda secili iiriinlerde



gecerlidiv. Kampanya fiyatlari tavsiye edilen perakende satis fiyati olup degisiklik gosterebilir
ve stoklarla simirlidir. Baska kampanyalarla birlestirilemez." ve "Karaca-Kirmizi Etiket, Biiyiik
Indirim Basladi-Kampanya 1 Haziran-31 Agustos tarihleri arasinda secili tiriinlerde gegerlidir.
Kampanya fiyatlar: tavsiye edilen perakende satis fiyati olup degisiklik gosterebilir ve stoklarla
suirlidir. Baska kampanyalarla birlestirilemez." seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 28.11.2024 tarihinde Istanbul Ticaret
11 Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirketin Yenidogan Mahallesi Demirkap1 Caddesi No:44
Bayrampasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde yapilan denetimde, "Karaca-
Kirmizi Etiket, Biiyiik Indirim Basladi-Kampanya 25 Haziran-23 Agustos tarihleri arasinda
secili tiriinlerde gecerlidir. Kampanya fiyatlart tavsiye edilen perakende satis fiyati olup
degisiklik gosterebilir ve stoklarla simirlidiv. Baska kampanyalarla birlestirilemez." ve
"Karaca-Kirmizi Etiket, Biiyiik Indirim Basladi-Kampanya 1 Haziran-31 Agustos tarihleri
arasinda secili tiriinlerde gecerlidir. Kampanya fiyatlar tavsiye edilen perakende satis fiyati
olup degisiklik gosterebilir ve stoklarla simirlidir. Baska kampanyalarla birlestirilemez."”
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi,

Sirket tarafindan yapilan agiklamalarda, kampanyanin reklamlarda ifade edilen tarihler arasinda
ylirlitiildigli ve kampanya bitim tarihinde taahhiit edilen indirim ve avantajlarin sona erdigi
ifade edilmis olsa da bazi iirlinlerde denetim tarihinde kirmizi etiketlerin yer aldiginin tespit
edildigi, tiiketiciler nezdinde anlam karisiklig1 olusmamasi i¢in sona ermis kampanyalara iliskin
reklam gorsellerinin kampanyalarin bitim tarihi ile birlikte kaldirilmas1 gerektigi,

Buna ilaveten Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii personelleri tarafindan diizenlenen tutanak ekinde
yer alan gorsellerde magazanin caminda yer alan gorselde "Karaca Kirmizi Etiket-Biiyiik
Indirim Bagladi" seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen kampanya baslangic ve bitis
tarihlerine yer verilmediginin goriildiigli, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baglhikli 14'incii maddesinin birinci
fikrasinda yer alan "(1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigint gésteren yazili, sesli
veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli
satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
strl ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur." hilkkmiine aykirilik
olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2025/3640
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde ve
Hepsiburada mobil uygulamasinda yer verilen ve "Visa Ile 1500 TL'ye Varan Indirim" seklinde
ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.08.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde "Visa ile 1500 TL'ye Varan
Indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; yapilan bagvuruda her ne kadar sirkete
ait miisteri hizmetleri birimi tarafindan bagvuru sahibi tiiketiciye, kampanyanin fiyati1 40.000
TL ve iizeri olan iriinlerde gecerli oldugu bilgisinin iletildigi iddia edilmis olsa da sikayet
konusu kampanyaya iliskin kosullara, reklam verene ait internet sitesinde ve mobil uygulamada
detayl1 ve tiiketicilerin kolaylikla erisebilecegi bir sekilde agik ve net bir sekilde ver verildiginin
goriildiigii, buna ilaveten sirket tarafindan gonderilen fatura Ornekleri incelendiginde
kampanyanin tutar1 40.000 TL'nin altindaki aligverislerde de uygulandiginin tespit edildigi, tim
bu hususlar birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri
aldatict ve yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/3641
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "4.000 TL Hediye i¢in Kredi Limitini Gérdiin Mii?-Yap1 Kredi'den
Hepsipay Ozel Oranl Kredi I¢in Limitini Gor, Efsane Kasim'a Ozel 100.000 TL ve Uzeri
Kredini Al, 2.000 TL World Puan 2.000 TL Hepsipara Kazan" seklinde ifadeler iceren kisa
mesaj reklamlari



Tespitler: Reklam veren tarafindan tiiketiciye gonderilen kisa mesajda, "4.000 TL Hediye I¢in
Kredi Limitini Gérdiin Mii?-Yap: Kredi'den Hepsipay Ozel Oranli Kredi I¢in Limitini Gor,
Efsane Kasim'a Ozel 100.000 TL ve Uzeri Kredini Al, 2.000 TL World Puan 2.000 TL
Hepsipara Kazan" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanyanin 5-9 Kasim 2024
tarihleri arasinda gegerli oldugu, basvuru sahibi tiiketici tarafindan bagvuru dilekgesi ekinde
gonderilen bilgi ve belgeler incelendiginde basvuru sahibi tiiketicinin krediyi 18.11.2024
tarihinde kullandiginin tespit edildigi, kampanya kosullara iliskin bilgilerin yer verildigi
"Basvuru ve Kredi Kullanimina Iliskin Onemli Bilgiler” baslhikli bilgilendirme metninde agik
bir sekilde, "5,6,7,8,9 Kasim saat 23:59'a kadar 100.000 TL ve iizeri kredi kullanan
miisterilerimize 2.000 TL Hepsipara ve 2.000 TL Worldpuan olmak iizere toplam 4.000 TL puan
viiklenecektir. Kazanilan Hepsiparalar Hepsipay ciizdanina, Worldpuan ise miisterinin Yapt
Kredi'de bulunan kartina yiiklenecektir. " ifadelerine yer verildiginin goriildiigii, tiim bu hususlar
birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve
yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2025/3646
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait "Hepsiburada" mobil uygulamasinda "Stiper Fiyat,
Stiper Teklif" bashig1 altinda "Bestway 12819" isimli iriine yonelik gerceklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.07.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Bestway 12819" isimli {irliniin 12.07.2024 tarihinde "Hepsiburada" mobil
uygulamasinda 1.039,00 TL fiyatla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Bestway 12819" isimli iirlinlin
"12.07.2024" tarihinde indirimli fiyatinin 1.039,00 TL olarak belirlendigi, bagvuru sahibi
tiiketicinin bagvuru ekinde ilettigi 14.07.2024 tarihli ekran goriintiisiinden iiriiniin bu tarihteki



satig fiyatinin da 1.039,00 TL oldugunun tespit edildigi, reklam mevzuatinda, satict ve
saglayicilarin kampanyalar sona erdikten sonra sunmus olduklari mal veya hizmetlerin
fiyatlarin1 kampanyali fiyat {izerinden siirdiirmelerini engelleyici nitelikte bir hiikiim
bulunmadigi, tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin tliketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2025/3647
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait "Hepsiburada" mobil uygulamasinda, "Dort
Dértliik Firsatlar- 3 Saatte Bir Yenilenen Biitge Dostu Indirimler" baslhig altinda satisa sunulan
mubhtelif iirlinlere yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Reklam verene ait "Hepsiburada mobil uygulamasinda, "Dort Dortliik Firsatlar- 3
Saatte Bir Yenilenen Biitce Dostu Indirimler" seklinde ifadelere yer verilerek reklam ve tanitim
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Dort Dortliik Firsatlar - 3 Saatte Bir
Yenilenen Biitge Dostu Indirimler" baslikli kampanya kapsaminda satisa sunulan iiriinlerin
kampanya Oncesi fiyatlarinin sirastyla 739,41 TL, 832,91 TL, 841,41 TL oldugu, iirlinlerin
kampanya kapsaminda duyurusu yapilan fiyatlarinin ise sirastyla 817,71 TL, 921,11 TL, 930,51
TL oldugu, triinlerin kampanya kapsaminda duyurusu yapilan fiyatlarinin, kampanya 6ncesi
fiyatlarina kiyasla daha yiiksek olmasi nedeniyle iiriinlere yonelik indirim ifadelerinin gergegi
yansitmadig1 bundan dolayr inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltic
nitelikte oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/3643
Sikayet Edilen: Kutup Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Instagram ait hesabinda yer alan ve "Acilisa Ozel iPhone
16 Pro Max 256 GB alana Xiaomi Akilli Yemek Pigsirme Robotu Hediye" seklinde ifadeler
iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya platformunda sirkete ait hesap araciligiyla "A¢ilisa
Ozel iPhone 16 Pro Max 256 GB alana Xiaomi Akilli Yemek Pisirme Robotu Hediye" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin 23.10.2024 tarihinde saat
10:00'da Taurus AVM'de agilacak olan yeni subesinin tanitim faaliyetleri kapsaminda, fiyati
130.000 TL olarak belirlenen "iPhone 16 Pro Max 256 GB" model telefonu alana "Xiaomi
Smart Cooking Robot" isimli {iriiniin hediye verilecegi taahhiidiinii i¢ceren reklamlar yapildigy,

Satin alinan cep telefonlarinda sirket tarafindan 6deme yontemi olarak sadece havale kabul
edilmesine ragmen reklam ve tanitimlarda 6demelerin sadece havale ile yapilabilecegi ve
havale harici hi¢bir 6deme seklinin kabul edilmeyece§ine yonelik bilgilendirmeye yer
verilmedigi, tiiketicilerin bir mal veya hizmete yonelik karar alma stireglerinde esasl bir unsur
olan 6deme yontemine yer verilmemesi nedeniyle inceleme konusu reklam ve tanitimlarin eksik
bilgilendirme icerdigi,

Kampanyanin ertesi giinii olan 24.10.2024 tarihinde "iPhone 16 Pro Max 256 GB" isimli
irtiniin sirket tarafindan 108,333,63 TL ve 108.335,83 TL'den satisa sunuldugunun goriildigii,
bu nedenle kampanya dénemi igerisinde "iPhone 16 Pro Max 256 GB" isimli iiriiniin fiyatinin
yiikseltilerek "Xiaomi Akilli Yemek Pisirme Robotu" isimli iirliniin hediye veriliyormus gibi
gosterildigi dolayisiyla "Xiaomi Smart Cooking Robot" isimli iiriiniin hediye oldugu yoniindeki
vaadin gercegi yansitmadigi ve inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kutup Pazarlama ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2025/3642
Sikayet Edilen: DSM Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait Trendyol" mobil uygulamasinda ve
https://www.trendyol.com internet sitesinde satisa sunulan "Avva Erkek Lacivert 2 Diigmeli
Pamuklu Yaka Sweatshirt B001080" isimli iiriine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan "Avva Erkek Lacivert 2 Diigmeli Pamuklu Yaka Sweatshirt
B001080" isimli {iriine yonelik olarak "Avantajli Uriin" ve "lyi Fiyat" rozetlerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Avantajli Uriin" ve "lyi Fiyat"
rozetlerinin verilmesine iligkin belirlenen kosullarin saglanmasi halinde bahsi gegen rozetlerin
sistem tarafindan otomatik olarak verildigi, "Avantajli Uriin" ve "lyi Fiyat" rozetlerinin haksiz
bir sekilde kazanilmasinin 6niine gegmek icin onlemler uygulandigi, bahsi gegen rozetlerin
verilmesine iliskin kriterlerin sikayetci tarafindan sunulan dilek¢ede ifade edilenlerden farkli
nitelikte oldugu,

Rekabet Kurulu tarafindan konuya iliskin olarak yiiriitiilen incelemelerde de herhangi bir
aykirilik tespit edilmedigi, "lyi Fiyat" ve "Avantajli Uriin" rozetlerinin verilmeye baslandig
tarthten bu yana, bu rozeti alan saticilarin ve markalarin dagilimina iligkin ayrintili verilerin
Bakanliga sunuldugu ve sunulan bu veriler incelendiginde rozetlerin ¢ok sayida farkli saticiya
verildigi ve rozetlerin dagiliminda belirli markalar/saticilar izerinde yogunlagsma olmadiginin
tespit edildigi,

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde "Avva Erkek Lacivert 2 Diigmeli Pamuklu Yaka
Sweatshirt B001080" isimli {iriine verilen "Avantajli Uriin" ve "lyi Fiyat" rozetlerine yonelik



reklam ve tanitimlarda tiiketicileri aldatici ve yaniltici bir nitelik bulunmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2025/3639
Sikayet Edilen: Marti ileri Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/" internet sitesinde, "Mart1 Tiirkiye" isimli
hesap tarafindan yayimlanan "Ulasimda Tas Devrini Kapat, TAG" Devrini A¢!" baslikli reklam
ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.youtube.com/" internet sitesinde, "Mart1 Tiirkiye" isimli hesap
tarafindan yayimlanan reklam ve tanitimlarda, "Ulasimda Tas Devrini Kapat, TAG" Devrini
Ag!" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam ve tanitimlarda yer verilen
"Bir tane araba durmadi, Otobiis doluydu almadi, Metroya ulagmak zaten kismet olmadh..."
ifadeleri dikkate alindiginda inceleme konusu reklam ve tanitimlarin belirli bir mesleki faaliyeti
hedef almaktan ziyade diger sehir i¢i ulasim araclarima erisimde yasandigir iddia edilen
giicliikler vurgulanarak "Mart1i TAG" uygulamasini tanitmaya yonelik oldugu, amaci ve dogasi
dikkate alindiginda reklamlarin abart1 ve mizah unsuru igerebilecegi,

Ayni1 veya benzer mal veya hizmet piyasalarinda faaliyet gosteren satici ve saglayicilarin sahip
olduklar1 6zellikleri vurgulamak i¢in reklamlarda abarti ve mizah unsuru iceren ifadeler
kullanmalarinin tek basina rakipleri kotiileme anlamina gelmeyecegi, tim bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde reklamda yer verilen ifadelerin abarti ve mizah siirlan i¢inde kaldigi,
rakipleri kotiileyici ve tiiketicileri aldatici/yaniltict nitelikte olmadig: degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



41)
Dosya No: 2025/3540
Sikayet Edilen: Toypa Magazacilik Tic. A.S. (Toyzz Shop)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magaza reyonlarinda yer alan "100 TL ve iizeri
aligverislerde" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magaza reyonlarinda, "100 TL ve iizeri aligverislerde indirimli" olarak
satisa sunuldugu belirtilen iiriinlerle ilgili olarak eksik bilgilendirme yapildigi; inceleme konusu
tanitimlarda indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
iiriinlere iligkin stok adetlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait magaza reyonlarinda, "100
TL ve iizeri alisveriglerde indirimli" olarak satisa sunuldugu belirtilen {iriinlerle ilgili olarak
eksik bilgilendirme yapildigi; inceleme konusu tanitimlarda indirimli satisin baslangi¢ ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan iirlinlere iligskin stok adetlerine yer verilmedigi; s6z
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Toypa Magazacilik Ticaret A.S. (Toyzz Shop) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/3541
Sikayet Edilen: Adamo Deri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmanin subesinin camekanlarinda ve reyonlarinda yer alan indirimli
satis reklamlar1



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Kilicali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. Galataport AVM
Beyoglu/ISTANBUL" adresli subenin camekanlarinda, tiiketicilere %70 indirim oldugunu
belirtir sekilde reklam sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz {iriinlerin bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Kilicali Pasa Mabh.
Meclis-i Mebusan Cad. Galataport AVM  Beyoglu/ISTANBUL" adresli subenin
camekanlarinda, tiiketicilere %70 indirim oldugunu belirtir sekilde reklam sunulmasina ragmen
reyonlarda indirimsiz iiriinlerin bulundugu, s6z konusu indirimli satis kampanyasinin ortalama
tiiketicinin algilama diizeyi géz onilinde bulundurularak hazirlanmadigi, tiiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer verildigi; inceleme konusu tanitimlarda
indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan tiriinlere iliskin
stok adetlerine yer verilmedigi, tiiketicinin satin alma kararini tiiketici aleyhine etkileyecek
sekilde yaniltict nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adamo Deri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

43)
Dosya No: 2025/3542
Sikayet Edilen: Ko¢ Gida Turizm San. ve Tic. A.S. (HallGross)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "HallGross" isimli market reyonunda yer alan "Fanta"
markali iirlin ambalaj1 lizerinde yer alan "Hediyedir Satilamaz" ibaresi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.08.2025

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj



Tespitler: Firmaya ait olup "HallGross" isimli marketin reyonunda yer alan "Fanta" markali
iiriin ambalaji iizerinde "Hediyedir Satilamaz" ibaresinin yer almasina ragmen séz konusu
iiriiniin tliketicilerin satigina sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu ticari uygulamanin
minferit bir tiiketici bagvurusu oldugu ve konuya iligskin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve
belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen ticari uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/3546
Sikayet Edilen: Yeni Koza Tekstil A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Yeni Koza by Ender" isimli subenin girisinde,
tiikketicilere "2500TL ve lizeri alisverislerde S00TL indirim" seklinde indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.07.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Yeni Koza by Ender" isimli ve "Mimar Muzaffer Cad. No:45
Meram/KONYA" adresli subenin girisinde, tiiketicilere "2500TL ve iizeri aligverislerde SO0TL
indirim" seklinde indirimli satis reklamlari sunulmasina ragmen s6z konusu kampanyanin
sadece "enderkart liyesi olan veya yeni kayit yaptiran miisteriler icin ve ancak elden taksit
yaptirmalar1 durumda" gegerli oldugu; tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan
ifadelere yer verildigi; inceleme konusu tanitimlarda indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri
ile s6z konusu kampanyaya iliskin kosullarin reklam materyalinde yer almadigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Yeni Koza by Ender"
1simli ve "Mimar Muzafter Cad. No:45 Meram/KONYA" adresli subenin girisinde, tiiketicilere
"2500TL ve lizeri aligverislerde SOOTL indirim" seklinde indirimli satis reklamlar1 sunulmasina
ragmen s6z konusu kampanyanin sadece "enderkart iiyesi olan veya yeni kayit yaptiran
miisteriler i¢in ve ancak elden taksit yaptirmalari durumda" gegerli oldugu, tiiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltan ifadelere yer verildigi; inceleme konusu tanitimlarda indirimli
satisin baslangic ve bitis tarihleri ile s6z konusu kampanyaya iliskin kosullarin reklam
materyalinde yer almadigy, tiiketicinin satin alma kararin tiiketici aleyhine etkileyecek sekilde
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup;



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Koza Tekstil A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

45)
Dosya No: 2025/3547
Sikayet Edilen: Ozlenir Giyim San. ve Tic. A.S. (Glocal Giyim)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait subenin camekanlarinda, tiiketicilere "Indirim %50'ye
varan", "Big Summer Sale. %50 Up To", "On Selected Products. %40 Sale" seklinde indirimli
satig reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Katip Mustafa Celebi Mah. Istiklal Cad. No:93 Beyoglu/ISTANBUL"
adresli subenin camekanlarinda, tiiketicilere "Indirim %50'ye varan", "Big Summer Sale. %50
Up To", "On Selected Products. %40 Sale" seklinde indirimli satis reklamlar1 sunulmasina
ragmen reyonlarda indirimsiz {irlinlerin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Katip Mustafa Celebi
Mah. Istiklal Cad. No:93 Beyoglu/ISTANBUL" adresli subenin camekanlarinda, tiiketicilere
"Indirim %350'ye varan", "Big Summer Sale. %50 Up To", "On Selected Products. %40 Sale"
seklinde indirimli satis reklamlart sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz {riinlerin
bulundugu, s6z konusu indirimli satig kampanyasinin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z
oniinde bulundurularak hazirlanmadigi, tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade
ve gorsellere yer verildigi; inceleme konusu tanitimlarda indirimli satisin baglangi¢ ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan {iriinlere iligskin stok adetlerine yer verilmedigi,
tiiketicinin satin alma kararini tiiketici aleyhine etkileyecek sekilde yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozlenir Giyim San. ve Tic. A.S. (Glocal Giyim) hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2025/3549
Sikayet Edilen: CFL Gida Turizm Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Coffeland isimli isletmenin girisinde, tliketicilere "Bahar
Kampanyasi. Tiim iceceklerde 1 Alana 1 Bedava" seklinde indirimli satis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Coffeland isimli isletmenin girisinde, tiiketicilere "Bahar Kampanyasi. Tim
iceceklerde 1 Alana 1 Bedava" seklinde indirimli satig reklamlari sunulmasina ragmen anilan
kampanyanin ¢ay ve hazir paketli iceceklerde uygulanmadigi, dolayisiyla tiiketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltan ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Coffeland isimli isletmenin girisinde,
tilketicilere "Bahar Kampanyasi. Tiim igeceklerde 1 Alana 1 Bedava" seklinde indirimli satig
reklamlar1 sunulmasina ragmen anilan kampanyanin c¢ay ve hazir paketli igeceklerde
uygulanmadigi, tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifadelere yer verildigi;
tilkketicinin satin alma kararini tiiketici aleyhine etkileyecek sekilde yaniltici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren CFL Gida Turizm Insaat San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

47)

Dosya No: 2025/3550

Sikayet Edilen: Pazarium Tekstil San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.pazarium.com.tr adl1 internet sitesinde yer alan reklamlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firma tarafindan inceleme konusu internet sitesinde satisa sunulan {iriinlerin tanitim
sayfasindaki fiyatlarinin nihai fiyat olmadigi; s6z konusu liriin fiyatlarinin tiiketicinin satin
almaya karar vermesi ile sirasiyla sepet ve satin alma sayfasinda kademeli olarak arttig1 ve bu
artisin tanitim sayfasindaki tirliniin ilk fiyatina KDV ve kargo bedelinin eklenmemesi nedeniyle
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan inceleme konusu
internet sitesinde satiga sunulan iiriinlerin tanitim sayfasindaki fiyatlarinin nihai fiyat olmadigz;
s6z konusu liriin fiyatlarinin tiiketicinin satin almaya karar vermesi ile sirasiyla sepet ve satin
alma sayfasinda kademeli olarak arttig1 ve bu artisin tanitim sayfasindaki iiriiniin ilk fiyatina
KDV ve kargo bedelinin eklenmemesi nedeniyle oldugu; tiiketiciyi dogrudan veya dolayl
olarak yaniltan ve aldatict ibarelere yer verildigi; tiiketicinin satin alma kararini tiiketici
aleyhine etkileyecek sekilde yaniltici nitelikte oldugu ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2,14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pazarium Tekstil San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

48)



Dosya No: 2025/3194
Sikayet Edilen: Ayfer YILDIRIM (Real Shop)

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Real Shop" isimli saticti tarafindan
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan c¢esitli triinlere yonelik
tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Real Shop" isimli satici tarafindan www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde
satisa sunulan; Xnews markali sa¢ kurutma makinesi tanitiminda Philips markali1 baska bir sag
kurutma makinesi gorseline,

Xnews markal1 siirahili blender tanitiminda Elektrolux markali baska bir siirahili blender
gorseline,

Xnews markali blender seti tanitiminda Philips markali bagka bir blender seti gorseline,

Store markal1 blender tanitiminda Philips markali bagka bir blender gorseline yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Real Shop" isimli satici tarafindan
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan; Xnews markal1 sa¢ kurutma
makinesi tanitiminda Philips markali baska bir sa¢ kurutma makinesi gorseline,

Xnews markali siirahili blender tamitiminda Elektrolux markali bagka bir siirahili blender
gorseline,

Xnews markali blender seti tanitiminda Philips markali baska bir blender seti gorseline,

Store markal1 blender tanittiminda Philips markali bagka bir blender gorseline yer verildigi, s6z
konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ayfer YILDIRIM (Real Shop) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

49)
Dosya No: 2025/3545

Sikayet Edilen: Kiiciik Burjuvazi Otomotiv Tekstil Sosyal Medya ve Reklam Hizmetleri
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/watch?v=21EvPi8TtQs adresli ve
https://www.shopier.com/KUCUKBURJUVAZISTORE adresli internet sitesinde yer alan
iiriinlerin orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturularak yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "https://www.youtube.com/watch?v=21EvPi8TtQs"
adresli internet sitesinin 06.10.2025 tarihli goriiniimiinde; YouTube adli video paylasim
mecrasinda, "Kii¢iikk Burjuvazi" isimli kanalda "Mercedes A180 Alim Siireci!" adl1 videoda;
Kiiciik Burjuvazi Store isimli magazada tescilli markalara ait satisa sunulan {iriinlerin orijinal
oldugu yoniinde izlenim olusturularak tanitildig1, s6z konusu reklamlar araciligiyla tiiketicilerin
https://www.shopier.com/KUCUKBURJUVAZISTORE isimli ¢evrimigi alisveris platformuna
ve "0538 787 57 76" numaralt Whatsapp siparis hattina yonlendirildigi, bahsi gecen internet
adresinde "Uriinlerimiz Ithal Orijinal Uriinlerdir. Begenmezseniz Paramiz Iade" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.youtube.com/watch?v=21EvPi8TtQs adresli internet sitesinin 06.10.2025 tarihli
goriiniimiinde, "Kiiclik Burjuvazi" isimli kanalda, "Mercedes A180 Alim Siireci!" adl1 videoda;
Kiictik Burjuvazi Store isimli magazada tescilli markalara ait satisa sunulan tirlinlerin orijinal
oldugu yoniinde izlenim olusturularak tanitildigi, s6z konusu video araciligiyla tiiketicilerin
https://www.shopier.com/KUCUKBURJUVAZISTORE isimli ¢cevrimici alisveris platformuna
ve "0538 787 57 76" numarali Whatsapp siparis hattina yonlendirildigi, bahsi gecen internet
adresinde, "Uriinlerimiz Ithal Orijinal Uriinlerdir. Begenmezseniz Paraniz lade" seklinde
ifadelere yer verilerek satisa sunulan triinlerin 6zgiin, taklit olmayan ve mensei iilkesinden
getirildigine dair agik beyanda bulunuldugu goriilmiis olup s6z konusu {iriinlerin orijinal
olduguna iliskin ispatlayici nitelikte bilgi ve belgenin Bakanliga sunulmadigi ve s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2 ve 32/1 inci maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kiiciik Burjuvazi Otomotiv Tekstil Sosyal Medya ve Reklam
Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan
reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/3446
Sikayet Edilen: BIM Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinde yer alan brosiirlerde eksik fiyat bilgilendirme iceren
brosiir reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Firmaya ait "J 163 magaza kodlu" subenin giris kapisinda yer alan brostirlerde fiyat
bilgisine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "J 163 magaza kodlu"
subenin giris kapisinda yer alan brosiirlerde tiiketicileri aldatict bir husus bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

DIiGER MAL ve HIZMETLER (INDIRIMLI SATISLAR)

51)
Dosya No: 2025/3083
Sikayet Edilen: Derimod Deri Konfeksiyon Paz. San. ve Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: 1. {iriine %20 2. {iriine %50 indirim baglikli reklamlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.05.2025, 15.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Kampanya kapsaminda pahali olan iiriine %20, ucuz olan {iriine ise %50 indirim
uygulandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Ayakkabt ve Cantalarda Bayrama Ozel Ilk Uriine %20+Ikinci Uriine %50" baslikli reklam ve
tanitimlarda ilk iirline %20, ikinci iirline %50 indirim uygulanacagi vaat edilmesine karsin
indirimin farkli oranlarda uygulandigi tespit edilmis ve ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2,14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derimod Deri Konfeksiyon Paz. San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2025/3440
Sikayet Edilen: Bahar Alsveris Merkezi Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "20. Y1l'da 16 - 31 Agustosta SOK FIYATLAR” baslikl1 kampanyaya
ait brosiirlerde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Brosiir

Tespitler: Isletmeye ait "20. Y1l'da 16 - 31 Agustosta SOK FIYATLAR” baslikl brosiirde, "Bizim
Marka 5 litrelik yag 299 TL" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "20. Yil'da 16 - 31 Agustosta SOK
FIYATLAR” baslikl brosiirde, "Bizim marka 5 litrelik yag 299 TL" olarak tanitilmasina ragmen
kasa islemi swrasinda "1.500 TL ve iizeri alisveris yapilmasi" sartinin sunuldugu, ancak ilgili



broslirde bu hususa dair herhangi bir bilgilendirici aciklamanin yer almadigi, bu sebeple
tiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-a,
13/1,13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bahar Alisveris Merkezi Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

53)
Dosya No: 2025/3609
Sikayet Edilen: Prodact Kozmetik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "PRODACT KOZMETIK" isimli hesap iizerinden
www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.10.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "PRODACT KOZMETIK" isimli hesap iizerinden www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde "Arko Men Tiras Sabunu" isimli iirlin tanitimi yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Evyap Sabun Yag Gliserin Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi tinvanh sirkete ait "Arko Men Tirag Sabunu" isimli iiriinlerin sirkete ait
"PRODACT KOZMETIK" isimli hesap iizerinden www.hepsiburada.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlarda, taklit edilerek bahsi gegen sirketin itibarindan haksiz
yararlanildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,11/1-
a,11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prodact Kozmetik Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/3612
Sikayet Edilen: Haleon Tiiketici Saghgi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Sensodyne Klinik Beyazlik- Dis Lekelerine Karg1" isimli {iriin
ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.11.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Sensodyne Klinik Beyazlik-Dis Lekelerine Kars1” isimli {iriine iliskin ambalajlarda,
“Yeni Sensodyne Klinik Beyazlik; 2 ton daha beyaz disler. 8 hafta boyunca giinde iki kez
fircalama ile Dis hekimlerinin onerdigi marka" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Sensodyne Klinik Beyazlik-Dig
Lekelerine Kars1” isimli iiriine iliskin ambalajlarda, “Yeni Sensodyne Klinik Beyazlik; 2 ton
daha beyaz disler. 8§ hafta boyunca giinde iki kez fircalama ile.” ifadelerine yer verildigi, ancak
ambalaj lizerinde, bu etkinligin bagka bir dis macunu ile karsilastirmali olarak elde edildigine
iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi,

Sikayete konu iiriinlere iliskin muhtelif mecralarda yer verilen; "Dis hekimlerinin onerdigi
marka" 1ddiasi ile trliniin dis hekimleri tarafindan genis ve temsil edici nitelikte bir Oneri
diizeyine sahip oldugu izlenimini verildigi,

"Dis hekimlerinin 6nerdigi marka" iddiasina dayanak olarak sunulan anket ¢alismalarinin
yapildig1 donem, 6rneklem biiytikliigl gibi s6z konusu ¢alismalarin dayanagini olusturan temel
hususlar hakkinda, ambalaj veya tanitim materyallerinde herhangi bir bilgilendirmeye yer
verilmedigi bu durumun da tiiketicileri eksik bilgilendirici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Haleon Tiiketici Saghg A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

55)

Dosya No: 2025/3614

Sikayet Edilen: icon Kisisel Bakim Kozmetik Uriinleri Uretim San. ve Tic. Ltd.Sti.
Sikayet Edilen Reklam: "ikoncancom" isimli instagram sayfasinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 04.11.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "ikoncancom" isimli instagram sayfasinda yer alan "Tiirkiye'nin en ¢ok satan
markast Glint ile Tiirkiye'nin tek yetkili e-ticaret is ortakligimizi gururla duyuruyoruz.”
ifadelerinde yer alan "Tiirkiye'nin en ¢ok satan markasi" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ikoncancom" isimli instagram
sayfasinda yer alan "Tiirkiye'nin en ¢ok satan markasi Glint ile Tiirkiye'nin tek yetkili e-ticaret
15 ortakligimiz1 gururla duyuruyoruz." ifadelerinde yer alan "Tiirkiye'nin en ¢ok satan markas1"
iddiasmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi’nin "Ispat kiilfeti" baslikli
9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Icon Kisisel Bakim Kozmetik Uriinleri Uretim San. ve Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



56)
Dosya No: 2025/2870
Sikayet Edilen: PRS Kimya Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.procsin.com adresli internet sitesi ile "procsin" isimli instagram
hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "procsin" isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlarda, "Dis temizliginde ve
beyazliginda kalici ¢oziimler bulmak onemli. Hello Smile da bize tam olarak bunu saglhyor."”
www.procsin.com adresli internet sitesinde, "Hello Smile" isimli {irlin tanitimlarinda, "Renk
tonu diizeltici, anminda beyazlatici etki, yeni nesil gercek temizlik, Floriir, asindirici, zararli
kimyasal icermez. Dis yiizeyinde olusan hasarli yapuyt kaplamaya yardimci." ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.procsin.com adresli internet
sitesinde "Hello Smile" isimli iiriin tanitimlarinda yer verilen; "Aninda beyazlik, renk tonu
diizeltme, alkol, floriir, asindirict icermez, dis yiizeyinde olusan hasarlt yapiyi kaplamaya
yardimci, yeni nesil gergek temizlik” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin "Ispat kiilfeti" baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
ispatlanamadigi,

Sirkete ait "procsin" isimli instagram hesabinda yer alan tanitimlarda yer alan “Diy temizliginde
ve beyazliginda kalici ¢oziimler bulmak onemli. Hello Smile da bize tam olarak bunu sagliyor.”
seklindeki ifadelerin, tanitimi yapilan tirliniin kozmetik iirlin niteligi gozetildiginde, tiiketiciler
nezdinde {irtiniin dis saghigma iliskin kalici etki sagladigi yoniinde bir algi olusturdugu,
dolayisiyla "kalici ¢oziimler" iddiasinin, kozmetik {riinlere iliskin tanitimlarda saglik
beyaninda bulunulamayacagi yoniindeki diizenlemeler ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Tanikli Reklamlar” baglikli 16 nc1 maddesinin {iglincii
fikrasinda yer alan: “Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik
kuruluslarinin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu
izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez.” hiikkmiine aykirilik
teskil ettigi,

www.procsin.com adresli internet sitesinde yer alan "Hello Smile" isimli iirline iliskin
tanitimlarda, "Zararli kimyasal icermez." ifadelerine yer verildigi ancak dis macunlarinda hali
hazirda zararli kimyasallarin kullanilmasinin yasak oldugu dikkate alindiginda s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,



Ayrica, “procsin” isimli instagram hesabinda yer alan tanitim videosunda eczane isaretine yer
verildigi, bu suretle eczanelerin giivenilirliginin reklam amaciyla kullanildig1 ve bu kullanimin
tiiketiciler nezdinde iiriinlin saglik otoriteleri ile iliskilendirildigi bu durumun da tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prs Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

57)

Dosya No: 2025/3602

Sikayet Edilen: Brt Kimya ve Otomotiv Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "RENEW 1000 ML" isimli cam suyu ambalajinda yer alan tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28012025

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "RENEW 1000 ML" isimli iirlin ambalajinda yer alan tanitimlarda beyan edilen
donma noktast olan "-60C", "-110C", "-220C" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "RENEW 1000 ML" isimli {iriin
ambalajinda yer alan tanitimlarda beyan edilen donma noktasi olan "-60C", "-110C", "-220C"
ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Ispat Kiilfeti”
baslikl1 9 uncu maddesi hiikiimleri uyarinca ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,9/1,9/2
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Brt Kimya ve Otomotiv Sanayi Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/3604
Sikayet Edilen: Dalan Kimya Endiistri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Dalan Botanica Lotus Banyo&Dus Jeli" isimli {irlin ambalajinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Dalan Botanica Lotus Banyo&Dus Jeli" isimli {irlin ambalajinda yer alan
tanitimlarda; "Paraben icermez, SLS, alkol icermez" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Dalan Botanica Lotus Banyo&Dus
Jeli" isimli {irlin ambalajinda yer alan tanitimlarda, "Paraben igermez." ifadelerine yer verildigi
ancak bazi paraben tiirlerinin kullaniminin uygun oldugu dikkate alindiginda s6z konusu iddia
ile tiim paraben tiirlerinin ve bu maddeleri iceren rakip firma diriinlerinin kétilendigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,10/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dalan Kimya Endiistri A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 tincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



59)
Dosya No: 2025/3603
Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Bepanthol Derma-Giines Koruyuculu Dudak Bakim Kremi" isimli
iiriin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: "Bepanthol Derma-Giines Koruyuculu Dudak Bakim Kremi" isimli iirline ait
panelde "50 SPF" ifadelerine, iirlin ambalajinda ise "30 SPF" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Bepanthol Derma - Giines
Koruyuculu Dudak Bakim Kremi” adli iirlinlin panelinde, “50 SPF” ibaresine yer verilmesine
ragmen, lirlin ambalajinda “30 SPF” ifadesinin kullanildig1, ambalaj tizerindeki bilgiler ile tiriin
panelindeki bilgilerin birbiriyle uyusmamasi nedeniyle séz konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

60)
Dosya No: 2025/3644

Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirketin sahibi oldugu "Amazon" uygulamasi ve
www.amazon.com.tr internet sitesinde tiiketici yorumlarina iligkin gerceklestirilen ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Yayin/Erisim Tarihi: 25.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari uygulama (Internet)

Tespitler: Basvuru sahibi tliketici tarafindan "Magnimore Plus 30 Tablet" isimli iiriine iliskin
satin alma islemine yonelik olarak "berbat paketleme (uyarildigi halde) siparigi verdikten sonra
"bundan daha once de almigtim, kalin zarfa koyuyorsunuz haplar eziliyor, kutuya koyun" dedim.
Amazon'dan cevap "sizlerin geri bildirimleri bizim i¢in olduk¢a degerli vs.." Siparis geldi, bu
sefer de ince kese kagidina..." seklinde degerlendirme yaptig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketicinin sirketin
sahibi oldugu "Amazon" uygulamasindan/internet sitesinden 20.07.2025 tarihinde "Magnimore
Plus 30 Tablet" isimli {iriinii siparis ettigi ve bahsi gecen iiriintin 21.07.2025 tarihinde tiiketiciye
teslim edildigi,

Tiiketicinin {iriiniin paketlenmesi ile ilgili olarak "berbat paketleme (uyarildigr halde) siparisi
verdikten sonra "bundan daha once de almistim, kalin zarfa koyuyorsunuz haplar eziliyor,
kutuya koyun" dedim. Amazon'dan cevap "sizlerin geri bildirimleri bizim i¢in olduk¢a degerli
vs.." Siparis geldi, bu sefer de ince kese kagidina..." seklinde yorum yaptig1 ancak bahsi gegen
yorumun sirket tarafindan reddedildigi ve reddedilme gerekgesine iliskin basvuru sahibi
tiketiciye;

"Liitfen yorumunuzu diizenleyip yeniden gonderin, Yorumunuzu yayinlayamadik ¢iinkii bu
konulardan birine veya birkagina odaklaniyor: "Saticilar, Teslimat, Paketleme, Fiyatlandirma
Kullanmlabilirlik", Neden buna izin verilmiyor?, Bu hususlar siparise gére degisir ve tiim
miisteriler icin gecerli olmayacaktir. Bu su anlama geliyor, sizin saticilar hakkinda geri bildirim
ve paketleme, sadece tiriin yorumlarinda degil. Liitfen yorumunuzu diizenleyin ve yeniden
gonderin. Bunu yapmadan once, tiim topluluk kurallari." ifadelerini iceren bir elektronik posta
gonderildigi,

Paketleme hizmetlerinin, tiiketiciler tarafindan gerceklestirilen satin alma islemlerinin 6nemli
asamalarindan biri oldugu ve paketleme hizmetlerinde meydana gelen eksikliklerin tiiketicilerin
satin almis olduklarin iriinlerden elde edecekleri faydalar1 kismen veya tamamen ortadan
kaldirabilecegi,

Tiiketici degerlendirmelerinin tiiketicilerin satin alma kararin etkileyen 6nemli unsurlardan biri
olmas1 nedeniyle, tiiketici degerlendirmelerin yayinlanmasina iliskin belirlenen esas ve
kurallarin tiiketicilerin degerlendirme yapma imkanini kismen veya tamamen ortadan
kaldiracak nitelikte olmamas1 gerektigi,



Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde bagvuru sahibi tiiketici tarafindan satin alinan
iirline iligkin yapilan yorumun, sirket tarafindan tiiketiciye gonderilen elektronik postada ifade
edildigi iizere saticilar, teslimat, paketleme, fiyatlandirma, kullanilabilirlik gibi konulara
odaklanmas1 gerekgesiyle reddedilmesi yoniindeki uygulamanin haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu,

Buna ilaveten iirtinlerin saticilarina yonelik iliskin degerlendirmeleri igeren yorumlara
iriinlerin kendisine yonelik yorumlardan farkli bir sayfada yer verildigi, tliketicilerin saticilara
yonelik yorum yapabilmesi i¢in ilgili saticinin sayfasina giderek "Satict yorumu yazin”
butonunu kullanmasi ya da benzer sekilde “Siparislerim” sayfasina giderek “Saticiyla ilgili geri
bildirimde bulunun” butonunu kullanmas1 gerektigi, bu yondeki uygulamanin tiiketicilerin
saticilara yonelik yorum yapma siirecini zorlastirmasi nedeniyle makul ve 6l¢iilii bir uygulama
olarak degerlendirilemeyecegi, bu nedenle tiim yorumlarin tiiketici degerlendirmeleri altinda
ve lrlinlerin hangi saticilardan alindig: belirtilecek sekilde yapilabilmesine olanak saglanmasi
gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9/1, 9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 28/B
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 863.580-
TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan ticari
uygulamalara durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2025/3433
Sikayet Edilen: Tyg Turkey Elektronik Ticaret Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.trendyolgo.com adresli internet sitesinde yer alan
"250 TL'ye 75 TL Indirim" baglikli kampanyaya iliskin yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan gerceklestirilen "250 TL've 75 TL indirim" baslikl
kampanya kapsaminda, "Minimum sepet tutar: 250 TL gecerlilik siiresi: 1 Ocak 2025 - 31 Aralik



2025. Bu kampanya diger kampanyalarla birlesemez. Bu kampanya tiim tiriinlerde gecerlidir.
Kampanya kapsaminda siparis verilen restorantin minumum sepet tutaria uygun verilecek
sipariglerde 75 TL indirim uygulamr. Ilgili restoramn minimum sepet tutarimin 250 TL'nin
altinda olmast halinde ise kampanya kapsaminda siparis verilebilmesi icin indirimsiz sepet
tutarmin ez az 250 TL olmasi gerekmektedir. Kampanya belirli restoranlarda gegerlidir,
restoranlar gehre ve bélgeye gore farkhilik gosterebilir. Herhangi bir kullanict bakimindan
kampanyadan yararlanabilme siniri bulunmamaktadr. Kampanya yedik¢e indirim kuponlari,
flash ve iiriin indirimi ile birlestirilemez. Trendyol GO'nun kampanya siiresini ve kosullarini
degistirme hakki saklidir. Gérseller temsilidir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen "250
TL've 75 TL indirim" baslikli kampanya kapsaminda; "Minimum sepet tutart 250 TL gegerlilik
stiresi: 1 Ocak 2025 - 31 Aralik 2025. Bu kampanya diger kampanyalarla birlesemez. Bu
kampanya tiim iiriinlerde gecerlidir. Kampanya kapsaminda siparis verilen restoranin
minumum sepet tutarina uygun verilecek siparislerde 75 TL indirim uygulanr. Ilgili restoranin
minimum sepet tutarinin 250 TL'nin altinda olmasi halinde ise kampanya kapsaminda siparis
verilebilmesi igin indirimsiz sepet tutarinin ez az 250 TL olmasi gerekmektedir. Kampanya
belirli restoranlarda gegerlidir, restoranlar sehre ve béolgeye gore farklik gosterebilir.
Herhangi bir kullanici bakimindan kampanyadan yararlanabilme simirt bulunmamaktadir.
Kampanya yedikce indirim kuponlari, flash ve iiriin indirimi ile birlestirilemez. Trendyol
GO'nun kampanya siiresini ve kosullarini degistirme hakki sakhidr. Gérseller temsilidir."
ifadelerine yer verilmesine karsin séz konusu kampanyadan yararlanmak amaciyla tiiketici
tarafindan Caffe Nero isimli restoranda yer alan " /54 TL tutarinda Iced Flat White" ve "209 TL
tutarindaki kuru meyveli miisli & chia post" sepete eklenerek devam edildiginde toplam iicret
"363 TL" olmasmna ragmen kampanya kapsaminda vaad edilen 75 TL'lik indirimin
uygulanmadigl, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve
diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TYG Turkey Elektronik Ticaret Hizmetleri ve Yatirnm Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



GIDA

62)

Dosya No: 2025/3342

Sikayet Edilen: Khc Turkey Gida Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Heinz American Burger Sos” isimli {iriinlerin
ambalajlarinda yer alan ifadeler

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.08.2025

Tespitler: Tirkiye'de satisa sunulan “Heinz American Burger Sos” isimli iiriinlerin ambalajinin
iizerinde yer alan icindekiler boliimiinde "... Sirke, Arpa Malti Sirkesi” bulundugu
belirtilmesine karsin yurtdiginda satiga sunulan s6z konusu iiriinlerin igindekiler bdliimiinde
"...vinagre de alcohol” bulundugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Heinz American Burger
Sos” isimli iirlinlerin ambalajlarinda yer alan ifadelerde, reklam mevzuati hiikiimlerine aykiri
bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan
ifadelerin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2025/3553
Sikayet Edilen: Fsg Turizm Kafetarya Hiz. ins. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Kiitahya ili Sehir Hastanesi Polikinikler boliimiinde yer
alan "Komagene" isimli igletmenin kapisinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait Kiitahya ili Sehir Hastanesi Poliklinikler béliimiinde bulunan
"Komagene" isimli isletmedeki afislerde yer alan tanitimlarda "Komagene Ogrenciye Ozel-
Diiriim+Kiiciik Ayran 85 TL, Mega Diiriim+Kiiciik Ayran 95 TL" ifadelerine yer verilmesine
istinaden s6z konusu kampanyadan faydalanarak siparis vermek isteyen tiiketiciden 2 Mega
Diiriim ve 2 Kiiclik Ayran i¢in 190 TL alinmasi gerektigi, ancak tiiketiciden 240 TL tahsil
edildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Kiitahya Ili Sehir
Hastanesi Poliklinikler boliimiinde bulunan "Komagene" isimli isletmedeki afislerde yer alan
tanitimlarda, "Komagene Ogrenciye Ozel-Diiriim+Kiiciik Ayran 85 TL, Mega Diiriim+Kiiciik
Ayran 95 TL" ifadelerine yer verilmesine istinaden s6z konusu kampanyadan faydalanarak
siparig vermek isteyen tiiketiciden 2 Mega Diirlim ve 2 Kii¢iik Ayran i¢in 190 TL alinmast
gerektigi, ancak tiiketiciden 240 TL tahsil edildigi bu durumda s6z konusu tanitimlarda
belirtilen kampanyanin vaat edildigi sekilde uygulanmamasinin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fsg Turizm Kafetarya Hiz. Ins. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2025/3561
Sikayet Edilen: Narsu Icecek Sanayi Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Muhler % 100 Limon Suyu" isimli {irlinlerin
ambalajlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.10.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firmaya ait "Muhler % 100 Limon Suyu" isimli {irlinlerin 6n yiiziinde, "Muhler %
100 Limon Suyu" ifadesine, iiriinlerin arka yiiziinde bulunan "Igindekiler" béliimiinde, "Su,
Limon Suyu Konsantresi (%15,7) ..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Muhler % 100 Limon
Suyu" isimli {riinlerin ambalajlarinda yer alan tanitimlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine
aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak
anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2025/3152
Sikayet Edilen: Zeyn Ila¢ ve Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "Collagen Life", "Zeyn Ilac"
ve "Collagen Life TR" satict hesaplarindan satis1 yapilan Valide Sultan Bromelain Iceren
Takviye Edici Gida isimli {iriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.10.2024, 26.09.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde, "Valide Sultan Bromelain igeren Takviye
Edici Gida" isimli {iriine iliskin olarak; "Collagen Life" ve "Zeyn Ilag" satic1 hesabindan yapilan
03.10.2024 tarihli tanitimlar ile "Collagen Life TR" satict hesabindan yapilan 26.09.2025 tarihli
tamtimlarda "Odem, Siskinlik, Yag Yakimi, Metabolizma" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinde, "Valide Sultan Bromelain Igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak
"Collagen Life" ve "Zeyn Ilag" satici hesabindan yapilan 03.10.2024 tarihli tanitimlar ile
"Collagen Life TR" satic1 hesabindan yapilan 26.09.2025 tarihli tanitimlarda, "Odem, Siskinlik,
Yag Yakimi, Metabolizma" ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zeyn Ila¢ ve Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1li Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2025/3520
Sikayet Edilen: www.alfasame.com

Sikayet Edilen Reklam: www.alfasame.com adresli internet sitesinin 15.08.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan "Alfasame" isimli takviye edici gida {irliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.alfasame.com adresli internet sitesinin 15.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan paylasimlarda, "Alfasame" adli iirlintin; "SAM-e insan viicudunda dogal olarak bulunur ve
depresyon, anksiyete(kaygi), fibromiyalji(kas agrisi), osteoartrit(kireglenme), karaciger
rahatsizliklar1 gibi hastaliklarin iyilesmesinde rol oynar. Takviye olarak alinan SAM-e bu gibi
rahatsizliklarin iyilesmesine katki saglar." seklinde ifadelerle tanitim ve satisinin yapildigi
tespit edilmistir:

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.alfasame.com adresli internet
sitesinin 15.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda, "Alfasame" adli {iriiniin;
"SAM-e insan viicudunda dogal olarak bulunur ve depresyon, anksiyete(kaygi), fibromiyalji
(kas agris1), osteoartrit(kireclenme), karaciger rahatsizliklar1 gibi hastaliklarin iyilesmesinde rol
oynar. Takviye olarak alinan SAM-e bu gibi rahatsizliklarin iyilegsmesine katki saglar." seklinde
ifadelerle tanitim ve satisinin yapildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida



kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlariin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Ydnetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y o6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren www.alfasame.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/3534
Sikayet Edilen: Tennen Pharma ila¢ Kozmetik Gida Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik Pazar yerinde "Tennen Nutrition" isimli
satic1 hesab1 adiyla satis1 yapilan "Tennen Nutrition Bromelain" isimli takviye edici gida
iirlintine iliskin 24.10.2025 tarihli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.10.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde, "Tennen Nutrition" isimli satici hesabi
adiyla satis1 yapilan "Tennen Nutrition Bromelain" isimli takviye edici gida {iriiniine iliskin
24.10.2025 tarihli tanitimlarda, "Odeme Elveda. Bromelain sindirim sistemini destekleyerek
odem atilmasina katki saglar. Quercetin kuvvetli bir antioksidandir. Bagisiklik sistemini
destekler. Bromelain ananastan elde edilen sindirimi kolaylastirici dogal bir enzimdir. Sindirim



sistemini destekler, 6dem atmaya yardimci olur. Bazi arastirmalara gore bromelain alerjilerin
hafiflemesine katki saglamaktadir. Krom pikolinat kan sekerini dengelemeye yardimcidir."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinde "Tennen Nutrition" isimli satici hesabi1 adiyla satisi yapilan "Tennen Nutrition
Bromelain" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin 24.10.2025 tarihli tanitimlarda, "Odeme
Elveda. Bromelain sindirim sistemini destekleyerek 6dem atilmasia katki saglar. Quercetin
kuvvetli bir antioksidandir. Bagisiklik sistemini destekler. Bromelain ananastan elde edilen
sindirimi kolaylastiric1 dogal bir enzimdir. Sindirim sistemini destekler, 6dem atmaya yardimc1
olur. Bazi arastirmalara gére bromelain alerjilerin hafiflemesine katki saglamaktadir. Krom
pikolinat kan sekerini dengelemeye yardimcidir." ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tennen Pharma Ila¢c Kozmetik Gida San. Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1li Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



68)
Dosya No: 2025/3595
Sikayet Edilen: RC Kozmetik Interaktif Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinde satisa yapilan "Valide
Sultan Bromelain Igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.10.2024, 26.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinde, "Valide Sultan Bromelain Igeren
Takviye Edici Gida" isimli {riine iliskin olarak "RC Cosmetics" satici hesabindan yapilan
03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tanitimlarda, "Odem, Siskinlik, Yag Yakimi, Metabolizma"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hepsiburada isimli elektronik pazar
yerinde, "Valide Sultan Bromelain igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak "RC
Cosmetics" satict hesabindan yapilan 03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tanitimlarda, "Odem,
Siskinlik, Yag Yakimi, Metabolizma" ifadelerine yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren RC Kozmetik Interaktif Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayillt Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2025/3605
Sikayet Edilen: Arif YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinde "Valide Sultan Bromelain
Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak "HouselD" satic1 hesabindan yapilan
03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.10.2024, 26.09.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinde, "Valide Sultan Bromelain Igeren
Takviye Edici Gida" isimli {irtine iliskin olarak "HouselD" satic1 hesabindan yapilan 03.10.2024
ve 26.09.2025 tarihli tanitimlarda "Odem. Siskinlik. Yag Yakimi." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hepsiburada isimli elektronik pazar
yerinde, "Valide Sultan Bromelain Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iliskin olarak
"HouselD" satic1 hesabindan yapilan 03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tanitimlarda, "Odem.
Siskinlik. Yag Yakimi." ifadelerine yer verildigi, 20.04.2023 tarith ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina cikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arif YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2025/3606
Sikayet Edilen: Mehmet TASOCAK

Sikayet Edilen Reklam: Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinde, "Valide Sultan
Bromelain Igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iligkin olarak "Axwell Cosmetics" satici
hesabindan yapilan 03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.10.2024, 26.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinde, "Valide Sultan Bromelain igeren
Takviye Edici Gida" isimli tirtine iliskin olarak "Axwell Cosmetics" satic1 hesabindan yapilan
03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tamtimlarda, "Yag Yakimi Hizlandirici. Odem Sorunu.
Siskinlik Problemleri" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hepsiburada isimli elektronik pazar
yerinde, "Valide Sultan Bromelain Iceren Takviye Edici Gida" isimli iiriine iligkin olarak
"Axwell Cosmetics" satict hesabindan yapilan 03.10.2024 ve 26.09.2025 tarihli tanitimlarda
"Yag Yakimi Hizlandirict. Odem Sorunu. Siskinlik Problemleri" ifadelerine yer verildigi,
20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet TASOCAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2025/3444
Sikayet Edilen: Numil Gida Uriinleri Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "www.instagram.com/ilkadimlarim" adresli internet
sayfasinda yer alan "Aptamil Prosyneo" isimli iiriine ait tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait "www.instagram.com/ilkadimlarim" adresli internet sayfasinda tanitimi
yapilan "Aptamil Prosyneo" isimli liriine ait tanitimlarda hamile kadin gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarda, 20.04.2023
tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikilmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2025/3370
Sikayet Edilen: Elite Naturel Organik Gida San. ve Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: https://elitenaturel.com adresli internet sitesi izerinden satisa sunulan
cesitli lirlinlere yonelik olarak yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.09.2025, 06.10.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://elitenaturel.com adresli internet sitesinin 29.09.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Fonksiyonel Kolajen Shot 60 ml" ifadeli iiriin igerik bilgisinde "kolajen” ifadesine, liriin
aciklamasinda, "vegan” ibaresine yer verildigi, 06.10.2025 tarihli goriiniimiinde, "Organik
Zencefilli Zerdegalli Smoothie 4'lii paket" ifadeli {riiniin aciklamasinda, "Soguk Sikim"
ibaresine yer verildigi, ayni internet sitesinde, "Sik¢a Sorulan Sorular"” sayfasinda,

1

"Uriinlerimizde koruyucu madde kullanmilmaz. Bunun yerine flas pastorizasyon " adi verilen
kisa siireli, diisiik 1s1li 1sitma yontemi uygulanir. (...)", "Soguk sikim ile normal stkim arasindaki
fark nedir? Soguk sikim, besin degerlerini koruyan diisiik isida uygulanan bir stkim yéntemidir.
Bu yontem vitamin ve antioksidanlar: daha iyi muhafaza eder.” seklinde ifadelere yer verildigi

tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://elitenaturel.com adresli
internet sitesi lizerinden satisa sunulan “Fonksiyonel Kolajen Shot 60 ml” ve “Yulafli Kolajenli
Atistirmalik 120 g” isimli {riinlerin isim ve igerik bilgisinde, “kolajen” ifadesine yer
verilmesine ragmen, ayni tanitimlarda triinlerin “vegan” oldugu bilgisinin bulunmasinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/2, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elite Naturel Organik Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
uygulanmasina karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2025/3064
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. (Hepsiburada.com)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Catuai Premium Supremo Cekirdek Espresso Kahve 250 Gram" isimli kampanyali
iirtine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesi lizerinden 28.08.2025 tarihinde
"Catuai Premium Supremo Cekirdek Espresso Kahve 250 Gram" liriiniiniin "Sepete dzel fiyat.
179,99TL. 239,99TL. Kazancimi gér 60TL.", "Kuponlar. 60TL Kazandin" seklinde ifadelere,
"Sepete ozel fiyat. 172,49TL. 229,99TL. Kazancimi gér 57,50 TL", "Kuponlar. 50TL Kazandin"
seklindeki ifadelere ve ddeme sayfasinda s6z konusu iki {irin eklendiginde "Catuai Coffee
Saticily iiriinlerde 2. iiriine %5 indirim" ifadeleriyle indirim uygulandigi hususlari tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlara iligkin
olarak, s6z konusu tanitimlarda tiiketicileri aldatici bir husus bulunmadigi, bu sebeple sikayete
konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

SAGLIK

74)

Dosya No: 2025/860

Sikayet Edilen: Dr. Bahar AYKUT

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.drbaharaykut.com.tr adresli internet sitesi {izerinden
yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu https://drbaharaykut.com.tr adresli internet sitesinin 02.04.2024
tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, "Kendinizi Ozel Hissedeceksiniz." ifadesine ve tibbi
islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler  sonucunda; inceleme  konusu
https://drbaharaykut.com.tr adresli internet sitesinin 02.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Kendinizi Ozel Hissedeceksiniz." ifadesine ve tibbi islemlere iliskin enjeksiyon
uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligtyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yaymmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g, 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Bahar AYKUT hakkinda, 6502 sayili1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2025/2823

Sikayet Edilen: Dr. Burak BAG



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.drburakbag.com adresli internet sitesi ile
"drburakbag" isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.09.2024, 03.09.2024, 05.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.drburakbag.com adresli internet sitesinin 02.09.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hasta Yorumlar1" bashigr altinda ¢esitli hasta yorumlarina yer
verildigi,

"drburakbag" isimli Instagram hesabimin 02.09.2024, 03.09.2024 ve 05.09.2024 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine, tibbi iglemlere
iligskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.drburakbag.com adresli internet sitesinin 02.09.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Hasta Yorumlar1" baslig1 altinda ¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi,

"drburakbag" isimli Instagram hesabimin 02.09.2024, 03.09.2024 ve 05.09.2024 tarihli
goriinlimlerinde 6rnek olarak, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine, tibbi islemlere
iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmmn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Burak BAG hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/3635
Sikayet Edilen: Dr. Cemsid ALIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "dr.cemsid.alim" ve "dcaclinic" isimli Instagram
hesaplarinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.01.2024, 06.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "dcaclinic" isimli Instagram hesabinin 30.01.2024 ve 06.09.2024
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Dr. Cemsid ALIM D.C.A Clinic. Dolgu, Botoks, Cilt
Genglestirme, Sa¢ PRP, Mezolipoliz, Akne Mezoterapisi, Agri Mezoterapisi. Saglhiginiz ve
Giizelliginiz ile ilgili daha fazlasi..", "GLUTATYON (...) Serum Igerigi: 1.200 mg diinyanin en
ivi glutatyon markasi TAD-600. Serumun etkisini artirmast icin 1.000 mg C vitamin. SIZ DE
HAKEDIYORSUNUZ (...)", "MYERS kokteyli (...) SIZ DE HAKEDIYORSUNUZ (...)", "14
Subat Sevgililer Giinii. Tiim yiiz botoks ¢ekilisi var. Sen de katilarak sansli 3 kisiden biri ol (...)"
ifadelerine, "GLUTATYON TEDAVISI 5 seans 5.500 TL. ENERJI, GUZELLIK ve daha fazlas:
(.)" "OZON TEDAVISI 12 seans 7.000 TL. BAGISIKLIK, OKSLJENASYON ve daha fazlas:
(...)" gibi ¢esitli kampanya bilgilerine, tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine
ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

"dr.cemsid.alim" isimli Instagram hesabinin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Genglesmek herkesin hayalidir. Neden sadece hayal olarak kalsin ki? Iste bu hayallerin
gerceklesmesi sizleri de klinigimize bekleriz ¢iinkii sizler de hak ediyorsunuz!", "A¢ilisa ozel
botoksa biiyiik indirim! Kirnisikliklardan kurtulmak icin randevu almayr unutmayiniz.", "10
dakikada botoks ile terleme tedavisi! (...)", "Ozon Tedavisi (...) siz de hak ediyorsunuz.”,
"Glutatyon (...) siz de hak ediyorsunuz."”, "Myers Kokteyli (...) siz de hak ediyorsunuz." gibi
ifadelere, tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goériintiilerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "dcaclinic" isimli
Instagram hesabinin 30.01.2024 ve 06.09.2024 tarihli goriiniimlerinde ornek olarak, "Dr.
Cemsid ALIM D.C.A Clinic. Dolgu, Botoks, Cilt Genglestirme, Sa¢ PRP, Mezolipoliz, Akne
Mezoterapisi, Agri Mezoterapisi. Saghgimiz ve Giizelliginiz ile ilgili daha fazlasi..”,
"GLUTATYON (...) Serum Icerigi: 1.200 mg diinyamin en iyi glutatyon markasi TAD-600.
Serumun etkisini artirmast icin 1.000 mg C vitamin. SIZ DE HAKEDIYORSUNUZ (...)",



"MYERS kokteyli (...) SIZ DE HAKEDIYORSUNUZ (...)", "14 Subat Sevgililer Giinii. Tiim yiiz
botoks ¢ekilisi var. Sen de katilarak sansl 3 kisiden biri ol (...)" ifadelerine, "GLUTATYON
TEDAVISI 5 seans 5.500 TL. ENERJI, GUZELLIK ve daha fazlas: (...)", "OZON TEDAVISI 12
seans 7.000 TL. BAGISIKLIK, OKSLJENASYON ve daha fazlas: (...)" gibi cesitli kampanya
bilgilerine, tibbi islemlere iligkin enjeksiyon uygulama gdriintiilerine ve hastalarin tedavi dncesi
ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

"dr.cemsid.alim" isimli Instagram hesabinin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Genglesmek herkesin hayalidir. Neden sadece hayal olarak kalsin ki? Iste bu hayallerin
gerceklesmesi sizleri de klinigimize bekleriz ¢iinkii sizler de hak ediyorsunuz!", "A¢ilisa 6zel
botoksa biiyiik indirim! Kiwrisikliklardan kurtulmak icin randevu almayr unutmaymniz.”, "10
dakikada botoks ile terleme tedavisi! (...)", "Ozon Tedavisi (...) siz de hak ediyorsunuz.",
"Glutatyon (...) siz de hak ediyorsunuz.”, "Myers Kokteyli (...) siz de hak ediyorsunuz.”" gibi
ifadelere, tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis
olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla,
kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Cemsid ALIM hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



77)
Dosya No: 2025/552
Sikayet Edilen: Dr. Hande Chichi UCHEHARA

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.drhandeuu.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.drhandeuu.com adresli internet sitesinin 01.04.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hakkimizda" bashig: altinda, "(...) Uzmanlik alanim olan medikal
estetik konusunda, giincel teknikleri takip ediyor ve en son teknolojileri kullanarak miimkiin
olan en iyi sonuglar elde etmek icin ¢alisiyorum (...)" ifadelerine, "Hastalarimizin Yorumlart"
baslig1 altinda ise g¢esitli hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.drhandeuu.com adresli internet sitesinin 01.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Hakkimizda" bashg altinda, "(...) Uzmanlik alanim olan medikal estetik konusunda, giincel
teknikleri takip ediyor ve en son teknolojileri kullanarak miimkiin olan en iyi sonuglar: elde
etmek i¢cin ¢alistyorum (...)" ifadelerine; "Hastalarimizin Yorumlar1" basligi altinda ise g¢esitli
hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda
yer alan ifadeler araciligiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda galisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirin1 asarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-
1 ve 5/2 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hande Chichi UCHEHARA hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

78)
Dosya No: 2025/3619
Sikayet Edilen: Dr. Osman Ozgiir SABAH

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "drozgursabah" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu "drozgursabah" isimli Instagram hesabinin 08.06.2024 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak, "Ozon tedavisi ile daha gen¢ ve saglikli kalmak miimkiin. Ozon
tedavisi ile hem daha saglkli ve geng kalirken hem de bir¢ok hastaligi tedavi edebileceginizi
biliyor musunuz? (..)", "Diyet ve sporla azalmayan diren¢li bélgesel yaglanma Lipoliz
Uygulamast ile tedavi edilebilir #enzimatiklipoliz, #seliilittedavisi, #mezoterapi (...)" gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drozgursabah"
isimli Instagram hesabinin 08.06.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Ozon tedavisi ile
daha geng ve saglikli kalmak miimkiin. Ozon tedavisi ile hem daha saglikli ve geng kalirken
hem de bir¢ok hastaligi tedavi edebileceginizi biliyor musunuz? (..)", "Diyet ve sporla
azalmayan diren¢li  bolgesel yaglanma Lipoliz  Uygulamast ile tedavi edilebilir
#enzimatiklipoliz, #seliilittedavisi, #mezoterapi (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmis
olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler araciligiyla, kurulusta
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine
ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme siirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y onetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1ve 5/2
nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Osman Ozgiir SABAH hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

79)
Dosya No: 2025/3620
Sikayet Edilen: Dr. Elif SANAL ULU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "opdr.elifsanalulu" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.11.2024, 12.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu "opdr.elifsanalulu” isimli Instagram hesabmin 11.11.2024 ve
12.11.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Akilli lens operasyonu ile yakin, orta ve uzak
mesafede gozliik kullanmak istemeyen bir hastamizin daha katarakt ameliyatini tamamlamis
olduk #gozestetigi, #excimerlazer, #notouchlazer (...)", "Sag goz kapag diisiikliigii (ptozis) olan
hastamizin hem sag kapagini kaldirdik hem de her iki iist kapak blefaroplasti operasyonunu
gerc¢eklestirdik (...)" gibi ifadelere, tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine, hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasi gorselleri ile ameliyathane goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "opdr.elifsanalulu"”
isimli Instagram hesabinin 11.11.2024 ve 12.11.2024 tarihli goriiniimiinlerinde 6rnek olarak,
"Akilli lens operasyonu ile yakin, orta ve uzak mesafede gozliik kullanmak istemeyen bir



hastamizin daha katarakt ameliyatint  tamamlamis olduk #gozestetigi, #excimerlazer,
#notouchlazer (...)", "Sag goz kapag diisiikliigii (ptozis) olan hastamizin hem sag kapagini
kaldirdik hem de her iki iist kapak blefaroplasti operasyonunu gergeklestirdik (...)" gibi
ifadelere, tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine, hastalarin tedavi dncesi ve sonrast
gorselleri ile ameliyathane goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve gorintiiler araciligiyla, kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2
ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Elif SANAL ULU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

80)
Dosya No: 2025/1499
Sikayet Edilen: Dr. Fatma YEKELER OZDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait “dr.fatmaekeler” isimli Instagram hesab1 {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.06.2024, 13.06.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "dr.fatmaekeler" isimli Instagram hesabinin 04.06.2024 ve
13.06.2024 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak, hastalara ait tedavi Oncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu '"dr.fatmaekeler"
isimli Instagram hesabinin 04.06.2024 ve 13.06.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
hastalara ait tedavi oncesi ve sonrast gorsellerine yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Fatma YEKELER OZDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2024/5692

Sikayet Edilen: Dr. Gizem CANAKCI



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://drgizembeauty.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "fleur delisbeauty" isimli hesap {izerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu https://drgizembeauty.com adresli internet sitesinin 30.01.2024
tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Fleur De Lis Beauty Dr. Gizem Canak¢i'nin kurdugu Fleur
De Lis Beauty daniganlarina %100 giivenilir tedavi yontemlerini uygulamaktadir.”, "Botox:
Geng ve Canli Bir Goriintim.", "Dolgu ile Geng ve Dogal Gériiniim: Estetik Dolum Tedavisi.",
"Lazer Cilt Genglestirme: Isiltinizi Yeniden Kesfedin." ifadelerine yer verildigi,

"fleur_delisbeauty" isimli Instagram hesabinin 30.01.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
"Merhaba! Ben Dr. Gizem Canakg¢t (...) 10 yildir saghk sektoriinde deneyime sahip olup
calismaktayim. Amacim, hastalarima en iyi saglik hizmetini sunmak ve onlarin yagam kalitesini
artirmaktir. (...)", "Fleur de Lis Beauty by Dr. Gizem Canakg¢i'dan ac¢ilisa ozel kampanya. Sivi
Yiiz Germe (Akilli Dolgu) uygulamasina botoks hediye! Hosgeldiniz! Fleur de Lis Beauty,
giizellik ve estetik diinyasinda benzersiz bir deneyim sunan Dr. Gizem Canakg¢i'nin vizyonuyla
dogdu. Sizlere giizellikte yeni bir perspektif kazandirmak igin buradayiz!", "Unutmayn, sizin
mutlulugunuz ve kendinize olan giiveniniz bizim i¢in her seyden once gelir. Hayal ettiginiz
goriiniime kavusmaniz icin bize giivenebilirsiniz." gibi ifadelere, "ACILISIMIZA OZEL
KAMPANYA! Botoks Uygulamasi 2000 TL.", "ACILISA OZEL KAMPANYA. 1 ML DOLGU+
BOTOKS UYGULAMASINA MEZOTERAPI HEDIYE 3.500 TL." seklinde ¢esitli kampanya
bilgilerine ve tibbi islemlere iligkin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
https://drgizembeauty.com adresli internet sitesinin 30.01.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Fleur De Lis Beauty Dr. Gizem Canak¢i'min kurdugu Fleur De Lis Beauty
danisanlarina %100 giivenilir tedavi yontemlerini uygulamaktadir.”, "Botox: Geng ve Canli Bir

Goriiniim.", "Dolgu ile Geng ve Dogal Goriiniim: Estetik Dolum Tedavisi.”, "Lazer Cilt
Genglestirme: Isiltinizi Yeniden Kesfedin." ifadelerine yer verildigi,

"fleur delisbeauty" isimli Instagram hesabinin 30.01.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"Merhaba! Ben Dr. Gizem Canak¢i (...) 10 yildir saglik sektériinde deneyime sahip olup
calismaktayim. Amacim, hastalarima en iyi saglik hizmetini sunmak ve onlarin yagsam kalitesini
artirmaktir. (...)", "Fleur de Lis Beauty by Dr. Gizem Canakg¢i'dan a¢ilisa ozel kampanya. Sivi
Yiiz Germe (Akilli Dolgu) uygulamasina botoks hediye! Hogsgeldiniz! Fleur de Lis Beauty,
giizellik ve estetik diinyasinda benzersiz bir deneyim sunan Dr. Gizem Canakg¢i'nin vizyonuyla
dogdu. Sizlere giizellikte yeni bir perspektif kazandirmak i¢in buradayiz!", "Unutmayin, sizin
mutlulugunuz ve kendinize olan giiveniniz bizim i¢in her seyden once gelir. Hayal ettiginiz
goriiniime kavusmaniz icin bize giivenebilirsiniz.” gibi ifadelere, "ACILISIMIZA OZEL



KAMPANYA! Botoks Uygulamasi 2000 TL.", "ACILISA OZEL KAMPANYA. 1 ML DOLGU+
BOTOKS UYGULAMASINA MEZOTERAPI HEDIYE 3.500 TL." seklinde ¢esitli kampanya
bilgilerine ve tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit
edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler
araciligtyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢aligan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-
1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Gizem CANAKCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/3627
Sikayet Edilen: Dr. Mustafa DINC

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"uzm.dr.mustafadinc" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.07.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu "uzm.dr.mustafadinc" isimli Instagram hesabinin 31.07.2024
tarihli goriiniimiinde 0rnek olarak, hesapta yer alan paylasimlarda, "Dogal botoks isteyenler
(...)" ifadesine, tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine, dncesi ve sonrasi
gorseline, biorezonans terapisine iliskin hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
"uzm.dr.mustafadinc" isimli Instagram hesabinin 31.07.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
hesapta yer alan paylasimlarda, "Dogal botoks isteyenler (...)" ifadesine, tibbi islemlere iliskin
enjeksiyon uygulama goriintiilerine, 6ncesi ve sonrasi gorseline, biorezonans terapisine iligkin
hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda
yer alan ifade ve goriintiller aracilifiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-F, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2,7/1-, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mustafa DINC hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2025/442

Sikayet Edilen: Dr. Mustafa DOGAN



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "mustafadogandr" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "mustafadogandr” isimli Instagram hesabimin 22.03.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, "Genglik Isiltinizi Koruyun: GLUTATYON TEDAVISL", "Kronik
Yorgunlukta Myers Kokteyli", "Kusursuz Cene Hattina Sahip Olma: MASSTER BOTOX" gibi
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "mustafadogandr”
isimli Instagram hesabinin 22.03.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Genglik Isiltinizi
Koruyun: GLUTATYON TEDAVISL.", "Kronik Yorgunlukta Myers Kokteyli", "Kusursuz Cene
Hattina Sahip Olma: MASSTER BOTOX" gibi tibbi islemlere yonelik talep yaratict ifadelere
yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve
goriintiiler aracilifiyla, kurulusunuzda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1ve 5/2
nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Mustafa DOGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

84)
Dosya No: 2025/1240
Sikayet Edilen: Dr. Serdar UNLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.serdarunlu.com.tr adresli internet sitesinde ve
“op.dr.serdarunlu” isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.06.2024, 14.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu “op.dr.serdarunlu” isimli Instagram hesabinm 05.06.2024 tarihli
goriinlimiinde Ornek olarak, hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorselleri ile gesitli tibbi
islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi,

www.serdarunlu.com adresli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
"EN IYI HEKIM KBB GUZELOBA (...) Op. Dr. Serdar Unlii en iyi hekim kbb Giizeloba tedavisi
konusunda Antalya'da énde gelen hekimlerden birisidir (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “op.dr.serdarunlu”
isimli Instagram hesabinin 05.06.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasi1 gorselleri ile ¢esitli tibbi islemlere iliskin enjeksiyon uygulama goriintiilerine
yer verildigi,

www.serdarunlu.com adresli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"EN IYI HEKIM KBB GUZELOBA (...) Op. Dr. Serdar Unlii en iyi hekim kbb Giizeloba tedavisi
konusunda Antalya'da onde gelen hekimlerden birisidir (...)" gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tamitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler
aracilifiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Serdar UNLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/1524
Sikayet Edilen: Dr. Ulas METIN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.ulasmetin.com adresli internet sitesinde ve
"drulasmetin" isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.08.2024, 07.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "drulasmetin" isimli Instagram hesabinin 19.08.2024 ve
07.08.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Ben Ulas Metin. Giizelligi, zarafetten aldigim
ilham ile olusturuyorum. Bu benim hikayem. Adi da 'Giizelligin Zarafetle Bulusmasti'. Peki sizin
hikayenizin adi ne? Gelin, hayallerinizi serbest birakin ve hikayenizi birlikte yazalim! Giizellik
ve zarafetin diinyasina hos geldiniz.", "Renginizi ve 1s1ginizt koruyun..." gibi ifadelere, hastalara
ait tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine, ameliyathane ve tibbi girisim esnasindaki hasta
goriintiilerine yer verildigi,

www.ulasmetin.com adresli internet sitesinin 19.08.2024 tarihli goriinlimiinde ise hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drulasmetin" isimli
Instagram hesabinin 19.08.2024 ve 07.08.2025 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, "Ben Ulas
Metin. Giizelligi, zarafetten aldigim ilham ile olusturuyorum. Bu benim hikayem. Adi da



'Giizelligin Zarafetle Bulusmasi'. Peki sizin hikayenizin adi ne? Gelin, hayallerinizi serbest
birakin ve hikayenizi birlikte yazalim! Giizellik ve zarafetin diinyasina hos geldiniz.", "Renginizi
ve 1sigmmizt koruyun..." gibi ifadelere, hastalara ait tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine,
ameliyathane ve tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine yer verildigi,

www.ulasmetin.com adresli internet sitesinin 19.08.2024 tarihli goriiniimiinde ise hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goriintiiler araciliiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirint asarak “reklam’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Ulas METIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2025/1511
Sikayet Edilen: Op. Dr. Ahmet BERBER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "drahmetberber" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.12.2024, 03.12.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "drahmetberber" isimli Instagram hesabinmn 02.12.2024 ve
03.12.2024 tarihli goriinlimlerinde O6rnek olarak, "Dayanamadik ve efsane Kasim indirimi
yvaptik. Klasik botoks 5000 TL, Masseter botoks 4500 TL, 1 ml 6000 TL. Bu kampanya ka¢maz,
detayli bilgi ve randevu igin bize ulagabilirsiniz.” seklinde tibbi islemlere iliskin kampanya
bilgilerine, hastalara ait cesitli tedavi dncesi ve sonrasi1 gorsellerine, tibbi girisim esnasindaki
goriintiilere ve hasta yorumu igeren paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drahmetberber"
isimli Instagram hesabinin 02.12.2024 ve 03.12.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
"Dayanamadik ve efsane Kasim indirimi yaptik. Klasik botoks 5000 TL, Masseter botoks 4500
TL, 1 ml 6000 TL. Bu kampanya kagmaz, detayli bilgi ve randevu icin bize ulasabilirsiniz.”
seklinde tibbi islemlere iliskin kampanya bilgilerine, hastalara ait ¢esitli tedavi dncesi ve sonrasi
gorsellerine, tibbi girisim esnasindaki goriintiilere ve hasta yorumu igeren paylasimlara yer
verildigi tespit edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanmimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ahmet BERBER hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



87)
Dosya No: 2025/1237
Sikayet Edilen: Op. Dr. Nusret INCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "drnusretinci" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "drnusretinci" isimli Instagram hesabinin 28.11.2024 tarihli
goriinlimiinde 6rnek olarak, "Maskiilen Burun Estetigi 1. Yil (...) Maskiilen Erkek Burun
Estetigi, Feminen Bayan Burun Estetigi (...) Morluklar ve 6dem minimal, 5 giinde ise doniig
(...)" gibi ifadelere, g¢esitli tibbi islemlere iliskin hastalarin tedavi sonrasi goriintiilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drnusretinci" isimli
Instagram hesabinin 28.11.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, "Maskiilen Burun Estetigi
1. Yil (...) Maskiilen Erkek Burun Estetigi, Feminen Bayan Burun Estetigi (...) Morluklar ve
odem minimal, 5 giinde ise doniis (...)" gibi ifadelere, ¢esitli tibbi islemlere iligkin hastalarin
tedavi sonrasi goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Nusret INCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

88)
Dosya No: 2025/3637
Sikayet Edilen: Op. Dr. Siikrii TURAN

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "Op.Dr.Siikrii
TURAN" isimli hesap lizerinden yayimlan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu "Op. Dr. Siikrii TURAN" isimli Facebook hesabinin 28.06.2024
tarihli gorlinlimiinde ornek olarak, "Yiiziiniize bir gizellik
yapin... DOLGU+BOTOKS+MEZOTERAPL Yeni Yil ESKI FIYAT HOSGELDIN 2024. (...) Yeni
vilda iiriinlere gelen zamlara ragmen yiiziiniize giizellikler katmaya devam ediyoruz. Ocak ayt
boyunca stoklarla sinirli olan DOLGU / BOTOKS / GENCLIK ASISI kampanyasindan
yvararlanmak icin bizimle iletisime geciniz #dudakdolgusu (...)" seklinde ifadelerle birlikte
hastalara ait tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "Op. Dr. Siikrii
TURAN" isimli Facebook hesabinin 28.06.2024 tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Yiiziiniize
bir giizellik yapin...DOLGU+BOTOKS+MEZOTERAPI. Yeni Yil ESKI FIYAT HOSGELDIN
2024. (...) Yeni yilda iiriinlere gelen zamlara ragmen yiiziiniize giizellikler katmaya devam
ediyoruz. Ocak ayr boyunca stoklarla sinirli olan DOLGU / BOTOKS / GENCLIK ASISI
kampanyasindan yararlanmak icin bizimle iletisime geginiz #dudakdolgusu (...)" seklinde talep
yaratict nitelikteki ifadelerle birlikte hastalara ait tedavi Ooncesi ve sonrasi gorsellerine yer
verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve
goriintiiler araciligiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,



- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y onetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Siikrii TURAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/3521
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Fatih DURSUN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
hesapta yer alan tanitimlar ile https://www.fameklinik.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.02.2025-26.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Instagram" isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"drfatihdursun" kullanict isimli sayfanin ve fameklinik.com adresli internet sitesinin
20.02.2025-26.02.2025 tarihleri arasindaki goriiniimlerinde, tesekkiir igerikli hasta yorumlarina
yer verildigi, paylasilan gorsel iceriklerin yorum yapilmasina imkan verir sekilde acik oldugu,
paylasimlarda kampanya ve fiyat bilgisi i¢eren ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Instagram" isimli sosyal medya
mecrasinda sahsa ait "drfatihdursun" kullanict isimli sayfanin ve fameklinik.com adresli
internet sitesinin 20.02.2025 - 26.02.2025 tarihleri arasindaki goriiniimlerinde, tesekkiir icerikli
hasta yorumlarina yer verildigi, paylasilan gorsel iceriklerin yorum yapilmasina imkan verir



sekilde agik oldugu, paylasimlarda kampanya ve fiyat bilgisi iceren ifadelere yer verildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarla sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériinlim kazandirildig1, bu baglamda s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde
oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-a ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet Fatih DURSUN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

90)
Dosya No: 2025/3524
Sikayet Edilen: Dr. Serdar BASER

Sikayet Edilen Reklam: "Instagram" ve "Youtube" isimli sosyal paylasim sitelerinde sahsa ait
hesaplarda yer alan tanitimlar ile https://drserdarbaser.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.10.2024

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drserdarbaser" kullanici isimli sayfa, Youtube isimli sosyal paylasim sitelerinde sahsa ait
"serdarbaser2991" isimli sayfa ile https://drserdarbaser.com/ adresli internet sitesinin
24.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif paylasim ve tanitimlarda, hastalarin saglik
hizmetine yonelik yorumlarmin paylasildigi, hastalarin  Oncesi/sonrast fotograflarinin
paylasildig1 ve "iilkemizde bu alanda 6ne ¢ikan uzmanlardan biri de Piezo teknigi kullanilarak
yvapilan burun estetigi ameliyatlarinda miikemmel sonuglar elde eden Dr. Serdar Bagser dir."
gibi hizmetin digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algis1 olusturacak paylasimlarda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drserdarbaser" kullanici isimli sayfa, Youtube isimli sosyal
paylasim sitelerinde sahsa ait "serdarbaser2991" isimli sayfa ile https://drserdarbaser.com/
adresli internet sitesinin 24.10.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif paylagim ve
tanitimlarda, hastalarin saglik hizmetine yonelik yorumlarinin paylasildigi, hastalarin
oncesi/sonrasi fotograflarinin paylasildigi ve "iilkemizde bu alanda éne ¢ikan uzmanlardan biri
de Piezo teknigi kullanilarak yapilan burun estetigi ameliyatlarinda miikemmel sonuglar elde
eden Dr. Serdar Bagser dir." gibi hizmetin digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algist
olusturacak paylagimlarda bulunuldugu, bu ¢er¢cevede s6z konusu ifade ve goriintiilerin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugunun
degerlendirildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim kazandirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-a
ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Serdar BASER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2025/3525
Sikayet Edilen: Dr. Funda TOKATLI YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
sayfada yer alan tamitimlar ile https://drfundatokatli.com/ adresli internet sitesinde alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.04.2025, 14.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drfundatokatli" kullanici isimli sayfanin 22.04.2025 tarihli ve 14.05.2025 tarihli
goriinlimlerinde yer alan muhtelif paylasimlarda,

https://www.instagram.com/reel/DEkm-
FbMS1v/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRIODBiNWFIZA== adresli paylasimda,
“Regenera Activa” adli cihazin gorseline ve “Regenera Activa sistemi saglikll ve giiglii sag
koklerinden ozel bir hiicre siispansiyonu hazirlayarak problemli sagl deri bolgelerine bu
stispansiyonun uygulanmasi ve buradaki hasta ve cansiz sag¢ koklerine destek olmas1 mantigina
dayamnir.” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/DDKmY W5sXdl/?utm_source=ig web copy link&igsh=MzR1
ODBiINWFIZA== adresli paylasimda “Cutera Limelight” adl1 cihazin gorseline ve “Kizarikiik,
Yaslihik ve Giines Lekeleri, Rejuvenasyon da kisa siirede ¢oziim saglayan pratik bir uygulama.
Cutera Limelight 1siktan gelen giizellik...” ifadesine,

https://www.instagram.com/reel/DCr7UDGsF2J/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzR
I0DBiNWFIZA== adresli paylasimda tibbi girisim esnasinda hasta videosuna,

https://www.instagram.com/reel/C8_fB1yscDE/?utm_source=ig_ web_copy_link&igsh=MzR1
ODBINWFIZA== adresli paylasimda, “Emslim” adli cihazin gorseline ve “Emslim cihazi,
viicut sikilastirict cihazlar arasinda énemli bir yere sahiptiv. Ayni zamanda etkili bir gébek
eriten cihaz olarak da bilinir. Yani bu cihaz, hem viicudu sikilagtirir hem de bélgesel yaglanmayt
azaltir” ifadesine,

https://www.instagram.com/reel/C6qfEGULNIJt/?7utm_source=ig_web copy_link adresli
paylasimda, “Candela Ipek Epilasyon” adl1 iiriiniin tanitimina ve “Candela Ipek Epilasyon, tiim
mevsimlerde tiim cilt tiplerinde uygulamasi en acisiz, en hizli ciltte ipek etkisi saglayan, sonucu



en etkili ve en kalict olamdir. Kil Koklerini hedef alan sadece Candela lazer teknolojileri ile
vapilabilen uygulama konforu arttiridmus cilt dostu bir uygulamadir.” ifadesine yer verildigi,

https://drfundatokatli.com/hasta-yorumlari adresli paylasimda, “Basta Dr. Funda Hanim olmak
lizere tiim ekibe tesekkiir ederim.”, “Doktor hanim ve profesyonel ekibine ilgilerinden dolay
tesekkiir ederim.”, vb. ifadelere ve https://drfundatokatli.com/lazer-ve-cihaz-tedavileri adresli
paylasimda “EmSlim, Fraxis, Cutera Xeo Platform, Plexr Pro, Regenera Activa ve Candela Pro
Alexandrite Lazer” adli cihazlarin gorsellerine ve tanitimina yer verildigi, tibbi girisim
esnasinda hasta gorilintlisiine ve tesekkiir igerikli hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drfundatokatli" kullanici isimli sayfanin 22.04.2025 tarihli ve
14.05.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan muhtelif paylasimlarda,

https://www.instagram.com/reel/DEkm-
FbMS1v/?utm_source=ig_web copy link&igsh=MzRIODBiINWFIZA== adresli paylagimda
“Regenera Activa” adli cihazin gbrseline ve “Regenera Activa sistemi saglikll ve giiglii sa¢
koklerinden ozel bir hiicre siispansiyonu hazirlayarak problemli sagl deri bolgelerine bu
stispansiyonun uygulanmasi ve buradaki hasta ve cansiz sag¢ koklerine destek olmasi mantigina
dayanir.” ifadesine,

https://www.instagram.com/p/DDKmY W5sXdl/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRI
ODBiNWFIZA== adresli paylasimda, “Cutera Limelight” adl1 cihazin gorseline ve “Kizariklik,
Yaslilik ve Giines Lekeleri, Rejuvenasyon da kisa siirede ¢6zliim saglayan pratik bir uygulama.
Cutera Limelight 1siktan gelen giizellik...” ifadesine,

https://www.instagram.com/reel/DCr7UDGsF2J/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzR
10DBiNWFIZA== adresli paylasimda, tibbi girisim esnasinda hasta videosuna,

https://www.instagram.com/reel/C8 fBlyscDE/?utm_source=ig web_copy_link&igsh=MzRI
ODBINWFIZA== adresli paylasimda, “Emslim” adli cihazin gorseline ve “Emslim cihazi,
viicut sikilastirict cihazlar arasinda onemli bir yere sahiptir. Ayni zamanda etkili bir gobek
eriten cihaz olarak da bilinir. Yani bu cihaz, hem viicudu sikilastirir hem de bolgesel yaglanmayt
azaltir.” 1fadesine,

https://www.instagram.com/reel/C6qfEGULNIJt/?7utm_source=ig web copy_link adresli
paylasimda, “Candela Ipek Epilasyon” adl1 iiriiniin tanitimina ve “Candela Ipek Epilasyon, tiim
mevsimlerde tiim cilt tiplerinde uygulamasi en acisiz, en hizli ciltte ipek etkisi saglayan, sonucu
en etkili ve en kalict olamdir. Kil Koklerini hedef alan sadece Candela lazer teknolojileri ile
vapilabilen uygulama konforu arttirimis cilt dostu bir uygulamadir.” ifadesine yer verildigi,

https://drfundatokatli.com/hasta-yorumlari adresli paylasimda, Basta Dr. Funda Hanim olmak

)«

lizere tiim ekibe tesekkiir ederim.”, “Doktor hanim ve profesyonel ekibine ilgilerinden dolay
tesekkiir ederim., vb. ifadelere ve https://drfundatokatli.com/lazer-ve-cihaz-tedavileri adresli



paylasimda “EmSlim, Fraxis, Cutera Xeo Platform, Plexr Pro, Regenera Activa ve Candela Pro
Alexandrite Lazer” adli cihazlarin gorsellerine ve tanitimina yer verildigi,

S6z konusu paylasimlarla saglik hizmetine konu olan mal veya hizmetin digerlerinden farkli ya
da daha tistiin oldugu algis1 olusturacak bicimde tanitimlarda bulunuldugu, tibbi girisim
esnasinda hasta goriintiisiine ve tesekkiir i¢erikli hasta yorumlarina yer verildigi, tanitimlarda
yer alan ifade ve gorintiilerin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak
“reklam” niteliginde oldugunun degerlendirildigi, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-a, 7/1-f, 7/1-g, 7/1-1 ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Funda TOKATLI YILDIRIM hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/2403
Sikayet Edilen: Fikret CETIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya platformunda, sikayet edilen sahsa ait
"aura.fiz_” kullanic1 hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.01.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "aura.fiz " isimli Instagram hesabinin 25.01.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"Manuelterapi, Kayropratik, Skolyoterapi" gibi ¢esitli tedavi yontemlerinin isimlerinin
sayildig1 ve bu suretle yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik tanitim yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "aura.fiz " isimli Instagram hesabinin
25.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Manuelterapi, Kayropratik, Skolyoterapi" gibi
cesitli tedavi yontemlerinin isimlerinin sayildig1 ve bu suretle yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik tanitim yapildigi, “kayropraktik” uygulamasinin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil
edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar
tarafindan Bakanlik’¢a yetkilendirilmis tinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z
konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik’ca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda, sahsa ait kurulusta gerceklestirilen fizyoterapi alanindaki uygulamalarin,
mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar ile
ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, iilkemizde her
tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanligi’nca
ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda
yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri digindaki
hicbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi
planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak kurulusunuzun
tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin yan1 sira kamu sagligini bozucu ve
ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in Ek-1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve Ek-3 iincii
boliimiiniin 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fikret CETIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/2803

Sikayet Edilen: Metropolitan Grup Damsmanhk Insan Kaynaklar1 Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait kurulusa iliskin "MetroPolitan Grup Saglik Danigmanlig1"
ibareli brosiir ve kartvizitler

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Brosiir, Kartvizit

Tespitler: Kurulusun saglik hizmeti sunmak adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde,
inceleme konusu reklam materyallerinin lizerinde "Evde Yatili Bakici Hizmeti", "Evde
Gilindiizlii Bakicit Hizmeti", "Evde Yatili Cocuk Bakici Hizmeti", "Evde Giindiizli Cocuk
Bakici Hizmeti", "Evde Hemsirelik Hizmeti, "Evde Fizyoterapi Hizmeti", "Evde Yara Bakimi1
ve Dikis Alma Islemleri", "Evde Covid 19 Refakat Hizmeti", "Yasl Bakimi", "Yara Bakim1",
"Evde Enjeksiyon Vb.", "PCR Testi", "Ambulans Hizmeti", "Medikal Malzeme Hizmeti", "7/24
Hasta Bakimi (Hastanede ve Evde)" gibi ¢esitli saglik hizmetlerinin isminin sayildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusun saglik hizmeti sunmak
adina 1lgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigr halde, inceleme konusu reklam materyallerinin
iizerinde "Evde Yatili Bakici Hizmeti", "Evde Giindiizlii Bakici Hizmeti", "Evde Yatili Cocuk
Bakic1 Hizmeti", "Evde Giindiizlii Cocuk Bakici Hizmeti", "Evde Hemsirelik Hizmeti, "Evde
Fizyoterapi Hizmeti", "Evde Yara Bakimi ve Dikis Alma Islemleri", "Evde Covid 19 Refakat
Hizmeti", "Yaslh Bakim1", "Yara Bakim1", "Evde Enjeksiyon Vb.", "PCR Testi", "Ambulans
Hizmeti", "Medikal Malzeme Hizmeti", "7/24 Hasta Bakimi (Hastanede ve Evde)" gibi ¢esitli
saglik hizmetlerinin isminin sayildig1 ve bu suretle yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik
tanitim yapildigi, bu baglamda, s6z konusu tanitimlarin tliketicileri yaniltict ve aldatici
olmasinin yani sira kamu saglhigini bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik'in 6, 7, 30 ve 31 inci maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-b ve 5/1-c maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metropolitan Grup Damsmanhk Insan Kaynaklar1 Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2024/5653
Sikayet Edilen: Dr. Firat AKTAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "dr.firataktar"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.firataktar" isimli sayfanin
22.07.2024 tarihli goriiniimiinde, "Cilt saglig1 oncelikli ameliyatsiz estetik yaklagimlar i¢in
klinigimize bekleriz.", "Yazin sona ermesiyle giinesin cildimize biraktig1 hasarlari onarmak i¢in
mezoterapi uygulamalarma basladik. Cildinize uygun tedavi protokoliinii belirlemek i¢in
klinigimize bekleriz.", "(...) Ozellikle boyun genglestirme ve cilt rejiivenasyonu alaninda
kullandigimiz, cilt yapilandirict ve onarici faktorleri ile en etkili mezoterapi islemlerimizden
biri olan Matrix Asisi'ni sizler i¢in anlattim!" gibi ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "dr.firataktar" isimli sayfanin 22.07.2024 tarihli goriintimiinde, "Cilt saglig
oncelikli ameliyatsiz estetik yaklasimlar i¢in klinigimize bekleriz.", "Yazin sona ermesiyle
giinesin cildimize biraktig1 hasarlar1 onarmak icin mezoterapi uygulamalarina basladik.
Cildinize uygun tedavi protokoliinii belirlemek igin klinigimize bekleriz.", "(...) Ozellikle
boyun genglestirme ve cilt rejiivenasyonu alaninda kullandigimiz, cilt yapilandirici ve onarici
faktorleri ile en etkili mezoterapi islemlerimizden biri olan Matrix Asisi'n1 sizler i¢in anlattim!
(...)" gibi ifadeler kullanilarak, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerin ve



sahsa ait faaliyetlerin talep yaratici bigimde tanitildigi, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, kurulus blinyesinde sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarmnin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi, -
Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
(1), 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Firat AKTAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2024/5957
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Sakir KAYA

Sikayet Edilen Reklam: www.agrisizyasamurfa.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar ile sahsa ait "Shenmen Clinic" ibareli kartvizitler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.05.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet, Kartvizit

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinin 02.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Hakkimda
birakilmis goriislerden bazilari... Uzun siiredir devam eden gegmeyen bel ve sirt agrilarim i¢in
neredeyse gitmedigim boliim ve goriismedigim doktor kalmamisti, hocamla tesadiifen tanistik
ilk baglarda agrilarimin gegecegini diistinmiiyordum ama yaklagik 1 hafta sonra sikayetlerim



azald1 ve tamamen gecti. Yasam konforum artt1, su an ¢ok daha mutluyum, ellerinize saglik
hocam." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Sahsa ait kartvizitlerin lizerinde ise, sahis adina ruhsatlandirilan muayenehanenin isminin
disinda, "Shenmen Clinic" isminin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu internet sitesinin
02.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Hakkimda birakilmig goriislerden bazilari... Uzun siiredir
devam eden ge¢meyen bel ve surt agrilarim icin neredeyse gitmedigim boliim ve goriismedigim
doktor kalamisti, hocamla tesadiifen tamstik ilk baslarda agrilarimin gegecegini
diistinmiiyordum ama yaklasik 1 hafta sonra sikayetlerim azaldi ve tamamen gegti. Yasam
konforum artti, su an ¢ok daha mutluyum, ellerinize saglik hocam." gibi hasta yorumlarina yer
verildigi,

Sahsa ait kartvizitlerin lizerinde ise, sahis adina ruhsatlandirilan muayenehanenin isminin

disinda, "Shenmen Clinic" isminin kullanildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler araciligiyla, ilgili mevzuata aykiri
davranildigi, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda
calisgan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 ve 27
nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet Sakir KAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/3375
Sikayet Edilen: Dr. Hakan TUFEKCI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "doctorhakantufekci"
ismiyle yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "doctorhakantufekei" isimli
sayfanin 24.06.2024 tarihli goriiniimiinde, "Islem &ncesi hazirlik... Haydi kizlar dolguya...",
"Boyun dekolte" gibi ifadelerle birlikte muayenehane ve tibbi islem esnasinda hasta
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde anilan sahsa ait "doctorhakantufekci" isimli sayfanin 24.06.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Islem 6ncesi hazirhik... Haydi kizlar dolguya...", "Boyun dekolte" gibi ifadelerle birlikte
muayenehane ve tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verilerek kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlara Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hakan TUFEKCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/3376
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Hande OCAKOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.handeocakoglu.com adresli internet sitesinde ve Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "dr.handeocakoglu" isimli hesap iizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.handeocakoglu.com adresli internet sitesinin 06.06.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Mezoterapi" islemine yonelik "Mezoterapi: Genglik ve Giizellik Sirriniz." ifadesine,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dr.handeocakoglu" isimli hesap iizerinden
yayimlanan tanitimlarin 06.06.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Eksozom" tedavisi
uygulanan hastanin gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.handeocakoglu.com adresli internet sitesinin 06.06.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Mezoterapi" islemine yonelik "Mezoterapi: Genglik ve Gilizellik Sirriniz." ifadesine,

Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "dr.handeocakoglu" isimli hesap iizerinden
yayimlanan tanitimlarin 06.06.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Eksozom" tedavisi
uygulanan hastanin gorseline yer verildigi tespit edilmis olup, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, anilan sahsa kurulusta sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Hande OCAKOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

98)
Dosya No: 2025/3381
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Veli KARAALTIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "profdrkaraaltin™ isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.10.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 08.10.2024 tarihli goriiniimiinde, “The Best Version of
You”, “Canim doktorum keske her hekim sizin gibi isinin ehli ve vicdanli olsa... Cok
seviliyorsunuz.”, “(...) cok degerlisiniz hocam.”, “Before & After Jinekomasti (Erkek meme
kiicliltme)”, “Hastamizi adim adim The Smart Template Rhinoplasty ameliyatina
hazirhiyoruz.”, “Dért yil dnce bu hastamiz kendine olan giivenini artirmak ve hayal ettigi
goriiniime kavugmak i¢in 6nemli bir adim atti. (...) Bu siire¢ boyunca hastamizin doniisiimiinii
izlemek gercekten ilham vericiydi. Ameliyat kisinin viicut yapisina ve ihtiyaglarina uygun
sekilde planlanmal1 ve her zaman bireysel estetik hedefler g6z dniinde bulundurulmalidir. Eger
siz de benzer yolculugu diisiinliyorsaniz (...) bizimle iletisime gecebilirsiniz.”, “Before & After:



Advanced Safe BBL + Breast Augmentation with Implant” gibi tibbi islemlere yonelik talep
yaratici ifadelere ve hastalarin 6ncesi ve sonrasina iliskin tibbi islem goriintiilerine, tedavi
esnasinda cekilen fotograflar ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu tanitimlarin 08.10.2024
tarihli goriinlimiinde, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ifadelere ve hastalarin 6ncesi ve
sonrasina iligkin tibbi islem goriintiilerine, tedavi esnasinda ¢ekilen fotograflar ve hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer
alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, sahsa ait kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan s6z konusu sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet Veli KARAALTIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/3382

Sikayet Edilen: Dr. Nevzat GULER



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "“drnevzatgulerklinigi”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 29.11.2024 tarihli gériiniimiinde, “Kis geliyor! Altin
Igne ile Cilt Bariyerinizi Giiglendirin!”, “Cildi sikilastirir. Gozenekleri azaltir. Cilt elastikiyetini
arttirir.  Cilt tonunu diizenler. Akne izlerini azaltir.”, “Sa¢ dokiilmeniz mi var? Kendi
hiicrelerimizin kullanildig1 bu teknikle kafa derisi ve mevcut sa¢ yogunlugu iyilestirilir ve yeni
sa¢ folikiillerinin biiylimesi saglanir. Marka goziiktiigii i¢in mecbur #reklam”, “Dudak
dolgusu... Uygulama sonrasi etkiler nelerdir? Dudak dolgusu sadece dudaklara hacim
kazandirmak i¢in degil ayn1 zamanda yillar igerisinde dudak ve ¢evresinde olusan ¢izgilerin
olusumunu engellemek i¢in de uygulanir. Dudaklart nemlendirir. Ag1z ve dudak cevresini
genclestirir. Giiliimsemeye belirgin bir goriinlim kazandirir. Burun, ¢ene ve dudak ¢iktisini
dengeler.”, “Ozon tedavisi, ¢esitli saglik sorunlarinin tedavisinde veya semptomlarin
hafifletilmesinde kullanilir. Dogal, giivenli, bagisiklig1 gii¢lendiren, kan dolagimini artiran bu
islem hakkinda detayli bilgi almak i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz.”, “Botoks & Dolgu
Geng ve taze bir goriinliim i¢in botoks ve dolgu ¢ozlimleri. Firsatlar1 kagirma! Alin, kas ortasi
ve goz cevresi kirisikliklari, cilt genglestirme, hacim kaybinin giderilmesi... Geng ve taze bir
goriiniim i¢in botoks ve dolgu ¢oziimleri klinigimizde seni bekliyor!” gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlar 29.11.2024
tarihli gdriiniimiinde, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi tespit edilmis
olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, sahsa
ait kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sz
konusu sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlara Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Nevzat GULER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2025/3383
Sikayet Edilen: Dr. Osman Nuri BULUTLAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “drosmanbulutlar” isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarm 20.01.2025 tarihli gériiniimiinde, “Tiim mimiklerde
ylize ait dudaklar”, “Yiize total yaklagim... Kadinin yiiziiniin olmazsa olmazlar1 iiggen ¢ene
ucu, belirgin ¢ene hatt1, yiiksel elmaciklar ve belirgin dudak ¢evresi, dinlenmis gozaltlar1 ve
canli bir cilt... Evrensel oranlara sadik kalmak kaydiyla en iyisini yakalamaya calisin,
doktorunuza danisin.”, “No filter, yes doctor”, “Etrebelle Hibrit Dolgu... -En sevdigim”,
“Sevgili kaympederim @drosmanbulutlar ile yine kis oncesi 10 seanslik ozon terapisine
basladik. Bagisiklig: giliglendiren bu terapi yontemini yilardir ailecek uyguluyoruz.” ifadelerine,
hastalarin tedavi oncesi ve sonrasina iliskin tibbi iglem goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarin 20.01.2025
tarithli goriiniimiinde, “Tiim mimiklerde yiize ait dudaklar”, “Yiize total yaklasim... Kadinin
yiizlinlin olmazsa olmazlar1 tiggen ¢ene ucu, belirgin ¢ene hatti, yiiksel elmaciklar ve belirgin
dudak cevresi, dinlenmis gozaltlar1 ve canli bir cilt... Evrensel oranlara sadik kalmak kaydiyla
en iyisini yakalamaya ¢alisin, doktorunuza danisin.”, “No filter, yes doctor”, “Etrebelle Hibrit
Dolgu... -En sevdigim”, “Sevgili kaympederim @drosmanbulutlar ile yine kis dncesi 10
seanslik ozon terapisine basladik. Bagisiklig1 giiglendiren bu terapi yontemini yilardir ailecek
uyguluyoruz.” gibi, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ifadelerle hastalarin tedavi 6ncesi ve
sonrasina iligkin tibbi islem goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup
bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, sahsa ait
kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin



faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Osman Nuri BULUTLAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/3507
Sikayet Edilen: Dr. Begiil BEZCI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya platformunda "drbegulbezci" ve
"laden_clinic "kullanic1 hesaplarinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.01.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu "drbegulbezci" isimli Instagram kullanici sayfasmim 31.01.2024
tarihli goriiniimiinde, "Begiil hanim ve ekibiyle her seansim ¢ok mutluluk verici olarak
tamamlantyor. Seanslardan sonra yiiziimdeki farki iyilesmeyi her zaman fark ediyorum. Cok
giizel bir ekip ve basarililar... Begiil hanima ve tecriibesine ¢ok giliveniyorum hep memnun



ayriliyorum bu ylizden devamli olarak Begiil hanimi tercih ediyorum. Ekibinde kendisi de ¢ok
tatlhi ¢cok sicak insanlar cilt ve akne tedavisinde ¢ok basarili sonuglar aldim..." gibi hasta
yorumlarina, ayrica; "Dolgu kazayagi botoxu... Masseter botoksu. Terleme botox. Botox. Sakak
dolgu. Yanak dolgusu. Jawline dolgu. Cene dolgusu. ip aski ile badem goz estetigi. #ipaski
#botoks #dolgu #dolguankara #dudakdolgusu. Burun dolgusu. #burundolgusuankara...Genglik
asis1 ve gozalti morluk mezoterapisi... Dogal bir goriinlim saglayarak hem ciltteki kirisikliklar
ve hacim kayiplarini diizeltir hem de cilde nem verir. Daha fazla bilgi igin 0539 548 80 16...Sa¢
mezoterapisi..." gibi ifadelere,

"laden_clinic" isimli Instagram kullanic1 sayfasinin 31.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Sevgililer Giinii Kampanyasi... lcc dolgu veya botoks yaptirana 1 seans leke
mezoterapisi hediye" gibi kampanya bilgilerine, "Agrisiz acisiz orantili dudak dolgusu"
ifadeleriyle birlikte bu islemin uygulandigi hastanin tedavi O6ncesi ve sonrasina iliskin
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu tanitimlarda tibbi
islemlere yonelik talep yaratici ifadelere, tibbi girisim esnasinda goriintiilere, tedavi dncesi ve
sonrasina iligkin goriintiilerine, yorumlarina ve tibbi islemlere yonelik kampanya bilgilerine yer
verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve
goriintliler araciligiyla, sahsa ait kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda calisan s6z konusu sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Begiil BEZCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/3508
Sikayet Edilen: Dr. Giinay BILGIC

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.instagram.com/drgunaybilgic/" ve
"https://www.instagram.com/clinicozturk/” sayfalarinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.02.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde, "clinicozturk" isimli sayfanin 14.02.2024
tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Altin igne Kampanyas1 Biiyiik Firsat...", "Altin igne + PRP
veya Genglik Asis1 3.500 TL.", "Altn Igne + 1 Ml Dolgu 4.500 TL.", "Doktor tarafindan
uygulama", "Saglik Bakanlig1 onayli lirtinler", "Hijyen kurallarina uygun klinik" (...)", "Genglik
Asis1 Hediye! Tiim Islemlere!", "PRP islemine + genclik asis1 hediye 2.500 TL. (...)" gibi birgok
tibbi isleme yonelik kampanyali fiyat bilgilerinin sunuldugu ve tibbi uygulamalara yonelik
bilgilerin paylasildigi, ayrica hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait olup talep yaratan
ifadelerle birlikte gorsellerin kullanildigi,

"drgunaybilgic" isimli sayfanin 21.02.2024 tarihli goriinlimiinde o6rnek olarak, "Dudak
dolgusu”, "Hi-fu" ve "Mezoterapi" gibi tibbi iglemlerin uygulandig: sirada hasta goriintiilerinin
paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde, "clinicozturk" isimli sayfanin 14.02.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Altin
Igne Kampanyasi Biiyiik Firsat...", "Altin Igne + PRP veya Genglik Asis1 3.500 TL.", "Altin
Igne + 1 Ml Dolgu 4.500 TL.", "Doktor tarafindan uygulama", "Saghk Bakanligi onayl
iiriinler", "Hijyen kurallarina uygun klinik" (...)", "Genglik Asis1 Hediye! Tiim Islemlere!",
"PRP islemine + gencglik asis1 hediye 2.500 TL. (...)" gibi bir¢ok tibbi isleme yoOnelik
kampanyali fiyat bilgilerinin sunuldugu ve tibbi uygulamalara yonelik talep yaratici ifadelerin
paylasildigi, ayrica hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait olup talep yaratan ifadelerle birlikte
gorsellerin kullanildig,

"drgunaybilgic" isimli sayfanin 21.02.2024 tarihli goriinlimiinde O6rnek olarak, "Dudak
dolgusu”, "Hi-fu" ve "Mezoterapi" gibi tibbi iglemlerin uygulandig: sirada hasta goriintiilerinin
paylasildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, sahsa ait
kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin



faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Begiil BEZCI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/3509
Sikayet Edilen: Op. Dr. Funda ERDOGAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "op.dr.funda _erdogan"
isimli sosyal medya hesabinda "Genital estetik ile estetik kaygilarinizdan kurtulun." ifadesini
kullanarak yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.06.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde anilan sahsa ait "op.dr.funda erdogan"
isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriinlimiinde, "Genital estetik ile estetik kaygilarmizdan
kurtulun, kendinizle barisin ve daha mutlu bir hayata baglaym." ifadesiyle birlikte, "genital

estetik" ve "vajina estetigi" gibi tibbi islemlerin tanitiminin yapildig, ayrica ameliyat ve tibbi



girisim esnasinda hasta goriintiilerinin paylasildigl, "Saglikla dogan bir bebegimiz daha,
emeginize ve enerjinize saglik hocam" seklinde tesekkiir niteliginde ifadelerin sunuldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde anilan sahsa ait "op.dr.funda erdogan" isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Genital estetik ile estetik kaygilarinizdan kurtulun, kendinizle barisin ve daha
mutlu bir hayata baslaym." ifadesiyle birlikte, "genital estetik" ve "vajina estetigi" gibi tibbi
islemlerin tanitiminin yapildigi, ayrica, ameliyat ve tibbi girisim esnasinda hasta goriintiilerinin
paylasildigi, "Saglikla dogan bir bebegimiz daha, emeginize ve enerjinize saglik hocam"

seklinde tesekkiir niteliginde ifadelerin sunuldugu,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler araciligiyla, sahsa ait
kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Funda ERDOGAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



104)
Dosya No: 2025/3510
Sikayet Edilen: Dr. Oktay Hasan OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "doktorozturk " hesabinda
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 22.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Saglik
Bakanlig1 ruhsatli doktor muayenehanesi", "Sertifikali doktor tarafindan uygulama", "Hijyenik
ortam", "Tek kullanimlik malzemeler" gibi ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu tanitimlarin 22.03.2024
tarihli goriinlimiinde ©rnek olarak, "Saglik Bakanligi ruhsatli doktor muayenehanesi",
"Sertifikal1 doktor tarafindan uygulama", "Hijyenik ortam", "Tek kullanimlik malzemeler" gibi
ifadelerin kullanildig: tespit edilmis olup s6z konusu ifadelerin saglik mevzuatinda belirtilen
bilgilendirme sinirin1 agan nitelikte oldugu, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler aracilifiyla, anilan sahsa ait kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-
1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Oktay Hasan OZTURK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

105)
Dosya No: 2025/3511
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Cem OZLUK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram ve Facebook isimli sosyal medya mecralarinda
"drcemozluk" isimli kullanict hesabinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 25.06.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak, tibbi
islemlere yonelik ameliyat ve tibbi girisim esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiilerinin
paylasildigi, hasta yorumlarinin yayimlandigi, ayrica, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda, tibbi iglemlere yonelik "Acisiz bir yontem" seklinde ifadelerin ve Facebook isimli
sosyal medya mecrasinda “Tesekkiir ederim. Cok ilgili ve bilgili bir hoca” gibi hasta
yorumlarinin paylasildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
25.06.2024 tarihli gortinlimiinde ornek olarak, tibbi islemlere yonelik ameliyat ve tibbi girisim
esnasinda ve ameliyathanede hasta goriintiilerinin paylasildigi, hasta yorumlarinin
yayimlandigi, ayrica, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, tibbi islemlere yonelik
"Acisiz bir yontem" seklinde talep yaratici ifadelerin ve Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda “Tesekkiir ederim. Cok ilgili ve bilgili bir hoca” gibi hasta yorumlarinin paylasildig:
tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda belirtilen bilgilendirme sinirini
asan nitelikte oldugu, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler
araciligiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirimi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2,7/1-a, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-§ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Cem OZLUK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2025/2167
Sikayet Edilen: Dr. Coskun SIMSIR

Sikayet Edilen Reklam: https://www.coskunsimsir.com uzantili internet sitesinin Google
arama motorunda sponsorlu reklam ilanm1 ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "doc.dr.coskunsimsir" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.coskunsimsir.com uzantili internet sitesinin Google arama motorunda
sponsorlu reklam ilan1 verildigi ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa
ait "doc.dr.coskunsimsir" kullanici isimli sayfada 15.10.2024 tarihli paylasimda, "Bugiin Miran
Efe diinyaya geldi. Gebelik seriiveni yerini daha giizel bir maceraya birakacak. Gebelik
stirecinde ve sonrasinda es desteginin 6nemini de hep sdyleriz. Son gdrsel ise bunun giizel bir
ornegi olabilir. Miran Efe yavrumuz anne ve babasiyla birlikte sevgi dolu, saglikli ve huzurlu
bir Omiir yasasin. Hosgeldin. #ankaradogum #dogumpaketi #tiipbebektedavisi
#dogumpaketiankara #tiipbebek..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.coskunsimsir.com
uzantili internet sitesinin Google arama motorunda sponsorlu reklam ilant verildigi ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "doc.dr.coskunsimsir" kullanict



isimli sayfada 15.10.2024 tarihli paylasimda, "Bugiin Miran Efe diinyaya geldi. Gebelik
seriiveni yerini daha giizel bir maceraya birakacak. Gebelik siirecinde ve sonrasinda es
desteginin 6nemini de hep sdyleriz. Son gorsel ise bunun giizel bir 6rnegi olabilir. Miran Efe
yavrumuz anne ve babasiyla birlikte sevgi dolu, saglikli ve huzurlu bir 6miir yasasin. Hosgeldin.
#ankaradogum #dogumpaketi #tiipbebektedavisi #dogumpaketiankara #tiipbebek..." gibi
ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler ile saglik alaninda
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/1-1 5/2,
7/1-a ve 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Coskun SIMSIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 uygulanmasina karar
verilmistir.

107)
Dosya No: 2024/3470

Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Hakan TETIK



Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda, www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.hakantetik" kullanici isimli sayfada ve https://drhakantetik.com/
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.hakantetik"
kullanici isimli sayfanin 28.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda
ve https://drhakantetik.com/ adresli internet sitesinin 28.11.2023 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda tibbi islemlere iligskin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi, ayrica

Google arama motorunun 28.11.2023 tarihli goriinlimiinde "...uzman kadro ve 15 yiullik
tecriibemizle sizleri bekliyoruz..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.hakantetik" kullanici isimli sayfanin 28.11.2023
tarihli gériinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli taniimlarda ve https://drhakantetik.com/ adresli
internet sitesinin 28.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda tibbi islemlere iliskin
tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi, ayrica Google arama motorunun

28.11.2023 tarihli goriinimiinde "...uzman kadro ve 15 yillik tecriibemizle sizleri bekliyoruz...’
ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirim agarak “reklam™ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2 ve
7/1 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakan TETIK hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2025/604
Sikayet Edilen: Dr. Ugur OZKAN

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda ve www.doktorsitesi.com adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; Google arama motorunun
01.02.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda oviicli ve tavsiye edici nitelikteki hasta
yorumlarina yer verildigi ve kurulus isminin "Dr. Healing Giizellik Saglikli Yasam Merkezi"
olarak nitelendirildigi, ayrica www.doktorsitesi.com adresli internet sitesinin 01.02.2024 tarihli
goriiniimiinde sahsa ait sayfada "Medikal Estetik- Tip Doktoru" seklinde ifadelere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve



Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ugur OZKAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2024/5923
Sikayet Edilen: Dr. Emre MIRICI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.emremirici" kullanic isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "op.dr.emremirici"
kullanict isimli sayfanin 15.06.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Giizelliginizi dogal dokunugslarla tamamlayin... Ince ¢izgilere veda edin. Taze ve
plirtizsiiz bir goriiniim kazanmin. Dogal ve geng bir dokunus i¢in simdi randevunuzu alin...
Degisime hazir misin?" gibi ifadelere, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Bursa i1 Saglik
Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il Degerlendirme Komisyonu'nun karari
ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "op.dr.emremirici" kullanici isimli sayfanin 15.06.2024 tarihli gériiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda Ornek olarak, "Giizelliginizi dogal dokunugslarla
tamamlaymn... Ince cizgilere veda edin. Taze ve piiriizsiiz bir goriiniim kazanmin. Dogal ve geng
bir dokunusy icin simdi randevunuzu alin... Degisime hazir misin?" gibi ifadelere, ayrica tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Emre MIRICI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2025/920
Sikayet Edilen: Op. Dr. Uygar Can ARICI

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda ve www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.tr.arici" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.09.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 09.09.2024 tarihli gériiniimiinde iicretli sponsorlu reklam
verildigi ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.tr.arici"
kullanicr isimli sayfanin 09.09.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "8. Giin morluklar minimal. Odemlerimiz olsa da sonug miikemmel... Rinoplasti



yaptigimiz hastamizdan atel ve tamponlari aldik. Burundan nefes alma sorunu yasayan
hastamizin ayni zamanda bu fonksiyonel bozuklugunu da ¢ozmiis olduk...” gibi ifadeler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Eskisehir 1l
Saglhik Miidirligi'ne 10.09.2024 tarihinde yapilan savunmaniz ve Saglikta Bilgilendirme
Tanitim Faaliyetleri Il Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler
dikkate alinarak; Google arama motorunun 09.09.2024 tarihli goriiniimiinde iicretli sponsorlu
reklam verildigi ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.tr.arici"
kullanicr isimli sayfanin 09.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "S. Giin morluklar minimal. Odemlerimiz olsa da sonu¢ miikemmel... Rinoplasti
vaptigimiz hastamizdan atel ve tamponlart aldik. Burundan nefes alma sorunu yasayan
hastamizin ayni zamanda bu fonksiyonel bozuklugunu da ¢ozmiis olduk...” gibi talep yaratict
nitelikteki ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina dair goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1
inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uygar Can ARICI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



111)
Dosya No: 2025/922
Sikayet Edilen: Uzm. Dt. Celal CANDIRLI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"maxfax_official" kullanici isimli sayfada ve internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "maxfax_official"
kullanict isimli sayfanin 23.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda,
"Ortognatik cerrahinin biiyiisii..." gibi talep yaratici ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina
dair gorsellere ayrica tedavi oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi, bununla birlikte
sahsa ait celalcandirli.com adresli internet sitesinin 23.08.2024 tarihli gdriiniimiinde yer alan
"Mutlu Miisteriler" bagligi altinda oviicli ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina, tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere ve fiyat bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru ekinde iletilen Istanbul il
Saglik Miidiirliigii'ne 20.03.2024 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim
Faaliyetleri i1 Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alinarak; www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "maxfax_official"
kullanict isimli sayfanin 23.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda,
"Ortognatik cerrahinin biiyiisii..." gibi talep yaratici ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina
dair gorsellere ayrica tedavi dncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi, bununla birlikte
sahsa ait celalcandirli.com adresli internet sitesinin 23.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Mutlu Miisteriler" baglig1 altinda oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarima, tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere ve fiyat bilgilerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve



Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Celal CANDIRLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2024/5926
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Elvan KANAT

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doktorelvankanat" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde, sahsa ait "doktorelvankanat"
kullanicr isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli gortinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, “Cene sikma dis gicirdatma tek seansta son. Cene botoksu yiizde incelme saglar.
Cene eklemi agrilarina kesin ¢oziimdiir. Agrisiz bir iglemdir... ” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Bursa i1 Saglik
Miidiirliigii'ne 20.12.2024 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim
Faaliyetleri 11 Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alinarak; www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "doktorelvankanat"
kullanicr isimli sayfanin 27.11.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Cene sikma dis gicirdatma tek seansta son. Cene botoksu yiizde incelme saglar.
Cene eklemi agrilarina kesin ¢oziimdiir. Agrisiz bir islemdir.." gibi talep yaratici nitelikteki
ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elvan KANAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2025/765
Sikayet Edilen: Op. Dr. Erhan DILEK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
“op.dr.erhandilek” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.06.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “op.dr.erhandilek”
kullanicr isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda,
"Alanya Es-teGOZ Klinik olarak ... Her sey icin iicretsiz goriismeye ve bir kahvemizi icmeye



n

bekliyoruz." gibi ifadelere, tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere, ayrica "hasta memnuniyeti
ifadesiyle hasta tesekkiir vidosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya il
Saglik Miidirliigiine 01.07.2024 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim
Faaliyetleri i1 Degerlendirme Komisyonu'nun karar ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alarak; www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “op.dr.erhandilek”
kullanicr isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
"Alanya Es-teGOZ Klinik olarak ... Her sey icin iicretsiz goriismeye ve bir kahvemizi icmeye
bekliyoruz." gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere, tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere,
ayrica "hasta memnuniyeti" ifadesiyle hasta tesekkiir vidosuna yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériinim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1
inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Erhan DILEK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



114)
Dosya No: 2024/5936
Sikayet Edilen: Dr. Neslihan USTUN YUKSEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drneslihanustunyuksel" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"drneslihanustunyuksel" kullanici isimli sayfanin 13.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda, "8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'ne 6zel mezoterapi uygulamasi
yaptiran herkese medikal cilt bakimi hediye..." gibi ifadeler ile kampanya bilgisine, ayrica tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drneslihanustunyuksel" kullanici isimli sayfanin
13.11.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda, "8 Mart Diinya Kadinlar
Giinii'ne ozel mezoterapi uygulamasi yaptiran herkese medikal cilt bakimi hediye..."” gibi talep
yaratici ifadeler ile kampanya bilgisine, ayrica tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere
yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirim agarak “reklam™ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2 ve
7/1-g maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Neslihan USTUN YUKSEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

115)
Dosya No: 2024/5938
Sikayet Edilen: Dr. Ulas SAGLAM

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.ulassaglam" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ulassaglam"
kullanicr isimli sayfanin 30.10.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Iskocya’dan gelen misafirimizi mutlu bir sekilde ugurladik. Lazer ile varis
tedavisi... Bir ameliyat giinii anisi... " gibi ifadeler ile ameliyathane veya tibbi girisim esnasinda
gorintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karar ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.ulassaglam" kullanici isimli sayfanin
30.10.2024 tarihli gorlinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda ornek olarak,
"[skogya’dan gelen misafirimizi mutlu bir sekilde ugurladik. Lazer ile varis tedavisi... Bir
ameliyat giinii anisti..." gibi talep yaratici nitelikteki ifadeler ile ameliyathane veya tibbi girisim
esnasinda goriintiilere yer verildigi tespit edilmis olup, inceleme konusu mecrada yer alan ifade
ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-

g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ulas SAGLAM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2025/740
Sikayet Edilen: Op. Dr. Esra INCE

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.esra_ince" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.esra_ince"
kullanicr isimli sayfanin 03.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ameliyat veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere ve tibbi cihaz tanitimina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saglik Miidiirliigli'ne 10.07.2024 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim
Faaliyetleri 11 Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alinarak; www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.esra_ince"



kullanici isimli sayfanin 03.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda,
ameliyat veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere ve tibbi cihaz tanitimina yer verildiginin tespit
edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saghik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-g
ve 7/1-1 maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Esra INCE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2025/743
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Didem SAHIN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
“op.dr.didem_sahin” kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “op.dr.didem_sahin”
kullanicr isimli sayfanin 25.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Gozliiklerinizden kurtulma zamani...” gibi ifadelere, tedavi dncesi ve sonrasina
ait gorsellere, hastalarin tesekkiir ilaninda bulunduguna dair ibarelere yer verildigi tespit edilmis
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamitim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “op.dr.didem sahin” kullanic1 isimli sayfanin
25.06.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda Ornek olarak,
"Gozliiklerinizden kurtulma zamanu..." gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere, tedavi 6ncesi ve
sonrasina ait gorsellere, hastalarin tesekkiir ilaninda bulunduguna dair ibarelere yer verildigi
tespit edilmis olup, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2 ve
7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Didem SAHIN hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



118)
Dosya No: 2024/5937
Sikayet Edilen: Dr. Erol YAMAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drerolyamanclinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drerolyamanclinic"
kullanict isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda,
"Randevularinizi olusturmayr unutmayin. Saglik, Genglik ve Gii¢ icin Ozon..." gibi ifadelere,
"Danisanlarimizin Yorumlari..." gibi bir baglik altinda hasta yorumlarina, tedavi oncesi ve
sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak; www.instagram.com
adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drerolyamanclinic" kullanict isimli sayfanin
18.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda, "Randevularinizi
olusturmayr unutmaymn. Saglk, Genglik ve Gii¢ i¢in Ozon..." gibi talep yaratict ifadelere,
"Danigsanlarimizin Yorumlari..." gibi bir baslik altinda 6viicli ve tavsiye edici nitelikteki hasta
yorumlarina, tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirim agarak “reklam™ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmmn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1
inci maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erol YAMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2025/602
Sikayet Edilen: Dr. Hasan YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.hasanyilmaz" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.hasanyilmaz"
kullanicr isimli sayfanin 23.03.2024 tarihli goriiniimiinde, tibbi islemlere iligkin tedavi dncesi
ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Midirliigii'ne 24.04.2024 tarihinde yapilan savunmaniz ve Saglikta Bilgilendirme
Tanitim Faaliyetleri 11 Degerlendirme Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler
dikkate alinarak; www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.hasanyilmaz" kullanici isimli sayfanin 23.03.2024 tarihli goriiniimiinde, tibbi islemlere
iligkin tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmis olup, inceleme
konusu mecrada yer alan goriintiiler ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda galisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlariin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y onetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2025/3357
Sikayet Edilen: Dr. Muhammed Rasid AYKOTA

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.muhammedaykota" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"dr.muhammedaykota" kullanic1 isimli sayfanin 11.08.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda, tibbi islemlere iliskin tedavi dncesi ve sonrasina ait gorsellere,
ameliyathane veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere ve Ingilizce dilinde tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Denizli 11
Saglik Miidirliigii'ne 19.08.2025 tarihinde yapilan savunma ve Saglikta Bilgilendirme Tanitim
Faaliyetleri 11 Degerlendirme Komisyonu'nun karar1 ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alinarak; ~ www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim  sitesinde  sahsa  ait
"dr.muhammedaykota" kullanict isimli sayfanin 11.08.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda, tibbi islemlere iliskin tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere,
ameliyathane veya tibbi girisim esnasinda gériintiilere ve Ingilizce dilinde tanitimlara yer
verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve goriintiiler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirimi asarak “reklam” niteliginde oldugunun, diger taraftan sahsin Uluslararasi
Saglik Turizmi alaninda faaliyet gostermek adina yetkilendirilmedigi halde yabanci dilde
tanitimlara yer vererek bu alanda yetkili oldugu yoniinde bir alg1 yaratilarak tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlariin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2,
5/4 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 13 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammed Rasid AYKOTA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

121)

Dosya No: 2025/3124

Sikayet Edilen: istanbul Memorial Saghk Yatirimlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.12.2023



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.memorial.com adresli internet sitesinin 18.12.2023 tarihli goriiniimiinde; T1bbi
Birimlerimiz baslig1 altinda, "Kalp ve Damar Cerrahisi (KVC): Kalp ve damar cerrahisi (KVC)
olunmasinin sebebi hastanin tetkikleri sonucunda kalpte ya da damarlarda saptanan sorunun
tedavisinin ila¢ ya da farkli yontemlerle ¢oziilmesinin yeterli olmamasidir. Bu durumda
endiseye gerek duyulmamalidwr. Ciinkii Memorial Saghk Grubu Kalp ve Damar Cerrahisi
(KVC) boliimlerinde bu ameliyatlar, deneyimli ekipler, ileri teknoloji iirtinii cihazlar ve
multidisipliner yaklasimlarla en giivenli sekilde yapilmaktadir... Minimal Invaziv cerrahisi:
Gogiis duvari biitiinliigiinii koruyan kiigiik kesi ameliyatlari ile birlikte giinliik yasantiya doniis
kolaylasmaktadir... Daha az kan kaybi, diisiik enfeksiyon riski ile daha minik kesiler ile
gerceklestirilen bu operasyon sonrasi gorsel olarak goériiniim bozuklugu minimal seviyede
tutuldugu i¢in olumsuz psikolojik etkileri biiyiik ol¢iide azaltmaktadir... Robotik kalp cerrahisi:
Da Vinci Robotik Cerrahi ya da diger adiyla robot teknolojisi bypass,, kalp kapag: degisimi,
kalp deligini kapatma gibi ameliyatlarda basariyla uygulanabilmektedir Robotik cerrahi ile
kalp ameliyatlar: hastanin iyilesme hizint ve konforunu artirarak onemli avantajlar
saglamaktadir...Ameliyat izi olmaz, hastanede yatis siiresi daha azdw. Bu sayede hastalar
glinliik yasama ¢ok hizli bir sekilde donebilmektedir. Ameliyat sirasinda kan kaybi ¢ok az
olmaktadir.. Kiigiik kesi ile kalp ameliyati: Kalp ameliyatlarinda gogiis kafesi agildigr zaman
hem hasta hem hekim agisindan biraz daha zorlu bir siire¢ yasanabilmektedir. Bu dénemin daha
hizli ve agrisiz ge¢mesi adina kalp ameliyatlart uygun hastalarda kiiciik kesi yani minimal
invaziv yontemle yapilabilmektedir... Bu yontemle gogiis duvart biitiinliigii korunur, hastanin
hastanede kalis1 daha kisa siirer, hasta cerrahi sonrasinda daha hizli bigimde giindelik hayatina
doner. Enfeksiyon riski ¢ok diisiiktiir. Operasyon sirasinda kan kaybt daha az olur, operasyon
sonrasinda solunum sisteminde olusabilecek sorunlarin riski en aza iner ayrica psikolojik
olarak hastalara rahathk saglanir... Karotis (sah damari) ameliyatlari: Memorial Saglik Grubu
Kalp ve Damar Cerrahisi Boliimlerinde karotis (sah damary) ameliyatlar: da multidisipliner
bir sekilde giivenle uygulanmaktadir.."

- Bébrek Nakli Merkezi: Cagimizin en sinsi hastaliklarindan olan ve hi¢bir belirti vermeden de
ortaya ¢ikabilen bobrek yetmezligi her gecen giin hizla yayilmaktadw. Giiniimiizde kronik
bobrek yetmezliginin bilinen en etkin tedavisi bobrek nakli olarak tanimlanmaktadr. Memorial
Bobrek Nakli Merkezleri; deneyimli akademik kadrosu, modern teknolojileri ve yiiksek basari
oranlart ile organ nakli konusunda énemli referans merkezlerinden biridir. Memorial Sisli ve
Bahgelievier Hastaneleri'nde bulunan Bébrek Nakli merkezlerimiz, yalnizca organ nakil
cerrahisinde sagladigi basarilarla degil, diinya ¢apinda doktorlara verdigi egitimlerle de
adindan soz ettirmektedir. Her yil pek ¢ok iilkeden ve Tiirkiye 'deki cesitli kurumlardan bagvuru
vapan cerrahlara egitimler verilerek bu ozel basar: diinya ile paylasilmaktadir...

- Karaciger Nakli Merkezi: Tiirkiye’de organ bagisinin yeterli diizeye ulasamamasi nedeniyle
canlidan nakil oran1 %80’lere ¢ikmaktadir. Bu durum da Tiirkiye’nin, diinyada canlidan nakil
yapabilen iilkeler arasinda ilk siray1 almasini saglamistir. Memorial Karaciger Nakli Merkezleri
bu nedenle uluslararasi egitim merkezi olarak da hizmet vermektedir. Her y1l ABD basta olmak
lizere diinyanin 6nemli hastaneleri ve Tiirkiye’nin 6nde gelen iiniversitelerinden cerrahlar,



organ naklini 6grenmek i¢in Memorial Karaciger Nakli Merkezlerinde diizenlenen egitim
programlarina katilmaktadir. Tirkiye’de pek c¢ok ilke imza atan ve gerceklestirilen
ameliyatlarla diinya tip literatiiriine de giren Memorial Karaciger Nakli Merkezlerinde 6zel
cerrahi tekniklerin yani sira kansiz karaciger nakilleri de basartyla uygulanmaktadir... Karaciger
Nakli Sonras1 Yagam: Karaciger naklinin amaci, kisiyi normal, aktif, iiretken hayatina geri
dondiirebilmektir. Hem hastanin hem de vericinin ameliyat 6ncesindeki performanslarina
donmeleri hedeflenmektedir. Merkezimizde gergeklesen karaciger nakilleri diinyada kabul
edilen basar1 oranlariin lizerindeki rakamlara ulasmustur...

- Jinekolojik Onkoloji (Kadin Kanserleri): Memorial Saglik Grubu Jinekolojik Onkoloji
Boliimleri, seckin akademik kadrolari, deneyimli saglik personeli, ileri teknolojik alt yapilis1 ve
giincel tedavi yaklagimlari ile kadin iireme organlarinda meydana gelen kanser hastaliklarinin
tedavisini basar1 ile gergeklestirmektedir... Konsey Karari: Kisiye 6zel tan1 ve tedavi
yaklagimlar1 ile hareket eden Memorial Saglik Grubu Jinekolojik Onkoloji Boéliimii’nde
hastalarin tedavi plani, Tibbi Onkoloji, Radyasyon Onkolojisi, Niikleer Tip, Girisimsel
Radyoloji, Genel Cerrahi, Radyoloji ve patoloji gibi kanserle iligkili boltimlerin ortak katkilar
ile olusturulan “Memorial Onkoloji Konseyleri’nde hastaya 6zel olarak hazirlanmaktadir...
Kapal1 Cerrahi: ... Kapali cerrahi uygulanan hastalar, agik ameliyat geciren hastalara gére daha
az agr1 ¢ekmekte, daha ¢abuk iyilesme donemi yasamakta, is ve sosyal hayatlarina daha ¢abuk
donebilmektedir.

- Tiip Bebek (IVF) ve Ureme Sagligi Merkezi:...Tiip bebek tedavisi basarisi igin yogun ¢aba
harcayan ve bu anlamda 6nemli arastirmalar yapan ekibimiz, bunun yani sira genetik hastalik
riski bulunan ailelerde preimplantasyon genetik tan1 yontemlerini de uygulamaktadir... Tiip
Bebek Merkezlerimiz alaninda elde etmis oldugu biitlin bu basarilar ve sundugu genis tedavi
yelpazesi ile Tilip Bebek konusunda Tiirkiye’de oldugu kadar Avrupa ve diinyada da 6nemli bir
yere sahip olmustur... Tiip Bebek Merkezi Se¢imi: Tiip bebek tedavisinin basariya ulagsmasinda
en onemli faktorlerden biri sinirlt hizmet verebilen tiip bebek klinikleri yerine, akademik uzman
doktor kadrosuyla 6ne ¢ikan tiip bebek merkezlerinin se¢ilmesidir. Tiip bebek alaninda tiim
yeni tekniklerin uygulanmasinda onciiliik yapmis olan Memorial Tiip Bebek Merkezi, ytliksek
deneyim ve diinya standartlarindaki teknolojiyle hizmet vermektedir... Kisiye 6zel tedavi
secenekleri sunan Memorial Tiip Bebek Merkezleri, kadin ve erkekte ¢ocuk sahibi olmay1
engelleyici faktorleri ayrintili bir sekilde inceleyerek, kisirlik tedavisinde ileri teknikler
kullanmaktadir. Tiim bebek merkezi tavsiyesi alirken mutlaka tiip bebek merkezinin diinyanin
pek cok iilkesinde referans olarak gosterilen bir merkez olmasi da dikkate alinmalidir. Memorial
Tiip Bebek Merkezi etik ve kalite standartlari ile diinyanin pek ¢ok tilkesinde referans gdsterilen
bir merkez olma iinvanim elinde bulundurmaktadir... Istanbul’'un en iyi tiip bebek
merkezlerinden bir digeri de Memorial Atasehir Hastanesi Tiip Bebek [IVF] Merkezi. Merkez,
uzman doktor kadrosu ile basarisizlikla sonuclanmis tiip bebek (ivf) vakalarindan ileri yastaki
anne adaylarina olumlu sonug verilmesine, polikistik over gibi hormonal dengesizliklerden,
erkek kisirligina kadar pek ¢ok konuda basarisini her gecen yil artirmaktadir. Ankara’da da tiip
bebek denilince akla ilk olarak Memorial Ankara Hastanesi - Tiip Bebek [I[VF] Merkezi
gelmektedir. Yiiksek teknik donanima sahip tiip bebek klinigi, embriyoloji, androloji, AR&GE
laboratuvarlar1 ve genetik tan1 merkezinden olusan Memorial Ankara Hastanesi - Tiip Bebek



[IVF] Merkezi, “Ureme Saghig1 ve Infertilite Tedavi Merkezi” konsepti ile hizmet vermektedir...
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Memorial Dicle Hastanesi Tiip Bebek Merkezi,
yardimc1 lireme teknikleri alanindaki tiim tedaviler i¢in tasarlanmistir. Diyarbakir’da tiip bebek
tedavisi i¢in hazir bulunan merkez gelismis laboratuvari, modern ameliyathanesi, androloji,
embriyoloji, embriyo dondurma laboratuvari ile One c¢ikmaktadir... Memorial Antalya
Hastanesi-Tiip Bebek [IVF] Merkezi, 1000 m2 alana kurulmus ve tamami antistatik-
antibakteriyel Uriinler ile olugturulmus olduk¢a donanimli bir merkezdir. Antalya’da tiip bebek
tedavisi konusunda biiyiik basarilara imza atmis olan merkezimiz androloji, embriyoloji ve
embriyo dondurma laboratuvarlari, modern ameliyathaneleri, ayn1 anda 10 g¢ifte hizmet
verebilecek sekilde planlanmis hasta odalarina sahiptir... Tiip bebek tedavisi maliyetleri hasta
ozelinde belirlenen tedavi protokoliine gore degisiklik gosterir. Tiip bebek fiyatlarini etkileyen
baslica faktorler arasinda tiip bebek merkezlerinin ¢iftlere sundugu tibbi olanaklar, kullanilan
sarf malzemelerinin kalitesi, uygulanan teknolojilerin ustiinliigii, uzman doktor ve nitelikli
eleman farkinin yan1 sira merkezlerin bagari oranlari da yer almaktadir. Ornegin Istanbul’un en
iyi tiip bebek merkezinde tedavi olmak ya da en iyi tiip bebek doktorlarini tercih etmek elbette
hem tedavinin basarisini hem de maliyetini etkiler. Tiip bebek fiyatlar1 hasta 6zelinde degisse
de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tiip bebek tedavisinde yapilan masraflarin bir kismini bazi
sartlar dahilinde iistlenmektedir..." gibi ve anasayfada; "Saghgimiz Icin Yammizdayiz! Saglikta
Kalite. Deneyimli Akademik Kadro." gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklamlarda yer alan ifadelerin saglig:
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgiler ile sinirli oldugu konusundaki Ankara ve Istanbul il
Saghk Miidiirliiklerinin Saglhkta Bilgilendirme Tamitim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonlari’nda verdikleri kararlar dogrultusunda oldugu ve mevzuata aykirilik bulunmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

122)
Dosya No: 2025/3233
Sikayet Edilen: Sudem ANIK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait oldugu tespit edilen "sudemanikk" isimli Instagram
hesabindan yayilanan muhtelif paylagimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 03.06.2025, 09.06.2025, 12.06.2025, 14.06.2025, 17.06.2025,
19.06.2025, 23.06.2025, 24.06.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "sudemanikk" isimli Instagram hesabindan yayinlanan; 24.06.2025 tarihli video
paylasiminda "@blackcommunity" isimli etikete yer verildigi,

23.06.2025 tarihli video paylagiminda "@vavkahve" isimli etikete yer verildigi,
23.06.2025 tarihli video paylagiminda "@chantakyonline" isimli etikete yer verildigi,
19.06.2025 tarihli video paylasiminda "@verogustopasta" isimli etikete yer verildigi,
19.06.2025 tarihli video paylasiminda "@ebrudincofticial" isimli etikete yer verildigi,

17.06.2025 tarihli video paylasiminda "@obiletcom", "@fitikgioglu", "@anibirak.tr",

"@geyizkolisi", "@gulsendesignn” isimli etiketlere yer verildigi,

14.06.2025 tarihli video paylasumnda "@fastandfreshtr" isimli etikete yer verildigi,
12.06.2025 tarihli video paylagiminda "@nevadacoffee.tr" isimli etikete yer verildigi,
09.06.2025 tarihli video paylasiminda "@noktatesisleri" isimli etikete yer verildigi,

03.06.2025 tarihli video paylasiminda "@gikolatadegirmeni" isimli etikete yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"sudemanikk" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu iirlin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildig1 kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildig1, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi, bu
acidan anilan iiriin ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazilarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Sudem ANIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

123)

Dosya No: 2025/369



Sikayet Edilen: Ozel Hayvan Hastaneleri Dernegi

Sikayet Edilen Reklam: Dernege ait "ohhader" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
02.12.2024 tarihli video paylasimi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Dernege ait oldugu tespit edilen "ohhader" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
"OHHAD Hayvan Hastaneleri Dernegi Baskan1 Veteriner Hekim M. Orhan Ozbaba, Hayvan
Saghk Sigortalarmin Onemi Hakkinda Hatirlatmalar Yapiyor." baslikli ve 02.12.2024 tarihli
video paylasiminda, "Bugiin yine bir ameliyat sonucu bir sey oldu. Istanbul’da bu ameliyat 85
bin-90 bin liralar1 bulacak bir ameliyat, gergekten 24-25 bin lira gibi bir rakamla ameliyati
yapmamiza ragmen hasta sahibi hakikaten ayn1 senin dedigin climleyi kullandi. ‘Biz bu kadar
o6demiyoruz’, dogru 6demiyorsunuz ¢iinkii sigorta, devlet karsiliyor. Siz bir fark ddiiyorsunuz.
Iste hayvanlarda da bu ihtiyactan dogarak, petlere 6zgii sigortalar basladi. Bu sigortalar, yatil
ve ayakta tedavi diye iki tiirlii sigorta yapilmaya baslandi. Biitiin seylerde, bircok sigorta
sirketinde. Bazilar1 sadece trafik kazalari, yliksekten diisme, travmalar, acil vakalar gibi
durumlan kapsayan sigortalar. Yani aslinda trafik sigortasi dedigimiz kaskonun karsiladigi
sigortalar bunlar. Onu bir tiirlii kullanamadik aslinda yasal olarak da trafik sigortasindan da
faydalanabilirler. Siiriicii herhangi bir sekilde yolda bir araca carptigi zaman trafik sigortasi
dedigimiz aracin sigortasi bunu karsilar ama ¢ok ugras getiriyor. Hayvana ¢arpig1 zaman. Evet
bunun ciddi sekilde prosediirleri, biirokrasisi var. O nedenle kimse yapmak istemiyor ama bu
boyle. Bi bdyle bir sigorta var bir de yillik asilarini ayakta tedavilerini birka¢ muayenesini, dis
tagi temizlemesini bir tane chek-upini karsilayan programlar var. Bir de her seye ragmen
akliniza ne gelirse gelsin her seyi i¢ine kapsayan sigorta kapsami var. Bunlara iiriin diyor
sigortacilar. Uriinler var yani. Ug veya dort gesit iiriin elde etmisler. Dediler ki bir ¢arpma, acil
durumlar iste i¢inde basit asilar, yillik iki kere ugramak falan gibi var, bir de i¢ ve dis parazit,
akliniza ne gelirse check-uplar, muayeneler, dis tas1 kulak temizligi hepsini dahil ettikleri (...)"
ifadeleriyle birlikte  "https://sigorta.zurichsigorta.com.tr/ehsevcilhayvansigortasi " adresli
internet sitesine ve "Zurich Sigorta" amblemine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 02.12.2024 tarihli video
paylasiminda, hayvan saglik sigortalarina iliskin bilgiler verilerek bu sigortalarin kapsami ve
cesitlerine dair agiklamalarda bulunuldugu, ayrica videonun alt kisminda Zurich Sigorta
firmasina ait internet sitesine yonlendirme yapildigi ve firma logosuna yer verildigi, boylece
ilgili paylasimin igerigi itibariyla Zurich Sigorta firmasinin Ortiilii reklamini igerdigi, bu
kapsamda tiiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edilerek yonlendirildigi ve paylasimin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ozel Hayvan Hastaneleri Dernegi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

124)

Dosya No: 2025/3343

Sikayet Edilen: TatilBudur Seyahat Acenteligi ve Turizm Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/TU: tatilbudur.com adresli internet sitesinde gergeklestirilen reklam
ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 12.05.2025, 04.11.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tatilbudur.com adresli internet sitesinin 12.05.2025 tarihli
goriinlimiinde, "Royal Atlantis Icon" isimli turizm igletmesine iliskin tanitimlarda, "Kullanici
yorumlar1" baslig1 altinda puan bilgisine ve bu puan lizerine tiklanildiginda, "Degerlendirmeler
Google tarafindan saglanmaktadir." ifadesine yer verildigi, benzer sekilde bahse konu internet
sitesinin 04.11.2025 tarihli goriiniimiinde de "Wind of Lara Hotel&Sp" isimli turizm
isletmesine iligkin tanitimlarda, "Kullanict yorumlar1" baslig1 altinda puan bilgisine ve bu puan
iizerine tiklanildiginda, “Degerlendirmeler Google tarafindan saglanmaktadir.” ifadesine yer
verildigi, Google isimli arama motorunun igletmelere iligkin yorum ve puanlama uygulamasini
iceren ve "Google Yorumlar" seklinde adlandirilan s6z konusu kaynak sayfasina sikayete konu
tatilbudur.com adresli internet sitesi tizerinden dogrudan ulagilamadigi, tiikketicilerin yorumlara
ancak tarayiciya isletme adini girerek ayr1 bir sayfada erisebildigi, "Google Yorumlar"
sayfasindaki bilgilendirmede ise "Yorumlar Google tarafindan dogrulanmaz ancak Google
sahte icerikleri kontrol eder ve tespit ettigi sahte igerikleri kaldirir." ifadesine yer verildigi,
"Google Yorumlar"a ait puanlama sisteminde "5" puan lizerinden puanlama yapildigi, ancak
sirkete ait internet sitesinde yer alan degerlendirme uygulamasinda puanlamanm 10 puan
izerinden oldugu, "Royal Atlantis Icon" isimli turizm isletmesine iliskin olarak tatilbudur.com
adresli internet sitesinde isletmeye iligkin degerlendirme puani 8.8 olarak goriintiilenirken
Google Yorumlar sayfasinda 3.7 puan olarak goriintiilendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tatilbudur.com adresli internet
sitesinin 12.05.2025 tarihli goriiniimiinde "Royal Atlantis Icon" isimli turizm isletmesine iliskin
tanitimlarda, "Kullanici yorumlar" basligi altinda puan bilgisine ve bu puan {izerine



tiklanildiginda "Degerlendirmeler Google tarafindan saglanmaktadir." ifadesine yer verildigi,
benzer sekilde bahse konu internet sitesinin 04.11.2025 tarihli gériiniimiinde de "Wind of Lara
Hotel&Spa" isimli turizm isletmesine iliskin tanitimlarda, "Kullanici yorumlari" baglig: altinda
puan bilgisine ve bu puan iizerine tiklanildiginda, “Degerlendirmeler Google tarafindan
saglanmaktadir.” ifadesine yer verildigi, Google isimli arama motorunun isletmelere iliskin
yorum ve puanlama uygulamasini i¢eren ve "Google Yorumlar" seklinde adlandirilan séz
konusu kaynak sayfasina sikayete konu tatilbudur.com adresli internet sitesi ilizerinden
dogrudan ulasilamadigi, tiiketicilerin yorumlara ancak tarayiciya isletme adini girerek ayri bir
sayfada erisebildigi, "Google Yorumlar" sayfasindaki bilgilendirmede ise; "Yorumlar Google
tarafindan dogrulanmaz ancak Google sahte igerikleri kontrol eder ve tespit ettigi sahte
icerikleri kaldirir." ifadesine yer verildiginin tespit edildigi,

Sirket tarafindan konuya iligkin yapilan agiklamada, "tatilbudur.com” internet sitesinde yer alan
baz1 isletmelere yonelik kullanict yorumlarmin teknik bir entegrasyon aracilifiyla Google
platformundan alindig1 ve otomatik olarak goriintiilendigi, bazilarinin ise kendi puanlama
sistemlerine dayandig1 ve bunun da internet sitesinde ayr1 ayr belirtildigi, Google tarafindan
saglanan yorumlarin girket tarafindan dogrulanmadigi ve bu durumun da ilgili alanda agik¢a
belirtildigi ifadelerine yer verildigi,

Bu kapsamda, internet ortaminda, satici ve saglayicilar ya da bunlar adina mesafeli sézlesme
kurulmasina aracilik eden araci hizmet saglayicilar tarafindan, tiiketicilerin bir mal veya
hizmete ya da satic1 veya saglayicilara iliskin degerlendirme yapmasina imkan saglanmast
durumunda bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti satin alanlar tarafindan
yapilmasina izin verilecegine iligskin agik mevzuat hiikkmii uyarinca anilan internet sitesinde
herhangi bir sekilde dogrulanmayan yorumlarin yaymlanmasina iligkin uygulamanin mevzuata
aykirilik teskil ettigi,

Ayrica, "Google Yorumlar"a ait puanlama sisteminde "5" puan ilizerinden puanlama yapildigi
ancak sirkete ait internet sitesinde yer alan degerlendirme uygulamasinda puanlamanin "10"
puan iizerinden oldugu, bu duruma iliskin olarak sirkete ait agiklamada alinan kaynak Google
Puanlariin "2" ile carpilmak suretiyle sitede gosterildiginin ifade edildigi, bununla birlikte s6z
konusu puanlama sistemine iliskin olarak anilan sitede kullanici yorumlarina iliskin alanda
tiketicilere herhangi bir bilgi verilmediginin tespit edildigi, bu durumun da sirketin
degerlendirmelere iliskin puanlama uygulamasinda tiiketiciler nezdinde eksik bilgilendirmeye
neden oldugu,

Son olarak, "Royal Atlantis Icon" isimli turizm isletmesine iliskin olarak tatilbudur.com adresli
internet sitesinde isletmeye iligkin degerlendirme puani1 "8.8" olarak goriintiilenirken Google
Yorumlar sayfasinda "3.7" puan olarak goriintiilendigi ve sirket tarafindan "Google
Puanlarimin 2 ile ¢arpilarak sitede gosterildigi” agiklamasina gore anilan puanlarin birbiri ile
uyusmadiginin tespit edildigi, bu duruma iliskin olarak sirket tarafindan Google’dan puanin
cekildigi oteller i¢in 30 giinde 1 puan ¢ekimi yaptigi, bu 1 aylik siiregte Google’da puan
giincellemesi olmus ise bu giincellenmis puanin heniiz sirkete ait internet sitesinde bu nedenle
yer alamamis olabileceginin ifade edildigi, bu kapsamda 30 giin igerisinde Google yorumlar



iizerinde gergeklesen puan degisimlerinin sitede es veya yakin zamanli goriintiillenememesi
nedeniyle turizm isletmelerine iliskin degerlendirmeler konusunda tiiketiciler nezdinde eksik
ve yaniltici sekilde tanitimlarda bulunulmasina neden oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 28/B-1, 28/B-2, 29/1, 30/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan TatilBudur Seyahat Acenteligi ve
Turizm Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlar ile ticari uygulamalara durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2025/3526
Sikayet Edilen: Atlas Yatirim Planlama Sanayi ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: "Instagram" isimli sosyal medya mecrasinda sirketinize ait
"dedemankonyahotel" adl hesaptan yapilan tanitimlar ile
https://www.dedeman.com/oteller/dedeman-konya adresli internet adresinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.07.2025, 12.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Konya Ticaret I Miidiirliigii’niin 30.07.2025 tarihli tespit
tutanagi ile "Instagram" isimli sosyal medya hesabinda sirkete ait "dedemankonyahotel" isimli
hesaptan yapilan paylasimda "Yaz tatiline ozel 89 €'dan baslayan fiyatlarla" ifadesine yer
verildigi, ayrica https://www.dedeman.com/oteller/dedeman-konya adresli internet adresinin
12.08.2025 tarihli goriinlimiinde otel rezervasyonu i¢in yapilan aramada para birimi olarak "€
(Euro)" biriminin se¢ili oldugu ve tiiketicilerin ilk karsilastig1 rezervasyon ekraninda ilgili para
birimi iizerinden fiyat gésterimini gordiikleri tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Konya Ticaret 11 Miidiirliigii niin
30.07.2025 tarihli tespit tutanag: ile Instagram isimli sosyal medya hesabinda sirkete ait
"dedemankonyahotel" isimli hesaptan yapilan paylasimda, "Yaz tatiline 6zel 89 €'dan baslayan
fiyatlarla" ifadesine yer verildigi, ayrica https://www.dedeman.com/oteller/dedeman-konya
adresli internet adresinin 12.08.2025 tarihli goriiniimiinde otel rezervasyonu icin yapilan



aramada para birimi olarak "€ (Euro-Avro)" biriminin se¢ili oldugu ve tiiketicilerin ilk
karsilastiZ1 rezervasyon ekraninda ilgili para birimi iizerinden fiyat gosterimini gordiikleri, ilgili
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Fiyat bilgisi igeren
reklamlar" baglikli 13 iincii maddesinde yer alan; "Yurt disinda ifa edilmesi ongériilen paket tur
ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlart harig
olmak tizere, reklamlarda satis fiyatlari; “Tiirk Lirasi”, “TL” veya “b" seklinde belirtilir."
hiikmii esas olmak iizere mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
13/1, 13/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atlas Yatirnm Planlama Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2025/3529
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.obilet.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.obilet.com/arac-kiralama URL adresinin
09.09.2025 tarihli goriintimiinde yer alan tamitimlarda, "%20 net indirim, arag kiralamada eyliil
Sfirsatlarimi kagirma 30 Eyliil 2025'e kadar gegerli” ifadelerine yer verildigi, bununla birlikte
bahse konu kampanya kosullarinin yer aldig1
https://www.obilet.com/kampanyalar/arackiralamada-eylul-firsatlari URL adresinin
09.09.2025 tarihli gorlintimiinde, “Obilet kullanicilar:, 08.09.2025-30.09.2025 tarihleri
arasinda Obilet web sitesi veya Obilet mobil uygulama iizerinden EYLUL kodu ile segili arag
kiralama firmalarindan gergeklestirecekleri 6.000TL ye kadar olan arag kiralamalarinda %20,
6.000 TL ve iizeri arag kiralamalarinda ise 1.200 TL indirim kazaniyor! Kampanya kosullara
tabidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.obilet.com/arac-kiralama URL adresinin 09.09.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanitimlarda, "%20 net indirim, arag¢ kiralamada eyliil firsatlarim kagirma 30 Eyliil 2025'e
kadar gegerli” ifadelerine yer verildigi, bununla birlikte bahse konu kampanya kosullariin yer
aldigr https://www.obilet.com/kampanyalar/arackiralamada-eylul-firsatlari URL adresinin
09.09.2025 tarihli gorlintimiinde, “Obilet kullanicilar:, 08.09.2025-30.09.2025 tarihleri
arasinda Obilet web sitesi veya Obilet mobil uygulama iizerinden EYLUL kodu ile se¢ili arag
kiralama firmalarindan gergeklestirecekleri 6.000TL 'ye kadar olan arag kiralamalarinda %20,
6.000 TL ve tizeri arag kiralamalarinda ise 1.200 TL indirim kazaniyor! Kampanya kosullara
tabidir.” ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu kampanyaya iliskin tanitimda yer alan “%20 net indirim” ifadesi ile tiiketiciler
nezdinde bu indirimin tiim kiralama bedelleri i¢in gecerli oldugu algisinin yaratildigi, ancak
6.000 TL ve iizerindeki kiralamalarda bu oranin gegerli olmadig, sirket tarafindan yapilan
aciklamada reklama konu kampanyada 6.000 TL iizerindeki kiralamalar i¢in 1.200 TL sabit
indirim smirinin bulundugu, "%?20 net indirim” ibaresinin dosya konusu reklamda sehven
kalmig bir ifade oldugunun belirtildigi, dolayisiyla anilan reklam ve tanitimlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

127)

Dosya No: 2025/3528

Sikayet Edilen: Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.
Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait reklam ve tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: Yapilan incelemede, Istanbul Havalimam, Dalaman Havalimanm, Milas-Bodrum
Havalimani ve Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani’nda yer alan acgik hava afisleri ile bu
havalimanlarma bagl tasimacilik hizmeti sunan HAVAS, MUTTAS ve HAVAIST otobiisleri
iizerlerinde yer alan firmaya ait reklam ve tanitimlarda, "Swralama #1 Seyahat" ibarelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Havalimani, Dalaman
Havalimani, Milas-Bodrum Havalimani ve Istanbul Sabiha Gék¢en Havalimani’nda yer alan
acik hava afigleri ile bu havalimanlarina bagli tasimacilik hizmeti sunan HAVAS, MUTTAS ve
HAVAIST otobiisleri iizerlerinde yer alan firmaya ait reklam ve tamtimlarda "Swalama #1
Seyahat" ibarelerine yer verilmek suretiyle seyahat kategorisinde 1 numarali mobil uygulama
izlenimi verildigi, s6z konusu reklamlarda tstiinliik belirten ifadenin karsilastirmali hususlari
iceren ve ispata muhtag ifadeler oldugu, ilgili iddialarin hangi verilere dayandigi hususunun
reklamlarda iliskilendirilmedigi ve buna iliskin bir bilgiye atif yapilmamis oldugu dolayisiyla
anilan tanitimlarin tiiketiciler acisindan yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enuygun Com Internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2025/3530
Sikayet Edilen: Murat TANRIVERDI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram" isimli sosyal medya mecrasinda "yakamoz.travell" adli
hesapta yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Instagram" isimli sosyal medya mecrasinda "yakamoz.travell"
adli hesapta yer alan iletisim numarasinin sahsa ait oldugu ve so6z konusu sosyal medya



hesabinin 16.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tamitimlarda "yetki belgeli seyahat
hizmetleri" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram" isimli sosyal medya
mecrasinda "yakamoz.travell" adl1 hesapta yer alan iletisim numarasinin sahsa ait oldugunun
tespit edildigi, s6z konusu sosyal medya hesabinin 16.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda "yetki belgeli seyahat hizmetleri" ifadesine yer verildigi, bununla birlikte 1618
say1l1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu kapsaminda seyahat hizmetleri
sunumunda herhangi bir yetkisinin bulunmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarla
tiiketicilerin aldatildig1 ve yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat TANRIVERDI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

129)
Dosya No: 2025/3234
Sikayet Edilen: Amade Turizm Insaat ve Yatirnmlar1 Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.amadeturizm.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan reklam
ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.amadeturizm.com.tr/ adresli internet sitesinin 25.08.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda, "Amade Turizm Ozel Hac kurasiz
seceneklerden VIP hac fiyatlarina...Ozel hac kurasiz secenekler ve VIP hac fiyatlari, kutsal
topraklara daha konforlu ulasim imkdani sunmaktadwr. Kurasiz VIP paketlerimiz, Kabe ye yakin
liiks otellerde konaklama, 6zel servis hizmetleri ve tecriibeli din gorevlileri esliginde manevi
rehberlik sunarak, hayatimizin bu en degerli yolculugunu unutulmaz kilmaktadir. Ozel hac
kurasiz turlar ile zaman kaybetmeden ibadete odaklann..." gibi ifadelere yer verildigi, tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.amadeturizm.com.tr/ adresli
internet sitesinin 25.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda, "Amade
Turizm Ozel Hac kurasiz segeneklerden VIP hac fiyatlarina...Ozel hac kurasiz secenekler ve
VIP hac fiyatlari, kutsal topraklara daha konforlu ulasim imkani sunmaktadw. Kurasiz VIP
paketlerimiz, Kabe’ye yakin liiks otellerde konaklama, ozel servis hizmetleri ve tecriibeli din
gorevlileri esliginde manevi rehberlik sunarak, hayatimizin bu en degerli yolculugunu
unutulmaz kilmaktadir. Ozel hac kurasiz turlar ile zaman kaybetmeden ibadete odaklanin..."”
gibi ifadelere yer verildigi,

633 sayil1 Diyanet Isleri Baskanlig1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun'un "Hac ve umre
hizmetlerinin yiiriitilmesi" baslikli 13 tlincli maddesinde yer alan; "Hac ve umre ibadetlerinin
usuliine uygun, saglik ve giivenlik icinde, hizmet talep edenlerin haklar: korunacak sekilde ifast
amaciyla, Baskanlik ve/veya Baskanligin denetim ve gézetimi altinda ilgili mevzuati geregi
uluslararasi her tiirlii seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz seyahat acentalari tarafindan hac
ve umre seferleri diizenlenir. Seyahat acentalarina tahsis edilecek kontenjan orani
Cumhurbaskaninca belirlenir ve bu orana gore tespit edilen sayr seyahat acentalarinca
kullanilmak iizere topluca verilir..." hiikmii uyarinca hac farizasini1 yapmak isteyen tiiketicilere
mevzuat ile belirlenen hac usulleri disinda kalan yontemlere iliskin aldatici ve yaniltict
tanitimlarda bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Amade Turizm Insaat ve Yatirnmlar1 Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



