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TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhg:

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 11 Aralik 2025
Toplant1 Sayisi : 364
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/2737
Sikayet Edilen: Turknet fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait internet adresinde yer alan altyap1 sorgulama sayfasinda
tiiketicinin adresinde desteklenen fiber altyap1 hizinin 1000 Mbps olmasina ragmen 100 Mbps
teklif sunulmasina iliskin reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, “Turknet GigaFiber ile
1.000 Mbps’ye varan hiz deneyimini evinizde yasayin” , “2 MILYON EV 1.000 Mbps’ye varan
GigaFiber hizinda”, “1.000 Mbps’ ye Varan Hizda Internet Turknet Gigafiber'e Ne Kadar
Yakinsin?, Altyapini sorgula” seklindeki tamitimlarin yer aldigit 2025 yili igerisinde
gerceklestirilen reklamlara iliskin gorsellerde, “Alinacak hiz santrale olan mesafeye, kullanilan
cihaza, cografi konuma, sebeke yogunluguna, bina konumuna ve hattin kalitesine gore
degiskenlik gosterir. 1.000 Mbps’ye kadar esit indirme ve yiikleme hizi TurkNet GigaFiber
altyapisinin bulundugu bélgelerde gecerlidir. Bulundugunuz ilgedeki mahallenin, bazi sokak,
site ve/veya binalarinda altyapi kosullarina gore TurkNet GigaFiber hizmeti bulunmayabilir.”
seklindeki ifadelere yer verilerek 1.000 mbps’ ye kadar hiz verilebilen internet hizmetinin
Tiirknet’ in fiber altyapisinin bulundugu bolgelerde verilebildigine iliskin hususlara deginildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tarafindan
sitkete ait internet adresinde yer alan altyapi sorgulama sayfasinda tiiketicinin adresinde
desteklenen fiber altyapi hizinin 1000 Mbps olmasina ragmen 100 Mbps olarak goriildiigii,
bunun {izerine sirketin misteri hizmetleri ile iletisime gecen tiiketiciye ticari tercihler nedeniyle
100 Mbps port satin alindiginin belirtildigi ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben altyap1 sorgulama
ekranindaki tanitimlarda tiiketicilere mevcut altyapilarina uygun hiz ve fiyat bilgilerinin
sunuldugu, hizlarin saglanma kosullarinin agik sekilde belirtildigi, Tiirk Telekom altyapisi
iizerinden 100 Mbps’e kadar, TurkNet’in kendi GigaFiber altyapisinda ise 1000 Mbps’ye kadar
hizmet verilebildigi, sikayete konu durumda tiiketicinin bdlgesinde hizmetin Tiirk Telekom
fiber altyapisi lizerinden saglandigi, bu nedenle tiiketicinin alabilecegi azami hizin 100 Mbps
oldugu, tiiketiciye altyapisina uygun hiz teklifinin yapildigi ve 1000 Mbps hizinda hizmet
verilecegi yoniinde herhangi bir vaat veya beklenti olusturulmadigi, reklamlarda hizin altyapiya
gore degistiginin, 1000 Mbps’nin yalnizca GigaFiber bolgelerinde gegerli oldugunun agikca
yazildig; reklamlarla altyapi sorgulama ekraninin birlikte degerlendirildiginde tiiketicilere
gerekli tiim bilgilerin acgik ve seffaf sekilde verildigi, bu nedenle herhangi bir magduriyet
olusmadig1 ve reklamlarin aldatict ve yaniltict olmadig1 yoniinde beyan edilen hususlar ile
“Turknet GigaFiber ile 1.000 Mbps’ye varan hiz deneyimini evinizde yasaym” , ““2 MILYON
EV 1.000 Mbps’ ye varan GigaFiber hizinda”, “1.000 Mbps’ye Varan Hizda Internet Turknet
Gigafiber e Ne Kadar Yakinsin?, Altyapini sorgula” seklindeki tanitimlarin yer aldigi 2025 yili
icerisinde gerceklestirilen reklamlara iligkin gorsellerde, “Alinacak hiz santrale olan mesafeye,
kullanilan cihaza, cografi konuma, sebeke yogunluguna, bina konumuna ve hattin kalitesine
gore degiskenlik gosterir. 1.000 Mbps 've kadar esit indirme ve yiikleme hizi TurkNet GigaFiber
altyapisinin bulundugu bolgelerde gecerlidir. Bulundugunuz il¢edeki mahallenin, bazi sokak,
site ve/veya binalarinda altyapt kosullarina gére TurkNet GigaFiber hizmeti bulunmayabilir.”
seklindeki ifadelere yer verilerek 1.000 mbps’ ye kadar hiz verilebilen internet hizmetinin
Tiirknet’ in fiber altyapisinin bulundugu bolgelerde verilebildigine iliskin hususlara deginildigi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, artik sirketin diirtistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi
olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltici bilgi
verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltic1 bir
tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/2483
Sikayet Edilen: Sadenet Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Taahhiitsiiz aboneligin iptal edilme talebinin ardindan 5.000
TL cayma bedeli ¢ikarildig iddialarina yonelik ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 24.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketici ile sirket arasinda
gergeklestirilen goriisme kaydinda tiiketicinin; “(...) Benim su anda kullandigim paket sinirsiz.
Yani herhangi bir abonelik veya taahhiidiim yok. Bunu taahhiitlii hale getirmek istiyorum.
Ctinkii bana bir mesaj atti Sadenet ... taahhiitsiiz abonelerden 75 lira alacaklarmis. O yiizden
taahhiitlii yapabilir miyiz? (...)” seklinde bir talepte bulundugu, ¢agri merkezi goérevlisinin
tiikketiciye, modem kullanim {icreti dahil olmak {izere 494 TL {izerinden taahhiitlii abonelik
islemi yapilabilecegini, boylece bir y1l boyunca sabit fiyattan faydalanarak olasi zamlardan
etkilenmeyecegini belirttigi ve tiiketicinin talep ettigi taahhiitlii abonelige gecise iliskin sirketin
teklifini onayladig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tiiketici
tarafindan sirket tarafindan sunulan ev interneti hizmetine taahhiitsiiz abone olan tiiketicinin
2025 yili Haziran ayinda aboneligini iptal etmek istedigi fakat sirketin miisteri hizmetleri
tarafindan kendisine ii¢ ay daha taahhiidii bulundugu ve eger aboneligi sona erdirirse 5.000,00
TL fatura 6demek zorunda kalacagimin belirtilerek abonelik iptalinin saglanmadig1 ve netice
olarak s6z konusu uygulamalarin aldatic1 ve yamiltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket
tarafindan cevaben tiiketicinin 03.10.2022 tarihindeki abonelik basvurusunu miiteakip
10.10.2022 tarihinde internet hizmetinin aktif edildigi, sz konusu hizmetten 29.09.2024
tarihine kadar taahhiitsiiz olarak faydalanildigi, bu tarihte kendisiyle yapilan gériisme ve verilen
onay kapsaminda 12 aylik bir taahhiitlii abonelik islemi gerceklestirildigi, sahsin 07.05.2025
tarihinde hem kendilerine ulasarak hem de iptal dilek¢esi gondererek aboneligini sonlandirmak
istegini bildirdigi, ayni giin igerisinde kendisiyle iletisime gecilerek taahhiidiiniin 29.09.2025
tarihine kadar devam ettigi, iptal islemi halinde cayma bedeli yansitilacagi bilgisinin verildigi
ve buna istinaden abonenin, iptal talebinden vazgectigi ve taahhiit siiresi sonuna kadar hizmeti
kullanmaya devam edecegini belirttigi, daha sonra yeniden ilettigi iptal talebi iizerine
aboneliginin 05.08.2025 tarihinde sonlandirildigi, cayma bedelinin, taahhiit bitimine kalan
giinler dikkate alinarak ve Temmuz ay1 dahil edilmek suretiyle 1.324,50 TL olarak hesaplanip
faturalandirildigi, gerceklestirilen abonelik islemlerinde herhangi bir haksiz ticari uygulamanin
s0z konusu olmadig1 yoniinde beyan edilen hususlar ile sirketin tiiketicinin kendi istegiyle
taahhiitsiiz abonelikten taahhiitlii abonelige gecis yaptigina iliskin beyaninin teyit edilebildigi
ve tiiketicinin taahhiitlii abonelik gerekce gosterilerek abonelik iptalinin zorlastirildig:
yoniindeki iddiasinin gegerli olmadig1 hususlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin
diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye sunulan
hizmet siireci boyunca yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadigi, bu itibarla haksiz bir ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarm; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJI

3)
Dosya No: 2025/3924
Sikayet Edilen: Mercedes Benz Tiirk Otomobil A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "LTE Iletisim Modiilii" ve Me Connect" uygulamalarina
iliskin reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Ekim 2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sikayet eden tarafindan gonderilen reklam 6rnegi incelendiginde, s6z konusu araca
iligkin 6zellikler arasinda "(383) LTE iletisim modiiliiniin" bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.mercedes-
benz.com.tr adli internet sitesinde ve brosiirlerde "2023 model Mercedes EQS 450 4matic"
elektrikli aracin teknik ozellikleri incelendiginde araglarda Mercedes Me Connect internet
baglantisi i¢in gerekli olan alt yapinin mevcut oldugu, Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK)' nin
istedigi baz1 yazilimsal degisikliklerin yapilmasini takiben bu hizmetin aktif olacagi konusunda
bilgi verildigi, araglarda ayrica "(383) LTE iletisim modiiliiniin" bulundugu, bu &zelliklere
iligkin tuslarin da araglarda mevcut oldugu belirtilmesine ragmen araci satin alan tiiketicinin
s0z konusu uygulamalari kullanamamas {izerine servis yetkilisi tarafindan aracinin MeConnet
hizmetini saglamaya yeterli olmadig1 ve internet erisimine sahip olamayacagi, aracinda LTE
iletisim modiiliiniin oldugu, ancak Mercedes Tiirkiye'nin bu modiile hizmet vermeyecegi,
sadece 19 Agustos 2024 tarihinden sonra yeni siparis edilen bazi araglarda farkli bir modiil ile
geldigi ve sadece o modiillere bu hizmetin verildigi bilgisini paylastigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 29/1, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mercedes Benz Otomotiv Ticaret ve Hizmetler A.S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmmca 347.128-TL
(Ugyiizkirkyedibinyiizyirmisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.



4)
Dosya No: 2025/3925
Sikayet Edilen: Arcelik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Arcelik Klimalarda Kacirilmayacak Indirim Firsati!"
baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.arcelik.com.tr adl1 internet sitesinde yer alan "Argelik Klimalarda
Kagirilmayacak Indirim Firsat1!" baslikli reklamlarda, "Kampanya, 1-9 Haziran 2025 tarihleri
arasinda 07325A, 09325 A, 12325 A, 15325 S, 15325, 12220 P modellerinde gegerlidir. Bu
modeller ve herhangi bir Az Yagl Frit6z’iin birlikte alinmasi durumunda belirtilen klima
modellerinde 5.000 Tl indirim uygulanacaktir. Kampanyadan 1 kez yararlanilabilir ..."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sikayete konu
kampanyadan faydalanan tiiketicilere iliskin fatura ornekleri gonderildigi ve kampanyanin
uygulandiginin ispat edildigi tespit edildiginden sikayete konu reklamlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2025/3926
Sikayet Edilen: Vava Cars Turkey Otomotiv Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.blog.tr.vava.cars adresli internet sitesinde
yer alan "VavaCars: Miisteri Memnuniyetinin Lideri" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.10.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.blog.tr.vava.cars adresli internet sitesinde yer alan "VavaCars: Miisteri
Memnuniyetinin Lideri" baglikli reklam ve tanitimlarda, Vava Cars ve rakibi markalardan
memnuniyet seviyesine iliskin detayl karsilastirmaya yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.blog.tr.vava.cars adresli internet sitesinde yer alan "VavaCars: Miisteri
Memnuniyetinin Lideri" baglikli reklam ve tanitimlarda, tiiketicilerin Vava Cars ve rakibi
markalardan memnuniyet seviyesine iliskin detayli karsilagtirmaya yer verildigi, Vava Cars
subelerinde yer alan "miisteri memnuniyetinin lideri" tanitimlarinda yer alan QR kod
aracilifiyla da tiikketicilerin https://www.blog.tr.vava.cars/post/vavacars-
m%C3%BC%C5%9Fteri-memnuniyetinin-lideri adresli internet sayfasina yonlendirildigi,
Future Bright Group’un 2024 yilinin ikinci ve {giincli ¢eyregindeki saha c¢alismalaria
dayandig1 belirtilen s6z konusu ankette; memnuniyet, gliven ve tavsiye seviyeleri bakimindan
dort rakip markanin (Vava Cars, Letgo Otoplus, Arabam.com, Sahibinden.com)
karsilastirildigi, anket sonuglarini igeren gorsellerde rakip firmalarin logolarina yer verildigi ve
tiiketicileri aldatma ve rakiplerini kotiilemenin amaglandigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vava Cars Turkey Otomotiv Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine verilmistir.

DiGER MAL VE HIiZMETLER

6)
Dosya No: 2025/3956
Sikayet Edilen: Lobbe Global Tekstil Ic ve Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal medya platformu
iizerinden“@lobbeco” kullanic1 adi ile yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.04.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Firma tarafindan www.instagram.com adresli sosyal medya platformu {izerinden
@lobbeco kullanicr ad1 ile yapilan reklam ve tanitimlarda, Nike, New Balance, Adidas vb. ¢ok
sayidaki ithal markanin iirlinlerinin satiga sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.instagram.com
adresli sosyal medya platformu iizerinden @lobbeco kullanici adi ile yapilan reklam ve
tanitimlarda Nike, New Balance, Adidas vb. ¢ok sayidaki ithal markanin {iriinlerinin satigsa
sunuldugu, ancak bu {iriinlerin lisansli olmadigi, yapilan paylasimlarda séz konusu tescilli
markalara ait oldugu iddia edilen {irlinlerin orijinal oldugu yoniinde izlenim olusturularak
tanitildigi, diger bir deyisle taklit/sahte {iriinlerin satisinin yapildig1 s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,7/5-c,
7/5-1,9/1, 9/5, 11/1-b, 12/1 ve 12/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lobbe Global Tekstil i¢ ve Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’'un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

7
Dosya No: 2025/841
Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.otobid.com adresli internet sitesinde yer alan
"Tamamen {icretsiz, zahmetsiz ve gilivenilir satis yontemi", "Ayni giin satis ile paraniz1 hemen
alma imkan1" ve "Aracimizi aym giin satalim, 6demenizi hemen alin" baslikli reklamlar ile
“Otobidcomtr” ve ‘“sahibindencom” isimli Youtube hesaplarinda yer alan “Bid’de boyle,
Otobid’de!”, "Siz de otobid.com’a girin, kafanizda soru isareti kalmasin." baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2024, 16.04.2025, 28.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.otobid.com adresli internet sitesi ana sayfasinda, "Otobid"
isimli ara¢ satis sistemine yoOnelik "Agik artirma sistemiyle en yiiksek fiyat* , "Tamamen
licretsiz, zahmetsiz ve giivenilir satis yontemi" , "Ayni giin satis ile paranizi hemen alma



imkan1" ve "Araciniz1 ayn1 giin satalim, 6demenizi hemen alin" baglikli tanitimlara yer verildigi,
"Sik¢a Sorulan Sorular" bolim bashiginda satistan vazgegilmesi halinde bir cayma bedeli
alinacagiin ifade edildigi, firmaya ait “Otobidcomtr” isimli Youtube hesabinda “Bid’de bdyle,
Otobid’de!”, baslikli 28.05.2025 tarihli reklamda, "...Sizin de aracinizi Otobid’de agik
artirmaya ¢ikaralim, ayni1 giin en yiiksek teklife satalim. Paranizi hemen hesabiniza yatiralim."
ifadelerine altyazida ise “Pazar harig, saat 12:00’a kadar Otobid hizmet noktasina birakilan
araclar aym giin gerceklesen online agik artirmaya katilir. Noter islemleri 16:30’a kadar
tamamlanirsa satis islemi gerceklesir. Noter satisindan sonra 6demeniz hemen hesabiniza
aktarilir. Detaylar otobid.com’da” ifadelerine yer verildigi, diger taraftan yine firmaya ait
“Otobidcomtr” ve “sahibindencom” isimli Youtube hesaplarinda yer verilen "Siz de
otobid.com’a girin, kafanizda soru isareti kalmasm." baglikli video reklamlarda, ana karakter
ile dis ses tarafindan "Aracin1 benim gibi Otobid.com’da satarsan agik arttirmada en iyi teklifi
alabilirsin." , "Siz de Otobid.com’a girin kafanizda soru isareti kalmasin aracinizi ayni giin agik
artirmayla binlerce kurumsal alictya sunalim. Degerinde, hizla satalim. Paranizi da hemen alin."
tanitimlarinin yapildigi, ayrica anilan video tanitimlarin altyazisinda yer verilen "Ipsos’un
online platformlarda son bir y1l i¢inde aracini satmig/satmay1 denemis/Oniimiizdeki yil satmay1
diistinen 400 kisiyle Kasim 2024’te yaptig1 arastirmaya gore; katilanlarin %72’si online agik
artirma ile en 1iyi teklif alacagini diislinliyor. Pazar hari¢ saat 13:00°e kadar Otobid hizmet
noktasia birakilan araglar agik artirmaya ayni giin katilir. Noter satisindan sonra 6demeniz
hemen hesabiniza aktarilir. Detaylar otobid.com’da.” ibarelerinin bulundugu, bu kapsamda
anilan internet sitesinde "Aracinizi acik artirmadaki en yiiksek teklife hizla satalim!" bagligi
altinda "Aracinizi ayn1 giin agik artirmada binlerce kurumsal alictya sunalim, en yiiksek teklife
satalim. Paraniz1 30 dakikada 6deyelim.", "Tamamen iicretsiz ve profesyonel hizmetle tiim satis
stirecini biz yonetelim, zamandan kazanin." ibareleri ile "Acik artirma ile en yiiksek fiyat*",
"Ayn1 giin satisla hizli ve zahmetsiz siire¢", "Paraniz1 30 dakikada alma imkan1" tanitimlarina
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://www.otobid.com
adresli internet sitesi ana sayfasinda, "Otobid" isimli ara¢ satig sistemine yonelik 16.04.2025
tarihli tanitimlarda, "Ag¢ik artirma sistemiyle en yiiksek fiyat*, "Tamamen {icretsiz, zahmetsiz
ve gilivenilir satig yontemi" , "Ayni giin satis ile paranizi hemen alma imkan1" ve "Aracinizi ayni
giin satalim, 6demenizi hemen alin" baglikli tanitimlara yer verildigi, anilan sayfada s6z konusu
hizmetin "tamamen {icretsiz" oldugu ibaresine yer verilmesine ragmen tanitimlarda belirtilenin
aksine, "Sikca Sorulan Sorular" bolim bashiginda satistan vazgegilmesi halinde bireysel
saticilardan bir cayma bedeli alinacaginin ifade edildigi, bu kapsamda, satis dahilinde belirli
kosullarda 9.500 TL tutarinda provizyon bedeli alinacagi, aracin satisindan vazgecilmesi
halinde bu tutarin cayma bedeli olarak tahsil edileceginin ifade edildigi, ancak ana reklam
metninde provizyon ve cayma bedeline yonelik tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede
bulunulmadigi, bununla birlikte, ana tanittim metninde "Aracinizi her giin diizenlenen agik
artirmalarda hizla satalim, paranizi da hemen alin." ifadelerinin bulunmasina ragmen firma
tarafindan sunulan bilgi, belge cevap yazisinda 6demelerin ihale sonunda miisteriden uygunluk
alimmas1 sonrasinda gerceklestirildigi, miisteri ile mutabakat saglanmasi veya arag iizerinde
rehin/haciz bulunmasi ya da araca ait MTV borcu bulunmasi gibi nedenlerle miisteriden veya
aracin  durumundan  kaynaklanan  sebeplerle = 6demenin aynm1i  giin  igerisinde



tamamlanamamasinin s6z konusu olabileceginin belirtildigi, dolayisiyla s6z konusu uygulama
ile reklamin ana metninde ifade edilen "paranizi hemen alin" vaadinin karsilanmadigi, diger
taraftan, yine firmaya ait “Otobidcomtr” ve “sahibindencom” isimli Youtube hesaplarinda yer
verilen "Siz de otobid.com’a girin, kafanizda soru isareti kalmasin." baslikli video reklamlarda,
ana karakter ile dis ses tarafindan "(...)Siz de Otobid.com’a girin kafanizda soru isareti kalmasin
aracinizi ayni giin agik artirmayla binlerce kurumsal alictya sunalim. Degerinde, hizla satalim.
Paranizi da hemen alin." tamitimlarima yer verildigi, bu kapsamda, firmaya ait
www.sahibinden.com adresli internet sitesi ile www.otobid.com adresli internet sitesinde
"Sik¢ca Sorulan Sorular" boliimii basta olmak iizere, internet sitesinde "Aracinizi agik
artirmadaki en yiiksek teklife hizla satalim!" baslig1 altinda "Aracinizi ayni giin agik artirmada
binlerce kurumsal alictya sunalim, en yiiksek teklife satalim. Paraniz1 30 dakikada 6deyelim.",
"Tamamen ticretsiz ve profesyonel hizmetle tiim satis siirecini biz yOnetelim, zamandan
kazanin." ibarelerine yer verildiginin goriildiigii, anilan tanitimlar cercevesinde iddialara
yonelik her ne kadar tanitimlarin Reklam Kurulunun 10.07.2025 tarih ve 359 sayili
toplantisinda verilen "ayn1 yontemle diizeltme cezas1" kararindan 6nce yayimlanan 06.12.2024
ve 28.05.2025 tarihli tamitimlar oldugu, cezai islem sonrasinda yayimlanan tanitimlarda
aykiriliklarin tekrarlanmadigi, "30 dakikada 6deme" imkaninin da 11.07.2025 tarihinde
uygulamaya konuldugu ifade edilse de halihazirda tanitimlarin ilgili hesaplarda yayimlanmaya
devam edildiginin goriildiigii, bu kapsamda, "ayni yontemle diizeltme cezas1" kararinda
aciklandig1 gibi kurumsal alic1 ifadesinin, ikinci el otomotiv sektdriiniin durumu goz Oniine
alindiginda ihaleye katilim saglayanlar konusunda agik ve anlasilir bir bilgi sunmadig1 ve ihale
stirecinde teklif verenlerin oto galerileri digindaki firmalar oldugu algis1 yarattigi, yukarida
aciklandig lizere, provizyon ve cayma bedeline iliskin tiiketiciler nezdinde eksik bilgilendirme
yapildigi, ayn1 zamanda firma tarafindan 30 dakikada 6deme imkaninin bireysel saticilarin
vekaletname vermesi ve agik artirmanin saat 16.00 oncesinde bitmesi kosuluyla miimkiin
oldugunun belirtildigi, bu nedenle tiiketicilere ilgili hususta eksik bilgilendirme yapilarak ana
vaadin smirlandirildigi, ayrica s6z konusu hususun ana vaadin sagladigi avantajlar1 tamamiyla
ya da biiylik 6l¢iide ortadan kaldiracak nitelikte uyumsuzluk icerdigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdin yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



8)
Dosya No: 2025/435
Sikayet Edilen: Binance Turkey Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.binance.tr adresli internet sitesi ile "Binance TR"
kullanicr isimli "X" hesabinda yer alan "Tirkiye'nin Gururu" baglikli, "Tiirkiye'nin Gururu:35
Milyon TRY Degerinde Odiil Havuzu Sizi Bekliyor!", "Tiirkiye'nin Gururu'ndan..."
tanitimlar

icerikli

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.binance.tr adresli internet sitesi ile "Binance TR" kullanici isimli
"X" hesabinda, "Tiirkiye'nin Gururu" baglikli, "Tiirkiye'nin Gururu:35 Milyon TRY Degerinde
Odiil Havuzu Sizi Bekliyor!", "Tiirkiye'nin Gururu'ndan..." icerikli tanitimlara yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.binance.tr adresli
internet sitesi ile "Binance TR" kullanict isimli "X" hesabinda "Tiirkiye'nin Gururu" baglikli,
"Tiirkiye'nin Gururu:35 Milyon TRY Degerinde Odiil Havuzu Sizi Bekliyor!", "Tiirkiye'nin
Gururu'ndan..." icerikli tanitimlara yer verildigi, "Tiirkiye'nin Gururu" ifadesinin dayanagina
iligkin tiiketiciler nezdinde reklamin ana metninde herhangi bir bilgilendirmeye yer
verilmediginin goriildiigli, ayrica s6z konusu ifadelerin soyut, abartili ve dogrulugu
ispatlanmamuis ifadeler olmalari nedeniyle ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Binance Turkey Kripto Varhlk Alim Satim Platformu A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

9

Dosya No: 2025/1127



Sikayet Edilen: Digital Trade Yazilim Bilisim Egitim Dan. ve Tur. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.bilet.com adresli internet sitesi ile mobil
uygulamada yer alan "Yurt Dis1 Saglik Destek Paketi" ile "Seyahat Destek Hizmet Paketi"
icerikli ek hizmetlere yonelik uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 17.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Firmaya ait www.bilet.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada, yurt dis1
ucak ve feribot bileti satin almak isteyen tiiketicilere 127,36 TL iicret karsiliginda "Yurt Dis1
Saglik Destek Paketi" , yurt i¢i ugak, otobiis ve feribot bileti satin almak isteyen tiiketicilere ise
24 TL iicret karsiliginda "Seyahat Destek Hizmet Paketi" isimli ek veya tamamlayict nitelikte
hizmetlerin dnceden bilgi verilmeksizin segili sekilde sunuldugu ve hizmet iicretlerinin 6deme
tutarina dogrudan yansitildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.bilet.com adresli
internet sitesi ile mobil uygulamada, yurt disi ugak ve feribot bileti satin almak isteyen
tiiketicilere 127,36 TL iicret karsiliginda "Yurt Dis1 Saglik Destek Paketi" , yurt i¢i ucak, otobiis
ve feribot bileti satin almak isteyen tiiketicilere ise 24 TL iicret karsiliginda "Seyahat Destek
Hizmet Paketi" isimli ek veya tamamlayici nitelikte hizmetlerin dnceden bilgi verilmeksizin
secili sekilde sunuldugu ve hizmet ficretlerinin 6deme tutarina dogrudan yansitildigi
iddialarina iliskin her ne kadar firma tarafindan internet sitesine ilk kez giriste paket
secimlerinin Onceden segcili sekilde sunulmadigi, kullanicinin "Evet" veya "Hayir"
seceneklerinden birini tercih ettikten sonra siteye tekrar giris yaptiginda sistemin kullanicinin
daha onceki tercihini hatirlattigi ifade edilse de s6z konusu hususta ispatlayici nitelikte bilgi ve
belge sunulmadigimin goriildiigii, ayrica internet sitesine tekrar giriste onceki tarihli tiiketici
tercihinin sunulmasi halinde de tiiketicinin ydnlendirilmesi ve tercihlerine etki edilmesi
durumunun devam edecegi géz oniinde bulunduruldugunda s6z konusu uygulamanin Ticari
Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul
Edilen Ornek Uygulamalar” Eki A-Aldatici Ticari Uygulamalar" maddesinin 22. bendinde yer
alan "Internet ortaminda bir mal veya hizmete iliskin ydnlendirici ara yiiz tasarimlari,
secenekler ya da ifadeler gibi araglarla tiiketicilerin karar verme veya se¢im yapma iradesini
olumsuz etkileyen ya da normal sartlar altinda verecegi kararda satic1 veya saglayici lehine
degisikliklere yol agmayi hedefleyen yontemler kullanmak." seklindeki hiikmiine aykiri
oldugu, bu nedenle anilan tanitim ve uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve
aldatict nitelik arz ettigi, diger taraftan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici
islemine taraf olmasma yol agacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-e,30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri ile “Haks1z ticari uygulama olarak kabul edilen
ornek uygulamalar” baglikli Ekinde yer alan “A - Aldatic1 Ticari Uygulamalar” 22 nci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Digital Trade Yazilim Bilisim Egitim Dan. ve Tur. Tic.
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {lincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2025/1678
Sikayet Edilen: S.S. 37 Nolu Sakarya Vib Kooperatifi

Sikayet Edilen Reklam: Isletmeye ait https://vib.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"Indirimleri Yakala!", "VIB CEBIMDE uygulamamiza &zel biletlerde %20 indirim firsati!"
baglikli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Isletmeye ait https://vib.com.tr/ adresli internet sitesinde, "Indirimleri Yakala!",
"VIB CEBIMDE uygulamamiza 6zel biletlerde %20 indirim firsat1!" bashikli tanitimlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; igletmeye ait https://vib.com.tr/
adresli internet sitesinde, "Indirimleri Yakala!","VIB CEBIMDE uygulamamiza 6zel biletlerde
%20 indirim firsat!!" baglikli tanitimlarina yer verildigi, tanitimlar kapsaminda s6z konusu
indirimden faydalanmak isteyen tiiketicilerin isletmeye ait mobil uygulamaya yonlendirildigi,
ancak tliketiciler tarafindan mobil uygulama indirilerek otobiis bileti satin alinmaya
calisildiginda vadedilen %20 indirimin uygulanmadigi, bu nedenle anilan tanitimlarin gergegi
yansitmadig1 iddialarina yonelik ilgili igletme tarafindan herhangi bir bilgi ya da belge
sunulmadi@inin goriildiigli, bu kapsamda ispat yiikiimliliigliniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi, diger taraftan s6z konusu kampanyanin hangi satis déonemini kapsadigi,
hangi biletlerde gegerli oldugu, saglanan indirim isleminin iptal edilmesi durumunda iadeye
nasil yansitilacagi, bir kullanicinin kampanyadan ka¢ kez yararlanabilecegi, kampanyadan
faydalanabilmek i¢in hangi on kosullarin saglanmasi gerektigi gibi kampanyanin temel
kosullarina 1iligkin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadigi, dolayisiyla
inceleme konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren S.S. 37 Nolu Sakarya Vib Kooperatifi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/1314
Sikayet Edilen: Balikesir Tasalt1 Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://sigortammilli.com.tr/ adresli internet sitesinde yer
alan "En Uygun Fiyat Garantisi" tanitimlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.03.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://sigortammilli.com.tr/ adresli internet sitesinde, "DASK
Sigortas1”, "Konut Sigortas1”, "Kasko Policesi", "Saglik Sigortasi" gibi muhtelif sigorta
hizmetleri kapsaminda, "En Uygun Fiyat Garantisi" tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://sigortammilli.com.tr/ adresli internet sitesinde, "DASK Sigortas1", "Konut Sigortas1",
"Kasko Poligesi", "Saglik Sigortasi" gibi muhtelif sigorta hizmetleri kapsaminda "En Uygun
Fiyat Garantisi" tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin benzer nitelikte faaliyet
gosteren sigorta sirketleri ile karsilagtirmali sekilde sunuldugu, ancak "en uygun fiyat"
tanitimlarinin, nesnel, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi
bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi ve ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltict ve aldatic
nitelik arz ettigi iddialarina yonelik her ne kadar firma tarafindan reklamlarda belirtilen en
uygun fiyatin sirket tarafindan sunuldugu ifade edilerek 6rnek hesaplamalara yer verilse de s6z
konusu karsilagtirmaya iligkin nesnel, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirme
iceren herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge sunulmadiginin goriildiigl, bu nedenle
ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, ayrica tanitimlarda yer alan
"garanti"nin nasil saglanacagi ve kosullar1 ile ilgili herhangi bir bilgilendirmeye yer



verilmediginin goriildiigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi ve ortalama
tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Balikesir Tasalt1 Sigorta Aracihk Hizmetleri Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/1792
Sikayet Edilen: Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait www.halkbank.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Hesapli Evim Konut Kredisi, %2,59 Faiz Oran1" baslikl1 konut kredisi tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bankaya ait www.halkbank.com.tr adresli internet sitesinde, "Hesapli Evim Konut
Kredisi, %2,59 Faiz Oran1" baslikli konut kredisi tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; banka tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler cercevesinde, tiiketicilere tanitimlarda yer verilen oranda kredi kullanimi
gergeklestirildigi, bu kapsamda sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykiri ve
yaniltic1 bir unsura rastlanmadigi tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



13)
Dosya No: 2025/1794
Sikayet Edilen: Taspinar Magazacilik Dayamkh Tiiketim Mallar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Sentepe/Ankara" subesinde yer alan "Kadinlara ozel,
Sentepe'de Dev Indirim" baslikl1 brosiir tanitimlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.04.2025
Yayimlandig1 Mecra: Brostr

Tespitler: Firmaya ait "Sentepe/Ankara" subesinde, 19.04.2025 Cumartesi 10:30 tarihli,
"Kadinlara 6zel, Sentepe'de Dev Indirim" baslikli brosiir tanitimlarma yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Sentepe/Ankara"
subesinde, 19.04.2025 Cumartesi 10:30 tarihli, "Kadinlara 6zel, Sentepe'de Dev Indirim"
baslikl1 brosiir tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu indirim kampanyas1 kapsaminda stok
adedi 100 olmak tizere, "iPhone 13 128 GB" isimli iiriiniin "59.990 TL 34.990 TL" satis fiyati
ile sunuldugunun goriildiigii, ancak anilan telefonun hicbir zaman "59.990 TL" den satiginin
gerceklestirilmedigi, bu nedenle inceleme konusu tanitimlarin gergegi yansitmadig1 ve Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” bashkli 14
iincli maddesi hiikiimleri aykir1 hareket edildigi iddialarina yonelik firma tarafindan ispatlayici
nitelikte herhangi bir bilgi ya da belge sunulmadiginin goriildiigli, bu nedenle ispat
yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, bu kapsamda, inceleme konusu
tamtimlar ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Indirimli satis
reklamlar1” baglikli 14 iincii maddesinde yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden 6nceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig: tarihten 6nceki otuz giin i¢cinde uygulanan en
diisiik fiyat esas alinir." hilkkmiine aykir1 hareket edildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3,18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Taspinar Magazacihik Dayamkh Tiiketim Mallar1 A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL



(Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlara durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2025/2417

Dsm Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. tarafindan gerceklestirilen iiyelik
hesabinin kapatilmasi uygulamasina yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde,
konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar
verilmistir.

15)
Dosya No: 2025/3814

Dsm Grup Damsmanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. tarafindan gergeklestirilen iiyelik
hesabinin kapatilmasi uygulamasina yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde,
konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar
verilmistir.

16)
Dosya No: 2025/3033

D-Market Elektrik Hizmetler ve Ticaret A.S. tarafindan gerceklestirilen iicretli iiyelik
hesabinin kapatilmasi uygulamasina yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde,
konu 1ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar
verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/3931
Sikayet Edilen: D Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen "Daha Ucuzunu Bulursan Farki Iade" baslikli tanitimlarin tiiketiciyi yaniltict
oldugu iddia edilmektedir.

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.11.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesi {izerinden "Daha Ucuzunu
Bulursan Farki fade" baslikli kampanyanin diizenlendigi, bu kampanya kapsaminda saticisi
reklam veren firma olmayan iirtinlerde de kampanya rozetlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan kampanya
kosullarinda kampanyanin premium hesabina sahip tiiketiciler i¢in gecerli olduguna iligskin
bilgilerin tiiketicilere agik bir bi¢imde verildigi ve tigiincii kisi saticilarin da kampanya
kapsamina alindigina iliskin gerekli bilgi ve belgelerin sunuldugu, bu itibarla aldatici ve
yaniltict bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2025/3963
Sikayet Edilen: Tan Invest Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bellamaison.com adresli internet sitesi {lizerinden
gerceklestirilen indirimli satislar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.bellamaison.com adresli internet sitesinde "Olive Cam
Kesme Tahtas1" adli tiriiniin 1.999 TL tutar izerinden uygulanan %83 indirimle 349,99 TL bedel
ile satisa sunuldugu daha sonra bu bedel iizerinden sepette %20 indirim uygulandig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.bellamaison.com adresli internet sitesi lizerinden "Efsane Fiyat" ana bashgi
altinda, 1.999 TL tutar iizerinden uygulanan %83 indirimle 349,99 TL bedel ile satisa sunulan
ve daha sonra da sepette %20 indirim yapilan "Olive Cam Kesme Tahtas1" adli {iriine iliskin
olarak Bakanliga sunulan bilgi ve belgeler iizerinde yapilan inceleme neticesinde ilgili iirtiniin
fiyat ge¢misinde, reklamlarda yer verilen 1.999 TL tutarindaki indirim 6ncesi fiyatin mevzuatta
belirlenen siireler bir yana herhangi bir zaman diliminde gergeklesmedigi, diger taraftan,
reklamlarda kampanya baslangic ve bitis tarihleri ile iirlinlere iliskin stok bilgilerine yer
verilmedigi dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tliketicileri aldatict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tan Invest Dis Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2025/3964
Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: https://www.boyner.com.tr iizerinden gergeklestirilen indirimli
satislar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.boyner.com.tr adresli internet sitesi lizerinden "11.11
indirimleri" baslig1 altinda satisa sunulan "North Face Summit Vectiv Pro 3 Ayakkab1" adli
iirliniin 1.088.899 TL tutar {izerinden uygulanan %99 oranindaki indirimle 13.415 TL bedel ile
satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yiirtitiilen incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.boyner.com.tr adresli internet sitesi iizerinden "11.11 indirimleri" baslig altinda
1.088.899 TL tutar iizerinden uygulanan %99 oranindaki indirimle 13.415 TL bedel ile satisa
sunulan ve daha sonra da sepette %15 indirim yapilan "North Face Summit Vectiv Pro 3
Ayakkab1" adli triine iliskin olarak Bakanliga sunulan bilgi ve belgelerin incelenmesi
neticesinde her ne kadar s6z konusu fiyatlamanin satict firma tarafindan sehven
gerceklestirildigi anlagilsa da ilgili indirim gdsteriminin firmaca yiiriitiilmekte olan sistem
iizerinden ilgili satic1 firmanin miidahalesi olmadan gerceklestirildigi dolayisiyla indirimli satis
reklamlarin gosterilmesine iligkin sorumlulugun firmada oldugu ve mevzuata aykirilik
bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5, 14/1,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/3249
Sikayet Edilen: Petrol Ofisi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait acik hava reklamlarinda yer alan "Petrol Ofisi 4 km"
baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayimnlandig1 Mecra: A¢ik Hava Reklami

Tespitler: Firma tarafindan gergeklestirilen acik hava ilaninda "Petrol Ofisi 4 km" ifadesinin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Boziiyiik-Bilecik yolu {igiincii
kilometrede "Petrol Ofisi 4 km" seklinde tanitimlara yer verilmesine karsin bu yol iizerinde
belirtildigi sekilde bir istasyonun bulunmadigi iddiasi1 firma ile gergeklestirilen yazigmalar
neticesinde teyit edilmis ve reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Petrol Ofisi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



21)
Dosya No: 2025/2919
Sikayet Edilen: Tpo Patent ve Marka Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://patentvemarka.com.tr adresi ile google arama motoru iizerinde
gerceklestirilen "Patent ve Marka" baglikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.google.com adresli arama motoru iizerinden Tiirk Patent, TURKPATENT gibi
ifadelerle gerceklestirilen aramalarda "Ucretli sponsorlu reklam" ibaresi ve "Tiirk Patent ve
Marka" ana metni ile birlikte "Tiirk Patent ve Marka bagvuru", "Tiirk Patent Marka Tescili ve
Patent Islemleri", "Patent basvurusu ve tasarim tescil bagvurusu" ifadelerini igerecek sekilde
reklaminin yapildigy, https://patentvemarka.com.tr adresli sitenin adinin "Tiirk Patent-Patent ve
Marka" oldugu, sitenin gorsellerinde Patent ve Marka Kurumu logosu tasariminin renklerine
benzer bir gorsellikle Patent ve Marka ifadesinin kullanildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.google.com adresli arama
motoru iizerinden Tiirk Patent, TURKPATENT gibi ifadelerle gerceklestirilen aramalarda
"Ucretli sponsorlu reklam" ibaresi ve "Tiirk Patent ve Marka" ana metni ile birlikte "Tiirk Patent
ve Marka bagvuru", "Tiirk Patent Marka Tescili ve Patent Islemleri", "Patent basvurusu ve
tasarim tescil bagvurusu" ifadelerini icerecek sekilde reklaminin yapildigi, sitenin adiin "Tiirk
Patent-Patent ve Marka" oldugu, site gorsellerinde Patent ve Marka Kurumu logosu tasariminin
renklerine benzer bir gorsellikle Patent ve Marka ifadesinin kullanildigi, s6z konusu kullanim
ve sitede yer verilen diger bilgilerle birlikte firmanin Tiirk Patent ve Marka Kurumu ile
iliskiliymis gibi bir izlenim olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 9/1,
9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TPO Patent ve Marka Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



22)
Dosya No: 2025/3923
Sikayet Edilen: ince Hesap Sanal Magazaciik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "www.incehesap.com" adresli internet sitesinde yapilan "Simdi
siparig ver, bugiin kargoda!" seklinde yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.incehesap.com adresli internet sitesinde yer alan iirlin bilgi sayfalarinda,
"Simdi siparis ver, bugilin kargoda!" seklinde ifadelere yer verildigi, tiiketicinin Lian Li
Galahad II Lite Performance 360 mm Siyah ARGB Islemci Sivi  Sogutucu
(G89.GA2L36PB.00) isimli iriinii 10.09.2025 tarih ve 14:35 saatinde 3458274 numaral
siparisle satin aldig1 ancak {iriiniin belirtilen siire i¢cinde kargoya verilmedigi ve belirtilen siire
icerisinde siparisin kargoya verilecegi bilgisinin yaniltici oldugu iddia edilmektedir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.incehesap.com adresli internet
sitesinde yer alan {irlin bilgi sayfalarinda, "Simdi siparis ver, bugiin kargoda!" seklinde ifadelere
yer verildigi, tiiketicinin Lian Li Galahad II Lite Performance 360 mm Siyah ARGB Islemci
S1vi Sogutucu (G89.GA2L36PB.00) isimli tirlinti 10.09.2025 tarih ve 14:35 saatinde 3458274
numarali siparisle satin aldigi, ancak lriiniin belirtilen siire i¢cinde kargoya verilmedigi ve
belirtilen siire igerisinde siparigin kargoya verilecegi bilgisinin yaniltic1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ince Hesap Sanal Magazacihk Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63’{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/3932

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/attilag_/



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ATTILAG / Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ATTILAG / url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/ATTILAG / adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dist
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin 27 nci maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadis1 bahis ve
kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ATTILAG / hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢gikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2025/3933
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/Mr.Ekremofficial/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/MR.EKREMOFFICIAL/ Url adresli
sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/MR.EKREMOFFICIAL/  adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/MR.EKREMOFFICIAL/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin {igiincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/MR.EKREMOFFICIAL/ hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/3934
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/tunaipekslott/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/TUNAIPEKSLOTT/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.instagram.com/TUNAIPEKSLOTT/ wurl adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/TUNAIPEKSLOTT/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/TUNAIPEKSLOTT/ hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/3935
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/tunaipekkcasino/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/TUNAIPEKKCASINO/ Url adresli
sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/TUNAIPEKKCASINO/  adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/TUNAIPEKKCASINO/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayistyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar1 hig¢bir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/TUNAIPEKKCASINO/ hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/3936
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/Slot50tonu/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/SLOTS0TONU/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/SLOTS0TONU/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/SLOTS0TONU/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari



Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikg¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/SLOTS0TONU/ hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/3937
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/Poker_Turk/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/POKER _TURK/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/POKER TURKY/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/POKER_TURK/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tliketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlarn ile
yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https:/www.instagram.com/POKER_TURK/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2025/3938
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/Slot.Sabri0/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/SLOT.SABRIO/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/SLOT.SABRIO/ url adresli sosyal medya hesabinda
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/SLOT.SABRI0/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/SLOT.SABRI0/ hakkinda, 6502 say1ili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2025/3939
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/Denemeebonuslar/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/DENEMEEBONUSLAR/ Url adresli
sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/DENEMEEBONUSLAR/ adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/DENEMEEBONUSLAR/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 27 nci maddesinin ii¢ilincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadist bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/DENEMEEBONUSLAR/ hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2025/3940
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/promocode 1Xbet Casino/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/PROMOCODE 1XBET CASINO/
adresli sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/PROMOCODE 1XBET CASINO/ url adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/PROMOCODE 1XBET CASINO/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin
ticlincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/PROMOCODE_1XBET_CASINO/
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu
iceriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykirihiga iligkin



iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

32)
Dosya No: 2025/3941
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/_Denemebonusu_/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ DENEMEBONUSU / Url adresli
sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ DENEMEBONUSU / url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/ DENEMEBONUSU / adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ DENEMEBONUSU / hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.



33)
Dosya No: 2025/3942
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/casinotegin/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/CASINOTEGIN/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/CASINOTEGIN/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/CASINOTEGIN/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikg¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/CASINOTEGIN/ hakkinda, 6502
saylll Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2025/3943

Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/casinokazanclari2025/



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/CASINOKAZANCLARI2025/ Url
adresli sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/CASINOKAZANCLARI2025/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/CASINOKAZANCLARI2025/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayistyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/CASINOKAZANCLARI2025/
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu
iceriklerin ¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden
bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligkin
iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/3944
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/casinohakkoo/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/CASINOHAKKOOY/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/CASINOHAKKOO/ wurl adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/CASINOHAKKOOY/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar higbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikg¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/CASINOHAKKOQOY/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2025/3945
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/onlinecevdet/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ONLINECEVDET/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.08.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.instagram.com/ONLINECEVDET/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/ONLINECEVDET/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile
yasadis1 bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ONLINECEVDET/ hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2025/3946
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/ezelcassino/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/EZELCASSINO/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/EZELCASSINO/ Url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
www.ezelbey.com isimli yasa digt bahis ve kumar sitelerinin paylasildigi internet sitesine
yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/EZELCASSINO/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dist bahis ve kumar tamitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
www.ezelbey.com isimli yasa dist bahis ve kumar sitelerinin paylasildigi internet sitesine
yonlendirildigi , s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri canli bahse katilmaya tesvik eden nitelikte
oldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/EZELCASSINO/ hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/4032
Sikayet Edilen: Perfetti Van Melle Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Chupa Chups ¢ilek aromali Melody Pops isimli {iriin ambalajinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Yapilan incelemede, Chupa Chups ¢ilek aromali Melody Pops isimli iiriiniin
ambalajinda yer alan gorselde bir erkek ¢ocugun bulundugu ve cocugun tirnaklarinda siyah oje
yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Chupa Chups cilek aromali Melody
Pops isimli iirlinlin ambalajinda yer alan tanitimlar bir biitiin olarak degerlendirildiginde,



gorselin gercek bir ¢ocuk fotografi olmayip illiistrasyon (¢izim) niteliginde olmasi, gorselin
miizik ve sahne sanatlar1 baglamindan koparilarak dogrudan cinsel kimlik veya genel ahlak
yapist ile iliskilendirilmesinin hayatin olagan akisina uygun diismeyecegi, gorselde yer
alanlarin daha ziyade kurgusal bir karakterin abartili sahne aksesuarlarindan biri oldugunun
degerlendirildigi, ayrica firmanin, toplumsal hassasiyetleri gozeterek gorseli degistirme
yoniindeki iradesi géz oniine alinarak mevzuata aykirilik bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/3109

Sikayet Edilen: Akbank Tiirk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Akbank "Shell kampanyast"” baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.07.2025-31.08.2025

Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj, Internet

Tespitler: Kampanya kapsaminda, 31 Agustos 2025'e kadar tiiketicilerin Shell Recharge
uygulamasi tizerinden Akbank kredi kartlar1 ile yapacaklar sarj ddemelerinde, %50 indirim
kazanacaklar1, bir tliketicinin en fazla 1000 TL indirim kazanabilecegi, kampanyadan
yararlanmak i¢in tiiketicilerin Shell Recharge uygulamasina kayit olmasi gerektigi,
kampanyanin Akbank kredi kart1 ya da Shell Recharge uygulamasi tizerinden sarj hizmeti alan
tiketiciler icin gegerli oldugu, tiiketicilerin kampanya kapsaminda kazanacaklar1 6diil tutarinin
Akbank tarafindan harcamanin gerceklestigi ay1 takip eden ayin ilk on is giiniinde tiiketicinin
Akbank kartina ya da kredi kartina iade edilecegi, kampanyanin baska kampanyayla
birlestirilemeyecegi, kampanyanin kisi bazinda oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kampanya donemi igerisinde 409
tiiketicinin bildirimi alinarak kosullari saglayan 392'sine iadenin yapildigi, diger 17 miisteriyle
ise kampanya sartlar1 dogrultusunda iletisime gecildiginin bilgisinin sunuldugu, bagvurunun
bireysel bir bagvuru oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



40)
Dosya No: 2025/1797
Sikayet Edilen: Yeni Cagdas ihtiyac ve Gida Maddeleri Insaat Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Cagdas” marketlerde “Dalin” markal1 {irlinlere yonelik
gerceklestirilen katalog reklamlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Katalog

Tespitler: Firmaya ait “Cagdas” marketlerde “Haftamn Uriinleri. 10-14 Mart Tarihlerinde
Tiim Magazalarimizda Gegerlidir.” ifadeleri kullanilarak yayimlanan iiriin katalogunda, “Dalin
Bebek Kolonyast 150 ml” isimli iiriine dair; “Mobil uygulama kullanicilarina ozel; 1 Alana 1
Bedava” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Cagdas” marketlerde,
“Haftamn Uriinleri. 10-14 Mart Tarihlerinde Tiim Magazalarimizda Gegerlidir.” ifadeleri
kullanilarak yayimlanan iiriin katalogunda, “Dalin Bebek Kolonyas1 150 ml” isimli iirline dair;
“Mobil uygulama kullanicilarina ézel; 1 Alana 1 Bedava” seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gerceklestirildigi, s6z konusu kampanya reklamlart ¢er¢evesinde; mobil uygulama
kullanicist olan tiiketicilerin, “Ata Mah. 4. Cad. No:161. Keklikpimnari, Cankaya/ANKARA”
adresinde yer alan “Cagdas” market subesine giderek mevzubahis kampanyadan yararlanmak
istedigi, ancak bahsi gegen kampanyadan cesitli gerekceler one siiriilerek yararlanamadiginin
anlasildigi, tiim bu hususlar géz 6niinde bulunduruldugunda, anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1, 9/5, 15/1-a, 15/1-b, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,
Buna gore, reklam veren Yeni Cagdas Ihtiya¢c ve Gida Maddeleri insaat Ticaret Limited

Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



41)
Dosya No: 2025/3918
Sikayet Edilen: Chakra Magazacilik Ticaret ve Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Enerjinizi Yiikseltecek Chakra Siirprizi Net %50 indirim" seklinde
ifadeler iceren afis reklamlart

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam verene ait afislerde, "Enerjinizi Yiikseltecek Chakra Siirprizi Net % 50
Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 27.01.2025 tarihinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Bagkanligi Zabita Destek Hizmetleri Sube Midiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin Harbiye Mahallesi Tesvikiye
Caddesi City's Nisantast AVM Sisli/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde yapilan
denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "Enerjinizi Yiikseltecek Chakra Siirprizi Net % 50
Indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildigs,

Inceleme konusu reklam ve tanitimlarda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin 14 {incli maddesinin birinci fikrasina aykir1 olarak kampanya baslangic ve bitis
tarihlerine yer verilmedigi ve "Net %50 Indirim" ifadesinin, tiim iiriinlerde %50 indirim
uygulanacagi algis1 olusturmasina ragmen magaza igerisinde indirimsiz olarak satigsa sunulan
iiriinlerin bulundugu, ancak indirim yapilan iiriinlere iligkin kisitlayici ifadelere yer verilmedigi
iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen 05.08.2025 tarihli bilgi belge isteme yazisi
10.08.2025 tarihinde teblig edilmesine ragmen bahsi gecen yaziya cevap verilmedigi, bu
nedenle Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi'nin 9 uncu maddesi uyarinca
sirkete yliklenen ispat yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmedigi ve mevzuata aykirilik bulundugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Chakra Magazacilik Ticaret ve Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayth Kanun'un 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarnca 86.358-TL



(Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlara durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/3919
Sikayet Edilen: Ender Giyim Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "3000 TL aligverise 750 TL, 6000 TL aligverise 1500 TL indirim"
seklinde ifadeler igeren afis reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam verene ait magazada, "3000 TL alisverigse 750 TL 6000 TL alisverige 1500
TL indirim" seklinde ifadeler kullanilarak reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait olan ve "3000 TL
aligverige 750 TL 6000 TL alisverise 1500 TL indirim" seklinde ifadeler igeren afislerin
dipnotunda, "Kampanyalar birlestirilemez stoklarla swmirlidiv. Yazlik tekstil ve ayakkabi
tiriinlerinde gegerlidir." seklinde ifadelere yer verildigi,

CIMER vyolu ile yapilan sikayet iizerine reklam verene ait magazada diizenlenen tespit
tutanaginda, hangi iirline yonelik 6deme islemi esnasinda yeni sezon liriinlerin kampanyaya
dahil olmadig1 yoniinde bilgi verildigine yonelik somut bir bilginin yer almadigi,

Inceleme konusu reklamm yer aldig: afisin dipnotunda yer verilen ifadelerin yazi boyutu ve
renk gibi unsurlar bakimindan tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilecek nitelikte
oldugu ve dipnotta ver alan ifadelerin kampanyaya dahil olan {iriinlerin nitelenmesi bakimidan
yeterli diizeyde agikliga sahip oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2025/3920
Sikayet Edilen: Hoti¢c Ayakkabi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait magazada yer alan ve "Sezon Finali %70 Indirim"
ve "Somestr Ozel %30 Indirim" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam verene ait magazada "Sezon Finali %70 Indirim" ve "Sémestr Ozel %30
Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 24.01.2025 tarihinde Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanli§i Zabita Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii
Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri tarafindan, sirketin 19 Mayis Mahallesi
Biiyiikdere Caddesi Cevahir AVM Sisli/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren subesinde
yapilan denetim neticesinde "Sezon Finali %70 Indirim" ve "Somestr Ozel %30 Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig,

"Sezon Finali %70 Indirim" ve "Somestr Ozel %30 Indirim" ifadelerinin, reklam metinlerinde
kampanyalara dahil olmayan iirlinlere iliskin istisnalara yer verilmemesinin tiim iirlinlerde
indirim uygulanacagi algist olusturdugu ancak magaza igerisinde indirimsiz olarak satisa
sunulan {iriinlerin bulundugu iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen 05.08.2025 tarihli
bilgi belge isteme yazis1 10.08.2025 tarihinde teblig edilmesine ragmen bahsi gecen yaziya
cevap verilmedigi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 9
uncu maddesi uyarinca sirkete yliklenen ispat yiikiimliliigiiniin yerine getirilmedigi ve
mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hoti¢ Ayakkabi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayth Kanunun 63 dinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalarn verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/3922
Sikayet Edilen: inci Ayakkabicilik (Greyder)

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait magazada yer alan ve “Yaza Ozel Segili Uriinlerde
Indirim + 2. Uriinde % 25” seklinde ifadeler i¢eren reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam verene ait magazada, “Yaza Ozel Secili Uriinlerde indirim + 2. Uriinde %
25” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 02.06.2025 tarihinde Batman Ticaret
i1 Miidiirliigii personelleri tarafindan, Giiltepe Mahallesi Demokrasi Bulvar1 Petrol City AVM
60/54 Merkez/BATMAN adresinde faaliyet gosteren magazada yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta, “Yaza Ozel Se¢ili Uriinlerde Indirim + 2. Uriinde % 25 indirim seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi,

Kampanya bilgisinin yer aldig: iiriinler incelendiginde secilen iki iirlinden fiyat1 diisiik olan
iirlin lizerinden % 25 oraninda indirim uygulandigi, ancak inceleme konusu reklamlarda bu
hususa yonelik herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi iddialarmin tetkiki amaciyla
muhataba gonderilen 10.07.2025 tarihli bilgi belge isteme yazis1 15.07.2025 tarihinde teblig
edilmesine ragmen bahsi gegen yaziya cevap verilmedigi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesi uyarinca muhataba yiiklenen ispat
yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmedigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Inci Ayakkabicihk (Greyder) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

45)
Dosya No: 2025/3921
Sikayet Edilen: Hamit Karatas (Jakamen)

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait magazada yer alan ve “2. Uriine % 50 Indirim”
seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.06.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: Reklam verene ait magazada yer alan ve “2. Uriine %50 Indirim” seklinde ifadelerle
reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 03.06.2025 tarihinde Batman Ticaret
i1 Miidiirliigii personelleri tarafindan, Giiltepe Mahallesi Demokrasi Bulvar1 Petrol City AVM
60/119 Merkez/ BATMAN adresinde faaliyet gosteren magazada yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta, “2. Uriine % 50 Indirim” indirim seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildigi,

Kampanya bilgisinin yer aldig: iiriinler incelendiginde segilen iki {irlinden fiyat1 diisiik olan
iirlin iizerinden indirim uygulandigi, ancak inceleme konusu reklamlarda bu hususa yonelik
herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi,

Dolayistyla, kampanyada eksik bilgilendirme yapildig1 iddialarin tetkiki amaciyla firmaya
gonderilen 10.07.2025 tarihli bilgi belge isteme yazis1 07.08.2025 tarihinde teblig edilmesine
ragmen bahsi gegen yaziya cevap verilmedigi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar YoOnetmeligi'nin 9 uncu maddesi uyarinca muhataba yiiklenen ispat
yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmedigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hamit KARATAS (Jakamen) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

46)

Dosya No: 2025/3957

Sikayet Edilen: Kiraz KULAT (Tekirdag Avm)

Sikayet Edilen Reklam: "Etiketin Yaris1" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.02.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam veren tarafindan "Etiketin Yaris1" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildig tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 07.02.2025 tarihinde Tekirdag Ticaret
Il Miidiirliigii personelleri tarafindan, Ortacami Mahallesi Kolordu Caddesi Akgakaya
Apartmani No: 10/C Siileymanpasa/TEKIRDAG adresinde faaliyet gosteren magazada yapilan
denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, “Etiketin Yaris1” indirim seklinde ifadelerle reklam
ve tanitim yapildigi, ancak tiim tirlinlerde %50 indirim uygulandigina yonelik ispatlayict
nitelikte bilgi ve belgelerin sunulamadigi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesi uyarinca muhataba yiiklenen ispat
yilikiimliiligliniin yerine getirilmedigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kiraz KULAT (Tekirdag Avm) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

47)
Dosya No: 2025/3493
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "www.migros.com.tr" adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait ilgili satis platformunda "3 Litre Komili Zeytinyag1 204 TL" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.migros.com adresli
internet sitesinde "3 Litre Komili Zeytinyag1 204 TL" seklinde tanitimlara yer verildigi, fakat
inceleme konusu tanitimlarda indirimli olarak satisa sunulan tiriinlere iliskin stok adetlerine yer
verilmedigi, tliketicinin satin alma kararini tiiketici aleyhine etkileyecek sekilde yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DiGER MAL VE HiZMETLER (iNDiRiMLi SATISLAR)

48)
Dosya No: 2025/3092
Sikayet Edilen: MB Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kap: girislerindeki "Sezon Uriinlerinde %50 Indirim" baghkli reklam
ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: Mayis 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Reklam veren tarafindan yapilan tanitimlarda, magaza girisindeki afislerde, "Sezon
Uriinlerinde %50 Indirim" ibaresine yer verildigi, ancak incelemede kirmizi indirim
kampanyast uygulandig1 yani tek fiyat uygulandigi, kampanyaya dair baslangic ve bitis
tarihlerinin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan, magaza
girisinde gergeklestirilen "Sezon Uriinlerinde %50 Indirim" baslikl reklam ve tanitimlarda,
%50 indirim ibaresine ragmen tek fiyat uygulandiginin goriildiigli, kampanyanin baslangi¢ ve
bitis tarihlerinin belirtilmedigi, dolayisiyla ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren MB Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

49)
Dosya No: 2025/3463
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan gergeklestirilen "250 TL {izeri aligverislerde
indirimin bdylesi" baglikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "250 TL iizeri aligverislerde indirimin bdylesi" baslikli reklamlarda, Duracell Alkalin
4'i piller 199,99 TL yerine 99 TL, Mix Mama onliiklerinde 229,99 TL yerine 129,99 TL,
70*140 cm penye carsaflar 249,99 TL yerine 129,99 TL, Pure wipes 3*90 adet 1slak mendil
89,99 TL yerine 59,99 TL, Baby me sivi bebek ¢camasir deterjant 169,99 TL yerine 99,99 TL"
seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu sikayetin miinferit bir
tilkketici bagvurusu oldugu ve konuya iliskin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgelerin
gonderilerek s6z konusu hususun ispatlandigi ve reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI

50)
Dosya No: 2025/2849
Sikayet Edilen: Ontex Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Canped markal1 yetiskin bezi, emici kiilot, mesane pedi, lohusa kiilotu
ve yatak koruyucu ortii lirlinlerine iliskin muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.08.2025, 2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ambalaj



Tespitler: Canped markali mesane pedi, lohusa kiilotu, emici kiilot, belbanth yetiskin hasta

bezi ve yatak koruyucu ortii iriin ambalajlarinda,
https://www.instagram.com/p/DFfKZUFAG6G/ ve https://canped.com/ adresli internet
sitelerinde ~ “Tiirkiye’nin  en  ¢ok tercih edilen yetiskin  bezi”  ifadesine,

https://www.instagram.com/p/DNX4bcqBFO7/,
https://www.instagram.com/p/DFtKbYxgvbE/,

https://www.instagram.com/p/DNA7W _pNlg4/, https://canped.com/ ve
https://www.youtube.com/watch?v=ag8mQxJ1tng adresli internet sitelerinde “Risk Alma
Canped Al!” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Canped” markali lohusa
kiilotu iirlin ambalajinda yer alan “Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen yetiskin bezi” iddiasinin
ispatlanamadigi,

“Canped” markali mesane pedi, emici kiilot ve belbantli yetiskin hasta bezi iiriin
ambalajlarinda, https://www.instagram.com/p/DFfKZUFAG6G/ ve https://canped.com/ adresli
internet sitelerinde yer verilen “Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen yetiskin bezi” iddiasinin Ocak
2025-Agustos 2025 donemini kapsayan 8 aylik doneme ait verilere dayandigina iliskin
tilketicilere acikga bilgi verilmeyerek tiiketicide s6z konusu iddianin daha uzun bir siireyi
kapsadigi algis1 olusturuldugu,

“Tirkiye’nin en ¢ok tercih edilen yetiskin bezi” ifadesinin farkli ihtiyaglara yonelik ve farkli
teknik ozellikler tagiyan “Canped” markali yatak koruyucu ortii iirlinliniin tanitimlarinda yer
almasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ontex Tiiketim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2025/3887
Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Molped Extra Hijyen" isimli iirlin ambalajinda yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: Molped Extra Hijyen" isimli iirlin ambalajinda yer alan tanitimlarda yer verilen;
"Antibakteriyel emici bolge. Bakteri tutmayan ambalaj. Bakteri tutmayan ped. Koku kontrolii"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Molped Extra Hijyen" isimli iiriin
ambalajindaki tanitimlarda yer verilen; ""Antibakteriyel emici bdlge. Bakteri tutmayan
ambalaj. Bakteri tutmayan ped. Koku kontrolii" ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar
cercevesinde ispatlandigi,

Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii'nden alinan goriis yazisinda s6z konusu iiriin ile ilgili bilgi ve
belgeler incelendiginde iiriiniin Biyosidal Uriinle Islenmis Esyalar Tebligi kapsaminda oldugu
ve Biyosidal Uriinle Islenmis Esyalar Tebligi hiikiimlerine uygun oldugu hususunda goriis
verildigi degerlendirildiginden Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2025/3893
Sikayet Edilen: Ferhat ALIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: "FRT BEAUTY" isimli hesap tizerinden www.trendyol.com adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "FRT BEAUTY" isimli hesap lizerinden www.trendyol.com adresli internet sitesinde
"Pure Beauty BB Cream SPF 50" isimli {riinlere iliskin tanmitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan basvuruda; A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret
Anonim Sirketi iinvanh sirkete ait "Pure Beauty BB Cream SPF 50" isimli iirlinlerin sahsa ait
"FRT BEAUTY" isimli hesap tlizerinden www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan



tanitimlarda taklit edilerek bahsi gecen sirketin itibarindan haksiz yararlanildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 11/1-
a, 11/1-b, 12/1, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ferhat ALIOGLU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/3353
Sikayet Edilen: Faik TEMEL

Sikayet Edilen Reklam: www.hafizdedesackiran.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hafizdedesackiran.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, "Sa¢
Kiran tedavisi. Artik iiziilmenize gerek yok ¢iinkii Hafiz Dede sizi bu dertten acisiz ve rahat bir
sekilde kurtarabiliv. Cok eski zamanlardan gelen ve dedelerimizden hastaligina yakalanan
insanlarda tedavi siireci daha kisadir ve bazen kronik olarak tekrarlayan yapidir bu hastalik
genetikte olabilir herhangi bir belirti gostermeden ¢ikan bir rahatsizliktir ve farkettiginiz
zaman ¢abuk onlem alirsaniz bu rahatsizliktan rahatlikla kurtulabilirsiniz. %100 etkili sa¢ sakal
kiran tedavisi, tek seansta %100 etkili tedavi. %100 etkili bitkisel ilag yontemi ile sizler de
sackiran ve sakal kiran hastaligindan kolaylikla kurtulabilirsiniz. Sackiran ve Sakal kiran
hastaligina son verecek ila¢ uygun fiyata" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hafizdedesackiran.com adresli
internet sitesinde yer alan tamitimlarda, "Sa¢ Kiran tedavisi. Artik iiziilmenize gerek yok ¢iinkii
Hafiz Dede sizi bu dertten acisiz ve rahat bir sekilde kurtarabilir. Cok eski zamanlardan gelen
ve dedelerimizden hastaligina yakalanan insanlarda tedavi siireci daha kisadir ve bazen kronik
olarak tekrarlayan yapidir bu hastalik genetikte olabilir herhangi bir belirti géstermeden ¢ikan
bir rahatsizliktir ve farkettiginiz zaman ¢abuk énlem alirsaniz bu rahatsizliktan rahatlikla
kurtulabilirsiniz .%100 etkili sa¢ sakal kiran tedavisi, tek seansta %100 etkili tedavi . %100



etkili bitkisel ilag yontemi ile sizler de sackiran ve sakalkiran hastaligindan kolaylikla
kurtulabilirsiniz. Sackiran ve Sakalkiran hastaligina son verecek ilag uygun fiyata" gibi
ifadelere yer verildigi, ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan
viicudunun dig kisimlarina uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler olmasi gerektigi, bu
baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten
ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte
degerlendirildigi, ayrica sayet anilan iirlinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar
kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi {iriin”
kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iiriin" kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {irlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her
kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yo6netmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Faik TEMEL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

54)
Dosya No: 2024/4053
Sikayet Edilen: Beije Medikal Uriinler Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://beije.co/ adresli internet sitesinde "Beije Giinliik Ped" isimli
iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.07.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://beije.co/ adresli internet sitesinde, "Beije Gilinliik Ped" isimli iirline iligkin
tanitimlarda; "Klor yikama ve azot boyama yok. %100 organik bambu lifi. Dogal olarak
hipoalerjenik ve antibakteriyel olan bambu lifi; tahrise, kasintiya, kokuya ... sebep olmaz. Klor



yikamasiz, azot boyamasiz kimyasal agartma siire¢lerinden ge¢mez. Ne sentetik bir beyaz renk
ne de bu islemlerin petrokimyasal kalintilarini taswr." ifadelerinin,

"Beije Ped" isimli iirline iliskin tanitimlarda yer verilen "Beije Ped tamamen vegan,
hipoalerjenik ve antibakteriyel bir madde olan organik bambu lifinden iiretilir. Azot boyama ve
kimyasal beyazlatma gibi islemler olmadan, konforun en dogal hali. Yiiksek kaliteli SAP kagid:
sayesinde ise ince yapisina ragmen ¢ok emici. Klor ytkama ve azot boyama yok. Organik bambu
lifi. Cok ince, Cok emici. Organik bambu yiizey. Yiiksek kalite SAP kagidi. Hem ¢ok ince hem
¢ok emici. Klor yikamasiz. Kimyasal agartma siireglerinden ge¢mez. Ne sentetik bir beyaz renk
ne de bu islemlerin petrokimyasal kalintilarini tasir. Stiper emici polimerler; bebek bezlerinde,
hijyenik pedlerde hatta tarimda dahi kullanilan bir makromolekiildiir. Kendi hacminin 300
katina kadar svi tutma ozelligi barindiran siiper emici polimerler sayesinde beije Ped, hem ¢ok
ince hem de ¢ok emicidir. Uriin sertifikalari: Okso-biyo¢oziiniir Plastikler Federasyonu. Global
Organik Tekstil Standardr Vegan Society. Orman Koruma Konseyi. Oeko-Tex 100 standardi”
ifadelerinin, "Beije Tampon" isimli iiriin tanmitimlarinda yer verilen; "Global Organik Tekstil
Standardr (GOTS) sertifikali organik pamuk kullanilarak, dogaya ve bedenine sayg ile iiretildi.
Yalnizca saf su ile islendi. Kavisli yiizeyi reglinin hi¢bir aninda konforundan vazge¢memen igin
tasarlandi. Klor ytkama ve azot boyama yok. Saf su ile islenmis organik Pamuk.%100 organik
pamuk. " ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: yapilan incelemeler sonucunda; https://beije.co/ adresli internet
sitesinde, “Uriin sertifikalari: Okso-biyo¢oziiniir Plastikler Federasyonu.” ifadesine yer
verildigi, kullanilan bu ifadeden {iriiniin timiiniin biyo¢dziniir oldugu algist olusturuldugu,
dolayisiyla ilgili belgenin bu beyani karsilamadigi, ayrica {iriiniin ilgili kisminin hangi
oranlarda ve hangi kosullar altinda biyo¢oziinebildigine iliskin agiklayict bilgilere yer
verilmedigi,

"Vegan Society” tarafindan diizenlenen belgenin reklam yayin tarihinde gegerlilik siiresinin
dolmus oldugu, bu durumun da Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin,
“Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinin; "(4) Ikinci ve iigiincii fikralar kapsaminda sunulan
raporlarin, reklamda yer alan iddialar1 reklamin yayinlandigi donemde kanitlar nitelikte olmasi
esastir." hitkmiine aykirilik teskil ettigi,

"Beije Tampon" isimli iirline iligkin tamitimlarda, "Negatif iyon molekiiller barindiran anyon
¢ip, komiir tozu ve anyonun bir araya gelmesiyle olusur ve oksidasyona imkan verir. Oksidasyon
sayesinde ise kullanim esnasinda vajina ve etrafina oksijen salinimi gergeklestirir. Anyon ¢ip,
vajinal dokuda bakteri olusumu, koku ve tahrisi engellemeye yardimct olur. ...dogaya ve
bedenine saygi ile iiretildi, Yalnizca saf su ile islendi.” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y8netmeligi’nin "Ispat kiilfeti" baslikli 9’uncu maddesinde yer alan esaslar
cercevesinde ispatlanamadigi ,

“...Antibakteriyel olan bambu lifi; tahrige, kasintiya, kokuya ... sebep olmaz." seklindeki
iddialarin ispatina yonelik olarak sunulan raporun, yalnizca bambu lifinin belirli bakterilere
kars1 antibakteriyel etki gosterdigine iliskin bulgular igerdigi, bu nedenle s6z konusu raporun



"...ve antibakteriyel olan bambu lifi; tahrise, kasintiya, kokuya ... sebep olmaz." seklindeki
iddiay1 destekleyici nitelikte olmadigi,

14

Bununla birlikte, ‘Beije Ped’ isimli iirline iliskin tanitimlarda yer alan "... antibakteriyel olan
bambu lifi ... mantara sebep olmaz.” seklindeki ifadeler araciligiyla, liriinlin insan sagligina
dolayli olarak fayda sagladigi ve koruyucu etki gosterdigi yoniinde bir izlenim olusturularak
tilkketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y®6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beije Medikal Uriinler Pazarlama Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARi UYGULAMALAR

55)
Dosya No: 2025/3096
Sikayet Edilen: Sok Marketler Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Seni Ozledik! Cepte SOK 'tan 1000 TL ve iizeri yapacaginiz alisverise
200 Win para hediye! Avantaji Kagirmayin!" baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.09.2025-10.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Sikayet sahibi tiiketicinin 06.09.2025 tarihinde aligveris yaptigi, 200 Win Para'nin
20.09.2025 tarihinde tiiketicinin hesabina tanimlandig1 ve tiiketicinin de tanimlanan 200 Win
Para'y1 09.10.2025 tarihinde kullandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketici 200 Win paranin
iade edilmedigini iddia etse de sikayet sahibi tiiketiciye 200 Win Para sikayet heniiz firmaya



ulasmadan halihazirda yiliklenmis oldugu ispat edildiginden sikayete konu reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

GIDA

56)

Dosya No: 2025/3202

Sikayet Edilen: Dovido Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Dovido Multi Furito Bogiirtlen Aromalt Kuru
Uziim& Cilek Aromali Kuru Uziim” isimli iiriinlerin ambalajlarinda ve https://dovido.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.08.2025, 30.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Ambalaj, Internet

Tespitler: Firmaya ait “Dovido Multi Furito Bégiirtlen Aromali Kuru Uziim&Cilek Aromal
Kuru Uziim” isimli {iriinlerin ambalajlarinda ve https://dovido.com.tr adresli internet sitesinde
bulunan ambalaj goriintiisiinde, 6 adet iizlim gorseli ile birlikte biiyiik biitiin ve yarim cilek ve
bogiirtlen gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Dovido Multi Furito
Bdgiirtlen Aromali Kuru Uziim& Cilek Aromal Kuru Uziim” isimli iiriinlerin ambalajlarinda ve
https://dovido.com.tr adresli internet sitesinde bulunan ambalaj goriintiisiinde, 6 adet {iziim
gorseli ile birlikte biiylik biitiin ve yarim ¢ilek ve bogiirtlen gorseline yer verilerek tiiketiciler
nezdinde {irlinlin kurutulmus ¢ilek, bogiirtlen ve kuru tiziimden olustugu algis1 olusturulmasina
ragmen anilan {irlinlin bogirtlen ve ¢ilek aromali kuru {iziim oldugu bu nedenle tiiketicilerin
yanmltildigi,

Bununla birlikte, iirlinlerin ambalajlarinda "Dogal vitamin deposu" ifadesine yer verildigi,

Tirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi'nin "Beslenme Beyanlar: ve Beyan
Kosullart” basliklt Ek-1 ile "Referans Alim Miktarlari” baslikli Ek-2'de yer alan "Vitamin ve
mineraller igin belirgin miktarin tespit edilmesinde asagidaki degerler kullamilr: Icecekler
disindaki tiriinler ile siit ve siit tiriinleri igin, 100 g veya 100 mL tirtiniin bu boliimde belirtilen
beslenme referans degerinin en az %15'ini karsilamast durumunda bu miktar belirgin miktar
olarak kabul edilir." hilkkmi kapsaminda "Dogal vitamin deposu" ifadesinin mevzuata uygun
olmadig,



Bununla birlikte, anilan iirtinlere iligskin olarak https://dovido.com.tr adresli internet sitesinde
"C vitamini a¢isindan zengin yapisiyla gii¢lii bir antioksidan kaynagidir, bagisikligi destekler,
agiz ve cilt saghgimin korunmasina yardimct olur. Lif deposu olmast sayesinde sindirimi
diizenler, potasyum igerigiyle de giin boyu enerji saglar." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ekli
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi, dolayisiyla mevzuata
aykir1 tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlar1 Yonetmeligi'nin “Beslenme Beyanlari ve Beyan
Kosullar1” baslikli Ek-1 ile "Referans Alim Miktarlar1” basliklt Ek-2'de yer alan maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci ve
48 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dovido Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



57)
Dosya No: 2025/2493
Sikayet Edilen: Onder TONGA

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/oztadimzeytinyagi URL adresli sosyal
medya hesab1 ile https://www.oztadim.com.tr/ URL adresli internet sitesinde satisi
gerceklestirilen “Oz Tadim” markali iiriinlere iliskin gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan, https://www.instagram.com/oztadimzeytinyagi/ URL adresli sosyal
medya hesab1 ile https://www.oztadim.com.tr/ URL adresli internet sitesinde satisi
gerceklestirilen “Oz Tadim” markali iiriinlere dair; “Naturel, Sizma, Tas Baski, Soguk Sikim
Zeytinyagi” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DEUQLOENfsG/ URL adresli paylasiminda, “Oz Tadim”
markali iiriinlere dair; “Oz tadim Zeytinyagi Sizma zeytinyagimin igindeki o acilik ashinda
icerisinde bulunan saghga yararli bilesenlerin bir gdostergesi; fenolik bilesikler, lignanlar,
sekoiridoitler. Bu bilesenler iizerinde yiiriitiilmiis yiizlerce bilimsel arastirma bize zeytin ve
vrtinleri icin neler soyliiyor? Soyle ki, Serbest radikal hasarina karst koruyucu (antioksidan).
Kansere kars1 (antikanser). Damar sertligini onleyici Sinir sistemini koruyucu (noroprotektif).
Tansiyonu diistiriicii (hipotansif). Kan sekerini diizenleyici (hipoglisemik)” seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan,
https://www.instagram.com/oztadimzeytinyagi/ URL adresli sosyal medya hesab1 ile
https://www.oztadim.com.tr/ URL adresli internet sitesinde satis1 gergeklestirilen “Oz Tadim”
markali iirtinlere dair; “Naturel, Sizma, Tas Baski, Soguk Stkim Zeytinyag:” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DEUQLOENfsG/ URL adresli paylasiminda “Oz Tadim” markali
tiriinlere dair; “Oz tadim Zeytinyagi Sizma zeytinyagimin i¢indeki o acilik ashinda icerisinde
bulunan saghga yararh bilesenlerin bir gostergesi, fenolik bilesikler, lignanlar, sekoiridoitler.
Bu bilesenler tizerinde yiiriitiilmiis yiizlerce bilimsel arastirma bize zeytin ve tirtinleri igin neler
soyliiyor? Soyle ki; Serbest radikal hasarina karsi koruyucu (antioksidan). Kansere karsi
(antikanser). Damar sertligini onleyici Sinir sistemini koruyucu (noroprotektif). Tansiyonu
diigtiriicii (hipotansif). Kan sekerini diizenleyici (hipoglisemik)” seklinde ifadeler kullanilarak
reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, ad1 gegen iiriinlere yonelik Izmir Il Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan
yapilan analizlerin ardindan ilgili iirlinlerin, taklit ve tagsis oldugunun tespit edildigi ve
toplatilma idari yaptirim karar1 alindigi, dolayisiyla bahsi gegen iriinlerin ilgili mevzuat



hiikiimlerine uygun bir sekilde {iretilmemesine ve piyasadan toplatilma karar1 bulunmasina
ragmen; “natiirel, sizma, tas baski, soguk sikim, zeytinyag1” ifadeleri kullanilarak tanitildigi,

Diger taraftan, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayildigi, ancak yukarida bahsi gegen reklamlarda yer alan ifadeler ile mevzuatta
izin verilen saglik beyanlarinin disgina c¢ikildigi, tiim bu hususlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatict mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmeligi'nin 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a, 8/4 ve 10/4 iincli maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Zeytinyag1 ve Pirina Yag Tebligi'nin 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d ve 14/1-c
maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onder TONGA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/3958
Sikayet Edilen: Giiltekin ATAGUN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.zevkmarket.com/ URL adresli internet sitesinde “V-Pills
Gold” markal tiriine yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.01.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:

https://www.zevkmarket.com/?newUrun=1&I1d=1198155&Catld=bs624388 & Fstate=&/V-
Pills-Gold URL adresli internet sitesinin 27.07.2025 tarihli goriinlimiinde, “V-Pills Gold”
markali liriine dair; “Erken bosalma, cinsel isteksizlik, penis kii¢iilmesi, iliskiye girememe,
ereksiyon ve sertlesme sorunu gibi cinsel problemlere kalic1 olarak ¢oziimler getiren V-pills
Gold..” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
https://www.zevkmarket.com/?newUrun=1&I1d=1198155&Catld  =bs624388&Fstate=&/V-
Pills-Gold URL adresli internet sitesinin 27.07.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan “V-Pills
Gold” markali takviye edici gida tirliniine iliskin reklamda, “Erken bosalma, cinsel isteksizlik,
penis kiiciilmesi, iligkiye girememe, ereksiyon ve sertlesme sorunu gibi cinsel problemlere kalici
olarak ¢oziimler getiren V-pills Gold..” seklinde ifadelerine yer verildigi,

S6z konusu reklamlar, insan saghig ile iligkili olup yukarida belirtilen tibbi durumlari tedavi
ettigine yonelik saglik beyanlari oldugu, bu kapsamda 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanimi1 Hakkinda Yoénetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanim1 Kilavuzu” ekli listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarin sayildigi, ancak inceleme konusu
reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina
cikildig1 ve dolayisiyla Yonetmelik’in ilgili hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2-
a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 6/2, 8/1-a ve 10/4 {incii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Giiltekin ATAGUN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2025/3959
Sikayet Edilen: Muhammed AYHAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ak yoresel/ URL adresli sosyal medya
hesabinda mubhtelif yaglara yonelik reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/DK_qSiOIxfa/ ve
https://www.instagram.com/p/DHvF-YksQx / URL adresli paylasimlarin 28.07.2025 tarihli
goriinlimiinde; “Rize Az Tuzlu koy yagi...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C6g5BOro-zT/ URL adresli paylagimin 28.07.2025 tarihli
goriinimiinde; “Rize kdy tereyag #tereyagi... ” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C4KgV8AIO4C/?img_index=1 URL adresli paylasimin
28.07.2025 tarihli goriinlimiinde; “Rize yemeklik tereyag...” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan, yaglara dair;
https://www.instagram.com/p/DK_qSi0Ixfa/ ve https://www.instagram.com/p/DHvF-YksQx /
URL adresli paylagimlarin 28.07.2025 tarihli goriiniimiinde, “Rize Az Tuzlu koy yagi...”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/C6g5BOro-zT/ URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Rize kéy tereyagi #tereyagi...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C4KgV8AIO4C/?img_index=1 URL adresli  paylasimin
28.07.2025 tarihli goriiniimiinde, “Rize yemeklik tereyag...” seklinde ifadelere yer verilerek
tanitimlar gercgeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu paylasimlar ile benzer nitelikteki paylasimlarda, “tereyagi” ve/veya
“kOy yag1” ibareleri kullanilarak tanitimi yapilan yaglarin, Tiitk Gida Kodeksi Tereyagi ve
Sadeyag Tebligi kapsaminda “tereyagi” niteligi tasimamasina ragmen, mevzubahis tanitimlar
aracilifiyla tiiketiciler nezdinde, anilan friinlerin ilgili Teblig hiikiimlerine uygun olarak
tiretildigi ve dolayistyla tereyagi niteligi tasidigi yoniinde bir algi olusturuldugu, diger taraftan,

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzu



2.20.de yer alan: “Siit ve siit tiriinleri etiketinde ‘koy’, ‘ev’, ‘geleneksel’, ‘ciftlik’, ‘%6100’ gibi
ifadelere yer verilemez” maddesi ile 2.21.de yer alan: “Ozel mevzuat hiikiimleri sakl kalmak
kaydiyla, gida iiriinleri markalar iiriiniin kéy tiriinii oldugu algist yaratacak sekilde
kullanilamaz ” maddesi goz 6niinde bulunduruldugunda, anilan tanitimlarin tiiketiciler nezdinde
yaniltici ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi’nin 12/1-e maddesi,
- 5996 say1il1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammed AYHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/3961
Sikayet Edilen: Ertugrul Gazi KAZDAL

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/rgazigida/ ve
https://www.instagram.com/samistalpeynircilik/ URL  adresli ve  “rgazigida” ve
“samistalpeynircilik” isimli sosyal medya hesaplarinda muhtelif {irlinlere ydnelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/p/DMfsskRNu8a/ URL adresli paylasimin 25.07.2025
tarthli goriiniimiinde, “Erzurum Mandira Yag1” isimli iirline dair; “GERCEK ERZURUM
MANDIRA YAGI... Dogalligi, rengi ve lezzetiyle farkini belli ediyor... #dogalyag...
#koyuiriinleri... #tereyag... #organiklezzetler” seklinde,



https://www.instagram.com/p/DGQTPRZtXEs/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriinlimiinde, yaga dair; “...#tereyag...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C46fGdKNSdm/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, muhtelif iirlinlere dair; “Kalite asla tesadiif degildir. Enfes lezzetleri ile organik
iiriinler Rize Gazi Gida’da. 1.kalite %100 Organik Uriinler...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C41GzrDNiOD/?img_index=1 = URL adresli = paylagimin
25.07.2025 tarihli goriiniimiinde, muhtelif iiriinlere dair; “Enfes lezzetleri ile organik iiriinler
Gazi Gida’da. 1.kalite %100 Organik Uriinler...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CtYzeqhNuBu/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriinimiinde, bala dair; “Organik Bal Cesitleri Gazi Gida’da. Organik Bal ¢esitleri uygun
fiyat ile 81 ile kargo ile génderiyoruz.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DEXZ7SANrYs/ URL adresli paylastmin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, video iceriginde yaga dair; “Bugiin sizlere tereyaglarimizi tamitacagiz. Ister kase
seklinde, ister de vakumlu sekilde alabilirsiniz. Tereyagimizi isterseniz bir eritelim. Bir ufak,
gorelim nasil eriyor. Képiiriiyor mu ? Kopiiriiyor mu? Atliyor mu? Patliyor mu? Catliyor mu?
Kizgin atese attigimiz halde bile tereyaglarimiz kesinlikle altinda tortu birakmaz. Atlama,
catlama, patlama yapmaz. Su kopiirmeye bakin. Minimum bes kilogram génderim sagliyoruz.
Kargo ticreti bizden. Kapida nakit veya kart ile 6deme yapabilirsiniz efendim. Simdiden herkese
afiyet olsun.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DCC9gN4tXGM/?img_index=1 URL adresli paylasimin
28.07.2025 tarihli goriinlimiinde, yapa dair; “Zereyag” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C_Ytx060GgV/ URL adresli paylagimin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, yaga dair; “Rize Mandira Tereyag” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan,
https://www.instagram.com/p/DMfsskRNu8a/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Erzurum Mandira Yag1” isimli tirline dair; “GERCEK ERZURUM MANDIRA
YAGI... Dogalligi, rengi ve lezzetiyle farkim belli ediyor... #dogalyag... #kéyiiriinleri...
#tereyag... #organiklezzetler” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DGQTPRZtXEs/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, yaga dair; “...#tereyag...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C46fGdKNSdm/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriinlimiinde, muhtelif iirlinlere dair; “Kalite asla tesadiif degildir. Enfes lezzetleri ile organik
iiriinler Rize Gazi Gida’da. 1.kalite %100 Organik Uriinler...” seklinde,



https://www.instagram.com/p/C41GzrDNiOD/?img_index=1 @ URL adresli  paylasimin
25.07.2025 tarihli goriiniimiinde, muhtelif iiriinlere dair; “Enfes lezzetleri ile organik iiriinler
Gazi Gida’da. 1.kalite %100 Organik Uriinler...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CtYzeqhNuBu/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, bala dair; “Organik Bal Cesitleri Gazi Gida’da. Organik Bal c¢esitleri uygun
fiyat ile 81 ile kargo ile gonderiyoruz.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DEXZ7SANrYs/ URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, video iceriginde yaga dair; “Bugiin sizlere tereyaglarimizi tanitacagiz. Ister kase
seklinde, ister de vakumlu sekilde alabilirsiniz. Tereyagimizi isterseniz bir eritelim. Bir ufak,
gorelim nasil eriyor. Kopiiriiyor mu? Kopiiriiyor mu? Atlyyor mu? Patliyor mu? Catlyyor mu?
Kizgin atese attigimiz halde bile tereyaglarimiz kesinlikle altinda tortu birakmaz. Atlama,
catlama, patlama yapmaz. Su kopiirmeye bakin. Minimum bes kilogram gonderim sagliyoruz.
Kargo iticreti bizden. Kapida nakit veya kart ile 6deme yapabilirsiniz efendim. Simdiden herkese
afiyet olsun.” seklinde,

https://www.instagram.com/p/DCC9gN4tXGM/?img_index=1 URL adresli paylasimin
28.07.2025 tarihli goriiniimiinde, yapa dair; “Tereyag” seklinde,

https://www.instagram.com/p/C_Ytx060GgV/ URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriinimiinde, yaga dair; “Rize Mandira Tereyag” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu paylagimlar ile benzer nitelikteki paylasimlarda, “tereyagi” ve/veya
“kdy yag1” ibareleri kullanilarak tanitimi yapilan yaglarin, Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve
Sadeyag Tebligi kapsaminda “tereyagi” niteligi tasimamasina ragmen, bahsi gecen tanitimlar
araciligiyla tiiketiciler nezdinde, anilan iirlinlerin ilgili Teblig hiikiimlerine uygun olarak
iiretildigi ve dolayisiyla tereyagi niteligi tasidigi yoniinde bir algi olusturuldugu, diger taraftan,
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzu
2.20.de yer alan: “Siit ve siit iiriinleri etiketinde ‘koy’, ‘ev’, ‘geleneksel’, ‘ciftlik’, ‘%100’ gibi
ifadelere yer verilemez” maddesi, 2.21.de yer alan: “Ozel mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, gida iiriinleri markalar iiriiniin kéy driinii oldugu algisi yaratacak sekilde
kullanilamaz ” maddesi ve 3.1.de yer alan: “Dogal” terimi, tek bilesenden olusan (katki, aroma
vb. dahil hi¢hbir ilave bilesen icermeyen) fiziksel, enzimatik veya mikrobiyolojik islemler disinda
herhangi bir isleme tabi tutulmamus, bitki, algler, mantar, hayvan, mikroorganizma veya
mineral kaynakli olan ve dogal yapisinda onemli bir degisiklige sebep olacak herhangi bir
islem uygulanmamis gidalar: tamimlamak i¢in kullanilabilir...” maddesi ile Tarim ve Orman
Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis bir sertifikasyon kurulusundan "Organik" sertifikasi
alinmadan, mevzubabhis {irlinlere iliskin “Organik” veya “%100 Organik” ifadeleri kullanilmas1
hususlar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, anilan tanitimlarin tiiketiciler nezdinde yaniltici ve
aldatici nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi’nin 12/1-e maddesi,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ertugrul Gazi KAZDAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

61)
Dosya No: 2025/3962
Sikayet Edilen: Mert Hayrullah YILDIZ

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/yildiz peynircilik53/ URL adresli ve
“yildiz_peynircilik53” isimli sosyal medya hesabindan yaglara yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/yildiz_peynircilik53/ URL adresli sosyal medya
hesabindan yapilan paylagimlarin 28.07.2025 tarihli goriiniimiinde, yaglara dair, “Tereyag1”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan,
https://www.instagram.com/yildiz_peynircilik53/ URL adresli sosyal medya hesabindan
yapilan paylagimlarin 28.07.2025 tarihli goriinlimiinde, yaglara dair, “Tereyag1” seklinde
ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, bu kapsamda, s6z konusu paylagimlar ile
benzer nitelikteki paylasimlarda, “tereyagi” ibareleri kullanilarak tanitimi yapilan yaglarin,
Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi kapsaminda “tereyag:”
ragmen, mevzubahis tanitimlar araciligiyla tiiketiciler nezdinde, anilan {irtinlerin ilgili Teblig

hiikiimlerine uygun olarak tiretildigi ve tereyagi niteligi tagidigi yoniinde bir algi olusturuldugu,

niteligi tagtmamasina



dolayisiyla anilan tamitimlarin tliketicileri yamiltict ve aldaticti mahiyet teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi’nin 12/1-e maddesi,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mert Hayrullah YILDIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/3960
Sikayet Edilen: Alper KARACA

Sikayet Edilen Reklam: https://www.facebook.com/people/Karaca-Gida-Dogal-Rize-
Uriinleri/61559572869806/# URL adresli ve “Karaca Gida Dogal Rize Uriinleri” isimli sosyal
medya hesabinda yaglara yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.facebook.com/reel/695649012931522 URL adresli paylasimin
28.07.2025 tarihli gorlinlimiinde, video igeriginde; “Gergek Tereyagi Hala Var Sadece Dogru
Yerden Almaniz Yeterli” seklinde, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda; “Zereyaginin
Gergek Tadini unuttuk mu?... #rizekoyyagi... #dogal... #dogalyag ... #tereyagi...” seklinde,

https://www.facebook.com/reel/1654794711827128 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriinlimiinde, video iceriginde; “Merhaba degerli takip¢ilerimiz Karaca Gida'ya hos geldiniz.
Bugiin sizlere Rize koy yagimizi tamitiyoruz. Koy yagimizi kahvaltilarda ve yemeklerde goéniil



rahathigryla kullanabilirsiniz...” seklinde, mevzubahis paylagimin ag¢iklama kisminda;
“...#dogalyag... #tereyag... #dogal... #rizekoyyagi” seklinde,

https://www.facebook.com/reel/544978011979334 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, video iceriginde; “Merhaba degerli takip¢ilerimiz Karaca Gida’ya hos geldiniz.
Bugtin sizlere tereyagimizi eriterek tereyagimizda katki var mi yok mu onu sizlere gésterecegiz.
Biz direkt kendimiz tiretici oldugumuz i¢in bu fiyata bu tereyagini siz degerli miisterilerimize en
5 Kg olmak sekilde kapida nakit, kart veya havale ile gonderim saglyoruz.” seklinde,
mevzubahis paylasimin agiklama kisminda,; “...#tereyagi... #dogal... #rizekoyyagi” seklinde,

https://www.facebook.com/reel/1232707001761892 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
gorliniimiinde, video igeriginde; “Tereyag: hediyeli SAF DANA KAVURMA " seklinde ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan, yaglara dair;
https://www.facebook.com/reel/695649012931522 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, video iceriginde; “Gergek Tereyagi Hala Var Sadece Dogru Yerden Almaniz
Yeterli” seklinde, mevzubahis paylasgimin agiklama kisminda; “Tereyaginin Gergek Tadini
unuttuk mu?... #rizekéyyagi... #dogal... #dogalyag... #tereyagi...” seklinde,

https://www.facebook.com/reel/1654794711827128 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriinimiinde, video iceriginde; “Merhaba degerli takip¢ilerimiz Karaca Gida va hos geldiniz.
Bugiin sizlere Rize koy yagimizi tamityyoruz. Koy yagimizi kahvaltilarda ve yemeklerde goniil
rahathigiyla kullanabilirsiniz...” seklinde, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda;
“...#dogalyag... #tereyag... #dogal... #rizekoyyagi” seklinde,

https://www.facebook.com/reel/544978011979334 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, video iceriginde; “Merhaba degerli takip¢ilerimiz Karaca Gida’ya hos geldiniz.
Bugtin sizlere tereyagimizi eriterek tereyagimizda katki var mi yok mu onu sizlere gosterecegiz.
Biz direkt kendimiz iiretici oldugumuz i¢in bu fiyata bu tereyagini siz degerli miisterilerimize en
5 Kg olmak sekilde kapida nakit, kart veya havale ile gonderim sagliyoruz.” seklinde,
mevzubahis paylasimin agiklama kisminda, “...#tereyagi... #dogal... #rizekoyyagr” seklinde,

https://www.facebook.com/reel/1232707001761892 URL adresli paylasimin 28.07.2025 tarihli
gorliniimiinde, video igeriginde; “Tereyag: hediyeli SAF DANA KAVURMA " seklinde ifadelere
yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

~ .9

Bu kapsamda, s6z konusu paylasimlar ile benzer nitelikteki paylasimlarda, “tereyag1” ve/veya
“kOy yag1” ibareleri kullanilarak tanitimi yapilan yaglarin, Tiitk Gida Kodeksi Tereyagi ve
Sadeyag Tebligi kapsaminda “tereyagi” niteligi tasimamasina ragmen, mevzubahis tanitimlar
araciligiyla tiiketiciler nezdinde, anilan iirlinlerin ilgili Teblig hiikiimlerine uygun olarak
iiretildigi ve dolayisiyla tereyagi niteligi tasidigi yoniinde bir alg1 olusturuldugu, diger taraftan,
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzu
2.20.de yer alan: “Siit ve siit tiriinleri etiketinde ‘koy’, ‘ev’, ‘geleneksel’, ‘ciftlik’, ‘%6100’ gibi

ifadelere yer verilemez” maddesi, 2.21.de yer alan: “Ozel mevzuat hiikiimleri sakl kalmak



kaydiyla, gida iiriinleri markalart itiriiniin kéy iiriinii oldugu algisi yaratacak sekilde
kullanilamaz” maddesi, 3.1.de yer alan: "“Dogal” terimi, tek bilesenden olusan (katki, aroma
vb. dahil hi¢chbir ilave bilesen icermeyen) fiziksel, enzimatik veya mikrobiyolojik islemler disinda
herhangi bir isleme tabi tutulmamis, bitki, algler, mantar, hayvan, mikroorganizma veya
mineral kaynakli olan ve dogal yapisinda onemli bir degisiklige sebep olacak herhangi bir
islem uygulanmamis gidalar: tamimlamak icin kullanilabilir... ” maddesi ile 13.1.de yer alan:
“Tiirk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi geregince katki maddesi kullanimina
izin verilen bir gidada, dogasindan gelen hari¢ olmak iizere tasinma prensibi kapsaminda
bilesenlerinden gelen herhangi bir katki maddesi de yoksa bu gida i¢in “katkisiz” veya “katki
maddesi icermez/bulunmaz/yoktur/eklenmemistir” vb. ifadeler kullanilabilir.” maddesi goz
ontinde bulunduruldugunda, anilan tanitimlarin tiiketiciler nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik
tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Tlirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi’nin 12/1-e maddesi,
- 5996 say1il1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alper KARACA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2025/4009
Sikayet Edilen: Yildirim Gida ve Temizlik Maddeleri Tic. Paz. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.rizedensofraniza.com/ URL internet sitesinde, muhtelif
yaglara yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.03.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.rizedensofraniza.com/tereyagi URL adresli internet sitesinde “Rize
Yayla Tereyag1”, “Yemeklik Rize Tereyag1” ve “Yayik Tereyag1”, “Yemeklik Trabzon Tereyag1”
isimli iirlinlere dair; “Tereyag1” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.rizedensofraniza.com/tereyagi URL adresli internet sitesinde “Yemeklik Rize
Tereyag1” ile “Yemeklik Trabzon Tereyagi” isimli Uriinlere dair; “Tereyagi1” seklinde ifadelere
yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, bu kapsamda, “tereyagi1” ibaresi kullanilarak tanitimi
yapilan yaglarin, Tirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi kapsaminda “tereyagi”
niteligi tasimamasina ragmen, mevzubahis tanitimlar aracilifiyla tiiketiciler nezdinde, anilan
iiriinlerin ilgili Teblig hiikiimlerine uygun olarak iiretildigi ve tereyagi niteligi tagidig1 yoniinde
bir alg1 olusturuldugu, dolayisiyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incii maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Tereyag1 ve Sadeyag Tebligi’nin 12/1-e maddesi,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yildirim Gida ve Temizlik Maddeleri Tic. Paz. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2025/3378
Sikayet Edilen: Bakir Helke Gida Hayv. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ankara Helke Siit Kizilcahamam Manda Yogurdu"
isimli iirline iligkin ambalaj lizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.09.2025

Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj



Tespitler: "Ankara Helke Siit Kizilcahamam Manda Yogurdu" olarak iiriiniin 6n yliziinde
belirtilen isme ve iiriin ambalajinin "I¢indekiler" boliimiinde, "Tam yagh pastorize manda siitii
%80, pastorize inek siitii %20 ve dogal yogurt mayast Tiirk gida kodeksine uygun olarak
uiretilmistir. " seklinde iadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ankara Etimesgut Ilge Tarim ve
Orman Midiirliigi tarafindan yapilan 11.09.2025 tarihli denetimde, "Ankara Helke Siit
Kizilcahamam Manda Yogurdu" isimli {iriine ait ambalaj iizerinde yer alan igindekiler
boliimiinde, "Manda Siitii %80, Inek Siitii %20" seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen, s6z
konusu iiriiniin "Manda Yogurdu" olarak isimlendirdigi hususunun tespit edildigi, Tiirk Gida
Kodeksi Fermente Siit Uriinleri tebliginin 14 {incii maddesinde, "$)Bu Teblig kapsaminda yer
alan iiriinlerin iiretiminde farkli hayvan tiirlerine ait siitlerin karistiriarak kullaniimasi
durumunda kullanilan siitiin elde edildigi tiirlerin adlar, iiriin advin yaninda ayni renk ve
puntoda “koyun, kegi ve inek siitlerinden tiretilmistir” gibi ifadelerle belirtilir.(...)" hiikmiiniin
yer aldigi, bu nedenle s6z konusu iirliniin, manda ve inek siitlerinden tiretildigi bilgisine iirlin
isminin yaninda yer verilmeyerek, iirliiniin tamamen manda siitiinden iiretilmis oldugu izlenimi
yaratilmasinin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit Uriinleri Tebligi’nin 14/1-g inci maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/2,7/3, 7/4 ve 20/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 26/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bakir Helke Gida Hayvancilik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2025/3950

Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Migros Yemek" mobil uygulamasinda yer alan "Binlerce
restoranda gegerli 150 TL indirimi kagirma." ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.02.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Migros Yemek" isimli mobil uygulamanin 04.02.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Binlerce restoranda gegerli 150 TL indirimi kag¢irma.” seklindeki ifadelere, tanitim
kapsaminda agilan sayfa yer alan restoranlarin iizerinde "100 TL Indirim", "125 TL Indirim"
seklindeki ifadelere, restoranlarin listelendigi sayfada "33 restoran", "65 restoran " seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Migros Yemek" mobil
uygulamasinin 04.02.2025 tarihli goriiniimiinde, "Binlerce restoranda gegerli 150 TL indirimi
ka¢irma.” seklinde ifadelere yer verildigi, ancak kampanyadan yararlanmak ic¢in siparis
verilmek istendiginde 150 TL indirim yerine "/100 TL" ve "125 TL indirim" seklinde ibareli
restoranlarin yer aldigi, dolayisiyla anilan kampanya icerisinde listelenip farkli kampanyalara
dahil olan restoran ve kuponlarin da 150 TL indirim tanitimlari igerisinde goriintiilendigi, ayrica
tanitimlarda yer alan "Binlerce restoranda gegerli(...)" ifadesinin ispatlanamadigi, dolayisiyla
s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢,9/1,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci ve  77/12  nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK
66)
Dosya No: 2025/1574

Sikayet Edilen: Eot Ankara Dental Ticaret Limited Sirketi (Ozel Eot Ag1z Ve Dis Saghg1
Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait reklamlar ile
https://eotklinikankara.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.09.2024, 11.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu Google isimli arama motorunun 12.09.2024 tarihli gériiniimiinde,
"ankara en iyi implant markast” aramasi yapildiginda, https://eotklinikankara.com adresli
internet sitesinin bashginda "dnkara En lyi Dis Implant Merkezi. Ankara en iyi dis implant
merkezi arasinda uzman dis hekimlerimizle klinigimiz Eot Klinik Ankara'da hizmet vermektedir
(...)" seklinde ifadelere yer verildigi,

https://eotklinikankara.com adresli internet sitesinin 11.11.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, "Ankara En lyi Dis Implant Merkezinde Aramaniz Gereken Kriterler" ifadesine ve
cesitli hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama
motorunun 12.09.2024 tarihli goriinimiinde, "ankara en iyi implant markast" aramasi
yapildiginda, https://eotklinikankara.com adresli internet sitesinin bashginda "Ankara En Lyi
Dis Implant Merkezi. Ankara en iyi dis implant merkezi arasinda uzman dis hekimlerimizle
klinigimiz Eot Klinik Ankara'da hizmet vermektedir (...)" seklinde ifadelere yer verildigi,

https://eotklinikankara.com adresli internet sitesinin 11.11.2024 tarihli gdriinlimiinde 6rnek
olarak, "Ankara En lyi Dis Implant Merkezinde Aramaniz Gereken Kriterler” ifadesine ve
cesitli hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup, tiim bu tanitimlarin talep yaratic,
saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik
alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

-26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 13 {incti maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eot Ankara Dental Ticaret Limited Sirketi (Ozel Eot Agiz ve Dis
Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2025/2647

Sikayet Edilen: Ozel Antalya Akdeniz Agiz Ve Dis Saghg1 Hizmetleri Turizm Insaat Petrol
Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Vk Smile Studio Agiz Ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"vksmilestudio" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu "vksmilestudio" isimli Instagram hesabinm 16.08.2024 tarihli
goriinlimiinde ornek olarak, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorselleriyle birlikte hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "vksmilestudio”
isimli Instagram hesabinin 16.08.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, hastalarin tedavi
oncesi ve sonrasi gorselleriyle birlikte hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup tim
bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gériiniim
veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim siirini asarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,



- Ag1z ve Dis Sagligr Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 24
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

-26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglhig1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 13 iincii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Antalya Akdeniz Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri Turizm
Insaat Petrol Ticaret Ltd. Sti. (Ozel VK Smile Studio Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2025/937

Sikayet Edilen: Ahospital Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel A Plus
Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Avante
Klinik" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu "Avante Klinik" isimli Facebook hesabinda yayimlanan
tamtimlarin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "GENITAL ESTETIK. Labioplasti,
Vajinoplasti, Genital Beyazlatma, Dis Dudak Estetigi, Vajina Genglestirme, Vajina Daraltma
55.000 TL. Ozgiiveninizi Yeniden Kesfedin! Genital estetik ameliyatlart (Labioplasti,
Vajinoplasti) ile hem fiziksel konforunuzu artirin hem de kendinizi daha iyi hissedin. Estetik ve



dogal gériiniim. Artan ozgiiven ve konfor. Saghkl ve kalici ¢oziimler.", "GENITAL ESTETIK
Hayat Kalitenizi Artirin! (...) 55.000 TL. Konfor, Estetik ve Ozgiiven Bir Arada! Genital estetik
ameliyatlart ile hem fiziksel rahatlik hem de estetik bir goriiniim elde edebilirsiniz.", "Yaz'a
Hazir Misin? Obezite Ameliyatlari, Mide Balonu, Mide Botoksu 23.900 TL. Saglikl ve diizenli
kilo kayb Tiip mide ameliyati ile miimkiin. Ucretsiz On Gériisme, SGK Anlagmalr.", "Tiip Mide
Ameliyati. Ucretsiz On Goriisme. Mide Kiiciiltme, Mide Balonu, Mide Botoksu, Tip 2 Diyabet
23.900 TL. Doniistimiinii bagslat! Tam donamimli hastanemizde, kapali tiip mide ameliyatt ile
hayal ettiginiz kiloya ulasmak miimkiin.", "Meme Estetigi Biiyiitme, Kiiciiltme, Diklestirme
75.000 TL. Estetik Dokunuslarla Yeni Bir Siz! Kendinizi yeniden kesfetmeye hazir misiniz?",
"Tiip Mide Ameliyati 23.900 TL. Obezite ile miicadelede yammizdayiz! Simirli sayidaki
kontenjanda yerinizi hemen alin! Saglikli Bir Yasama Tiip Mide ameliyati ile adim atin!" gibi
ifadelerle birlikte s6z konusu islemlere iligkin fiyat bilgilerinin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "0553 074 33 38" telefon
numarasinin yer aldigi Facebook isimli sosyal medya mecrasinda, "Avante Klinik" isimli hesap
lizerinden yayimlanan tamitimlarin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak, "GENITAL
ESTETIK. Labioplasti, Vajinoplasti, Genital Beyazlatma, Dis Dudak Estetigi, Vajina
Genclestirme, Vajina Daraltma 55.000 TL. Ozgiiveninizi Yeniden Kesfedin! Genital estetik
ameliyatlart (Labioplasti, Vajinoplasti) ile hem fiziksel konforunuzu artirin hem de kendinizi
daha iyi hissedin. Estetik ve dogal goriiniim. Artan ozgiiven ve konfor. Saglikli ve kalict
¢oziimler.", "GENITAL ESTETIK Hayat Kalitenizi Artirin! (...) 55.000 TL. Konfor, Estetik ve
Ozgiiven Bir Arada! Genital estetik ameliyatlart ile hem fiziksel rahatlhik hem de estetik bir
goriintim elde edebilirsiniz.", "Yaz'a Hazir Misin? Obezite Ameliyatlar:, Mide Balonu, Mide
Botoksu 23.900 TL. Saglikli ve diizenli kilo kayb Tiip mide ameliyati ile miimkiin. Ucretsiz On
Goriisme, SGK Anlasmal1.", "Tiip Mide Ameliyati. Ucretsiz On Gériisme. Mide Kiigiiltme, Mide
Balonu, Mide Botoksu, Tip 2 Diyabet 23.900 TL. Doniistimiinii baslat! Tam donanimli
hastanemizde, kapali tiip mide ameliyati ile hayal ettiginiz kiloya ulagsmak miimkiin.", "Meme
Estetigi Biiyiitme, Kiicgiiltme, Diklestirme 75.000 TL. Estetik Dokunuglarla Yeni Bir Siz!
Kendinizi yeniden kesfetmeye hazir misimiz?", "Tiip Mide Ameliyati 23.900 TL. Obezite ile
miicadelede yaminizdayiz! Simirli sayidaki kontenjanda yerinizi hemen alin! Saglhikl Bir Yasama
Tiip Mide ameliyati ile adim atin!" gibi tibbi islemlere iliskin talep yaratici nitelikteki ifadelerle
birlikte s6z konusu islemlere iliskin fiyat bilgilerinin paylasildigi,

Diger taraftan, incelemeye konu olan tanitimlarda kurulusun 6zel hastane agilis ruhsatinda yer
alan tescil edilmis ismi disinda "Avante Klinik" olarak tanitilarak tiiketicilerin kurulusun tiirii
ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi ve bu duruma ek olarak s6z konusu Facebook
hesabinda yayimlanan tiim bu tanitimlarin talep yaratici, saghk alaninda c¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir gdriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme
ve tanitim sinirmni agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8 inci maddesi,



- Ozel Hastaneler Y&netmeligi’nin 37 nci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/1-1
ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ahospital Saghik Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel A Plus
Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-
TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2025/940
Sikayet Edilen: Ozel Arkaz Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Silivri Anadolu Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "healthintrust"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu kurulusa ait "Healthintrust" isimli Facebook hesabimin 11.02.2025
tarthli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Saglikta giiven ve modern tedavi yontemleri Alaninda
Uzman Doktorlar Istanbul'da Modern Tedavi Yontemleri ile.", "Tiip mide ile degisim zamant.
17.900TL SINIRLI KONTENJAN. Istanbul'da Biiyiik Kampanya - Tiip Mide Ameliyati SGK
Anlasmali Ucretsiz On Gériisme Ameliyat sonrast Diyetisyen Takibi 5 Farkl Doktor Muayenesi
Tiip Mide Ameliyati ile Daha Saglikli Bir Yasam Miimkiin! Kronik hastalik riskini azalt! Hareket
kabiliyetini arttir!”, "Full Endoskopik (Tam Kapaly) Kanal Darligi Ameliyati, Boyun Fitig
Ameliyati, Bel Fitigi Ameliyati. A¢ik kesi yok! Platin yok! Vida yok! (...) Tam kapali, full
endoskopik cerrahi yontemlerimizle, yalnizca 4 mm’lik bir kesiden iglem yapryoruz! Hasta
konforunu on planda tutuyoruz: Sadece 3-4 saat i¢inde taburcu olabilirsiniz. Hizli iyilesme,
agrisiz yasam (...) Modern teknoloji ve minimal invaziv yontemlerimizle hizli ve giivenli bir
tedavi.", "ISTANBUL'DA GOZ KAPAGI ESTETIK AMELIYATI. SINIRLI KONTENJAN
18.999TL. Istanbul’da Géz Kapag Estetigi (Blefaroplasti) Daha geng ve dinamik bir gériiniim



i¢in uzman ¢oziimler! Sarkan goz kapaklarina veda edin, dogal ve estetik bir bakisa kavusun.
Kendinize giiveniniz artsin, giizelliginiz ortaya ¢iksin!", "KARIN GERME AMELIYATI. Ucretsiz
On Gériisme %30 INDIRIMLI. Istanbul’da Karin Germe Operasyonu Siki ve estetik bir
gortintim i¢in uzman dokunuglar! Fazla deri ve deformasyonlara veda edin. Yenilenmig bir siz
icin ilk adimi simdi atin!”, "Istanbul’da Meme Kiiciiltme Operasyonu Estetik ve saglik igin
uzman ellerde ¢oziim! Konforlu siire¢, dogal ve orantili sonuglar. Daha ozgiivenli bir yasam
icin ilk adimi atin!", "Piezo Teknigi ile Burun Estetigi. Burun estetiginde devrim niteliginde bir
yontem! (...) Dogal, zarif ve miikemmel sonuglar icin Piezo teknigi ile burun estetigi
uzmanlhigimizla hizmetinizdeyiz! (...)" gibi ifadelerle birlikte s6z konusu islemlere iligkin fiyat
bilgilerinin paylasildigi, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasit gorsellerine ve ameliyathane
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu kurulusa ait "0537
303 68 31" ve "0531 250 49 48" telefon numaralarinin yer aldigi "Healthintrust" isimli
Facebook hesabinin 11.02.2025 tarihli gortinlimiinde 6rnek olarak, "Saglikta giiven ve modern
tedavi yontemleri Alaminda Uzman Doktorlar Istanbul'da Modern Tedavi Yontemleri ile.”, "Tiip
mide ile degisim zamani. 17.900TL SINIRLI KONTENJAN. Istanbul'da Biiyiik Kampanya - Tiip
Mide Ameliyati SGK Anlasmali Ucretsiz On Goriisme Ameliyat sonrasi Diyetisyen Takibi 5
Farkly Doktor Muayenesi Tiip Mide Ameliyat1 ile Daha Saglikli Bir Yasam Miimkiin! Kronik
hastalik riskini azalt! Hareket kabiliyetini arttir!", "Full Endoskopik (Tam Kapali) Kanal
Darhigi Ameliyati, Boyun Fitigi Ameliyati, Bel Fitigi Ameliyati. A¢ik kesi yok! Platin yok! Vida
yvok! (...) Tam kapali, full endoskopik cerrahi yontemlerimizle, yalnizca 4 mm’lik bir kesiden
islem yapiyoruz! Hasta konforunu on planda tutuyoruz: Sadece 3-4 saat iginde taburcu
olabilirsiniz. Hizli iyilesme, agrisiz yasam (...) Modern teknoloji ve minimal invaziv
yontemlerimizle hizli ve giivenli bir tedavi.", "ISTANBUL'DA GOZ KAPAGI ESTETIK
AMELIYATI. SINIRLI KONTENJAN 18.999TL. Istanbul 'da Gz Kapag Estetigi (Blefaroplasti)
Daha geng ve dinamik bir goriiniim i¢in uzman ¢oziimler! Sarkan géz kapaklarina veda edin,
dogal ve estetik bir bakisa kavusun. Kendinize giiveniniz artsin, giizelliginiz ortaya ¢iksin!",
"KARIN GERME AMELIYATI. Ucretsiz On Gériisme %30 INDIRIMLI. Istanbul’da Karin
Germe Operasyonu Siki ve estetik bir goriiniim icin uzman dokunuslar! Fazla deri ve
deformasyonlara veda edin. Yenilenmis bir siz icin ilk adimi simdi atin!”, "Istanbul’da Meme
Kiiciiltme Operasyonu Estetik ve saglk igcin uzman ellerde ¢oziim! Konforlu siireg, dogal ve
orantilt sonuglar. Daha o6zgiivenli bir yasam igin ilk adimi atin!", "Piezo Teknigi ile Burun
Estetigi. Burun estetiginde devrim niteliginde bir yontem! (...) Dogal, zarif ve miikemmel
sonuglar i¢in Piezo teknigi ile burun estetigi uzmanlhigimizia hizmetinizdeyiz! (...)" gibi tibbi
islemlere iliskin talep yaratici nitelikteki ifadelerle birlikte s6z konusu islemlere iligskin fiyat
bilgilerinin paylasildigi, hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine ve ameliyathane
goriintiilerine yer verildigi tespit edilmis olup,

Diger taraftan, incelemeye konu olan tanitimlarda kurulusun 6zel hastane a¢ilis ruhsatinda yer
alan tescil edilmis ismi disinda "Healthintrust" olarak tanitilarak tiiketicilerin kurulusun tiirti ve
faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi ve bu duruma ek olarak s6z konusu Facebook
hesabinda yayimlanan tiim bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda ¢alisan kurulusun



faaliyetlerine ticari bir gériiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen bilgilendirme
ve tanitim sinirint asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,
- Ozel Hastaneler Yonetmeligi’nin 37 ve 38 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/-1b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-
1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Arkaz Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Silivri Anadolu
Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580
-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2024/4868

Sikayet Edilen: Juve Beauty Estetik Genel Ticaret Limited Sirketi (Dermo Beauty Estetik
& Giizellik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"dermobeautyclinic" ve "dermobeautyk" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlar ile
brosiirler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.03.2024, 04.03.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu kurulusa ait brosiirlerde, "Altin Igne Radyofiekans, Kavitasyon,
Dovme Silme, Seliilit Tedavileri, Hifu, Sigil ve Ben Tedavileri, Karbon Peeling, Akne ve Leke
Tedavisi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin
sayilarak tanitimlarinin yapildigi,



"dermobeautyk" isimli Instagram hesabinin 04.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Hifu, Kavitasyon, Soguk Lipoliz, Jawline" tibbi islemlerine yonelik paylagimlara yer verildigi,

"dermobeautyclinic" isimli Instagram hesabinin 01.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Nazolabial Dolgu, Gz Alti Isik Dolgusu, Burun Dolgusu, Dudak Dolgusu, Hifu" basliklar
altinda hikaye sabitlemelerinin oldugu; '"Hizmetlerimiz" baslig1 altinda sabitlenen hikayelerde
ise, "Mide Botoksu, Seker Hastaligina Ameliyatla Kalici Céziim, Mide Kiiciiltme, Estetik
Operasyonu' gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu Instagram
hesabinda '"Yanak Dolgusu, Badem Géz, Cene Dolgusu, Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, Ip
Aski, Nazolabial Dolgu, Gamze Estetigi, Goz Alt1 Isik Dolgusu” tibbi iglemlerinin isimlerinin
sayilarak tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, ek olarak sozii edilen tanitimlarda
"GAMZE ESTETIGINDE %40 INDIRIM.", "DOLGU 10-12 ay kalicidir 199 TL, BOTOKS 999
TL." "IP ASKLI LE Yiiz Germe 3000 TL." seklinde cesitli kampanya bilgilerinin paylasildig
ve kurulus isminin "Dermo Beauty Clinic" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saghik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
brosiirlerde, "Altin Iéne Radyofiekans, Kavitasyon, Dovme Silme, Seliilit Tedavileri, Hifu, Sigil
ve Ben Tedavileri, Karbon Peeling, Akne ve Leke Tedavisi" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken birtakim tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi,

"dermobeautyk" isimli Instagram hesabinin 04.03.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak,
"Hifu, Kavitasyon, Soguk Lipoliz, Jawline" tibbi islemlerine yonelik paylagimlara yer verildigi,

"dermobeautyclinic" isimli Instagram hesabinin 01.03.2024 tarihli goériiniimiinde 6rnek olarak,
"Nazolabial Dolgu, Goz Altr Istk Dolgusu, Burun Dolgusu, Dudak Dolgusu, Hifu" basliklari
altinda hikaye sabitlemelerinin oldugu; '"Hizmetlerimiz" bashig1 altinda sabitlenen hikayelerde
ise, "Mide Botoksu, Seker Hastaligina Ameliyatla Kalici (Céziim, Mide Kiiciiltme, Estetik
Operasyonu" gibi cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu Instagram
hesabinda '"Yanak Dolgusu, Badem Goz, Cene Dolgusu, Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, Ip
Aski, Nazolabial Dolgu, Gamze Estetigi, Goz Alti Istk Dolgusu" tibbi islemlerinin isimlerinin
say1larak tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, ek olarak s6zii edilen tanitimlarda
"GAMZE ESTETIGINDE %40 INDIRIM.", "DOLGU 10-12 ay kalicidir 199 TL, BOTOKS 999
TL.", "IP ASKLI LE Yiiz Germe 3000 TL." seklinde gesitli kampanya bilgilerinin paylasildig:
ve kurulus isminin "Dermo Beauty Clinic" olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak
tanimlanan bir kurulus tilirliniin bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun
tirii ve faaliyet alanmiyla ilgili yanhs bilgilendirildigi tespit edilmis olup saglik alaninda
ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 31/1-a ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Juve Beauty Estetik Genel Ticaret Limited Sirketi (Dermo Beauty
Estetik & Giizellik) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2025/1254
Sikayet Edilen: Genetictrainer Biyo Teknoloji ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://www.genetictrainer.com.tr adresli internet sitesi,
"genetictrainer turkiye" isimli Instagram hesab1 ve "Genetic Trainer" isimli Facebook isimli
sosyal medya mecralarinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.04.2024, 02.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu “Genetic Trainer” isimli Facebook hesabmin 02.05.2024 tarihli
goriiniimiinde &rnek olarak, “GENETIC TRAINER 'DNA TESTIYLE' Genetige Uygun
Antrenman, Genetige Uygun Beslenme, Saglikli ve Kalicit Zayiflama”, "Genlerinizi Kesfedin.",
“Tiirkiye 'nin en basarili tenis sporcusu Ipek Senoglu Genetic Trainer testini yaptirdi!” gibi
ifadelere yer verildigi,



“genetictrainer turkiye” isimli Instagram hesabinin 30.04.2024 tarihli goriiniimiinde ornek
olarak, “GENETIC TRAINER NEDIR? Genetic Trainer ‘Genetik Antrenérliigiin’ mucididir!
Genetic Trainer metodolojisi insan DNA sina dayali tescilli bir bilimsel Antarenman&Beslenme
sistemidir. Genetic Trainer kiginin dogustan gelen o6zelliklerini belirleyerek (kas, iskelet, sinir,
bagisiklik, kardiyovaskiiler sistem kapasitesi, doku yikimi ve iyilestirme hizi vb.) hangi spor
branslarinda daha basarili olabilecegini, kas yapmak ve yag yakmak gibi fitness hedeflerine
daha kisa siirede nasil ulasilabilecegini genetik sifrelerini ¢ozerek belirtir (...)", "GENETIC
TRAINER TESTININ FAYDALARI. Genetik ozelliklerinizi bilmek, egzersiz ve beslenme
konusunda daha bilingli kararlar vermenizi saglar (...)" gibi ifadelere yer verildigi,

www.genetictrainer.com.tr adresli internet sitesinin 30.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, “Genetic Trainer’a hos geldiniz. Genlerinizi Kesfedin” ifadelerine yer verildigi,
“Haklkimizda” bashgi altinda “(...) 2010 yiuinda kazandig tiim bilgi birikimi ve tecriibelerini
Genetic Trainer Metodolojisi adi altinda tescil ettirerek Genetik Antrenorliik yontemini diinyaya
kazandwran kisi olmustur.(...) Giiniimiizde Genetic Trainer Avrupa’da kurmus oldugu kendi
Ar&Ge merkezinde (Genetic Passport) gelistirdigi inovasyonlariyla, spordan saghga,
egitimden kariyer planlamasina kadar insan gelecegine yon veren Global bir sirket olarak
siirekli biiyiimeye ve gelismeye devam etmektedir.”; “FITNESS&DIYET” bashg altinda,
“Herkes I¢in Fitness (...) Sizin viicudunuz hangi enerji sistemini kullaniyor? (...) Maalesef, bu
genetik ozelliginizi size soyleyebilecek hi¢bir egzersiz veya beslenme uzmani yoktur! Genetic
Trainer genlerinizde kodlu sifreleri agik cevaplara doniistiirerek, sizi hedeflerinize daha kisa
stirede dogal bir yontemle ulastiriyor. Fitness&Diyet test paneli 75 gen bélgesinin molekiiler
DNA analizini igerir (...)"; "WELLNESS" bashig1 altinda, "Daha atletik, daha saglkl (...)
Genetic Trainer sitemi, genetik risklerinizi ve etkilesim icerisinde oldugunuz ¢evresel
faktorlerin tamimlayict bilgilerini bir araya getiriyor. 92 gen bélgesinin molekiiler DNA
analizine dayali WELLNESS test panelimizle daha saglikl, daha uzun ve atletik yasamanin
sirlarint kesfederek yasam tarzinizi genetik yapiniza uygun olarak diizenleyebileceksiniz." gibi
ifadelere yer verildigi; “Test Panelleri” bashig1 altinda, “Check-Up, Genetik Zeka” alt
basliklarina yer verildigi; “DNA Alim Kilavuzu” baghigr altinda ilgili kit kullanim kilavuzu
hakkinda detayli bilgi ve gorsellere, uygulama ydntemlerine, numune alimi, analiz siireci,
raporlama vb. siiregler ile ilgili detayli bilgilerin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “Genetic Trainer”
isimli Facebook hesabinin 02.05.2024 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak, “GENETIC
TRAINER 'DNA TESTIYLE' Genetige Uygun Antrenman, Genetige Uygun Beslenme, Saglikli
ve Kalict Zayiflama”, "Genlerinizi Kesfedin.", “Tiirkiye nin en basarili tenis sporcusu Ipek
Senoglu Genetic Trainer testini yaptirdi!” gibi ifadelere yer verildigi,

“genetictrainer_turkiye” isimli Instagram hesabinin 30.04.2024 tarihli goriiniimiinde O6rnek
olarak, “GENETIC TRAINER NEDIR? Genetic Trainer ‘Genetik Antrendrliigiin’ mucididir!
Genetic Trainer metodolojisi insan DNA sina dayall tescilli bir bilimsel Antarenman&Beslenme
sistemidir. Genetic Trainer kisinin dogustan gelen ozelliklerini belirleyerek (kas, iskelet, sinir,
bagisiklik, kardiyovaskiiler sistem kapasitesi, doku yikimi ve iyilestirme hizi vb.) hangi spor
brangslarinda daha basarili olabilecegini, kas yapmak ve yag yakmak gibi fitness hedeflerine



daha kisa siirede nasil ulasilabilecegini genetik sifrelerini ¢ozerek belirtir (...)", "GENETIC
TRAINER TESTININ FAYDALARI. Genetik ozelliklerinizi bilmek, egzersiz ve beslenme
konusunda daha bilin¢li kararlar vermenizi saglar (...)" gibi ifadelere yer verildigi,

www.genetictrainer.com.tr adresli internet sitesinin 30.04.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, “Genetic Trainer’a hos geldiniz. Genlerinizi Kesfedin” ifadelerine yer verildigi,
“Haklkimizda” bashgi altinda “(...) 2010 yiuinda kazandig tiim bilgi birikimi ve tecriibelerini
Genetic Trainer Metodolojisi adi altinda tescil ettirerek Genetik Antrendrliik yontemini diinyaya
kazandwran kisi olmustur.(...) Giiniimiizde Genetic Trainer Avrupa’da kurmus oldugu kendi
Ar&Ge merkezinde (Genetic Passport) gelistirdigi inovasyonlariyla, spordan saghga,
egitimden kariyer planlamasina kadar insan gelecegine yon veren Global bir sirket olarak
siirekli biiyiimeye ve gelismeye devam etmektedir.”; “FITNESS&DIYET” bashg altinda,
“Herkes Icin Fitness (...) Sizin viicudunuz hangi enerji sistemini kullaniyor? (...) Maalesef, bu
genetik ozelliginizi size soyleyebilecek hi¢bir egzersiz veya beslenme uzmani yoktur! Genetic
Trainer genlerinizde kodlu sifreleri agik cevaplara doniistiirerek, sizi hedeflerinize daha kisa
stirede dogal bir yontemle ulastiriyor. Fitness&Diyet test paneli 75 gen bélgesinin molekiiler
DNA analizini igerir (...)"; "WELLNESS" bashig1 altinda, "Daha atletik, daha saghkl (...)
Genetic Trainer sitemi, genetik risklerinizi ve etkilesim igerisinde oldugunuz c¢evresel
faktorlerin tamimlayict bilgilerini bir araya getiriyor. 92 gen bélgesinin molekiiler DNA
analizine dayali WELLNESS test panelimizle daha saglikli, daha uzun ve atletik yasamanin
swrlarint kesfederek yasam tarzinizi genetik yapiniza uygun olarak diizenleyebileceksiniz." gibi
ifadelere yer verildigi; “7est Panelleri” bashigi altinda, “Check-Up, Genetik Zeka” alt
basliklarina yer verildigi, “DNA Alim Kilavuzu” bashgi altinda ilgili kit kullanim kilavuzu
hakkinda detayl bilgi ve gorsellere, uygulama ydntemlerine, numune alimi, analiz siireci,
raporlama vb. siirecler ile ilgili detayli bilgilerin paylasildig: tespit edilmis olup,

Sirketin yetkisiz olarak yurt disinda faaliyet gosteren genetik laboratuvar ve test firmalar ile
iletisim kurularak genetik hastaliklarin belirlenmesine yonelik faaliyetlerde bulundugu ve bu
alaninda faaliyet gostermeye yetkisi/ruhsati olmadigi halde, incelemeye konu olan sosyal
medya hesaplarinda ve internet sitesinde yer alan tanitimlarda, kurulusun genetik hastalik
degerlendirme merkezi olarak faaliyet gosterdigi algisinin olusturuldugu, bu dogrultuda saglik
alaninda ruhsatlandirilmayan kurulusun yetkisiz saghk hizmeti sunumuna yonelik
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri olarak degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Tibbi Laboratuvarlar
Yonetmeligi'min 13 {incii maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Genetik Hastaliklar
Degerlendirme Merkezleri Yonetmeligi'nin 18/1, 23/1, 25/1 ve 25/2 nci maddeleri,

- 24.10.2025 tarihli ve 33057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Tibbi
Laboratuvar Hizmetleri ve Ileri Teknoloji Tibbi Laboratuvar Uygulamalar1 Hakkinda
Yonetmelik'in 11, 22/1-a ve 22/1-m maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Genetictrainer Biyo Teknoloji ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’'un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve anillan reklamlara durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2024/5685
Sikayet Edilen: Genovasyon Biyoteknoloji Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.genovasyon.net adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda “genovasyon” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.04.2024, 02.05.2024, 06.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.genovasyon.net adresli internet sitesinin 30.04.2024 tarihli
goriiniimiinde &rnek olarak, “GENETIK YETKINLIK ANALIZLERI” ifadelerine; “Genetik
Analizleri” baghgl altinda “GENOFINE: Obezite-Beslenme. Obezite, ¢evresel faktorler ve
beslenme aliskanligina bagl oldugu kadar genetik yatkinlik ile de iliskilidir (...), GENEFEEL:
Davranissal Etkilesim. Bireylerin genetik altyapilarimin etkileri ile ruhsal denge, stres ve
davranis bicimleri arasindaki baglanti yillar boyunca yapilan ézenli arastirmalar ile ortaya
konmustur (...), GENOFIT: Atletik Performans, GENOMUSCLE: Kas Hasar1” seklinde



ifadelere ve s6z konusu internet sitesinde metabolizma/immiinoloji, genetik/adli bilimler,
endokrinoloji gibi ¢esitli alanlarda uzman birgok doktor ismine yer verildigi,

“genovasyon” isimli Instagram hesabinin 02.05.2024 ve 06.03.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, hesabin “Hakkinda” kisminda “Gen Testi ve Analizi, FENOFINE, GENOFIT,
GENOFEEL, GENOMUSCLE, Daha emin adimlarla daha saglikl giinlere...” gibi ifadelere
yer verildigi ve s6z konusu hesapta yer alan paylasimlarda ise “GENOFINE (...) Genetik
Meyillilik Testi. Obezite, ¢evresel faktorler ve beslenme aliskanligina baglh oldugu kadar,
genetik yatlkinlik ile de iliskilidir. Beslenme kalitesi ve diyete yanit agisindan onemli
proteinlerin, enzimlerin, hormonlarin tiretiminden sorumlu olan genler, dogal olarak kaliteli ve
dengeli beslenme ile optimal sekilde besinlerden yararlanma agisindan da 6nem tasimaktadir.
(...) Amacimiz Tiirkiye 'de bu alanda gergeklestirilebilecek en kapsamli (72 farkli gen) ve uygun
maliyetli testi ekibimiz size sunabilmektir.” seklinde ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.genovasyon.net adresli internet sitesinin 30.04.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
“GENETIK YETKINLIK ANALIZLERI” ifadelerine; “Genetik Analizleri” bashgi altinda
“GENOFINE: Obezite-Beslenme. Obezite, ¢evresel faktorler ve beslenme aliskanligina bagh
oldugu kadar genetik yatkinlik ile de iliskilidir (...), GENEFEEL: Davranigsal Etkilesim.
Bireylerin genetik altyapilarinin etkileri ile ruhsal denge, stres ve davranig bicimleri arasindaki
baglanti yillar boyunca yapilan ozenli arastirmalar ile ortaya konmustur (...), GENOFIT:
Atletik Performans, GENOMUSCLE: Kas Hasar1” seklinde ifadelere ve s6z konusu internet
sitesinde metabolizma/immiinoloji, genetik/adli bilimler, endokrinoloji gibi ¢esitli alanlarda
uzman bir¢ok doktor ismine yer verildigi,

“genovasyon” isimli Instagram hesabinin 02.05.2024 ve 06.03.2025 tarihli goriiniimlerinde
ornek olarak, hesabin “Hakkinda” kisminda, “Gen Testi ve Analizi, FENOFINE, GENOFIT,
GENOFEEL, GENOMUSCLE, Daha emin adimlarla daha saghkli giinlere...” gibi ifadelere
yer verildigi ve soz konusu hesapta yer alan paylasimlarda ise “GENOFINE (...) Genetik
Meyillilik Testi. Obezite, ¢evresel faktorler ve beslenme aliskanligina bagh oldugu kadar,
genetik yatkinlik ile de iliskilidir. Beslenme kalitesi ve diyete yanmit agisindan onemli
proteinlerin, enzimlerin, hormonlarin tiretiminden sorumlu olan genler, dogal olarak kaliteli ve
dengeli beslenme ile optimal sekilde besinlerden yararlanma agisindan da onem tasimaktadur.
(...) Amacimiz Tiirkiye 'de bu alanda gergeklestirilebilecek en kapsamli (72 farkli gen) ve uygun
maliyetli testi ekibimiz size sunabilmektir.” seklinde genetik test yapildigina dair ifadelerin yer
aldig1 tespit edilmis olup, sirkete Istanbul Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii tarafindan
13.12.2022 tarihinde verilen igyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda is yeri faaliyet konusunun
“Bilgisayar Programlama Faaliyetleri” olarak belirlendigi,

Bu baglamda, sirketin genetik hastaliklarin belirlenmesine yonelik faaliyetlerde bulundugu ve
bu alanda faaliyet gdstermeye yetkisi/ruhsati olmadig1 halde, inceleme konusu sosyal medya
hesaplarinda yer alan tanitimlarda, kurulusun genetik hastalik degerlendirme merkezi olarak
faaliyet gosterdigi algisinin olusturuldugu, bu dogrultuda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan



kurulusun yetkisiz saglik hizmeti sunumuna ydnelik tanitimlarinin tiiketicileri aldatic1 ve ilgili
mevzuata aykiri olarak degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Tibbi Laboratuvarlar
Yonetmeligi'nin 13 lincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Genetik Hastaliklar
Degerlendirme Merkezleri Yonetmeligi'nin 18/1, 23/1, 25/1 ve 25/2 nci maddeleri,

- 24.10.2025 tarihli ve 33057 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Tibbi
Laboratuvar Hizmetleri ve Ileri Teknoloji Tibbi Laboratuvar Uygulamalari Hakkinda
Yonetmelik'in 11, 22/1-a ve 22/1-m maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Genovasyon Biyoteknoloji Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2025/1475
Sikayet Edilen: Adem KORKUT

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.estetikhair.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda “estetikhair” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2024, 19.04.2024, 24.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu www.estetikhair.com adresli internet sitesinin 11.03.2024 tarihli
goriiniimiinde Ornek olarak, "Estetik” baslig1 altinda "Burun Estetigi, Yiiz Estetigi, Meme
Estetigi, Viicut Estetigi, Dolgu Uygulamalari” seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerine ve sa¢
ekimi uygulamasina iliskin goriintiilere yer verilerek s6z konusu mecrada kurulusun "Estetik
Hair Sa¢ Ekimi ve Sa¢ Sorunlart Merkezi" seklinde tanitildigi,

“estetikhair” isimli Instagram hesabinin 11.03.2024, 19.04.2024 ve 24.09.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda sahsin "Estetik Cerrah” olarak
tanitildig1 ve "Sa¢ Ekimi ve Estetik Cerrahi” ifadelerine yer verildigi, s6z konusu hesapta yer
alan paylasimlarda ise "Estetikhair sa¢ ekimi mutlu yiizler giilen gozler. #sacekimoperasyonu,
testetik, #sacekimi, #operasyon, #antalyasacekimi, #fuesagekimi (...)" gibi ifadelerle birlikte
"Hocam size minnettarim hayata baglandim sayenizde (...)", "Saygilar Adem Bey, saglarim ¢ok
giizel oldu sen ne muhtesem adamsin Allah razi olsun.” seklinde ¢esitli hasta yorumlarinin yer
aldig1 paylasimlara ve sa¢ ekimi islemi uygulanmis hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus saghik kurulusu olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde inceleme konusu
www.estetikhair.com adresli internet sitesinin 11.03.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Estetik" bashg1 altinda, "Burun Estetigi, Yiiz Estetigi, Meme Estetigi, Viicut Estetigi, Dolgu
Uygulamalart” seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerine ve sa¢ ekimi uygulamasina iliskin
goriintlilere yer verilerek soz konusu mecrada kurulusun "Estetik Hair Sa¢ Ekimi ve Sag
Sorunlart Merkezi" seklinde tanitildigs,

“estetikhair” 1isimli Instagram hesabinin 11.03.2024, 19.04.2024 ve 24.09.2024 tarihli
goriiniimlerinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda sahsin "Estetik Cerrah" olarak
tanitildig1 ve "Sa¢ Ekimi ve Estetik Cerrahi" ifadelerine yer verildigi, s6z konusu hesapta yer
alan paylasimlarda ise "Estetikhair sag ekimi mutlu yiizler giilen gozler. #sagekimoperasyonu,
Hestetik, #sacekimi, #operasyon, #Hantalyasagekimi, #fuesagekimi (...)" gibi ifadelerle birlikte
"Hocam size minnettarim hayata baglandim sayenizde (...)", "Saygilar Adem Bey, sagclarim ¢ok
giizel oldu sen ne muhtesem adamsin Allah razi olsun."” seklinde ¢esitli hasta yorumlarinin yer
aldig1 paylasimlara ve sa¢ ekimi islemi uygulanmis hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan
isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini
bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1,8/1, 9/1, 11/2-a ve 11/2-b maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adem KORKUT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2025/1817
Sikayet Edilen: Melike Ergiin AYIK (Ozel Ada Saghk KABINI)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “adasaglikhizmetleri”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.09.2023
Yayimnlandig1 Mecra: Sosyal medya

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 26.09.2023 tarihli gériiniimiinde, “Saglik Bakanlig
onayl1 Evde Saglik Hizmetleri Ada’da!” ifadesine yer verildigi ve "saglik kabini" olarak faaliyet
gostermeye yetkili olan kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 "evde saglik hizmetleri"
alaninda faaliyette bulunduguna yonelik tanitim yaptig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
26.09.2023 tarihli goriiniimiinde, “Saglik Bakanligi onayli Evde Saglik Hizmetleri Ada’da!”
ifadesine yer verildigi tespit edilmis olup "saglik kabini" olarak faaliyet gostermeye yetkili olan
kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig1 "evde saglik hizmetleri" alaninda faaliyette
bulunduguna yonelik tanitim yaparak ilgili mevzuata aykir1 davrandigi, dolayistyla s6z konusu
tanitimin ilgili mevzuata aykir1 nitelikte oldugu,

Bu baglamda, Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9 uncu maddesine gore, saglik
kabinlerinde, saglik kabini sahibi veya ortaklarinca hekim tarafindan tanimlanmamis
uygulamalar ile ebe, hemsire ve saglik memurlarinin mesleki mevzuatlarinda belirlenmis olan
yetkileri disinda uygulamalarda bulunulamayacagi,

10 uncu maddesine gore, saglik kabinlerinde Genelge'nin Ek-5 Boliimii'nde yer alan ’Saglik
Kabinlerinde Sunulabilecek Hizmetler Listesi’ kapsaminda saglik hizmeti sunulacagi ve saglik
kabinleri tarafindan evde bakim hizmeti ve evde saglik hizmeti sunulamayacagi,

21 nci maddesine gore, saglik kabinleri tarafindan yapilacak tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin Bakanlik¢a yiiriirliige konulan saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri hakkinda mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ytiriitiilecegi,

Genelge'nin "Saglik Kabinlerinde Sunulabilecek Hizmetler Listesi" baglikli Ek-5 boliimiinde,
saglik kabinlerinin uygulayabilecekleri islemler siralanmis olup bu nedenle inceleme konusu
tanitimlarda ismi gegen uygulamalarin s6z konusu mevzuat hiikiimleri geregi kurulus
bilinyesinde uygulanmasinin yasak oldugu, dolayisiyla s6z konusu uygulamalara yonelik
tanitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 2671 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Melike ERGUN AYIK (Ozel Ada Saghk Kabini) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



75)
Dosya No: 2025/2057
Sikayet Edilen: Dr. Demet Aydogan KIRMIZI

Sikayet Edilen Reklam: Dr. Demet Aydogan Kirmizi'ya ait
https://www.instagram.com/birjinekolog/ URL adresli sosyal medya hesabinda yer alan
paylasimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Sosyal medya

Tespitler: https://www.instagram.com/birjinekolog/ adresli sosyal medya hesabinin
12.05.2025 tarihli goriiniimiinde, “Birjinekolog ektopik gebelik (dis gebelik) tekrarlar mi?
Evet! Tekrarlayabilir. Daha once sag Tubada simdi de sol Tuba ektopik gebelik gelisen
hastamiza laparoskopik cerrahi ile tiiplerin alinmasi ameliyatint uyguladik. Nedeni saglikl
islem goren tiip yapisimin artik olmayistydi! Bu tiiplerin saghkli bir gebelik olusturmakta.”,
“Laparoskopiklateralsiispansiyon... Kapali rahim sarkma ameliyati... Rahim sarkmast ya da
rahim alindiktan sonra kalan dokularin vajinal acikliktan sarkmasi: sonucu hastalarin hayat
kalitesi ciddi sekilde bozulmaktadir. Hastamizin daha énce rahim sarkmasi sebebiyle rahmi
alinmis ancak sarkma devam etmistir. Bizde yaklasik 1 saat siiren ameliyatla hastamizi tedavi
ettik ve 1.giin evine génderiyoruz, Hastamiza ge¢mis olsun. ”, “Dogum ani yagamin en saf ve
mucizelerle dolu anlarindan biridir. Bir bebegin ilk nefesi hayatin sessizlige karst kazandigi
zaferdir. Kiigiiciik bir beden binlerce olasiligi icinde barindirarak diinyaya gozlerini agar.
Hosgeldin Umut ...”, “Sezeryan neredeyse kesin 6liim demekti... (videodan) Ilk sezeryan nasil
mi yapildi? Cevap videoda... Sayfa igerigi bilgilendirme amacghdr. Tani ve tedavi igin
doktorunuza basvurunuz.” gibi ifadelerle t1bbi iglem tanitimlarina ve operasyon goriintiilerine
ver verildigi, “Kendi dogumum goziimiin oniine geldi. Anne sefkatiyle ilgilenmeniz, sevecen
konusmalariniz, desteklerinizi unutamam. Kegske ilkinde de karsima ¢iksaydimiz dedirttiniz. lyi
ki varsimiz hocam ...” gibi ifadelerle hasta yorumlarina yer verildigi, “Ameliyathane
giinliikleri... Benim sahnem!” gibi ifadelerle "dis gebelik” hastaligina yonelik goriintiilere ver
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde anilan sahsa ait "birjinekolog" kullanic1 isimli sayfanin 12.05.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda, “Birjinekolog ektopik gebelik (dis gebelik)
tekrarlar mi? Evet! Tekrarlayabilir. Daha once sag Tubada simdi de sol Tuba ektopik gebelik
gelisen hastamiza laparoskopik cerrahi ile tiiplerin alinmasi ameliyatint uyguladik. Nedeni
saghkl islem goren tiip yapisumn artik olmayisiydi! Bu tiiplerin saghkli bir gebelik
olusturmakta.”, “Laparoskopiklateralsiispansiyon... Kapali rahim sarkma ameliyati... Rahim
sarkmasi ya da rahim alindiktan sonra kalan dokularin vajinal agikliktan sarkmast sonucu
hastalarin hayat kalitesi ciddi sekilde bozulmaktadir. Hastamizin daha once rahim sarkmasi
sebebiyle rahmi alinmig ancak sarkma devam etmistir. Bizde yaklasik I saat siiren ameliyatla



hastamizi tedavi ettik ve l.giin evine gonderiyoruz, Hastamiza ge¢mis olsun. ”, “Dogum ani
yasamin en saf ve mucizelerle dolu anlarindan biridir. Bir bebegin ilk nefesi hayatin sessizlige
kars1 kazandig1 zaferdir. Kiigiiciik bir beden binlerce olasiligi i¢inde barindirarak diinyaya
gozlerini acar. Hosgeldin Umut ...”, “‘Sezeryan neredeyse kesin 6liim demekti... (videodan) Ilk
sezeryan nasil mi yapildi? Cevap videoda... Sayfa icerigi bilgilendirme amaghduwr. Tani ve tedavi
icin doktorunuza basvurunuz.” gibi ifadelerle tibbi islem tanmitimlarina ve operasyon
gorlntiilerine yer verildigi, “Kendi dogumum géziimiin oniine geldi. Anne sefkatiyle
ilgilenmeniz, sevecen konusmalariniz, desteklerinizi unutamam. Kegske ilkinde de karsima
ciksaydiniz dedirttiniz. Iyi ki varsinmiz hocam ...” gibi ifadelerle hasta yorumlarina yer verildigi,
“Ameliyathane giinliikleri... Benim sahnem!” gibi ifadelerle "dis gebelik” hastaligina yonelik
goriintiilere ver verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan goriintiiler ile saglik alaninda sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- 19.04.2025 tarthli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yaymmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Demet AYDOGAN KIRMIZI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine
karar verilmistir.



76)
Dosya No: 2025/2075

Sikayet Edilen: Duy-Mer Karsiyaka isitme Cihazlar1 Merkezi Ve Tibbi Uriinler Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlari Merkezi ve Tibbi Uriinler Tic.
Ltd. Sti.'ne ait olup Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Duymer Isitme Cihazlari
Merkezi" isimli hesap iizerinden yayimlanan 26.05.2025 tarihli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 26.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Sosyal medya

Tespitler: Inceleme konusu tamitimlarda, "Onu géremezsin ama etkisini hissedersin...",
"Neredeyse goriinmeyen, ultra hafif ve sessiz bir isitme deneyimiyle tamisin: Genesis AL Tiiy
gibi hafif, beyinle uyumlu, sesi yeniden anlaml kilan teknoloji artik Duymer'de (...)" seklinde
ifadelere yer verilerek, Genesis Al markali tibbi cihazin reklaminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda, "Onu
goremezsin ama etkisini hissedersin...", "Neredeyse goriinmeyen, ultra hafif ve sessiz bir isitme
deneyimiyle tanisin: Genesis Al Tiiy gibi hafif, beyinle uyumlu, sesi yeniden anlaml kilan
teknoloji artik Duymer'de (...)" seklinde ifadelere yer verilerek, Genesis Al markali tibbi cihazin
reklaminin yapildigi, bu suretle tiiketicilerin belirli bir iirlin markasina yonlendirildigi, bu ve
benzeri tanitimlarin tibbi cihazlarla ilgili reklam yasagina aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlar1 Merkezi ve Tibbi Uriinler
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan
reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



77)
Dosya No: 2025/3394
Sikayet Edilen: Fizyoterapist Merve Sinem CELIiK

Sikayet Edilen Reklam: https://mervesinemcelik.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 17.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinin 17.10.2025 tarihli goriiniimiinde, "Hizmetlerimiz"
baslig1 altinda skolyoz, boyun fitig1, bel fitig1, migren ve bas agrisi1 gibi hastalik durumlarina
iligkin bilgiler paylasilarak, bu hastalik durumlarina yonelik tedavilerden bahsedildigi ve
ayrica, "Manuel terapi, kas ve iskelet sistemi ile ilgili agri, gerginlik ve hareket kisitliliklarin
azaltmak amaciyla uygulanan, elle yapilan ozel tekniklerden olusur. Uzman fizyoterapistler
tarafindan  gergeklestirilen bu yontem; kaslarin gevsemesine, eklem hareketlerinin
rahatlamasina ve viicudun dogal iyilesme siirecinin desteklenmesine yardimci olur. (...) Uzman
Fizyoterapist Merve Sinem Celik ile Ankara’da manuel terapi hizmeti alabilir, yasam kalitenizi
artirabilirsiniz. Neden Merve Sinem Celik? Uzmanlik ve Deneyim: Giincel manuel terapi
yontemleriyle etkili ¢oziimler sunar. Kisive Ozel Yaklasim: Her bireyin viicut yapist farkldr,
uygulamalar da buna gore planlanwr. Sonu¢ Odakli Destek: Amag yalnizca agriyr hafifletmek
degil, uzun vadede daha saglhklhh  bir yasam igin  temel  olusturmaktir.
https://mervesinemcelik.com/, Ankara’da saghginiza yeniden kavusmaniz igin dogru bir
segenek olabilir. Daha fazla bilgi almak veya randevu olusturmak icin bizimle iletisime
gegebilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
17.10.2025 tarihli goriinlimiinde, "Hizmetlerimiz" baslig1 altinda skolyoz, boyun fitig1, bel
fit1g1, migren ve bas agrisi gibi hastalik durumlarina iliskin bilgiler paylasilarak, bu hastalik
durumlarina yonelik tedavilerden bahsedildigi ve ayrica, "Manuel terapi, kas ve iskelet sistemi
ile ilgili agri, gerginlik ve hareket kisitliliklarini azaltmak amaciyla uygulanan, elle yapilan
ozel tekniklerden olugur. Uzman fizyoterapistler tarafindan gergeklestirilen bu yontem, kaslarin
gevsemesine, eklem hareketlerinin rahatlamasina ve viicudun dogal iyilesme siirecinin
desteklenmesine yardimci olur. (...) Uzman Fizyoterapist Merve Sinem Celik ile Ankara’da
manuel terapi hizmeti alabilir, yasam kalitenizi artirabilirsiniz. Neden Merve Sinem Celik?
Uzmanlik ve Deneyim: Giincel manuel terapi yontemleriyle etkili ¢oziimler sunar. Kisiye Ozel
Yaklasim: Her bireyin viicut yapuisi farklidir, uygulamalar da buna gére planlanir. Sonug Odakl
Destek: Amag yalnizca agriyt hafifletmek degil, uzun vadede daha saglikli bir yasam icin temel
olusturmaktir. https://mervesinemcelik.com/, Ankara’da saglhiginiza yeniden kavusmaniz igin
dogru bir segenek olabilir. Daha fazla bilgi almak veya randevu olusturmak igin bizimle
iletisime gecgebilirsiniz." seklinde ifadelere yer verildigi,



Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s ve
Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarr”
baslikli ek listesinde; fizyoterapistlerinin goérev taniminin, “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik
durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri
swrasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin
rotasyon siiresi kadar fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi
uzmanlik alanlart ile ilgili teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagl olarak hastalarin
hareket ve fiziksel fonksiyon bozukluklarimin ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi amaciyla
gerekli uygulamalar: yapar...” seklinde tanimlandig1 ve hastalik durumlarinda fizyoterapistler
tarafindan yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagl olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu baglamda, anilan kurulusta gergeklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik
durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili teshisine ve tedavi
icin yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis,
tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanliinca ruhsatlandirilan saglik
kurum ve kuruluglarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek
mensuplar1 tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki higbir saglik meslek
mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi,
dolayistyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak bahsi gegen fizyoterapist (reklam veren)
tanitim yapilmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin yani sira kamu sagligini bozucu ve
ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in 5/1-c maddesi ve "Saglik Meslek Mensuplarinim Is
ve Gorev Tanimlar1" baslikli Ek-1 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-(a),
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Fizyoterapist Merve Sinem CELIK hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un
63 lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen
Tiirk Lirasi1) idari para ve anillan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

78)
Dosya No: 2024/5096
Sikayet Edilen: Nz ila¢ ve Kozmetik Sanayi Ticaret Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "nzbalizza"
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.03.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "nzbalizza"
kullanict isimli sayfanin 18.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "Soprano Titanium Buz Lazer. Dort mevsim uygulanir. Bronz ten
dahil tiim cilt tiplerinde giiven ile uygulanir. ince killar dahil tiim kil tiplerinde etkili. Agrisiz
ve acisizdir. #buzlazer #sopranotitanium #lazer #ankaralazer..." gibi ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "nzbalizza" kullanici isimli sayfanin 18.03.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Soprano Titanium Buz
Lazer. Dort mevsim uygulanir. Bronz ten dahil tiim cilt tiplerinde giiven ile uygulanir. Ince
killar dahil tiim kil tiplerinde etkili. Agrisiz ve acisizdir. #buzlazer #sopranotitanium #lazer
#ankaralazer..." gibi ifadelere yer verildigi, bilindigi gibi inceleme konusu tanitimlarin
yayimlandig1 dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile, glizellik salonlarinin saglik

'

kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iligkin
Yonetmelik kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan
maddenin 2 nci fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa
bile, tabip yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig:
tespit edilen kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde
olursa olsun tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda
gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi



islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincii maddeleri

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Giizellik Salonlar1”
baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren NZ fla¢ ve Kozmetik Sanayi Ticaret Pazarlama Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)

Dosya No: 2024/5106

Sikayet Edilen: Nurgiil TOPALOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Ceren Saglik Kabini isimli kurulusa ait cam giydirme tanitimlari
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 02.07.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Cam Giydirme)

Tespitler: Ozel Ceren Saglik Kabini isimli kurulusa ait cam giydirme tanitimlarinda; "Serum
takma, evde hasta bakimi..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ozel Ceren Saghk Kabini isimli
kurulusa ait cam giydirme tanitimlarinda; "Serum takma, evde hasta bakimai..." gibi ifadelere
yer verildigi, bu ifadelerle yapilan tanitimlarin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik olarak
degerlendirildigi, bununla birlikte, "saglik kabini" olarak faaliyet gostermeye yetkili olan
kurulusun hizmet sunmaya yetkili olmadig: alanlarda yapilan tanitimlarinin kamu sagligini
bozucu etkilerinin yani sira, tiiketicileri aldatici, yaniltici ve onlarin bilgi eksikliklerini istismar
edici nitelikte oldugu,

Bu baglamda, Saglik Kabinleri Hakkinda Genelge'nin 9 uncu maddesine gore, saglik
kabinlerinde, saglik kabini sahibi veya ortaklarinca hekim tarafindan tanimlanmamis
uygulamalar ile ebe, hemsire ve saglik memurlarinin mesleki mevzuatlarinda belirlenmis olan
yetkileri disinda uygulamalarda bulunulamayacagi, 10 uncu maddesine gore, saglik
kabinlerinde Genelge'nin Ek-5 Boliimii'nde yer alan ’Saglik Kabinlerinde Sunulabilecek
Hizmetler Listesi’ kapsaminda saglik hizmeti sunulacagi ve saglik kabinleri tarafindan evde
bakim hizmeti ve evde saglik hizmeti sunulamayacagi, 21 nci maddesine gore ise, saglik
kabinleri tarafindan yapilacak tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin Bakanlik¢a yiiriirliige
konulan saglik hizmetlerinde tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri hakkinda mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiillecegi, Genelge'nin "Saglik Kabinlerinde Sunulabilecek
Hizmetler Listesi" basliklt Ek-5 boliimiinde, saglik kabinlerinin uygulayabilecekleri iglemler
siralanmis olup bu nedenle inceleme konusu tanitimlarda ismi gegen uygulamalarin s6z konusu
mevzuat hiikiimleri geregi kurulus biinyesinde uygulanmasinin yasak oldugu, dolayisiyla s6z
konusu uygulamalara yonelik tanmitimlarin da ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurgiil TOPALOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



80)
Dosya No: 2024/5118
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Ali DENEME

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"mehmetalideneme" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.03.2024, 24.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "mehmetalideneme"
kullanict isimli sayfanin 28.03.2024 ve 24.05.2024 tarihli gorlinlimlerinde yer alan
paylagimlarda 6rnek olarak; "Merhaba hocam 1 senem doldu ve sayenizde 65 kilo verdim. Allah
razi olsun dualarim annemle ve sizinle yeniden doganlardan biri de ben oldum hayat ¢ok
giizelmis gezmek yorulmamak nefes nefese kalmamak astim ilact kullantyordum hergiin 1
senedir hi¢ kullanmadim hi¢ nefesim daralmadi tansiyonum ¢ikard: siirekli o da iyilesti ¢ok
stikiir cok tesekkiir ederim 1iyi ki geldim 1yi ki size giivendim" gibi hasta yorumlarina,"-27 Kilo.
Ameliyat 2,5 ay gecti. Devamm...Tedavisini tamamladigimiz bir hastamizi1 daha basarili bir tiip
mide ameliyati sonras1 saglikla ugurladik. Obezite ve Tip 2 Diabet tedavisi hakkinda bilmek
istedikleriniz i¢in 0532 746 96 12 #obezite #tiipmide...Hasan Giile¢ heniiz 16 yasinda fazla
kilolarmin tedavisi i¢in en kalic1 yontem olan obezite cerrahisi tercihi ile klinigimize bagvurdu.
Hastamiza bagarili bir tiip mide ameliyati yaptik ve problemsiz taburcu ettik. Obezite ve Tip 2
Diabet tedavisi hakkinda bilmek istedikleriniz i¢in 0532 746 96 12...Gerekli hazirliklar ve
tecriibeli cerrahi ekiple obezite cerrahisi son derece giivenli bir ameliyattir. Bir hastamiz1 daha
basarili tiip mide ameliyat1 sonrasi problemsiz taburcu ettik...Revizyon cerrahisi. Hastamiz
yaptigimiz basarili isleri takip ederek klinigimize basvurdu. Daha once gecirdigi tiip mide
ameliyat1 sonras1 dengesiz beslenme neticesinde tekrar kilo almis. Hastamiza yaptigimiz detayli
tetkikler ve incelemeler sonrasinda uyguladigimiz GASTRIK BYPASS ameliyati ve sorunsuz
bir takip siireci neticesinde saglikla taburcu ettik...1 ayda -14 kg. devamm..." gibi ifadeler ile
ameliyathane goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "mehmetalideneme" kullanict isimli sayfanin 28.03.2024 ve
24.05.2024 tarihli gorlinlimlerinde yer alan paylagimlarda 6rnek olarak; "Merhaba hocam 1
senem doldu ve sayenizde 65 kilo verdim. Allah raz1 olsun dualarim annemle ve sizinle yeniden
doganlardan biri de ben oldum hayat ¢ok giizelmis gezmek yorulmamak nefes nefese kalmamak
astim ilac1 kullantyordum hergiin 1 senedir hi¢ kullanmadim hi¢ nefesim daralmadi tansiyonum
cikardi stirekli o da iyilesti ¢ok siikiir ¢cok tesekkiir ederim 1yi1 ki geldim iyi ki size giivendim"
gibi hasta yorumlarina,"-27 Kilo. Ameliyat 2,5 ay gecti. Devamm ... Tedavisini tamamladigimiz
bir hastamiz1 daha basarili bir tiip mide ameliyat1 sonras1 saglikla ugurladik. Obezite ve Tip 2
Diabet tedavisi hakkinda bilmek istedikleriniz i¢in 0532 746 96 12 #obezite #tiipmide...Hasan
Giileg heniiz 16 yasinda fazla kilolarinin tedavisi i¢in en kalict yontem olan obezite cerrahisi



tercihi ile klinigimize bagvurdu. Hastamiza basarili bir tiip mide ameliyat1 yaptik ve problemsiz
taburcu ettik. Obezite ve Tip 2 Diabet tedavisi hakkinda bilmek istedikleriniz i¢in 0532 746 96
12...Gerekli hazirliklar ve tecriibeli cerrahi ekiple obezite cerrahisi son derece giivenli bir
ameliyattir. Bir hastamizi daha basarili tiip mide ameliyati sonrasi problemsiz taburcu
ettik...Revizyon cerrahisi. Hastamiz yaptiimiz basarili igleri takip ederek klinigimize
basvurdu. Daha 6nce gecirdigi tiip mide ameliyati sonrasi1 dengesiz beslenme neticesinde tekrar
kilo almis. Hastamiza yaptigimiz detayli tetkikler ve incelemeler sonrasinda uyguladigimiz
GASTRIK BYPASS ameliyat1 ve sorunsuz bir takip siireci neticesinde saglikla taburcu ettik...1
ayda -14 kg. devamm..." gibi ifadeler ile ameliyathane goriintiilerine yer verildigi, bu baglamda,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanmimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Ynetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarthli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet Ali DENEME hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {lincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



81)
Dosya No: 2024/5269
Sikayet Edilen: Ferdane HATIPOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"fztostferdanehatipoglu” isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com  adresli ~ sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"fztostferdanehatipoglu" kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylagimlarda 6rnek olarak; "Agrilara veda et saglikli yasa, bel ve bacak agrilart 5 bel fitigindan
korunma ydntemi, daha fazla bilgi ve profesyonel destek i¢in licretsiz degerlendirme randevusu
alabilirsiniz... 1 seansta osteopatiyle %90 sonug aldik. Tek seansta %90 rahatlama. Bir ¢ok yere
basvuran ancak sonug¢ alamayan danisanim osteopati ile ilk seansta biiyiik bir rahatlama yasadi.
Saglikli bir yasama adim atmak i¢in iletisim numarasindan ulasarak iicretsiz degerlendirme
randevusu alabilirsiniz. #belagris1 #boyunagrisi #belfitig1 #boyunfitigi... Karpal tiinel sendromu
el bilegindeki bir sinirin sikismasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum, el, bilek ve
parmaklarda agri, uyusma ve karincalanma gibi belirtilerle kendini gosterebilir. Fizyoneva
olarak, karpal tiinel sendromunun dogal tedavi yontemleriyle osteopati ve GTOS Terapi gibi
alternatif yaklagimlarla hizmet veriyoruz..." gibi ifadeler ile "Kizimin giddetli barsak sancilari
icin gittik birkac seansta ciddi rahatlama oldu. Baz1 hareketleri kendimiz de uyguladik. Cok
sikiir su an daha iyi. Benzer problemler icin tavsiye ederim... Gittigimde kolumu
kaldiramiyordum neredeyse, siirekli agri vardi ayak bileklerimde geceleri agridan
uyuyamiyordum 3 seans masaj sonrasinda aletli pilates yaptim su an hareket edebilme
Ozgiirliglimii yasiyorum tesekkiirler Ferdane Hanim..." gibi hasta yorumlarma yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fztostferdanehatipoglu" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Agrilara veda et saglikli yasa, bel
ve bacak agrilar1 5 bel fitigindan korunma yontemi, daha fazla bilgi ve profesyonel destek icin
ticretsiz degerlendirme randevusu alabilirsiniz... 1 seansta osteopatiyle %90 sonug aldik. Tek
seansta %90 rahatlama. Bir ¢ok yere basvuran ancak sonu¢ alamayan danisanim osteopati ile
ilk seansta biiyiilk bir rahatlama yasadi. Saglikli bir yasama adim atmak i¢in iletisim
numarasindan ulasarak {icretsiz degerlendirme randevusu alabilirsiniz. #belagrisi1 #boyunagrisi
#belfitig1 #boyunfitigi... Karpal tiinel sendromu el bilegindeki bir sinirin sikismast sonucu
ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum, el, bilek ve parmaklarda agri, uyusma ve karincalanma
gibi belirtilerle kendini gosterebilir. Fizyoneva olarak, karpal tiinel sendromunun dogal tedavi
yontemleriyle osteopati ve GTOS Terapi gibi alternatif yaklagimlarla hizmet veriyoruz..." gibi
ifadeler ile "Kizimin siddetli barsak sancilar1 igin gittik birkac seansta ciddi rahatlama oldu.



Baz1 hareketleri kendimiz de uyguladik. Cok siikiir su an daha i1yi. Benzer problemler icin
tavsiye ederim... Gittigimde kolumu kaldiramiyordum neredeyse, siirekli agr1 vardi ayak
bileklerimde geceleri agridan uyuyamiyordum 3 seans masaj sonrasinda aletli pilates yaptim su
an hareket edebilme Ozgirliiglimii yasiyorum tesekkiirler Ferdane Hanim..." gibi hasta
yorumlarina yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
bashikli 4'{incii maddesinde; uygulama merkezinin "llgili alanda sertifikas1 bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak {izere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baglikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve iinitelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimci olabilirler...” hiikkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, “bel fit1g1 ve boyun fitig1” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi,
kurulusta gergeklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili
uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagl
olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla séz konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin
yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 {incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek 1 inci maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1 ve 12/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ferdane HATIPOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

82)
Dosya No: 2024/5270
Sikayet Edilen: Betiil OKSUZKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"fzt.betuloksuzkaya" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.betuloksuzkaya"
kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak;
"Ameliyatsiz bel fitig1 tedavisi miimkiin mii? Fzt Betiil Oksiizkaya... Fitrkk m1? Bel agris1 m1?
Bel agris1 sorunu olan hastalarin %90 inda fitik degil bel agris1 ve ardindan gelisen hareket
kisitliklart ve korku vardir...Merhabalar #sukhadafizyoterapi Sevgili Fizyoterapistimiz Betiil



Hocamiz @fzt.betuloksuzkaya Fibromiyalji’yi ele aldi... Sukha’da Fizyoterapist esliginde
klinik masaj yardimiyla tedaviye destek olmaktadir. Detayli bilgi ve 6n goriisme i¢in 0542 380
03 48 nolu numaray1 arayabilirsiniz... Cocuklarin idrar kagirmasi normal degil peki bunu
etkileyen faktorleri ortadan kaldirdigimizda idrar kagirma problemlerinin sona erdigini biliyor
muydunuz? idrar kagirmayla gelen ¢ocuklar... Isten ¢iktik meme reddi yapan bebisin annesine
bliyiimiis halini canli 6rnek olarak yanimda gotiiriiyorum. Emme refleksi yok denilen bebegin
emmesini kuvvetlendirdik sira hemsirelerin senin siitiin yok diyerek sadece mamaya
yonlendirilen annenin kendine ve akisa gilivenerek gilivenli emzirmesini saglamakta. Kadin
dogum bebek bunlar benim hassas ¢izgim..." gibi ifadeler ile "Betiil hanimcim seans dyle iyi
geldi ki diin sabah uyusma olmadan uyandim cok siikiir, hala viicudumda sicaklik hissi var
ayaklarima kadar, elleriniz dert gormesin tesekkiir ettim... Betiil Hanim size ¢ok tesekkiir
ederim. Klinikten ¢ikarken bagka Feyza gibi ¢iktim sanki viicudumdan agir bir yiik kalkmis
gibi bana iyi gelen ne oldu bilmiyorum ama ¢ok tesekkiir etmek istedim ellerinize saglik...Ama
sunu fark ettim, ben size agrili cinsel iliski yastyorum diye bagvurmaliymisim, agrisiz hayat
cok giizel bir seymis gercekten. Pelvik kaslarimi gelistirmenin bu kadar énemli oldugunu
bilmiyordum. Gergekten ¢ok tesekkiir ederim. Onceden yine agriyacak korkusuyla iliskiden
kacintyordum ama simdi kendime giivenim geldi..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.betuloksuzkaya" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan paylasimlarda drnek olarak; "Ameliyatsiz bel fitig1 tedavisi miimkiin
mii? Fzt Betiil Oksiizkaya... Fitik m1? Bel agris1 m1? Bel agrisi sorunu olan hastalarin %90 inda
fittk degil bel agris1 ve ardindan gelisen hareket kisitliklar1 ve korku vardir...Merhabalar
#sukhadafizyoterapi  Sevgili Fizyoterapistimiz Betiill Hocamiz @fzt.betuloksuzkaya
Fibromiyalji’yi ele aldi... Sukha’da Fizyoterapist esliginde klinik masaj yardimiyla tedaviye
destek olmaktadir. Detayli bilgi ve on goriisme icin 0542 380 03 48 nolu numarayi
arayabilirsiniz... Cocuklarin idrar kagirmasi normal degil peki bunu etkileyen faktorleri ortadan
kaldirdigimizda idrar kagirma problemlerinin sona erdigini biliyor muydunuz? Idrar kagirmayla
gelen gocuklar... Isten ¢iktik meme reddi yapan bebisin annesine biiyiimiis halini canli érnek
olarak yanimda gétiiriiyorum. Emme refleksi yok denilen bebegin emmesini kuvvetlendirdik
sira hemsirelerin senin siitiin yok diyerek sadece mamaya yonlendirilen annenin kendine ve
akisa giivenerek giivenli emzirmesini saglamakta. Kadin dogum bebek bunlar benim hassas
cizgim..." gibi ifadeler ile "Betiil hanimcim seans dyle iy1 geldi ki diin sabah uyusma olmadan
uyandim ¢ok stikiir, hala viicudumda sicaklik hissi var ayaklarima kadar, elleriniz dert gérmesin
tesekkiir ettim... Betiil Hanim size ¢ok tesekkiir ederim. Klinikten ¢ikarken baska Feyza gibi
¢iktim sanki viicudumdan agir bir yiik kalkmig gibi bana iyi gelen ne oldu bilmiyorum ama ¢ok
tesekkiir etmek istedim ellerinize saglik...Ama sunu fark ettim, ben size agrili cinsel iliski
yastyorum diye bagvurmaliymisim, agrisiz hayat ¢ok giizel bir seymis gercekten. Pelvik
kaslarimi gelistirmenin bu kadar 6nemli oldugunu bilmiyordum. Gergcekten ¢ok tesekkiir
ederim. Onceden yine agriyacak korkusuyla iliskiden kaciniyordum ama simdi kendime
giivenim geldi..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,



Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari
yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, “bel fitig1, idrar kagirma, meme reddi, kadin dogum” gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili
mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca
verilmesinin gerektigi, kurulusta gerceklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik
durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili teshisine ve tedavi
icin yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis,
tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik
kurum ve kuruluglarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek
mensuplar1 tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hicbir saglik meslek
mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi,
dolayistyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri
yaniltici, aldatict olmasinin yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-c ve Ek 1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-f , 5/1-g ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Betiil OKSUZKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

83)
Dosya No: 2024/5346
Sikayet Edilen: Istaturk Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https:/istaturkclinic.com/en/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://istaturkclinic.com/en/ adresli internet sitesinin 11.06.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan paylagimlarda ornek olarak; "Doktorun sa¢ koklerini genellikle basin
arka kismi olan donor bolgeden kellesmis bolgelere naklettigi bir islemdir, sa¢ ekimi islemi
goriinimiiniizii iyilestirir, sa¢ dokiilmesinden sikayetciyseniz veya saciniz dokiiliiyorsa bu
islemden yararlanabilirsiniz. Yogunluk eksikligi hem kadin hem de erkekler icin esit derecede
uygundur, ayrica bir veya iki ay icinde saclar ekildigi bolgede tekrar ¢ikabilir, alt1 ay igerisinde
saclar tamamen normal uzunluguna doner, ekilen saglar ozellikle eger ekilirse ¢ok dogal
goriiniir. Kisi saglikli bir diyet uyguladi ve tibbi {irtinler ve ihtiya¢ duydugu kremleri kullanarak
bunu halletti. Dis implant1 prosediirii. Dis implanti asamas1 dis kaybindan sonra baslar ve
sonrasinda ortaya ¢ikan tehlikeli sonuglar, dis kaybina yol acan nedenlerin dis ¢iirtigii, dis eti
ve destek doku hastalig1 veya dis kirig1 olup olmadigi konusunda hekime bilgi verilmesi ¢ok
onemlidir. Doktor, hasarli dislerin restorasyonu ve dis implanti prosediiriiyle kaybedilenlerin
telafisi yoluyla agiz fonksiyonunun yeniden saglanmasi i¢in ¢alismaya baslar, prosediirii
tamamladiktan ve yeni bir dis diktikten sonra hasta, yeni dislerini ¢ok dogal bir sekilde kullanir.
Dis etlerinin temizlenmesi, i¢inde yiyecek birakilmamasi ve 6 ayda bir...Hollywood'un
giillimsemesi. Bu islem, kisinin elde edebilecegi muhtesem giiliimsemenin yan sira, bazi dis
problemlerinin de ac1 gekmeden ¢ok kolay bir sekilde tedavi edilmesine yardimci olur, ayrica
cok glizel ve dogal goriiniimlii disler, Hollywood giiliisiine sahip olmanin en onemli
nedenlerinden biri biiyiik kozmetik dolgulara sahip dislerdir. Beyaz rengini kaybetmis ve diger
dislerden farkli goriinen disler, Catlak disler, Aralarinda bosluk bulunan disler, Dizilim
bozuklugu olan veya diger dislerle ayn1 boyut ve uzunlukta olmayan ve uyum saglamayan
digler...Tiip mide ameliyati, kilo vermeye yonelik cerrahi bir islemdir ve genellikle bir
endoskop kullanilarak yapilir; mide boyutunun kiigiiltiilmesi, kisinin tiiketebilecegi yiyecek
miktarint sinirlayabilir; hepsinden Onemlisi, islem, kilo vermeye yardimci olan hormonal
degisikliklere neden olur, aynt hormonal degisiklikler ayrica yiiksek tansiyon veya kalp
hastaliklar1 gibi fazla kilolu olmakla iligkili durumlarin azaltilmasina da yardimer



olur.. . ISTATURK Klinigi. Istaturk Clinic olarak, sa¢ ekimi ve dis tedavileri alaninda, hastalara
tibbi tavsiye vermekten baslayarak, en iyi nihai sonuglar1 garanti etmek i¢in uzman doktorlar
tarafindan ameliyatin gerceklestirilmesine kadar en son yiiksek kaliteli teknolojileri kullanarak
tibbi hizmetler sunmaktayiz. Onceligimiz hastayla aramizda giiven olusturmak ve onun
konforunu gozetmek olup, sizin de bize giivenmenizi...Bize Ulagin +90 537 562 55 50...
Gastric Sleeve with The Latest Techniques. Hair transplant procedure. It is a procedure in which
the doctor transfers the hair roots from the donor area which is usually the back of the head to
areas that got bald , the hair transplant procedure improves your appearance you can benefit
from this procedure if you suffer from hair loss or lack of density , it is suitable for both women
and men equally also hair can grow back on the area where it was planted in one or two months
, within six months hair grows back completely to it’s normal length , transplanted hair looks
very natural especially if the person followed a healthy diet and took care of it by using medical
products and needed creams...Dental implant procedure. Dental implant phase starts after
losing teeth and the dangerous consequences that comes after it , it is very important to inform
the doctor about the reasons that led to losing a tooth whether it is tooth decay or gum and
supportive tissue disease or a tooth fracture , then the doctor begins working on restoring the
oral function by restoration of damaged teeth and compensation for what was lost by the dental
implant procedure , after completing the procedure and planting a new tooth the patient uses
his new teeth in a very natural way , by also taking in consideration cleaning the gums and not
leaving any food in...Hollywood smile. This procedure helps in treating some dental problems
very easily without any pain in addition to the fabulous smile the person can achieve , also very
beautiful and natural looking teeth , one of the most important reasons to get a Hollywood smile
are teeth that have large cosmetic fillings , teeth that lost their white color and look different
from the other teeth , chipped teeth , teeth that have spaces between them ,Teeth that suffer from
misalignment , or not the same size and length and does not fit with the rest of the teeth...Sleeve
gastrectomy is a surgical procedure to lose weight and is usually done using a endoscope ,
reducing the stomach size can limit how much food a person can consume , above all of that
the procedure induces hormonal changes that helps to lose weight , these same hormonal
changes also help reducing conditions associated with being overweight such as High blood
pressure or heart diseases...ISTATURK Clinic. As Istaturk Clinic, we provide medical services
in the field of hair transplant and dental treatments using the latest high-quality technologies,
starting from providing medical advice to patients until performing the surgery by specialized
doctors to guarantee the best final results. our priority is to create trust between us and the
patient and taking care of his/her comfort, and as we trust our selfe as...Contact Us +90 537
562 55 50..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://istaturkclinic.com/en/ adresli
internet sitesinin 11.06.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan paylasimlarda Ornek olarak;
"Doktorun sa¢ koklerini genellikle basin arka kismi olan dondr bolgeden kellesmis bolgelere
naklettigi bir islemdir, sa¢ ekimi islemi goriinlimiiniizii iyilestirir, sa¢ dokiilmesinden
sikayet¢iyseniz veya saginiz dokiiliiyorsa bu islemden yararlanabilirsiniz. Yogunluk eksikligi
hem kadin hem de erkekler icin esit derecede uygundur, ayrica bir veya iki ay i¢inde saglar
ekildigi bolgede tekrar cikabilir, alt1 ay icerisinde saclar tamamen normal uzunluguna doner,
ekilen saglar 6zellikle eger ekilirse ¢ok dogal goriiniir. Kisi saglikli bir diyet uyguladi ve tibbi



iirlinler ve ihtiyag duydugu kremleri kullanarak bunu halletti. Dis implant1 prosediirii. Dis
implant1 asamasi dis kaybindan sonra baglar ve sonrasinda ortaya ¢ikan tehlikeli sonuglar, dis
kaybina yol acan nedenlerin dis ¢iiriigii, dis eti ve destek doku hastalig1 veya dis kirigi olup
olmadig1 konusunda hekime bilgi verilmesi ¢cok 6nemlidir. Doktor, hasarl dislerin restorasyonu
ve dis implant1 prosediiriiyle kaybedilenlerin telafisi yoluyla agiz fonksiyonunun yeniden
saglanmasi i¢in ¢alismaya baslar, prosediirii tamamladiktan ve yeni bir dis diktikten sonra hasta,
yeni dislerini ¢ok dogal bir sekilde kullanir. Dis etlerinin temizlenmesi, i¢inde yiyecek
birakilmamasi ve 6 ayda bir...Hollywood'un giiliimsemesi. Bu islem, kisinin elde edebilecegi
muhtesem giilimsemenin yam sira, bazi dis problemlerinin de ac1 ¢ekmeden ¢ok kolay bir
sekilde tedavi edilmesine yardimci olur, ayrica ¢ok giizel ve dogal goriiniimlii disler, Hollywood
giilligiine sahip olmanin en 6nemli nedenlerinden biri biiyiik kozmetik dolgulara sahip dislerdir.
Beyaz rengini kaybetmis ve diger dislerden farkli goriinen disler, Catlak disler, Aralarinda
bosluk bulunan disler, Dizilim bozuklugu olan veya diger dislerle ayn1 boyut ve uzunlukta
olmayan ve uyum saglamayan disler...Tlip mide ameliyati, kilo vermeye yonelik cerrahi bir
islemdir ve genellikle bir endoskop kullanilarak yapilir; mide boyutunun kiigiiltiilmesi, kisinin
tilkketebilecegi yiyecek miktarint sinirlayabilir; hepsinden Onemlisi, islem, kilo vermeye
yardimci olan hormonal degisikliklere neden olur, ayn1 hormonal degisiklikler ayrica yiiksek
tansiyon veya kalp hastaliklar1 gibi fazla kilolu olmakla iliskili durumlarin azaltilmasina da
yardimei olur.. . ISTATURK Klinigi. Istaturk Clinic olarak, sa¢ ekimi ve dis tedavileri alaninda,
hastalara tibbi tavsiye vermekten baslayarak, en iyi nihai sonuglar1 garanti etmek i¢in uzman
doktorlar tarafindan ameliyatin gerceklestirilmesine kadar en son yiiksek kaliteli teknolojileri
kullanarak tibbi hizmetler sunmaktayiz. Onceligimiz hastayla aramizda giiven olusturmak ve
onun konforunu gézetmek olup, sizin de bize giivenmenizi...Bize Ulagin +90 537 562 55 50...
Gastric Sleeve with The Latest Techniques. Hair transplant procedure. It is a procedure in which
the doctor transfers the hair roots from the donor area which is usually the back of the head to
areas that got bald , the hair transplant procedure improves your appearance you can benefit
from this procedure if you suffer from hair loss or lack of density , it is suitable for both women
and men equally also hair can grow back on the area where it was planted in one or two months
, within six months hair grows back completely to it’s normal length , transplanted hair looks
very natural especially if the person followed a healthy diet and took care of it by using medical
products and needed creams...Dental implant procedure. Dental implant phase starts after
losing teeth and the dangerous consequences that comes after it , it is very important to inform
the doctor about the reasons that led to losing a tooth whether it is tooth decay or gum and
supportive tissue disease or a tooth fracture , then the doctor begins working on restoring the
oral function by restoration of damaged teeth and compensation for what was lost by the dental
implant procedure , after completing the procedure and planting a new tooth the patient uses
his new teeth in a very natural way , by also taking in consideration cleaning the gums and not
leaving any food in...Hollywood smile. This procedure helps in treating some dental problems
very easily without any pain in addition to the fabulous smile the person can achieve , also very
beautiful and natural looking teeth , one of the most important reasons to get a Hollywood smile
are teeth that have large cosmetic fillings , teeth that lost their white color and look different
from the other teeth , chipped teeth , teeth that have spaces between them ,Teeth that suffer from
misalignment , or not the same size and length and does not fit with the rest of the teeth...Sleeve
gastrectomy is a surgical procedure to lose weight and is usually done using a endoscope ,



reducing the stomach size can limit how much food a person can consume , above all of that
the procedure induces hormonal changes that helps to lose weight , these same hormonal
changes also help reducing conditions associated with being overweight such as High blood
pressure or heart diseases...ISTATURK Clinic. As Istaturk Clinic, we provide medical services
in the field of hair transplant and dental treatments using the latest high-quality technologies,
starting from providing medical advice to patients until performing the surgery by specialized
doctors to guarantee the best final results. our priority is to create trust between us and the
patient and taking care of his/her comfort, and as we trust our selfe as...Contact Us +90 537
562 55 50..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, kurulusun bir "saglik kurulusu" olarak faaliyet gostermek adina
ruhsatlandirilmadigr halde, inceleme konusu sosyal medya hesaplarinda, tabipler tarafindan
uygulanmast gereken tibbi islemlerin kurulus tarafindan uygulandigina dair bilgilerin
paylasildigi, bununla birlikte; s6z konusu tamitimlarda, kurulusun “ISTATURK Clinic" ve
"ISTATURK Klinigi” olarak isimlendirilerek, bir saghk kurulusu oldugu izlenimi
olusturuldugu, dolayisiyla yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik tanitimlarin kamu
sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici, onlarin bilgi eksikliklerini istismar edici ve ilgili
mevzuata aykiri olarak degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
lincii maddeleri

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Istaturk Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2024/5349
Sikayet Edilen: Hasan AKSAKALLI

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 13.05.2024 tarihli goériinlimiinde, "Sah Terapi
Antalya'da bir fizik tedavi uzmanai..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
13.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Sah Terapi Antalya'da bir fizik tedavi uzmanu..." ifadelerine
yer verildigi, bu baglamda, kurulusun "masaj salonu" olarak ruhsatlandirilmasina karsin
inceleme konusu tanitimlar ile bir saglik kurulusu oldugu izlenimi olusturuldugu, bu durumun,
tilketicileri yaniltic1 ve aldatici, ayn1 zamanda ilgili mevzuata aykir1 olarak degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tncii maddeleri

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hasan AKSAKALLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

85)
Dosya No: 2024/5350

Sikayet Edilen: Ni Giizellik Merkezi Kuaforlilk Malzemeleri Ve Hizmetleri Turizm
Ticaret ithalat ihracat Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "nibeautylab"
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.07.2024

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "nibeautylab"
kullanict isimli sayfanin 29.07.2024 tarihli gorliinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak; "Daha hacimli, daha gii¢lii, uzun ve saglikli saglar i¢cin. Nano igneli
basingli mezoterapi teknolojisi. Hair mesotherapy... Altin igne faydalari nelerdir? Goézenek
sikilastirict, hiicreleri yeniler, cilt kalitesi kolajenini destekler artirir, cildin bag dokusunu onarir,
akne ve sikar izlerini iyilestirir, cildin pigmentini esitler daha parlak canli yenilenmis bir cilt
saglar. Altin igne Ni Beauty Lab'de #altinigne... Meso Button Sa¢ Mezoterapisi nedir?
Mezoterapi; vitaminler, mineraller, aminoasitler, enzimler gibi etken maddelerin tek baslarina
ya da genellikle karisim halinde derinin orta tabakasina uygulanmasidir. Sa¢ dokiilmesi, sag
tedavisi, uzun gii¢lii hacimli ve saglikli sa¢lar i¢in kullanilir. Ayrica sa¢ ekim isleminden 6 ay
sonra uygulanmasi da tavsiye edilir. Meso button sa¢ mezoterapisi Ni Beauty Lab'de...
Pressotherapy lenf noktalarinin basingli uyarilarla uyarilarak ayak tabanindan gogiislerin altina
kadar ki kisma kadar yapilan basing terapisi adina pressoterapi adi verilir. Viicutta bulunan
lenfatik ve vendz dolagiminin hizlandirilmasi konusunda basarili bir cihaz tedavisi olan basing
masaj1 ile viicutta damarlarin arasinda birikmis bulunan sivilarin disariya ¢ikartilmasi
saglanmas1 adina ortam yaratilmasi gergeklestirilir. Kan dolasimini ve lenf akisini arttirmak i¢in
tasarlanan pressotherapy hiicresel sivi klirensi artirir, sislik ve o6demi azaltir, bacak
yorgunlugunun azalmasinda biiyiik bir rol oynar. Biitiin viicuda homojen bir oksijen akis1 saglar
ve viicutta oksijen dengesini arttirir. Cross Pressotherapy Ni Beauty Lab'de... Crio Cabin nedir?
Azot gaz1 -160 dereceye kadar diisiiriilerek viicut metabolizmasi hizlandirilir. Viicut kendi
1s1sin1 korumak i¢in kan dolasimini hizlandirmaya baglar. Seanslar 2-3 dakika arasinda
gerceklesmekte ve arzulanan etkiyi almak i¢in en az 10 seans uygulanmasini tavsiye ederiz.
Egzersiz sonras1 kramplar1 azaltir. Romatizma agrilarinda azalma saglar. Kan dolasimini
arttirdig1 i¢in hormonal denge ve uyku diizenini saglikli tutar. Seliilit olusumunda azaltma, yag
yakiminda hizlanma saglar. Cryoniq Crio Cabin Ni Beauty Lab'de... Zamana yenilmek yok
zamanla yenilenmek var. Mucizevi mezoterapi tedavisi sayesinde sa¢ kaybini1 durdurabilir.
Saglikli, dolgun, uzun saclara sahip olabilirsiniz. Mezoterapi yonteminde, sa¢ derisine enjekte
edilen 6zel formiillii soliisyonda bulunan faydali mineral ve vitaminler hiicrelerinizi yenilemeye
yardimet olur. Boylelikle saglariniz canlanir, gii¢lenir, uzar ve dolgunlasir. Detayli bilgi ve
randevu almak i¢in hemen iletisime gegin!... Elektroterapi uygulamasinin amaci agriy1 ve kas
giicslizliiglinli ortadan kaldirmak, viicut islevlerini iyilestirmektir. Cok yaygin bir kullanim
alan1 olan elektroterapi tedavisi, kronik ya da kut agrili hastaliklarda dolagimi artirmak, kas
spazmint ¢ozmek, 0demi azaltmak ve yok etmek ile analjezi olusturmak i¢in kullanilir.
Viicudun elektroterapi uygulanacak bolgesine direkt diisiik siddette bir akim verilir ve boylece
duyu sinirlerinin uyarilmasi saglanarak agri tagimasi dnlenir. Genellikle 20-30 dakika siirer. Bel
boyun agrilari, eklem agrilari, inme ve felg, beyin travmasi, omurilik hasari, parkinson
rehabilitasyonu, ms rehabilitasyonu, romatolojik rehabilitasyon, ortopedik rehabilitasyon,
sporcu sagligi gibi fizik tedavi ve rehabilitasyonun tedavi alanlarinda kullanilmaktadir. Detayl
bilgi ve randevu icin bize ulasmn..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "nibeautylab" kullanict isimli sayfanin 29.07.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Daha hacimli, daha giiclii,



uzun ve saglikli sa¢lar i¢in. Nano igneli basingli mezoterapi teknolojisi. Hair mesotherapy...
Altin igne faydalar1 nelerdir? Gozenek sikilastirici, hiicreleri yeniler, cilt kalitesi kolajenini
destekler artirir, cildin bag dokusunu onarir, akne ve sikar izlerini iyilestirir, cildin pigmentini
esitler daha parlak canli yenilenmis bir cilt saglar. Altin igne Ni Beauty Lab'de #altinigne...
Meso Button Sa¢ Mezoterapisi nedir? Mezoterapi; vitaminler, mineraller, aminoasitler,
enzimler gibi etken maddelerin tek baslarina ya da genellikle karisim halinde derinin orta
tabakasina uygulanmasidir. Sa¢ dokiilmesi, sa¢ tedavisi, uzun gii¢lii hacimli ve saglikli saglar
icin kullanilir. Ayrica sa¢ ekim isleminden 6 ay sonra uygulanmasi da tavsiye edilir. Meso
button sa¢ mezoterapisi Ni Beauty Lab'de... Pressotherapy lenf noktalarinin basingli uyarilarla
uyarilarak ayak tabanindan gogiislerin altina kadar ki kisma kadar yapilan basing terapisi adina
pressoterapi adi verilir. Viicutta bulunan lenfatik ve vendz dolagiminin hizlandirilmasi
konusunda basaril1 bir cihaz tedavisi olan basing masaji ile viicutta damarlarin arasinda birikmis
bulunan sivilarin disartya ¢ikartilmasi saglanmasi adina ortam yaratilmasi gerceklestirilir. Kan
dolasimini ve lenf akisini arttirmak i¢in tasarlanan pressotherapy hiicresel sivi klirensi artirir,
sislik ve 0demi azaltir, bacak yorgunlugunun azalmasinda biiyiik bir rol oynar. Biitlin viicuda
homojen bir oksijen akisi saglar ve viicutta oksijen dengesini arttirir. Cross Pressotherapy Ni
Beauty Lab'de... Crio Cabin nedir? Azot gazi -160 dereceye kadar diisiiriilerek viicut
metabolizmas1 hizlandirilir. Viicut kendi 1sisin1 korumak i¢in kan dolagimini hizlandirmaya
baglar. Seanslar 2-3 dakika arasinda gerceklesmekte ve arzulanan etkiyi almak i¢in en az 10
seans uygulanmasini tavsiye ederiz. Egzersiz sonrast kramplar1 azaltir. Romatizma agrilarinda
azalma saglar. Kan dolagimini arttirdig1 i¢in hormonal denge ve uyku diizenini saglikli tutar.
Seliilit olusumunda azaltma, yag yakiminda hizlanma saglar. Cryoniq Crio Cabin Ni Beauty
Lab'de... Zamana yenilmek yok zamanla yenilenmek var. Mucizevi mezoterapi tedavisi
sayesinde sa¢ kaybini durdurabilir. Saglikli, dolgun, uzun saglara sahip olabilirsiniz.
Mezoterapi yonteminde, sa¢ derisine enjekte edilen 6zel formiillii soliisyonda bulunan faydal
mineral ve vitaminler hiicrelerinizi yenilemeye yardimci olur. Boylelikle saglariniz canlanir,
giiclenir, uzar ve dolgunlasir. Detayli bilgi ve randevu almak i¢in hemen iletisime gegin!...
Elektroterapi uygulamasinin amaci agriy1 ve kas giigsiizliiglinii ortadan kaldirmak, viicut
islevlerini iyilestirmektir. Cok yaygin bir kullanim alan1 olan elektroterapi tedavisi, kronik ya
da kut agrili hastaliklarda dolagimi artirmak, kas spazmini ¢ozmek, 6demi azaltmak ve yok
etmek ile analjezi olusturmak i¢in kullanilir. Viicudun elektroterapi uygulanacak bolgesine
direkt diisiik siddette bir akim verilir ve bdylece duyu sinirlerinin uyarilmasi saglanarak agri
tagimas1 Onlenir. Genellikle 20-30 dakika stirer. Bel boyun agrilari, eklem agrilari, inme ve felg,
beyin travmasi, omurilik hasari, parkinson rehabilitasyonu, ms rehabilitasyonu, romatolojik
rehabilitasyon, ortopedik rehabilitasyon, sporcu sagligi gibi fizik tedavi ve rehabilitasyonun
tedavi alanlarinda kullanilmaktadir. Detayli bilgi ve randevu i¢in bize ulasin..." gibi ifadeler ile
tibbi iglemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi, bu baglamda; saglik alaninda
faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken ve glizellik salonlarinda uygulanmasma izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi
yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik tanitimlara yer verildigi,

bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikkte bulunan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile, giizellik salonlarinm saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri



A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin -~ Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagmin hiikiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmas1 gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulus tarafindan, inceleme konusu
tanitimlarda, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi ve saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde
uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarimin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddeleri

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Ynetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarthli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Giizellik Salonlar1”
baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ni Giizellik Merkezi Kuaforliik Malzemeleri ve Hizmetleri
Turizm Ticaret Ithalat Thracat Limited Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.



86)
Dosya No: 2024/5477
Sikayet Edilen: Mevliit ERSOY

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"fizyopilates.manavgat" isimli sayfada yer alan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.03.2024, 19.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"fizyopilates.manavgat" kullanict isimli sayfanin 15.04.2024 ve 19.04.2024 tarihli
goriinimlerinde yer alan paylasimlarda Ornek olarak; "Akupunktur ile sirt agrilarina son.
Agrilarinizdan kurtulmak istemez misiniz? Fizik tedavi uygulamalarimiz kisiye 6zel egzersiz
recetesi, miyofasya gevsetme, omurga sorunlari danigsmanligi, manuel terapi, kas agrist i¢in
tedavi edici masaj, kisiye 6zel agr1 tedavisi, kayropraktik uygulamalar, kuru igne terapisi, kupa
masaj1, kinezyolojik bantlama...Bel fitig1 ameliyatsiz da gecer. Bel fitig1 bircok insanin
hayatinda bir kez tecriibe ettigi bel agrilarindan biridir. Kiside bel agristyla birlikte hareket
kisithiligr gozlemlenir. Bu sikayete sahip kisilerde baslangi¢ seviyesinde olan fitiklarda
ameliyatsiz tedavi miimkiindiir. Tedavi protokollerini uygulamasi i¢in yalnizca hekimden ve
fizyoterapistten yardim almanizi 6neririz. Daha detayl bilgi ve randevu i¢in; 0531 595 39 46
#tizyoterapi #fiziktedavi #boyunfitig1 #belfitig1 #manuelterapi...Bu kig agrilariniz sizi iizmesin!
Size 6zel fizyoterapi programlari ile boyun ve sirt problemlerinizden kurtulun. Agr1 danigmak
icin 0531 595 39 46...Manuel tedavi, elektroterapi, kupa masaji, licretsiz fizyoterapi On
degerlendirmesi i¢in randevu aliiz... Siyatik agrisi m1 ¢ekiyorsunuz? O zaman bizimle
iletisime gecebilirsiniz. Sagliginiz1 saglik profesyonellerine emanet edin... #boyunagrisi
#sirtagris1 #kamburluk...Agrilarmiz ¢oziimsiiz kalmasin. Geleneksel alternatif tip tedavi
yontemlerinden Manuel Terapi veya giiniimiiz teknolojisinden olan Elektroterapi ya da en etkili
ve yan etkisiz olan egzersiz tedavi yontemlerinden olan hangisinin sizin i¢in daha faydali
oldugunu 6grenmek i¢in fizyoterapi klinigimizde sizleri bekliyoruz. Ucretsiz 6n degerlendirme
i¢in klinigimize bekleriz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyopilates.manavgat" kullanici isimli sayfanin 15.04.2024 ve
19.04.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Akupunktur ile sirt
agrilarina son. Agrilarimizdan kurtulmak istemez misiniz? Fizik tedavi uygulamalarimiz kisiye
0zel egzersiz regetesi, miyofasya gevsetme, omurga sorunlari danigmanligi, manuel terapi, kas
agrist icin tedavi edici masaj, kisiye 6zel agr tedavisi, kayropraktik uygulamalar, kuru igne
terapisi, kupa masaji, kinezyolojik bantlama...Bel fitig1 ameliyatsiz da gecer. Bel fitig1 bir¢cok
insanin hayatinda bir kez tecriibe ettigi bel agrilarindan biridir. Kiside bel agrisiyla birlikte
hareket kisitlilig1 gézlemlenir. Bu sikayete sahip kisilerde baslangi¢ seviyesinde olan fitiklarda
ameliyatsiz tedavi miimkiindiir. Tedavi protokollerini uygulamasi i¢in yalnizca hekimden ve



fizyoterapistten yardim almanizi 6neririz. Daha detayl bilgi ve randevu igin; 0531 595 39 46
#tizyoterapi #fiziktedavi #boyunfitig1 #belfitig1 #manuelterapi...Bu kis agrilariniz sizi iizmesin!
Size 6zel fizyoterapi programlari ile boyun ve sirt problemlerinizden kurtulun. Agri1 danigsmak
icin 0531 595 39 46...Manuel tedavi, elektroterapi, kupa masaji, licretsiz fizyoterapi on
degerlendirmesi i¢in randevu aliniz... Siyatik agrist mi1 g¢ekiyorsunuz? O zaman bizimle
iletisime gecebilirsiniz. Sagligimizi1 saglik profesyonellerine emanet edin... #boyunagrisi
#sirtagrist #kamburluk...Agrilariniz ¢6ziimsliz kalmasin. Geleneksel alternatif tip tedavi
yontemlerinden Manuel Terapi veya giiniimiiz teknolojisinden olan Elektroterapi ya da en etkili
ve yan etkisiz olan egzersiz tedavi yontemlerinden olan hangisinin sizin i¢in daha faydali
oldugunu 6grenmek icin fizyoterapi klinigimizde sizleri bekliyoruz. Ucretsiz 6n degerlendirme
icin klinigimize bekleriz..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas1 veya 1iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yapar...’
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

b

seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'{iincii maddesinde; uygulama merkezinin "lgili alanda sertifikas1 bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak tlizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baslikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve {initelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimer olabilirler...” hiikmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, “bel fitig1 ve boyun fitig1” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi,
kurulusta gergeklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili
uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi i¢cin yonlendirmesine bagl
olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip



fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki higbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin
yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-c ve Ek 1 inci maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Y 6netmeligi'nin 4/1, 9/1 ve 12/1 maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mevliit ERSOY hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2024/5737
Sikayet Edilen: Homemed Evde Bakim ve Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.homemedevdesaglik.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.11.2023

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.homemedevdesaglik.com adresli internet sitesinin 07.11.2023 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Homemed brans hekimleri ile beraber su
hizmetleri vermektedir. Evde dahiliye muayenesi, Evde kulak burun bogaz muayenesi, Evde
fizik tedavi muayenesi, Evde kardiyoloji muayenesi, Evde genel cerrahi muayenesi, Evde
ortopedi muayenesi, Evde ndroloji muayenesi, Evde psikiyatri muayenesi ve takibi..." gibi
ifadelerle tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.homemedevdesaglik.com
adresli internet sitesinin 07.11.2023 tarihli gorlinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak;
"Homemed brans hekimleri ile beraber su hizmetleri vermektedir. Evde dahiliye muayenesi,
Evde kulak burun bogaz muayenesi, Evde fizik tedavi muayenesi, Evde kardiyoloji muayenesi,
Evde genel cerrahi muayenesi, Evde ortopedi muayenesi, Evde noroloji muayenesi, Evde
psikiyatri muayenesi ve takibi..." gibi ifadelerle tanitim yapildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarin kurulusun ruhsatlandirildigi uzmanlik alanlarinin
disinda yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik ve diger saglik kuruluglar1 aleyhine haksiz
rekabete sebep olabilecek nitelikte, talep yaratmaya yonelik ve kisileri saglik kurulusuna
yonlendirecek icerikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik'in 30 uncu maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Homemed Evde Bakim ve Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



88)
Dosya No: 2024/6050
Sikayet Edilen: Dr. Canberk GUL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drcanberkgul”
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drcanberkgul"
kullanict isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak;
"Ameliyatsiz agr1 tedavisi 1 dakikada aninda ameliyatsiz bel fitig1 tedavisi nasil yapilir?
#drcanberkgul #belfitig1 #ameliyatsizbelfitigitedavisi... 1 dakikada patlamis bel fitig1 tedavisi...
Yilin en iyi doktoru Canberk GUL #agritedavisi #agriuzmani... Ameliyatsiz agr1 tedavisi
mucize doktor... Bastonlara son..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drcanberkgul" kullanici isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Ameliyatsiz agr tedavisi 1 dakikada
aninda ameliyatsiz bel fitig1 tedavisi nasil yapilir? #drcanberkgul #belfitig
#ameliyatsizbelfitigitedavisi... 1 dakikada patlamis bel fitig1 tedavisi... Yilin en iyi doktoru
Canberk GUL #agritedavisi #agriuzmani... Ameliyatsiz agri tedavisi mucize doktor...
Bastonlara son..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile saglik alaninda sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirim agarak “reklam™ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmmn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,



- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Ydnetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dr. Canberk GUL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/1140

Sikayet Edilen: Dt. Sevgi BUDANCAK UNSAL (Gaia Klinik ve Saghk Hizmetleri
Anonim Sirketi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"gaiadentclinic" kullanici isimli sayfa ve sahsa ait "dr.dentqueen" kullanici isimli sayfada yer
alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "gaiadentclinic"
kullanict isimli sayfanin 03.03.2025 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda drnek olarak; "Dis sagliginiz1 koruyarak kendinizi daha iyi hissedin. Profesyonel
bakim ve kisiye 6zel ¢oziimlerle size en iyi hizmeti sunuyoruz. Ciinkii saglikli bir giiliimseme,
ozgiivenin anahtaridir!" gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.dentqueen" ve
"sevgibdnemnk" kullanici isimli sayfalarin 03.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Masseter Botoks neden yapilir? Ozellikle yogun stresli
donemlerde insanlar, farkinda olmadig: halde dislerini sikabilir. Dis sitkma aligkanlig1 yiiz ve
cigneme kaslarinda bilylimeye yol agar. Bu durum, yiiziin estetik goriiniimii agisindan da bir



hayli sakincalidir.. #Gtiliistasarimi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "gaiadentclinic" kullanict isimli sayfanin 03.03.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Dis sagliginiz1 koruyarak
kendinizi daha 1yi hissedin. Profesyonel bakim ve kisiye 6zel ¢ozlimlerle size en iyi hizmeti
sunuyoruz. Ciinkii saglikli bir giiliimseme, 6zglivenin anahtaridir!" gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.dentqueen" ve
"sevgibdnemnk" kullanici isimli sayfalarin 03.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Masseter Botoks neden yapilir? Ozellikle yogun stresli
donemlerde insanlar, farkinda olmadig1 halde dislerini sikabilir. Dis sikma aliskanlig1 yiiz ve
cigneme kaslarinda biiylimeye yol agar. Bu durum, yiiziin estetik goriinlimii agisindan da bir
hayli sakincalidir.. #Giiltigtasarimi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik
goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda calisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Agiz ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik'in 24
lincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Sevgi BUDANCAK UNSAL (Gaia Klinik ve Saghk Hizmetleri
Anonim Sirketi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2025/1189
Sikayet Edilen: Ezgi OKTAY

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"antalya.fizyoform" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"antalya.fizyoform" kullanic1 isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylagimlarda O6rnek olarak; "Manuel Terapi, skolyoz terapisi, reformer pilates, sporcu
rehabilitasyonu, norolojik rehabilitasyon, boyun fitigi, bel fitig1, skolyoz, postiir bozuklugu,
Pelvik taban ile ilgili tiim sorularmiz icin sizi Antalya Fizyoform'a bekliyoruz. Ucretsiz 6n
goriisme ve randevu igin 0533 496 52 43...Skolyoz ile ilgili tiim sorulariniz i¢in sizi Antalya
Fizyoform'a bekliyoruz...Siz de karpal tiinel sendromu yasiyorsaniz sizi Antalya Fizyoform'a
bekliyoruz. #fiziktedavi #fizyoterapi #AntalyaFizik Tedavi... Omurga rahatsizlig1 olarak bilinen
skolyoz, erken taniyla tedavi edilmezse siire¢ ameliyatla son bulabiliyor. Skolyoz ile ilgili tiim
sorulariniz i¢in sizi Antalya Fizyoform'a bekliyoruz... Bel fitig1, omurilik disklerinden birinin
dis tabakasinin yirtilmasi veya zayiflamasi sonucu igerideki jelatinimsi bir madde olan nukleus
pulposunun disar1 sizmasi durumudur. Belirtiler kisiden kisiye degisebilir ve bel fitig1 olan bir
kisinin tiim bu belirtileri yagamasi gerekmez. Belirtiler genellikle fitigin boyutuna, baski yaptigi
sinir koklerinin konumuna ve kisinin genel saglik durumuna bagli olarak degisir. Bel fitig1
siiphesi varsa bir doktor ile goriismek énemlidir. On gériisme ve randevu igin 0533 496 52 43.
#belagrist  #belfitigl... Boyun fitig1 sikayetleriniz i¢in sizi Antalya Fizyoform'a
bekliyoruz...Donuk omuz, fibromiyalji..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "antalya.fizyoform" kullanici isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylagimlarda 6rnek olarak; "Manuel Terapi, skolyoz terapisi, reformer
pilates, sporcu rehabilitasyonu, ndrolojik rehabilitasyon, boyun fitig1, bel fitig1, skolyoz, postiir
bozuklugu, Pelvik taban ile ilgili tiim sorulariniz i¢in sizi Antalya Fizyoform'a bekliyoruz.
Ucretsiz 6n goriisme ve randevu igin 0533 496 52 43...Skolyoz ile ilgili tiim sorularmiz igin sizi
Antalya Fizyoform'a bekliyoruz...Siz de karpal tiinel sendromu yasiyorsaniz sizi Antalya
Fizyoform'a bekliyoruz. #fiziktedavi #fizyoterapi #AntalyaFizikTedavi... Omurga rahatsizlig1



olarak bilinen skolyoz, erken taniyla tedavi edilmezse siire¢c ameliyatla son bulabiliyor. Skolyoz
ile ilgili tim sorularmiz i¢in sizi Antalya Fizyoform'a bekliyoruz... Bel fitig1, omurilik
disklerinden birinin dis tabakasinin yirtilmasi veya zayiflamasi sonucu igerideki jelatinimsi bir
madde olan nukleus pulposunun disar1 sizmast durumudur. Belirtiler kisiden kisiye degisebilir
ve bel fitig1 olan bir kisinin tiim bu belirtileri yasamas1 gerekmez. Belirtiler genellikle fitigin
boyutuna, baski yaptig1 sinir koklerinin konumuna ve kisinin genel saglik durumuna bagl
olarak degisir. Bel fitig1 siiphesi varsa bir doktor ile goriismek onemlidir. On gériisme ve
randevu i¢gin 0533 496 52 43. #belagris1 #belfitig1... Boyun fitig1 sikayetleriniz i¢in sizi Antalya
Fizyoform'a bekliyoruz...Donuk omuz, fibromiyalji..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baglikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas1 veya 1iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
yapar...” seklinde tanimlanmig olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak

b

yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'incii maddesinde; uygulama merkezinin "ilgili alanda sertifikasi bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak tizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baslikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
yetkilendirilmis {nite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve {initelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimer olabilirler...” hiikmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda “Karpal Tiinel Sendromu, Bel Fitig1, Boyun Fitig1, Donuk Omuz, Fibromiyalji”
gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin sagligt koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluglar: tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi, kurulusta gerceklestirilen
uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi
uzmanlik alanlar1 ile ilgili teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak
uygulanabilecegi, iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan



verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki higbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin
yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 {incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c ve Ek 1 inci maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1 ve 12/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ezgi OKTAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2025/1334
Sikayet Edilen: Akin BICER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"secilbukeguzelliksalonu" kullanici isimli sayfada yapilan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“secilbukeguzelliksalonu” kullanict isimli sayfanin 05.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan



mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; “Playskin mezoterapi uygulamasi, Ameliyatsiz yiiz
germe, Altin igne, ignesiz mezoterapi...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiilere, ayrica kurulusa ait tabela tanitimlarinda; "Kalici makyaj" gibi ifadelere yer
verildigi, Diger taraftan; inceleme konusu tamitimlarda “giizellik salonu” olarak faaliyet
gosteren kurulusun isminin “Secil Biike Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait “secilbukeguzelliksalonu kullanici isimli sayfanin 05.04.2024
tarihli gortinimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; “Playskin mezoterapi
uygulamasi, Ameliyatsiz yliz germe, Altin igne, ignesiz mezoterapi...” gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica kurulusa ait tabela tanitimlarinda; "Kalict
makyaj" gibi ifadelere yer verildigi, Diger taraftan; inceleme konusu tanitimlarda “giizellik
salonu” olarak faaliyet gdsteren kurulusun isminin “Secil Biike Giizellik Merkezi” olarak
nitelendirildigi, bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte
bulunan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik’in
Gegici 5 inci maddesi ile, giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu
kuruluslarin isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandigi,

bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Gtlizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve acikca 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hilkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen g¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi ve saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmas1 gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Giizellik Salonlar1”
baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Akin BICER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/2671
Sikayet Edilen: Dr. Bahadir SEYHAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drbahadirseyhan" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.06.2024, 07.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drbahadirseyhan" kullanici
isimli sayfanin 04.06.2024 ve 07.06.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek
olarak; "K0ok hiicre ve eksozom ile omuz agrilariniza veda edin. Omuz agrilari, yagam kalitenizi
diisiirmesin, kok hiicre ve eksozom tedavileri sayesinde omuz agrilariizi etkili bir sekilde
tedavi edebilirsiniz. Kok hiicre tedavisi, viicudunuzun dogal iyilesme siirecini hizlandirarak
hasarli dokular1 onarir. Eksozom tedavisi ise hiicresel iletisimi destekleyerek doku
yenilenmesini tesvik eder. Bu yenilik¢i tedavi yontemleri sayesinde ameliyatsiz, agrisiz ve hizl
bir iyilesme siireci yasayabilirsiniz. #kokhiicretedavisi #eksozomtedavisi #omuzagrisi
#donukomuz...45 yil 6nce dogum yaparken kalcasinda ¢ikik meydana gelen hastamin sagligina
kavugsma hikayesini Beyaz TV mikrofonuna anlattik... Eksozom ile diz agrilariniza kokten



¢oziim. Eksozomlar igerisinde 5 milyar hiicre pargacigr barindiran ve hiicreler tarafindan
salgilanan ve hiicresel iletisimi saglayan kii¢iik keseciklerdir. Bu kesecikler, hiicreden disar
dogru salinarak ¢evredeki diger hiicrelere sinyal gonderir ve hiicresel islevlerin diizenlenmesine
ve doku onarimmina katkida bulunur. Ozellikle eklem iltihabi, diz kireclenmesi, kikirdak hasari,
tendon yaralanmalar1 ve iltihapli durumlar gibi ¢esitli diz rahatsizliklarinin tedavisinde tek
seansta ¢0ziim sunar. Sadece bir igne batmasi olan bu islem, agrisiz ve konforlu bir sekilde
gergeklestirilir.  Bilgi ve  randevu igin 0533 348 88 14,  #dizagnsi
#dizkireglenmesi...Radyofrekans, kok hiicre, prp, eksozom, robotik taramali lazer tedavisi,
hilterapi..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde gahsa ait "drbahadirseyhan" kullanici isimli sayfanin 04.06.2024 ve 07.06.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan tamitimlarda ornek olarak; "Kok hiicre ve eksozom ile omuz
agrilariniza veda edin. Omuz agrilari, yasam kalitenizi diislirmesin, kok hiicre ve eksozom
tedavileri sayesinde omuz agrilariniz1 etkili bir sekilde tedavi edebilirsiniz. Kok hiicre tedavisi,
viicudunuzun dogal iyilesme siirecini hizlandirarak hasarli dokular1 onarir. Eksozom tedavisi
ise hiicresel iletisimi destekleyerek doku yenilenmesini tesvik eder. Bu yenilik¢i tedavi
yontemleri sayesinde ameliyatsiz, agrisiz ve hizli bir iyilesme siireci yasayabilirsiniz.
#kokhiicretedavisi #eksozomtedavisi #omuzagrisi1 #donukomuz...45 yil 6nce dogum yaparken
kalgasinda ¢ikik meydana gelen hastamin sagligina kavusma hikayesini Beyaz TV mikrofonuna
anlattik... Eksozom ile diz agrilariniza kokten ¢6ziim. Eksozomlar igerisinde 5 milyar hiicre
parcacig1 barindiran ve hiicreler tarafindan salgilanan ve hiicresel iletisimi saglayan kiigiik
keseciklerdir. Bu kesecikler, hiicreden disar1 dogru salinarak ¢evredeki diger hiicrelere sinyal
gonderir ve hiicresel islevlerin diizenlenmesine ve doku onarimina katkida bulunur. Ozellikle
eklem iltihabi, diz kireclenmesi, kikirdak hasari, tendon yaralanmalari ve iltihapli durumlar gibi
cesitli diz rahatsizliklarinin tedavisinde tek seansta ¢oziim sunar. Sadece bir igne batmasi olan
bu islem, agrisiz ve konforlu bir sekilde gerceklestirilir. Bilgi ve randevu i¢in 0533 348 88 14.
#dizagris1 #dizkireglenmesi...Radyofrekans, kok hiicre, prp, eksozom, robotik taramali lazer
tedavisi, hilterapi..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi, bu baglamda,
inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Inceleme konusu reklamlarin yayimmlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlii§e giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Bahadir SEYHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/2676
Sikayet Edilen: Osman Halit CAM

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drosmanhalitcam" ve "jenevaesthetic" kullanici isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drosmanhalitcam" kullanici
1simli sayfanin 21.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda hastalarin
tedavi Oncesi ve sonrasina yonelik goriintiiler ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "drosmanhalitcam" kullanici isimli sayfanin 21.10.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina yonelik goriintiiler
ile ameliyathane gorsellerine yer verildigi, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
gorlntiiler ile saglik alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda



calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Osman Halit CAM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

94)
Dosya No: 2025/2677
Sikayet Edilen: Miige AKSOY

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu tanitimlar
ile www.mugeaksoy.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.11.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google isimli arama motorunun 18.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "Op. Dr. Miige
AKSOY lJinekolojik Muayene. Her gebe kadin gebelik siiresince bir saglik elemani veya
kurumu tarafindan izlenmelidir. Genital estetik, vajina daraltma ve tabloplasti...Kadin
hastaliklar1 ve dogum uzmani olan Op. Dr. Miige AKSOY Ankara'da gebelik takibi, jinekoloji,
kiirtaj ve genital estetik konularinda hizmet veriyor..." gibi ifadeler ile, "Miige AKSOY" ismiyle
yapilan arama sonucunda c¢ikan sonug¢ sayfasinda, www.mugeaksoy.com adresli internet
sitesine iligkin sponsorlu reklama yer verildigi,

www.mugeaksoy.com adresli internet sitesinin 19.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda ornek olarak; "Kiirtaj nedir? Kiirtaj Fiyatlar1 2024. Giinlimiizde istenmeyen
gebeliklerin sonlandirilmasi islemi olan kiirtaj 2024 fiyatlar1 7500 TL ile 10000 TL arasinda
degismektedir. Kiirtaj fiyatlar1 gebeligin haftasina ve anestezi yontemine gore degismektedir.
Bilgi almak i¢in liitfen bizi araymiz. Vakumlu Kiirtaj Fiyatlar. Kiirtaj yaptirmak isteyen
kadmlarin en ¢ok tercih ettigi yontem olan vakumlu kiirtaj 2024 fiyatlar1 gebeligin haftasi,
doktorun tecriibesine ve bolgelere gore degismektedir..." gibi ifadeler ile, "Sevgili Miige
Hanimin giizel kargilamas1 ve hitabetine hayran oluyorum. Hekimlik tecriibesi insanin giivenini
bir kat daha arttirtyor. Kendimi giivenli ellerde teslim ettigime inaniyorum. Kendisine ¢ok
tesekkiir ediyorum. Aile doktorumu olarak yillardir iletisimdeyiz...Sevgili Miige Hanimin
bilgisine ve hekimligine yillardir sonsuz giiveniyor ve yillardir biitiin kontrol ve takiplerimde
goriisiiyoruz. Cevremde ailem ve arkadaslarim da Miige Hanim'la iletisime gegen her hastasinin
yillarca iletisiminin devam ettigini de biliyorum. Giiler yiizii kendinden emin ve rahatlatici tavri
stresli kontrollerde bile insani rahatlatiyor. Her sey icin tesekkiir ediyorum... Kistim igin
caresizlikle geldim size. Yumurtaliklarima zarar gelirse diye korkumdan ameliyata bir tiirlii
karar verememistim ama verdiginiz giiven duygusu ve ameliyat sonrast gelen gebeligim
hayatimda yeriniz ¢ok ayri. Bebegime her baktigimda dualarim sizinle iyi ki varsmiz..." gibi
hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
18.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "Op. Dr. Miige AKSOY Jinekolojik Muayene. Her gebe kadin
gebelik siiresince bir saglik elemani veya kurumu tarafindan izlenmelidir. Genital estetik, vajina
daraltma ve tabloplasti...Kadin hastaliklar1 ve dogum uzmani olan Op. Dr. Miige AKSOY
Ankara'da gebelik takibi, jinekoloji, kiirtaj ve genital estetik konularinda hizmet veriyor..." gibi
ifadeler ile, "Miige AKSOY" ismiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan sonu¢ sayfasinda,
www.mugeaksoy.com adresli internet sitesine iligkin sponsorlu reklama yer verildigi,

www.mugeaksoy.com adresli internet sitesinin 19.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak; "Kiirtaj nedir? Kiirtaj Fiyatlar1 2024. Giinlimiizde istenmeyen
gebeliklerin sonlandirilmast islemi olan kiirtaj 2024 fiyatlar1 7500 TL ile 10000 TL arasinda
degismektedir. Kiirtaj fiyatlar1 gebeligin haftasina ve anestezi yontemine gore degismektedir.
Bilgi almak i¢in liitfen bizi araymiz. Vakumlu Kiirtaj Fiyatlari. Kiirtaj yaptirmak isteyen
kadinlarin en ¢ok tercih ettigi yontem olan vakumlu kiirtaj 2024 fiyatlar1 gebeligin haftasi,
doktorun tecriibesine ve bolgelere gore degismektedir..." gibi ifadeler ile, "Sevgili Miige



Hanimin giizel karsilamasi ve hitabetine hayran oluyorum. Hekimlik tecriibesi insanin giivenini
bir kat daha arttirtyor. Kendimi giivenli ellerde teslim ettigime inaniyorum. Kendisine ¢ok
tesekkiir ediyorum. Aile doktorumu olarak yillardir iletisimdeyiz...Sevgili Miige Hanimin
bilgisine ve hekimligine yillardir sonsuz giiveniyor ve yillardir biitiin kontrol ve takiplerimde
goriigiiyoruz. Cevremde ailem ve arkadaglarim da Miige Hanim'la iletisime gegen her hastasinin
yillarca iletisiminin devam ettigini de biliyorum. Giiler yiizii kendinden emin ve rahatlatici tavri
stresli kontrollerde bile insani rahatlatiyor. Her sey i¢in tesekkiir ediyorum... Kistim i¢in
caresizlikle geldim size. Yumurtaliklarima zarar gelirse diye korkumdan ameliyata bir tiirlii
karar verememistim ama verdiginiz giiven duygusu ve ameliyat sonrasi gelen gebeligim
hayatimda yeriniz ¢ok ayri. Bebegime her baktigimda dualarim sizinle iyi ki varsiniz..." gibi
hasta yorumlarma yer verildigi, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler
ile saglik alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda calisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarthli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2
nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Op. Dr. Miige AKSOY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/2836

Dr. Sevil KILIC OZTURK'e ait Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde
"uzm.dr.sevilkilicozturk" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlara yonelik dosya
kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi
istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/4008
Sikayet Edilen: Dr. Sinan Celil GOKER

Sikayet Edilen Reklam: www.akillilens.sinangoker.com.tr adresli internet sitesinde
yayimlanan reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.09.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu mecrada 6zetle, "Tiirkiye'ye lazerle goz tedavisini ilk getiren doktor
Sinan Goker'den Akilli Lens ve lazerle goz ameliyati. 33 Yil ve 100 binin iizerinde hasta
tecriibesiyle Istanbul'da kendi goz kliniginde hizmetinizde. (...) 33 Yil ve 100 bin iizeri hasta
deneyimi! (...) Omiir boyu hem uzak hem yakin gozliiksiiz yasam icin son teknoloji! (...)
Gozliiksiiz yakin, orta ve uzak mesafeleri kesintisiz net goriin!" ve benzeri bir dizi ifadenin
kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu mecrada Ozetle,
"Tiirkiye'ye lazerle goz tedavisini ilk getiren doktor Sinan Géker'den Akilli Lens ve lazerle goz
ameliyati. 33 Y1l ve 100 binin iizerinde hasta tecriibesiyle Istanbulda kendi géz kliniginde
hizmetinizde. (...) 33 Y1l ve 100 bin iizeri hasta deneyimi! (...) Omiir boyu hem uzak hem yakin
gozliiksiiz yasam i¢in son teknoloji! (...) Gozliiksiiz yakin, orta ve uzak mesafeleri kesintisiz net
goriin!" ve benzeri bir dizi ifadenin kullani1ldig1; s6z konusu tanitimlarin saglik alaninda galisan
kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten ad1 gegen sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
veren ve talep yaratici nitelikte oldugu; bu nedenle, anilan ifadelerin saglik mevzuati
cercevesinde izin verilen bilgilendirme ve tanitim smirmi asarak “reklam” niteliginde
degerlendirildigi; dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik’in 5/1-¢c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-b, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-i
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Dr. Sinan Celil GOKER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

ORTULU REKLAM

97)
Dosya No: 2025/3504
Sikayet Edilen: Yasemin KURKCUOGLU (Hedef Medya)

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.otcnews.com.tr" adresli internet sitesinde yayimlanan
23.09.2025 tarihli ve "Diyabete Bagli Sinir Hasarina Kars1 Dogal Destek" baglikli yazi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "https://www.otcnews.com.tr" adresli internet sitesinde
yayimlanan 23.09.2025 tarihli ve "Diyabete Bagli Sinir Hasarina Kars1 Dogal Destek" bagliklt
yazida; "Diyabet, diinya genelinde milyonlarca insanin yasamini etkilerken, beraberinde



getirdigi  komplikasyonlar da saglik sistemleri i¢in 6nemli bir yiikk olusturuyor. Bu
komplikasyonlardan biri olan diyabetik noropati, sinir hasarina bagli olarak ortaya ¢ikiyor ve
uyusma, yanma, karincalanma, agri gibi semptomlarla giinlik yasami O6nemli OSlglide
kisitlayabiliyor. Travma, enfeksiyonlar, toksinler veya metabolik hastaliklar nedeniyle insan
beyninden baslayip bedenin ug¢ bdlgelerine kadar ulasan sinirlerin islevinin bozulmasi ya da
zarar gérmesi noropatik agriya neden oluyor. Diyabetik noropati, diinya genelinde en sik
goriilen noropati tiirii olarak dikkat ¢ekiyor!'. Uluslararas1 Diyabet Federasyonu verilerine gore
giinlimiizde yaklasik 425 milyon kisinin diyabetle yasadigi, bu rakamin ise yakin gelecekte
daha da artarak 21. yiizyilin en biiyiik kiiresel epidemilerinden biri haline gelecegi
ongoriiliyor'. 2021 yili itibartyla diinya ¢apinda diyabetin goriillme sikligi %10,5 olarak
raporlanmis; bu oranmn 2045 yilinda %12,2°ye ulagsmasi bekleniyor’. Hekimlere noropati
sikayetiyle bagvuran hastalarin yarisindan fazlasinda altta yatan nedenin diyabet oldugu
goriilityor'. Diyabete bagli noropatiler; agri lifleri, motor ndronlar, periferik ve otonom sinirler
gibi bir¢ok sinir yapisini etkileyen ve sinirleri besleyen kiigiik kan damarlarinda meydana gelen
norolojik bozukluklardir®. Duyusal kayiplar, ayak iilseri ve ampiitasyon riski gibi ciddi
komplikasyonlarin yani sira, hastalarin %15 ila %20’sinde yasam kalitesini belirgin sekilde
diisiiren agrili semptomlar da gozlenebiliyor*. Bu kapsamda, diyabetik néropatiyle miicadelede
tamamlayici yaklagimlar ve takviye edici gidalarin rolii de giderek daha fazla 6nem kazaniyor.
Alfa Lipoik Asit’in Koruyucu Etkisi Orzax Medikal Miidiirii Dr. Gamze Kavas, konuya iligkin
su degerlendirmelerde bulundu: “Diyabete bagl sinir hasarlari, yasam kalitesini ciddi sekilde
diisiirebilen yaygin bir saglik sorunu. Bu noktada, giiclii antioksidan 6zelliklere sahip olan alfa
lipoik asit (ALA), destekleyici bir ¢dzlim olarak o6ne ¢ikiyor. Yapilan ¢aligmalar sadece R(+)
formunu igeren kombinasyonlarin, sinir hiicreleri lizerinde daha etkili bir koruma sagladigini,
rasemik karisim olan formiillere kiyasla daha giiclii antioksidan etki gosterdigini ve bu sayede
sinir hasarina bagli sikayetlerin azaltilmasina daha fazla katki saglayabilecegini ortaya
koyuyor”. “Tiirkiye Diyabet Vakfi, alfa lipoik asidin giinliik 600 mg dozda kullaniminin, kan
sekerinin dengelenmesine yardimci olabilecegini ve diyabete bagl sinir hasarina karsi gii¢li
bir destek saglayabilecegini ifade ediyor. Bu dozun, optimum risk-yarar oranini saglama rolii
iistlenerek, sinir hasarinin ilerlemesini yavaslatma ve semptomlar1 hafifletme potansiyeline
sahip oldugu diistiniiliiyor.” dedi. Aktif B Vitaminlerinin Faydalari: Ayrica Kavas, “‘Bl
vitamini (Tiamin) karbonhidrat metabolizmasi i¢in kritik dneme sahip olup, Benfotiamin,
yagda ¢oziinebilen bir B1 tiirevidir ve biyoyararlanimi daha yiiksektir. Benfotiamin 6zellikle
sinir fonksiyonlarin1 desteklerken, diyabete bagli damar ve sinir sagligini korumaya yardimci
olabilir. B6 ve B12 vitamini takviyesiyle de hem yorgunluk ve bitkinlik azalir hem de ndropati
bulgularini hafifletmeye destek olunur.” diye ilave etti. Orzax’tan seker, gluten, koruyucu ve
tatlandirict igermeyen katkisiz formiil: Doganin sundugu kaynaklardan aldigi ilhamla Ar-Ge
caligmalarini yiiriiten Orzax, saf R-Alfa Lipoik Asit, aktif B vitaminleri ve Benzotiamin gibi
degerli igeriklerle yeni bir iiriin gelistirdi. Gelistirilen yeni iiriin, sinir sisteminin normal
isleyisine katkida bulunmanin yami sira, yorgunlugun ve bitkinligin azalmasina destek
saglamay1 hedefliyor." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.otcnews.com.tr" adresli
internet sitesinde yayimlanan 23.09.2025 tarihli ve "Diyabete Baglh Sinir Hasarina Kars1 Dogal
Destek" baslikli yazida; “Orzax” markasinin ismine yer verilmek suretiyle markaya ait



iirlinlerin igerigine yonelik atiflarda bulunuldugu, kullanilan ifadelerle iiriinlerin 6zelliklerinin
oviicli bicimde aktarildigi ve bilimsel icerik goriiniimii altinda markaya ait takviye edici gidanin
tamitimiin yapildigi, dolayisiyla igerigin, tiiketicilerin bilgilendirilmesi veya haber alma
amacinin tesine gegerek tanitim ve yonlendirme amaci tagidigi, ancak igerigin reklam oldugu
hususunda tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi, bu dogrultuda s6z konusu tanitimin
tiikketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu yazinin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, mecra kurulusu Yasemin KURKCUOGLU (Hedef Medya) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

98)

Dosya No: 2025/3880

Sikayet Edilen: Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg:

Sikayet Edilen Reklam: turkishairlines.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait turkishairlines.com adresli internet sitesinin
08.09.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda; "Amerika'yi en avantajli
fiyatlarla kesfedin! Biletleme donemi 21 Temmuz 2025 -10 Agustos 2025 Seyahat Donemi 01
Ekim 2025-31 Mart 2026..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait turkishairlines.com
adresli internet sitesinin 08.09.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan reklam ve tanitimlarda,
"Amerika'yr en avantajli fiyatlarla kesfedin! Biletleme donemi 21 Temmuz 2025 -10 Agustos
2025 Seyahat Dénemi 01 Ekim 2025-31 Mart 2026" ifadelerine yer verildigi, s6z konusu



reklamlarda "en avantajli fiyatlarla" seklinde iistlinliik belirten, karsilastirmali hususlari i¢ceren
ve ispata muhta¢ ifadelere yer verilmis oldugu, ilgili iddianin hangi verilere dayandigi
hususunun reklamlarda iliskilendirilmedigi ve buna iligkin bir bilgiye atif yapilmamis oldugu,
ayrica hangi kriterlere gore "en avantajli fiyat" oldugu hususunun bilimsel gegerliligi olan bilgi
ve belgelerle kanitlanmasi gerektigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1, 9/1,9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakh@ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

99)

Dosya No: 2025/3898

Sikayet Edilen: Park Ulusoy insaat Yatirim Turizm Pazarlama Sanayi Ve Ticaret A.S.
Sikayet Edilen Reklam: https://www.adaparkotel.com/ adresinde yer alan reklam ve tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.07.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Kusadasi Kaymakamligi Belgesiz Konaklama Faaliyetleri
Denetleme Komisyonu tarafindan 23.07.2025 tarihinde gergeklestirilen denetimler sirasinda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan herhangi bir turizm belgesi ve ilgili idaresinden alinmis
herhangi bir igyeri agcma ve c¢alisma ruhsatt bulunmadan reklam veren tarafindan
https://www.adaparkotel.com/ adresinde konaklama isletmeciligi faaliyetlerine yonelik
tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kusadas1 Kaymakamligi Belgesiz
Konaklama Faaliyetleri Denetleme Komisyonu tarafindan 23.07.2025 tarihinde gerceklestirilen
denetimler sirasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan herhangi bir turizm belgesi ve ilgili
idaresinden alinmis herhangi bir isyeri agma ve ¢alisma ruhsati bulunmadan reklam veren
tarafindan https://www.adaparkotel.com/ adresinde konaklama isletmeciligi faaliyetlerine
yonelik tanitimlarda bulunuldugu tespit edildiginden, ilgili mevzuati geregince sahip olunmasi



gereken belge ve yetki bulunmaksizin "Otel" niteliginde konaklama tesisi tanitimlarina yer
verilmesinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Park Ulusoy Insaat Yatirim Turizm Pazarlama Sanayi ve Ticaret
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

100)

Dosya No: 2025/3897

Sikayet Edilen: Aky Group Insaat Turizm Otelcilik Petrol Sanayi Ticaret Ltd. Sti.
Sikayet Edilen Reklam: Tesis tabelalarinda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 31.07.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kusadasi Kaymakamligi Belgesiz Konaklama Faaliyetleri
Denetleme Komisyonu tarafindan 31.07.2025 tarihinde gercgeklestirilen denetimler sirasinda
Kiiltir ve Turizm Bakanligindan herhangi bir turizm belgesi ve ilgili idaresinden alinmis
herhangi bir isyeri agma ve ¢alisma ruhsat1 bulunmadan Cumhuriyet Mah. Cemali Dagyaran
Sok. No: 2/11 Kusadas1 Aydin adresinde yer alan reklam verene ait tesis tabelalarinda "Ramos
Hotel" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kusadasi Kaymakamligi Belgesiz
Konaklama Faaliyetleri Denetleme Komisyonu tarafindan 31.07.2025 tarihinde gerceklestirilen
denetimler sirasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan herhangi bir turizm belgesi ve ilgili
idaresinden alinmis herhangi bir isyeri agma ve ¢alisma ruhsati bulunmadan Cumhuriyet Mah.
Cemali Dagyaran Sok. No: 2/11 Kusadasi Aydin adresinde yer alan reklam verene ait tesis
tabelalarinda "Ramos Hotel" ifadesine yer verildigi, ilgili mevzuati geregince sahip olunmasi
gereken belge ve yetki bulunmaksizin "Otel" niteliginde konaklama tesisi tanitimlarina yer
verilmesinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g,9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren AKY Group Insaat Turizm Otelcilik Petrol Sanayi Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/3895
Sikayet Edilen: Saban OZDOGAN

Sikayet Edilen Reklam: "Lucky Cave Cappadocia" isimli turizm igletmesine ait tabelada yer
alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.04.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Orta Mah. Mizrak Sok. No:8 Goreme, Nevsehir adresinde
faaliyet gosteren reklam verene ait "Lucky Cave Cappadocia" isimli tesis mahallinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 kontroloriince 16.04.2025 tarihinde yapilan denetimde ilgili tesis tabelasinda
"Lucy Cave Cappodocia Hotel" ifadesine yer verildigi, bununla birlikte tesise ait turizm isletme
belgesinde tesis tiirliniin "pansiyon" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Orta Mah. Mizrak Sok. No:8 Goreme,
Nevsehir adresinde faaliyet gosteren reklam verene ait "Lucky Cave Cappadocia" isimli tesis
mahallinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kontroldriince 16.04.2025 tarihinde yapilan denetimde,
ilgili tesis tabelasinda "Lucy Cave Cappodocia Hotel" ifadesine yer verildigi, bununla birlikte
tesise ait turizm igletme belgesinde tesis tiirliniin pansiyon oldugu, bu kapsamda turizm
belgesinde yer verilen tiir ve sinifindan farkli olarak tanitim yapildigi, 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmelik’in 16
nc1 maddesinin ikinci fikrast kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye
uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen
isim ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir
esas alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanittminda tiiketici haklar1 agisindan
dogru bilgilere yer verilmesi, yaniltici olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda
bulunulmamas1 ytkiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Saban OZDOGAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/3896
Sikayet Edilen: Cinarlar Grup Emlak insaat Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: etstur.com, trivago.com ve cinarbutikotel.com adresli internet
sitelerinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Andifli Mahallesi Siileyman Uzun Cars1t Sokak No.16 Kas
Antalya adresinde yer alan reklam verene ait turizm isletmesinin etstur.com, trivago.com ve
cinarbutikotel.com adresli internet sitelerinin 08.08.2025 tarihli goriinlimlerinde "Butik Otel"
ifadesi ile tanitildig1, bununla birlikte isletmeye iligkin 22-7-1351 say1l1 basit konaklama turizm
isletme belgesinde ve isyeri agma ve calisma ruhsatinda tesis adinin "Cinar Otel" olarak
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Andifli Mahallesi Siileyman Uzun
Cars1 Sokak No.16 Kas, Antalya adresinde yer alan reklam verene ait turizm isletmesinin
etstur.com, trivago.com ve cinarbutikotel.com adresli internet sitelerinin 08.08.2025 tarihli
goriiniimlerinde "Butik Otel" ifadesi ile tanitildig1, bununla birlikte isletmeye iliskin basit
konaklama turizm isletme belgesinde ve isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda tesis adinin "Cinar
Otel" olarak belirtildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunun 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda
tesis tanmitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmas: gerektigi, belgeli
tesislerin igyeri agma ve ¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tlirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltic1 olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi



yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cinarlar Grup Emlak Insaat Turizm ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/3884
Sikayet Edilen: Uma Gida icecek Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait turizm isletmesine iliskin tripadvisor.com.tr ve
tatilbudur.com adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 08.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Antalya Kepez ilgesi Fabrikalar Mahallesi Namik Kemal
Bulvar1 No:41/18 adresinde faaliyet gosteren reklam verene ait tesisin tripadvisor.com.tr ve
tatilbudur.com adreslerinde "74 Museum Hotel" ismi ile tanitim faaliyetlerinin yapildigi,
turizm isletme belgesinde tesis adinin "74 Otel" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Antalya Kepez Ilgesi Fabrikalar
Mabhallesi Namik Kemal Bulvar1 No:41/18 adresinde faaliyet gosteren sirkete ait tesisin
tripadvisor.com.tr ve tatilbudur.com adreslerinde "74 Museum Hotel" ismi ile tanitim
faaliyetlerinin yapildigi, bununla birlikte tanitimlarda yer verilen isletme isminin turizm
belgesinde yer alan isimden farkli oldugu, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu'nun 37/A maddesi
ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik’in 16 nc1 maddesinin ikinci fikras
kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi
gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli
olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltic1 olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi



yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uma Gida Icecek Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2025/3888
Sikayet Edilen: Yamen ALSALEH

Sikayet Edilen Reklam: "Cevaher Hotel&Suites" isimli turizm isletmesi igerisinde yer alan
cesitli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, 06.08.2025 tarihinde Kasgiistii Mahallesi Devlet Karayolu
Caddesi No.9 Yomra Trabzon adresinde faaliyette bulunulan "Cevaher Hotel&Suites" adli
tesiste Trabzon 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiii gérevlileri tarafindan yapilan denetimde tesisin
lobi boliimiinde bulunan masalar, oda kartlar1 ve otel materyallerinde "4 yildizl1" otel tanitimina
yer verildigi, bununla birlikte tesisin Basit Konaklama Turizm Isletme Belgesine sahip oldugu
ve bu belgede tesis ad/tiirlinlin "Cevaher Hotel&Suites" olarak ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 06.08.2025 tarithinde Kasiistii
Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi No.9 Yomra Trabzon adresinde faaliyette bulunulan
"Cevaher Hotel&Suites" adli tesiste Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii gorevlileri
tarafindan yapilan denetimde tesisin lobi boliimiinde bulunan masalar, oda kartlar1 ve otel
materyallerinde "4 yildizli" otel tamitimma yer verildigi, bununla birlikte tesisin Basit
Konaklama Turizm Isletme Belgesine sahip oldugu ve bu belgede tesis ad/tiiriiniin "Cevaher
Hotel&Suites" olarak ifade edildigi, bu kapsamda turizm belgesinde yer verilen tiir ve
sinifindan farkli olarak "4 yildizl1" otel sembolii ile tanitim yapildigi, 2634 sayil1 Turizm Tegvik
Kanunun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 16 nc1



maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda tesis tanittiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun
olarak yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim
ve tiirden farkli olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas
alinarak tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 a¢isindan dogru
bilgilere yer verilmesi, yaniltict olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda
bulunulmamas1 yiikiimliiliikkleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik
tanitimlarinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yamen ALSALEH hakkinda, 6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2025/3913
Sikayet Edilen: Ulupinar Otelcilik Turizm Sanayi Ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: trhotels.com adresli internet sitesinde, "Google" isimli arama
motorunda yapilan arama sonuglarinda karsilasilan tripadvisor.com.tr, etstur.com gibi ¢esitli
internet sitelerinde ve tesis tabelalarinda yer alan reklam verene ait reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Aydin ili Kusadas ilgesi Hacifeyzullah mahallesi Botanik¢i Ali
sokak No:26 adresinde faaliyet gosteren tesis tabelalarinda, tr.hotels.com adresli internet
sitesinde ve "Google" isimli arama motorunda yapilan arama sonuglarinda karsilasilan
tripadvisor.com.tr, etstur.com gibi ¢esitli internet sitelerinde "Lemon Ada Butik Otel" tiir ve
ismi ile tanitildig1, ancak ilgili tesisin pansiyon tiirlinde ve farkli bir isimle belgelendirilmis
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Aydin ili Kusadas1 ilgesi
Hacifeyzullah mahallesi Botanik¢i Ali sokak No:26 adresinde faaliyet goOsteren tesis
tabelalarinda, tr.hotels.com adresli internet sitesinde ve "Google" isimli arama motorunda
yapilan arama sonuglarinda karsilagilan tripadvisor.com.tr, etstur.com gibi ¢esitli internet



sitelerinde "Lemon Ada Butik Otel" tiir ve ismi ile tanitildigi, ancak ilgili tesisin pansiyon
tiiriinde ve farkli bir isimle belgelendirilmis oldugu, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu'nun
37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesinin
ikinci fikras1 kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak
yapilmasi gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve ¢aligma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden
farkl1 olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak
tanitim yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanittminda tiiketici haklari1 agisindan dogru bilgilere
yer verilmesi, yaniltici olabilecek veya lilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
ylikiimliilikkleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yoOnelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ulupinar Otelcilik Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2025/3886
Sikayet Edilen: Verde Otelcilik Turizm Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://silkroadmuseumhotel.com, tr.hotels.com ve www.etstur.com
adresli internet siteleri ile "Instagram" isimli sosyal medya mecrasinda "silkroadmuseumhotel”
kullanicr isimli sayfada yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.08.2025, 13.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://silkroadmuseumhotel.com, tr.hotels.com ve
www.etstur.com adresli internet sitelerinin 12.08.2025 tarihli goriiniimleri ile "Instagram"
isimli sosyal medya mecrasinda "silkroadmuseumhotel" kullanici isimli sayfanin 13.08.2025
tarithli goriinlimlerinde yer alan reklam verene ait turizm isletmesine iliskin tanitimlarda "Silk
Road Museum Hotel" ifadesine yer verildigi, turizm isletme belgesinde ise tesis isminin "Silk
Road Hotel Deveciler Han1 1488" olarak belirtildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://silkroadmuseumhotel.com,
tr.hotels.com ve www.etstur.com adresli internet sitelerinin 12.08.2025 tarihli gortiniimleri ile
"Instagram" isimli sosyal medya mecrasinda "silkroadmuseumhotel" kullanici isimli sayfanin
13.08.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda "Silk Road Museum Hotel" ifadesine
yer verildigi, bununla birlikte tanitimlarda yer verilen isletme isminin turizm belgesinde yer
alan isimden farkli oldugu, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunun 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yénetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda
tesis tanittminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tlirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltici olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yiikiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yoOnelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g,9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Verde Otelcilik Turizm Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2025/3885
Sikayet Edilen: Miiskebi Turizm Tatil Koyii Ve Ticaret A.S.

Sikayet  Edilen Reklam: kocadonhotel.com, tr.hotels.com, www.etstur.com,
www.tripadvisor.com,  www.setur.com.tr, =~ www.tatilbudur.com, = www.turna.com ve
www.trivago.com.tr adresli internet adreslerinde yer alan reklam verene ait turizm isletmesine
iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kocadonhotel.com, trhotels.com, www.etstur.com,
www.tripadvisor.com, www.setur.com.tr, ~www.tatilbudur.com, = www.turna.com ve



www.trivago.com.tr adresli internet adreslerinin 12.08.2025 tarihli goriiniimlerinde reklam
verene ait turizm igletmesine iligskin tanitimlarda "Kocadon Museum Hotel" ifadesine yer
verildigi, turizm isletme belgesinde tesis isminin "Kocadon Hotel" olarak ifade edildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kocadonhotel.com, tr.hotels.com,
www.etstur.com, www.tripadvisor.com, WWWw.setur.com.tr, www.tatilbudur.com,
www.turna.com ve www.trivago.com.tr adresli internet adreslerinin 12.08.2025 tarihli
goriinlimlerinde sirkete ait turizm igletmesine iligkin tanitimlarda "Kocadon Museum Hotel"
ifadesine yer verildigi, bununla birlikte tanitimlarda yer verilen isletme isminin turizm
belgesinde yer alan isimden farkli oldugu, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunun 37/A maddesi
ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nci maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi
gerektigi, belgeli tesislerin igyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkl
olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltici olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Miiskebi Turizm Tatil Koyii ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

108)
Dosya No: 2025/2862
Sikayet Edilen: Dorukcan OZGULER

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "dorukcanozguler" kullanict isimli Youtube kanalindan
yayimlanan mubhtelif video paylasimlari



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2025, 25.07.2025, 18.07.2025, 11.07.2025, 27.06.2025,
20.06.2025, 13.06.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait "dorukcanozguler" kullanici isimli Youtube kanalindan
yayimlanan 01.08.2025, 25.07.2025, 18.07.2025, 11.07.2025, 27.06.2025, 20.06.2025,
13.06.2025 tarihli video paylagimlarinda "Efes Malt" ve "Efes Xtra" marka alkollii i¢ecekleri
yakin plan ¢ekmek suretiyle i¢eceklere ait gorsellerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "dorukcanozguler" kullanici
isimli Youtube kanalindan yayimlanan 01.08.2025, 25.07.2025, 18.07.2025, 11.07.2025,
27.06.2025, 20.06.2025, 13.06.2025 tarihli video paylasimlarinda "Efes Malt" ve "Efes Xtra"
marka alkollii icecekleri yakin plan ¢ekmek suretiyle igeceklere ait gorsellerin yer aldigi,
bdylelikle inceleme konusu paylagimda mevzuat geregi yasak olan alkollii igecegin reklaminin
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu paylasimlarin;

-Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20 inci maddesi,

-4250 say1li Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dorukean OZGULER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



