T.C.
TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 13 Ocak 2026
Toplant1 Sayisi : 365
ILETiSIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/2316
Sikayet Edilen: Turknet Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait turknet kullanici isimli Instagram hesabi lizerinden "18 Ay
Taahhiit Cok Uzun Degil Mi? - Turknet'e Geg, Ozgiirliigii Se¢!" ve "18 Ayda Cok Sey Degisir
- Taahhiitlii Internetle Kendini Sinirlama" ifadeleriyle gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.05.2025-19.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, Turknet
firmasi tarafindan 08.03.2016 tarihinden beri taahhiitsiiz olarak hizmet sunuldugu ve basvuruya
konu tamitimlarin 28.05.2025-19.08.2025 tarihleri arasinda Google Ads ile Meta
platformlarinda yayimlandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu basvuruda sirket
tarafindan turknet kullanici isimli Instagram hesabi lizerinden "18 Ay Taahhiit Cok Uzun Degil
Mi? - Turknet'e Geg, Ozgiirliigii Seg!" ve "18 Ayda Cok Sey Degisir - Taahhiitlii internetle
Kendini Smirlama" ifadeleriyle gerceklestirilen tanitimlarin ayni sektorde faaliyet gosteren
isletmecilerin hizmetlerini hedef aldigi, taahhiitlii abonelikleri kotiiledigi ve karsilagtirmali
reklamlar bakimindan hukuka uygunluk sinirin1 astigi, s6z konusu tanitimlarla agikca 18 ay
taahhiit secenekleri sunan isletmecilerin 6zgiirliigii engelleyici oldugu mesajinin verildigi ve
taahhiitlii hizmet alan tiiketicilerin kendilerini sinirladiklarinin iddia edildigi ve netice olarak
s6z konusu tanitimin aldatic1 ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de reklam veren sirket
tarafindan tiiketici dostu politikalar kapsaminda 08.03.2016 tarihinden bu yana taahhiitsiiz
hizmet sunuldugu, taahhiit, kota ve cayma ticreti gibi tiiketiciyi kisitlayic1 uygulamalara yer
verilmedigi, hizmetin iptal edilmek istenmesi halinde tiiketicilere fahis cayma bedelleri



yansitilmadig1r ve kolay iptal imkani tanindigi, sikayete konu sosyal medya tanitimlarinin
reklam mevzuati g¢ercevesinde ve reklamin 6vme sinirlart iginde kaldigi, s6z konusu
tanitimlarda herhangi bir rakip isletmeciyi dogrudan veya dolayli bicimde hedef alan ya da
teshis edici nitelikte ifade kullanilmadigi, reklamlarin amacinin rakipleri kotilemek degil
yalnizca taahhiitsiiz hizmet modelinin avantajlarin1 vurgulamak oldugu, kullanilan dilin
olumsuzlama igermeyip pozitif bir farklilasma stratejisi tizerine kuruldugu, “18 Ayda Cok Sey
Degisir” ifadesinin hayatin olagan akisina uygun, makul ve ger¢ege uygun bir genelleme
niteligi tasidig1 ve tliketicileri aldatict bir yoniiniin bulunmadigi, ayrica Reklam Kurulu’nun
08.12.2020 tarihli ve 304 sayili kararinda 6zgirlik ve esneklik vurgularinin kotiileme
kapsaminda degerlendirilmediginin kabul edildigi, bu kararin somut olay bakimindan emsal
teskil ettigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi yoniinde beyan edilen hususlar ile "18 Ay
Taahhiit Cok Uzun Degil Mi? - Turknet'e Geg, Ozgiirliigii Se¢!" ve "18 Ayda Cok Sey Degisir
- Taahhiitlii Internetle Kendini Simirlama" ifadeleriyle gergeklestirilen tanitimlarda rakip
isletmecileri dogrudan yahut dolayli olarak hedefleyen yahut kétiileyen herhangi bir ibare
kullanilmadig1 ve sirketin 08.03.2016 tarihinden beri sunmakta oldugu taahhiitsiiz hizmet
modelini vurguladigi dikkate alindiginda artik sirketin diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir
eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatict bir nitelik
tasidigin1 ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltict bir
tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/2484
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Faturasiz mobil hat kullanicist tiiketiciye mobil uygulama
iizerinden her ay tarifesinin bitmesine yakin tarihlerde sunulan paketlere iliskin ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 22.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 1
GB’tan 40 GB’a kadar haftalik veya aylik secenekler halinde sunulan ¢ok sayida farkli tarifenin
Vodafone Yanimda isimli mobil uygulama iizerinden tiiketicilerin erisimine acik oldugu ve
basvuru sahibi tliketicinin 2025 yili igerisinde cesitli tarihler boyunca 15 GB ile 40 GB
araliginda degisen internet faydasi i¢eren bir¢ok farkl: tarifeden yararlandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar basvuru sahibi faturasiz
mobil hat kullanicisi tiiketici tarafindan her ay satin aldig1 paketin bitmesine yakin avantajl
tarifeler yerine daha yiiksek fiyatli paketlerin sunuldugu, ancak normalde daha uygun tutarl ve
avantajl tarifelerin goriildiigii ve netice olarak anilan sirket uygulamasinin tiiketicileri aldatici



ve yaniltici oldugu ve haksiz ticari uygulamada bulunuldugu iddia edilmis ise de ticari
uygulamada bulunan tarafindan yapilan agiklamada, sikayete konu tarife segeneklerinin
Yanimda uygulamasi {izerinden tiim tiiketiciler tarafindan erisilebilir oldugu, ilgili tarife
sayfasinda tiiketicilerin ekrani asag1 kaydirmak suretiyle mevcut tarifeleri goriintiileyip satin
alma imkanina sahip bulundugu, 1 GB’tan 40 GB’a kadar haftalik veya aylik secenekler halinde
sunulan ¢ok sayida farkli tarifenin uygulama tizerinden tiiketicilerin erisimine agik oldugu,
tilkketicilere Onerilen tarife segeneklerinde herhangi bir kisitlama bulunmadigi, sistem tarafindan
onerilen tarifelerin yam sira tiim diger tarife seceneklerine de erisim saglanabildigi, internet,
konusma ve sosyal medya igerikli tiim faturasiz paketlerin tiiketicinin kullanim aligkanliklarina
bakilmaksizin seffaf bicimde sunuldugu, tiiketicilerin bu segenekler arasindan dilediklerini
secerek kullanima baslayabildigi ve s6z konusu uygulamanin kisi ayrimi yapilmaksizin tiim
tlketiciler bakimindan gegerli oldugu, bu gergevede gergeklestirilen bilgilendirmelerin agik ve
anlagilir oldugu, tiliketicilerin daha diigsik kullanim haklarn igeren paketlere gegis
yapabilmelerinin de miimkiin bulundugu ve bu nedenle s6z konusu uygulamalarin haksiz ticari
uygulama niteligi tasimadig1 yoniinde beyan edilen hususlar ile bagvuru sahibi tiiketicinin 2025
yiliigerisinde ¢esitli tarihler boyunca 15 GB ile 40 GB araliginda degisen internet faydasi igeren
farklh bircok tarifeden yararlanabildigi dikkate alindiginda artik sirketin diiriistliik kuralina
aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye paketinin bitmesine yakin
tarihlerde sunulan tarifelere iligkin tekliflerde yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan
bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/2485
Sikayet Edilen: TT Mobil fletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait mobil uygulama iizerinden sunulan "Uguriu 15 GB"
tarifesine yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
tiiketicinin kendisine ve esine sunuldugunu iddia ettigi iki ayr tarifeye iliskin gorsellerin, “%
20 Indirimli Ugurlu 15 GB Tarifesi, 15 GB + 1000 DK + 250 SMS, 294 TL” ve “%35 Indirimli
Degerli 15 Tarifesi, 15 GB + 1000 DK + 250 SMS, 391,92 TL, ... Degerli 15 Tarifesine gegis
vaptiginizda ilk defa kayit olusturacaginiz gmail hesabiniz ile 3 ay boyunca iicretsiz Youtube
Premium ayricaligindan faydalanabilirsiniz...” ifadelerini icerdigi, 6te yandan birbirinden
farkli adlarla tamitilan “% 20 Indirimli Ugurlu 15 GB” ve “%35 Indirimli Degerli 157
tarifelerine ait gorsellerde, tarife detaylarina iliskin aciklamalar incelendiginde, her iki tarife
icin iletisim hizmeti kapsaminda 15 GB + 1000 DK + 250 SMS seklindeki bir paket s6z konusu



oldugu goriilmekle birlikte tarifelerin taahhiitsiiz fiyat1 ve ek faydalar gibi unsurlar bakimindan
birtakim farkliliklar barindirdig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar basvuru sahibi tiiketici
tarafindan mobil uygulama iizerinden gériintiiledigi, "Ugurlu 15 GB" tarifesinin kendisine ve
yine sirket abonesi olan tiiketicinin esine ayni tarihte farkl fiyatlarla sunuldugu, birinde %20
indirimli olarak 294,00 TL; digerinde ise %35 indirimli 391,92 TL olmak {izere teklifin
goriintiilendigi ve netice olarak s6z konusu tamitimlarin aldatict ve yaniltici oldugu iddia
edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben sikayet¢inin bagvurusunda bahsettigi tarife, gorsel
ve fiyat bilgilerinin gercekte iki farkli tarifeye ait iki ayr1 gorsel ve fiyat oldugu, sikayetgi
tarafindan goriintiilenen tarifenin “Ugurlu 15 GB”, esine sunulan tarifenin ise “Degerli 15 GB”
oldugu, bu nedenle iki ayr tarife igin iki farkli fiyat teklifi sunulmasinin s6z konusu oldugu ve
iddia edildigi sekilde aldatic1 veya yaniltict bir uygulamanin bulunmadigi, anilan tarifelerin
dakika, SMS ve GB igeriklerinin yam sira farkli ek avantajlar da barindirabildigi ve bu
kapsamda “Degerli 15 GB” tarifesinde li¢ ay siireyle gecerli YouTube Premium avantajinin
sunuldugu, s6z konusu teklifler bakimindan sozlii veya gorsel basinda yayimlanmis herhangi
bir reklam igeriginin bulunmadigi, tekliflerin abonelere Tiirk Telekom mobil uygulamast
Uzerinden gosterildigi ve gorsellerin bu sekilde sunuldugu, sikayetginin iki farkli tarifeyi ayni
tarife gibi degerlendirerek fiyat ve indirim oranlarinin uyusmadigin ileri siirdiigii, ancak
tarifelerin icerik, fiyatlandirma ve saglanan faydalar bakimindan farklilik arz ettigi ve bu
nedenle tarife tanitimlarinda herhangi bir yanilticiligin bulunmadigi yoniinde beyan edilen
hususlar ile “%20 Indirimli Ugurlu 15GB Tarifesi” nin aylik taahhiitlii 294,00 TL karsiliginda
sunuldugu, taahhiitsiiz tcretinin 980,00 TL oldugu, ilk ay 20 GB hediye ve e-dergi
uygulamasinda smirsiz internet gibi ek faydalar icerdigi, “%35 Indirimli Degerli 15 Tarifesi”
nin ise aylik taahhitlii fiyatinin 391,92 TL ve taahhiitsiiz fiyatinin 908,80 TL oldugu, YouTube
Premium ve her ay +3 GB gibi ek fayda imkani sagladigi, her ne kadar ek faydalar bakimindan
daha avantajli oldugu sdylenebilen “%20 Indirimli Ugurlu 15GB Tarifesi” daha diisiik aylik
taahhiitlii ticretle sunulmus olsa da, goriiniiste ayn1 GB, dakika ve SMS miktarini sunan bu iki
tarifenin fiyat, indirim orani, ek faydalar, taahhiitsiiz fiyat ve hediye kullanim haklar1 agisindan
birbirinden farkl tarifeler oldugu ve bu farkliliklarin tarife detaylarinin incelenmesi neticesinde
acik ve anlagilir nitelikte oldugu hususlari goz Oniinde bulunduruldugunda artik sirketin
diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut durumda tiiketiciye
kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadigy, bu itibarla aldatic1 ve yaniltic1 bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/2733

Sikayet Edilen: Turkiss Iletisim Hizmetleri Limited Sirketi



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirketin akdetmis oldugu abonelik s6zlesmeleri kapsaminda
saglamak zorunda oldugu internet hizmetini 03/10/2024 tarihinden itibaren sunmadig,
sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi ve bu tarihten sonra fesih
iradesi sanki tuketicilerden gelmis gibi modem iicreti, aktivasyon iptali, kapatma bedeli vb.
adlar altinda tiiketicilerden fesih bedeli talep etmek suretiyle tiiketicileri bor¢landirdigina iliskin
ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 03.10.2025-31.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirket tarafindan
akdedilen abonelik sozlesmeleri kapsaminda saglamakla yiikiimlii oldugu internet hizmetinin
03.10.2024 tarihinden itibaren sunulmadigi, sézlesmeden kaynaklanan ytikiimliiliiklerin yerine
getirilmedigi ve bu tarihten sonra fesih iradesi sanki tiiketicilerden gelmis gibi modem ticreti,
aktivasyon iptali, kapatma bedeli vb. adlar altinda tiiketicilerden fesih bedeli talep etmek
suretiyle tiiketicilerin bor¢landirildigi, s6z konusu bor¢landirma yapilirken de cebir veya haksiz
tesir yoluyla tiiketicilerin 6demek zorunda olmadiklar1 bir bedeli icra, yasal takip, kolluk
kuvvetlerine bagvurma gibi yontemler ileri siiriilerek baski altina almak ve siirekli taciz etmek
suretiyle 6demeye zorlandig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan akdedilen abonelik
sozlesmeleri kapsaminda saglamakla yilikiimli oldugu internet hizmetinin 03.10.2024
tarthinden itibaren sunulmadigi, sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikklerin = yerine
getirilmedigi ve bu tarihten sonra fesih iradesi sanki tiiketicilerden gelmis gibi modem ticreti,
aktivasyon iptali, kapatma bedeli vb. adlar altinda tiiketicilerden fesih bedeli talep etmek
suretiyle tiiketicilerin bor¢landirildigi, s6z konusu bor¢landirma yapilirken de cebir veya haksiz
tesir yoluyla tiiketicilerin 6demek zorunda olmadiklart bir bedeli icra, yasal takip, kolluk
kuvvetlerine bagvurma gibi yontemler ileri siiriilerek baski altina almak ve siirekli taciz etmek
suretiyle 6demeye zorlandigi, s6z konusu uygulamalarin aldatic1 oldugu ve tiiketicilerin bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda
taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtif1 gerekgesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada
bulunanin bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla ylikiimlii olmasina ragmen
konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi lizerinden gonderilen yazilarin
teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini dnemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢ti1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1, 31/2-a, 31/2-b, 31/2-¢ ve 31/2-d maddeleri ile Haksiz Ticari



Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar baslikli Eki’nde yer alan “B-Saldirgan
Ticari Uygulamalar” baglikli listenin 3 {incti maddesi,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Turkiss Tletisim Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

5)
Dosya No: 2025/2738
Sikayet Edilen: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Tiirk Telekom firmasina ait bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/yeni-
musteri-tarife-ve-paketleri/faturasiz-paketler/cep-magnet-firsat-100-gb-paketi uzantili internet
adresi tizerinden sunulan “Cep Magnet Firsat 100 GB” adli internet tarifesine iligkin reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, "Cep
Magnet Fursat 100 GB" baslikli tarifeye iliskin  bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/yeni-
musteri-tarife-ve-paketleri/faturasiz-paketler/cep-magnet-firsat-100-gb-paketi uzantili internet
adresinde "Kayit olmak igin FIRSAT MOBIL 100 GB yazip 5555'e gonderin." seklinde
bilgilendirmenin yer aldig1 ve tiiketicinin s6z konusu tarifeden yararlanmak icin gerekli
hususlar1 yerine getirmesine ragmen ilk etapta tarifeden faydalanamadig: tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketicinin "Cep
Magnet Fursat 100 GB" baslikli tarifeden faydalanmak i¢cin
bireysel.turktelekom.com.tr/mobil/yeni-musteri-tarife-ve-paketleri/faturasiz-paketler/cep-

magnet-firsat-100-gb-paketi adresinde yer alan sayfa iizerinden islem yaparak mobil hattini
farkli bir operatorden sirkete tasidigi ve hattina gerekli bakiyeyi yiikledigi, akabinde ilgili
internet sitesinde bulunan "Kayit olmak i¢in FIRSAT MOBIL 100 GB yazip 5555'e gonderin."
seklindeki bilgilendirmeye istinaden kisa mesaj gonderen tiiketiciye cevap kisa mesaji
iletilmedigi, bunun iizerine sirketin miisteri hizmetlerini arayan tiiketiciye data hatlarindan kisa
mesaj gonderilemeyeceginin belirtildigi, ardindan miisteri hizmetleri araciligiyla s6z konusu
tarifeyi satin almak isteyen tiiketiciye paketin sistemde goriilmedigi belirtilerek daha yiiksek
tutarlr tarifelerin sunuldugu ve ek olarak bakiye iadesinin ger¢eklestirilmedigi, netice olarak
s0z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltici oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar firma
tarafindan yapilan agiklamada basvurucunun “Cep Magnet Firsat 100 GB” tarifesine SMS
yoluyla kayit yapilamadigi yoniindeki iddiasinin, SMS gdénderimi sirasinda sistemde yasanan
teknik bir nedenle mesajin sirkete ulasmamasindan kaynaklandigi ve bu nedenle tarife kaydinin



gergeklestirilemediginin tespit edildigi, s6z konusu durumun tekil bir vakia oldugu, aym
tarihlerde ¢ok sayida abonenin anilan tarifeye basariyla katilim sagladigi, Haziran—Agustos
2025 doneminde kampanyadan yararlanmak Uzere kod alan bir¢cok abonenin bulundugu,
basvurucunun da ilgili tarifeden halihazirda faydalanmakta oldugu, 22.06.2025 tarihinde Cep
Magnet 3 Ay 200 GB Paketi siparisinin basariyla tamamlandigi, 25.11.2025 tarihinde
kampanya kaydinin yenilendigi ve kampanyadan yararlanmaya devam edildigi, tarifeye iliskin
reklamlarin 6-8 Agustos 2024 tarihleri arasinda ulusal ve yerel basin ile web sitelerinde
yayimlandigi ve bu tarihler disinda bagska mecralarda reklam yapilmadigi, s6z konusu
kampanya sayfasinin 4 Haziran 2024 tarihinden itibaren yayimlanmakta oldugu ve mevzuata
aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise de bagvuru sahibi tiiketicinin "Cep Magnet Firsat 100
GB" baslikli tarifeden faydalanmak i¢in mobil hattini farkli bir operatdrden sirkete tagimasi ve
hattina gerekli bakiyeyi yiikklemesinin akabinde bahse konu internet adresinde "Kay:it olmak igin
FIRSAT MOBIL 100 GB yazip 5555'e gonderin." seklinde yer alan yonlendirmelere uygun
olarak islemleri gerceklestirmesine ragmen s6z konusu tarifeden faydalanamadigi, bununla
birlikte her ne kadar s6z konusu durumun SMS goénderimi esnasinda yasanan teknik bir
nedenden kaynaklandigi ve halihazirda tiiketicinin ilgili tarifeden faydalanmakta oldugu
belirtilmis ise de bahse konu tarifeden ilk etapta SMS araciligiyla yararlanmaya calisan
tiikketicinin akabinde miisteri hizmetleri ile gergeklestirdigi gorlismede de tarifenin kendisine
saglanmadig1 ve daha yiiksek tutarl: tarifelerin sunuldugu dikkate alindiginda anilan reklamin
tiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin
tiiketici tizerindeki olasi etkisi goz oniinde bulunduruldugunda ger¢egi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas:1 verilmesine
karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI VE TEKNOLOJi
6)

Dosya No: 2026/4
Sikayet Edilen: Easycep Bilisim ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com adresli internet sitesinde yer alan “Eski telefonunu
gonder, cihaz bedeli + 3.000 TL takas destegi” baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.11.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, www.amazon.com adresli internet sitesinde “Eski telefonunu
gonder, cihaz bedeli + 3.000 TL takas destegi” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.amazon.com adresli internet
sitesinde yer alan “Eski telefonunu gonder, cihaz bedeli + 3.000 TL takas destegi” kampanyasi
kapsaminda 11.11.2024 tarihinde cep telefonu alan tiiketicinin eski cep telefonunu takas destegi
icin firmaya gonderdigi ve teklif edilen deger ve takas destegi teklifini kabul ettigi ancak s6z
konusu takas desteginin hesabina yatirilmadigi ve sistemsel bir hata oldugu bilgisinin verildigi,
s0z konusu reklamlarin gergegi yansitmadigi ve tiiketicilerin aldatildigi, s6z konusu reklamlarin
yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-€,
9/1, 9/5, 13/6, 13/8, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Easycep Bilisim ve Ticaret A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/1253
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "Hizli
Teslimat:1 Giin I¢inde Kargoda" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesi lizerinden satisa sunulan “Altus A1 9123 X
9 Kg Camasir Makinesi” adli iiriine iliskin tanitimlarda, “Hizli Teslimat: 1 Giin Icinde
Kargoda” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.trendyol.com adresli
internet sitesi lizerinden satisa sunulan “Altus Al 9123 X 9 Kg Camasir Makinesi” adl1 iirline
iliskin tanitimlarda, “Hizli Teslimat: 1 Giin I¢inde Kargoda” ifadesine yer verildigi, séz konusu
tanitimlar kapsaminda {iriinii satin almak isteyen tiiketicilerde iirliniin siparis tarihinden itibaren
kisa siire icerisinde fiilen teslim edilecegi yoniinde bir algi ve beklenti olustugu, ancak teslim
stiresinin uzun siirdiigii, tanitimlarda kullanilan “Hizli Teslimat” ifadesinin, teslimat siirecinin
tamamina iligkin bir alg1 yarattigi, bu kapsamda teslimat siiresinin fiillen uzun siirdiigi
durumlarda s6z konusu ifadenin tiiketicilerin satin alma kararini etkileyebilecek nitelikte
yaniltici olabilecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-e, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

DiIiGER MAL VE HIiZMETLER
8)
Dosya No: 2026/7

Sikayet Edilen: View Yap1 Sanayi ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.viewyapi.com.tr adresli internet sitesinde ve sosyal
medya hesaplarinda yer alan "Metafor Ankara ile Gilivenli gelir, karli Yatirim” baglikli
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.02.2026
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait sosyal medya hesaplarinda yer alan paylagimlarda,
"Metafor Ankara ile Giivenli Gelir, Karlt Yatirim", "Metafor Ankara ile giivenli gelir, karli
yatirum firsati! Yatirum tutarimizi belirleyin, kazanciniz cebinizde olsun. Baskentin kalbinde sizi
bekliyor.”, "Metafor Ankara ile Ikinci Emeklilige Hazir misiniz? Metafor Ankara, tipki ikinci
bir emeklilik geliri gibi, size diizenli ve stirdiiriilebilir kazang firsatlart sunuyor. Yatiriminizi
giiclii bir varliga doniistiirmek istiyorsaniz, sizi tamitim ofisimizde agirlamaktan mutluluk
duyariz" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.viewyapi.com.tr
adli internet sitesinde ve sosyal medya platformlarinda yer alan "Metafor Ankara ile Giivenli
Gelir, Karli Yatirnm” bashkli reklamlarda, “Metafor Ankara ile giivenli gelir, karli yatirim
firsat1! Yatirnm tutarimizi belirleyin, kazancimiz cebinizde olsun. Bagkentin kalbinde sizi
bekliyor.”, "Metafor Ankara ile Ikinci Emeklilige Hazir misiniz? Metafor Ankara, tipk1 ikinci
bir emeklilik geliri gibi, size diizenli ve strdirllebilir kazang firsatlar1 sunuyor. Yatiriminizi
giiclii bir varliga doniistiirmek istiyorsaniz, sizi tamitim ofisimizde agirlamaktan mutluluk
duyariz." ifadeleri ile finansal piyasalardaki dogal risk unsurlarin1 géz ardi ederek tiiketicide
kesin kazang garantisi algis1 olusturdugu ve tuketicide ¢esitli yatirim tutarlarina iliskin aylik
getiri vaat edildigi ancak s6z konusu getiri tablolar1 ve rakamsal verilerin, Albaraka Portfoy
Yonetimi A.S. Dokuzuncu Karma Gayrimenkul Fonu’nun kamuya agiklanmig resmi verilerine
dayanmasia ve kesin kazang, garanti ya da taahhiit icermemesine ragmen bu aciklayici
bilgilere reklam ve tanitimlarin ana kurgusu igerisinde agik, anlasilir ve ayirt edilebilir sekilde



yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/8, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren View Yapi Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

9)
Dosya No: 2025/3927
Sikayet Edilen: Mais Motorlu Araclar imal ve Satis A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "OYAK (yelerine 0zel Renault Megane Sedan” baslikli
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.09.2025

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait OYAK Platform adli mobil uygulamada yer alan
Renault Megane Sedan modeline 6zel indirim kampanyasi reklaminda, “...Marka veya model
bazli ek bir kampanya olmast durumunda, MAIS subeleri tarafindan indirimli Satis Sistemi ile

ek kampanya birlestirilebilecektir. Detayli bilgi icin MAIS Subeleri ile goriisebilirsiniz.’
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait OYAK Platform adli
mobil uygulamada yer alan Renault Megane Sedan modeline 6zel indirim kampanyasi
reklaminda, “...Marka veya model bazli ek bir kampanya olmast durumunda, MAIS subeleri
tarafindan indirimli Sats Sistemi ile ek kampanya birlestirilebilecektir. Detayli bilgi icin MAIS
Subeleri ile goriisebilirsiniz. ifadesine yer verilmesine ragmen ayni donemde
www.renault.com.tr adresli internet sitesinde 07.07.2025 tarihinde “Binek Ara¢ Satis
Kampanyalar1” boliimiinde “Renault Megane Sedan Touch 75.000 TL Indirim Firsatiyla”
seklinde bir kampanya yayimlandig1 ve tiiketicilerde OYAK iiyelerine 6zel kampanya ile

2

75.000 TL indirim firsatina iliskin iki kampanyanin birlestirilebilecegi yoniinde bir beklenti
olustugu, dolayisiyla kampanya ana metninde yaratilan "birlestirme" imkaninin uygulama
asamasinda kisitlandigi ve bu dogrultuda 75.000 TL tutarindaki indirimin uygulanmadigi ve bu
durumun, tiiketicilerin dogru bilgi alma hakkini zedeledigi ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
13/8, 15/1-a, 15/1-b, 15/1-c, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mais Motorlu Araclar imal ve Satis A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2025/3929
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
“Prime 1 Giinde” baglikl1 reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.09.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketici tarafindan gonderilen reklam 6rneginde "Ucretsiz
Teslimat. Yarin 4 Eylil. 36 Dakika icinde siparis verirseniz" ifadesine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Prime 1 Giinde Teslimat” baslikli
reklamlarda vaat edildigi lizere kampanya kapsaminda olan iirlinlerin ertesi giin teslim edildigi
ispatlandigindan sikayete konu uygulamalarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/1878
Sikayet Edilen: Starsfly Acente Turizm ve Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda yer alan firmaya ait "O Bilet Iletisim
Numarasi, O Bilet Telefon Numarasi" igerikli ticretli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan "Google" arama motorunda Obilet Bilisim Sistemleri A.S. invanl
sirketin tescilli markas1 olan "Obilet", “Obilet miisteri hizmetleri”, “Obilet miisteri hizmet



numarast”’, “Obilet iletisim”, “Obilet iletisim numarast”, “Obilet canli destek” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “"Google™ arama
motorunda Obilet Bilisim Sistemleri A.S. tinvanl sirketin tescilli markasi olan "Obilet",
“Obilet miisteri hizmetleri”, “Obilet miisteri hizmet numarasi”, “Obilet iletisim”, “Obilet
iletisim numarasi”, “Obilet canli destek” ifadeleri kullanilmak suretiyle haksiz sekilde firmaya
ait www.biletrehberin.com adresli internet sitesi ile muhtelif telefon numaralarina yonlendirme
yapildigi, bu kapsamda Obilet platformlar1 iizerinden bilet satin alan ya da rezervasyon
gerceklestiren ve igbu bilet ve rezervasyonlara dair islem yapmak isteyen tiiketicilerin anilan
reklamlar vasitasiyla aldatict sekilde yonlendirildigi, dolayisiyla "Obilet" tescilli markasi
kullanilmak suretiyle ilgili firmaya olan giivenden faydalanilarak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildigi, ayrica firmaya ait internet sitesinde Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) iiyesi olundugunun belirtildigi ancak TURSAB iiyelik sorgusu yapildiginda ilgili
internet sitesinin onaylanmadiginin goriildiigii, bununla birlikte, inceleme konusu hususa iligkin
www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde de muhtelif sikayetlerin yer aldigi, bu nedenle
s0z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatict ve
tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-f, 7/5-9, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Starsfly Acente Turizm ve Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyuzaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/2427
Sikayet Edilen: Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Olivium Outlet Center" subesinde yer alan "Gémlek &
Tisort & Denim & Kanvas Net %30+ 1 Alana 1 Bedava" baglikl afis tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait "Olivium Outlet Center” subesinde "Pierre Cardin Card" ile yapilan
aligveriglerde gecerli, "Gomlek & Tisort & Denim & Kanvas Net %30+ 1 Alana 1 Bedava"
baglikli tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Olivium Outlet Center"
subesinde "Pierre Cardin Card" ile yapilan aligverislerde gegerli, "Gomlek & Tisort & Denim
& Kanvas Net %30+ 1 Alana 1 Bedava" baslikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlar
kapsaminda kampanyanin = 14.05.2025-20.05.2025  tarihleri arasinda uygulanacagi
belirtilmesine ragmen 29.05.2025 tarihinde magazada gergeklestirilen denetimde kampanya
tanitimlarina devam edildiginin goriildiigli, ayrica magaza gorevlisi tarafindan anilan
kampanyanin devam ettigi, yalnizca tarihlerde hata yapildiginin ifade edildigi, bu nedenle
anilan tanitimlarin aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu iddialarina iligskin firma tarafindan her
ne kadar tiiketici taleplerine bagli olarak kampanyanin kisa bir miiddet daha uzatilmasina karar
verildigi, amacin tamamen tiiketici lehine olan bir uygulamanin uzatilmas: yéniinde oldugu
hususlar ifade edilse de "Pierre Cardin Card" ile yapilan aligverislerde gegerli inceleme
konusu tanitimlarin agik mevzuat hiikiimlerine aykir nitelik arz ettigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltict ve
aldatic1 nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/2477
Sikayet Edilen: Kiperin flac Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https:/Kiperinturkiye.com adresli internet sitesi ve
www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol” isimli mobil uygulama "Kiperin
Tlrkiye" anasayfasinda yer alan "Helal Setifikas:” tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Dsm Grup Damsmanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S. iinvanli sirkete ait
www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol™ isimli mobil uygulama "Kiperin
Tlrkiye" anasayfasinda, Helal Akreditasyon Kurumu'na (HAK) ait logo kullanilarak "Kiperin
Tiirkiye olarak Tiirkive Helal Akreditasyon Kurumu (HAK) tarafindan verilen helal
sertifikasina sahip olmamin gururunu tasryoruz!" baslikli tamitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Dsm Grup Danismanlik Iletisim ve
Satis Tic. A.S. tinvanli sirkete ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol™ isimli
mobil uygulama "Kiperin Tlrkiye" anasayfasinda, dogrudan {irlinlere yonelik helal belgesi
diizenlenmesinin ilgili mevzuat geregi miimkiin olmamasma ragmen Helal Akreditasyon
Kurumu'na (HAK) ait logo kullanilarak "Kiperin Turkiye olarak Tlrkiye Helal Akreditasyon
Kurumu (HAK) tarafindan verilen helal sertifikasina sahip olmanmin gururunu tasiryoruz!"
baslikli tanitimlara yer verildigi, ayn1 zamanda firmaya ait https://kiperinturkiye.com internet
sitesinde HAK tarafindan akredite olmayan bir kurulus tarafindan diizenlenen helal belgesinin
yayimlandiginin goriildiigii, bununla birlikte, inceleme konusu hususta firmaya teblig edilen
22.08.2025 tarihli bilgi, belge isteme yazisina cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle
firma tarafindan ispat ylikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla
gegerliligi bulunmayan uygunluk beyani tanitimlarinin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici
nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-g,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kiperin ila¢ Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1l
Kanun’un 63 tinci  ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2025/3844
Sikayet Edilen: Satariz Bilisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Satariz.com ile Masraflari Azaltin”, "Satariz.com Tiim
Platformlarda!" ve "Satariz.com:Sektoriin Rengi Degisiyor!" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallar1 ile firmaya ait @Satariz isimli Youtube hesab1 ve
(@satarizkurumsal isimli Instagram hesabinda “Satariz.com ile Masraflart Azaltin",
"Satariz.com Tiim Platformlarda!" ve "Satariz.com:Sektoriin Rengi Degisiyor!"” baslikli
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; muhtelif mecralarda yer alan firmaya
ait  “Satariz.com ile Masraflart  Azaltin", "Satariz.com Tiim Platformlarda!" ve
"Satariz.com:Sektoriin Rengi Degisiyor!" baslikli video tanitimlarinda kullanilan sari-siyah
renkte tulum giydirilmis olan emlak¢1 ve oto galericinin demir parmakliklar arkasinda bir



mahktm seklinde gosterilerek emlakc¢i ve oto galericilerin rakip firma olan Sahibinden.com'a
ait platforma mahkum oldugu izlenimi yaratildigi, tanitimlarda Sahibinden.com’daki ilan
ticretlerinin son derece yiiksek olduguna dair gondermeler yapildigi, bu kapsamda ilan
fiyatlarinin koétiilendiginin goriildigi, ayrica “Sahiden soygun bu”, “Sahiden kurtuldum ya”,
“bu renk Sahiden giizelmis” ifadeleri ile Sahibinden.com’u ¢agristiran “Sahiden” kelimesi
kullanilarak rakip firmaya ait internet sitesine dogrudan atiflarla kétiileyici tamitimlarda
bulunuldugu, diger taraftan, ispatlayici nitelikte herhangi bir dayanak belge sunulmadan “Satis
yap paramin yarist ilan bedeline gitsin”, “Diikkan kirasi kadar ilan yayinlama bedeli mi olur”
ifadeleri ile s6z konusu ilan bedelleri ve anilan platforma yonelik soyut ve gerekcesiz nitelikte
aciklamalara yer verildigi, bu kapsamda, inceleme konusu reklam bir biitlin halinde
degerlendirildiginde Sahibinden.com’un ayirt edici kurumsal renklerinin kullanilmasi, bu
renkler Gzerinden olumsuz cagrisimlar yapilmasi ve negatif sekilde siklikla “Sahiden”
ifadesinin kullanilmasi suretiyle rakip firmanin hedef alindig1 ve koétiilendigi, dolayistyla “Satis
yap paranin yarisi ilan bedeline gitsin”, “Diikkan kirasi kadar ilan yayinlama bedeli mi olur
va” , “Sahiden soygun bu” , “O yiizden artik bazi seylere mahkim degilsin” , “Artik sektoriin
rengi degisiyor”, “Sahiden kurtuldum ya” , “Bu renk Sahiden giizelmis” ve “Yiiksek ilan
bedeliymis hadi oradan” ifadeleriyle diiriistlik kuralina aykir1 ve kétiileyici sekilde reklam
faaliyeti gergeklestirildigi, bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-¢, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 10/1, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Satariz Bilisim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

15)

Dosya No: 2025/3947

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yayinlanan A101 Hep Ucuz baslikli reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025

Yaymlandig1 Mecra: Afis, internet

Tespitler: Firma tarafindan ¢esitli mecralar iizerinden diizenlenen kampanyalarda "A101 Hep
Ucuz" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "A101 Hep Ucuz" baslikli tanitimlar
kapsaminda; “Hep” kelimesinin s6zliikk anlamina bakildiginda, "higbiri dista tutulmamak veya



eksik olmamak {izere, biitiin, tiim olarak; siirekli olarak, her zaman, daima" anlamin tasidig
dolayisiyla kelimenin hem zaman hem de duruma vurgu yaptig1 géz oniine alindiginda firma
tarafindan satisa sunulan her {irlinin her zaman ucuz oldugu algisin1 yaratan ifadenin,
karsilastirma igermemesine karsin, tiiketicide her zaman ve her durumda ucuz olma beklentisi
yarattig1l, Bakanlik¢a firmanin da dahil oldugu yedi markette 04.06.2025-04.09.2025 tarihleri
arasinda temel tiiketim maddeleri oldugu degerlendirilen siit, ¢ay, un, piring, mercimek, aycicek
yagl, yumurta, sal¢a, patates, sogan, tavuk, beyaz peynir, toz deterjan, bebek mamasi, bebek
bezi, yogurt, su, seker, makarna, tuvalet kagidi tiriinlerinin fiyatlar1 temel alinarak yiiriitiilen
inceleme neticesinde gerek markali gerekse de 6zmarkali (private label) iiriinlerde bu sekilde
genel nitelikteki hep ucuz iddiasini kanitlar nitelikte verilere ulasilmadigi, bu nedenle ilgili
tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

16)
Dosya No: 2025/3948
Sikayet Edilen: Sok Marketler Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yayimnlanan "Sok Hep Ucuz”, “Sok Ucuz”, “Sokta
Ucuzluk Bitmez” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandign Mecra: Afis, Internet

Tespitler: Firma tarafindan g¢esitli mecralar {izerinden diizenlenen kampanyalarda "Sok Hep
Ucuz”, “Sok Ucuz”, “Sokta Ucuzluk Bitmez” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yiiriitillen incelemeler sonucunda; “Sok Hep Ucuz”, “Sok Ucuz”,
“Sokta Ucuzluk Bitmez”, "Her Giin Sok Ucuz Uriin" vb. baslikli tanitimlar kapsaminda firma
tarafindan yapilan agiklamalarda; s6z konusu kampanyalarin genel itibariyle ilgili donemde
firmanin satisa sundugu tiriinlerdeki indirim veya fiyat avantajin1 gdstermek i¢in kullanildig:
ifade edilse de kampanya gorsellerinde bu sekilde bir bilgilendirmeye yer verilmedigi ve bu
ifadelerin genel nitelikte firma tarafindan sunulan iirlinlerin ucuz olduguna yonelik olarak
tiiketici algis1 olusturmak amaciyla kullanildigi,

Giincel olarak kullanilmakta olan "Sok Hep Ucuz" kampanyasina iliskin olarak “Hep”
kelimesinin sozliik anlamina bakildiginda, "hig¢biri dista tutulmamak veya eksik olmamak



iizere, biitiin, tiim olarak; siirekli olarak, her zaman, daima" anlamini tasidig1 dolayisiyla
kelimenin hem zaman hem de duruma vurgu yaptig1 goz ontine alindiginda firma tarafindan
satisa sunulan her iiriiniin her zaman ucuz oldugu algisim1 yaratan ifadenin, karsilastirma
icermemesine karsin, tiiketicide her zaman ve her durumda ucuz olma beklentisi yarattigi,
Bakanlik¢a firmanin da dahil oldugu yedi markette 04.06.2025-04.09.2025 tarihleri arasinda
temel tiiketim maddeleri oldugu degerlendirilen siit, ¢cay, un, piring, mercimek, aycicek yagi,
yumurta, salga, patates, sogan, tavuk, beyaz peynir, toz deterjan, bebek mamasi, bebek bezi,
yogurt, su, seker, makarna, tuvalet kagidi iriinlerinin fiyatlar1 temel alinarak ytriitiilen
inceleme neticesinde gerek markali gerekse de 6zmarkali (private label) tiriinlerde bu sekilde
genel nitelikteki hep ucuz iddiasini kanitlar nitelikte verilere ulagilmadig,

Bu cgergevede, s6z konusu tanitimlarda yer verilen “Sok Hep Ucuz”, “Sok Ucuz”, “Sokta
Ucuzluk Bitmez”, "Her Giin Sok Ucuz Uriin" vb. ifadelerin iiriin fiyatlarinin ekonomik, uygun
veya distik oldugunun pekistirilmesi veya kuvvetlendirilmesi suretiyle tiiketici nezdinde
stirekli, cogunlukla ve dikkat ¢eker nitelikte ucuz olduguna yénelik algi olusturdugu, yiiriitiilen
inceleme ve firma tarafindan sunulan belgeler ¢ercevesinde bu sekilde bir algiyr destekler
verilere ulasilmamasi nedeniyle ilgili tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Tic. A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

17)
Dosya No: 2025/3949
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yaymlanan “Migros-lyisi Ucuza Migros'ta”
baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Afis, Internet

Tespitler: Firma tarafindan diizenlenen kampanyada, "lyisi Ucuza Migros’ta" ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “lyisi Ucuza Migrosta” baslikli
tamtimlar kapsaminda firma tarafindan yapilan agiklamalarda, “lyisi Ucuza Migros’ta”
sloganinin genel bir sirket slogan1 olmayip, fiyat iletisimi veya kampanya yapilan reklamlarda



o reklamlara 6zel bir slogan oldugu, tiim iirlinlerin ucuz oldugu iddiasinin bulunmadigi, bir
kampanya veya fiyat iletisimi yapilacagi zaman piyasa arastirmast yapildigi, herhangi bir
karsilastirma yapmadan o iriin ger¢ekten o anda sadece Migros magazalarindaki Onceki
fiyattan uygun fiyata satisa sunulabiliyorsa ancak “lyisi Ucuza Migros’ta” sloganimin
kullanildig: ifade edilse de bu duruma ilgili kampanya gorsellerinde yer verilmedigi ve ilgili
kampanyanin yalnizca iirtin bazli kullanilmadigi, ilgili ifadenin "meyveler™, "sebzeler"”, "Okul
eksiklerini tamamla" gibi genel ifadeler ile genis iiriin gruplari i¢in ve magaza dis cephe gorseli
olarak da kullanmildigi, dolayisiyla tiiketicide her iirlinde fiyat avantaji oldugu algisinin

olusturuldugu,

Bu ¢ergevede, firma tarafindan da kabul edildigi iizere, s6z konusu sloganin, tiiketicide genel
bir kanaat olusturma amaci tasimasi ve “genellik bildiren reklam vaadi” (puffery) niteliginde
olmasi ile birlikte kampanyaya konu ifadelerin firma tarafindan sunulan tiriinlerin genel olarak
ucuz olduguna yonelik olarak tiiketici algis1 olusturmak amaciyla kullanildigi,

Bakanliga firmanin da dahil oldugu yedi markette 04.06.2025-04.09.2025 tarihleri arasinda
temel tiikketim maddeleri oldugu degerlendirilen siit, ¢ay, un, piring, mercimek, aycicek yagi,
yumurta, salga, patates, sogan, tavuk, beyaz peynir, toz deterjan, bebek mamasi, bebek bezi,
yogurt, su, seker, makarna, tuvalet kagidi iriinlerinin fiyatlar1 temel alinarak yiiriitiilen
inceleme neticesinde gerek markali gerekse de 6zmarkali (private label) Griinlerde genel
nitelikteki kullanimi1 gosterir sekilde firmanin ucuz oldugu iddiasini kanitlar nitelikte verilere
ulasilmadig,

Bu cercevede, tanitimlarda yer verilen “lyisi Ucuza Migrosta” baslikl1 tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

18)
Dosya No: 2025/4241
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: M1 Adana AVM'de firmaya ait subenin magaza girisinde ve magaza
icinde bulunan afislerde yer alan "Yaz Sezonu Tisortlerde Net %50+ 1 Alana 1 Bedava"
kampanya tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.08.2025



Yayinlandigr Mecra: Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, Adana Ticaret il Miidiirliigii personeli tarafindan Yeni Mah.
Ogretmenler Blv. 87071 Sk. No:5 Seyhan/ADANA adresli M1 Adana AVM'de firmaya ait
subede yapilan 25.08.2025 tarihli denetimde; magaza girisinde ve magaza i¢indeki afislerde
"Yaz Sezonu Tisortlerde Net %50+ 1 Alana 1 Bedava" "Bu kampanya 19-26 Agustos
tarihlerinde tisortlerde gegerlidir. Kis Sezonu iiriinleri ve basic polo yaka tisortler kampanyaya
dahil degildir." ifadelerinin yer aldig1, 8683858651925 barkodlu tisortiin satis fiyatinin 649.95
TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Adana Ticaret il Miidiirliigii personeli
tarafindan Yeni Mah. Ogretmenler Blv. 87071 Sk. No:5 Seyhan/ADANA adresli M1 Adana
AVM'de firmaya ait subede yapilan 25.08.2025 tarihli denetimde; magaza girisinde ve magaza
icindeki afislerde, "Yaz Sezonu Tisortlerde Net %50+ 1 Alana 1 Bedava" "Bu kampanya 19-
26 Agustos tarihlerinde tisortlerde gegerlidir. Kig Sezonu {iriinleri ve basic polo yaka tigortler
kampanyaya dahil degildir." ifadelerinin yer aldigi, ancak 8683858651925 barkodlu tisortiin
satis fiyatinin 649,95 TL oldugu, ayni liriiniin kampanya tarihlerinden 6nceki satis fiyatinin da
649,95 TL oldugu, dolayisiyla bahsi gegen kampanyanin uygulanmadigi ve s6z konusu
tanitimlarin tliketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2025/4244
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi Ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.madamecoco.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan “Siber Pazartesi Tiim Uriinlerde %80 + %20 Indirim” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.madamecoco.com adresli internet sitesinin 01.12.2025
tarihli goriiniimiinde, "Sadece Bugiin Siber Pazartesi Tiim Uriinlerde %80+%20 Indirim"
seklinde ifadelere yer verildigi, "Cift Kisilik Linen Look Yikamali %100 Pamuk" isimli {iriiniin
indirimden Onceki satis fiyatinin 12.999,99 TL olarak, "Vera 8 Par¢a Tencere Seti Celik" isimli



iirliniin indirimden onceki satig fiyatinin 13.999,99 TL olarak, "Karel Abajur-Beyaz-20 cm”
isimli Urlinlin indirimden Onceki satis fiyatinin 7.999,99 TL olarak, "Klimali Yastik-
Beyaz/Agik Gri-50x70cm" isimli iirlintin indirimden 6nceki satig fiyatinin 1.763,99 TL olarak
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.madamecoco.com
adresli internet sitesinin 01.12.2025 tarihli gériniminde; "Sadece Bugiin Siber Pazartesi Tim
Uriinlerde %80+%20 Indirim" seklinde ifadelere yer verildigi, "%80+%20 Indirim" seklindeki
ifadelerle birden ¢ok indirim oranina yer verilerek hangi mal veya hizmetlere ne kadar indirim
uygulanacagi hususlarinda anlam karigikligina yol agildigi ve gergekte oldugundan daha fazla
indirim uygulaniyormus izlenimi yaratildig1 dolayisiyla anilan ifadelerin tiiketicileri yaniltict
oldugu,

Bununla birlikte, "Cift Kisilik Linen Look Yikamal1 %100 Pamuk" isimli {iriiniin indirimden
onceki satis fiyatinin 12.999,99 TL olarak, "Vera 8 Parga Tencere Seti Celik" isimli {iriiniin
indirimden onceki satig fiyatinin 13.999,99 TL olarak, "Karel Abajur-Beyaz-20 cm™ isimli
irlinlin indirimden Onceki satis fiyatinin 7.999,99 TL olarak, "Klimal1 Yastik-Beyaz/Ag¢ik Gri-
50x70cm" isimli iirlinlin indirimden 6nceki satis fiyatinin 1.763,99 TL olarak belirtildigi ancak
inceleme konusu tirtinlerin indirim 6ncesi fiyatlarinin son otuz giin icerisindeki en diisiik fiyat
oldugu hususunun ispatlanamadigi, dolayisiyla bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 14 {incii maddesinde yer alan “Bir mal veya hizmetin indirimden
onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten Onceki otuz giin icinde
uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. ” hitkkmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacihk Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiuizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anillan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/3182
Sikayet Edilen: ihlas Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.ihlaspazarlama.com.tr/tr" adresli internet sitesinde
satisa sunulan "Su Aritma Cihazt" ile ilgili yapilan tanitim reklami1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Firmaya ait https://www.ihlaspazarlama.com.tr/tr adresli internet sitesinin
24.07.2024 tarihli goriniminde, "Sebeke suyunu temiz, saglikl ve lezzetli icme suyu haline
getirebilmek icin en iyi ve en etkili yontem Ters Osmoz (reverse osmosis) dur. Ters Ozmos
filtrenin gozenekleri, sadece su molekiillerinin gecebilecegi kadar kiigiiktiir. Bu sayede sudaki
tiim zararl kimyasallar, bakteriler, parazitler, viriisler temizlenir.” "Ceyrek Asiwrdwr Saglikli Su
Aritiyoruz. Aura Cebilon stirdiiriilebilir, ¢evreye duyarli, insan saghgina katki saglayacak su
aritmacihazlart iiretir. Aura Cebilon Su aritma Cihazi kullanarak, daha az plastik gsise,
damacana kullanilmasina ya da daha fazla plastik madde iiretilmesinin oniine gecilir. Cevre
temizligine katki saglar. " "Ulusal Hijyen Vakfi ‘min Onayladigi Giivenilir Su Aritma Cihazi
Aura Cebilon" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.ihlaspazarlama.com.tr/tr adresli internet sitesinin 24.07.2024 tarihli gérinimande,
"Ceyrek Aswrdir Saghkli Su Aritiyoruz. Aura Cebilon siirdiiriilebilir, ¢evreye duyarli, insan
saghgina katki saglayacak su aritma cihazlari iiretir. Aura Cebilon Su aritma Cihazi
kullanarak, daha az plastik sise, damacana kullanilmasina ya da daha fazla plastik madde
tiretilmesinin oniine gegilir. Cevre temizligine katki saglar.” seklinde ifadelere yer verildigi,

S6z konusu tanitimlardaki anilan ifadelerin ¢evreye iliskin beyan niteliginde oldugu, bununla
birlikte inceleme konusu reklamlarda yer verilen "(...) stirdiiriilebilir, cevreye duyarls, (...) Cevre
temizligine katki saglar." gibi genel nitelikteki kavramlarin agiklama yapilmadan ya da {iriiniin
iiretim ve kullanim siireclerinin ¢evreye etkilerine iliskin tiiketiciler nezdinde belirsizlige neden
olacak ve bilgi eksikligini istismar edecek sekilde kullanildig,

Ayrica, "daha az plastik sise, damacana kullanilmasina ya da daha fazla plastik madde
uretilmesinin 6niine gecilir.”  seklindeki "karsilastirma niteligindeki gevreye iligkin beyan”
iceren iddia ve teknik gosterimlerin akredite olmus veya akademik kuruluglarca kabul gormiis
bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar gergevesinde
tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgelerle ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8-a, 8-
b, 8-c, 8-¢, 9/1, 9/5, 17/1, 17/2, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ihlas Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1il1 Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.



21)
Dosya No: 2025/4253
Sikayet Edilen: https://www.instagram.com/pokerdelisi/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pokerdelisi/ Url adresli sosyal medya
hesabinda muhtelif yasa dist bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/pokerdelisi/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/pokerdelisi/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikga aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/pokerdelisi/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2025/4254
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/H10poker/

Sikayet Edilen Reklam: HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/H10POKER/ Url adresli
sosyal medya hesabinda mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.12.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: https://www.instagram.com/h10poker/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dig1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/h10poker/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin 27 nci maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikca aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/h10poker/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/4255
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Pokernoticiaslatam_/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pokernoticiaslatam_/ Url adresli sosyal
medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/pokernoticiaslatam_/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/pokernoticiaslatam _/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarma yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile



yvasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hitkkiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/pokernoticiaslatam_/ hakkinda, 6502
sayill Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2025/4256
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Citycasinonitra/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/citycasinonitra/ Url adresli sosyal
medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/citycasinonitra/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/citycasinonitra/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 27 nci maddesinin {i¢iincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/citycasinonitra/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/4257
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Pokertrainer/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pokertrainer/ Url adresli sosyal medya
hesabinda mubhtelif yasa dist bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/pokertrainer/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/pokertrainer/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayistyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/pokertrainer/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/4258

Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Turkcasinositeleril/



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/turkcasinositeleril/ Url adresli sosyal
medya hesabinda muhtelif yasa dig1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/turkcasinositeleril/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/turkcasinositeleril/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile
vasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikga
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/turkcasinositeleril/ hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/4259
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Million_Casino_001/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/million_casino_001/ Url adresli sosyal
medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/million_casino_001/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/million_casino 001/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile
yvasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hitkkiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/million_casino_001/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/4260

Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Casinoperresmi/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinoperresmi/ Url adresli sosyal
medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinoperresmi/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/casinoperresmi/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin {i¢iincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hi¢hbir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agik¢a aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinoperresmi/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2025/4261
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Goldeneyehotelandcasino/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/goldeneyehotelandcasino/ Url adresli
sosyal medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/goldeneyehotelandcasino/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/goldeneyehotelandcasino/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hi¢bir sekilde yapilamaz.”
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/goldeneyehotelandcasino/ hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde



bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
c¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2025/4262
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Vipslotclup/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/vipslotclup/ Url adresli sosyal medya
hesabinda mubhtelif yasa dist bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/vipslotclup/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/vipslotclup/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dist
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ynetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine acikg¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/vipslotclup/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2025/4263
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Betmgmcasino/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/betmgmcasino/ Url adresli sosyal medya
hesabinda mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar1



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/betmgmcasino/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/betmgmcasino/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tliketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢iincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hitkkiimlerine agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/betmgmcasino/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2025/4264
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Lordspalace.Casino/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/lordspalace.casino/ Url adresli sosyal
medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/lordspalace.casino/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/lordspalace.casino/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif



yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile
yvasadist bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine agikg¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/lordspalace.casino/ hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
¢ikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2025/4265
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Cashfrenzycasino/

Sikayet Edilen Reklam: HTTPS://WWW.INSTAGRAM.COM/CASHFRENZYCASINO/
Url adresli sosyal medya hesabinda muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/cashfrenzycasino/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/cashfrenzycasino/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap ilizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile
yvasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikg¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/cashfrenzycasino/ hakkinda, 6502
sayill Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2025/4266
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Pokerface Game/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pokerface_game/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/pokerface game/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanmitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/pokerface _game/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile
Yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hitkkiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/pokerface_game/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.



35)
Dosya No: 2025/4267
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Pokernews/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pokernews/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/pokernews/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/pokernews/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkiimlerine agikg¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/pokernews/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2025/3337
Sikayet Edilen: Playbook Danismanlik Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.stan.com.tr adl1 internet sitesinde gerceklestirilen "Siparisin 1
is guinii icerisinde kargoya verilecektir.” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Eyltl 2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: www.stan.com.tr adli internet sitesinde gerceklestirilen "Siparisin 1 is giinii
icerisinde kargoya verilecektir" baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda 19.09.2025 tarihinde
ST1758283641 iiriin kodu ile satin alinan ayakkabinin vaat edilenin aksine 24.09.2025 tarihinde
kargoya verildigi, bunun yani sira 47 siparisin gonderim bilgisine yer verilmedigi ve 6
gonderinin de bir hafta sonra kargoya verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.stan.com.tr

adli internet sitesinde gergeklestirilen "Siparisin 1 is giinii icerisinde kargoya verilecektir”

baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda 19.09.2025 tarihinde ST1758283641 iiriin kodu ile
satin alinan ayakkabinin vaat edilenin aksine 24.09.2025 tarihinde kargoya verildigi, bunun
yani sira 47 siparisin gonderim bilgisine yer verilmedigi ve 6 gonderinin de bir hafta sonra
kargoya verildigi tespit edilmis olup ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Playbook Damismanlik Ticaret A.S. hakkinda,6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2025/3338
Sikayet Edilen: Bosch Termoteknik Isitma ve Klima Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Internet sitesi iizerinden beyan edilen "Buderus Kombi Bakim
Paketleri" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 1 Mayis- 1 Ekim 2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Buderus Kombi Bakim Paketleri"” baglikli reklam ve tanitimlarda internet sitesinde
yayimlanan fiyatlara uygun hareket edilmedigi, internet sitesinde gerceklestirilen reklamlarda
4000 TL yazmasma karsin firma servisi tarafindan daha fazla fiyat talep edildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Buderus Kombi Bakim Paketleri” baslikli reklam ve tamitimlarda, internet sitesinde
yayimlanan fiyatlara uygun hareket edilmedigi, internet sitesinde gerceklestirilen reklamlarda
4000 TL yazmasina karsin firma servisi tarafindan daha fazla fiyat talep edildigi tespit edilmis
ve s6z konusu reklamlarin aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bosch Termoteknik Isitma ve Klima Sanayi Ticaret A.S.
hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/3768
Sikayet Edilen: A.S. Watsons Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Magazada yer alan afislerde "Avantajli Setler Set 1", "Avantajli Setler
Set2", "Avantajli Setler Set3", "Avantajl Setler Set4" baslikl1 reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Kasim 2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Avantajli Setler Set 1", "Avantajli Setler Set2", "Avantajli Setler Set3", "Avantajli
Setler Set4" baglikli reklam ve tanitimlarda ilgili paketlerde 6rnegin "4vantajl Setler Set 1" igin
129,15 TL yerine 85 TL, "Avantajli Setler Set2" igin 191,05 yerine 85 TL gibi ifadelere yer
verildigi ve bu tanitimlarin indirimli satis niteliginde oldugu, bu ¢ergevede, indirimin baslangi¢
ve bitis tarihlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Avantajli Setler Set 1", "Avantajli Setler Set2", "Avantajli Setler Set3", "Avantajli Setler Set4"
baslikli reklam ve tanitimlarin indirimli satis niteligi tasidigi, bu ¢ercevede indirimin baslangig¢
ve bitis tarihlerine yer verilmedigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hikumlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watsons Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S.
hakkinda,6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2025/4250



Sikayet Edilen: Marti ileri Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ internet sitesinde yer alan "250.000
Marti TAG Siiriiciisii Var!" baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/ internet sitesinde, "martiturkiye"
isimli hesap tarafindan yayimlanan 10.12.2024 tarihli reklam ve tanitimda, "Tiirkiye'de 250.000
Mart1 TAG Siiriiciisii Var!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan sunulan bilgi
ve belgelerin inceleme konusu reklam ve tanitimda yer alan sayisal iddialar1 kanitlayici nitelikte
oldugu ve mevzuata aykirilik bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina OYBIRLIGIYLE karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2025/4137
Sikayet Edilen: Jemal JUMAKULYYEVA

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumseyfullahhoca.com/ adresli internet sitesinde
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.12.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet sitesi

Tespitler: https://medyumseyfullahhoca.com/ adresli internet sitesinde medyum fal by
tanitimlarinda bulunuldugu, Jemal Jumakulyyeva adli sahsa ait oldugu belirlenen bir telefon
numarasina yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet edilen
https://medyumseyfullahhoca.com/ adresli internet sitesinde, "Ayrilan Esi Baglama Biiyiileri,
Ask Biiyiisti Cesitleri ve Yontemleri, Giivenilir Medyum Hocalara ulagmak™ vb. ifadelerin
kullanilmas1 suretiyle biiyli tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 27 nci maddesinin
iclincii fikrasinda yer alan; "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari higbir sekilde yapilamaz."
hiikmiine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
715, 9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Jemal JUMAKULY YEVA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca ilgili internet sitesinin gerek alan adinda gerekse site i¢eriginin
biitiiniinde biiyii tanitimlarinda bulunulmasi dolayisiyla aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi
icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek "medyumseyfullahhoca@gmail.com" e-mail
adresi araciligt ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde
aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle "https://medyumseyfullahhoca.com/"
adresli internet sitesinin tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/4154
Sikayet Edilen: Omer BEKLER

Sikayet Edilen Reklam: https://www.profesyonelmedyum.net/,
https://www.medyumyorumlarisitesi.net/, https://medyumlarsitesi.org/,
https://medyumplatform.com/, https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet sitelerinde
yayinlanan tanitimlar

Tespitler: https://www.profesyonelmedyum.net/, https://www.medyumyorumlarisitesi.net/,
https://medyumlarsitesi.org/, https://medyumplatform.com/,
https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet sitelerinde fal, bliyli tanitimlar1 yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan  incelemeler  sonucunda; sahsa  ait  olan
https://www.profesyonelmedyum.net/  adresli  internet  sitesinin  18.12.2025 tarihli
goriiniimiinde, "Anasayfa" kisminda, "Biiyii nedir? Cesitleri ve Belirtileri Nelerdir?, Igne
Biiytisii nedir? Nasil Yapilir?, Ask Vetki Nedir? Sevgi Vetki Nasil Yapilir?..." seklinde
basliklara ve basliklar ile alakali agiklamalara yer verildigi, "Hakkimizda" kisminda,
"Misyonumuz" bashgi altinda "Kendine onemli bir misyon belirlenmis olan Profesyonel
Medyum Hoca ¢ok 6nemli gérev ve sorumluluklara sahiptir ve bunlari yerine getirmek i¢in
gercekten cok ¢alismaktadir. Oncelikli olarak biiyiik konusunun insanlara zarar vermemesi igin
gercekten ¢ok ciddi planlamalar yapilmali ve énemli ¢alismalar yerine getirilmelidir. Hangi
inanca ve hangi dine mensup olursa olsun insanlarin bu konudan olumsuz etkilenmemesi
gerekiyor. Ayni zamanda biiyli yapilan kisinin insanlik ve kisilik haklarina elbette ki ¢ok fazla
miidahalesi olmamalidir. Sadece 6niinii agmak aydinlatmak ve ona baz1 gercekleri hatirlatma
noktasinda Profesyonel Medyum Hoca destegi bu konuda 1yi bir sonug verebilir. Bu sekildeki
calisma anlayisi ile birlikte birbirini seven insanlarin bir araya gelmesi i¢in biiyli ve tilsim
kullaniliyor. Kotii amaglar i¢in kullanilmayan bu yontem insanlarin mutlulugunu ve
memnuniyetini hedeflemis bir ¢alisma olarak dikkat cekiyor." seklinde agiklamalara yer
verildigi ve sahsa ait oldugu tespit edilen 0532 215 68 88 numarali telefona yonlendirme
yapildig1, https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet sitesinin 18.12.2025 tarihli
goriiniimiinde; "Anasayfa" kisminda, "Medyum Markos" basligina ve "...Ask biiyiisii, baglama
biiyiisii, papaz biiyiisii, evlilik bliyiisii, geri getirme biiylisli ve sitemizde yazilan c¢alismalar



hakkinda detayl bilgi ve yardim i¢in Medyum Markos Hoca ile ¢ekinmeden iletisime derdinizi
sikintinizi paylasabilirsiniz." seklinde agiklamalara yer verildigi, sahsa ait oldugu tespit edilen
0532 378 09 02 numarali telefona yonlendirme yapildigi,
https://www.medyumyorumlarisitesi.net/, https://medyumlarsitesi.org/,
https://medyumplatform.com/ adresli internet siteleri her ne kadar yorum ve sikayet platformu
izlenimi verse de, yapilan incelemelerde bu sitelerde defaatle tarafiniza ait oldugu tespit edilen
0532 597 80 79, 0532 215 68 88 ve 0532 378 09 02 numarali telefonlara yer verildigi; soz
konusu numaralar araciligiyla tarafinizca sunulan medyumluk ve falcilik hizmetlerine
yonlendirme yapildig1 anlasildigindan tarafinizca da bilindigi tizere, yiiriirlikkte bulunan reklam
mevzuati kapsaminda tiiketicilerin korkularin1 ve batil inanglarini istismar edici nitelikteki
tanitimlarin yapilmasinin kesin olarak yasaklandigi, bu ¢er¢cevede anilan tanitim faaliyetlerinin
mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 715,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Omer BEKLER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik
iletisim kurulabilecek "info@profesyonelmedyum.net" e-mail adresi araciligi ile bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
¢ikarilmamasi nedeniyle https://www.profesyonelmedyum.net/  adresli internet sitesinin
timine yonelik ve https://www.medyumyorumlarisitesi.net/, https://medyumlarsitesi.org/,
https://medyumplatform.com/, https://www.uzmanmedyum.online/ adresli internet sitelerinde
yer alan igeriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi dolayisiyla
muhataba bildirimde bulunulamamasi1 nedeniyle dogrudan ve site igeriginin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/4156
Sikayet Edilen: Halil SAVAS

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sevgihoca.com/ adresli internet sitesinde yayinlanan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet sitesi

Tespitler: https://www.sevgihoca.com/ adresli internet sitesinde fal, biiyli tanitiminda
bulunuldugu ve Halil SAVAS adli sahsa ait oldugu belirlenen bir telefon numarasi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.sevgihoca.com/ adresli
internet sitesinde "Metafizik Konusunda Olduk¢a Basarili Olmakla Birlikte Talep Edildiginde:
Kabala Biiyiisii, Papaz Biiyiisii, Ask Biiyiisii, Kismet A¢ma Biiyiisii, Baglama Biiyiisii, Kara
Biyu Gibi Alanlarda Biiyii Yapma Ya Da Biiyii Bozma Islerini Profesyonel Bir Yaklasimla
Gergeklestirmektedir, Hemen Ara" vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle biiyli tanitimlarinda
bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tamitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin 27 nci maddesinin {iciincii fikrasinda yer alan; "Falci, medyum,
astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar1 ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikmiine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
715, 9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Halil SAVAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca https://www.sevgihoca.com/ adresli internet sitesinde yer alan igeriklerde
iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi dolayisiyla muhataba bildirimde
bulunulamamasi nedeniyle dogrudan ve site igeriginin tlimiine ydnelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2025/4158
Sikayet Edilen: Medyum Seyit ALT

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumseyitali.wordpress.com/ adresli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.12.2025
Yaymlandigr Mecra: Internet sitesi

Tespitler: https://medyumseyitali.wordpress.com/ adresli internet sitesinde fal, buyd
tanitimlar1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://medyumseyitali.wordpress.com/ adresli internet sitesinde, "Medyum Seyit Ali
profesyonel olarak bir¢ok calisma yapmaktadir. Medyum Seyit Ali yapmis bir¢ok bakimdan
herhangi bir tcret talep etmemektedir. Medyum Seyit Ali bugiine kadar birgok kisinin derdine
sikintisina ¢6ziim bulmustur. Medyum Seyit Ali bugiine kadar yapmis oldugu caligsmalar ile
kendisini fazlasi kanitlamis bir medyumdur." vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "Falci,



medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
715, 9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Medyum Seyit Ali hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca "https://medyumseyitali.wordpress.com/" adresli internet sitesinde yer
alan igeriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi dolayisiyla
muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan ve site igeriginin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/4159
Sikayet Edilen: Siikran SOYLER

Sikayet Edilen Reklam: https://ucretsizbakimyapanhocalar.com/ adresli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2025
Yaymlandign Mecra: Internet sitesi

Tespitler: https://ucretsizbakimyapanhocalar.com/ adresli internet sitesinde fal, blyl ve
medyum tanitimlarinda bulunuldugu ve Siikran SOYLER adli sahsa ait oldugu belirlenen bir
telefon numarasina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://ucretsizbakimyapanhocalar.com/ adresli internet sitesinde, “Iletisim: 0501 350 04 05,
Siikran Hoca, Ucretsiz Bakim, Telefonda Ucretsiz Bakim Yapan Hocalar, Merhaba ve hos
geldiniz! Ben Sikran Hoca. Uzun yillardir medyumluk, hocalik ve spiritiiel danigsmanlik
alaninda hizmet veriyorum. Amacim, insanlarin yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlari
cozmelerine ve icsel dengeyi yeniden saglamalarina yardimer olmaktir. Telefonda iicretsiz
bakim yapan hocalar olarak hizmetimle, sizlere destek olmay1 ve yasaminizi daha pozitif bir
yone ¢evirmenizde yardimer olmay1 amagliyorum.” vb. ifadelerin kullanilmasi suretiyle biiyii
tanitimlarinda bulunuldugu tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 27 nci maddesinin iicilincii fikrasinda yer alan; "Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlar1 hicbir sekilde yapilamaz." hiikmiine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
715, 9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Siikran SOYLER hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca "https://ucretsizbakimyapanhocalar.com/" adresli internet sitesinde yer
alan igeriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi dolayisiyla
muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan ve site ig¢eriginin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2025/4097
Sikayet Edilen: Ufuk AKTUG (iskenderun Ajans ve iletisim Hizmetleri)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.sektorel.com.tr/amp/metafizik-uzmani-umut-pak-adeta-
mucizeler-yaratiyor-30556 adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet sitesi

Tespitler: https://www.sektorel.com.tr/amp/metafizik-uzmani-umut-pak-adeta-mucizeler-
yaratiyor-30556 adresli internet sitesinde, "Metafizik uzmanit Umut Pak adeta mucizeler
yaratiyor!" baglikli yazida "Metafizik uzmani Umut Pak yapmis oldugu seanslarla birgok
hastay1 1yi ederek yaptiklariyla da hastalar1 sifa buluyor. Umut Pak; havas ilmi konusunda,
istadlarin yaninda yetismis ve ciddi egitimler alarak uzmanlagmis kimligiyle dikkatleri
cekmeye devam ediyor. Havas ilmi konusunda Tiirkiye'de en hakim kisi olarak bilinmesinin
yani sira ¢ok fazla tercih edilmektedir. Tiirkiye'de en fazla insana hizmet veren ve miisteri
memnuniyeti en yiiksek olan metafizik uzman dikkatleri iizerine ¢ekiyor. Merkezi Istanbul
Bakirkoy olan ve iilkemizin bir¢cok bolgesinde subeleri bulunan Umut Pak, danisanlarina gerek
merkezlerden, gerek subeler araciligiyla hizmetlerini sunmaktadir." seklinde ifadelere ve
"Metafizik Uzman1 Umut Pak Sifa Dagitiyor" baslikli yazida "Sizofreni, bipolar, okb, sosyal
fobi, panik atak, anksiyete ve epilepsi gibi psikolojik hastaliklar kimi zaman metafiziksel
sebepler kaynakli olup, Umut Pak hastalarini bu konularda da tedavi etmektedir. Reiki,
bioenerji, apiterapi, access bars, refleksoloji, nefes terapisi, medikal masaj, akupunktur
hacamat, suliik, aromaterapi, fitoterapi, yasam ko¢lugu, psikolojik terapi, aile iligki uzmanlhgi,
evlilik ve iliski danigmanlig1 hizmetlerin ardr arkasi kesilmiyor. Ayrica vermis oldugu kisisel
danigsmanliklar ile biiytiileyici bir portfoy ortaya koyan Umut Pak, bir¢ok kisiye gerek yiizyUze,
gerek uzaktan danigsmanlik hizmetleri vermektedir. Kisisel danismanlik hizmetleri; Metafizik
Uzman1 Umut Pak; ii¢ harflilerden muzdarip olanlar, bedene hapsolmus kotii ruhlar, sihirli,
gizemli, parametrik olaylar, yolunda gitmeyen isler, ters giden iliskiler, evlenemeyen, sebepsiz
ayriliklar yasayanlar, siirekli devam eden saglik sorunlari, korkmalar, uyku halleri, hayatta
devam eden basarisizliklar, aile i¢i bitmeyen sebepsiz sorunlar, tibbi nedeni olmadig: halde
cocuk sahibi olamayanlara kadar bir ¢ok konuda dertlere deva olmaya devam ediyor.



Birbirinden farkli rahatsizlik ve sikintilar ile ilgilenen Metafizik Uzmani Umut Pak, bu
durumlarin Avrupa da dahil olmak {izere gelismis iilkelerde Parapsikoloji dalinda incelendigini
ve maalesef iilkemizde bu konunun ¢ok fazla suistimale ugradigini belirtmektedir. Metafizik
uzman1 Umut Pak doktor, psikolog ve psikiyatristler ile baglantili sekilde ¢aligarak bu ilmin
gercek boyutunu gozler 6nline sermektedir. Muhtesem Projeleri Metafizik Uzman1 Umut Pak
son donemlerde yeni bitirmis oldugu "Tilsimli Gomlek" projesini de hayata gecirmis ve su anda
pek yakinda ¢ikacak, basim agamasinda olan 2 adet kitabiyla ilgilenmektedir. Tilsiml1 gomlek
projesi hakkinda kendisiyle yapilan réportajda, bu gémlegin Osmanli doneminde Padisahlar ve
Sehzadeler i¢in hazirlanan ve tilsimlanan gémlekle ayni ilimler kullanilarak yapildigini iletti.
Kisiye 6zel olarak hazirlanan bu tilsimli gomlek; insanlari can yelegi gibi fiziksel tehlikelerden,
celik yelek gibi kursunlardan ve manevi bir zirh olarakta ruhsal sikintilardan ayrica saldirilardan
koruyacak oldugunu belirtti." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu internet sitesinin
10.12.2025 tarihli goriiniimiinde, "Metafizik uzman1 Umut Pak adeta mucizeler yaratiyor!"
baslikli yazida "Metafizik uzmani Umut Pak yapmis oldugu seanslarla bir¢ok hastay1 iyi ederek
yaptiklariyla da hastalar sifa buluyor. Umut Pak; havas ilmi konusunda, iistadlarin yaninda
yetismis ve ciddi egitimler alarak uzmanlagmis kimligiyle dikkatleri cekmeye devam ediyor.
Havas ilmi konusunda Tiirkiye'de en hakim kisi olarak bilinmesinin yani sira ¢ok fazla tercih
edilmektedir. Tiirkiye'de en fazla insana hizmet veren ve miisteri memnuniyeti en yiiksek olan
metafizik uzmani dikkatleri iizerine ¢ekiyor. Merkezi Istanbul Bakirkdy olan ve iilkemizin
bircok bolgesinde subeleri bulunan Umut Pak, danisanlarina gerek merkezlerden, gerek subeler
araciligyla hizmetlerini sunmaktadir." seklinde ifadelere ve "Metafizik Uzman1 Umut Pak Sifa
Dagitiyor" baslikli yazida "Sizofreni, bipolar, okb, sosyal fobi, panik atak, anksiyete ve epilepsi
gibi psikolojik hastaliklar kimi zaman metafiziksel sebepler kaynakli olup, Umut Pak
hastalarim1 bu konularda da tedavi etmektedir. Reiki, bioenerji, apiterapi, access bars,
refleksoloji, nefes terapisi, medikal masaj, akupunktur hacamat, stliik, aromaterapi, fitoterapi,
yasam koclugu, psikolojik terapi, aile iliski uzmanligi, evlilik ve iliski danismanlig1 hizmetlerin
ardi arkas1 kesilmiyor. Ayrica vermis oldugu kisisel danigmanliklar ile biiyiileyici bir portfoy
ortaya koyan Umut Pak, bircok kisiye gerek yiizyiize, gerek uzaktan danigmanlik hizmetleri
vermektedir. Kisisel danismanlik hizmetleri; Metafizik Uzman1 Umut Pak; ii¢ harflilerden
muzdarip olanlar, bedene hapsolmus kotii ruhlar, sihirli, gizemli, parametrik olaylar, yolunda
gitmeyen isler, ters giden iligkiler, evlenemeyen, sebepsiz ayriliklar yasayanlar, siirekli devam
eden saglik sorunlari, korkmalar, uyku halleri, hayatta devam eden basarisizliklar, aile i¢i
bitmeyen sebepsiz sorunlar, tibbi nedeni olmadigi halde ¢ocuk sahibi olamayanlara kadar bir
cok konuda dertlere deva olmaya devam ediyor. Birbirinden farkli rahatsizlik ve sikintilar ile
ilgilenen Metafizik Uzmani1 Umut Pak, bu durumlarin Avrupa da dahil olmak {izere gelismis
ilkelerde Parapsikoloji dalinda incelendigini ve maalesef {ilkemizde bu konunun ¢ok fazla
suistimale ugradigimi belirtmektedir. Metafizik uzmani Umut Pak doktor, psikolog ve
psikiyatristler ile baglantili sekilde calisarak bu ilmin gergek boyutunu gozler Oniine
sermektedir. Muhtesem Projeleri Metafizik Uzmani1 Umut Pak son donemlerde yeni bitirmis
oldugu "Tilsimli Gomlek" projesini de hayata gegirmis ve su anda pek yakinda ¢ikacak, basim
asamasinda olan 2 adet kitabiyla ilgilenmektedir. Tilsiml1 gdmlek projesi hakkinda kendisiyle
yapilan réportajda, bu gdmlegin Osmanli doneminde Padisahlar ve Sehzadeler i¢in hazirlanan



ve tilsimlanan gomlekle ayni ilimler kullanilarak yapildigini iletti. Kisiye 6zel olarak hazirlanan
bu tilsimli gdmlek; insanlar1 can yelegi gibi fiziksel tehlikelerden, celik yelek gibi kursunlardan
ve manevi bir zirh olarak da ruhsal sikintilardan ayrica saldirilardan koruyacak oldugunu
belirtti." seklinde ifadelere yer verildigi,

Ayrica, mevzuatta, reklam oldugu agikca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda,
mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo ya da diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticaret
Unvani ya da igletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitict mahiyette
sunulmasi ortiilii reklam olarak tanimlandigi, s6z konusu internet sitesinde bu alanda higbir
yetkisi bulunmayan Umut Pak tarafindan "reiki, bioenerji, apiterapi, access bars, refleksoloji,
nefes terapisi, medikal masaj, akupunktur hacamat, siiliikk, aromaterapi, fitoterapi, yasam
koglugu, psikolojik terapi, aile iliski uzmanligi, evlilik ve iliski danmigmanhig" gibi
rahatsizliklarin tedavisine iliskin hizmet verildigi; medyum, fal, biiyli, astroloji gibi alanlarda
yetkin oldugunun belirtilerek sirket tarafindan ortiilii reklam yapildig1 ve tiiketicilerin Umut
PAK adli sahsa yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda yer alan; "Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz." hiikmiine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,
712,713, 714, 7/5-g, 9/1, 9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ufuk AKTUG (iskenderun Ajans ve iletisim Hizmetleri) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2025/1299

Sikayet Edilen: Corlu Avm Ziiccaciye Kirtasiye Tekstil Plastik Insaat Toptan Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: @corlualisverismerkezi kullanict isimli Instagram hesabinda
yayimlanan "Brillant Hali Cesitleri, Deri Taban Kayma Yapmaz" baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:https://www.instagram.com/reel/C97YeEgNSL7/?igsh=MTBudjlkZGtoMHdwNg=
= uzantili baglantisinda yer alan “Brillant Hal1 Cesitleri, Deri Taban Kayma Yapmaz” baslikli



reklam ve tanitim yapildigi, lirtiniin tabaninin deri olup olmadig1 hususunda sirket tarafindan
bilgi sahibi olmadiginin anlagildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/reel/C97Y eEgNSL7/?1gsh=MTBudjlkZGtoMHdwNg== uzantili
baglantisinda yer alan “Brillant Hali Cesitleri, Deri Taban Kayma Yapmaz” baslikli reklam ve
tanitim igeriginde, satisa sunulan iirliniin tabaninin deri oldugu izlenimi verildigi, ancak {iriiniin
tabaninin deri olup olmadigr hususunda sirketin bilgi sahibi olmadiginin anlasildigi, bu
kapsamda tiiketicilerin satisa sunulan iirtin hakkinda bilgilendirilmesi sirasinda iiriin tabaninin
deri olduguna yonelik yapilan tanitimlarin yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu, diger taraftan
konuya iliskin talep edilen bilgi ve belgelerin siiresi igerisinde sunulamadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Corlu AVM Ziiccaciye Kirtasiye Tekstil Plastik Insaat Toptan
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2025/541
Sikayet Edilen: Ferhat CELIiK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/dinamikhasardansmanlik
uzantili sosyal medya adresinde yer alan "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler”e iliskin
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: @dinamikhasardansmanlik kullanici isimli Instagram hesabinin 27.11.2024 tarihli
goriiniimiinde, "Dinamik Hasar Danigmanlik" ifadesini iceren  profil fotografina ve
Aciklamalar kisminda, "lletisim 0542 605 60 29 iicretsiz deger kaybini hesaplayabilmek igin
formu doldurabilirsiniz, docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLS.." seklindeki ifadelere yer
verilerek Ara¢ Deger Kaybi Hesaplama Formuna yonlendirme yapildigi, bahsi gegen form
acildiginda; "Kazadaki Kusur Orani, Ara¢ Nerden Hasar Aldi, Aracin Markasi, Modeli,
Kilometresi, Avukata Vekalet Verdiniz Mi, Adiniz, Telefon Numaraniz" seklindeki sorulara
yanit verilmesinin zorunlu tutuldugu ve kisa siirede deger kaybinin hesaplanip formu
dolduranlar kisilere doniis saglanacaginin beyan edildigi, bagka bir paylasimda, "Aracinizin
degeri diistli diye iiziilmeyin kaza sonrasi deger kaybini tazmin ediyoruz" seklinde ifadelere ve



0542 605 60 29 numarali telefona yer verildigi, yine bir diger paylasimda, "Psikolojik tazminat
hakkiniz, trafik kazasi sonrasinda psikolojik travma, derin iiziintii gibi ruh diinyasinda sarsic1
etkiler olustuysa manevi tazminat talep edilebilir, Hemen Ara 0542 605 60 29" seklinde
aciklamalar yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; @dinamikhasardansmanlik kullanici
isimli Instagram hesabinin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "Dinamik Hasar Danigsmanlik"
ifadesini iceren profil fotografina ve A¢iklamalar kisminda, "Iletisim 0542 605 60 29 iicretsiz
deger kaybini hesaplayabilmek icin formu doldurabilirsiniz,
docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLS.." seklindeki ifadelere yer verilerek Arag Deger Kaybi
Hesaplama Formuna yonlendirme yapildigi, bahsi gegen form acildiginda; "Kazadaki Kusur
Orani, Ara¢ Nerden Hasar Aldi, Aracin Markasi, Modeli, Kilometresi, Avukata Vekalet
Verdiniz Mi, Admiz, Telefon Numaraniz" seklindeki sorulara yanit verilmesinin zorunlu
tutuldugu ve kisa siirede deger kaybinin hesaplanip formu dolduranlar kisilere doniis
saglanacaginin beyan edildigi, baska bir paylasimda, "Aracinizin degeri diistli diye iizilmeyin
kaza sonrasi deger kaybini tazmin ediyoruz" seklinde ifadelere ve 0542 605 60 29 numarali
telefona yer verildigi, bir diger paylasimda, "Psikolojik tazminat hakkiniz, trafik kazasi
sonrasinda psikolojik travma, derin {liziintii gibi ruh diinyasinda sarsici etkiler olustuysa manevi
tazminat talep edilebilir, Hemen Ara 0542 605 60 29" seklinde a¢iklamalar yapilarak meydana
gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak
sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunuldugu, trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere,
tazminat alacagina iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin
yetkisinde olan faaliyetlerin yiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak bu alanda bir yetkinin
bulunmadigi, ayrica anilan tanitimlarda belirtilen telefon numarasi lizerinden danisma hizmeti
saglandig,

Diger taraftan, sdz konusu internet sitesi ile Instagram hesabinda yapilan tanitimlar dolayisiyla
tilketicilerin magdur edildigi, tamitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatici
tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 55/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,
- 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek 6/1, Ek 6/2 ve Ek 6/3 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ferhat CELIK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2025/542
Sikayet Edilen: Mesut BADEM

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tusemdanismanlik.com/ ve
www.instagram.com/tusemdanismanlik adresli internet sitesinde yayimlanan "Yalnizca
Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait, https://www.tusemdanismanlik.com/ adresli internet sitesinin 06.12.2024
tarihli goriinlimiinde, "Biz ne yapiyoruz?" basligi altinda "Sigorta danigmanligi, tazminat
yonetimi ve daha fazlasi i¢in giivenilir ¢oziimler sunuyoruz." seklinde agiklamalara yer
verildigi, verilen hizmetlerin "Bilirkisilik hizmetleri, Deger Kaybi Hesaplama ve Talep
Yénetimi, Kaza Raporlama ve Sigorta Sirketleriyle iletisim, Hukuki Destek, Hasar Raporu
Hazirlama, Sigorta Expertizlik ve Danismanlik" seklinde sayildigi, Hukuki Destek baglig:
altinda ise "Yasal siire¢ler ve haklarimizin korunmasi konusunda yaninizdayiz. Deneyimli
hukuk ekibimizle, karmasik hukuki durumlarda bile yol gdsterici oluyoruz." seklinde aciklama
yapildigi, www.instagram.com/tusemdanismanlik uzantili sosyal medya adresinin 06.12.2024
tarihli gérinimiinde ise; "TUSEM, tazminat talebinizi eksiksiz ve verimli yoneterek slrecinizi
ivmelendirir." seklinde ifadelere ve bir diger paylasimda da "TUSEM, hukuki siire¢lerinizde
giivenilir destek saglar. Kazalarinizda TUSEM ile hukuki haklarinizi koruyun. TUSEM, sigorta
ve tazminat davalarinizda yaninizda." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait,
https://www.tusemdanismanlik.com/ adresli internet sitesinin 06.12.2024 tarihli gérinimiinde,
"Biz ne yapiyoruz?" basligi altinda "Sigorta danismanligi, tazminat yonetimi ve daha fazlasi
icin guvenilir ¢goziimler sunuyoruz." seklinde agiklamalara yer verildigi, verilen hizmetlerin
"Bilirkisilik hizmetleri, Deger Kaybi1 Hesaplama ve Talep Yonetimi, Kaza Raporlama ve
Sigorta Sirketleriyle Tletisim, Hukuki Destek, Hasar Raporu Hazirlama, Sigorta Expertizlik ve
Danmigmanlhik" seklinde sayildigi, Hukuki Destek basligi altinda ise "Yasal siirecler ve
haklarmizin korunmasi konusunda yanimizdayiz. Deneyimli hukuk ekibimizle, karmasik
hukuki durumlarda bile yol gosterici oluyoruz." seklinde aciklama yapildigi,
www.instagram.com/tusemdanismanlik uzantili sosyal medya adresinin 06.12.2024 tarihli
goriniminde ise "TUSEM, tazminat talebinizi eksiksiz ve verimli yodneterek sirecinizi
ivmelendirir." seklinde ifadelere ve bir diger paylasimda da "TUSEM, hukuki siireglerinizde
giivenilir destek saglar. Kazalarimizda TUSEM ile hukuki haklarinizi koruyun. TUSEM, sigorta
ve tazminat davalarimizda yaniizda." seklinde ifadelere yer verilerek meydana gelen bir kaza
sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi
vaadinde bulunuldugu, trafik ve is kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iliskin hukuki
ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin sahis
tarafindan yiriitildigiiniin ifade edildigi, ancak tarafimizin bu alanda bir yetkisinin



bulunmadigi, ayrica anilan tanitimlarda belirtilen 0552 176 90 39 numarali telefon iizerinden
danigsma hizmeti saglandigi,

Diger taraftan, s6z konusu internet sitesi ile Instagram hesabinda yapilan tanitimlar dolayisiyla
tilketicilerin magdur edildigi, tamtimlarin ortalama tiiketici nezdinde yamniltici, aldatici
tiikketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1136 sayil1 Avukatlik Kanunu’nun 35/1, 48/1, 55/1, 63/1, 63/2 ve 63/3 iincii maddeleri,
- 5684 say1ili1 Sigortacilik Kanunu'nun 32/1, 32/2, Ek 6/1, Ek 6/2 ve Ek6/3 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mesut BADEM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amlan
reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2025/550
Sikayet Edilen: Ozgiir BILGILER

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.siparispetshop.com adresli internet sitesinden {iriin siparis
edilmesine karsin tesliminin yapilmamasina iliskin reklam ve ticari uygulama

Reklam/TU Yayn/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yaymnlandigi Mecra: Internet sitesi

Tespitler: Sahsa ait www.siparispetshop.com adresli internet sitesinde, “Pronature Hamsili
Kisir Kedi Mamasi1 10 Kg”, “Acana Grass-Fed Lamb Koépek Mamast 17 kg” ve “Gifyy
Somonlu Premium Yetiskin Kopek Mamasi 15 kg” basta olmak {izere ¢esitli iirlinlerin satisa
sunuldugu, site iceriginde Ticaret Bakanlig1, Rekabet Kurumu ve Istanbul Ticaret Odas1’na ait
isim ve logolara yer verildigi, “%100 lade Garantisi” ibaresi ile “256 BIT SSL Giivenlik
Sertifikas1”, “McAfee Secure” ve “Trusted Shops” gibi ifade ve gorsellerin kullanildig, “Cagri
Merkezimizi arayin” ifadesiyle birlikte paylasilan 0850 517 28 93 numaral1 telefon hattina yer
verildigi, 6deme asamasinda ise TR73 0011 1000 0000 0152 7698 29 IBAN numarasinin
kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.siparispetshop.com
adresli internet sitesinde, “Pronature Hamsili Kisir Kedi Mamasi 10 Kg”, “Acana Grass-Fed
Lamb K&pek Mamasi 17 kg” ve “Gifyy Somonlu Premium Yetiskin Kopek Mamas1 15 kg”
basta olmak {izere cesitli iirlinlerin satisa sunuldugu izlenimi olusturulmasina ragmen siparis ve
odeme gerceklestiren tiiketicilere iiriin tesliminin yapilmadigi, site i¢eriginde Ticaret Bakanligi,



Rekabet Kurumu ve Istanbul Ticaret Odas1’na ait isim ve logolara ilgili kurumlardan herhangi
bir izin alinmaksizin yer verildigi, “%100 Iade Garantisi” ibaresi ile “256 BIT SSL Giivenlik
Sertifikas1”, “McAfee Secure” ve “Trusted Shops” gibi giivenli aligverisi ¢agristiran ancak
gercegi yansitmayan ifade ve gorsellerin kullanildigi, “Cagri Merkezimizi arayin” ifadesiyle
birlikte paylasilan 0850 517 28 93 numarali telefon hattinin herhangi bir aboneye ait
olmadiginin tespit edildigi, tim bu unsurlar araciligiyla tliketicilere giivenli ve kurumsal bir
aligveris ortami varmis izlenimi yaratildigi, 6deme asamasinda ise sahsa ait oldugu belirlenen
TR73 0011 1000 0000 0152 7698 29 IBAN numarasinin kullanildigi hususlar1 birlikte
degerlendirildiginde, tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve bilgi eksikliklerini
istismar eden tanitim ve ticari uygulamalarda bulunuldugu, ortalama tiiketicinin s6z konusu
iirtiinlere iligskin ekonomik davranig bi¢iminin 6nemli 6l¢iide bozuldugu, mal veya hizmetlerin
kamu kurum ve kuruluslarinca onaylandigi ya da izin alindig1 yoniinde gergege aykiri izlenim
olusturuldugu ve bu suretle haksiz ticari uygulama gergeklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-f, 7/1, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 7/5-d, 7/5-e, 7/5-g, 7/6, 9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢,
29/3-b ve 32/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarin 1, 2, 3 ve 4 {incii maddeleri,

-6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ozgiir BILGILER hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalara durdurma cezalari verilmesine ve www.siparispetshop.com adresli internet
sitesinde yer alan igeriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir arac tespit edilememesi
dolayisiyla muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan ve site igeriginin tiimiine
yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2025/1331
Sikayet Edilen: Ali Onat GURSES

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumlarhocalar.net/,
https://www.medyumyorum.org/, https://medyumsikayet.org/,
https://www.gercekguvenilirmedyumlar.com/, https://www.medyumyorumlari.org/,
https://www.medyumyorumsikayetleri.com/, https://medyumaligurses.net/,
https://dolandiricimedyumlar.net/, https://www.medyumalihoca.com/,
https://www.guvenilirhocalar.com/, https://www.medyumyorumsikayet.net/,

https://www.medyum.tc/, https://www.vefkyapanhocalar.com/,



https://www.medyumyorumsikayet.com/, https://www.medyumyorum.net/  adresli internet
sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.12.2025

Yayinlandigi Mecra: internet sitesi

Tespitler: https://www.medyumlarhocalar.net/, https://www.medyumyorum.org/,
https://medyumsikayet.org/, https://www.gercekguvenilirmedyumlar.com/,
https://www.medyumyorumlari.org/, https://www.medyumyorumsikayetleri.com/,
https://medyumaligurses.net/, https://dolandiricimedyumlar.net/,
https://www.medyumalihoca.com/, https://www.guvenilirhocalar.com/,
https://www.medyumyorumsikayet.net/, https://www.medyum.tc/,
https://www.vefkyapanhocalar.com/, https://www.medyumyorumsikayet.com/,

https://www.medyumyorum.net/  adresli internet sitelerinde medyum, fal ve biyi
tanitimlarinda bulunuldugu, sahsa ait telefon numarasina yonlendirme yapildig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.medyumlarhocalar.net/,

https://www.medyumyorum.org/, https://medyumsikayet.org/,
https://www.medyumyorumlari.org, https://www.medyumyorumsikayetleri.com/,
https://www.guvenilirhocalar.com/, https://dolandiricimedyumlar.net/,
https://www.medyumyorumsikayet.net/, https://www.vefkyapanhocalar.com/,

https://www.medyumyorumsikayet.com/, https://www.medyumyorum.net/  adresli internet
sitelerinin 10.12.2025 tarihli gériiniimiinde, tarafiniza ait oldugu tespit edilen 0535 590 62 75
numarali telefon hattina ve sik¢a kullandiginiz "Medyum Ali Hoca, Medyum Ali Giirses" takma
isimlerine yer verilerek sahsa yonlendirme yapildig,

Ayrica, https://www.medyum.tc/ adresli internet sitesinin 10.12.2025 tarihli gériiniimiinde,
"Medyum Ali Giirses Kimdir?" baslikli sekmede, "https://www.medyum.tc/evde-ask-buyusu-
nasil-yapilir-evde-yapilan-ask-buyuleri/, https://www.medyum.tc/baglama-buyusu-nedir-

nasil-yapilir/, https://www.medyum.tc/papaz-buyusu-nedir-nasil-yapilir-etkili-mi/, rizik
acma/kismet acma biiyiisii, https://www.medyum.tc/gercek-vefk-ya-da-muska-nasil-
anlasilir/ galigmalar1 ve daha bircok konuda sizlere bilgi vermek igin yola ¢ikmis
olan https://www.medyum.tc/medyum-ali-gurses-kimdir-medyum-ali-gurses-yorumlari-

sikayetleri/.tc olarak uzun senelerdir bu alanda yiizlerce ismi tanidik ve hakkinda bilgi sahibi
olduk. Ozellikle son dénemde dolandiricilik olaylarinin da sik¢a yasandigini bildigimizden ve
medyum hoca Onerisi konusunda sizlerden bir¢ok mail ve yorum almamizdan dolay1 vefk
ve https://lwww.medyum.tc/buyu-belirtileri-nelerdir/ ¢alismalar1 konusunda profesyonel destek
almak isteyen ziyaretgilerimize yanlis yonlendirilmemeniz adina bugiine kadar hem birgok
arkadasimizin ¢alisma yaptirip memnun kaldigi, hem de internetteki medyum yorum ve sikayet
sitelerinde ad1 en ¢ok 6ne ¢ikan Medyum Ali Hoca’y1 &neriyoruz. Iletisim formu araciligiyla
Medyum Ali Giirses’e ulasabilirsiniz. Medyum Ali Hoca’nin kendi web sitesinden alintidir:
"Ben Ali Hoca. Sizlere ¢oziimii olan her tiirlii derdinizde yardimei olabilmek adina gecemi
sabahima katarak calismaktayim. Misir’da aldigim havas ve bir gayb ilmi, ayn1 zamanda
Teozofi’nin bir dali olan ilm-i lediin egitimleriyle zaten dogustan sahip oldugumu fark ettigim



yetenegimi uzun yillar gelistirdim. Sonrasinda bu isi en iyi sekilde icra edebilmek i¢in
Tiirkiye’de de parapsikoloji, bioenerji ve kuantum alanlarinda ihtisas yaptim. Yaklasik 12
senedir de ¢6ziimii miimkiin olan her tiirlii konuda insanlara yardimei olmaya gayret ediyorum.
Yiice Allah’1n insanliga sunmus oldugu gizli ve mucizevi bir ilim olan havas ilminin sifreleriyle
18 yasindan biiyiik her tiirlii kardesime yardimci olmak i¢in buradayim. Allah’in kimseye
medyumda, hocada care arayacak bir dert vermemesi en bilyik dilegim ancak hayat ne yazik
ki insanlara kars1 her zaman iyi seyler sunmuyor. Ana ¢alisma alanlarim; beraber oldugunuz
(sevgili, nisanl veya evli) ve sevdiginiz kisinin bir anda sizi terk edip gittigi durumlarda karsi
tarafi geri getirme ve eskisi gibi baglama calismasi, daha 6nce hi¢ beraber olmamis olsaniz bile
sizin sevdiginiz kisiyi size biiyiik bir agsk ve sevgiyle baglama ¢aligsmasi, uzun siiredir beraber
oldugunuz, evlenmek istediginiz ancak karsi tarafin evlilikten uzak durdugu veya arada baska
0zel sebeplerin oldugu durumlarda evlilik ¢aligmasi, sevdiginiz, nisanli oldugunuz veya evli
oldugunuz kisinin bir bagkasiyla beraber oldugunu 6grendiyseniz ve bu kisiden kendi istegiyle
soguyup ayrilmasini istiyorsaniz etkili sogutma ve ayirma calismasi, ask hayatiniz koti
gidiyorsa, kismetin en kisa siirede ayagiiza gelmesini istiyorsaniz ask i¢in kismet agma
calismasi, esler aras1 huzursuzluklar1 6nlemek icin vefk calismasi, karsi taraf ile birbirinizi
seviyorsaniz ancak aile bireyleri raz1 olmuyor ve evlilige kars1 c¢ikiyorsa ikna ¢alismasi, is
hayatiniz kotii gidiyorsa, en kisa siirede is bulmak, is hayatinda basarili olmak veya yiikselmek,
iyl mevkilere gelmek istiyorsaniz is i¢in kismet agma, rizik agma ve basari ¢aligmasi, sosyal
hayatta dikkat cekmek, fark edilmek, begenilmek ve yildizinizin yiikselmesi amaciyla sirinlik
ve yildiz yiikseltme calismasi, kumar, alkol gibi ileride ¢ok biiyiik problemlere yol agabilecek
ve birakamadiginiz bagimliliklarinizdan vazgegebilmeniz i¢in irade vefki ¢aligmasi, lizerinizde
nazar veya biiyli oldugunu diisiiniiyorsaniz yapilacak bakim ¢alismasi sonrasi eger iizerinizde
tesirli bir ¢aligma varsa ve size hayati1 zindan ediyorsa biiyii bozma ve koruma ¢aligsmasi, diger
her tiirlii 6zel durumlarda kisiye ve soruna 6zel genel vefk calismasi yapmaktayim." seklindeki
ifadelere yer verildigi, "lletisim" sekmesi altinda "Medyum Ali Giirses’e asagidaki form
araciligiyla ulasabileceginiz gibi 0535 590 62 75 numarali telefondan da iletisime
gegebilirsiniz." seklinde agiklamaya ve bir forma yer verildigi, dolayisiyla s6z konusu adresli
internet sitesi aracilifiyla tarafimizin sunmus oldugu medyumluk, falcilik ve biiyticiiliik
hizmetlerine yonlendirme yapmak amaciyla tanitimlarda bulunuldugu,

https://medyumaligurses.net/ ve https://www.medyumalihoca.com/ adresli internet sitelerinin
10.12.2025 tarihli goriinlimlerinde, kisiye ait oldugu tespit edilen 0535 590 62 75 numarali
telefon hattina ve medyumalibey@gmail.com adli elektronik posta adresine yer verilerek
"Bircok farkli iilkede havas ve ilm-1 lediin alaninda egitim alan, Tiirkiye'de kuantum,
parapsikoloji ve bioenerji lizerine caligmalariyla bilinen Medyum Ali Giirses muhabbet,
sicaklik, baglilik, kismet agma, rizik agma, biiyli bozma ve yildizname gibi bircok konuda
insanlara destek oluyor." seklinde ve "Basta Misir olmak {izere bir¢ok farkli iilkede uzun yillar
havas ve ilm-i lediin alaninda egitim alarak kendini gelistiren, Tirkiye'de parapsikoloji,
kuantum ve bioenerji Uzerine ihtisas yapan Medyum Ali Glrses'e her turli derdinize
profesyonel ¢oziimler i¢in 0535 590 62 75 numarali telefondan, medyumalibey@gmail.com
adresinden e-posta yoluyla veya asagidaki iletisim formu tizerinden ulasabilirsiniz." seklinde
aciklamalara yer verilerek tarafinizca medyumluk, biiyiiciiliik ve falcilik gibi alanlarda defaatle
hizmet sunuldugunun ikrar edildigi, s6z konusu hizmetlerin gesitli internet siteleri araciligiyla



tanittminin yapildigi anlasildigi, ancak, tarafinizca da bilindigi iizere, yiiriirlikkte bulunan
reklam mevzuati kapsaminda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar edici
nitelikteki tanitimlarin yapilmasimin kesin olarak yasaklandigi, bu g¢ergevede, anilan tanitim
faaliyetlerinin mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 715,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali Onat GURSES hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlara durdurma cezalar: verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin
¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek "medyumalibey@gmail.com" e-
mail adresi araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat i¢inde
aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamast nedeniyle https://medyumaligurses.net/,
https://www.medyumalihoca.com/ adresli internet sitelerinin timuane yoOnelik ve

https://www.medyumlarhocalar.net/, https://www.medyumyorum.org/,
https://medyumsikayet.org/, https://www.gercekguvenilirmedyumlar.com/,
https://www.medyumyorumlari.org/, https://www.medyumyorumsikayetleri.com/,
https://dolandiricimedyumlar.net/, https://www.guvenilirhocalar.com/,
https://www.medyumyorumsikayet.net/, https://www.medyum.tc/,
https://www.vefkyapanhocalar.com/, https://www.medyumyorumsikayet.com/,

https://www.medyumyorum.net/ adresli internet sitelerinde yer alan igeriklerde iletisim
kurulabilecek herhangi bir ara¢ tespit edilememesi dolayisiyla muhataba bildirimde
bulunulamamasi1 nedeniyle dogrudan ve site igeriginin tiimiine yoOnelik erisimin
engellenmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2025/3769
Sikayet Edilen: Ceren AY

Sikayet Edilen Reklam: @enerjiperisi adli Instagram hesabinda biiyii, ritiiel, enerji calismalari
ve iligki danismanlig1 seklinde yapilan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2025
Yaymnlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait @enerjiperisi adli Instagram hesabinin 02.06.2025 tarihli goriiniimiinde,
"Aciklamalar" kisminda, "Vergi Levhali Yasal Sirket, Enerji Calismalar, iliski Koglugu,
Esma-il-Hiisna/Kisiye Ozel Danismanlik" seklinde ifadelere yer verildigi, yapilan bir
paylasimda "Canim Danisanlarim, ... Yapilan tiim islemlerimiz rahmani oldugu i¢in Ramazan
Aymin kuvvet ve kudretini es gegcmeyin. Bu ay yaptiracaginiz tiim islemlerin miibarek ayin



ylizii suyu hiirmetine ekstra kuvvetli ve kabule yakin oldugunu unutmayin ve bu ay1 ¢ok iyi
degerlendirin. Enerji periniz olarak ben her ne dileginiz varsa sizinle beraber
gerceklestirebilmek igin dualarinizda bulugmak tizere DM'de bekliyor olacagim. Sevgilerimle”
ifadelerine yer verildigi, paylasimin "Yorumlar" kisminda ise bayse 85 adli kullanicinin
"(@enerjiperisi mesajlara neden bakmiyorsun ulagamiyorum sana asla???..." yorumuna cevaben
@enerjiperisiyedek adli hesabin "YEDEK HESABIMIZ" seklinde yorum yaptigi,
@enerjiperisi adl1 kullanic1 hesabi ile yapilan mesajlagsmalarda "Tarafa ait oldugu tespit edilen
IBAN bilgisi, Kuveyttiirk Bankasi, Ceren AY, Ac¢iklamaya elden alinan borg veya (.) atalim ya
da bos birakalim, baska bir sey yazmayalim liitfen." seklinde bilgilere yer verilerek karsi
taraftan "isim soyisim, dogum tarihi, medeni durumun, anne adn..." gibi bilgilerin talep
edildigi, @enerjiperisiyedek adli hesabin ise 08.12.2025 tarihli goriiniimiinde; "Profil
Fotografi" kisminda @enerjiperisi adli Instagram hesab1 ile ayni gorsele yer verildigi,
"Ag¢iklamalar" kisminda "Enerji Calismalari, iliski Koglugu, Esma-il-Hiisna/Kisiye Ozel
Danigmanlik" ifadelerine yer verilerek @enerjiperisi adli Instagram hesabinin URL adresinin
belirtildigi, yapilan paylasimda "Canlarim bu hesap yedek hesabim buray1 kullanmayacagim
sadece diger taraftan mesaj gonderemeyenler buradan iletisim kurabilirler." ifadelerine yer
verildigi, bahsi gecen asil hesap ile yedek hesabin birbiri ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kisiye ait @enerjiperisi adli
Instagram hesabinin 02.06.2025 tarihli goriinlimiinde, "Agiklamalar" kisminda "Vergi Levhali
Yasal Sirket, Enerji Calismalari, iliski Koglugu, Esma-(l-Hiisna/Kisiye Ozel Danigsmanlik"
seklinde ifadelere yer verildigi, yapilan bir paylasimda "Canim Daniganlarim, ... Yapilan tim
islemlerimiz rahmani oldugu i¢cin Ramazan Ayinin kuvvet ve kudretini es gecmeyin. Bu ay
yaptiracaginiz tiim islemlerin miibarek ayin yiizii suyu hiirmetine ekstra kuvvetli ve kabule
yakin oldugunu unutmayin ve bu ay1 ¢ok iyi degerlendirin. Enerji periniz olarak ben her ne
dileginiz varsa sizinle beraber gerceklestirebilmek icin dualarinizda bulugsmak tizere DM'de
bekliyor olacagim. Sevgilerimle" ifadelerine yer verildigi, paylagimin "Yorumlar" kisminda ise
bayse 85 adli kullanicinin "@enerjiperisi mesajlara neden bakmiyorsun ulasamiyorum sana
asla???..." yorumuna cevaben @enerjiperisiyedek adli hesabin "YEDEK HESABIMIZ"
seklinde yorum yapti81, @enerjiperisi adli kullanic1 hesabr ile yapilan mesajlagmalarda "Tarafa
ait oldugu tespit edilen IBAN bilgisi, Kuveyttiirk Bankasi, Ceren AY, Aciklamaya elden alinan
borg veya (.) atalim ya da bos birakalim, baska bir sey yazmayalim liitfen." seklinde bilgilere
yer verilerek karsi taraftan "isim soyisim, dogum tarihi, medeni durumun, anne adm..." gibi
bilgilerin talep edildigi, @enerjiperisiyedek adli hesabin ise 08.12.2025 tarihli goriiniimiinde;
"Profil Fotografi" kisminda (@enerjiperisi adl1 Instagram hesabi ile ayn1 gorsele yer verildigi,
"Aciklamalar" kismida "Enerji Calismalari, iliski Koglugu, Esma-il-Hiisna/Kisiye Ozel
Danismanlik" ifadelerine yer verilerek @enerjiperisi adli Instagram hesabinin URL adresinin
belirtildigi, yapilan paylasimda "Canlarim bu hesap yedek hesabim buray1 kullanmayacagim
sadece diger taraftan mesaj gonderemeyenler buradan iletisim kurabilirler." ifadelerine yer
verildigi, bahsi gegen asil hesap ile yedek hesabin birbiri ile iligkili oldugu, Instagram isimli
sosyal medya platformu araciligiyla yapilan tanitimlarin tiiketicilerin korkularin1 ve batil
inanclarin1 istismar edici nitelikte oldugu, falcilik, medyumluk ve benzeri hizmetlerin
sunulmasina yonelik tanitimlarin ise mevzuat uyarinca kesin olarak yasaklandigi dikkate
alindiginda; anilan tanitim ve faaliyetlerin mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 713, 7/4,
7/5, 9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ceren AY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para
ve amlan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine ve aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek “@enerjiperisiyedek™ adli
Instagram hesabi araciligi ile bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort saat
icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi nedeniyle "enerjiperisiyedek™ adresli
internet sitesinin timdane yonelik olarak erisimin engellenmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2025/4116
Sikayet Edilen: Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan gerceklestirilen "Siiper Kasim Indirimi 500 TL ve
iizeri aligverise segili liriinlerde kasada" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Siiper Kasim Indirimi 500 TL ve iizeri alisverise secili iiriinlerde kasada" bashikl
afislerde, “Kampanya, 4 Kasim 2025 — 13 Ocak 2026 tarihleri arasinda kampanyaya katilan
magazalarda ve www.linens.com.tr adresinde segili iiriinlerde gecerlidir. Kampanya stoklarla
stmwrlt olup, segili iiriinlerde 500TL ve iizeri alisverislerde kasada/sepette %50 indirim
Uygulanacaktir. Ozel fiyat, kirmizi etiketli ve dip fiyatl iiriinler kampanyaya dahil degildir.
Kampanya baska kampanyalarla ve/veya indirimlerle birlestirilemez. Fiyatlara tim vergiler
dahildir. Zorluteks, kampanya sartlarimi, kampanyanin gegerlilik tarihlerini ve kampanyalar
dahilindeki tiriinleri degistirme, kampanyalar: durdurma ve iptal etme hakkini sakli tutar.
Detayli bilgi icin www.linens.com.tr’yi ziyaret edebilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu sikayetin miinferit bir
tilketici bagvurusu oldugu ve konuya iliskin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler
gonderilmesi suretiyle gergeklestirilen ticari uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



53)
Dosya No: 2025/3801
Sikayet Edilen: Arcelik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan diizenlenen "Ankara Kahve Festivali" baglikli
kampanya igeriginde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.09.2025-28.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firma tarafindan diizenlenen "Ankara Kahve Festivali" baslikli kampanya ilgili
afiglerde, "26 — 28 Eyliil tarihleri arasinda diizenlenecek Ankara Coffee Festival’de biz de
Argelik markamizla kahve severlerle bulusuyoruz. Siirdiiriilebilir ¢oziimlerimiz ve yenilikgi
kahve makinelerimizle festival boyunca kahvenin keyfini birlikte yasayacagiz. Sizleri
standimiza bekliyoruz!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; konuya iliskin olarak Bakanliga
iletilen gerekli bilgi ve belgelerin incelenmesi suretiyle sikayet sahibi tiiketicinin
magduriyetinin giderildigi anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/3492
Sikayet Edilen: Ayaydin Tekstil Turizm Tic. San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen indirim baghikli kisa
mesajlarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Firma tarafindan tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda, ""Sonbahar firsati, bugiin
gecerli 500 TL indirim ile 5 t-gort 999,99 TL, 2 kot gomlek 1499,99 TL, Hediye 500 TL, Sn.
AKCAKOYU haftasonu 500 TL kupon ile, 5 t-sort, 2 kazak, 3 gomlek 999,99 TL, Sn.
AKCAKOYU bugin 700 TL hediye ile, 2 parfim, 2 t-sort, 2 gomlek 499,99 TL bu firsat kagmaz"
1 seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu sikayetin miinferit bir
tiketici bagvurusu oldugu ve konuya iliskin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler
gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen ticari uygulamanin tiiketicileri yamniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2025/3792
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.uspoloassn.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.uspoloassn.com adresli internet sayfasina iliskin Bakanliga
gonderilen reklam ornekleri incelendiginde, sikayet konusu tiriin hakkinda "%2100 Hakiki Deri*"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.uspoloassn.com
adresli internet sayfasina iliskin Bakanliga gonderilen reklam 6rnekleri incelendiginde sikayet
konusu {iriin hakkinda "%100 hakiki deri" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi, oysa
ki e-ticaret platformlarinda sunulan {irinlerin materyal bilgisi, tirtiniin kalitesi ve fiyati tizerinde
belirleyici rol oynadigindan; bu bilgilerin sistemsel hata veya sehven dahi olsa gercege aykiri
sunulmasi, tiiketicinin rasyonel se¢im yapma Ozgiirliigiinii ihlal eder nitelikte olmasi
nedenleriyle ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DIiGER MAL VE HiZMETLER (iINDiRIMLIi SATISLAR)

56)
Dosya No: 2025/1310
Sikayet Edilen: Kamir Magazacilik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kamir Magazacilik Ticaret Limited Sirketine ait subede yer alan
"Tiim Uriinlerde Gegerli %60'a ek 2. Uriine %20 3.Uriine %30 Indirim Bu kampanya



07.02.2025 ile 03.03.2025 tarihleri arasinda tiim iriinlerde gecerlidir. Lufian kampanya
kosullarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir." ifadeli afis tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler:  "Baris Mah. Sakarya Cad. ES5 Karayolu Uzeri Migros AVM
Beylikdiizii/ISTANBUL" adresinde faaliyet gosteren subenin girisinde yer alan afiste, "Tiim
Uriinlerde Gegerli %60'a ek 2. Uriine %20 3.Uriine %30 Indirim Bu kampanya 07.02.2025 ile
03.03.2025 tarihleri arasinda tiim iriinlerde gegerlidir. Lufian kampanya kosullarinda
degisiklik yapma hakkina sahiptir." ifadelerinin yer almasina ragmen 21.02.2025 tarihinde
anilan magazada Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii’'nce gerceklestirilen denetimde séz konusu
indirimin tiim tirtinlerde gegerli olmadigi, tanitimin ana vaadinde yer alan indirimin magazadaki
tlim tiriinlere uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Barig Mah. Sakarya Cad. ES
Karayolu Uzeri Migros AVM Beylikdiizi/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren sube
girisinde yer alan afiste, "Tiim Uriinlerde Gegerli %60'a ek 2. Uriine %20 3.Uriine %30 Indirim.
Bu kampanya 07.02.2025 ile 03.03.2025 tarihleri arasinda tiim triinlerde gegerlidir. Lufian
kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir." ifadelerinin yer aldigi, ancak sz
konusu indirimin tiim triinlerde gegerli olmadigi, tanitimin ana vaadinde yer alan indirimin
magazadaki tiim {irlinlere uygulanmadigi, dolayisiyla indirim orani konusunda gercegi
yansitmayan s0z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, diger
taraftan konuya iliskin talep edilen bilgi ve belgelerin siiresi igerisinde sunulamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kamir Magazacilik Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2025/3819
Sikayet Edilen: Kohler Buharh Temizlik Makinalar1 San. ve Dis Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://kochler.com.tr/ adresli internet sitesi tizerinden
satisa sunulan "Sicak ve Soguk Terapili Masaj Tabancasi—Sarjli Masaj Cihazi—Sporcu Masaj
Aleti" isimli tiriine yonelik yapilan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.11.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://kochler.com.tr/ adresli internet
sitesi lizerinden 07.11.2025 tarihinde siparis olusturan tiiketiciye "Sicak ve Soguk Terapili
Masaj Tabancasi—Sarjli Masaj Cihazi—Sporcu Masaj Aleti™ isimli Grin "490 TL" fiyatla
satilmis olmasina ragmen, ayni iiriiniin 13.11.2025 tarihinde "984TL" yerine "Kasim Ozel 729
TL" ifadeleriyle tanittmimin yapildigi, ancak Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligimin "Indirimli satis reklamlan" baslhikli 14 {incii maddesine gore bir mal veya
hizmetin indirimden Onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten 6nceki otuz
giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyatin esas alinmasi gerektigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin
mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-,
13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kohler Buharh Temizlik Makinalar1 San. ve Dis Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2025/3667
Sikayet Edilen: Doganlar Mobilya Grubu imalat Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Sisli/ISTANBUL Dogtas magazasinda yer alan "Yazin
Kazandiran Firsatlar: Dogtas'ta! %55 Indirimler" baslikl afis tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanlig1 Zabita Ekiplerince yapilan 20.08.2025 tarihli denetimde, firmaya ait Fulya Mah.
Sisli/ISTANBUL adresli Dogtas subesinde yayimlanan afiste, "Yazin Kazandiran Firsatlar:
Dogtas'tal %55 Indirimler + 100.000TL'lik Alisverise 12.000TL indirim. Her 50.000TL'lik
Aligverise 6.000TL Indirim. 150.000TL'lik Alisverise 18.000TL Indirim" seklinde ifadelere yer
verildigi, ancak s6z konusu afiste ilan edilen kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile hangi
triinlerin kampanya kapsamina dahil olduguna iliskin istisnai bilgiye yer verilmedigi
hususlarinin tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 13/1,
13/2, 14/1, 14/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Doganlar Mobilya Grubu Imalat Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

59)
Dosya No: 2025/3053
Sikayet Edilen: Sanipak Saglikh Yasam Uriinleri San. Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Selpak Kagit Havlu” ve “Selpak Tuvalet Kagidi” isimli iiriinlere
iligkin muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.08.2025, 21.11.2025, 2025
Yaynlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Selpak Kagit Havlu” isimli {iriin ambalajinda, https://www.selpak.com.tr/selpak-
kagit-havlu  adresli  internet  sitesinde  “Tiirkive’nin  En  Emicisi”  ifadesine,
https://www.instagram.com/p/C8wjwr7KkgH/ adresli internet sitesinde “Tiirkiye 'nin En Emici
Kagit Havlusu” ifadesine, “Selpak Kagit Havlu” ve “Selpak Tuvalet Kagidi” isimli iiriin
ambalajlarinda ““Uriinlerimizi standart kagit iiretim yéntemlerine gore daha az su tiiketerek

)

siretiyoruz.”, “Tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi kullaniyoruz”, “Uriinlerimizi
%100 siirdiiriilebilir ormanlardan elde edilen seliilozla iiretiyoruz”, “Dogada ¢oziinebilen
ambalaj”, “Dogada ¢oziinebilir ve geri doniistiiriilebilir ambalaj kullaniyoruz”, “Atiklarimizin
%95 ’ini geri kazaniyoruz” ifadelerine, https://www.selpak.com.tr/surdurulebilirlik-calismalari
adresli internet sitesinde, “Enerji ihtiyacimizin bir kismini yenilenebilir kaynaklardan

karsiliyor, tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi kullanarak karbon ayak izimizi

azaltiyoruz.”, “Geri doniistiiriilebilir ve dogada ¢oziinebilir ambalaj malzemeleri kullanarak
cevresel etkilerimizi en aza indirmeye odaklaniyoruz” ifadelerine,
https://www.instagram.com/p/DKhNcx4sU2U/ adresli internet sitesinde “Dogada ¢oziinebilen
ambalaj...”, “tiim kagit haviu ve tuvalet kagidi ambalajlarimizi dogada c¢oziinebilen

ambalajlara doniistiirdiik” 1fadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Sirkete ait “Selpak Kagit Havlu” ve
“Selpak Tuvalet Kagidi” isimli iiriinlere ait ambalajlarda yer alan “Dogada ¢oziinebilen

ambalaj”, “Dogada coziinebilir ambalaj kullaniyoruz”, ifadeleri,
https://www.selpak.com.tr/surdurulebilirlik-calismalari adresli internet sitesinde yer alan
“..dogada ¢oziinebilir ambalaj ...”, ifadesi, https://www.instagram.com/p/DKhNcx4sU2U/
adresli internet sitesinde yer alan “Dogada ¢oziinebilen ambalaj...”, “tiim kdgit haviu ve tuvalet

kagidi ambalajlarimizi dogada ¢oziinebilen ambalajlara doniistiirdiik” ifadeleri ile tuketicide



reklam konusu {iriin ambalajlariin dogaya birakildiginda kendiliginden ¢oziinecegi algisi
olusturulmasina ragmen s6z konusu iddianin ispatina iliskin sunulan belgede, reklam konusu
iiriin ambalajlarinin belirli kontrollii ortamlarda biyobozunma gostereceginin raporlandigi, bu
nedenle tanitimlarda yer verilen beyanlarin hangi kosullar altinda gerceklesecegine dair
aciklayici bilgilere yer verilmemesinin tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu,

Selpak Kagit Havlu” ve “Selpak Tuvalet Kagidi” isimli {iriinlere ait ambalajlarda,
“Atiklarimizin %95’ini geri kazaniyoruz” iddiasina yer verilerek tiiketicilerde s6z konusu
iddianin reklam konusu “Selpak” markali tirlinlere ait oldugu algisi olusturulmasina ragmen
iddianin ispatina iligkin sunulan belgede yer alan geri doniistiiriilmiis atik oraninin sirkete ait
farkli iiriinleri ve irlin gruplarint da kapsadigi, dolayisiyla “Atiklarimizin %95 ’ini geri
kazaniyoruz” iddiasmmin reklam konusu friinler kapsaminda kullanilmasmin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu,

S6z konusu iiriin ambalajlarinda, “Tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi
kullaniyoruz”  ifadesine, https://www.selpak.com.tr/surdurulebilirlik-calismalari  adresli
internet sitesinde “...tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi kullanarak...” ifadesine
yer verilmesine ragmen yenilenebilir enerjinin elde edildigi kaynaga (riizgar enerjisi, glines
enerjisi vb.) yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

Uriin ambalajlarinda, “Aniklarimizin %95 ’ini geri kazaniyoruz” ifadesine yer verilmesine
ragmen "geri kazanma" iddiasinin iiriiniin ambalaj1 dahil tamamina mi yoksa belirli bir kismina
mi yonelik olduguna iligkin tiiketicilere agiklayici bilgilerin sunulmadig,

Ayrica, iiriin ambalajlarinda, “Uriinlerimizi standart kagit iiretim yontemlerine gére daha az
su tiiketerek tiretiyoruz” iddiasinin aciklamasi olarak “Kagit sektériiniin en iyi teknik
referanslarina gore (Best Available Techniques Reference Document for the Production of
Pulp, Paper and Board)” ifadesine yer verilmisse de iiriin ambalajinda 2015 tarihli gilincel
olmayan s6z konusu belgenin referans olarak kullanilmasinin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 17/1, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sanipak Saghikh Yasam Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/2492

Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Watsons magazalarinda yer alan “% 60 net indirim.
Kampanya 250 TL ve iizeri aligverislerde gecerli olup stoklarla stmirlidir...” baglikli kampanya
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.03.2025, 29.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: “Kurtulus Mah. Mithat Saragoglu Cad. Lokman Apt. No:1/E 01120
Seyhan/ADANA” adresinde yer alan Watsons magazasinda, "Secili Cilt Bakim Uriinlerinde 24
Subat - 6 Nisan %60'a Varan Indirim", “Nivea Cellular Filler Hyal. Giindiiz Kremi Spf30 50
ml” isimli {iriin etiketinde "Satig Fiyat1 712,90 TL, Watsons Kart Fiyat1 284,90 TL", magaza
girisinde “% 60 net indirim. Kampanya 250 TL ve tizeri alisveriglerde gegerli olup stoklarla
sumrlidir.  Kampanya Watsons magazalarinda gecerlidir. Detayli bilgi i¢in Watsons
magazalar:” ifadeli afise yer verildigi,

“Giiven Mah. Eski Londra Asfalt1 No:89 Kat:4-A Magaza No:232 Mehmet Akif Kavsagi Yani
Kale Outlet Center Giingéren/ISTANBUL” adresinde yer alan Watsons magazasinda "Deborah
Makyaj Uriinlerinde %60'a Varan Indirim, 27 Mayis - 15 Haziran", “Deborah Instant Lift
Kapatic1 03 Sand” isimli {irlin etiketinde "Satis Fiyat1 499,90 TL, Watsons Kart Fiyat1 249,90
TL", magaza girisinde “% 60 net indirim. Kampanya 250 TL ve iizeri aligverislerde gegerli
olup stoklarla simirlidir. Kampanya Watsons magazalarinda gegerlidir. Detayli bilgi igin
Watsons magazalar:” ifadeli afige yer verildigi,

“Historia AVM Aksemsettin Mah. No:2 Fatih/ISTANBUL” adresinde yer alan Watsons
magazasinda, “250 TL ve Uzeri Algsverise %50 Net Indirim, Kampanya Watsons
Magazalarinda Gegerlidir” ifadeli tanitim kartina, “Loreal Paris Big Deal Paradise Black
Maskara” isimli {iriin etiketinde, "Satis Fiyat1 1249,90 TL, Watsons Kart Fiyat1 599,90 TL"
ifadesine, "Secili Agiz Bakim Uriinlerinde %40'a Varan Indirim, 27 Mayis - 15 Haziran" ifadeli
tanitim kartlar ile “Signal White Now Dis Macunu 75 ml” isimli {iriin etiketine "Satis Fiyati
329,90 TL, Watsons Kart Fiyat1 179,90 TL" ifadesine, "Secili Dus Jeli Uriinlerinde %40'a
Varan Indirim, 27 Mayrs - 15 Haziran™ ifadeli tanitim kartleri ile “Le Petit Marseillas Dus Jeli
Sensigreen Aloe Vera 400 ml” ve “Le Petit Marseillas Dus Jeli Sensigreen B. Cicegi 400 ml”
isimli iiriin etiketlerinde "Satis Fiyat1 343,90 TL, Watsons Kart Fiyat1 206,90 TL" ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Giiven Mah. Eski Londra Asfalti
No:89 Kat:4-A Magaza No:232 Mehmet Akif Kavsagi Yan1 Kale Outlet Center
Giingdren/ISTANBUL” ve “Kurtulus Mah. Mithat Saragoglu Cad. Lokman Apt. No:1/E 01120
Seyhan/ADANA” adreslerinde bulunan Watsons magaza girislerinde yer alan “% 60 net
indirim. Kampanya 250 TL ve iizeri alisverislerde gegerli olup stoklarla sinirlidir...” baglikl
tanitimlara yer verildigi ancak s6z konusu kampanyalarin baslangic ve bitis tarihleri ile
kampanyanin gecerli oldugu iriinlerin stok sayilart hakkindaki bilgilere magazada herhangi bir
tanitim materyalinde yer verilmedigi,

“Giiven Mah. Eski Londra Asfalt1 No:89 Kat:4-A Magaza No:232 Mehmet Akif Kavsag: Yani
Kale Outlet Center Giingdren/ISTANBUL” adresinde yer alan Watsons magaza girisinde “%



60 net indirim. Kampanya 250 TL ve iizeri aligverislerde gegerli olup stoklarla sumirhdir...”
seklinde tanitimlara yer verildigi ancak tanitimlarda yer verilen “%60 net” indirimin
magazanizda sunulan biitiin {riinleri ya da belirli bir kategoride yer alan tiim iriinleri
kapsamadig1 bu nedenle, tanitimlarda “net” ibaresine yer verilmesinin kampanyanin kapsami
hakkinda ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik tagidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 13/9 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2025/1819
Sikayet Edilen: Eruslu Saghik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Sleepy Ecologic Premium Plus+ Bebek Bezi” ve “Sleepy
Bio Natural Premium Plus+Bebek Bezi” isimli {iriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.trendyol.com/sleepy/ecologic-premium-plus-avantajli-paket-bebek-
bezi-5-numara-junior-120-adet-p-263186576 adresli internet sitesinde, “Sleepy Ecologic
Premium Plus+Bebek Bezi” isimli iiriine ait tanitimlarda, “Diinya ‘da Ilk ve Tek*, *Icerigindeki
Bilesenler Sayesinde”, “Avrupa’mn En Biiyiik Bebek Bezi Tesislerinden”, ““Diinya’da Ilk ve
Tek*, *Icerigindeki Bilesenler Sayesinde” ve “Avrupa’min En Biiyiik Bebek Bezi
Tesislerinden”, “Emici tabaka igerisinde dogada c¢oziinen dogal lifler bulunmaktadir.”
ifadelerine, igerisinden bitki ¢ikan bebek bezi gorseline,

https://www.trendyol.com/sleepy/bio-natural-premium-plus-gross-paket-bebek-bezi-5-
numara-junior-100-adet-p-826999644?boutiqueld=61&merchantld=111214 adresli internet
sitesinde “Sleepy Bio Natural Premium Plus Bebek Bezi” isimli iiriine ait tanitimlarda “Saf
dogal ve organik icerikleriyle Diinya’da ilk ve tek” ile “Tiirkiye 'nin 1 numaras:” ifadelerine,

https://www.youtube.com/watch?v=IDRn815fD28 adresli internet sitesinde, “Saf Su”, “Dogal
Bambu”, “Organik Pamuk”, “15 Saat Kapasite”, “Advanced Technology”, “Fast Care

P INTs

System”, “Patent Pending”, “Fresh Air Technology” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Sleepy Ecologic Premium
Plus+ Bebek Bezi” ve “Sleepy Bio Natural Premium Plus+ Bebek Bezi” isimli {iriin ambalaj



gorselinde ve https://www.trendyol.com/sleepy/ecologic-premium-plus-avantajli-paket-bebek-
bezi-5-numara-junior-120-adet-p-263186576 adresli internet sitesinde yer alan “Diinya’da Ilk
ve Tek* *[cerigindeki Bilesenler Sayesinde”, “Avrupa’min En Biiyiik Bebek Bezi
Tesislerinden” iddialari ile https://www.trendyol.com/sleepy/bio-natural-premium-plus-gross-
paket-bebek-bezi-5-numara-junior-100-adet-p-
826999644?boutiqueld=61&merchantld=111214 adresli internet sitesinde yer alan “Saf dogal
ve organik icerikleriyle Dinya’da ilk ve tek” ve “Tiirkiye'nin 1 numarasi” iddialarinin
dogrulugunun Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti”
baslikli maddesi “(3)Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen
iddialar, her haliikarda iiniversitelerin ilgili béliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz
arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmig bilgi ve belgeler ile kanitlanmak
zorundadir.” hilkmiinde yer alan hususlara uygun sekilde ispatlanmadigi,

“Sleepy Ecologic Premium Plus+Bebek Bezi” isimli iirlin ambalaj gorselinde yer alan “Emici
tabaka igerisinde dogada ¢oziinen dogal lifler bulunmaktadir.” seklindeki “cevreye iliskin
beyan” niteligindeki iddianin akredite olmus veya akademik kuruluslarca kabul gormiis
bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde
ispatlanmadigi,

“Sleepy Ecologic Premium Plus+Bebek Bezi” isimli {iriin ambalaj gorselinde, “Emici tabaka
icerisinde dogada ¢oziinen dogal lifler bulunmaktadir.” ifadesi ile bebek bezinden yeseren bir
bitkinin ¢iktig1 gdrselin birlikte kullanilmasiyla iirliniin yalnizca belirli bir kisminin igeriginde
bulunan liflerin ne kadar siirede dogada ¢6ziindiigiine iliskin bilimsel veri sunulmadan {iriiniin
toprakta ¢Ozlindiigli gorsel anlatimima yer verilerek tiiketici nezdinde {iriiniin tamaminin
toprakta ¢oziinecegi algist olusturuldugu,

“Sleepy Ecologic Premium Plus+ Bebek Bezi” ve “Sleepy Bio Natural Premium Plus+ Bebek
Bezi” isimli iiriin ambalaj gorselinde, “Patent Pending” ifadesine yer verilmesine ragmen s6z
konusu patent bagvurusunun tiriinlerin hangi 6zelliklerine iliskin olduguna yonelik tiiketicilere
aciklayici herhangi bir bilgi sunulmamasinin tiiketicilerde anlam karisikligina yol actigi,

“Sleepy Ecologic Premium Plus+Bebek Bezi” ve “Sleepy Bio Natural Premium Plus+ Bebek
Bezi” isimli iiriin ambalaj gorselinde ve https://www.trendyol.com/sleepy/ecologic-premium-
plus-avantajli-paket-bebek-bezi-5-numara-junior-120-adet-p-263186576  adresli  internet
sitesinde yer alan “Diinya’da Ilk ve Tek*, *I¢erigindeki Bilesenler Sayesinde”, “Diinya’da ilk
ve tek*  *Saf su, dogal bambu, organik pamuk bir arada” ifadelerine,
https://www.trendyol.com/sleepy/bio-natural-premium-plus-gross-paket-bebek-bezi-5-
numara-junior-100-adet-p-826999644?boutiqueld=61&merchantld=111214 adresli internet
sitesinde yer alan “Saf dogal ve organik icerikleriyle Diinya’da ilk ve tek” ifadesine yer
verilerek s6z konusu iiriiniin icerigine dogrudan kullanici faydasi ortaya ¢ikarmayan birkag
icerigin eklenmesi ile “Diinya’da ilk ve tek” iddiasinin kullanilmasinin tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3,9/4,9/5, 17/1, 17/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlara
durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/4185
Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Viaport Marina" isimli aligveris merkezindeki sirkete ait magazada
yer alan "Watsons" Mini Cep Mendil" isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Watsons Mini Cep Mendil" isimli {iriin tanitimlarinda, "42,95 TL WC'a 6zel 29,95
TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 15.09.2024 tarihinde Cami Mah.
Balikgilar Sok. C Blok Tuzla ISTANBUL adresli "Viaport Marina" isimli alisveris
merkezindeki sirkete ait magazada yer alan "Watsons Mini Cep Mendil" isimli iriin
tanitimlarinda "42,95 TL WC'a ozel 29,95 TL. 1 Agustos - 11 Agustos arasi gegerlidir."”
ifadelerine yer verilmekle birlikte, gecerlilik siiresi sona eren kampanyaya iligkin tanitimlarin
stirdiiriilmesinin, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici nitelik tasidigi ve anlam karisikligina yol
actig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,9/5,
14/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



63)
Dosya No: 2025/4186
Sikayet Edilen: A.S.Watson Giizellik Ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 09.04.2025 tarihinde incivez Mah. Milli Egemenlik Cad. Merkez
/ZONGULDAK adresindeki "Esas 67 Burda AVM" isimli aligveris merkezinde yer alan sirkete
ait magazada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: "Esas 67 Burda AVM" isimli alisveris merkezinde yer alan sirkete ait magazada
"Pastel Makyaj Uriinlerinde %60'a Varan Indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 09.04.2025 tarihinde Incivez Mah.
Milli Egemenlik Cad. Merkez/ZONGULDAK adresindeki "Esas 67 Burda AVM" isimli

!

aligveris merkezindeki sirkete ait magazada "Pastel Makyaj Uriinlerinde %60'a Varan Indirim'
seklinde kampanyaya yer verildigi, "Pastel Profashion Allik" isimli {iriinde herhangi bir indirim
uygulanmadigi, kampanya gorseli incelendiginde, kampanyanin "Pastel" markali secili
iiriinlerde gecerli oldugu bilgisine yer verilmedigi, bu durumun da tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,9/5,
18/1, 18/2, 18/5, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2025/4187
Sikayet Edilen: A.S.Watson Giizellik Ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 15.08.2025 tarihinde Cumhuriyet Mah. Malatya Cad. No:7 ELAZIG
adresli "Park 23" isimli aligveris merkezindeki sirkete ait magazada yer alan "% 60 net indirim"
baslikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.08.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: "Park 23" isimli alisveris merkezindeki sirkete ait magazada, "% 60 net indirim. 250
TL ve iizeri alisveriglerde gecerli olup stoklarla sumirlidir. Kampanya Watsons magazalarinda
gecerlidir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 15.08.2025 tarihinde Cumhuriyet
Mah. Malatya Cad. No:7 ELAZIG adresli "Park 23" isimli alisveris merkezindeki sirkete ait
magazada, "% 60 net indirim. 250 TL ve iizeri aligverislerde gecerli olup stoklarla sinirlidir.
Kampanya Watsons magazalarinda gegerlidir.” seklinde tanitimlara yer verildigi ve
kampanyanin yalnizca se¢ili tiriinlerde gegerli oldugu, ancak tanitimlarda yer verilen “%60 net”
indirimin, magazada sunulan biitiin iriinleri ya da belirli bir kategoride yer alan tim drdnleri
kapsamadigi, yalnizca makyaj kategorisinde bulunan “Max Factor” ve “Rimmel London”
markali iiriinlerle sinirli oldugu; bu itibarla tanitimlarda, “net”, “timi” veya “her sey”
ibarelerine yer verilmesinin, kampanyanin kapsami hakkinda ortalama tiiketici nezdinde
yaniltict nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,9/5,
13/1, 14/2, 18/1, 18/2, 18/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2025/3615
Sikayet Edilen: Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ins. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Asperox Sparx" isimli iirline iliskin muhtelif mecralarda yer alan
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait www.asperox.com.tr adresli internet sitesi ve "sparx.tr" adresli instagram
sayfasinda yer alan tamitimlarda "En giiclii yag ¢oziicii formiilii, ...en iyi performansi yakaladik.
En guclu performans" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Asperox Sparx" isimli
iirline iliskin tamitimlarda yer verilen "En gii¢lii yag ¢oziicii formiilii, ...en iyi performans. En
gucli performans” iddialarinin ispatina iligkin sunulan belgeler incelendiginde iiriiniin, "yag
cozme", "parlaklik", ve "cam koruma" Ozellikleri bakimindan {istiin performansa sahip
oldugunun ortaya konuldugu, dolayisiyla bu niteliklerin sirkete ait www.asperox.com.tr adresli



internet sitesi ve '"sparx.tr" adresli instagram sayfasinda acik sekilde belirtilmeksizin
kullanilmasinin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,9/5,
18/1, 18/2, 18/5,18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik insaat Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

GIDA

66)

Dosya No: 2025/3752

Sikayet Edilen: Nazh Gida Ins. Tem. ve Koz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Nazo" markali aromali toz igecek iirlinlerine iligkin olarak
"nazoturkiye" isimli Instagram hesabinin, "Nazli Gida" isimli Facebook hesabinin, "Nazli
Gida" satict isimli Trendyol hesabinin ve www.nazligida.com.tr adresli internet sitesinin
10.11.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan reklamlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Nazo Ice Tea" isimli aromali toz i¢ecek iiriiniine iliskin olarak, reklam veren
firmaya ait "Nazli Gida" satict isimli Trendyol hesabinda yer alan tanitimlarda, "%2100 Siyah
Cay" ibaresine, reklam veren firmaya ait "nazoturkiye" isimli Instagram hesabinda muhtelif
paylasimlarda, "Daha iyisi meyvenin kendisi” ve "Nazo Ice Tea" isimli tiriine iliskin muhtelif
paylasimlarda; "Yapay renklendirici icermez” ibaresine, yine reklam veren firmaya ait "Nazli
Gida" i1simli Facebook hesabinda yer alan "Kutu aciliyor, siirpriz lezzetler ortaya cikiyor"
baslikli 25.09.2025 tarihli paylasimda; "... Sifir seker, diisiik kalorili ve tamamen dogal..."
ifadesine yer verildigi,

Diger taraftan, "Nazl1 Gida" isimli Facebook hesabinda 13.02.2025 tarihli paylasimda, "Gun
boyu zindelik i¢in, multivitamin ve Ginseng takviyesi. Nazo'dan Gripno™ ve "nazoturkiye" isimli
Instagram hesabinda yer alan 08.09.2025 tarihli paylasimda; "Okullar agildi, zihinler de agilsin.
At ¢cantaya bi'Nazo, C vitaminiyle enerjin tavan yapsin" seklinde saglik beyani igeren ifadelere,

Ayrica, "Nazli Gida" isimli Facebook hesabinda yer alan "Kutu agiliyor, siirpriz lezzetler ortaya
cikiyor" baslikli video paylasiminda, kiigiik yasta bir cocugun, reklam veren firmaya ait "Nazo
Ice Tea" ve "Nazo Cool Lime" isimli iceceklerle beraber "Pattes” markali cips iiriinlerini
tilketirken gosterildigi, "nazoturkiye" isimli Instagram hesabinda yer alan "Somestir tatilinde



tatli bir mola! Dinlen, eglen, Nazo'yla keyiflen!" ve "Nazo elinde, mutluluk iginde, her
yudumda eglence" baslikli paylasimlarda; "Nazo Soguk" isimli igecek iirlinlerini ellerinde tutan
cocuk gorsellerine yer verildigi ve yine reklam veren firmaya ait Trendyol satic1 hesabinda yer
alan "Nazo Laylaylom El Yapim1 Seker" isimli {iriine iligkin tanitimda s6z konusu sekeri yiyen
cocuk gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firma tarafindan tiretimi
yapilan "Nazo Ice Tea" isimli aromal1 toz i¢ecek tirliniine iligkin olarak, "Nazli Gida" satici
isimli Trendyol hesabinda yer alan tanitimlarda, "%100 Siyah Cay" ibaresine yer verilmis
olmasina ragmen {riiniin siyah cay ekstrakti disinda muhtelif katki maddeleri i¢erdiginin beyan
edildigi, bu nedenle s6z konusu ibarenin tiiketicileri yaniltict oldugu,

Diger taraftan, reklam veren firmaya ait "nazoturkiye" isimli Instagram hesabinda muhtelif
paylasimlarda yer verilen "Daha iyisi meyvenin kendisi” slogani ile; iceriginde tatlandirici,
topaklanmay1 Onleyici gibi muhtelif katki maddeleri bulunan séz konusu gida iirlinlerinin
neredeyse meyvenin kendisi kadar dogal oldugu izlenimi yaratilarak tiiketicilerin yaniltildigs,

Bunun yaninda, firmaya ait "Nazli Gida" isimli Facebook hesabinda yer alan "Kutu agiliyor,
stirpriz lezzetler ortaya ¢ikiyor” baslikli 25.09.2025 tarihli paylasimda "... Sifir seker, diisiik
kalorili ve tamamen dogal..." ifadesine yer verildigi, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tuketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz'da dogal teriminin kullanim
esaslariin belirlenmis oldugu, buna gore Kilavuzun 12 nci maddesinde, "“Dogal” terimi, tek
bilesenden olusan (katki, aroma vb. dahil hi¢hir ilave bilesen icermeyen) fiziksel, enzimatik
veya mikrobiyolojik islemler disinda herhangi bir isleme tabi tutulmamug, bitki, algler, mantar,
hayvan, mikroorganizma veya mineral kaynakl: olan ve dogal yapisinda énemli bir degisiklige
sebep olacak herhangi bir iglem uygulanmamis gidalart tammlamak igin kullanilabilir”
hususlarinin yer aldigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarda yer verilen "tamamen dogal"
ifadesinin de mevzuata aykir1 ve tiiketicileri aldatici oldugu,

Bununla beraber, reklam veren firmaya ait "nazoturkiye" isimli Instagram hesabinda yer alan
"Nazo Ice Tea" isimli {irline iliskin muhtelif paylagimlarda yer verilen "Yapay renklendirici
icermez"” ibaresinin, Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz'un "Mevzuatta “yapay renklendirici” tanimi bulunmadigindan
“vapay renklendirici icermez” vb. ifadeler kullanilamaz.” seklindeki 12 nci maddesi geregi,
ilgili mevzuatina uygun bir kullanim olmadig:1 i¢in, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi'nin 26 nc1 maddesi kapsaminda aykir1 oldugu,

Ayrica, reklam veren firmaya ait "Nazli Gida" isimli Facebook hesabinda 13.02.2025 tarihli
paylasimda, "Giin boyu zindelik i¢in, multivitamin ve Ginseng takviyesi. Nazo'dan Gripno™
ifadelerine ve "nazoturkiye" isimli Instagram hesabinda yer alan 08.09.2025 tarihli paylasgimda;
"Okullar a¢ildi, zihinler de agilsin. At ¢cantaya bi'Nazo, C vitaminiyle enerjin tavan yapsin"
ifadelerine yer verildigi, ancak tanittimi yapilan gida iriinlerinin enerji ve zindelik
saglayacagina iliskin beyanlarin, Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi
Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik
Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin disinda ve tiiketicileri yaniltict



oldugu, ayrica reklam veren firmaya ait www.nazligida.com.tr adresli internet sitesinde de yer
alan "Nazo Gripno" isimli toz igecek iiriiniine ait "Gripno" iiriin adinin, s6z konusu iiriiniin grip
hastaligin1 6nleyecegi izlenimi uyandirmasi nedeniyle bahsi ge¢cen mevzuat kapsaminda aykiri
ve tiiketicileri yaniltici oldugu,

Son olarak, reklam veren firmaya ait "Nazli Gida" isimli Facebook hesabinda yer alan "Kutu
aciliyor, siirpriz lezzetler ortaya c¢ikiyor" baslikli video paylasiminda kiigiik yasta bir cocugun
firmaya ait "Nazo Ice Tea" ve "Nazo Cool Lime" isimli iceceklerle beraber "Pattes" markali
cips Urilinlerini tiiketirken gosterildigi, "nazoturkiye" isimli Instagram hesabinda yer alan
"Somestir tatilinde tatl bir mola! Dinlen, eglen, Nazo'yla keyiflen!" ve "Nazo elinde, mutluluk
icinde, her yudumda eglence" baslikli paylagimlarda "Nazo Soguk" isimli igecek iiriinlerini
ellerinde tutan ¢ocuk gorsellerine yer verildigi ve reklam veren firmaya ait Trendyol satici
hesabinda yer alan "Nazo Laylaylom El Yapimi Seker" isimli {iriine iligkin tanitimda s6z
konusu sekeri yiyen ¢ocuk gorseline yer verildigi, s6z konusu gorseller ile; Saglik Bakanligi'nca
genel beslenme diyetlerinde asir1 tiikketimi tavsiye edilmeyen ve cocuk programlarinda
reklamina izin verilmeyen kirmizi kategorideki yiyecek ve igecek listesinde yer alan meyve
aromali toz icecek, sekerleme ve cips lriinlerinin 6zellikle ¢ocuklar tarafindan tiiketirken
gosterilmesinin ¢ocuklarin fiziksel gelisimini ve kamu sagligini olumsuz etkileyici oldugu,
ayrica s6z konusu tanitimlarda Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin
"Asin tiiketimi tavsiye edilmeyen gidalara iliskin reklamlar" baslikli 24/A maddesinin 2 nci
maddesi geregi diizenli ve dengeli beslenmeyi tesvik eden uyarilara yer verilmemesinin séz
konusu mevzuat kapsaminda aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yoénetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 incl maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
713 ve 7/4 Gncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-a,
24/1-a, 24/A-1, 24/A-2 ve 26/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nazh Gida Ins. Tem. ve Koz. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, inceleme
konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



67)
Dosya No: 2025/3906
Sikayet Edilen: Bolci Cikolata A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Bolci Antep Fistikli Kadayif Dolgulu Siitlii Cikolata" isimli {iriine
ait ambalaj lizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Reklam veren firma tarafindan tiretilen “Bol¢i Antep Fistikli Kadayif Dolgulu Siitlii
Cikolata” isimli iirline ait ambalaj iizerinde yer alan iiriin gorselinde, ¢ikolata kapli liriiniin antep
fistig1 ve kadayif dolgusunun ¢ikolata kapli dis yiizeyin birkag¢ kati olacak sekilde gosterildigi,
diger taraftan s6z konusu lriinli satin alan bagvuru sahibi tiiketiciler tarafindan gonderilen
gorsellerde; s6z konusu ambalaj icerisinden ¢ikan {iriiniin i¢ dolgusunun, ambalaj {izerinde yer
alan gorsellere kiyasla daha ince bir yapida oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklama konu c¢ikolata iiriinlerine ait
ambalaj lizerinde yer verilen gorseller ile reklam veren firma tarafindan génderilen s6z konusu
cikolataya ait muhtelif gramajlardaki {iriinlerin karsilastirilmasi sonucunda, séz konusu
urlinlerin i¢ dolgusunun ortalama tiiketicinin beklentisini karsilayacak diizeyde oldugunun
tespit edildigi, gida iiriinlerinde ambalaj gorseli yoluyla tiiketicide yaratilan beklenti ile gida
riiniiniin gergek goriintlisii ve igeriginin ortiismesi gerekmekte ise de, ambalajlar Uzerinde yer
alan {iriin gorsellerinin renk ve goriintii canliliginin, iirlinlerin gercek goriintiisii ile tamamen
ayni olmasinin beklenmeyecegi, bu anlamda reklama konu {iriiniin i¢ dolgu bilesenlerinin tiirii
ve agiligina iligkin beyanlarin iiriiniin igerigi ile uyumlu oldugu da anlasildigindan s6z konusu
tanitimlarda tiiketicileri aldatici bir husus bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2025/3912
Sikayet Edilen: RC Farma Tla¢ Kimya San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "RC Farma Ligone" markali muhtelif takviye edici gida {iriinlerine
iliskin 12/2024 tarihli brosiir

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12/2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Brostir)

Tespitler: "RC Farma Ligone" markali muhtelif takviye edici gida iiriinlerine iligkin brosiirde,
"Ligone Multivitamin Multimineral" isimli takviye edici gida {riiniine iliskin olarak;
"Bagisiklik sisteminin tiim basamaklarini destekleyici, kilo kontrolii programlarinda ve seker



hastalarimn giivenle kullanabilecegi ézel bir formiilasyondur. Iceriginde bulunan vitamin ve
mineraller aktif ve biyoyararlanimi yiiksek forma olup emilim problemleri ve genetik
bozukluklarda dahi viicudun ihtiyacim karsilamaktadir. ",

"Ligone Berberis Complex" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak "I¢eriginde bulunan
etkin maddeler, insiilin tiretiminin desteklenmesine, dokularin insiilin hassasiyetinin
arttirilmasina yardimci olabilecek etkileri olan ozel bir formiilasyondur. Berberis vulgaris
etken maddesi Berberin, FDA tarafindan seker hastalarinda destekleyici olarak kullanim onayi
almis olup, icerigindeki fosfolipid bilesenler ile saglikll hiicre olusumunu destekler. Ayrica
Kolin ve Berberis vulgaris antifungal ozelligi ile mantar enfeksiyonlarinda da alternatif tedavi
secenekleri arasinda yer almaktadir.”,

"Ligone Maca-Hay1t" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak; "Cinsel Isteksizlik- Sicak
Basmasi. Kadinlarda hormonal dengesizliklerde, PMS dénemi ve Perimenopozal donem
semptomlarin hafifletilmesine destek amaciyla olusturmus ozel bir formiilasyon olup;
kadinlarda saghkli cinsel yasama katki saglamaktadir.” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "RC Farma Ligone" markali muhtelif
takviye edici gida iirlinlerine iliskin brosiirde, "Ligone Multivitamin Multimineral" isimli
takviye edici gida liriiniine iliskin olarak; "Bagisiklik sisteminin tiim basamaklarini destekleyici,
kilo kontrolii programlarinda ve seker hastalarimin giivenle kullanabilecegi ozel bir
formiilasyondur. Iceriginde bulunan vitamin ve mineraller aktif ve biyoyararlanimi yiiksek
forma olup emilim problemleri ve genetik bozukluklarda dahi vicudun ihtiyacin
kargilamaktadir. ",

"Ligone Berberis Complex" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak "I¢eriginde bulunan
etkin maddeler, insiilin tiretiminin desteklenmesine, dokularin insiilin hassasiyetinin
arttirilmasina yardimci olabilecek etkileri olan ozel bir formiilasyondur. Berberis vulgaris
etken maddesi Berberin, FDA tarafindan seker hastalarinda destekleyici olarak kullanim onayt
almis olup, icerigindeki fosfolipid bilesenler ile saghkli hiicre olusumunu destekler. Ayrica
Kolin ve Berberis vulgaris antifungal ozelligi ile mantar enfeksiyonlarinda da alternatif tedavi
secenekleri arasinda yer almaktadir.",

"Ligone Maca-Hay1t" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak "Cinsel Isteksizlik- Sicak
Basmasi. Kadinlarda hormonal dengesizliklerde, PMS donemi ve Perimenopozal donem
semptomlarin hafifletilmesine destek amaciyla olusturmus o6zel bir formiilasyon olup;
kadinlarda saglikli cinsel yasama katki saglamaktadir.” ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullannomi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu brosiirde yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 Gncu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 inct maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 74, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren RC Farma Ila¢ Kimya San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 60.000-TL (Altmisbin Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2025/4230
Sikayet Edilen: Jntl Turkey Tiiketici Saghg: Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Zarbees Wellness Tiirkiye" isimli instagram hesabi ile "Zarbee's
Wellness Tiirkiye" isimli Youtube hesabinin 25.03.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan
"Zarbee's Wellness" markali takviye edici gida tirlinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Zarbees Wellness Tiirkiye" isimli instagram hesabmin 17.06.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan "Zarbee's Wellness" markali muhtelif takviye edici gida triinlerine
iligkin tanmitimlarda, "Bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur." , "Bu kis
kendinize ve ailenize iyi bakin" , "Verimli giizel bir uyku, sonbahar mevsiminde ihtiyaciniz
olan sey", "Zarbee's Wellness ile ailenize ve kendinize iyi baktiginiz bir giine giinaydin"
ifadelerine ve "Zarbee's Wellness Tiirkiye" isimli Youtube hesabinin 25.03.2025 tarihli
goriiniimiinde "Zarbee's Wellness Artik Tiirkiye'de" baslikli reklam filmine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: yapilan incelemeler sonucunda; "Zarbees Wellness Tiirkiye" isimli
instagram hesabiin 17.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan "Zarbee's Wellness" markali
muhtelif takviye edici gida ftriinlerine iliskin tanmitimlarda, "Bagisiklik sisteminin normal
fonksiyonuna katkida bulunur.” , "Bu kis kendinize ve ailenize iyi bakin" , "Verimli giizel bir
uyku, sonbahar mevsiminde ihtiyaciniz olan sey", "Zarbee's Wellness ile ailenize ve kendinize
iyi baktiginiz bir giine giinaydin" ifadelerine ve "Zarbee's Wellness Tirkiye™ isimli Youtube



hesabmin 25.03.2025 tarihli goriiniimiinde "Zarbee's Wellness Artik Tiirkiye'de" baglikli
reklam filmine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullannomi Hakkinda Yonetmelik’e dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak, s6z konusu
mevzuati diizenleyen kurum Saglik Bakanlig Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
verilen 31.10.2025 tarihli goriiste; ""Bagisiklk sisteminin normal fonksiyonuna katkida
bulunur." , "Bu kis kendinize ve ailenize iyi bakin", "Verimli giizel bir uyku, sonbahar
mevsiminde ihtiyaciniz olan sey", "Zarbee's Wellness ile ailenize ve kendinize iyi baktiginiz bir
gline uyanin” ifadelerinin ve https://www.instagram.com/p/DDWY jtsx1U1/,
https://www.youtube.com/watch?v=4L2TAONvTUU linklerinde yer alan reklam filminde,
reklamda bulunan karakterin hapsirmast tizerine tanitimi yapilan takviye edici gidayi i¢tigi
goriintiiler ile birlikte "Bu kis kendinize ve ailenize iyi bakin" onermesinin yer aldigi reklam
filmi bir biitiin olarak degerlendirildiginde saglik beyani icerdigi kararina varildigi” hususunun
yer aldig1, s6z konusu goriis dogrultusunda inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
713 ve 7/4 Gncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 714, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren JNTL Turkey Tiiketici Saghgi Ltd. Sti. hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2025/3794

Sikayet Edilen: Konya Seker San. ve Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiretimi gergeklestirilen " Torku Frema Stitlii Findikli
Krema" isimli {iriin ambalajinda yer alan gorseller

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: Firma tarafindan tiretimi gergeklestirilen "Torku Frema Siitlii Findikli Krema" isimli
iirliniin ambalajinda siit ve findik gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu sikayet basvurusuyla
iliskin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle gerceklestirilen
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2025/4118
Sikayet Edilen: Hes Ila¢ ve Kozmetik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan iiretimi yapilan "Gripe Water ve Cough Syrup"
isimli iirlinler hakkinda "www.trendyol.com" ve "www.instagram.com/mommyblisstr" adresli
internet sayfalarinda yer alan tanitimlar

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Gripe Water" isimli {iriin hakkinda "www.instagram.com/mommyblisstr" adresli
internet sayfasinda, "Bebeklerde gaz sancilart sik goriilen bir durum ozellikle geceleri
bebeginizin rahatint bozmasina izin vermeyin, Mommy's Bliss Gripe Water Night Time ile dogal
bir ¢oziim sunarak bebeginizin huzurlu bir uykuya ge¢mesine yardimci olabilirsiniz ...
bebeginizin sindirimini giiclendirin, bagisikligimi giiclendirin" seklinde, "Gripe Water ve
Cough Syrup" isimli Urunlere ait reklamlarda, "www.trendyol.com™ adresli internet sayfasinda
ise " Gece gaz sancilarini hafifletmek icin 6zel olarak tasarlanmistir, bebeklerin sindirim
sistemini destekleyerek gaz sorunlarini azaltir." seklinde ifadelere yere verildigi ayrica "Cough
Syrup" isimli Urtin hakkinda "www.instagram.com/mommyblisstr" adresli internet sayfasinda
bebek gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; mezkur internet sitelerinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {iriiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme yapildigi,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulunduruldugunda, fayda ve ozellikleri
aciklanan {riiniin, agiklamalarda yer verilen etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,



Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iirliniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan iirliniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtac
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi {irlin gibi tanitildig, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ilag” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi igin ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanhg Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla bu beyanlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 iincii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 {incii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hes Ila¢ ve Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2025/2122
Sikayet Edilen: Baydoner Restoranlar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Trendyol Go" mobil uygulamasinda yer alan "Tekli Coss
Menii" isimli kampanya kapsaminda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.04.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Trendyol Go" mobil uygulamasinda, "Kampanyalar & Kuponlar" boluminde
"Baydoner" isimli restorana ait kampanya gorselinde "Tekli Coss 523 TL yerine Toplam 359
TL. Kampanya 14.04.2025-11.05.2025 tarihleri arasinda gegerlidir.” seklinde ifadelere yer
verildigi, kampanya kapsaminda "Baydéner Iskender (Yeni Sahra)" restoranina yonlendirildigi,
"Coss menii" secenegi igerisinde "Coss menii Tek iskender+Kutu Icecek 399TL" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Trendyol Go" mobil
uygulamasinda yer alan restoranda, 14.04.2025-05.05.2025 tarihleri arasinda gegerli olan "Tekli
Coss 523 TL yerine Toplam 359 TL" ifadeli kampanya kapsaminda yapilan tanitimlardan 1 adet
iskender, 1 adet patates kizartmasi ve 1 adet gazli icecegin 523 TL yerine 359 TL'ye satildiginin
anlasildigi, siparis verilmek istendiginde yalnizca "Baydoner Yeni Sahra" subesine
yonlendirildigi, bununla birlikte s6z konusu restoranda anilan kampanyadan yararlanilmak
istendiginde "Coss menii" segeneginin yer aldig1 ve anilan menii iceriginde ,"Tek Iskender +
Kutu I¢ecek" isimli {iriiniin 399TL'ye satisa sunuldugu, dolayisiyla tanitimlarda yer alan menii
ile satisa sunulan menii arasinda iiriin ve fiyatlandirmada farklilik olusturulmasi hususunun
tiiketicileri yaniltici nitelikte ve mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-Db,
7/5-¢, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Baydoner Restoranlar1 Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2025/3108
Sikayet Edilen: Seda ARSLANOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Seda Arslanoglu isimli sahsin, “SedaHealing” adiyla sosyal medya
ve web sitesi lizerinden yapmis oldugu tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  https://www.instagram.com/sedahealing/  ve  https://www.instagram.com/
sedahealing.store/ adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlarim 05.09.2025 tarihli
gorunumlerinde; "Sifali Kahve. SedaHealing Kozmo Enerji kanallar: yiiklii sifali kahveleri
websitemden siparis edebilirsiniz. #enerji #kahve #niteliklikahve #sifa #reklam."” seklinde
ifadelere yer verildigi,



https://sedahealing.com adresli internet sitesinin  08.09.2025 tarihli g&riniminde;
"Sedahealing Sifali Espresso Kahve lkg, Sifali Filtre Kahvelkg. Kozmik Enerji Sifa
Frekanslar: yiiklenmis tizerinizde tasidiginiz her an size iyi gelecek 6zel Sedahealing tiriinleri.
Kozmo Enerji hakkinda bilgi almak i¢cin tiklaymn." seklindeki ifadelere yer verildigi,

https://www.instagram.com/sedahealing/ adresli internet sitesinin  03.10.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan 15.05.2025 tarihli ve "Zinzino" baglikli hikaye paylasimlarinda;
"Aldigim takviyeyi merak eden ve soranlar oldugu icim paylasiyorum. Tamamen dogal bir
sekilde bedeninizi ve zihninizi kusatan, derin bir uyku uyumaniza yardimei bir takviye. Icerigi:
Safran, magnezyum, vitamin B-kompleksi, C vitamini ve iyot. Tabletin iceriginde aktif rol alan
Safran'in yararlari. Icerigindeki iyot, biliyorsunuz bogaz ¢cakrasina iyi geliyor. Bana daha ¢ok
disile gelmeme yardimci oldu diyebilirim. Safran. "Ebers Papiriisii" Ozellikle goz, Adet gérme
ve Uriner sistem Rahatsizliklarinin tedavisinde Hamile kadinlart doguma hazirladigina
inanuyormus. Tek alim linki." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/sedahealing/ ve https://www.instagram.com/ sedahealing.store/
adresli internet sitelerinde yer alan tanitimlarin 05.09.2025 tarihli goriinimlerinde, "Sifali
Kahve. SedaHealing Kozmo Enerji kanallart yiiklii sifali kahveleri websitemden siparis
edebilirsiniz. #enerji #kahve #niteliklikahve #sifa #reklam." seklinde ifadelere yer verildigi,

https://sedahealing.com adresli internet sitesinin  08.09.2025 tarihli  gorinumiinde,
"Sedahealing Sifali Espresso Kahve 1kg, Sifali Filtre Kahvelkg. Kozmik Enerji Sifa
Frekanslar: yiiklenmis tizerinizde tasidiginiz her an size iyi gelecek 6zel Sedahealing iiriinleri.
Kozmo Enerji hakkinda bilgi almak i¢cin tiklayn." seklindeki ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, https://www.instagram.com/sedahealing/ adresli internet sitesinin 03.10.2025
tarithli goriinlimiinde yer alan 15.05.2025 tarihli ve "Zinzino" baslikli hikaye paylasimlarinda,
"Aldigim takviyeyi merak eden ve soranlar oldugu i¢cim paylasyyorum. Tamamen dogal bir
sekilde bedeninizi ve zihninizi kusatan derin bir uyku uyumaniza yardimer bir takviye. Icerigi:
Safran, magnezyum, vitamin B-kompleksi, C vitamini ve iyot. Tabletin igeriginde aktif rol alan
Safran'in yararlar. Icerigindeki iyot, biliyorsunuz bogaz ¢akrasina iyi geliyor. Bana daha ¢ok
disile gelmeme yardimct oldu diyebilirim. Safran. "Ebers Papiriisii" Ozellikle géz, Adet gérme
ve Uriner sistem Rahatsizliklarimn tedavisinde Hamile kadinlari doguma hazirladigina
inaniliyormug. Tek alim linki." seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde
muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmig oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifade ve
gorseller ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig,

https://www.instagram.com/sedahealing/ adresli internet sitesi Gizerinden "Zinzino Viva+Food
supplement with saffron stigmas" isimli takviye edici gida iirlinline yonlendirme yapilarak
mevzuatta izin verilen saglik beyanlarmin disina ¢ikildigi, ayrica s6z konusu paylasimda
tiiketicileri reklam oldugu hususunda bilgilendirecek herhangi bir reklam veya isbirligi



ifadesine yer verilmeyerek Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi
cercevesinde, anilan marka ve satis1 gerceklestirilen firmaya yonlendirme yapmak suretiyle
ortilii reklam yapildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c, 5/10-¢, 5/11-b ve 6/2, 8/1-a ve 10/4 Unci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 Ginct maddeleri,

-5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-g, 6/1, 6/3,
6/4,7/1, 713, 7/4, 7/5-a, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seda ARSLANOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

SAGLIK

74)

Dosya No: 2025/4173

Sikayet Edilen: Ozel Dent Sun Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ltd. Sti. (Ozel Dentsun Agiz
ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait iicretli sponsorlu
reklamlar ile www.ozelizmirdispoliklinigi.com adresli internet sitesi lizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.02.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google isimli arama motorunun 28.02.2025 tarihli
gorintmunde 6rnek olarak “ézel izmirdis agiz ve dis sagligi poliklinigi” aramasi yapildiginda,
kurulus tarafindan “ticretli sponsorlu reklam” verildigi,

www.ozelizmirdispoliklinigi.com adresli internet sitesinin 28.02.2025 tarihli gérinimande ise
tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama
motorunun 28.02.2025 tarihli goriniminde 6rnek olarak “ézel izmirdis agiz ve dis saglhgi
poliklinigi” aramasi yapildiginda, kurulus tarafindan “iicretli sponsoriu reklam” verildigi,

www.ozelizmirdispoliklinigi.com adresli internet sitesinin 28.02.2025 tarihli gériniminde ise
tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiisiine yer verildigi, tiim bu tanitimlarin talep yaratici,
saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik
alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
unc maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Dent Sun Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Ltd. Sti. (Ozel
Dentsun Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2025/3292

Sikayet Edilen: Hospitadent Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Ozel
Hospitadent Agiz ve Dis Saghg1 Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Hospitadent”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.04.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait "Hospitadent" isimli Facebook hesabinin
11.04.2025 tarihli gorinumiinde 6rnek olarak, "YENI YIL, YENI GULUS EKSIKSIZ DISLER!
Hopitadent Kayseri subemizde indirimli tedavilerin farkimi yasayin. Implant, Zirkonyum
Lamine Porselen Dis Kaplama, Hollywood Smile, Dolgu, Kanal, Dis Beyazlatma ve daha
fazlasi...", "Hospitadent olarak giiliimsetmeye devam ediyoruz!", "ltalya'dan gelen hastamiz



Hospitadent ile yepyeni bir giiliimsemeye kavustu." gibi ifadelere, hasta yorumlarina ve tedavi
gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait "Hospitadent" isimli
Facebook hesabinin 11.04.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "YENI YIL, YENI GULUS
EKSIKSIZ DISLER! Hopitadent Kayseri subemizde indirimli tedavilerin farkini yasayin.
fmplant, Zirkonyum Lamine Porselen Dis Kaplama, Hollywood Smile, Dolgu, Kanal, Dis
Beyazlatma ve daha fazlasi...", "Hospitadent olarak giiliimsetmeye devam ediyoruz!",
"[talya'dan gelen hastamiz Hospitadent ile yepyeni bir giiliimsemeye kavustu." gibi ifadelere,
hasta yorumlarina ve tedavi gorseline yer verildigi tespit edilmis olup tiim bu tanitimlarin talep
yaratici, saglik alaninda ¢aligan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla
saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 24
uncl maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig Hakkinda Y6netmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

-26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglhig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 5 ve 13 {incii maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hospitadent Ozel Saghk Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Ozel
Hospitadent Ag1z ve Dis Saghg1 Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/3300
Sikayet Edilen: Op. Dr. Ozgen AYDINCAK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “op.dr.ozgenaydincak”
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait “op.dr.ozgenaydincak™ isimli Instagram hesabinin
20.06.2025 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Bel ve Boyun
Fitiginda Robotik Lazer Tedavisi, Mikrocerrahi Ameliyati, Nokta Atis Tedavisi” ifadelerine yer
verildigi, hesapta yer alan paylasimlarda ise "BEL VE BOYUN FITIGI ICIN AMELIYATSIZ
ROBOTIK LAZER TEDAVISI Op. Dr. Ozgen AYDINCAK Beyin-Sinir ve Omurga Cerrahisi
Uzmanu.", "Kayseri'den gelen hastamiz Giilay Hanim'a bel fitig1 sebebiyle 8 seanslik ROBOTIK
LAZER TEDAVISI uyguladik (...)", "Nigde'den gelen hastamiz Emine Hamm'a bel fitig1 ve
gecmiste vertebradaki kirik sebebiyle olusan sirt agrisi sebebiyle 8 seanslik ROBOTIK LAZER
TEDAVISI uyguladik (...)", "Suriye'den gelen hastamiz Moustafa Bey'e bel fitig1 sebebiyle 8
seanslik ROBOTIK LAZER TEDAVISI uyguladik (...)", "Kayseri'den gelen hastamiz Mehmet
Bey'e bel fitig1 sebebiyle 8 seanslik ROBOTIK LAZER TEDAVISI uyguladik (...)" gibi ifadelere,
hasta yorumlarina ve hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

Diger taraftan, bahse konu tanitimlarda sahsin "Beyin-Sinir ve Omurga Cerrahisi Uzmani"
olarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “op.dr.ozgenaydincak”
isimli Instagram hesabinin 20.06.2025 tarihli gériiniimiinde drnek olarak, hesabin "Hakkinda"
kisminda "Bel ve Boyun Fitiginda Robotik Lazer Tedavisi, Mikrocerrahi Ameliyati, Nokta Atis
Tedavisi" ifadelerine yer verildigi, hesapta yer alan paylasimlarda ise "BEL VE BOYUN FITIGI
ICIN AMELIYATSIZ ROBOTIK LAZER TEDAVISI Op. Dr. Ozgen AYDINCAK Beyin-Sinir ve
Omurga Cerrahisi Uzmani.", "Kayseri'den gelen hastamiz Giilay Hanim'a bel fitig1 sebebiyle
8 seanslhik ROBOTIK LAZER TEDAVISI uyguladik (...)", "Nigde'den gelen hastamiz Emine
Hamim'a bel fing1 ve ge¢miste vertebradaki kiritk sebebiyle olusan surt agrisi sebebiyle §
seanslik ROBOTIK LAZER TEDAVISI uyguladik (...)", "Suriye'den gelen hastamiz Moustafa
Bey'e bel fitig1 sebebiyle 8 seanslik ROBOTIK LAZER TEDAVISI uyguladik (...)", "Kayseri'den
gelen hastamiz Mehmet Bey'e bel fitigi sebebiyle 8 seanslik ROBOTIK LAZER TEDAVISI
uyguladik (...)" gibi ifadelere, hasta yorumlarina ve hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi,

Diger taraftan, bahse konu tanitimlarda sahsin "Beyin-Sinir ve Omurga Cerrahisi Uzmant"
olarak tanmitildig1 ancak ilgili mevzuatta bu sekilde tanimlanan bir uzmanlik dalinin mevcut
olmadigi, dolayisiyla bu konuda tliketicilerin yanlis bilgilendirildigi, bununla birlikte s6z
konusu tanitimlarin saglik alaninda c¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi igslemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz icrasina Dair Kanun'un 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan milga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-
g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Ozgen AYDINCAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/3657
Sikayet Edilen: Dt. Fidan Sultan ULKE

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"fidan_sultan_ulke" isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “fidan_sultan ulke” isimli Instagram hesabinin 14.07.2025
tarihli gériniimiinde 6rnek olarak, "fmkansiz gibi gériinen doniisiimler...Miimkiin...Agiz saghg
sadece estetik degil, yasam kalitesidir...Yeni giiliis=Yeni baslangi¢!", "Giiliisiiniizde Dogallik
ve Isilti Emax Lamina ile Tanisin! Dogal dis yapiniza en yakin estetik ¢oziim... Giiliistiniizii bir
adim oteye tasiyin!", "Genglesmenin sirrt dislerimizde.”, "Yeni bir giiliis, yeni bir baslangig!
Zirkonyum kaplama ile estetik ve saghgin miikemmel bulusmasi! Fotografta gordiigiiniiz
doniistiim sadece bir giiliis degil; 6zgiivenin yeniden insasidir...Sen de hayalindeki giiliise bir
adim daha yaklagmak istiyorsan dogru zaman simdi!", "Cok giizel degil miyiz iist ¢ene 4 implant
ve zirkonyumlarla estetik ferah bir giiliis.”, "Sevgili hastalarimla mutlulugun resmini ¢izeriz
birlikte.", "Temporal volum artirumi ile bir¢ok a¢idan daha geng goériiniim miimkiin." gibi talep
yaratic1 nitelikteki ifadelere, tedavi goriintiilerine ve hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “fidan_sultan_ulke” isimli Instagram
hesabmin 14.07.2025 tarihli gériiniimiinde o6rnek olarak, "Imkansiz gibi goriinen
doniistimler... Miimkiin...Ag1z saghg: sadece estetik degil, yasam kalitesidir... Yeni giiliis=Yeni
baslangi¢!", "Giillistiniizde Dogallik ve Isilti Emax Lamina ile Tamisin! Dogal dis yapiniza en
yakin estetik ¢oziim... Giiltistintizii bir adim oteye tasiyin!", "Genglesmenin sirrt dislerimizde.”,



"Yeni bir giiliis, veni bir baslangi¢! Zirkonyum kaplama ile estetik ve saglhigin miikemmel
bulusmasi! Fotografta gordiigiiniiz doniigiim sadece bir giiliis degil; ozgiivenin yeniden
insasidir...Sen de hayalindeki giiliise bir adim daha yaklasmak istiyorsan dogru zaman simdi!",
"Cok giizel degil miyiz iist gene 4 implant ve zirkonyumlarla estetik ferah bir giiliis."”, "Sevgili
hastalarimla mutlulugun resmini ¢izeriz birlikte."”, "Temporal volum artirumu ile bir¢ok agidan
daha genc¢ gériinim mumkin." gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere, tedavi gorintilerine ve
hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, tim bu
tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiirliten sahsin
faaliyetlerine ticari bir gériiniim yikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
uncl maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Fidan Sultan ULKE hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

78)
Dosya No: 2025/3498
Sikayet Edilen: Eda Ayyildiz (Fzt. Eda Ayyildiz Fizyoterapi ve Egzersiz Damismanhk)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fzt.edaayyildiz"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait "fzt.edaayyildiz" isimli Instagram hesabinin
28.11.2024 tarihli gérinimiinde ornek olarak, "Istek degil ihtivac. Agriyla yasamak zorunda
degilsiniz viicudunuzun rahatlamasina ve gevsemesine izin verin. Klinik masaj i¢in 0537 228
88 35 telefon numarasi iizerinden bizlerle iletisime gecebilirsiniz...", "HAMILELERE MUJDE!
GEBELIK TAKIPLERINI BIZIMLE YAPAN HASTALARIMIZA OZEL FIZYOTERAPIST
ESLIGINDE PILATES DERSI HEDIYE EDIYORUZ. Gebelik takibini @drdilekdoganbas
hocaniz ile yapanlara fizyoterapist esliginde dogumu kolaylastirici egzersizlerin gosterilecegi
bir pilates dersi hediye ediyoruz..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "fzt.edaayyildiz" isimli
Instagram hesabinin 28.11.2024 tarihli goriiniimiinde drnek olarak, "Istek degil ihtiyag. Agriyla
yasamak zorunda degilsiniz viicudunuzun rahatlamasina ve gevsemesine izin verin. Klinik
masaj i¢in 0537 228 88 35 telefon numarasi iizerinden bizlerle iletisime gegebilirsiniz...",
"HAMILELERE MUJDE! GEBELIK TAKIPLERINI BIZIMLE YAPAN HASTALARIMIZA
OZEL FIZYOTERAPIST ESLIGINDE PILATES DERSI HEDIYE EDIYORUZ. Gebelik takibini
@drdilekdoganbas hocaniz ile yapanlara fizyoterapist esliginde dogumu kolaylastirict
egzersizlerin gosterilecegi bir pilates dersi hediye ediyoruz..." seklinde saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir gorliinim veren talep yaratici nitelikteki ifadelerle birlikte
incelemeye konu olan Instagram hesabinda doktor ismi verilerek ilgili hekime dogrudan
yonlendirme yapildig: tespit edilmis olup s6z konusu ifadelerin saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 say1li Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 Unci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-1, 5/2
ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eda AYYILDIZ (Fzt. Eda Ayyildiz Fizyoterapi ve Egzersiz
Damismanhik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



79)
Dosya No: 2025/2833
Sikayet Edilen: Fzt. Mehmet ILHAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“fzt.mehmetilhan” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.06.2024, 13.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait “fzt.mehmetilhan” isimli Instagram hesabinin
04.06.2024 ve 13.06.2024 tarihli gorinimlerinde Ornek olarak, “Skolyozda 3 Boyutlu
Egzersizlerin Etkisi (...) Damiganimizin egzersiz ve kombinasyonlariyla agisal degerlerdeki
diististi. 3 ay arayla c¢ekilen rontgen goriintiilerinde anlamli olarak gozlenmektedir.
#skolyoztedavisi, #osteopati, #manuelterapi” ifadeleriyle birlikte hasta tedavi 6ncesi ve sonrast
gorseline yer verildigi, ayrica hesapta yer alan paylasimlarda “Skolyoz, Boyun Diizlesmesi, Bas
Agrisi, Migren” seklinde cesitli hastaliklar ile “Manuel Terapi, Osteopati” seklinde tedavilere
iligkin tanitimlara ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “fzt.mehmetilhan” isimli
Instagram hesabinin  04.06.2024 ve 13.06.2024 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak,
“Skolyozda 3 Boyutlu Egzersizlerin Etkisi (...) Danisanimizin egzersiz ve kombinasyonlariyla
agisal degerlerdeki diisiisti. 3 ay arayla c¢ekilen rontgen goriintiilerinde anlamli olarak
gozlenmektedir. #skolyoztedavisi, #osteopati, #manuelterapi” ifadeleriyle birlikte hasta tedavi
oncesi ve sonrasi gorseline yer verildigi, ayrica hesapta yer alan paylasimlarda “Skolyoz, Boyun
Diizlesmesi, Bas Agrisi, Migren” seklinde cesitli hastaliklar ile “Manuel Terapi, Osteopati”
seklinde tedavilere iliskin tanitimlara ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanmimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak gerceklestirilebilecegi
hiikiim altina alinmis olup, incelemeye konu tanitimlarda “Skolyoz, Boyun Diizlesmesi, Bas
Agrisi, Migren” gibi cesitli hastaliklara iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlara yer verildigi ancak ilgili mevzuat geregi saghk kuruluslart
tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi
dizenlenmistir.



Bununla birlikte, bahse konu tanitimlarda, “Osteopati” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi,
ancak adi gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis
sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar tarafindan
Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu
islemlerle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler
tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin tedavi yapildigt izleniminin olusturuldugu, ancak
hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan
yapilabilecegi dikkate alindiginda sahsin yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 Uncii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2
ve 7/1 inci maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi'nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli Yonetmelik ekinin 12
nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/12, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fzt. Mehmet ILHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

80)
Dosya No: 2025/3552
Sikayet Edilen: Merih Ozdemir (Merr Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“merr_beauty vip” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “merr beauty vip” isimli Instagram hesabiin 25.12.2024
tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “Lipoliz, Soguk Lipoliz” tibbi islemlerine iligkin ¢esitli
paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “merr beauty vip” isimli Instagram
hesabimin 25.12.2024 tarihli goériinlimiinde Ornek olarak, “Lipoliz, Soguk Lipoliz” tibbi
islemlerine iliskin ¢esitli paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Glzellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hitkkmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
Uncl maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merih OZDEMIR (Merr Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2025/3555
Sikayet Edilen: Nesibe Nigra PARLAR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“nesibe.beautycenter” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024, 05.02.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “nesibe.beautycenter” isimli Instagram hesabinin 28.11.2024
ve 05.02.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, hesapta yer alan paylasimlarda, “Lipoliz,
Mezoterapi, Dermapen, Kirisiklik ve Leke Tedavisi, Medikal Cilt Bakimi, Ip Kolajen Protokoli,
Akne Sivilce Leke Catlak Tedavisi, Genglik Asis1” seklinde ¢esitli tibbi islemlerin isimlerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“nesibe.beautycenter” isimli
Instagram hesabiin 28.11.2024 ve 05.02.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, hesapta
yer alan paylasimlarda “Lipoliz, Mezoterapi, Dermapen, Kirisiklik ve Leke Tedavisi, Medikal
Cilt Bakimi, Ip Kolajen Protokolii, Akne Sivilce Leke Catlak Tedavisi, Genglik Asist” seklinde
cesitli tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Guzellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik



salonu'ifadesi kullanilir." hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
Unct maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nesibe Nigra PARLAR hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/2891
Sikayet Edilen: Arzu AKARSU (Cicim Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“fenomenestetik” ve “cicim_guzellik salonu” isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.10.2024, 01.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “cicim_guzellik salonu” isimli Instagram hesabinin
01.09.2025 tarihli gorinimiinde Ornek olarak, "Karbon Peeling" tibbi islemine iliskin



paylasimlarla birlikte "Cildinize Isil Isil Bir Dokunus! Karbon Peeling + Cilt Bakimi Simdi
Sadece 1400%!" seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi,

“fenomenestetik™ isimli Instagram hesabinin 09.10.2024 ve 01.09.2025 tarihli gériinlimlerinde
ise "Ben Silme, Karbon Peeling" gibi ¢esitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildigi, ayrica kurulusun "Fenomen Estetik" seklinde tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“cicim_guzellik salonu” isimli
Instagram hesabinin 01.09.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Karbon Peeling” tibbi
islemine iligkin paylasimlarla birlikte "Cildinize Isil Isil Bir Dokunus! Karbon Peeling + Cilt
Bakimi Simdi Sadece 14008!" seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi,

“fenomenestetik” isimli Instagram hesabinin 09.10.2024 ve 01.09.2025 tarihli goriintimlerinde
ise "Ben Silme, Karbon Peeling" gibi ¢esitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildig1, ayrica kurulusun "Fenomen Estetik" seklinde tanitildig1 tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Glizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hiikkmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
Unct maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,



- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arzu AKARSU (Cicim Guzellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2025/1522
Sikayet Edilen: Giilcin YENI KAYADELEN (Giil¢in Yeni Giizellik SALONU)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“gulcinyenibeauty” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024, 25.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “gulcinyenibeauty” isimli Instagram hesabinin 28.11.2024 ve
25.07.2025 tarihli gorintmlerinde érnek olarak, "Kolajen Ip, Dermapen, Kirisiklik Tedavisi,
Medikal Cilt Bakimi, Leke Tedavisi, Akne Tedavisi, Catlak Tedavisi, #aknetedavisi,
#catlaktedavisi” gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “gulcinyenibeauty” isimli Instagram
hesabinin 28.11.2024 ve 25.07.2025 tarihli goriiniimlerinde ornek olarak, "Kolajen Ip,
Dermapen, Kirisiklik Tedavisi, Medikal Cilt Bakimi, Leke Tedavisi, Akne Tedavisi, Catlak
Tedavisi, #aknetedavisi, #catlaktedavisi” gibi ¢esitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak
tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmi ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Glzellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve



basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkkmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikga "salon” olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasia izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
Unct maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giilcin YENI KAYADELEN (Giil¢in Yeni Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2025/1474
Sikayet Edilen: Nimet KOREZLIOGLU (Nk Alsancak)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “nkalsancak”
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “nkalsancak” isimli Instagram hesabinin 09.07.2024 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak, hesabin sabitlenen hikayeler kisminda "Botoks, Dolgu™ tibbi
islemlerinin isimlerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu Instagram hesabindaki



paylasimlarda ise "Fiyat bilgisi ve randevu i¢in iletisim DM'den 05332600880" ifadeleriyle
birlikte "Jawline, Ip Aski, Dudak Dolgusu, Alloblast Kék Hiicre Tedavisi, Botoks, Genglik Asist,
Alun Igne, PRP, #kirnsikliktedavisi, #nazolabialdolgu, #altinigne, #botoks, #kokhiicre,
#mezoterapi, #dudakdolgusu, #ipaski, #jawline, #¢enedolgusu, #genclikasisi" gibi gesitli tibbi
islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “nkalsancak” isimli Instagram
hesabinin 09.07.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, hesabin sabitlenen hikayeler kisminda
"Botoks, Dolgu" tibbi islemlerinin isimlerine yer verildigi, ayrica inceleme konusu Instagram
hesabindaki paylasimlarda ise "Fiyat bilgisi ve randevu i¢in iletisim DM'den 05332600880"
ifadeleriyle birlikte "Jawline, Ip Aski, Dudak Dolgusu, Alloblast Kok Hiicre Tedavisi, Botoks,
Genclik Agsisi, Altn Igne, PRP, #krisikliktedavisi, #nazolabialdolgu, #altinigne, #botoks,
#kokhiicre, #mezoterapi, #dudakdolgusu, #ipaski, #jawline, #cenedolgusu, #genclikasisi” gibi
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit edilmis olup saglik
alaninda faaliyeti olmayan kurulusun ve tabip olarak yetkilendirilmeyen sahsin, yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligini bozucu, tiiketicileri aldatict
ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,

- Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nimet KOREZLIOGLU (NK Alsancak) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/4215

Sikayet Edilen: Lasole Beauty Giizellik Salonu



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“lasolebeauty"” kullanici isimli sayfada ve www.lasolebeauty.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: wwww.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "lasolebeauty”
kullanici isimli sayfanin 03.01.2025 tarihli gériinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak;
"[$nesiz mezoterapi” gibi tibbi islem tanitimlarma, kurulusa ait www.lasolebeauty.com adresli
internet sitesinin 03.01.2025 tarihli gériniminde 6rnek olarak; "Lasole beauty ile leke tedavisi
deneyimi... Ignesiz mezoterapi: acisiz bir yontemle cildinizi besler, yeniler ve genclestirir...
[nesiz mezoterapi nedir? Ignesiz mezoterapi cilde zarar vermeden cilt altina aktif maddelerin
tasinmaswni saglayan bir uygulamadir..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; wwww.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "lasolebeauty" kullanict isimli sayfanin 03.01.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda &rnek olarak, "[gnesiz mezoterapi” gibi tibbi islem
tanitimlarina, kurulusa ait www.lasolebeauty.com adresli internet sitesinin 03.01.2025 tarihli
gorinimiinde 6rnek olarak; "Lasole beauty ile leke tedavisi deneyimi... Ignesiz mezoterapi:
acisiz bir yontemle cildinizi besler, yeniler ve gen¢lestirir... Isnesiz mezoterapi nedir? Ignesiz
mezoterapi cilde zarar vermeden cilt altina aktif maddelerin tasinmasint saglayan bir
uygulamadir..." ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirim1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
Unct maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi'nin, Ek 10 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31/1 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik'in; Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) 16, 16/1, 16/2, 16/3, 16/4 ve 16/5 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lasole Beauty Guzellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

86)
Dosya No: 2026/2
Sikayet Edilen: Duet Beauty Center Kozmetik Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“duetbeautycenter" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  wwww.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"duetbeautycenter" kullanici isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Giinesten olusan lekelerle miicadele etmek igin oOzel serumlar ve ignesiz mezoterapi
uygulamalart etkili seceneklerdir. Bu yontemler cildin yenilenmesine yardimct olurken
lekelerin goriiniimiinii azaltmaya da destek saglar. Mezoterapi cildin alt katmanlarina
vitaminler, mineraller ve hyaluronik asit gibi besleyici maddelerin enjekte edilmesiyle

gerceklestirilir. Bu sayede cilt daha canl piiriizsiiz ve esit tonlu bir goriiniim kazanir.'
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; wwww.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "duetbeautycenter" kullanici isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli
goriniminde 6rnek olarak, "Giinesten olusan lekelerle miicadele etmek i¢in 6zel serumlar ve
ignesiz mezoterapi uygulamalart etkili seceneklerdir. Bu yontemler cildin yenilenmesine
yardimct olurken lekelerin goriiniimiinii azaltmaya da destek saglar. Mezoterapi cildin alt
katmanlarina vitaminler, mineraller ve hyaluronik asit gibi besleyici maddelerin enjekte
edilmesiyle gerceklestirilir. Bu sayede cilt daha canli piiriizsiiz ve egit tonlu bir goriiniim
kazanir." gibi ifadelerle tibbi islem tanitimlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
unct maddelert,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalart Yonetmeligi'nin, 4/1, 9/1, 12/1 ve Ek-3 Uncl
bolimunin 10 uncu maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik'in; Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) 16, 16/1, 16/2, 16/3, 16/4 ve 16/5 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Duet Beauty Center Kozmetik Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2026/37
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Kazim Hakan SOYGUR

Sikayet Edilen Reklam: Dr. Kazim Hakan SOYGUR'e ait https://hakansoygur.com adresli
internet sitelerinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.04.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet sitesi

Tespitler: www.hakansoygur.com adresli internet sitesinin 14.04.2025 tarihli gérinumiinde,
"Hakan Soygiir Estetik Ameliyatlart” baslig1 altinda, muayenehane ve hastalara ait cerrahi islem
esnasinda cekilen goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hakansoygur.com adresli
internet sitesinin 14.04.2025 tarihli gorunimunde, "Hakan Soygiir Estetik Ameliyatlar:” baglig
altinda, muayenehane ve hastalara ait cerrahi islem esnasinda ¢ekilen goriintiilerine yer verildigi
tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifade ve goriintiiler
aracilifiyla, sahsa ait kurulusta saglik alaninda sunulan tibbi hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve anilan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirini agarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5 inci maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-a, 7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-f, 7/1-
a ve 7/1-h maddelerti,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Kazim Hakan SOYGUR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

88)
Dosya No: 2025/1488

Sikayet Edilen: Burgen Genetik Hastaliklar1 Tam Merkezi Ozel Saghk Hizm. Tic. San.
Ltd. Sti. Istanbul Subesi (Ozel Nevagen Genetik Hastaliklar1 Degerlendirme Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Tiirkiye'nin 1 numarasi” ibaresinin yer aldig1 brosiirler

Tespitler: inceleme konusu brosiirlerde "Tiirkiye'nin 1 Numarasi" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu brosiirlerde
"Tiirkiye'nin 1 Numarast" ifadesine yer verildigi, ad1 gecen - kurulusun genetik hastaliklar
degerlendirme merkezi olarak faaliyet gOsteren bir saglik kurulusu oldugu, bu baglamda
sikayete konu olan brosiirlerde yer alan bu ifadenin, saglik kuruluslari i¢cin mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim sinirini asan, talep yaratici, diger saglik kuruluslarindan stiin
oldugu algis1 olusturan ve ilgili mevzuata aykir1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan ve 29.07.2023 tarihli
ve 32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan (miilga) Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/1-1 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
f ve 5/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'min 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Burgen Genetik Hastahklar1 Tam1 Merkezi Ozel Saghk Hizm. Tic.
San. Ltd. Sti. Istanbul Subesi (Ozel Nevagen Genetik Hastaliklar1 Degerlendirme
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2024/6178
Sikayet Edilen: Glonova Medikal Estetik Saghk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"glonova.clinic" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "glonova.clinic" kullanici isimli sayfanin 16.05.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "ARC COLD PLAZMA Ameliyatsiz, kansiz, dikissiz, izsiz
tedavi olanagi saglar. Estetik ve kozmetik a¢idan olduk¢a giizel sonuglar alinmasina imkan
tamir. Plazma enerjisini kullanan sistem ne bir lazer ne bir koter ne de bir radyofrekans
cihazidir..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "glonova.clinic" kullanici isimli sayfanin 16.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "ARC COLD PLAZMA
Ameliyatsiz, kansiz, dikissiz, izsiz tedavi olanagi saglar. Estetik ve kozmetik agidan oldukca
giizel sonucglar alinmasina imkan tanir. Plazma enerjisini kullanan sistem ne bir lazer ne bir
koter ne de bir radyofrekans cihazidir..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik
gorintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigir donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile, giizellik salonlarinm saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri
Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin  Yonetmelik kapsaminda belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin



verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi ve saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmast gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
Unct maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Ynetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Guzellik
Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glonova Medikal Estetik Saghk A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2024/6180
Sikayet Edilen: El¢in Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"elcin.guzellik.salonu" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "elcin.guzellik.salonu" kullanici isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Leke tedavisi. Leke sorunuyla basa ¢ikmak artik ¢ok daha kolay.
Profesyonel ekibimizle birlikte, cilt tipinize uygun leke tedavisi uygulamalariyla lekelerinize
veda edin. Giivenilir ve etkili yontemlerimizle cildinizdeki lekelerin gériiniimiinii azaltryor ve
daha aydinlik bir cilde kavusmaniza yardimct oluyoruz. Siz de bize katilin ve piiriizsiiz, lekesiz



bir cilt i¢cin adim atin...” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik
ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "elcin.guzellik.salonu" kullanici isimli sayfanin 09.05.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Leke tedavisi. Leke sorunuyla basa
ctkmak artik ¢ok daha kolay. Profesyonel ekibimizle birlikte, cilt tipinize uygun leke tedavisi
uygulamalariyla lekelerinize veda edin. Giivenilir ve etkili yontemlerimizle cildinizdeki
lekelerin goriintimiinii azaltryor ve daha aydinlik bir cilde kavusmaniza yardimct oluyoruz. Siz
de bize katilin ve piiriizsiiz, lekesiz bir cilt i¢in adim atin...” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi islemlere yonelik ifadeler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi,

Bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikkte bulunan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile, giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarm Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin ~ Yonetmelik kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin yasaklandig,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen g¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi ve saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®6netmelik'in Gegici 5/1-a, Gegici 5/1-b
maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Guzellik
Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Elgin Guzellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

91)
Dosya No: 2024/6907
Sikayet Edilen: Dr. Mehmet Bekir SEN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"mehmetbekirsen" ve "drmehmetbekirsen" kullanici isimli sayfalar ile
www.mehmetbekirsen.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2024, 02.07.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"mehmetbekirsen" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 ve 02.07.2024 tarihli goriiniimlerinde
yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Operasyonlarimiz hakkinda detayl bilgi almak igin Op.
Dr. Mehmet Bekir Sen ile iletisime gegebilirsiniz. Op. Dr. Mehmet Bekir Sen Kadin
Hastaliklar1 ve Dogum Uzmani. Tel: 0546 905 22 16. #kadinhastaliklarivedogumuzmani
#antalyajinekolog #genitalestetik #vajinadaraltma #antalyakizlikzari... Barbie Doll Surgery.
All the way from Newcastle Dr. Mehmet Bekir Sen Gynecologist Genital Aesthetic Expert.
#vaginalsurgery... Vajina genglestirme dis genital bolgedeki dokularin yenilenmesi, canlilik
kazanmasi ve daha geng¢ bir goriinime kavusmasi amaciyla yapilan 0zel protokollerdir. Bu
uygulamalar arasinda Kok hiicreli yag transferi, lazerle genclestirme ve kirigikliklarin
giderilmesi, genital prp ile 20'li yaslara doniis, 6zel mezoterapi protokolleri yer almaktadir. !5
dakika gibi kisa bir slirede ve agrisiz bir sekilde yapilan bu uygulama sonrasinda hastalar
evlerine donebilir, giinlik yasamlarina devam edebilirler. Vajina genglestirme uygulamalari
hakkinda detayli bilgi almak i¢in Op. Dr. Mehmet Bekir Sen ile iletisime gegebilirsiniz. Op.
Dr. Mehmet Bekir Sen Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Uzmani Tel: 0546 905 22 16... I want to
introduce you with our "Exclusive Extra Tight Package" designed for women. This package is
not limited to those who've experienced multiple childbirths. It's designed for anyone desiring
"Extra Tight Experience”. This exclusive package combines "Full Vaginal Canal Extra Tight
Vaginoplasty" and "Perinoplasty” to rejuvenate and restore. Reclaim your confidence with our
world-renowded genital aesthetic expertise. Dr. Mehmet Bekir Sen Gynecologist Genital
Aesthetic Expert... Life in plastic, It's Orgasmic! Orgasmic Barbie package Labiaplasty
Clithoral Hood Countouring Fat Injection Whitening Orgasm Shut...", Genital estetik ile 20'li
yaslara donmek istemez misiniz? Special issue of "Esthetique" magazine. Thx to Turkish
press..." gibi ifadelere, tedavi oncesi ve sonrasina ait gorseller ile ameliyathane gorsellerine yer
verildigi,

www.mehmetbekirsen.com adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli gérinimdiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Genital sigil tedavisi i¢in gittim ¢ok memnunum tavsiye



ederim...Mehmet hocam inanilmaz birisi onunla tanigma firsati bulduysaniz sanslisiniz
problemlerinizden kurtuldunuz demektir. Asistanlar1 bal gibi tath kendisi nazik ve son derece
ilgili. O kadar ¢ok sey yazmak isterim ki aslinda Mehmet Hocam hakkinda sunu sgyleyebilirim
kendisiyle tanistiginizda yaydigi 1sik ve enerjiye tanik olacaksiniz. Basarilarinin devamini
dilerim giizel ailesiyle bir 6miir saglik ve huzur dilerim iyi ki doktorum oldunuz... Mehmet
hocam hastasinin ne gereksinimi varsa hemen tespit edip buna uygun tedavi hazirlayan, kisiye
ozel tedavi uygulayan bir hekim. Ozel bir genital problemim basvurmustum sagolsun ilgisi
alakas1 hastasini dinlemesi ve en onemlisi sakinligiyle bana giiven verdi. Her muayenemde
bilgisi, samimiyeti ve glveniyle cok memnun kaldim. Cok tesekkiirler hocam... Haftalarca
doktor arastirdiktan sonra buldugum ve sonunda iste budur dedigim hocam. ilk dogumum ¢ok
zorlu ve vakumla olmustu epizyo yarasinin goriintiisii beni ¢ok rahatsiz ediyordu, bir de ister
istemez dogumlardan sonra genisleme hissediyorduk. Perineplasti ameliyati oldum
ameliyatimin {izerinden 1 ay gecti ve ameliyatimdan ¢ok memnun kaldim dogru tercihmis
sagolun..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde, sahsa ait "mehmetbekirsen" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 ve
02.07.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Operasyonlarimiz
hakkinda detayli bilgi almak i¢in Op. Dr. Mehmet Bekir Sen ile iletisime gegebilirsiniz. Op.
Dr. Mehmet Bekir Sen Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani. Tel: 0546 905 22 16.
#kadinhastaliklarivedogumuzman1 ~ #antalyajinekolog  #genitalestetik ~ #vajinadaraltma
#antalyakizlikzari... Barbie Doll Surgery. All the way from Newcastle Dr. Mehmet Bekir Sen
Gynecologist Genital Aesthetic Expert. #vaginalsurgery... Vajina genclestirme dis genital
bolgedeki dokularin yenilenmesi, canlilik kazanmasi ve daha geng bir goriinlime kavusmasi
amaciyla yapilan 6zel protokollerdir. Bu uygulamalar arasinda Kok hiicreli yag transferi, lazerle
genglestirme ve kirigikliklarin giderilmesi, genital prp ile 20'li yaslara doniis, 6zel mezoterapi
protokolleri yer almaktadir. !5 dakika gibi kisa bir siirede ve agrisiz bir sekilde yapilan bu
uygulama sonrasinda hastalar evlerine donebilir, giinliik yasamlarina devam edebilirler. Vajina
genglestirme uygulamalar1 hakkinda detayli bilgi almak i¢in Op. Dr. Mehmet Bekir Sen ile
iletisime gegebilirsiniz. Op. Dr. Mehmet Bekir Sen Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Uzmani Tel:
0546 905 22 16... | want to introduce you with our "Exclusive Extra Tight Package" designed
for women. This package is not limited to those who've experienced multiple childbirths. It's
designed for anyone desiring "Extra Tight Experience"”. This exclusive package combines "Full
Vaginal Canal Extra Tight VVaginoplasty" and "Perinoplasty" to rejuvenate and restore. Reclaim
your confidence with our world-renowded genital aesthetic expertise. Dr. Mehmet Bekir Sen
Gynecologist Genital Aesthetic Expert... Life in plastic, It's Orgasmic! Orgasmic Barbie
package Labiaplasty Clithoral Hood Countouring Fat Injection Whitening Orgasm Shut...",
Genital estetik ile 20'li yaslara donmek istemez misiniz? Special issue of "Esthetique”
magazine. Thx to Turkish press..." gibi ifadelere, tedavi oncesi ve sonrasina ait gorseller ile
ameliyathane gorsellerine yer verildigi,



www.mehmetbekirsen.com adresli internet sitesinin 27.06.2024 tarihli gérinimdiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Genital sigil tedavisi i¢in gittim ¢ok memnunum tavsiye
ederim...Mehmet hocam inanilmaz birisi onunla tanisma firsati bulduysaniz sanslisiniz
problemlerinizden kurtuldunuz demektir. Asistanlar1 bal gibi tath kendisi nazik ve son derece
ilgili. O kadar ¢ok sey yazmak isterim ki aslinda Mehmet Hocam hakkinda sunu sdyleyebilirim
kendisiyle tanistiginizda yaydigi 1sik ve enerjiye tanik olacaksiniz. Basarilarinin devamini
dilerim giizel ailesiyle bir 6miir saglik ve huzur dilerim iyi ki doktorum oldunuz... Mehmet
hocam hastasinin ne gereksinimi varsa hemen tespit edip buna uygun tedavi hazirlayan, kisiye
ozel tedavi uygulayan bir hekim. Ozel bir genital problemim basvurmustum sagolsun ilgisi
alakasi hastasini dinlemesi ve en dnemlisi sakinligiyle bana giiven verdi. Her muayenemde
bilgisi, samimiyeti ve giliveniyle cok memnun kaldim. Cok tesekkiirler hocam... Haftalarca
doktor arastirdiktan sonra buldugum ve sonunda iste budur dedigim hocam. ilk dogumum cok
zorlu ve vakumla olmustu epizyo yarasinin goriintiisii beni ¢ok rahatsiz ediyordu, bir de ister
istemez dogumlardan sonra genisleme hissediyorduk. Perineplasti ameliyatt oldum
ameliyatimin lizerinden 1 ay gecti ve ameliyatimdan ¢ok memnun kaldim dogru tercihmis
sagolun..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir gdriiniim kazandirildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1/e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h, 7/1-g ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Mehmet Bekir SEN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasy) idari para
ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/1187
Sikayet Edilen: Ismail Sinan CIN (Alphaderm Beauty Giizellik SALONU)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"alphadermbeauty" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "alphadermbeauty" kullanici isimli sayfanin 12.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Daha gekici ve dolgun dudaklar. Dudak vitamini
Sag¢ vitamini, dudak vitamini, cilt genclestirme #vitaminbotox... Dudak vitamini dudagt
dolgunlastirma, dudagin geng¢ goriinmesi, dudag sekillendirme, dudaktaki sekil bozukluklarin
gidermek igin uygulanabilir. #saglikgiizellik Sag¢ vitamini ile giiclii saghkli dokiilmeyen saglar.
Erkek tipi sa¢ dokiilmesi, kadin tipi sa¢ dokiilmesi, donemsel sa¢ dokiilmesi, strese bagl sag
dokiilmesi, sacl deride yaygin kuruluk, ciliz ve cansiz sa¢ yapisi gibi durumlarda sag
mezoterapilerinden faydalanilmaktadir. Antalya sag vitamini nasil etki eder? Aminoasitler sag
yapisindaki pek ¢ok protein icin yapt tasi saglar. B vitaminleri doku yenilenmesini ve dolagimini
destekler. Hyaluronik asit kurulugu azaltarak saglikl bir sag deri ortami olugmasini destekler.
Sa¢ dokiilmesi azalwr. Sag telleri kalinlasarak gii¢lenir...” gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve
sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "alphadermbeauty" kullanici isimli sayfanin 12.07.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda ornek olarak, "Daha c¢ekici ve dolgun
dudaklar. Dudak vitamini Sag¢ vitamini, dudak vitamini, cilt genglestirme #vitaminbotox...
Dudak vitamini dudag dolgunlastirma, dudagin gen¢ goriinmesi, dudagi sekillendirme,
dudaktaki sekil bozukluklarint gidermek icin uygulanabilir. #saglikgiizellik Sag vitamini ile
gliclii saghkli dokiilmeyen saglar. Erkek tipi sa¢ dokiilmesi, kadin tipi sa¢ dokiilmesi, donemsel
sag dokiilmesi, strese bagli sa¢ dokiilmesi, sagh deride yaygin kuruluk, ciliz ve cansiz sag yapisi
gibi durumlarda sa¢ mezoterapilerinden faydalanilmaktadir. Antalya sag vitamini nasil etki
eder? Aminoasitler sa¢ yapisindaki pek ¢ok protein icin yapt tasi saglar. B vitaminleri doku
yenilenmesini ve dolasimini destekler. Hyaluronik asit kurulugu azaltarak saglikli bir sa¢ deri
ortami olusmasini destekler. Sa¢ dokiilmesi azalir. Sag telleri kalinlagarak giiglenir..." gibi
ifadeler ile tedavi oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci



maddesi ile, giizellik salonlarinm saglik kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin ~ Yoénetmelik kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Gizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri calissa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmas1 gereken tibbi islemlerin gilizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi ve saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak sz konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmast gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tncl maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi doénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in Gegici 5/1-a, Gegici 5/1-b
maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Guzellik
Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ismail Sinan CIN (Alphaderm Beauty Giizellik SALONU)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/1193
Sikayet Edilen: Derya AYAN

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "Derya Ayan"
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.08.2024, 13.08.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "Derya Ayan" kullanic1 isimli sayfanin 12.08.2024 ve 13.08.2024 tarihli gériiniimlerinde yer
alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dudak dolgusu islemi, burun dolgusu iglemi,
botoks uygulamasi, nazolabia dolgu, ¢ene dolgusu, dudak dolgusu..." gibi ifadelere, tibbi
islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere ve tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,

b

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “glizellik salonu” olarak faaliyet gosteren

kurulusun isminin “Derya Ayan Beauty Art” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "Derya Ayan" kullanici isimli sayfanin 12.08.2024 ve
13.08.2024 tarihli gortiniimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "Dudak
dolgusu islemi, burun dolgusu islemi, botoks uygulamasi, nazolabia dolgu, ¢ene dolgusu, dudak
dolgusu..." gibi ifadelere, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere ve tedavi 6ncesi
ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarda “gilizellik salonu” olarak faaliyet gosteren
kurulusun isminin “Derya Ayan Beauty Art” olarak nitelendirildigi,

Bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile, giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden cikarilarak bu kuruluslarmn Isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin ~ Yonetmelik kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacagimin hiikiim altina alindig1r ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan t1bbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kigiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi igslemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Guizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir.” hiikkmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verildigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde
uygulanmas1 gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tncl maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in Gegici 5/1-a, Gegici 5/1-b
maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik'in Ek-1 Kisim “J- Guzellik
Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derya AY AN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2026/3
Sikayet Edilen: Dr. Sevil Kih¢ OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"uzm.dr.sevilkilicozturk" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"uzm.dr.sevilkilicozturk" kullanict isimli sayfanin 18.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda ornek olarak, "Hastamiz, siyatik agrisi, ¢oklu kirik, kas kaybi ve bel fitigi
sikayetleriyle bize basvurdu. Ilk seansimizin  ardindan, hacamat ve akupunktur
uygulamalarimizin etkisiyle birlikte iyilesme belirtileri gozlemledik. Hastamizin saghginda bu
olumlu degigimleri gérmek bizi son derece mutlu etti. Detayli bilgi ve randevu igin bize
ulasabilirsiniz. +90 530 26 78... Diz agrist igin neler yapilabilir? Merdiven ¢ikarken veya uzun
stire oturduktan sonra ayaga kalkarken yasanan diz agrisi sikayetlerinde ¢oziim olarak, kisinin
kendi kaminmin santrifiij edildikten sonra ozonla karistirilarak hazirlanan PRP tedavisini
uyguluyoruz. Bu tedavide hastaya bagli olarak seans sayisi degismektedir... Yaygin
kireglenmeler, bel fitigi, yorgunluk hissi ve bir¢ok hastaligin ¢éziimiinde ozon tedavisi ile
olumlu sonuglar aliyoruz. Siz de saghginiza kavusmak ve daha iyi hissetmek igin bizimle
iletisime gegebilirsiniz. #ozonterapi #Hozontedavisi #kireclenmetedavisi #fitiktedavisi...
Hacamat, t1bbi bir islemdir ve ayni zamanda Peygamber Efendimiz'in (s.a.v.) zamaninda da
uygulanan bir stinnettir. Bu geleneksel yontem, viicutta biriken toksinlerin atilmasina yardimci
olur ve saghgi destekler. Hacamat, kan dolasimini artirarak viicudun dogal iyilesme siire¢lerini



hizlandwrir... Botoks sonrasi sabirli olun! Etkiler genellikle 3-4. giinden itibaren baslar ve tam
sonuglart 7-10 giin iginde gorebilirsiniz. Ilk uygulamada etki 3. ayda azalabilir, ancak sonraki
seanslarda bu siire 4-6 aya kadar uzayabilir... Sinnet operasyonu yaptirana, fonksiyonel tip
tedavilerinde %10 indirim firsatint kagirma! Cocuklariniz, stinnet islemi sirasinda ozel oyun
konsoluyla eglenceli vakit gecirerek operasyonlarmmi olurken, sizlerde klinigimizde uzman
doktorumuz tarafindan gercgeklestirilen, hacamat, akupunktur, mezoterapi, ozon terapisi, prp,
noral  terapi  gibi  fonksiyonel tip  tedavilerine  basvurarak  sikayetlerinizden
kurtulabilirsiniz...Uykusunda stinnet oldu! Kimse beni siinnetten korkutamaz! Ne zaman siinnet
olunmali? Once siinnete sonra denize! Siinnet sonrasi bunlara dikkat et! Bana soruyorlar
Jalecigim bu tekerlegi nasil degistiriyorsun diye. Hemen cevap vereyim. Ben Jale degilim.
Omriimde hi¢ tekerlek degistirmedim. Bu araba da benim degil. Ben doktor Sevil KILIC
OZTURK. Izmir Gaziemir'de Getat sertifikasi olan ve icinde bir¢ok islemi barindiran
muayenem var. Sagliga yatirum yapmak isteyen tiim hastalarimizi klinigimize bekliyoruz..." gibi
ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "uzm.dr.sevilkilicozturk" kullanici isimli sayfanin 18.08.2025
tarihli goriinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Hastamiz, siyatik agrisi, ¢oklu kirik,
kas kaybi ve bel fitig1 sikayetleriyle bize basvurdu. Ilk seansimizin ardindan, hacamat ve
akupunktur uygulamalarimizin etkisiyle birlikte iyilesme belirtileri gozlemledik. Hastamizin
saghginda bu olumlu degisimleri gormek bizi son derece mutlu etti. Detayli bilgi ve randevu
icin bize ulasabilirsiniz. +90 530 26 78... Diz agrisi igin neler yapilabilir? Merdiven ¢ikarken
veya uzun stire oturduktan sonra ayaga kalkarken yasanan diz agrisi sikayetlerinde ¢oziim
olarak, kisinin kendi kanimin santrifiij edildikten sonra ozonla karistirilarak hazirlanan PRP
tedavisini uyguluyoruz. Bu tedavide hastaya bagli olarak seans sayist degismektedir... Yaygin
kireglenmeler, bel fitigi, yorgunluk hissi ve bir¢ok hastaligin ¢oziimiinde ozon tedavisi ile
olumlu sonuc¢lar alyyoruz. Siz de saghginiza kavusmak ve daha iyi hissetmek icin bizimle
iletisime gecebilirsiniz. #ozonterapi #Hozontedavisi #kireglenmetedavisi #fitiktedavisi...
Hacamat, tbbi bir islemdir ve ayni zamanda Peygamber Efendimiz'in (s.a.v.) zamaninda da
uygulanan bir siinnettir. Bu geleneksel yontem, viicutta biriken toksinlerin atilmasina yardimci
olur ve saghg destekler. Hacamat, kan dolasimini artirarak viicudun dogal iyilesme stire¢lerini
hizlandirir... Botoks sonrasi sabirli olun! Etkiler genellikle 3-4. giinden itibaren baslar ve tam
sonuglart 7-10 giin iginde gorebilirsiniz. Ilk uygulamada etki 3. ayda azalabilir, ancak sonraki
seanslarda bu sire 4-6 aya kadar uzayabilir... Siinnet operasyonu yaptirana, fonksiyonel tip
tedavilerinde %10 indirim firsatint kagirma! Cocuklariniz, siinnet islemi sirasinda ozel oyun
konsoluyla eglenceli vakit gegirerek operasyonlarint olurken, sizlerde klinigimizde uzman
doktorumuz tarafindan gergeklestirilen; hacamat, akupunktur, mezoterapi, ozon terapisi, prp,
noral terapi gibi  fonksiyonel tip  tedavilerine  basvurarak  sikayetlerinizden
kurtulabilirsiniz...Uykusunda stunnet oldu! Kimse beni stinnetten korkutamaz! Ne zaman stinnet
olunmali? Once siinnete sonra denize! Siinnet sonrasi bunlara dikkat et! Bana soruyorlar
Jalecigim bu tekerlegi nasil degistiriyorsun diye. Hemen cevap vereyim. Ben Jale degilim.
Omriimde hi¢ tekerlek degistirmedim. Bu araba da benim degil. Ben doktor Sevil KILIC
OZTURK. ILzmir Gaziemir'de Getat sertifikasi olan ve icinde bircok islemi barindiran



muayenem var. Sagliga yatirum yapmak isteyen tiim hastalarumizi klinigimize bekliyoruz..." gibi
ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir gériinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Sevil Kih¢ OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/4228
Sikayet Edilen: Mehmet Emin YARIZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.mehmeteminyariz" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.05.2024
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"dr.mehmeteminyariz" kullanict isimli sayfanin 21.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Dudaklarimiz yiiziimiiziin denge terazisi gibidir.
Dudak dolgusu sayesinde dudaktaki asimetriler hacim ve nem kayiplar: giderilebilir. Erkeklere



de kadinlarda oldugu gibi dudak dolgusu yapilabilir... Happy smile..." gibi ifadeler ile tedavi
oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dr.mehmeteminyariz" kullanici isimli sayfanin 21.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Dudaklarimiz yiiziimiiziin
denge terazisi gibidir. Dudak dolgusu sayesinde dudaktaki asimetriler hacim ve nem kayplart
giderilebilir. Erkeklere de kadinlarda oldugu gibi dudak dolgusu yapilabilir... Happy smile..."
gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarma Dair
Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet Emin YARIZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

96)
Dosya No: 2025/4224
Sikayet Edilen: Biilent Naci KANEVETCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "www.uzmdrbulentkanevetci.com" adresli internet internet
sitesinde ve www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "kanevetciesthetic"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.05.2024, 04.07.2024



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.uzmdrbulentkanevetci.com adresli internet sitesinin 30.05.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta
yorumlarina, ayrica www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"kanevetciesthetic" kullanici isimli sayfanin 04.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli tanitimlarda ornek olarak, "...Kisa siirede yeni saclariniza kavusmak ve iicretsiz bilgi
almak i¢in bizi araymiz..." gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait
www.uzmdrbulentkanevetci.com adresli internet sitesinin 30.05.2024 tarihli gérinimunde yer
alan tamitimlarda O6rnek olarak oviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina, ayrica
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "kanevetciesthetic" kullanici
isimli sayfanin 04.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "...Kisa siirede yeni saglariniza kavusmak ve ticretsiz bilgi almak igin bizi arayiniz..."
gibi ifadeler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir gériinim
kazandirilldigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y o6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1
inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biilent Naci KANEVETCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



97)
Dosya No: 2025/4222
Sikayet Edilen: Berkay YUKSEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.berkayyuksel" kullanici isimli sayfada ve sahsa ait "https://berkayyuksel.com/" adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"op.dr.berkayyuksel" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
muhtelif tarihli tamtimlarda Srnek olarak, "Genital Aesthetic... Menopoz Oncesi Vajinal
Kuruluk Tedavisinde Lazer+ PRP+ Mezoterapi Tedavisi..." ifadeleri ile tibbi girisim veya
ameliyathane gorseline, ayrica sahsa ait https://berkayyuksel.com/ adresli internet sitesinin
27.06.2024 tarihli gérundmande; "3500+ Memnun Hasta, 1810+ Basarili Operasyon, 10+
Tecriibe, 900+ Dogum..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "op.dr.berkayyuksel" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Genital Aesthetic... Menopoz
Oncesi Vajinal Kuruluk Tedavisinde Lazer+ PRP+ Mezoterapi Tedavisi..." ifadeleri ile tibbi
girisim veya ameliyathane gorseline, ayrica sahsa ait https://berkayyuksel.com/ adresli internet
sitesinin 27.06.2024 tarihli gériniminde; "3500+ Memnun Hasta, 1810+ Basarili Operasyon,
10+ Tecriibe, 900+ Dogum..." ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Berkay YUKSEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2025/4223
Sikayet Edilen: Gokhan UGUR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.gokhanugur" kullanici isimli sayfa yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.06.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.gokhanugur"
kullanicr isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Ameliyat masasindayiz. Bas basa verdik. Ikna etmeye calisiyorum. Korkudan
ameliyattan vazgegti..." gibi ifadeler ile ameliyathane veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere,
ayrica tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "dr.gokhanugur" kullanict isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Ameliyat masasindayiz. Bas
basa verdik. Ikna etmeye calistyorum. Korkudan ameliyattan vazgecti..." gibi ifadeler ile
ameliyathane veya tibbi girisim esnasinda goriintiilere, ayrica tedavi dncesi ve sonrasina ait
gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gokhan UGUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/4246
Sikayet Edilen: Ozlem OYMAK AY

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drozlemoymak" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drozlemoymak"
kullanict isimli sayfanin 28.05.2025 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Rinoplasti #burunestetigi... 2. ay kontrol rinoplasti..." gibi ifadelere, ayrica tibbi
girigim veya ameliyathane ortaminda goriintiiler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drozlemoymak" kullanict isimli sayfanin 28.05.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Rinoplasti #burunestetigi...
2. ay kontrol rinoplasti..." gibi ifadelere, ayrica tibbi girisim veya ameliyathane ortaminda
goriintiiler ile tedavi Oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin  saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanmitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 7/1-g maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozlem OYMAK AY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2025/4240
Sikayet Edilen: Yesim ISIKCI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"yenaraesthetic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.10.2024
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde tarafiniza ait "yenaraesthetic"
kullanicr isimli sayfanin 02.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Kiiciik dokunugslar, biiyiik mutluluklar... Dolgun dudaklara ignesiz ve dolgu
malzemesi kullanmadan sahip olmak ister misiniz... Genglik asisi. Yiiksek kaliteli kaldirma,
dokiintiilerin ¢ikarilmasi, cilt dokularinin yogun nemlendirilmesi, kivrimlarin diizeltilmesi..."
gibi ifadeler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde reklam verene ait "yenaraesthetic" kullanici isimli sayfanin 02.10.2024
tarithli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanmitimlarda 6rnek olarak, "Kiiciik dokunuglar,
biiyiik mutluluklar... Dolgun dudaklara ignesiz ve dolgu malzemesi kullanmadan sahip olmak
ister misiniz... Genclik asisi. Yiiksek kaliteli kaldirma, dokiintiilerin ¢ikarilmasi, cilt dokularinin
yogun nemlendirilmesi, kivrimlarin diizeltilmesi..." gibi talep yaratict nitelikteki ifadeler ile
tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve



Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2ve 7/1 inci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yesim ISIKCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/4219
Sikayet Edilen: Emel SONMEZER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doc.dr.emelsonmezer" kullanici isimli sayfada, sahsa ait "docdremelsonmezer" adresli internet
sitesinde, www.doktortakvimi.com adresli sitede sahsa ait sayfada ve "Dog¢. Dr. Emel
SONMEZER" baslikli brosiirde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.05.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  www.instagram.com  adresli  sosyal paylasim sitesinde sahsa  ait
"doc.dr.emelsonmezer" kullanici isimli sayfanin 2025 yili Mayis ayimna ait goriintiilerinde;
"Sertlesme Sorununda ESWT Sok Dalga Tedavisi... Seliilit ve Lipodemde Sok Dalga ESWT
Tedavisi..." gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin ifadelere, ayrica tedavi Oncesi ve
sonrasina ait goriintiilere, sahsa ait "docdremelsonmezer" adresli internet sitesinin 2025 yili
Mayis aymna ait goriintiilerinde; "Idrar Kagirma Tedavisi, Manuel Terapi, Skolyoz Egzersizleri,
Bel ve Boyun Agrisi Tedavisi..." gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin ifadelere, ayrica
"Do¢. Dr. Emel SONMEZER" baslikli brosiirde "Pelvik Taban Problemleri, Omurga
Problemleri, Romatizmal Hastaliklar, Manuel Terapi, Klinik Pilates” gibi ifadelere yer
verilerek hastalik ve tedavi durumlarma iliskin bilgi verildigine dair ifadelere, son olarak
www.doktortakvimi.com adresli internet sitesinde sahsa ait sayfada hasta yorumlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "doc.dr.emelsonmezer" kullanici isimli sayfanin 2025 yili Mayis
ayina ait goriintiilerinde; "Sertlesme Sorununda ESWT Sok Dalga Tedavisi... Seliilit ve
Lipodemde Sok Dalga ESWT Tedavisi..." gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligskin ifadelere,
ayrica tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintlilere, sahsa ait "docdremelsonmezer" adresli
internet sitesinin 2025 yili Mayis ayina ait goriintiilerinde; "Idrar Kagirma Tedavisi, Manuel



Terapi, Skolyoz Egzersizleri, Bel ve Boyun Agrisi Tedavisi..." gibi hastalik ve tedavi
durumlarina iliskin ifadelere ile 6viicii ve tavsiye edici nitelikteki ifadelere, ayrica "Dog. Dr.
Emel SONMEZER" baslikli brosiirde "Pelvik Taban Problemleri, Omurga Problemleri,
Romatizmal Hastaliklar, Manuel Terapi, Klinik Pilates" gibi ifadelere yer verilerek hastalik ve
tedavi durumlarma iliskin bilgi verilerek bu alanlarda hizmet verildigi yoniinde algi
olusturulduguna dair ifadelere, son olarak www.doktortakvimi.com adresli internet sitesinde
sahsa ait sayfada Oviicli ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in “Saglik Meslek Mensuplarini Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde, “Fizyoterapist: (...) b) Hastaltk durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar: Yonetmeligi'nin “Tanimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde uygulama merkezi: "fIgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi blnyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baslikl1 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite
ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar: merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yardimct olabilirler...” hikmi ile geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulamalarmin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin diizenlendigi,

Bu dogrultuda; inceleme konusu tanitimlarda Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilmayan
kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)” hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, adi
gecen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglik Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip
tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlikca
yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili
bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan
yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan sahsin yetki alanda bulunmayan hastalik
durumlarina iligkin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,
ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve



saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan alanlarda
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emel SONMEZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/2621
Sikayet Edilen: Hiiray HUGUL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drhurayhugul" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drhurayhugul"
kullanict isimli sayfanin 02.04.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "yiiz kaldirma ve boyun kaldirma" islemlerine iligskin uygulama gorseli ile tedavi
oncesi ve sonrasina ait gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drhurayhugul" kullanict isimli sayfanin 02.04.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "yiiz kaldirma ve boyun



kaldirma" islemlerine iliskin uygulama gorseli ile tedavi 6ncesi ve sonrasina ait gorsellere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiray HUGUL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/4221
Sikayet Edilen: Mert AKBAS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"prof.dr.mertakbas_agrisizyasam" kullanici isimli sayfa yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde reklam verene ait
"prof.dr.mertakbas_agrisizyasam" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Algoloji, Bel-Boyun Fitigi, Gegirilmis Bel
Boyun Cerrahisi... Ameliyatsiz Bel Fitig1 Tedavileri. Algoloji Uzmant Prof. Dr. Mert AKBAS.
Bel fitigi, kanal daralmasi, faset sendromu, boyun fitigi, bel kaymasi, kas spazmina bagl
agrilar, bel boyun ameliyatlar: sonrast devam eden agrilar. Tiim bu sikayetleriniz igin skopi



cihazi esliginde, 15-20 dk siiren lokal anestezi ile ozel igne ve kateterler kullanilarak girisimsel
agri tedavileriniz yapimaktadir..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "prof.dr.mertakbas agrisizyasam" kullanici isimli sayfanin
29.03.2024 tarihli goriintimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Algoloji,
Bel-Boyun Fitigi, Gegirilmis Bel Boyun Cerrahisi... Ameliyatsiz Bel Fitigi Tedavileri. Algoloji
Uzmant Prof. Dr. Mert AKBAS. Bel fitig1, kanal daralmasi, faset sendromu, boyun fitigi, bel
kaymasi, kas spazmina bagli agrilar, bel boyun ameliyatlar: sonrasi devam eden agrilar. Tiim
bu sikayetleriniz igin skopi cihazi esliginde, 15-20 dk siiren lokal anestezi ile ozel igne ve
kateterler kullanilarak girisimsel agri tedavileriniz yapilmaktadir..." gibi talep yaratici
nitelikteki ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mert AKBAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2024/1807
Sikayet Edilen: Hiiseyin BOZOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.huseyinbozoglu" kullanic1 isimli sayfada ve sahsa ait "drhuseyinbozoglu.com" adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.11.2023, 10.11.2023
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dr.huseyinbozoglu"
kullanici isimli sayfanin 16.11.2023 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda,
tibbi  islemin uygulanmasina dair "siringa" iceren  gorsele yer  verildigi,
"drhuseyinbozoglu.com” adresli internet sitesinin 10.11.2023 tarihli goériniminde, "Estetik
Tedaviler: Dolgu Uygulamalari, Botoks Uygulamalari, Ameliyatsiz Estetik, Bagisiklik
Tedavileri, Sa¢ Tedavileri... 35544+ Medikal Estetik Tedaviler. 30 yillik uzmanlikla doniisen
cilt. Saglik, giizellik ve yenilikte liderlik..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "dr.huseyinbozoglu" kullanici isimli sayfanin 16.11.2023 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda tibbi islemin uygulanmasina dair "siringa”
iceren gorsele yer verildigi, "drhuseyinbozoglu.com" adresli internet sitesinin 10.11.2023
tarihli goriinlimiinde, "Estetik Tedaviler: Dolgu Uygulamalari, Botoks Uygulamalari,
Ameliyatsiz Estetik, Bagisiklik Tedavileri, Sa¢ Tedavileri... 35544+ Medikal Estetik Tedaviler.
30 yillik uzmanlikla doniisen cilt. Saglik, giizellik ve yenilikte liderlik..." ifadelerine yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1- 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hiiseyin BOZOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



105)
Dosya No: 2025/3241
Sikayet Edilen: Arcan Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"dermancantip" kullanici isimli sayfa araciligiyla erigilen "Meta Reklam Kiitiiphanesinde" yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "dermancantip"
kullanicr isimli sayfanin 06.03.2025 tarihli goriinlimiinde, "Aktif Reklamlar" kisminda yer alan
baglant1 araciligiyla "Meta Reklam Kiitiiphanesine" ulagildig1r ve burada kurulus tarafindan
ticretli sponsorlu reklamlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dermancantip" kullanici isimli sayfanin 06.03.2025 tarihli
goriinlimiinde, "Aktif Reklamlar" kisminda yer alan baglanti aracilifiyla "Meta Reklam
Kitiphanesine™ ulasildigi ve burada kurulus tarafindan ticretli sponsorlu reklamlara yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla soz konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-1
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arcan Ozel Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



106)
Dosya No: 2025/4226
Sikayet Edilen: Hakan YASAER

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drhakanyasaer" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drhakanyasaer"
kullanici isimli sayfanin 16.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak, "Ideal goriiniime adim adim daha yaklasin... Ucretsiz danisma randevusu ve
detayl bilgi icin ... numarali telefondan bize ulasabilirsiniz.... Zamanla birlikte ciltte olusan
karwsikliklart azaltmak igin gelistirdigimiz kirisiklik tedavilerimizde hyaluronik asit ve diger
etkili icerikler kullanmilarak cildin gencgligi desteklenir. Dogal bir goriiniim saglayan bu
yontemlerle cildinizi canlandirabilir, ince ¢izgileri hafifletebilirsiniz..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "drhakanyasaer" kullanici isimli sayfanin 16.12.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak, "Ideal gériiniime adim adim
daha yaklagsin... Ucretsiz damisma randevusu ve detayl bilgi icin ... numarali telefondan bize
ulagabilirsiniz.... Zamanla birlikte ciltte olusan kirisikliklar: azaltmak i¢in gelistirdigimiz
karisiklik tedavilerimizde hyaluronik asit ve diger etkili icerikler kullanmilarak cildin gengligi
desteklenir. Dogal bir goriiniim saglayan bu yontemlerle cildinizi canlandirabilir, ince ¢izgileri
hafifletebilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve gorseller ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goériinlim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakan YASAER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)

Dosya No: 2025/1639

Sikayet Edilen: Yenisev Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunda kurulusa ait sayfanin 11.07.2024 tarihli goriiniimiinde
hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunda kurulusa ait
sayfanin 11.07.2024 tarihli gériiniimiinde 6viicii ve tavsiye edici nitelikte hasta yorumlarina yer
verildigi tespit edilmis olup inceleme konusu mecrada yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir
goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yenisev Saghk Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



108)
Dosya No: 2025/627
Sikayet Edilen: Lilium Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"liliumviphuseyingazi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.08.2024, 30.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"liliumviphuseyingazi" kullanic1 isimli sayfanin 26.08.2024 ve 30.01.2025 tarihli
goriinimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak, "HIFU. Mesaj atan ilk 70
kisiye %045 indirim. Sizler de kirisikliklarinizdan kurtulmak istiyorsaniz bizlere DM iizerinden
ulasabilirsiniz... Hizmetlerimiz: Medikal Cilt Bakimi, Catlak Tedavisi, Mezoterapi..." Qibi
ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara ayrica saglik hizmetlerinde 6zendirme ve hediye
gibi pazarlama amach ifade ve gorsellere, diger taraftan "HIFU" islemine iliskin uygulama
goriintlilerine yer verildigi, bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulusun isminin
“Hiiseyingazi Lilium Vip Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "liliumviphuseyingazi" kullanici isimli sayfanin 26.08.2024 ve
30.01.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "HIFU.
Mesaj atan ilk 70 kisiye %45 indirim. Sizler de kirisikliklarinizdan kurtulmak istiyorsaniz
bizlere DM tizerinden ulasabilirsiniz... Hizmetlerimiz: Medikal Cilt Bakimi, Catlak Tedavisi,
Mezoterapi..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik
tanitimlara ayrica saglik hizmetlerinde 6zendirme ve hediye gibi pazarlama amagli ifade ve
gorsellere, diger taraftan "HIFU" islemine iliskin uygulama goriintiilerine yer verildigi, bununla
birlikte, inceleme konusu tanitimlarda kurulusunuzun isminin “Hiiseyingazi Lilium Vip
Giizellik Merkezi” olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Guzellik
Salonlar1” bagliklt boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinmin tamitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir." hilkkmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yaymlanacak olan



tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi tedavi yOntemlerinin tanitimini yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve soz konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincl maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lilium Guzellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

109)
Dosya No: 2025/2610
Sikayet Edilen: Derya YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
"niluferylmbeauty" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 02.07.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"niluferylmbeauty" kullanici isimli sayfanin 02.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda &rnek olarak, "Ozellikle sa¢ dokiilmesi olan kisilerde; sa¢ ekiminden
sonraki siiregte ekilen sa¢in dokiilmesini engellemek icin, alopesi yasayan kisilerde ve ¢esitli
sag¢ problemlerinde dokiilen sacgin tekrar uyarilip gelmesinde en etkili bakimlar arasindadir.
Acisiz agrisiz bir uygulamadir kozmetik bir uygulama degildir. Amag hedeflenen bolgede tekrar
sag ¢ikartmak ve dokiilmeyi 0'a indirmektir. Sag¢ ¢ikartma éncesi-sonrasi... Kag Silme 1500 TL
yerine 750 TL..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin tanitimlara, ayrica "Kas Silme 1500 TL
yerine 750 TL..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin fiyat bilgilerine, bununla birlikte tedavi
oncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "niluferylmbeauty" kullanici isimli sayfanin 02.07.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda &rnek olarak, "Ozellikle sa¢ dokilmesi
olan kisilerde; sa¢ ekiminden sonraki siirecte ekilen sagin dokiilmesini engellemek icin, alopesi
vasayan kisilerde ve cesitli sa¢ problemlerinde dékiilen sa¢in tekrar uyarilip gelmesinde en
etkili bakimlar arasindadwr. Acisiz agrisiz bir uygulamadir kozmetik bir uygulama degildir.
Amag hedeflenen bélgede tekrar sa¢ ¢ikartmak ve dokiilmeyi 0'a indirmektir. Sa¢ ¢ikartma
oncesi-sonrasi... Kag Silme 1500 TL yerine 750 TL..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin
tanitimlara, ayrica "Kas Silme 1500 TL yerine 750 TL..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin
fiyat bilgilerine, bununla birlikte tedavi dncesi ve/veya sonrasi gorsellere yer verildiginin tespit
edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas: olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Glzellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir.” hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi tedavi ydntemlerinin tanitimini yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslart blinyesinde uygulanmast
gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
Unct maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarmn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan milga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Derya YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2025/3246
Sikayet Edilen: Merusah DURAK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"estepointvan" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "estepointvan"
kullanict isimli sayfanin 21.05.2024 tarihli gorlinimiinde yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Dermaterapi, Medikal Bakim" gibi ifadeler ile tibbi islemlere
iliskin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "estepointvan" kullanici isimli sayfanin 21.05.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Dermaterapi, Medikal



Bakim" gibi ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere iliskin
tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi igslemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimint yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak séz konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tncl maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b ve 5/2 nci maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merusah DURAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



111)
Dosya No: 2025/1563
Sikayet Edilen: Fizyo Antalya World Clinic

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait antalyafizyoterapi.com.tr adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "fizyoantalya07" kullanici isimli sayfada
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: antalyafizyoterapi.com.tr adresli internet sitesinin 11.06.2024 tarihli gériniminde
"Hastaliklar" bashig1 altinda, "Fitik, Hemipleji (Inme), Fibromiyalji, Siyatik (Sinir Stkismast),
Diz On Agrisi, Domuk Omuz, Pev (Pes Ekinovarus), Tenisci Dirsegi, Parkinson, Ankilozan
Spondilit, Migren, Multipl Skloroz" ifadelerine, ayrica "Disk Hernisi (Fitik): Fizyo Antalya,
Ozellikle boyun ve bel bolgelerinizde kendisini fazlasiyla hissettiren fitik ve disk agrilarinizi
alternatif yontemlerle gecirmek icin hazi..."” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin
bilgilendirmelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyoantalya07" kullanict
isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Manuel Terapi Teknikleri... Bel, boyun ve sirt agrisindan nasil kurtulabilirsiniz?
#manuelterapi, #kayropraktik..." gibi saglik hizmetine iliskin ifadeler ile "kupa uygulamast”
gibi tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica hastalik ve tedavi durumlarina
iligkin tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; antalyafizyoterapi.com.tr adresli
internet sitesinin 11.06.2024 tarihli gériiniimiinde "Hastaliklar" bashigi altinda "Fitik, Hemipleji
(Inme), Fibromiyalji, Siyatik (Sinir Stkismasi), Diz On Agrisi, Domuk Omuz, Pev (Pes
Ekinovarus), Tenis¢i Dirsegi, Parkinson, Ankilozan Spondilit, Migren, Multip! Skloroz"
ifadelerine, ayrica "Disk Hernisi (Fitik): Fizyo Antalya, ozellikie boyun ve bel bolgelerinizde
kendisini fazlasiyla hissettiren fitik ve disk agrilarimizi alternatif yontemlerle gegirmek icin
hazir..." gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin bilgilendirmelere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyoantalya07" kullanict
isimli sayfanin 11.06.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek
olarak, "Manuel Terapi Teknikleri... Bel, boyun ve swurt agrisindan nasiul kurtulabilirsiniz?
#manuelterapi, #kayropraktik..." gibi saglik hizmetine iligskin ifadeler ile "kupa uygulamasi”
gibi tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere, ayrica hastalik ve tedavi durumlarina
iliskin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmig veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar



fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldiriimasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; uygulama merkezi "llgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi blnyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmis olup, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler”
baglikl1 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmiy iinite ile
uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’ bulunan tabip ve sadece dis
hekimligi alaminda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaninda temel
egitimi bulunan saglik meslek mensuplar:t merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada
yvardimct olabilirler...” hilkkmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler
tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik (Manuel Terapi)”
hizmetinin sunuldugunun belirtildigi; ancak, ad1 gegen islemin uygulanmanin yalnizca Saglik
Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplar tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikea tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, “Disk Hernisi (Fitik), Bel, Boyun ve Sirt Agrisi” gibi hastalik ve tedavi durumlaria
iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat
geregi saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi
gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan yetkili olunmayan hastalik durumlarina
iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu, ancak hasta
tedavisi ve hastalik durumlarma iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve saglik
kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkili olunmayan alanlarda tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,



-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli yonetmelik ekinin 7 ve
8 inci maddelert,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan milga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fizyo Antalya World Clinic hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

ORTULU REKLAM

112)
Dosya No: 2025/2562
Sikayet Edilen: Cihan KiZIR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "adiyamancihanhaberr" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan muhtelif paylagimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.08.2025, 30.07.2025, 29.07.2025, 27.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "adiyamancihanhaberr" isimli Instagram hesabindan
yayimlanan; 01.08.2025 tarihli video paylasiminda, “ISTEME - SOZ — NISAN — KINA”
bashigiyla “segilen arka plan, miizik sistemi, isme 6zel karsilama aynasi, organizasyon
yonetimi, 10 kisilik aile biiyiiklerine kahve ikrami, damat kahve tepsisi, sik ve modern nigan
tepsisi, incili kurdele, ¢ay, adetli su, kuruyemis, servis hizmeti, 4 saatlik mekan kullanimi, 300
kisilik mekan kullanimi, genis park yeri konforu 25000 ¥, Ozel anlarmiz ISILIM’da daha
parlak” ifadeleriyle iletisim bilgilerine gorselde yer verildigi, agiklama kisminda da “ ISTEME
- SOZ — NISAN — KINA Hayalinizdeki 6zel giinler i¢in her sey ISILTIM DAVET EVi’nde,
Modern organizasyon, sik sunumlar, 300 kisilik ferah mekan ve daha fazlas1 sadece 25000 b!
Isme 6zel karsilama aynasi, nisan ve damat kahve tepsisi, miizik sistemi, ¢ay, servis hizmeti, 4
saatlik organizasyon ve genis otopark konforu Ozel anlarimiz ISILIM’da daha parlak”
ifadelerine ve iletisim bilgileri ile birlikte @isildaveteviO2 etiketine yer verildigi,

30.07.2025 tarihli video paylagiminda; Elektrik ile ilgili gorsel agiklamasi olarak, “gilivenli
enerji, uzman ¢dziim! RECPER ELEKTRIK MUHENDISLIK, Elektrik proje — taahhiit —
planlama — uygulama isleri uzman kadroyla profesyonel sekilde yapilir. Konut, igyeri, sanayi
projeleri; kesif, kurulum, bakim ve onarim, kaliteli malzeme, garantili ig¢ilik” ifadeleriyle firma



adresi ve iletisim bilgilerine yer verilerek “enerjinizin gliven kaynagi: Recgper Elektrik bize
ulasin, isinizi uzmanina birakin!” ifadelerinin bulundugu,

29.07.2025 tarihli video paylasiminda; “Dubai kuafor gelinlik” magaza gorselinin agiklamasi
olarak “30 cifte Ozel biiylik kampanya! @dubai kuafor gelinlik fotografcilik merkezinden
Gelinlik+Kinalik, gelin basi+ kina basi, porselen makyaj+ipek kirpik, profesyonel
cekim-+albiim, hepsi sadece 20.000 TL, sinirli kontenjan — kagirma! dm’den hemen rezervasyon
yap!” ifadeleriyle firmanin iletisim bilgilerine yer verildigi,

27.07.2025 tarihli video paylasiminda; Dedol magaza gorselinin ve “Acilisa 6zel fiyatlarla Bay,
bayan ve ¢ocuk A kalite ve uygunlugun adresi DEDOL GIYIM sizlerle” yazisinin yer aldig1
gorselin agiklama kisminda, “ACILISA OZEL BUYUK FIRSAT! @dedol giyim_adiyaman
Bay, Bayan ve Cocuk Urlinlerinde A Kalite& Uygun Fiyatlar, minik misafirlerimiz icin 6zel
cocuk parki alanimiz da mevcut! Kaliteli {iriin giileryiizlii hizmet ve ailecek alisveris keyfi sizi
bekliyor! Takipte kal, firsatlar1 kagirma” ifadelerine yer verildigi ve paylagimda firma iletisim
bilgilerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "adiyamancihanhaberr" isimli
Instagram hesabindan yayimlanan 01.08.2025, 30.07.2025, 29.07.2025, 27.07.2025 tarihli
paylasimlarda, muhtelif isletmelerin gorselleri ile birlikte hizmetlerine yer verildigi, bu
isletmelere ait Unvan, adres gibi ayirt edici unsurlarin bulundugu, dolayisiyla bu isletmelere
yonlendirme yapilmak suretiyle oOrtiili reklamlarinin yapildigi, bu paylasimlar araciligryla
tilketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi ve bu dogrultuda s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Cihan KiZIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2025/4205

Zena Otelcilik Turizm Limited Sirketine ait "Vivelle Beach Hotel" isimli tesise iligkin
reklam ve tanitimlara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, konu ile ilgili
olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

TURIZM
114)
Dosya No: 2025/4183



Sikayet Edilen: Nurdan CIROZLAR

Sikayet Edilen Reklam: Bina 0nuinde yer alan "Garden Apart Eriklideki Eviniz" baslikli afis
tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Erikli Mahallesi Yali Caddesi No:116A/2-3 Kesan Edirne
adresinde yer alan reklam verene ait konutlarin 6niinde bulunan afiste "Garden Apart Eriklideki
Eviniz" ifadelerine yer verildigi, sz konusu afisin yer aldig1 konutlar i¢in Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 28.05.2024 ve 21.05.2024 tarihli turizm amaclh kiralanan konut izin
belgelerinin tesis edilmis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Erikli Mahallesi Yali Caddesi
No0:116A/2-3 Kesan Edirne adresinde yer alan reklam verene ait konutlarin 6niinde bulunan
afiste "Garden Apart Eriklideki Eviniz" ifadelerine yer verildigi, s6z konusu afisin yer aldigi
konutlarin 28.05.2024 ve 21.05.2024 tarihli Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan turizm amagl
kiralanan konut izin belgelerine sahip oldugu, bununla birlikte "Garden Apart" ibaresi ile sahip
oldugu belgesinden farkl: tiirde bir turizm isletmesi algisina neden olacak sekilde tanitildigi ve
Konutlarin Turizm Amagl Kiralanmasi Faaliyetlerinin Diizenlenmesine iligkin Yonetmeligin
9 ve 11 inci maddeleri kapsaminda yapilacak tanitimlarda tiiketici haklar1 agisindan dogru
bilgilere yer verilmesi, yaniltici olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda
bulunulmamas1 yiikiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tanitimlarinin
tiiketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nurdan CIROZLAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir

115)
Dosya No: 2025/3900
Sikayet Edilen: Otoko¢c Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.avis.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "50. yilimiza
6zel %50 indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, ¢agri merkezi kayitlar1 ve sunulan excel dosyalarindan
kampanya donemine (19 Agustos-26 Agustos 2025) iliskin olarak 24 Agustos 2025 tarihinde
kampanyadan herhangi bir tiiketici faydalandirmasinin gerceklesmedigi, 26 Agustos 2025
tarihinde de kampanyaya erisimde bazi sorunlarin yasandigi, bu durumun ise reklam veren
tarafindan kiralama baglangic ve bitis tarihlerini aritmetik olarak karsilastirarak kampanya
uygunlugunu belirleyen kampanya dogrulama modiiliinde baz1 6zel tarih kombinasyonlarinda
tarih degerlerinin aritmetik karsilastirilmasi sirasinda baslangic tarihinin sistem tarafindan bitis
tarthinden biiyiikmiis gibi algilanmasina yol acan istisnai bir teknik uyumsuzluktan
kaynaklandigi, sistemin ilgili tarih kombinasyonlarinda negatif tarih farki algiladigi ve
kullaniciya "Bir hata meydana geldi, tekrar deneyiniz." uyarisi verdigi seklinde agiklandigi,
dolayisiyla belirli tarih araliklarimin secildigi senaryolarda 26 Agustos 2025 tarihinde de
kampanyaya erisim sorununun mevcut oldugu, basvuran tiiketicinin de cagri merkezi ile
yapilan goriismeye ragmen kampanyadan faydalanamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.avis.com.tr adresli internet
sitesinin 26.08.2025 tarihli gorlinlimiinde yer alan tanitimlarda "50. yilimiza ozel %50 indirim.
1 EylUl- 31 Aralik tarihleri arasindaki kiralamalariniz igin 19-26 Agustos tarihleri arasinda
vapacaginiz online rezervasyonlarda %50 indirim sizi bekliyor." ifadelerine yer verildigi,
bagvuran tiiketici tarafindan anilan kampanyadan yararlanilamadigi, sirket cagr1 merkezi ile
yapilan goriismelerden de bir sonu¢ alimamadigi, s6z konusu kampanyanin gergegi
yansitmadig1 iddialarina iliskin olarak reklam veren tarafindan iletilen cevabi yazi, cagr
merkezi kayitlar1 ve sunulan excel dosyalar ile reklam 6rnekleri birlikte incelendiginde,
kampanya donemine iliskin olarak 24 Agustos 2025 tarihinde herhangi bir tlketici
faydalandirmasinin ger¢eklesmedigi, bunun sebebinin ise kampanyaya erisimi etkileyen gecici
bir teknik uyumsuzluk olarak beyan edildigi, diger taraftan bagvuran tiiketicinin de
kampanyadan fayda saglayamadigi gerekgesi ile ¢agri merkezine ulastigi 26 Agustos 2025
tarthinde de kampanyaya erisimde baz1 sorunlarin yasandigi, bu durumun ise reklam veren
tarafindan kiralama baslangi¢ ve bitis tarihlerini aritmetik olarak karsilastirarak kampanya
uygunlugunu belirleyen kampanya dogrulama modiiliinde bazi 6zel tarih kombinasyonlarinda
tarih degerlerinin aritmetik karsilastirilmasi sirasinda baslangig tarihinin sistem tarafindan bitis
tarithinden blylikmiis gibi algilanmasina yol agan istisnai bir teknik uyumsuzluktan
kaynaklandigi, sistemin ilgili tarth kombinasyonlarinda negatif tarih farki algiladigi ve
kullanictya "Bir hata meydana geldi, tekrar deneyiniz." uyarisi verdigi seklinde agiklandigi,
dolayistyla belirli tarih araliklarinin secildigi  senaryolarda 26 Agustos 2025 tarthinde
kampanyaya erisim sorununun mevcut oldugu tespit edildiginden, s6z konusu kampanya
vaadinde yer alan tarih araliklar igerisinde bulunan 24 Agustos 2025 tarihinde reklam veren
sistemlerinde yer alan teknik uyumsuzluk dolayisiyla kampanya vaadinden higbir tiiketicinin
faydalanamadig1, 26 Agustos 2025 tarihinde ise yine reklam veren sistemlerinden kaynakli belli
tarih giriglerine yonelik olarak hata uyarisi dolayisiyla kampanyaya sinirli da olsa erigim
sorunun oldugu, basiretli tacir konumunda bulunan reklam verenin ticari faaliyetlerinde
dikkatli, tedbirli ve 6ngdriilii olma yiikiimliliigi de gz onilinde bulunduruldugunda anilan
kampanyada yer alan %350 indirim vaadinin belli tarihler yoniinden tiiketicilerden kaynakli
olmayan ve kendi i¢ sistemlerinde yer alan sorunlar dolayisiyla yerine getirilmedigi ve bu
yoniiyle de anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Otoko¢ Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2025/3901
Sikayet Edilen: Pegasus Hava Tasimacilig1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bagvuran tiiketiciye 15.08.2025 tarihinde reklam veren tarafindan
iletilen e-postada yer alan "Sana 6zel %40 indirim" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.08.2025
Yaynlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, 15.08.2025 tarihinde reklam veren tarafindan iletilen e-postada,
"Sana 6zel %40 indirim" baslikli tanitimlarda "Sana 6zel %40 indirimle yurtdis: planini yapip,
rotani yeni yerlere ¢evirme zamani! Biletlerini vergiler hari¢ %40 indirimle al, 15 Eyliil - 10
Aralik 2025 tarihleri arasinda u¢! Ustelik Light paket secimine ézel kabin bagaji ve ucak alti
12 kg bagaj secimi de %50 indirimli. Kampanyadan yararlanmak igin son giin 22 Agustos
2025!" ifadelerine yer verildigi, basvuran tiiketici tarafindan "Bu islem su anda
gerc¢eklestirilemiyor, liitfen tekrar deneyiniz. Hatanin devam etmesi durumunda 08503991701
numaralt ¢agri merkezimizle iletisime gegebilirsiniz" uyarisin1 aldigi goriinen bir ekran
alitisinin iletildigi, reklam veren cevabi yazilarinda ise basvuran tiiketicinin kampanya konusu
indirimden yararlanarak bilet satin aliminin gergeklestigini gosterir bilgi ve belgeler ile bahse
konu kampanyadan BolPuan kullanarak bilet satin alan bagka tiiketicilere iliskin ispatlayici
nitelikte bilgi ve belgelerin sunulmus oldugu tespit edilmistir.

'

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayet konusu reklamlarda
kampanya vaadinin BolPuan kullanimi ile saglanamayacagi yoniinde herhangi bir ifadenin yer
almadig1, bagvuranin BolPuan kullanarak bilet satin almak isteyip almadigin1 gosterir nitelikte
bir belgeye bagvuruda yer verilmedigi, baska bir ifadeyle basvuru ekinde yer alan ekran
gorselinden biletin BolPuanla alimmak istendigi hususunun agik¢a anlasilamadigi, diger
taraftan ayn1 kampanyadan soz konusu Puanlardan faydalanmak suretiyle bilet satin alan
tiiketicilerin bulunduguna iliskin reklam veren tarafindan gerekli bilgi ve belgelerin saglandigi,
bahse konu kampanyaya iligkin bagkaca bir tiiketici sikayetinin de mevcut olmadigi
anlasildigindan reklam veren tarafindan kampanya vaadinin yerine getirildigi ve dosya
kapsamindaki bilgi ve belgeler ¢ercevesinde anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



