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TiICARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplant1 Tarihi : 12 Subat 2026
Toplant1 Sayisi : 366
ILETiSIM HIiZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/1863
Sikayet Edilen: Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: "Kamu Star + 12 GB" tarifesine iligkin sirket tarafindan sunulan
yillik abonelik hizmetinin on bir ay siirmesine yonelik tanitim ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 07.04.2025
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan goénderilen bilgi ve belgelerden, "Kamu
Star + 12 GB" isimli tarifeye yonelik www.turkcell.com.tr/paket-ve-tarifeler/bana-uygun-
paketler/kamu-star-plus-12-gb uzantili internet adresi iizerinden gergeklestirilen tanitimlarda,
s0z konusu tarifenin "Aylik Abonelik" ve "Yillik Abonelik" olmak iizere iki sekilde hizmete
sunuldugu, basvuru sahibi tiiketicinin 09.04.2024 tarihinde aboneligini yillik olarak yeniledigi,
sirket tarafindan 09.04.2024 - 10.04.2024 tarihleri arasindaki bir giinliik kullanim igin fatura
kesildigi, sirket tarafindan tiiketiciye 06.02.2025 tarihinde "Yillik Abonelik Kampanyasi
kontratiniz 09.03.2025 tarihinde sona erecektir." seklinde kisa mesaj gonderildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin "Kamu Star + 12 GB"
isimli tarifeye iligkin sirkete ait www.turkcell.com.tr/paket-ve-tarifeler/bana-uygun-
paketler/kamu-star-plus-12-gb isimli internet adresinde yer alan tanitima istinaden 09.04.2024
tarihinde s6z konusu tarifeye yillik abone olarak taahhiidiinii yeniledigi, 10.04.2024 tarihinde
onceki tarife lizerinden fatura kesilerek yeni tarifeye iliskin bir giinlik kullanim iicreti
yansitildig1 ve bu nedenle tiiketicinin yillik taahhiidiiniin 09.03.2025 tarihinde sona erecegine
iliskin kendisine kisa mesaj yoluyla bilgilendirme yapildigi, bunun iizerine sirketin miisteri
hizmetleri ile iletisime gegerek taahhiidiiniin 10.04.2025 tarihinde sona ermesi gerektigini



belirten tuketiciye 10.04.2024 tarihinde yeni tarifeye gore bir gin Uzerinden dizenlenen
faturanin bir fatura donemi oldugu belirtilerek tarifesini 09.03.2025 tarihine kadar yenilemesi
gerektiginin belirtildigi ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict
oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan “fatura dénemi” ifadesinin
tiiketiciyi yaniltict olmadigy, tiiketicilerin fatura kesim ve 6deme donemlerine giinliik yasamda
asina oldugu, bagvuru sahibinin faturalarinda da bu bilgilerin agik¢a goriildiigi, fatura kesim
tarthinden bir giin Once baslatilan hizmetten dogal olarak yalnizca bir giinliik T{cret
yansitilacagi, uygulamanin olagan ve yerlesik oldugu, tarifelerin 12 fatura dénemi boyunca
gecerli oldugu ve bu bilginin internet sitesinde ve géonderilen SMS metninde agikca yer aldigi
ifade edilmis ise de "fatura donemi" ibaresinin, “yillik abonelik™ ibaresi ile ortalama tiiketici
nezdinde yaratilan algiy1 bertaraf etmeye yeterli olmadigi; bir hizmetin “yillik” olarak
tanitilmasi halinde tiiketiciler nezdinde bunun baslangic tarihinden itibaren 365 giinliik bir
stireyi kapsayacagi ve taahhiidiin ayni giin ve ayda bir sonraki yil sona erecegi yoniinde hakli
ve makul bir beklenti olusturdugu, buna karsilik taahhiit siiresinin 12 ayr1 fatura dénemine
endekslenmesi ve ilk giiniin yalnizca bir giinliik kullanim igermesine ragmen bir fatura donemi
olarak kabul edilmesi suretiyle taahhiit bitis tarihinin fiilen yaklasik bir ay geriye ¢ekildigi,

Bu itibarla, anilan reklam ve ticari uygulamalarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi goz Oniinde
bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiikketici magduriyetine yol actigi ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan reklamlar
ile ticari uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/1951
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: "Uyumlu 9 GB" ve "Uyumlu 15 GB" tarifelerine iligkin sirket
tarafindan sunulan yillik abonelik hizmetinin on bir ay siirmesine yonelik tanitim ve ticari
uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 21.05.2025

Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Ticari Uygulama)



Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
tilkketicinin bagvurusunun ekinde yer alan gorselde; “Taahhiit Detaylar1”, “Taahhiit baslangi¢
20.06.2024” ve “Taahhiit bitis 21.05.2025” seklindeki ifadelere yer verildigi, bu bakimdan
tarifenin baslangic ve bitis tarihleri arasindaki siirenin 11 ay 1 giin oldugu ve taahhiitnamelerde
“Ay ile kast edilen fatura donemidir.” ifadesinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi tiiketicinin 20.06.2024
tarthinde "Uyumlu 9 GB" tarifesine yillik taahhiit vererek abone oldugu, ancak miisteri
hizmetleri tarafindan taahhiidiin 21.05.2025 tarihinde biteceginin bildirildigi, yine mobil
uygulama lizerinden de taahhiit bitis tarihinin 21.05.2025 olarak goriildiigii, s6z konusu tarihten
sonra yeni bir tarifeye gecis saglanmazsa fatura iicretinin yiiksek olacaginin belirtildigi, bunun
tizerine tiiketicinin "Uyumlu 15 GB" tarifesine ge¢is sagladig1 ve s6z konusu tarife bakimindan
da yillik taahhiit verilmesine ragmen bitis tarihinin on bir ay sonra oldugunun goriildiigii ve
netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak
her ne kadar sirket tarafindan ilgili abonenin 20.06.2024-21.05.2025 tarihleri arasinda
“Uyumlu 9GB" tarifesinden, 21.05.2025-21.04.2026 tarihleri arasinda ise “Uyumlu 15GB"
tarifesinden faydalandigi, kampanya siirelerinin “12 ay” degil “12 fatura donemi” esasina gore
belirlendigi, bu uygulamanin sektérde yerlesik oldugu ve diger operatorlerce de ayni sekilde
uygulandigi, Vodafone un fatura kesim tarihinin her ayin 21’1 saat 23.59 oldugu, bu nedenle
abonelere ait 1 veya 2 giinliik kullanim siirelerinin ayr1 birer fatura donemi olarak hesaplandigi,
abonelerin kampanyalardan tam 12 fatura donemi boyunca yararlandigi, taahhiitnamelerde “ay”
ifadesiyle “fatura doneminin” kastedildiginin agike¢a belirtildigi, abonenin 20.06.2024 tarihinde
“Uyumlu 9GB” paketinin yenilendigi ve 2 giinliik kullanim bedelinin bir dnceki faturaya
yansitildigi, faturada bu durumun belirtildigi, abonenin 21.05.2025 tarihinde “Uyumlu 15GB”
paketine gectigi, bu nedenle 1 giinliik kullanimin bulundugu ve faturanin biiyiik kisminin 9 GB
paketine gore diizenlendigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise de “Ay ile kast
edilen fatura donemidir.” ciimlesinin esasen fatura doneminin bir ay oldugunu ifade ettigi, zira
bu ciimlenin ilk bakista diger tiim ifadelerden de bagimsiz olarak ortalama tiiketiciler tarafindan
bir fatura doneminin bir ay oldugu seklinde anlasilmasina yol a¢tig1, 6te yandan "fatura donemi"
ibaresinin, “yillik abonelik” ibaresi ile ortalama tiiketici nezdinde yaratilan algiy1 bertaraf
etmeye yeterli olmadigt; bir hizmetin “y1llik” olarak tanitilmasi halinde tliketiciler nezdinde
bunun baglangi¢ tarihinden itibaren 365 giinliik bir siireyi kapsayacagi ve taahhiidiin ayn1 giin
ve ayda bir sonraki yi1l sona erecegi yoniinde hakli ve makul bir beklenti olusturdugu, buna
karsilik taahhiit stiresinin 12 ayr1 fatura donemine endekslenmesi ve yalnizca bir veya iki
giinliik kullanimlarin bir fatura donemi olarak kabul edilmesi suretiyle taahhiit bitis tarihinin
fiilen yaklagik bir ay geriye ¢ekildigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtif1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/5, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 tincii maddeleri uyarinca amilan reklamlar
ile ticari uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/2731
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiiketicinin 24.07.2025 tarihinde 08505120483 numarali
hat iizerinden Vodafone adi kullanilarak arandigi ve Digiturk firmasi ile ortak kampanya
bulundugunun belirtildigi iddialarina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 24.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
tilketiciye "DIGISMS" isimli gonderici tarafindan 24.07.2025 tarihinde, "Satis temsilcimizin
size aktardigi, tiim detaylar: iceren kampanya dokiimanini 'Kontrol' ederek 'Onay’ vermeniz
gerekmektedir. Onay vermediginiz durumda basvurunuz gegerli sayiimayacaktir. (...) linkine
tiklayarak onay verebilirsiniz." igerikli kisa mesaj iletildigi ancak tiiketici tarafindan herhangi
bir onay verilmedigi ve bu nedenle abonelik isleminin tamamlanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 24.07.2025 tarthinde
08505120483 numarasindan Vodafone adi ile arandig1, herhangi bir taahhiidii bulunmamasina
ragmen kendisine ev interneti taahhiidiinlin sona erecegi ve Vodafone ile Digiturk arasindaki
ortak kampanya dogrultusunda her iki firmanin abonelik paketlerinin daha uygun fiyatla
sunulabileceginin belirtildigi, akabinde aymi giin 02129222376 numarasindan Digiturk
tarafindan arandig1 ve abonelik onay1 verilmesinin talep edildigi, génderilen baglantida ise ev
interneti yerine yalnizca Digiturk aboneligi taahhiidii oldugu ve netice olarak s6z konusu
uygulamanin aldatic1 oldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan sikayete
konu satis faaliyetinin sirketleri tarafindan yiiriitilmedigi, Vodafone ile aralarinda herhangi bir
ortak kampanya bulunmadigi, bu nedenle sikayet¢inin iddia ettigi sekilde sirket nezdinde bir
abonelik tesis edilmesinin miimkiin olmadigi, telefonda yapilan satiglarda potansiyel
abonelerden dijital teyit alindigi, SMS yoluyla onay verilmedigi siirece herhangi bir abonelik
isleminin gergeklestirilmedigi, somut olaya konu satis faaliyetinin Tek Gida Dagitim ve Paz.
Tic. San. Ltd. Sti. unvanl bayi tarafindan gerceklestirildigi, bayilerin ayr tiizel kisilige sahip
oldugu ve hukuka aykir1 eylemlerden bizzat sorumlu olmalari gerektigi, sirket kayitlarina gore
sikayetci adina potansiyel abonelik talebi olusturuldugu, 24.07.2025 tarihinde dijital teyit



SMS’1i gonderildigi, bu SMS’e onay verilmemesi nedeniyle kurulum ve aktivasyon islemlerinin
yapilmadig1 ve potansiyel abonelik kaydinin 31.07.2025 tarihinde iptal edildigi, bagvuruda
belirtilen 08505120483 numarali hattin sirkete veya herhangi bir bayiye ait olmadigi, sirketin
tek iletisim numarasiin 0212 473 73 73 oldugu, dijital teyit mekanizmasi sayesinde tiiketicinin
iradesinin korundugu ve mevzuata aykirilik bulunmadig: ifade edilmis ise de, sirket tarafindan
ilgili satig siirecine iligkin olarak "Tek Gida" unvanli bayi ile tiiketici arasinda gergeklestigi
belirtilen goriismeye iliskin ses kaydi ve benzeri herhangi bir bilgi ya da belgenin sunulmadigi,
tiiketicinin aranarak ortak bir kampanya dogrultusunda kendisine teklif edilen paketi kabul
etmesi ve ilgili asamalara onay vermesi halinde tiim satis siireci sonunda yeni abonelikten fayda
saglayacak tarafin sirket oldugu ve sirket tarafindan tiiketiciyle bu yonde bir goriisme
gergeklestirilmedigine iliskin ispatlayici herhangi bir belge ibraz edilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iligskin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tilketici islemine taraf olmasina yol ac¢ti1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 29/2-e, 29/3-a, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Hizmetleri
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca
anilan ticari uygulamalara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/2732
Sikayet Edilen: Bimser Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: dsmartinternet.com internet adresinde yer alan 08504808403
numarali telefon ile yapilan goriisme kapsaminda gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 27.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
bagvurunun ekinde yer alan https://www.dsmartinternet.com.tr/ adresli internet sitesinde
yapilan incelemede; ana sayfanim alt kisminda “Bimser lletisim Ltd. Sti. Kurumsal D-Smart
Yetkili Bayisidir, Sitede Bulunan Gérseller ve Kampanyalar Izinli Olarak Kullanilmaktadir.”
ifadelerine yer verildigi, “7/24 Abonelik Icin Bizi Arayabilirsiniz 0850 480 0009” bilgisine yer
verildigi, “Bimser iletisim” isimli sirketin cevabi yazisinda D-Smart yetkili bayisi oldugunu
ifade etse de 0850 480 8403 numarasinin sirketleri ile alakasinin olmadig1 yoniinde beyanda



bulunmadig1, basvuru sahibinin sirketlerini D-Smart aboneligi i¢in aradigini kabul ettigi, ancak
s0z konusu gorlismeye ait ses kaydinin talep edilmesine ragmen Bakanli§a sunulmadig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan D-Smart aboneligi
gergeklestirmek lizere Bimser’e ait oldugu anlasilan dsmartinternet.com.tr internet adresinde
yer alan 08504808403 numarali telefonun arandigi, yapilan aramada tiiketiciyle D-Smart olarak
goriisme saglandig1 ve kendisine bagka bir alt kurumla anlasma yapildig1 belirtilerek daha
uygun bir fiyata ilgili kuruma yonlendirme yapilacagmin belirtildigi, akabinde tiiketicinin
telefonuna Digiturk firmasindan kisa mesaj iletildigi ve kurulum igin 02124737399
numarasindan arama yapilacaginin ifade edildigi, akabinde ortak bir kampanya olmadiginin
anlasildig1 ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatici ve yaniltici oldugu ve haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan sirketin D-
Smart’in miinhasir yetkili bayisi oldugu, bu nedenle, D-Smart diginda higbir firmanin {irtiniiniin
pazarlanmadigi gibi satisinin da yapilamadigi, sikdyetcinin girketi "D-Smart aboneligi
gerceklestirmek i¢in aradigini" kabul ettigi, devaminda kendisine Digiturk firmasindan mesaj
iletildigini belirttigi, yani sikayetcinin beyani ile sabit oldugu iizere mesajin kendisine
sirketlerinden ya da D- Smart’dan gelmedigi, Digiturk tarafindan gonderildigi, sikayet¢inin
gelen mesajin ardindan 02124737399 numarasindan arama yapildigini beyan ettigi, bu
numaranin da sirketleri ya da D-Smart ile ilgisinin olmadigi, bu nedenle, kendilerine ait
olmayan numaralardan iiriin pazarlanmasi ve mesaj gelmesinin sorumlulugunun sirketlerine ait
olmasinin kabul edilemeyecegi ifade edilmis ise de, sirket tarafindan ilgili satig siirecine iligkin
olarak sirket ile tiiketici arasinda gergeklestigi belirtilen goriismeye ait ses kaydi veya benzeri
herhangi bir ispatlayict bilgi ya da belgenin sunulmadigi, ispat yiikiiniin ticari uygulamay1
gerceklestiren tarafa ait oldugu, nitekim 31.07.2025 tarihinde basvuru sahibi tiiketicinin
vazgee¢mesi nedeniyle potansiyel abonelik basvuru kaydinin iptal edildigi, bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde s6z konusu aboneligin tliketicinin serbest ve bilingli iradesine
dayanmadigmin ve normal sartlar altinda baglatmayacagi bir abonelik oldugunun anlasildigs,
dolayisiyla bagvuruda belirtildigi lizere tiiketici tarafindan D-Smart aboneligi ger¢eklestirmek
Uzere dsmartinternet.com.tr internet adresinde yer alan 0850 480 8403 numarali telefona
yapilan aramada tiiketiciyle D-Smart olarak goriisme saglanmasi ve kendisine bagka bir alt
kurumla anlasma yapildig1 belirtilerek daha uygun bir fiyata ilgili kuruma yoénlendirme
yapilacaginin belirtilmesi, akabinde tiiketicinin telefonuna “Digiturk” isimli sirket tarafindan
kisa mesaj iletilerek abonelik baglatilmasi seklindeki reklam yoluyla gergeklestirilen s6z
konusu ticari uygulamanin marka kimligi, hizmet saglayici ve s6zlesmenin tarafi hususlarinda
karisiklik yaratmaya elverisli oldugu,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1
etkisi géz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadig, tiiketici magduriyetine yol actig1
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Bimser Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklam ile ticari
uygulamalara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2026/625
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: 0212 473 73 99 numarali telefon hatt1 {izerinden
gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 27.07.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sirket
tarafindan sikayet konusu abonelik kaydinin Egesetas Telekomiinikasyon Enerji Insaat Gida
Tarim ve Hayvancilik Sanayi Ticaret Anonim Sirketi linvanli bayileri tarafindan agildiginin
kabul edildigi, anilan bayi tarafindan sirket sistemlerine potansiyel abonelik talebi girildikten
sonra sirket tarafindan sikayetciye 27.07.2025 tarihinde sikayetcinin talep ettigi paketin fiyati,
icerigi ve ilgili her tiirlii temel bilginin yer aldig: digital teyit SMS’inin gonderildigi iddia edilse
de yaz1 iceriginde veya yazi ekinde bu SMS’e iliskin icerik, gorsel veya log kaydi vb. hi¢bir
bilginin yer almadigi, 31.07.2025 tarihinde sikayet¢inin vazgegmesi nedeniyle potansiyel
abonelik bagvuru kaydinin iptal edildigi, ayrica, sirket tarafindan bagvuru sahibi tiiketicinin
abonelik basvuru siirecinin nasil basladigina iliskin herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan D-Smart aboneligi
gerceklestirmek lizere Bimser’e ait oldugu anlasilan dsmartinternet.com.tr internet adresinde
yer alan 08504808403 numarali telefonun arandig1, yapilan aramada tiiketiciyle D-Smart olarak
goriisme saglandig1 ve kendisine bagka bir alt kurumla anlasma yapildig1 belirtilerek daha
uygun bir fiyata ilgili kuruma yonlendirme yapilacaginin belirtildigi, akabinde tliketicinin
telefonuna Digiturk firmasindan kisa mesaj iletildigi ve kurulum igin 02124737399
numarasindan arama yapilacaginin ifade edildigi, akabinde ortak bir kampanya olmadiginin
anlasildig1 ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltici oldugu ve haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan sirketleri ile
herhangi bir internet servis saglayici arasinda ortak bir kampanya veya is birligi bulunmadigi,
bu hususta tiiketicilerin dijital teyit SMS’i aracilifiyla bilgilendirildigi, 0850 480 84 03
numarali hattin D-Smart’a ait oldugu ve sirketleri ya da bayileriyle dogrudan bir baglantisinin



bulunmadigi, 0212 473 73 99 numarali hattin Digiturk teknik servis bayilerinin merkezi santral
hatt1 oldugu ve somut olayda Egesetas Telekomiinikasyon unvanli bayi tarafindan olusturulan
potansiyel abonelik kaydi kapsaminda kurulum amaciyla arama yapildigi, sirket kayitlarina
gore sikayetei adina 1028696461 numarali potansiyel uydu aboneligi bulundugu, abonelik satig
islemlerinin 27.07.2025 tarihinde ilgili bayi tarafindan gergeklestirildigi, bu talep iizerine
sikayetciye paket igerigi ve fiyat bilgilerini igeren dijital teyit SMS’i gonderildigi ve
sikayetcinin vazgegmesi tizerine 31.07.2025 tarihinde potansiyel bagvuru kaydmin iptal
edildigi, hatali arama yapan bayiler hakkinda denetim ve yaptirim siireclerinin igletildigi ifade
edilmis ise de, sirket tarafindan ilgili satis siirecine iligskin olarak "Egesetas Telekomiinikasyon"
isimli bayi ile tiiketici arasinda gergeklestigi belirtilen goriismeye iliskin ses kaydi ve benzeri
herhangi bir bilgi ya da belgenin sunulmadigi, tiiketicinin aranarak ortak bir kampanya
dogrultusunda kendisine teklif edilen paketi kabul etmesi ve ilgili asamalara onay vermesi
halinde tiim satig siireci sonunda yeni abonelikten fayda saglayacak tarafin sirket oldugu ve
sirket tarafindan tiiketiciyle bu yonde bir goriisme gerceklestirilmedigine iliskin ispatlayici
herhangi bir belge ibraz edilmedigi,

Bu itibarla, s6z konusu ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete
iligkin ekonomik davranis bicimini 6nemli Olgiide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢tig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Hizmetleri
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca
86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Liras1)) idari para ve amlan ticari
uygulamalara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/2780
Sikayet Edilen: Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiiketicinin telefonuna gelen mesajlara onay vermedigi
halde otomatik olarak iicretli bir sekilde hattina ek internet paketi tanimlandig1 iddialarina
yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 30.07.2025

Yayinlandigr Mecra: Diger (Ticari Uygulama)



Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiikketicinin s6z konusu
tarifeyi kendi tercihi ile sectigi ve tarife kapsamindaki tiim kullanim haklari ile asim yapilmasi
halinde 1 GB i¢in 100 TL iicret uygulanacaginin kendisine agik¢a bildirildigi, yine asim
yapilmamasi i¢in tanitilan Akilli Fatura hizmetini ise kabul etmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirket tarafindan
saglanan "Star + 3 GB" tarifesini kullanmakta olan tiiketicinin paketi kapsamindaki internet
kullanim hakkinin bitmesi iizerine kendisine kisa mesaj génderilerek "Yurt iginde 100 TL'ye 1
GB" olarak kullanimlarina devam edebilecegi yoniinde bilgilendirme yapildigi ve ayni esnada
gelen bir diger kisa mesajla s6z konusu ek internet paketinin tanimlandig1 ancak tiiketicinin bu
konuda herhangi bir onayinin alinmadig1 ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan sikayete konu ¢agri kaydinin
incelendigi, miisterinin Star + 3 GB tarifesini kendi tercihiyle sectigi, tarife kapsamindaki tiim
kullanim haklar1 ile asim yapilmasi halinde 1 GB igin 100 TL iicret uygulanacaginin agikca
bildirildigi, asim yapilmamasi i¢in ticretsiz Akillt Fatura hizmetinin tanitildigi ve faydalarinin
anlatildig1 ancak miisterinin bu hizmeti kabul etmedigi, ¢agr1 sonrasinda iletilen taahhiitname
Ozetinde de ayni bilgilerin yer aldigi, bu nedenle aldatici veya yaniltict bir bilgilendirme
bulunmadigi, veri ve dakika haklarmin tiikenmesi halinde asim kullaniminin sektér genelinde
standart bir uygulama oldugu ve diger biiyiik operatorlerde de benzer sekilde isledigi, sirket
tarafindan uygulanan 1 GB asim iicretinin ek paket fiyat1 ile ayn1 oldugu ve fiyat adaleti ile
seffaflik ilkesine dayandigi, Akilli Fatura hizmetinin iicretsiz ve istege bagli bir mekanizma
oldugu, somut olayda tiiketicinin her agamada acik, dogru ve eksiksiz sekilde bilgilendirildigi,
asimi1 Onleyici ticretsiz alternatifin sunuldugu, ancak tiiketici tarafindan kabul edilmedigi, bu
nedenle tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag bir isleme yonlendirilmedigi ve s6z
konusu uygulamanin aldatici, yaniltict veya haksiz ticari uygulama olarak
degerlendirilemeyecegi yoniinde beyan edilen hususlar ile sirket tarafindan iletilen ¢agri
kaydinda tiiketicinin s6z konusu tarifeyi kendi tercihi ile sectigi ve tarife kapsamindaki tiim
kullanim haklar ile agim yapilmasi halinde 1 GB i¢in 100 TL iicret uygulanacaginin kendisine
acik¢a bildirildigi, yine asim yapilmamas: icin tanitilan Akilli Fatura hizmetini ise kabul
etmedigi g6z oniinde bulunduruldugunda artik sirketin diiriistlik kuralina aykir1 herhangi bir
eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye tarifeden yararlanma siireci boyunca yanlis ve
yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/2740
Sikayet Edilen: Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Paycell uygulamasi iizerinden gergeklestirilen 6demelere
iliskin ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Tarihi: 03.07.2025
Yayinlandigr Mecra: Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 6493
say1l1 Kanun kapsaminda mal veya hizmet bedellerinin miisterilerin mobil operatdr faturalarina
sirkete cep telefonu iizerinden 6deme talimati verilmesi halinde yansitildigi, tlketicinin
sirketten aldig1 mobil 6deme hizmetine iliskin olarak ise, hizmetin tliketicinin iradesi ile
kullanildiginin sirket log kayitlar ile kanitlanabildigi, tiiketicinin Google Play islemlerinde
kredi karti, banka karti, mobil ddeme gibi alternatif ddeme yontemi seceneklerinden mobil
O0deme yontemini tercih ettiginin goriildiigii, tliketicinin, satin alma islemi sirasinda Google
Play Store’da tanimli olan e-posta adresine ait sifresini girdigi, isleme iliskin mobil 6deme
talimatin1 verdigi ve satin alma islemini gergeklestirdigi, sirketin 6deme aracisi olarak faaliyet
gosterdiginden sirketin sorumlulugunun secilen ©6demenin mevzuata uygun sekilde
gerceklestirilmesinden ve tutart iiriin veya hizmet saticisina aktarmakta aracilik etmekten ibaret
oldugu, yazi igeriginde sunulan tablolarin tiiketiciye ait GSM numarasindan yapilan mobil
O0deme (faturana yansit) islemlerini kanitlar nitelikte oldugu ve sirketin yalnizca 6demeye
aracilik ederek ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirdigi, diger taraftan
s6z konusu GSM faturasina “Faturana Yansit Uyelik” ad1 altinda yanstyan 44,90 TL’lik iicretin
GSM hatt1 ile anlagmali kurumlardan alinan mal veya hizmetin bedelini nakit ya da kart
kullanmadan Turkcell faturasina yansitarak 6deme yapabilmesini saglayan hizmet bedeli
oldugu, “Faturana yansit” ile yapilan aligveris tutariin fatural hatlar i¢cin Turkcell faturasina
yansitildigi, “Faturana Yansit” 10/06/2025 tarihinde “Google Play Store” servis kullanimindan
dolay1 uygulama ile abonelik yapildiginin tespit edildigi, sikayet konusu harcama detaylarina
ait log kayitlarinin yazi igeriginde sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirket abonesi tiiketicinin
OneDrive isimli uygulamaya iliskin 6demesini gergeklestirmek {lizere Google Play Store
iizerinden kredi kart1 bilgilerini ekledigi, akabinde tiiketicinin sirket miisteri hizmetlerine kredi
kartindan 6deme yapacagindan bahisle otomatik 6demenin gerceklestirilmemesi yoniinde
talepte bulundugu, buna karsin s6z konusu 6demenin tiiketicinin talebine aykiri olarak Paycell
isimli uygulama tizerinden komisyon alinmak suretiyle otomatik olarak tahsil edildigi ve
tilkketicinin telefon faturasina yansitildigi, netice olarak s6z konusu uygulamanin aldatici oldugu
iddia edilmekte ise de sirket tarafindan mobil 6deme hizmetinin, miisterilerin cep telefonu
iizerinden verdikleri 6deme talimati dogrultusunda faturali hatlarda bedelin faturaya
yansitilmasi, 6n 6demeli hatlarda bakiyeden diisiilmesi ve tahsil edilen tutarlarin ay sonunda
mobil operatdr araciligiyla saticiya veya saticinin 6deme hizmet saglayicisina aktarilmasindan
ibaret oldugu, sirketin mal veya hizmet alim-satim iligkisine taraf olmadig1 ve bu nedenle iade
taleplerinin satictya yOnlendirilmesi gerektigi, sikayetcinin islemleri kendi iradesiyle
gerceklestirdiginin log kayitlartyla sabit oldugu, Google Play Store iizerinden mobil 6deme
yontemini segerek hesabina giris yapip 6deme talimati verdigi, 05... numarali GSM hatt1
tizerinden 10.06.2025 tarihinde 55,99 TL tutarinda Google Play Store harcamasi yapildigi,
faturaya “Faturana Yansit Uyelik” adiyla 44,90 TL tutarm yansitildig: ve bunun Google Play
Store aboneliginden kaynaklandigi, sirketin yalnizca 6deme aracisi sifatiyla mevzuata uygun
sekilde faaliyet gosterdigi, 03.07.2025 tarihli e-posta ile miisterinin Google Play Store



iizerinden 6deme yontemini degistirmesi gerektigi konusunda bilgilendirildigi, Faturana Yansit
(Mobil Odeme) aboneliginin 14.05.2025 tarihinde kapatildig1 ve 10.06.2025 tarihinde Google
Play Store hizmeti kapsaminda yeniden ag¢ildig1, bu hatta iligkin 11.12.2024 tarihinden itibaren
aylik 55,99 TL tutarlarin yansidigina dair log kayitlarinin bulundugu, 10.07.2025 tarihinde limit
asimina iligkin bilgilendirme SMS’i gonderildigi, 10.06.2025 tarihinden sonra sirket
aracilifiyla mobil 6deme yoluyla herhangi bir tahsilat yapilmadigi ve sikayetcinin 6deme
yontemini degistirmesinin ardindan Paycell iizerinden islem gerceklestirilmedigi yoniinde
beyan edilen hususlar ile 6493 sayili Kanun kapsaminda mal veya hizmet bedellerinin
misterilerin mobil operator faturalarina sirkete cep telefonu tizerinden 6deme talimati verilmesi
halinde yansitildigi, tiiketicinin sirketten aldigi mobil 6deme hizmetine iliskin olarak ise,
hizmetin tiiketicinin iradesi ile kullanildiginin sirket log kayitlar1 ile kanitlanabildigi,
tiketicinin Google Play islemlerinde kredi kart1, banka karti, mobil 6deme gibi alternatif 6deme
yontemi seceneklerinden mobil 6deme yontemini tercih ettiginin gorildigi, tiiketicinin, satin
alma islemi sirasinda Google Play Store’da tanimli olan e-posta adresine ait sifresini girdigi,
isleme iliskin mobil 6deme talimatin1 verdigi ve satin alma islemini gergeklestirdigi, sirketin
O0deme aracisit olarak faaliyet gosterdiginden sirketin sorumlulugunun segilen 6demenin
mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmesinden ve tutar1 {iriin veya hizmet saticisina aktarmakta
aracilik etmekten ibaret oldugu, yazi iceriginde sunulan tablolarin tiiketiciye ait GSM
numarasindan yapilan mobil 6deme (faturana yansit) islemlerini kanitlar nitelikte oldugu ve
sirketin yalnizca 6demeye aracilik ederek ilgili mevzuattan kaynaklanan yukimldliklerini
yerine getirdigi, diger taraftan, séz konusu GSM faturasina “Faturana Yansit Uyelik™ ad1 altinda
yanstyan 44,90 TL’lik ticretin GSM hatt1 ile anlagmali kurumlardan alinan mal veya hizmetin
bedelini nakit ya da kart kullanmadan Turkcell faturasina yansitarak 6deme yapabilmesini
saglayan hizmet bedeli oldugu, “Faturana yansit” ile yapilan aligveris tutarinin faturali hatlar
icin Turkcell faturasina yansitildigi, “Faturana Yansit” 10/06/2025 tarihinde “Google Play
Store” servis kullanimindan dolay1 uygulama ile abonelik yapildiginin tespit edildigi, sikayet
konusu harcama detaylarina ait log kayitlarinin yazi igeriginde sunuldugu goéz oniinde
bulunduruldugunda artik sirketin diirtistliik kuralina aykiri herhangi bir eylemi olmadig: gibi
mevcut durumda tiiketiciye yanlig ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2026/627
Sikayet Edilen: Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Paycell uygulamas: {izerinden gergeklestirilen 6demelere
iliskin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 03.07.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ticari Uygulama)



Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
OneDrive aboneligine iliskin 11.07.2025 tarihinde 6demenin kredi kart1 ile yapildigi,
13.07.2025 tarihinde bu kredi kartinin 6deme yontemi olarak belirlendigi, 10 Agustos ve 10
Eyliil 2025 tarihlerinde de s6z konusu abonelik 6demesinin bu kredi kart1 ile yapilmaya devam
edildigi, Google Play Store hesap hareketlerinde de 6deme yonteminin degistirilme tarihinin
13.07.2025 oldugu goriindiigii ve bu tarihten sonra Paycell araciligiyla tahsilat yapilmadigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketicinin OneDrive
isimli uygulamaya iliskin 6demesini gerceklestirmek iizere Google Play Store lizerinden kredi
kart1 bilgilerini ekledigi, akabinde tiiketicinin sirket miisteri hizmetlerine kredi kartindan 6deme
yapacagindan bahisle otomatik 6demenin gergeklestirilmemesi yoOniinde talepte bulundugu,
buna karsin s6z konusu édemenin tiiketicinin talebine aykir1 olarak Paycell isimli uygulama
iizerinden komisyon alinmak suretiyle otomatik olarak tahsil edildigi ve tiiketicinin telefon
faturasina yansitildig1, netice olarak s6z konusu uygulamanin aldatici oldugu iddia edilmekte
ise de sirket tarafindan kullanicinin 14.06.2024 tarihinde Google hesabina Paycell’i 6deme
yontemi olarak ekledigi ve 10.07.2025 tarihinde kaldirdigi, Paycell mobil 6deme yontemiyle
Microsoft 365 Basic (OneDrive) aboneligini baglattigi ve aboneligin Haziran 2024—Haziran
2025 doneminde bu yoOntemle yenilendigi, Temmuz 2025°te otomatik yenileme sirasinda
Paycell {izerinden tahsilatin bakiye yetersizligi nedeniyle reddedildigi, bunun iizerine
11.07.2025 tarihinde kredi kartinin ana 6deme yontemi olarak eklendigi, Paycell’in Google
Play Store’da sunulan alternatif ddeme yontemlerinden biri oldugu, Google Odeme Hizmet
Sartlar1 uyarinca segilen 6deme yonteminden tahsilat yapilamamasi halinde kayith diger gecerli
O0deme yontemlerinden tahsilat yapilmasinin miimkiin oldugu, Paycell tarafindan gonderilen
03.07.2025 tarihli e-postanin OneDrive aboneliginin periyodik yenileme islemine iliskin
olabileceginin degerlendirildigi, ancak e-postanin Paycell tarafindan goénderilmis olmasi
nedeniyle iirlin veya hizmete iliskin kesin aciklamanin Paycell tarafindan yapilmasi gerektigi
yoniinde beyan edilen hususlar ile sirketin sundugu verilere gore 11.07.2025 tarihinde
O0demenin kredi karti ile yapildigi, 13.07.2025 tarihinde bu kredi kartinin 6deme yontemi olarak
belirlendigi, 10 Agustos ve 10 Eyliil 2025 tarihlerinde de s6z konusu abonelik 6demesinin bu
kredi kart1 ile yapilmaya devam edildigi dikkate alindiginda tiiketicinin iddialarinin
dogrulanamadigi, Google Play Store hesap hareketlerinde de 6deme yonteminin degistirilme
tarihinin 13.07.2025 oldugu goriindiigli, bu tarihten sonra Paycell araciligiyla tahsilat
yapilmadigi gz 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin diirtistliik kuralina aykiri herhangi
bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya
koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2025/2744



Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Tketicinin telefonuna 05.07.2025, 12.07.2025, 19.07.2025 ve
26.07.2025 tarihlerinde olmak Uzere toplam dort defa gonderilen "Ayda sadece 199 TL'ye,
heyecan dolu tiim Siiper Lig maclarimi, Ingiltere Premier Ligi, F1, Ligue 1 ve diinyanin
sporunu, en sevilen film ve dizileri izleyebilecegin bu firsati kagirmamak igin tikla!
https://www.todtv.com.tr/kullanici/sanaozel" icerikli kisa mesaj

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, sikayete konu
kampanyanin tiiketicinin iddia ettigi tarihlerde tiiketici adina tanimli oldugu ve ilgili kisa
mesajda yer alan kampanyalarin tiiketiciye yine kisa mesajda belirtilen fiyat tizerinden teklif
edildigi, ek olarak s6z konusu kampanyadan 2025 y1l1 Haziran ay1 itibariyle yararlanan tiiketici
sayisina iligkin verilerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tiiketici
tarafindan sirket tarafindan tiiketicinin mobil hattina 05.07.2025, 12.07.2025, 19.07.2025 ve
26.07.2025 tarihlerinde olmak Uzere toplam doért defa "Ayda sadece 199 TL'ye, heyecan dolu
tiim Siiper Lig maclarim, Ingiltere Premier Ligi, F1, Ligue 1 ve diinyanin sporunu, en sevilen
film ve dizileri izleyebilecegin bu  firsati kagirmamak  icin tikla!
https://www.todtv.com.tr/kullanici/sanaozel" igerikli kisa mesajin génderildigi, s6z konusu kisa
mesajdaki baglantiya tiklayan tiiketicinin her defasinda "Su anda sana ozel bir teklifimiz yok,
ancak ¢ok yakinda harika firsatlarla karsina ¢ikacagiz! Bizi takipte kal!" seklindeki uyariyla
karsilastig1 ve kendisine 6zel herhangi bir teklif sunulmadigi, netice olarak s6z konusu
tanitimlarin aldatic1 ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan s6z konusu
abonelik kapsaminda tiiketiciye 20.02.2025-07.08.2025 tarihleri arasinda 199 TL bedelle
kampanyal1 teklif sunuldugu ve 07.08.2025 tarihinden itibaren fiyatin 299 TL olarak
giincellendigi, sikayete konu kampanyanin belirtilen tarihlerde tiiketici adina tanimli oldugu ve
SMS’lerde bildirilen fiyat tizerinden sunuldugu, bu nedenle aldatici veya yaniltici bir tanitim
bulunmadig, kampanyanin halen gecerli oldugu ve tiiketicinin giincel fiyat iizerinden
yararlanabilecegi, ayn1 kampanya kitlesinde yer alan diger kullanicilarin tekliften sorunsuz
sekilde faydalandig1 ve sistemsel bir sorun tespit edilmedigi, basvuru eklerinde tiiketicinin
“Sana Ozel” ekranindaki uyariyr hangi tarihte aldi§ma dair kesin bir veri bulunmadifi ve
iddialar1 destekleyen somut belge sunulmadigi, bu nedenle olasi bir miinferit teknik aksaklik
disinda sirket kaynakli bir sorun bulunmadigi, inceleme konusu tanitimlarin SMS ve anlik
bildirim yoluyla yapildig1 ve sirket tarafindan mevzuata aykiri, yaniltict veya hukuka aykiri
herhangi bir reklam ya da tanitim faaliyeti gergeklestirilmedigi yoniinde beyan edilen hususlar
ile sikayete konu kampanyanin tiiketicinin iddia ettigi tarihlerde tiiketici adina tanimli olduguna
ve ilgili kisa mesajda belirtilen kampanyalarin tiiketiciye sirket tarafindan gonderilen kisa
mesajda belirtilen fiyat lizerinden sunulduguna yonelik kayitlar ise s6z konusu kampanyadan
2025 y1l1 Haziran ayi itibariyle yararlanan tiiketici sayisina iligkin sunulan bilgi ve belgeler goz
ontinde bulunduruldugunda artik sirketin diirtistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadigi
gibi mevcut durumda tiiketiciye kampanya siireci boyunca yanlig ve yaniltict bilgi verildigini



ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tanitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2025/2745
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.digiturk.com.tr/ziraat-bankkart internet adresinde
yer alan Digiturk Sporun Yildiz1 Paketi'ne yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin kutusuz (beIN
CONNECT) abonelik bagvurusunun alinarak buna iliskin potansiyel abonelik kaydi
olusturuldugu ve yine kampanyaya iligkin tiim detaylar1 iceren dijital teyit kisa mesajinin
tiketiciye iletildigi ancak tiiketicinin bu kisa mesaji onaylamamasi nedeniyle kampanya
aktivasyon iglemlerinin tamamlanamadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirkete ait
www.digiturk.com.tr/ziraat-bankkart internet adresinde yer alan "Digiturk Sporun Yildiz1"
kampanyasindan yararlanmak isteyen tiiketicinin ilgili basvuru baglantisindan gerekli bilgileri
girdigi ve akabinde 4447814 numarali telefondan aranarak tiiketicinin kutusuz abonelikten
faydalanma talebine ragmen kutusuz aboneligin kampanya kapsaminda olmadigi ve daha
yiiksek tutarli olan kutulu aboneligin yapilmasi gerektiginin belirtildigi ancak kampanyaya
iliskin internet adresinde bulunan kosullarda bu hususta bir istisna bulunmadig1 ve netice olarak
s0z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan
sikayetci adma 01.08.2025 tarihinde Parakto Teknoloji Haberlesme A.S. unvanli bayi
tarafindan (...) numarali potansiyel beIN Connect (kutusuz) abonelik basvuru kaydinin
olusturuldugu, bagvurunun Ziraat Bankkart kullanicilarina 6zel “beIN Connect Sporun Yildizi”
kampanyas1 kapsaminda oldugu ve kampanya bedelinin aylik 299 TL olarak belirlendigi,
kampanyaya iliskin tiim detaylar1 igceren dijital teyit SMS’inin tiiketiciye gonderildigi ancak bu
SMS’in onaylanmamasi nedeniyle 15.08.2025 tarihinde potansiyel bagvuru kaydmin iptal
edildigi ve herhangi bir aktivasyon isleminin gerceklestirilmedigi, tiiketicinin talebi
dogrultusunda kutusuz abonelik bagvurusu alindigi, kampanya kosullarinin agik ve erisilebilir
sekilde sunuldugu, bagvuruda belirtilen 4447814 numarali hattin sirkete veya bayilerine ait
olmadigi, tiiketicinin satin alma iradesinden vazge¢mesi nedeniyle kampanyadan
yararlanamadigi, dijital teyit mekanizmasi sayesinde tiiketici onay1r olmadan abonelik tesis
edilmedigi ve bu nedenlerle sirket tarafindan yaniltic1 veya hukuka aykir1 herhangi bir reklam
ya da tanitim faaliyeti gerceklestirilmedigi yoniinde beyan edilen hususlar ile sirket tarafindan
tilkketicinin kutusuz (beIN CONNECT) abonelik bagvurusunun alinarak buna iliskin potansiyel



abonelik kaydi olusturuldugu ve yine kampanyaya iliskin tiim detaylar1 igeren dijital teyit kisa
mesajinin tiiketiciye iletildigi ancak tiiketicinin bu kisa mesaji onaylamamasi nedeniyle
kampanya aktivasyon iglemlerinin tamamlanamadigina yonelik sunulan kayitlar géz onunde
bulunduruldugunda artik sirketin diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi
mevcut durumda tiiketiciye kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya
koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tamitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/2746
Sikayet Edilen: Comnet Bilgi iletisim Teknolojileri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan sunulan internet hizmetine iliskin tilke
genelinde gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 26.05.2025
Yaymnlandign Mecra: Internet, Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Bagvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, comnet.com.tr internet
adresinin 26.05.2025 tarihli gérunimainde, "Sundugumuz hizmetlerde abonelerimiz, satin alim
swrasinda uygun olan 1, 3, 6 veya 12 aylik gibi ¢esitli siire segenekleri ile on odemeli olarak
hizmet satin alabilirler. Abonelerimiz ayrica, paketlerini en fazla 400 giine kadar uzatabilme
imkamina sahiptirler." ve "Odemenizi miisteri panelinizden ya da mobil uygulamamizdan
yvapabilirsiniz. Ancak, 6deme yapilmasi i¢in taninan siire -10 giin olarak belirlenmistir. Bu siire
icerisinde 6deme yapilmazsa, aboneliginizin iptal edilmesi i¢cin ek bir -5 gunluk bir stire daha
verilir. Toplamda -15 giin siire verilmis olup, bu siire i¢inde édeme yapilmadigi takdirde
abonelik otomatik olarak iptal edilir." ifadelerinin yer aldigi, 6te yandan tiiketicilerden belirli
bir donem i¢in abonelik hizmet bedelini pesin sekilde tahsil eden sirket tarafindan s6zlesme ile
taahhit edilen internet hizmetinin 11.12.2024 tarihinde tamamen durdurularak yahut sona
erdirilerek tilke genelinde tiiketicilerin magduriyetine sebebiyet verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sunulan internet
aboneligi hizmetine karsilik gelen bedelin 6n 6demeli olarak ¢evrimigi ortamda pesin sekilde
tilketicilerden tahsil edildigi, comnet.com.tr internet adresinde, "Sundugumuz hizmetlerde
abonelerimiz, satin alim sirasinda uygun olan 1, 3, 6 veya 12 aylik gibi ¢esitli siire se¢enekleri
ile 6n 6demeli olarak hizmet satin alabilirler. Abonelerimiz ayrica, paketlerini en fazla 400 giine
kadar uzatabilme imkanma sahiptirler." ve "Odemenizi miisteri panelinizden ya da mobil
uygulamamizdan yapabilirsiniz. Ancak, 6deme yapilmasi i¢in taninan siire -10 giin olarak
belirlenmistir. Bu siire igerisinde ddeme yapilmazsa, aboneliginizin iptal edilmesi i¢in ek bir -
5 gunluk bir sire daha verilir. Toplamda -15 giin siire verilmis olup, bu siire i¢inde 6deme
yapilmadigi takdirde abonelik otomatik olarak iptal edilir." ifadelerine yer verildigi, 6te yandan



tilkketicilerden belirli bir donem icin abonelik hizmet bedelini pesin sekilde tahsil eden sirket
tarafindan s6zlesme ile taahhiit edilen internet hizmetinin 11.12.2024 tarihinde tamamen sona
erdirilerek bir¢ok tiiketicinin internet hizmetini alamamasi nedeniyle magduriyetine sebebiyet
verildigi, bu bakimdan tiiketicilere 6n 6demeli internet aboneligi se¢iminin zorunlu kilindig1 ve
haksiz ticari uygulamada bulunuldugu, 6502 sayili Kanunu’nun 62 nci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada
bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimli olmasina ragmen
konuya dair Bakanliga tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi izerinden gonderilen 07.10.2025
tarthli yazinin 12.10.2025 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve
bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tilketici islemine taraf olmasina yol ac¢ti1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-c, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hikimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Comnet Bilgi Iletisim Teknolojileri Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiuizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/3747
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan onaysiz cihaz degisimi ve haksiz tahsilat;
yan oda iicretlerinde haksiz artis ve yamiltici taahhiit yenileme aramalarma iliskin
gerceklestirildigi iddia edilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 04.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, cihaz degisikligi
islemlerinin sirketin teknik servis bayisi tarafindan ve tiiketicinin onay1 ile gergeklestirildigi,
tilkketicinin sikayete konu uydu alicisin1 kullanmasi durumunda cihazin HD, portal erigimi ve
kaydetme ozelliklerinden yararlanabilmek i¢in Plus servisine iiye olunmasinin zorunlugu
oldugu ve bu nedenle “Digiturk Plus IQ” cihazini kullanan tiim {iyelerin faturalarina ek olarak
iicretlendirildigi ve uydu alicisinin farkli bir uydu alicist ile degistirilmesini talep etmeleri



durumunda teknik servis bedeli talep edilecegi yoniinde bilgilendirildigi, sikayete konu cihazin
17.06.2022 tarihinden bu yana tiiketici tarafindan kullanildigi, tiiketicinin kullaniminin hala
devam etmekte oldugu ve cihaz degisikligine yonelik herhangi bir talebi bulunmadig, ayrica
Digitiirk paketlerinde 2025 Ocak tarihi itibariyle yapilan fiyat giincellemesine iliskin sirket
tarafindan tiiketicilere gonderilen, 2024-Aralik donem faturasinda “Ocak 2025 itibari ile paket
fiyatlarimizda diizenleme yapilacaktir. 2025 fiyatlarimiza www.digiturk.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.” seklinde ek olarak bilgilendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirket abonesi tiiketicinin
evinde bulunan cihazin 17.06.2022 tarihinde tiiketicinin onay1 olmaksizin sirketin teknik servisi
tarafindan yeni bir cihazla degistirildigi ve tliketiciye 27.06.2022 tarihinde gonderilen kisa
mesajda s6z konusu cihazin "Digiturk Plus" oldugu ve 22,00 TL {izerinden iicretlendirilmeye
baslanacaginin bildirildigi, ilgili tahsilatin halihazirda devam etmekte oldugu, ayrica tiiketicinin
aboneliginin baglangicinda yan oda iicretinin ana oda iicretinin yarist olacagi belirtilmesine
ragmen sOz konusu oranin bozularak son 24 aydir tiiketiciye herhangi bir bildirimde
bulunulmaksizin tcretlerin artirildigi, giincel durumda aylik olarak ana odanin 135,50 TL,
birinci yan odanin 146,50 TL ve diger yan odanin 176,50 TL iizerinden iicretlendirildigi ve
netice olarak s6z konusu uygulamalarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu iddia edilmekte
ise de sirket tarafindan sikayetci adina aktif bir uydu aboneligi bulundugu, ana oda kapsaminda
12 ay taahhiitlii “Ailenin Yildiz1 Paketinin sikayet¢i tarafindan online islemler {izerinden
secildigi, yan oda aboneliklerinde “Avrupa’nin Yildiz1 Paketi’nin kullanildigi, Digiturk Plus
1Q cihazinin 17.06.2022 tarihinde Eutelsat’tan Tiirksat’a gecis kapsaminda sikayet¢inin bilgisi
ve onay1yla teknik servis bayisi tarafindan degistirildigi ve bu islem i¢in ek ticret alinmadigi,
Plus IQ cihazinin kullanimina iligkin ticretlendirme ve bilgilendirmenin tiikketiciye SMS yoluyla
yapildigi, sikdyete¢inin cihaz degisikligi veya iptali yoniinde bir talebinin bulunmadigi ve cihazi
fiilen kullanmaya devam ettigi, yan oda aboneliklerine iliskin fiyat artislarinin 2025 yili genel
fiyat giincellemesinden kaynaklandigi ve bu hususta tiiketicilere fatura ekleriyle dnceden
bilgilendirme yapildigi, bu nedenle haksiz tahsilat veya bildirimsiz fiyat artigt bulunmadig
yoniinde beyan edilen hususlar ile cihaz degisikligi islemlerinin sirketin teknik servis bayisi
tarafindan ve tiiketicinin onayi ile gerceklestirildigi, tliketicinin sikayete konu uydu alicisini
kullanmas1 durumunda cihazin HD, portal erisimi ve kaydetme 6zelliklerinden yararlanabilmek
icin Plus servisine liye olunmasinin zorunlugu oldugu ve bu nedenle “Digiturk Plus IQ” cihazini
kullanan tiim tiyelerin faturalarina ek olarak ticretlendirildigi ve uydu alicisinin farkl bir uydu
alicist ile degistirilmesini talep etmeleri durumunda teknik servis bedeli talep edilecegi yoniinde
bilgilendirildigi, sikayete konu cihazin 17.06.2022 tarihinden bu yana tiiketici tarafindan
kullanildigy, tiikketicinin kullaniminin hala devam etmekte oldugu ve cihaz degisikligine yonelik
herhangi bir talebi bulunmadigi, ayrica Digitiirk paketlerinde 2025 Ocak tarihi itibariyle yapilan
fiyat giincellemesine iliskin sirket tarafindan tiiketicilere gonderilen, 2024-Aralik dénem
faturasinda “Ocak 2025 itibari ile paket fiyatlarimizda diizenleme yapilacaktir. 2025
fiyatlarimiza www.digiturk.com.tr adresinden ulagabilirsiniz.” seklinde ek olarak bilgilendirme
yapildigina yonelik sunulan bilgi ve belgeler goz 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin
diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye yanlis
ve yaniltic bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/2860
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Vodofone bayisinin magaza vitrininde yer alan "Sahane Teklif"
baslikli ve "20 GB, 1000 DK ve 250 SMS 182 TL" i¢erikli afis tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bayilere iletildigi belirtilen s6z konusu tarifeye
iliskin duyuru gorseli ve bilgilendirme metninde ilgili tarifenin 20.08.2025 giin sonuna kadar
satisa acik olacag1 yoniinde gerekli bilgilendirmede bulunuldugu, yine RMZ Iletisim firmas:
tarafindan sunulan yazisma gorsellerinde de s6z konusu tarifenin ne zamana kadar gegerli
olacagina iliskin bilgilendirmelerin agikca yapildiginin goriildiigii, 6te yandan sikayet
basvurusunun ekinde yer alan afis gorselinde s6z konusu tarifenin 2025 Temmuz ayma ait
oldugu ve o tarihten itibaren bayi tarafindan afisin giincellenmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tiiketici
tarafindan Vodafone bayisi magazasinda 21.08.2025 tarihinde yer alan afiste "Vodafone
Faturali'dan Sahane Teklif" baslig1 ile tanitim1 yapilan "20 GB + 1000 DK + 250 SMS 182"
icerik ve fiyatl kampanyadan yararlanmak isteyen tiiketiciye kampanyanin yalnizca bir giinliik
oldugu ve diin (20.08.2025) itibariyle sona erdiginin belirtildigi, bununla birlikte tiiketiciye
daha diisiik internet kullanim hakki iceren ancak daha pahali tarifelerin onerildigi, s6z konusu
teklifi kabul etmeyen tiiketicinin ilgili afisin yaniltict oldugunu ve kaldirilmasi gerektigini
belirtmesi {izerine kendisine Vodafone merkezinden talimat gelmeden bir sey
yapilamayacaginin ifade edildigi ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve
yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de firma tarafindan s6z konusu tarifeye iliskin olarak
tilketicilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanan brosiirde tarifenin gecerlilik siiresi ve
yararlanma sartlarinin acik¢a belirtildigi ve bu tanitimlarin mevzuata aykirihik tagimadigi,
sirketin BTK diizenlemelerine tabi olarak faaliyet yiiriittiigli ve satis—pazarlama faaliyetlerini
mevzuata uygun sekilde bayiler aracilifiyla gerceklestirdigi, sz konusu tarife hakkinda
bayilere fiyat, vergi, gegerlilik siiresi ve kullanim kosullarin1 igeren ayrintili bilgilendirme
yapildigi, incelemeye konu gorselin ilgili bayi tarafindan sehven magazada sergilendigi,
tarifeden 2025 Temmuz ay1 itibariyla ¢ok sayida tiiketicinin yararlandigi, tanitim gorselinin
Vodafone internet sitesi ile dijital mecralarda da yaymnlandigi, bayilerin sirketten ayri1 ve
bagimsiz tiizel kisilige sahip oldugu ve somut olayda bayinin kendi inisiyatifiyle
gergeklestirdigi eylem nedeniyle sirketin mevzuat kapsaminda sorumlulugunun bulunmadigi
yoniinde beyan edilen hususlar ile Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bayilere
iletildigi belirtilen s6z konusu tarifeye iliskin duyuru gorseli ve bilgilendirme metninde 1lgili



tarifenin 20.08.2025 giin sonuna kadar satisa acik olacagi yoniinde gerekli bilgilendirmede
bulunuldugu, yine RMZ {letisim firmasi tarafindan sunulan yazisma gorsellerinde de soz
konusu tarifenin ne zamana kadar gegerli olacagma iliskin bilgilendirmelerin acikg¢a
yapildiginin goriildiigii, 6te yandan sikayet basvurusunun ekinde yer alan afis gorselinde s6z
konusu tarifenin 2025 Temmuz ayina ait oldugu ve o tarihten itibaren bayi tarafindan afigin
giincellenmedigi dikkate alindiginda artik sirketin diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi
olmadig1 gibi mevcut durumda Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan kampanya siireci
boyunca tiiketiciye yanlis ve yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadigi, sorumlulugun bayiye ait oldugu ve bu itibarla Vodafone Telekomiinikasyon A.S.
bakimindan aldatici ve yaniltici bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2026/638
Sikayet Edilen: Rmz Iletisim

Sikayet Edilen Reklam: 21.08.2025 tarihinde Vodofone bayisinin magaza vitrininde yer alan
"Sahane Teklif" baglikli ve "20 GB, 1000 DK ve 250 SMS 182 TL" igerikli afig tanitim1

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bayilere iletildigi belirtilen s6z konusu tarifeye
iliskin duyuru gorseli ve bilgilendirme metninde ilgili tarifenin 20.08.2025 giin sonuna kadar
satisa acik olacagi yoniinde gerekli bilgilendirmede bulunuldugu, yine firma tarafindan sunulan
yazisma gorsellerinde de s6z konusu tarifenin ne zamana kadar gecerli olacagina iliskin
bilgilendirmelerin agikca yapildiginin goriildiigii, 6te yandan sikayet basvurusunun ekinde yer
alan afis gorselinde s6z konusu tarifenin 2025 Temmuz aymna ait oldugu ve o tarihten itibaren
afisin giincellenmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Vodafone bayisi RMZ Iletisim
magazasinda 21.08.2025 tarihinde yer alan afiste "Vodafone Faturali'dan Sahane Teklif" bagligi
ile tanitimi1 yapilan "20 GB + 1000 DK + 250 SMS £182" igerik ve fiyathh kampanyadan
yararlanmak isteyen tiiketiciye kampanyanin yalnizca bir giinliik oldugu ve diin (20.08.2025)
itibariyle sona erdiginin belirtildigi, bununla birlikte tiiketiciye daha diisiik internet kullanim
hakki igeren ancak daha pahali tarifelerin Onerildigi, soz konusu teklifi kabul etmeyen
tilketicinin ilgili afigsin yaniltici oldugunu ve kaldirilmasi gerektigini belirtmesi iizerine
kendisine Vodafone merkezinden talimat gelmeden bir sey yapilamayacaginin ifade edildigi ve
netice olarak anilan tanitimlarin tliketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak
her ne kadar firma tarafindan sikayete konu reklam/afisin Vodafone tarafindan belirlenen
esaslar dogrultusunda magaza cephesinde sergilendigi, kampanya isleyisi ile siirelerinin



belirlenmesi, uzatilmasi veya degistirilmesi yetkisinin tamamen Vodafone’a ait oldugu, bayi
olarak resmi teyit alinmadan afislerin kaldirilmasinin miimkiin olmadigi, bu nedenle konuya
iliskin olarak yetkili yoneticilerden teyit talep edildigi, kampanyanin 19.08.2025 tarihinde
baslatildigi, 20.08.2025 tarihinde uzatildigr ve 25.08.2025 tarihinde yeniden aktif edildigi,
kampanya siirecinin giinliik bazda degiskenlik gosterebildigi, teyit alindig1 anda ilgili afisin
derhal kaldirildig, sirketin reklam veren konumunda olmadigi, bu siirecte tiiketicilere yaniltici
bilgi verilmedigi ve herhangi bir tiiketici magduriyetine yol agilmadigi ifade edilmis ise de,
Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan bayilere iletildigi belirtilen s6z konusu tarifeye
iliskin duyuru gorseli ve bilgilendirme metninde ilgili tarifenin 20.08.2025 giin sonuna kadar
satisa acik olacagi yoniinde gerekli bilgilendirmede bulunuldugu, yine firma tarafindan sunulan
yazisma gorsellerinde de s6z konusu tarifenin ne zamana kadar gecerli olacagma iligskin
bilgilendirmelerin agikc¢a yapildiginin goriildiigii, 6te yandan sikayet bagvurusunun ekinde yer
alan afis gorselinde s6z konusu tarifenin 2025 Temmuz ayma ait oldugu ve o tarihten itibaren
afisin gilincellenmedigi, bu yoniiyle afis lizerinde giincel gecerlilik siiresine iliskin a¢ik ve
anlasilir bir bilgiye yer verilmedigi dikkate alindiginda firmanin kendi inisiyatifiyle bagvuruya
konu afis tanitimini gerceklestirdiginin anlasildigi, ne var ki reklamlarin dogru ve diiriist olmasi
gerektigi, bu itibarla ortalama bir tiiketicinin acik ve kolayca anlasilabilir bir sekilde giincel
gegerlilik tarihi bilgisine yer verilmedigi durumlarda afiste yer alan tanitimdan belirtilen
kosullar dahilinde yararlanmay1 beklemesinin dogal oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 13/1, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren RMZ letisim hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2025/2980
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Sirket tarafindan yillik abonelik olarak sunulan "beIN Connect
Sporun Yildiz1" paketine yonelik gergeklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 09.09.2025

Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Ticari Uygulama)



Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin 25.06.2025
tarthinde yillik taahhiit siiresinin sona erece§i ve yeni bir kampanyadan yararlanmamasi
durumunda tyeligin aylik olarak faturalandirilacagi hususunda sirket tarafindan bilgilendirme
kisa mesaji gonderildigi ve tiiketicinin taahhiit/kampanya siiresinin sonunda yeni bir
kampanyadan yararlanmamasi veya lyeligini iptal etmemesi nedeniyle, sirket ile imzalamis
oldugu belirsiz siireli mesafeli satis sozlesmesi uyarinca iiyeliginin liste fiyati {izerinden
faturalandirildigina yonelik bilgi ve belgelerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirket tarafindan sunulan
"beIN Connect Sporun Yildiz1" paketini 09.08.2024 tarihinde 12 aylik siire i¢in toplam 3.348,00
TL odeyerek satin alan tiiketicinin tiyeliginin aylik olmamasina ragmen iiyelik bitisinde
tlketicinin onay1 alinmaksizin aylik iiyelige ¢evrilerek 1386,00 TL/Ay olacak sekilde fatura
diizenlendigi, ne var ki sozlesmede liyeligin kendiliginden yenilenecegine dair bir hiikiim
bulunmadigi, bununla birlikte ilgili faturayr 6demek durumunda kalan tuketicinin 18.08.2025
tarihinde ek olarak aylik 426,00 TL tutarinda kutulu iiyelik satin aldigi, s6z konusu yeni
iiyeligin kendiliginden yenilenen bir 6nceki liyelik icerigini kapsamasina ve tiiketicinin talepte
bulunmasina ragmen onceki iiyeligin iptalinin saglanmadigi ve netice olarak s6z konusu
tanitimlarin aldatici oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan tiiketici adina (...) numaral
beIN CONNECT - Sporun Yildiz: iiyeligi bulundugu, bu iiyelik kapsaminda yillik taahhiitli
kredi karti1 kampanyasindan aylik 279,00 TL {izerinden toplam 3.348,00 TL bedelle
yararlanildigi, taahhiit siiresinin 25.06.2025 tarihinde sona erecegi ve yeni bir kampanyadan
yararlanilmamas1 halinde {iyeligin aylik faturalandirilacagi hususunda tiiketicinin sdzlesme,
taahhiitname ve bilgilendirme kisa mesajlar ile agik¢a bilgilendirildigi, bu nedenle belirsiz
stireli mesafeli satis sozlesmesi uyarinca iyeligin ylrtrliikteki liste fiyati {izerinden
faturalandirildigi, tiikketicinin 08.09.2025 tarihinde iptal talebini iletmesi iizerine 03.09.2025
tarihli faturanin kismi olarak diizenlendigi, ayrica tiiketici adina (...) numarali uydu aboneligi
bulundugu ve bu abonelik kapsaminda 18.08.2025 tarithinde kurulumun tamamlandigi ve 12 ay
taahhiitlii 569,00 TL kampanyasindan yararlanildigi, Sporun Yildiz1 paketinin belirsiz siireli
mesafeli satis sdzlesmesi kapsaminda sunuldugu ve mevzuata aykirilik bulunmadigi yoniinde
beyan edilen hususlar ile tiiketicinin 25.06.2025 tarihinde yillik taahhiit siiresinin sona erecegi
ve yeni bir kampanyadan yararlanmamasi durumunda iiyeligin aylik olarak faturalandirilacag:
hususunda bilgilendirme kisa mesaji gonderildigi ve tiiketicinin, taahhiit’/kampanya siiresinin
sonunda yeni bir kampanyadan yararlanmamasi veya tiyeligini iptal etmemesi nedeniyle, sirket
ile imzalamis oldugu belirsiz siireli mesafeli satis s6zlesmesi uyarinca iiyeliginin liste fiyati
iizerinden faturalandirildigina yonelik sunulan bilgi ve belgeler g6z 6niinde bulunduruldugunda
artik sirketin diiriistlik kuralina aykirt herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut durumda
tilketiciye kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi
ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatict ve yaniltict bir tanitimdan veya haksiz ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



DIiGER MAL ve HIZMETLER

16)
Dosya No: 2026/468
Sikayet Edilen: Abdulkadir Ozcan Otomotiv Lastik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Turbo Aki Bu Omrliik Abi" ve "En Turbo Ak Turbo™
ifadelerini i¢eren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Radyo

Tespitler: Yapilan incelemede, NTV Radyo, Siiper FM vb. radyo kanallarinda yayimlanan
"Turbo Akii Bu Omiirliik Abi" ve "En Turbo Akii Turbo" baslikli reklam ve tanitimlarda, "Turbo
garanti 3 yul yaminda. Turbo akii bu omiirliik abi.. En turbo akii tiirbo akii.” ifadelerinin
kullanildigi, "omiirliik akii" ve "en turbo akii" ifadelerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; NTV Radyo, Super FM  vb.
radyo kanallarinda yayimlanan ve firmaya ait olan "Turbo Akii Bu Omiirliik Abi" ve "En Turbo
Akii Turbo" baslikli reklam ve tanitimlarda, "Turbo garanti 3 yil yaninda. Turbo akii bu
omurluk abi.. En turbo akii tiirbo akii." ifadelerinin kullanildigi, "6miirliik akii" ve "en turbo
akii" ifadelerinin dogrulugunun ispatlanmasi gereken bir iistiinliik iddias1 niteliginde oldugu,
s0z konusu ifadelerin bilimsel bir dayanaktan yoksun oldugu, herhangi bir nesnel, sayisal,
kiyaslamali bir veri sunulmadigi, yalnizca reklam verenin beyanina dayali ifadeler kullanildigi,
giincel ve gecerli bir gerekge veya bilimsel gegerliligi olan bir rapor sunulmadigi, "6miirliik
akii" iddiasinin bir akiinlin gergek performansi ve kullanim siiresi hakkinda tiiketicileri
yaniltig1, dogru ve diirlist olma ilkesini temelden ihlal ettigi, otomotiv akiilerinin belirli bir
kimyasal ve fiziksel omrii bulundugu, bu 6mriin kullanim kosullarina, iklim sartlarina ve aracin
durumuna gore degisiklik gostermekle birlikte, ortalama olarak 4-5 yil ile sinirli oldugu,
dolayisiyla reklamda gegen "Omiirliik" ibaresinin, bir akiiniin siiresiz veya insan Omriyle
kiyaslanabilecek kadar uzun bir siire boyunca islevini yitirmeyecegi algisi yarattigi, s6z konusu
reklamlarin tiikketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1,9/2,9/3,9/4,9/5,18/1, 18/2,
18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abdiilkadir Ozcan Otomotiv Lastik Sanayi ve Ticaret A.S
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



17)
Dosya No: 2026/469
Sikayet Edilen: Barem Auto Otomotiv Insaat Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.baremcars.com adresli internet sitesinde ve
"@baremcars" adl1 instagram hesabinda yer alan reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait www.baremcars.com adresli internet sitesinde ve "@baremcars" adli
instagram hesabinda yer alan reklam ve tamitimlarda, “Araciniz icin yiiksek fiyat, hizlr 6deme.
Barem Cars olarak, aracimizi EN IYI degerde aliyor ve édemeyi aminda yapiyoruz...”, “Barem
Cars, 1 dakikada fiyat teklifi, EN IYI fiyat garantisi, garantili ekspertiz, aninda édeme”,
“Aracint mi satmak istiyorsun? EN IYI fiyati nereden alacagim biliyorsun!” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.baremcars.com
adresli internet sitesinde ve "@baremcars" adli instagram hesabinda yer alan reklam ve
tanitimlarda, “Araciniz icin yiiksek fiyat, hizli 6deme. Barem Cars olarak, aracinizi EN 1Y
degerde aliyor ve 6demeyi aninda yapiyoruz...”, “Barem Cars, 1 dakikada fiyat teklifi, EN Y]
fiyat garantisi, garantili ekspertiz, aninda 6deme”, “Aracin1 m1 satmak istiyorsun? EN 1Y1 fiyati
nereden alacagini biliyorsun!” ifadelerinin kullanildigi, bu ifadelerin ortalama tiiketici algisini
etkileyecek ve haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanildigi, "en iyi" ibaresinin dogrulugunun
ispatlanmas1 gereken siiperlatif bir {istlinliik iddias1 niteliginde oldugu, s6z konusu ifadelere
dair herhangi bir nesnel, sayisal, kiyaslamali bir veri sunulmadigi, yalnizca reklam verenin
beyanina dayali ifadeler kullanildig1, glincel ve gegerli bir gerek¢e veya bilimsel gecerliligi olan
bir rapor sunulmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2,9/3,9/4,9/5,18/1, 18/2,
18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Barem Auto Otomotiv Insaat Tekstil Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



18)
Dosya No: 2026/493
Sikayet Edilen: Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.arabam.com adresli internet sitesinde yer alan
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.arabam.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve
tanitimlarda, "Aracimi trink satanlarin %96's1 éneriyor.", "30 saniyede teklif al!”, "Arag
satmanin giivenli ve kolay yolu trink sat! Aracini arabam.com'a hemen sat! Arag¢ satmanin EN
HIZLIyolu.", "110 bini askin memnun miisteri arabam.com trink sat hizmetine giivendi.", "Arag
satmanin en giivenli yolu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.arabam.com adresli
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda, "30 saniyede teklif al!", "Ara¢ satmanin
giivenli ve kolay yolu trink sat! Aracin1 arabam.com'a hemen sat! Ara¢ satmanin EN HIZLI
yolu.”, "110 bini askin memnun miisteri arabam.com trink sat hizmetine giivendi.", "Arag
satmanin en giivenli yolu" ifadelerinin kullanildig1, bu ifadelerin dogrulugunun ispatlanmasi
gereken siiperlatif bir iistlinliik iddias1 niteliginde oldugu, s6z konusu ifadelere dair herhangi
bir nesnel, sayisal, kiyaslamali bir veri sunulmadigi, yalnizca reklam verenin beyanina dayal
ifadeler kullanildigi, giincel ve gecerli bir gerekge veya bilimsel gegerliligi olan bir rapor
sunulmadigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2,9/3,9/4,9/5,18/1, 18/2,
18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri A.S hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2026/470
Sikayet Edilen: Otonet Motorlu Tasitlar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.otoplus.com adresli internet sitesinde yer alan
reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.otoplus.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve

tanitimlarda, "Aracini degerinde satmanin en kolay yolu: otoplus.
tespit edilmisgtir.

ifadelerinin kullanildig:

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.otoplus.com adresli
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda, "Aracini degerinde satmanin en kolay yolu:
otoplus." ifadelerinin kullanildigi, bu ifadelerin dogrulugunun ispatlanmasi gereken siiperlatif
bir iistiinliik iddias1 niteliginde oldugu, s6z konusu ifadelere dair herhangi bir nesnel, sayisal,
kiyaslamali bir veri sunulmadigi, yalnizca reklam verenin beyanina dayali ifadeler kullanildigi,
guncel ve gegerli bir gerekce veya bilimsel gegerliligi olan bir rapor sunulmadigi, s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1,9/2,9/3, 9/4,9/5,18/1, 18/2,
18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Otonet Motorlu Tasitlar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

20)
Dosya No: 2025/1366
Sikayet Edilen: Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Bankaya ait kredi kart1 iptallerinin zorlastirilmas: hususu ile
"erken bor¢ kapama firsati” olarak belirtilen tanitimlar

Reklam/TU Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Arama)

Tespitler: Tiiketicinin banka nezdindeki kredi kartini iptal ettirmek amaciyla 444 0 333
numarali banka ¢agri merkezini aradig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler ile tiiketicinin ¢agri merkezi goriisme kayitlari incelendiginde sikayet konusu hususta
reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadig tespit edildiginden,
sikayete konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2026/248
Sikayet Edilen: Market Spor Malzemeleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firmaya ait "Dalkili¢ Spor-Sepetinde Unuttugun Uriinler!"
baslikli e-posta tanitim ve uygulamalari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 14.05.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan "destek@dalkilicspor.com™ adresli e-posta hesabi iizerinden
"Sepetinde Unuttugun Uriinler!" ,"Incelemek igin tikla! 1000 TL ve Uzeri Génderilerde
Ucretsiz Kargo! 1000 TL ve Uzeri Gonderilerde iicretsiz. YARDIM SEPETIM HESABIM"
baslikli, "Sepetinizde bir seyler unuttunuz!, Sepetinizdeki iiriinleri bu kodu kullanarak %5
indirimli olarak alabilirsiniz. INDIRIMS" icerikli tanitimlarm muhtelif tarihlerde basvuru
sahibi tiiketiciye gonderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve e-
posta gonderim kayit ve kurallarina yonelik belgeler incelendiginde sikayet konusu hususta
reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadig tespit edildiginden,
sikayete konu tanitim ve uygulamalarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2025/2098
Sikayet Edilen: Denizbank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait "%3,39'dan baslayan faiz oramiyla ihtiyag¢ kredisi
Denizbank'ta!", "Avantajli faiz oraniyla ihtiyag kredisi Denizbank'ta!", "Size 6zel 50.000 TL 6n
onayli Kredili Mevduat Hesabi limitiniz hazir!" baglikli ihtiya¢ kredisi tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Banka tarafindan bagvuru sahibi tiiketiciye muhtelif tarihlerde "%3,39'dan baslayan
faiz oramiyla ihtiya¢ kredisi Denizbank'ta!”, "Avantajli faiz oramiyla ihtiya¢ kredisi
Denizbank'ta!", "Size 6zel 50.000 TL 6n onayl Kredili Mevduat Hesabt limitiniz hazir!" baglikli



ihtiyac kredisine yonelik kisa mesaj tanitimlar1 gonderildigi, gonderilen tanitimlarda "%3,39
faiz orami” ile kredi kullanim imkan1 bulundugunun belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan sunulan bilgi ve
belgeler incelendiginde reklam metninde belirtilen faiz oraninda kredi kullanimi yaptirildig:
gorilmiistiir. Bu kapsamda, sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve
yaniltict bir unsura rastlanmadig tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict ve aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/2166
Sikayet Edilen: Esigortan Sigorta Acentelik Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda yer alan "Ucretli sponsorlu reklam"
hizmeti kapsaminda firmaya ait "sigortam net" tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.06.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Google" arama motorunda "sigortam net" kelimesi ile sorgu yapildiginda, "Ucretli
sponsorlu reklam™ hizmeti kapsaminda, firmaya ait www.sigorta7.com adresli internet sitesine
yonlendirme yapacak sekilde reklamli igerik ile karsilasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “"Google" arama
motorunda yer alan "Ucretli sponsorlu reklam™ hizmeti kapsaminda, Sigortam Net Sigorta ve
Reasiirans Brokerlik Hizmetleri A.S. tinvanhi sirketin tescilli markas1 olan "sigortam net"
ibaresi kullanilmak suretiyle haksiz sekilde firmaya ait www.sigorta7.com adresli internet
sitesine yonlendirme yapildigi iddialarina yonelik her ne kadar cevabi yazi tarihi itibariyle
“sigortam net” kelimesi ile "Google" aramasi yapildiginda internet sitesine yonlendirme yapan
herhangi bir reklamin bulunmadigi, Google reklam politikalarina ve arama motoru
optimizasyonu kurallarina uygun hareket edildigi ifade edilse de bagvuru tarihinde sunulan
reklam Orneklerinde anilan hizmet kapsaminda “sigortam net” ibaresinin reklam metninde
kullanildiginin goriildiigii, bu cercevede, firma tarafindan arama motoru iizerinden yapilan
reklamla ilgili olarak kullanilan reklam metni ile tiiketicilerin aramalarinin manipiile edildigi
ve firmaya ait internet sitesinin Ust siralarda ¢iktig1, bu nedenle, "Sigortam Net" tescilli markasi
kullanilmak suretiyle ilgili firmaya olan giivenden faydalanilarak tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol agildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde
yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
9/1,9/2,9/4,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esigortan Sigorta Acentelik Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’'un 63 ilncii ve 77/12 incii  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2025/2309
Sikayet Edilen: Eve Internet iletisim Hizmetleri Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda yer alan firmaya ait "gibirnet” igerikli
ticretli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 16.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: "Google” arama motorunda "gibirnet, gibirnet basvuru" kelimeleri ile sorgu
yapildiginda,  "Ucretli  sponsorlu  reklam"  hizmeti kapsaminda, firmaya ait
www.eveinternet.com.tr adresli internet sitesine yonlendirme yapacak sekilde reklamli igerik
ile karsilasildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “"Google" arama
motorunda yer alan "Ucretli sponsorlu reklam" hizmeti kapsaminda, Gibirnet iletisim
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. tinvanl sirketin tescilli markasi olan "gibirnet” ibaresi
kullanilmak suretiyle haksiz sekilde firmaya ait www.eveinternet.com.tr adresli internet
sitesine yonlendirme yapildig1 iddialarina yonelik her ne kadar firma tarafindan cevabi yazi
tarihi itibariyle "gibirnet” kelimesi ile "Google" aramasi yapildiginda internet sitesine
yonlendirme yapan herhangi bir reklamin bulunmadigi, hicbir sekilde “Gibirnet ” markasi, adi,
logosu ve herhangi bir ayirt edici isaretin faaliyetler kapsaminda ve internet sitesinde
kullanilmadig1, muhatabin Google oldugu ve sorularin Google'in reklam politikalar1 birimine
yoneltilmesi gerektigi ifade edilse de basvuru tarihinde sunulan reklam Orneklerinde anilan
hizmet kapsaminda “Gibirnet” ibaresinin reklam metninde kullanildiginin goriildigi, reklam
metnine yonelik tasarrufun ise reklam verenler tarafindan gergeklestirildigi, bu gergevede,
firma tarafindan arama motoru lizerinden yapilan reklamla ilgili olarak kullanilan reklam metni
ile tliketicilerin aramalarinin manipiile edildigi ve firmaya ait internet sitesinin iist siralarda
ciktif1, bu nedenle, “Gibwrnet” tescilli markasi kullanilmak suretiyle ilgili firmaya olan
giivenden faydalanilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol ag¢ildigi, bu nedenle s6z konusu
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-f,
9/1,9/2,9/4,9/5, 11/1-a, 11/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eve Internet iletisim Hizmetleri Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 {incii maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2025/2426
Sikayet Edilen: Looks Proje Insaat Mobilya Mimarhk Miihendislik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://looks.com.tr adresli internet sitesi "Devam Eden
Projeler” basliginda yer alan "Looks Downtown 1", "Looks Downtown 2" ve "Looks Downtown
3" projelerine iligskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.11.2025, 06.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://looks.com.tr adresli internet sitesi "Devam Eden Projeler”
basliginda muhtelif projelere yonelik agiklamalara yer verildigi, s6z konusu projelerden "Looks
Downtown 1", "Looks Downtown 2" ve "Looks Downtown 3" projelerine iligskin "Proje Teslim
Tarihleri"nin "Looks Downtown 1" ve "Looks Downtown 2" icin "Subat 2025", "Looks
Downtown 3" igin "Mayis 2025" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://looks.com.tr
adresli internet sitesi "Devam Eden Projeler" basliginda mubhtelif projelere yonelik
aciklamalara yer verildigi, s6z konusu projelerden "Looks Downtown 1", "Looks Downtown 2"
ve "Looks Downtown 3" projelerine iliskin "Proje Teslim Tarihleri"nin "Looks Downtown 1"
ve "Looks Downtown 2" icin "Subat 2025", "Looks Downtown 3" igin "Mayws 2025" olarak
belirtildigi ancak anilan tarihler gegmesine ragmen projelerin insaatina devam edildigi ve
teslimlerin gerceklestirilmedigi iddialarina iliskin her ne kadar firma tarafindan internet
sitesinde yer alan teslim tarihlerinin, projelendirme ve resmi onay siire¢lerinin uzamasi
nedeniyle giincellenmesi gerektigi, bu kapsamda sehven giincelleme yapilmadigi ancak
devamli olarak firmaya ait Instagram sayfasinda ingaatlarin son durumlarinin paylasildigi, satis
ve pazarlama islemleri sirasinda her zaman giincel teslim tarihlerinin s6zlesmelerde acikca
belirtildigi hususlar1 ifade edilse de konuya iliskin tiiketicilere eksik bilgilendirmede
bulunuldugu, bununla birlikte, firma tarafindan internet sitesinde yer verilen tarihlerin
halihazirda giincel olmadiginin kabul edildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin gercegi
yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Looks Proje Insaat Mobilya Mimarhk Miihendislik San. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2025/2474
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.nefes.com.tr ve www.sozcu.com.tr adresli internet sitelerinde
yer alan ve firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan, "JBL
Wave Beam2 Bluetooth Kulak Ici Kulaklik Siyah KI/M" isimli {iriine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.nefes.com.tr ve www.sozcu.com.tr adresli internet sitelerinde, firmaya ait
www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan, "JBL Wave Beam2 Bluetooth
Kulak I¢i Kulaklik Siyah KI/M" isimli iriine iliskin tanitimlara yer verildigi, s6z konusu
tanitimlarda, {iriin fiyatinin "2.159 TL" oldugu, firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli
internet sitesinde anilan {iriiniin “3.199 TL" fiyattan satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; www.nefes.com.tr  ve
www.sozcu.com.tr adresli internet sitelerinde, firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli
internet sitesinde satisa sunulan, "JBL Wave Beam?2 Bluetooth Kulak I¢ci Kulaklik Siyah KI/M"
isimli iiriine iliskin tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda, tirtin fiyatinin "2.159 TL"
oldugu belirtilmesine ragmen, tanitimlara tiklandiginda, firmaya ait www.mediamarkt.com.tr
adresli internet sitesinde iriin fiyatinin degistigi, anilan Urlnin "3.199 TL" fiyattan satisa
sunuldugu iddialarina iliskin her ne kadar iirlin gésterimlerinde esasen fiyatlarin sirketin
internet sitesinde yer alan fiyatlar ile ayn1 oldugu ancak 3 {incii kisilerin teknik altyapilarindan
kaynakli olarak yasanan aksakliklar nedeniyle fiyatlarin akisi esnasinda kisa siireli
gecikmelerin s6z konusu olabilecegi hususlari ifade edilse de dosya kapsaminda yer alan bilgi
ve belgeler incelendiginde bagvuru tarihinde fiyat artisinin bulundugunun, firma tarafindan
sunulan faturalarin ise bagvuru tarihinden farkli oldugunun goriildiigii, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltict ve

aldatic1 nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2025/2792
Sikayet Edilen: Casper Bilgisayar Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.casper.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Excalibur G870 i7 13620H 32GB DDR5 RAM 2TB M2 8 GB RTX 5060 FREEDOS
OYUNCU BILGISAYARI" isimli iiriine iliskin "RAM: 32GB DDR5 5600MHZ" tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.casper.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Excalibur G870
i7 13620H 32GB DDR5 RAM 2TB M2 8 GB RTX 5060 FREEDOS OYUNCU BILGISAYARI"
isimli Uriinin "RAM:32GB DDR5 5600MHZ" tanitimlari ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.casper.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan "Excalibur G870 i7 13620H 32GB DDR5 RAM 2TB M2 8 GB
RTX 5060 FREEDOS OYUNCU BILGISAYARI" isimli rinin "RAM: 32GB DDR5
5600MHZ" tanitimlari ile satisa sunuldugu, basvurucu tiiketici tarafindan anilan tirliniin satin
alindig1 ve kullanim sonucunda bilgisayar hizinin yavas oldugunun fark edildigi, akabinde
bilgisayar isletim sisteminden kontrol edildiginde hiz bdliimiinde bilgisayarin "5200Mhz" ile
calistiginin goriildigli, konuya iliskin firma miisteri temsilcisi ile iletisime gegcildiginde
bilgisayarin "5200Mhz" ile ¢aligtiginin dogrulandigi ve internet sitesinde yer verilen tanitimin
"genel bilgilendirme” amaci ile paylasildiginin ifade edildigi iddialarina iligkin her ne kadar
firma tarafindan "5600 MHz DDRS" ifadesinin, modiiliin teknik hiz degerini birebir yansittigi,
bilgisayarlarin kullanim sirasinda isletim sistemi tizerinden goriillen RAM frekansinin yalnizca
RAM modiiliine bagli olmadigi, bellek hizini belirleyen ikinci ve en kritik unsurun, islemcinin
kendi bellek denetleyicisi oldugu, islemcinin destekledigi maksimum bellek frekansinin 5200
MHz ile sinirlt oldugu, RAM modiiliiniin gergek 6zelligi olan 5600 MHz de calisabilecegi,
ayrica miisterinin RAM modiiliinii sokiip 5600 MHz destekleyen islemcili bir {iriinde
calistirabilecegi ve 5600 MHz gercek degerini gorebilecegi ifade edilse de iiriin 6zelliklerine
yonelik genel tanitim metninde amlan o6zellige iliskin tiiketicilere bilgilendirmede
bulunulmadiginin goriildiigii, bu kapsamda tiiketicilere eksik bilgilendirmede bulunuldugu,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-Db,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Casper Bilgisayar Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2025/2804
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damsmanhk Iletisim Satis ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Dsm Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. iinvanl sirkete
ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada satisa sunulan muhtelif
iiriinlere iliskin fiyat bilgisi iceren reklamlar ile “En Cok Satan 1. Uriin”, “En Cok Favorilenen
6. Uriin” tanttimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol" isimli mobil
uygulamada "Porselenciyiz" saticili "Cookplus Retro Popcorn Rhp 310", "Cookplus Retro
Popcorn Makinesi Middle™ ile "Cookplus Retro Popcorn Makinesi Kiguk" isimli Griinlere
iliskin fiyat bilgisi iceren tamitimlarda "Son 1[4 Giiniin En Diisiik Fiyati”, "Cookplus
Mutfaksever Pembe Misir Patlatma Popcorn Makinesi" isimli {iriine iligkin tanitimlarda "Son
7 Giiniin En Diigiik Fiyati" ibarelerine yer verildigi, diger taraftan, "Cookplus Mutfaksever
Pembe Misir Patlatma Popcorn Makinesi” isimli lirlin tanitimlarinda "En Cok Favorilenen 4.
Uriin", "10B+ kisi favoriledi!”, "Cookplus Retro Popcorn Makinesi Middle" isimli riin
tamtimlarinda, "En Cok Favorilenen 6. Uriin", "I10B+ kisi favoriledi!” ve "Cookplus Retro
Popcorn Makinesi Kiigik™ isimli {irin tanitimlarinda "En Cok Satan" rozetlerinin bulundugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com
adresli internet sitesi ile "Trendyol" isimli mobil uygulamada "Porselenciyiz" saticili "Cookplus
Retro Popcorn Rhp 310", "Cookplus Retro Popcorn Makinesi Middle" ile "Cookplus Retro
Popcorn Makinesi Kiiguk™ isimli tiriinlere iliskin fiyat bilgisi igeren tanitimlarda ""Son 14 Ginin
En Diisiik Fiyat", "Cookplus Mutfaksever Pembe Misir Patlatma Popcorn Makinesi” isimli
tirtine iliskin tanitimlarda "Son 7 Giiniin En Diisiik Fiyan" ibarelerine yer verildigi, Reklam
Kurulu'nun 12.12.2023 tarih ve 340 sayili toplantisinda, "Rozet" ismi verilen bu uygulamanin
indirimli satis reklamlar1 olarak kabul edildigi géz Oniline alindiginda, anilan tanitimlarin
ortalama tiiketici nezdinde indirim algis1 yarattig1 ve uygulama kapsaminda satisa sunulan
driinlerin indirimli satis kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, dolayisiyla s6z konusu
"Rozet"ler ile satisa sunulan iirlinlerde indirimli satig reklamlari hiikiimleri geregi indirimden
"Onceki fiyata" yer verilmedigi, bu kapsamda, inceleme konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlari" bashkli 14 {incii
maddesi hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi, ayrica muhtelif tarihli Reklam Kurulu
kararlarinda anilan uygulamaya yonelik cesitli yaptirim kararlar1 verilmesine ragmen Kurul



kararlarina aykir1 hareket edildiginin goriildiigii, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi
yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dsm Grup Damsmanhk iletisim Satis ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2025/2805
Sikayet Edilen: Mustafa Aydin (Porselenciyiz)

Sikayet Edilen Reklam: Dsm Grup Danismanlik Iletisim ve Satis Ticaret A.S. iinvanl sirkete
ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile mobil uygulamada "Porselenciyiz" isimli satic1
tarafindan satisa sunulan muhtelif tiriinlere iliskin fiyat bilgisi igeren reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.08.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Dsm Grup Damismanlik Iletisim ve Satis Tic. A.S. iinvanli sirkete ait
www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol™ isimli mobil uygulamada, sahis
tarafindan "Porselenciyiz" isimli magazada, "Korkmaz A381 Patez Fritdz Dikdortgen A381",
"Premier Pizza Pan Ppp-3232 Pizza Tavasi”, "Philips HD4417/20 2000 W Elektrikli Izgara",
"Arzum Bebbe Oda Nemlendirici 4.5 Litre"”, "Cookplus Retro Popcorn Rhp 310", "Cookplus
Retro Popcorn Makinesi Middle", "Cookplus Retro Popcorn Makinesi Kiicuk" ve "Cookplus
Mutfaksever Pembe Misir Patlatma Popcorn Makinesi” isimli Grlnlerin indirimli olarak
satisinin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Dsm Grup Danigmanlik Iletisim ve
Satig Tic. A.S. invanl sirkete ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol™ isimli
mobil uygulamada, sahis tarafindan "Porselenciyiz" isimli magazada, "Korkmaz A381 Patez
Fritoz Dikdortgen A381", "Premier Pizza Pan Ppp-3232 Pizza Tavast”, "Philips HD4417/20
2000 W Elektrikli Izgara™, "Arzum Bebbe Oda Nemlendirici 4.5 Litre", "Cookplus Retro
Popcorn Rhp 310", "Cookplus Retro Popcorn Makinesi Middle™, "Cookplus Retro Popcorn
Makinesi Kuglk™ ve "Cookplus Mutfaksever Pembe Miswr Patlatma Popcorn Makinesi” isimli
iirlinlerin indirimli olarak satisinin gergeklestirildigi, bazi tirtinlerde "Son 14 Giiniin En Diisiik
Fiyati" ve "Son 7 Giiniin En Diisiik Fiyati" ibarelerinin yer aldigimin goriildiigii ancak
tanitimlarda yer alan indirimli satis fiyatlarinin gerce§i yansitmadigi, ayni zamanda



tanitimlarda indirimden “0nceki fiyata" yer verilmedigi, bu baglamda, inceleme konusu
tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yé&netmeligimin "Indirimli satis
reklamlar" baslikli 14 {incii maddesinde yer alan hiikme aykiri nitelik arz ettigi, diger taraftan,
inceleme konusu hususta sahsa teblig edilen 13.08.2025 tarihli bilgi, belge isteme yazisina
cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle ispat yiikiimliliigliniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici
nezdinde fiyat algisini1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa AYDIN (Porselenciyiz) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

30)
Dosya No: 2026/463
Sikayet Edilen: Whaleco Turkey Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.temu.com adresli internet sitesi lizerinden gergeklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.temu.com adresli internet sitesi Uzerinden "Babyhope 604 Bebek
Arabast", "Herevin Desenli Konik Termos", "Herevin Matara", "Herevin Kavonoz Seti", "Any
Morning Celik Termos", "Wien Uglii Zigon Sehpa", "Lizbon Smoked Glass Kahve Sehpas1",
"Valencia Yan Sehpa", "Lala Konsol", "Lala Kahve Kosesi Konsol" adli iiriinlere iliskin
indirimli satis reklamlar gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.temu.com adresli
internet sitesi iizerinden "Babyhope 604 Bebek Arabasi", "Herevin Desenli Konik Termos",
"Herevin Matara”, "Herevin Kavonoz Seti", "Any Morning Celik Termos", "Wien Uclii Zigon
Sehpa", "Lizbon Smoked Glass Kahve Sehpasi", "Valencia Yan Sehpa", "Lala Konsol", "Lala
Kahve Kosesi Konsol" adli iirtinlere iliskin olarak gerceklestirilen indirimli satis reklamlarina
iliskin olarak yiiriitiilen inceleme neticesinde Bakanliga sunulan cevabi dilekgede, bu trtnlerin
30 giin icerisinde satisa sunulan iiriinler oldugu ve daha once ilgili internet sitesi lizerinden
satisinin yapilmadigi yoniinde beyanda bulunulmasina karsin bu beyani destekler nitelikteki
bilgi ve belgelerin sunulmadigi, bu kapsamda, inceleme konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar" bashikli 14 iincii



maddesi hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Whaleco Turkey Teknoloji A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir

31)
Dosya No: 2026/489

Whaleco Turkey Teknoloji A.S. tinvanl firma tarafindan diizenlenen “Arkadasin1 Davet Et,
Ucretsiz Hediye Kazan” bashikli reklamlara yénelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2026/464
Sikayet Edilen: Arte-Yon Yap: Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam/TU: Firma tarafindan yapilan “Arte Blue” konut projesine iliskin
tanittmlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.sahibinden.com adresli internet sitesi tzerinden "Arte-Blue" kampanyasina
iliskin olarak “borgsuz, masrafsiz, manzarali” ve benzeri ibareler eklenerek reklamlarin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Arte Blue" projesine iliskin olarak
www.sahibinden.com adresli internet sitesi iizerinden anlasmali emlak¢1 aracilifiyla
yayinlatilan reklamlarda, projenin dokuz yildir devam etmesine, bitme ihtimali olmamasina,
proje sahasinda herhangi bir calisma olmamasina ve arsa sahibi kooperatif tarafindan arsa
payv/kat karsilig1 insaat sdzlesmesinin geriye dogru feshi i¢in yiikleniciye s6zlesme fesih davasi
acilmasina karsin, “bor¢suz, masrafsiz, manzarali” ve benzeri ibareler eklenerek proje satislari
yapildig1 dolayistyla s6z konusu konutlarin tamamlanmasi ve teslim edilmesine yonelik olarak
gerekli ylikiimliiliikler yerine getirilmeden reklamlarin gergeklestirilmesinin ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci maddelert,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarin 5 inci maddesi,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Arte-Yon Yap: Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 f{ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile ticari
uygulamalara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2025/3928
Sikayet Edilen: Turksport Spor Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.decathlon.com.tr lizerinden gergeklestirilen yorum
uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yaynlandigi Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Firmaya ait internet sitesi iizerinden tiiketicinin yaptigl yorumun yaymlanmadigi,
belirli yorumlarda dogrulanmis alict ifadesine yer verilirken diger yorumlarda bu ifadenin
bulunmadigi, yurtdigindan firlinlere iliskin olarak yapilan yorumlarin yayinlandigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ticari uygulamada bulunan tarafindan
sunulan bilgi ve belgeler ¢ercevesinde, tiiketicinin yorumunun yayimlanmamasinin hakli bir
gerekceye dayandigi ve ilgili internet sitesi lizerinden sadece mal veya hizmet satin alan
tlketicilerin yorumlarina yer verildigi bu nedenle anilan uygulamalarda mevzuata aykirilik
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62
nci maddesine aykir1 olmadigina OYBIRLIGIYLE karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2026/466
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve San. A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Historia Aligveris Merkezi magazasinda yer alan indirim
satis reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firmaya ait magazada gerek ana afislerde gerekse de ¢esitli triinlerin tlizerinde
indirim afislerine yer verilmesine karsin s6z konusu iiriin etiketlerinde indirim Oncesi fiyata yer
verilmedigi goriilmiistiir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verene ait Historia AVM
Fatih/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subede yapilan denetim sonunda hazirlanan
tutanakta, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7 nci ve 14 {incii
maddelerine  aykirilik  olusturacak  sekilde, belirli  {riinlerin  iizerinde indirim
gorsellerine/ifadelerine yer verilmesine karsin indirim oncesi fiyatlara yer verilmedigi ve
gerekli indirimlerin uygulanmadigi tespit edilmis olup bu durumun ortalama tiiketici nezdinde
fiyat algisin1 bozucu, yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

35)
Dosya No: 2026/494
Sikayet Edilen: Arif AKKOYU

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.yorumhizmeti.com.tr adresli internet sitesi zerinden
gerceklestirilen yorum hizmeti reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.yorumhizmeti.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
tanitimlarda, "Google Yorum Satin Al, Isletmeni Google Haritalar'da Yiikselt", "Google yorum
satin al ve igletmeni list siralara yiikselt. Google maps yorum uygun fiyat, kaliteli google
hizmeti Google yorumlart Tiirk i1simli gergek kisiler tarafindan (farkli cihaz, farkli ip adresi)
yapilmaktadir. Bot hesaplar degildir. Aktif hesaplardir.”, "Google Play Store Yorum Satin Al
Google Play Store Yorum satin al ve uygulamani play storeda yiikselt. Gergek kisiler tarafindan
yani her biri farkli cihaz ve ip adresindeki kullanicilar tarafindan ister link ile, ister organik
arama ile oyun ya da uygulamalariniz bulunur, indirilir ve yorum gonderilir. Google Play
yorumlari Tiirk isimli gercek kisiler tarafindan (farkl cihaz, farkl ip adresi) yapilmaktadir. Bot



hesaplar degildir. Aktif hesaplardir." "Trustpilot Yorum satin al ve yiiksel, kaliteli yorum
hizmetleri Trustpilot yorumlar1 bot, yeni agilan, istenilen ad soyad ile Tiirk & yabanci sekilde,
(farkli cihaz, farkli ip adresi) yapilmaktadir. Bot hesaplardir. 3 giinde 1 yorum seklinde
ilerlemektedir." ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.yorumhizmeti.com.tr
adresli internet sitesinde yayilanan tanitimlarda; "Google Yorum Satin Al, Isletmeni Google
Haritalar'da Yiikselt", "Google yorum satin al ve isletmeni lst siralara yiikselt. Google maps
yorum uygun fiyat, kaliteli google hizmeti Google yorumlart Tiirk isimli gercek kisiler
tarafindan (farkli cihaz, farkli ip adresi) yapilmaktadir. Bot hesaplar degildir. Aktif
hesaplardir.", "Google Play Store Yorum Satin Al Google Play Store Yorum satin al ve
uygulamani play storeda yiikselt. Gergek kisiler tarafindan yani her biri farkli cihaz ve ip
adresindeki kullanicilar tarafindan ister link ile, ister organik arama ile oyun ya da
uygulamalariniz bulunur, indirilir ve yorum gonderilir. Google Play yorumlar1 Tiirk isimli
gercek kisiler tarafindan (farkli cihaz, farkli ip adresi) yapilmaktadir. Bot hesaplar degildir.
Aktif hesaplardir." "Trustpilot Yorum satin al ve yiiksel, kaliteli yorum hizmetleri Trustpilot
yorumlar1 bot, yeni agilan, istenilen ad soyad ile Tiirk & yabanci sekilde, (farkli cihaz, farkli ip
adresi) yapilmaktadir. Bot hesaplardir. 3 giinde 1 yorum seklinde ilerlemektedir." ifadeleri ile
birlikte bu hizmetlerin satiginin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmast
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine ge¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi lizerinden isletmelerin goriintirliigiiniin yaniltict bir bi¢imde arttirildigi;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Arif AKKOYU hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2026/495

Sikayet Edilen: Batuhan KIRTAY



Sikayet Edilen Reklam/TU: www kirtay.net adresli internet sitesi iizerinden gercgeklestirilen
yorum hizmeti reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.kirtay.net adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google
Maps Yorum Satin Al —99 TL’den Baslayan Fiyatlar | %100 Giivenli", "Google yorumlari satin
almak, insanlarin isletmenize daha ¢ok giivenmesini saglar. Markanizin goériiniimiine uygun,
farkli yerlerden %100 gercek ve kalict Google yorumlari sunuyoruz. Bu yiizden en iyi Google
yorumlari artirma hizmet saglayicisi olarak degerlendiriliyoruz. Giivenli ve gilivenilir
hizmetimiz, Google Isletme Profilinizin (GBP) biiyiimesine yardimci olur. Bu yiizden, GMB
hesabinizin biiyiimesi i¢in Google yorumlar1 satin almak isteyenler arasinda en iyi adreslerden
biri olarak biliniyoruz.", "Ucretli Google yorumlarimiz, biiyiime hedeflerinize etkili ve
zahmetsizce ulasmanizi saglar. Bizimle giivenilir, uygun fiyath ve en iyi deneyimi yasarsiniz.
Ekibimizden Google yorumlar satin aldiginizda, yorumlar %100 gercek kisilerden ve yerel
profillerden gelir. isletme sayfaniza deger katryor ve Google 5 yildizli yorumlarla magazanizin
yerel aramalarda siralamasina katkida bulunuyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin
satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.kirtay.net adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda; "Google Maps Yorum Satin Al — 99 TL’den
Baslayan Fiyatlar | %100 Giivenli", "Google yorumlar1 satin almak, insanlarin isletmenize daha
¢ok glivenmesini saglar. Markanizin gériiniimiine uygun, farkli yerlerden %100 gergek ve kalict
Google yorumlar1 sunuyoruz. Bu ylizden en iyi Google yorumlar: artirma hizmet saglayicisi
olarak degerlendiriliyoruz. Giivenli ve giivenilir hizmetimiz, Google Isletme Profilinizin (GBP)
biliyiimesine yardime1 olur. Bu yiizden, GMB hesabinizin biiylimesi i¢in Google yorumlari satin
almak isteyenler arasinda en iyi adreslerden biri olarak biliniyoruz.", "Ucretli Google
yorumlarimiz, biiylime hedeflerinize etkili ve zahmetsizce ulagsmanizi saglar. Bizimle giivenilir,
uygun fiyatl ve en iyi deneyimi yasarsiniz. Ekibimizden Google yorumlar: satin aldiginizda,
yorumlar %100 gergek kisilerden ve yerel profillerden gelir. Isletme sayfaniza deger katryor ve
Google 5 yildizl1 yorumlarla magazanizin yerel aramalarda siralamasina katkida bulunuyoruz."
vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satiginin yapildig,

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siiregte, soz
konusu yorumlarin toplanmasi, iglenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandiriimasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin dniine gecildigi ve yorum/y1ldiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden isletmelerin gorlinlirliigliniin yaniltict bir big¢imde arttirildigi;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Batuhan KIRTAY hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2026/496
Sikayet Edilen: Sinan OZLER

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.yorum.co adresli internet sitesi ilizerinden gerceklestirilen
yorum hizmeti reklamlari

Tespitler: Sahsa ait www.yorum.co adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google
Maps 5 Yildiz Yorum Satin Al hizmetimizde, isletmenizin anahtar kelimeleriyle uyumlu
yorumlar sunariz. Bu sayede, isletmenizin arama sonuglarinda daha fazla goriiniirlik elde
etmesini saglariz. Miisterilerinizin memnuniyetini ve olumlu deneyimlerini yansitan
yorumlarla, potansiyel miisterilerin sizi se¢melerini tesvik ederiz. Google Maps (Harita) 5
Yildiz Yorum Satin Al hizmetimiz, isletmenizin Google Haritalar {izerindeki goriintirliigiinii
artirmanin en etkili yollarindan biridir. Gergek ve organik yorumlarsunarak, isletmenizin dijital
itibarim1 gliglendirmek i¢in profesyonel bir yaklagimla calisiyoruz. Alaninda deneyimli
ekibimiz tarafindan hazirlanan yorumlar, dogal goriintimleriyle kullanicilarin giivenini kazanir
ve silinme riski tasimaz. Bu yiiksek kaliteli icerikler, isletmenizin daha giivenli algilanmasini
saglarken, Google arama sonugclarinda {ist siralarda yer almaniza katkida bulunur.

Google Maps (Harita) 5 Yildiz Yorum Satin Al hizmetimizde, isletmenizin hedef kitlesine
yonelik anahtar kelimeleri igeren yorumlar hazirliyoruz. Bu yorumlar, hem Google
algoritmalar1 hem de kullanicilar i¢cin maksimum etki yaratacak sekilde optimize edilir.
Miisterilerinizin memnuniyetini ve isletmenize olan giivenini yansitan yorumlarla, potansiyel
miisterilerin sizi tercih etme olasiligini artirtyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin
satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.yorum.co adresli
internet sitesinde yayinlanan tamitimlarda, "Google Maps 5 Yildiz Yorum Satin Al
hizmetimizde, isletmenizin anahtar kelimeleriyle uyumlu yorumlar sunariz. Bu sayede,
isletmenizin arama sonuglarinda daha fazla goriiniirliik elde etmesini saglariz. Miisterilerinizin
memnuniyetini ve olumlu deneyimlerini yansitan yorumlarla, potansiyel miisterilerin sizi
se¢gmelerini tesvik ederiz. Google Maps (Harita) 5 Yildiz Yorum Satin Al hizmetimiz,
isletmenizin Google Haritalar iizerindeki goriiniirliigiinii artirmanin en etkili yollarindan biridir.
Gergek ve organik yorumlar sunarak, isletmenizin dijital itibarmi giiglendirmek igin
profesyonel bir yaklasimla g¢alisiyoruz. Alaninda deneyimli ekibimiz tarafindan hazirlanan
yorumlar, dogal goriiniimleriyle kullanicilarin glivenini kazanir ve silinme riski tasimaz. Bu



yuksek kaliteli icerikler, isletmenizin daha giivenli algilanmasini saglarken, Google arama
sonuglarinda iist siralarda yer almaniza katkida bulunur.

Google Maps (Harita) 5 Yildiz Yorum Satin Al hizmetimizde, isletmenizin hedef kitlesine
yonelik anahtar kelimeleri iceren yorumlar hazirliyoruz. Bu yorumlar, hem Google
algoritmalar1 hem de kullanicilar i¢cin maksimum etki yaratacak sekilde optimize edilir.
Miisterilerinizin memnuniyetini ve isletmenize olan glivenini yansitan yorumlarla, potansiyel
misterilerin sizi tercih etme olasiliginmi artirtyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin
satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igsletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimnlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine ge¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden igletmelerin goriinlirliigliniin yaniltict bir bigimde arttirildigt;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildig1 ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sinan OZLER hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2026/497
Sikayet Edilen: Ahmet GUNAYDIN

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.baytakipci.com adresli internet sitesi (zerinden
gergeklestirilen yorum hizmeti reklamlart

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.baytakipci.com adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda;
"Maps Yorum Satin Al Google maps yorum satin al hizmetimizle yorum satin almak artik ¢ok
basit. BayTakipci'den Google maps yorum paketleri alabilir populer olabilirsiniz.”, "Google
maps yorum satin al hizmetimiz aracilifiyla Google maps yorum saymizi kolayca
yiikseltebilirsiniz. BayTakipci olarak sizlere verdigimiz hizmetler arasinda olan Google maps



yorum satin al hizmetini verimli sekilde kullanmak i¢in agsagidaki adimlar1 takip edebilirsiniz;",
"Maps 5 Yildiz Degerlendirme Satin Al Google maps degerlendirme satin al hizmetleri %22
indirimli! Sitemizden maps 5 yildiz degerlendirme satin alarak isletmenize deger katin!,
"Thtiyaciniza uygun Google maps 5 yildiz degerlendirme paketini secin ve satin al butonuna
tiklaymn."

"Play Store Indirme Satin Al Google Play Store indirme satin al hizmetimizle yorum satin
almak cok basit. Sitemizden Google Play Store indirme alabilir populer olabilirsiniz.”, "Play
Store Yorum Satin Al Google Play Store Yorum satin al hizmetimizle yorum satin almak ¢ok
basit. Sitemizden Google Play Store Yorum satin alabilir popiiler olabilirsiniz." vb. ifadeler ile
birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.baytakipci.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda; "Maps Yorum Satin Al Google maps yorum satin al
hizmetimizle yorum satin almak artik ¢ok basit. BayTakipci'den Google maps yorum paketleri
alabilir popiiler olabilirsiniz.", "Google maps yorum satin al hizmetimiz araciligiyla Google
maps yorum sayinizi kolayca yiikseltebilirsiniz. BayTakipci olarak sizlere verdigimiz hizmetler
arasinda olan Google maps yorum satin al hizmetini verimli sekilde kullanmak i¢in asagidaki
adimlart takip edebilirsiniz;", "Maps 5 Yildiz Degerlendirme Satin Al Google maps
degerlendirme satin al hizmetleri %22 indirimli! Sitemizden maps 5 yildiz degerlendirme satin
alarak isletmenize deger katin!, "Thtiyaciniza uygun Google maps 5 yildiz degerlendirme
paketini secin ve satin al butonuna tiklayin."

"Play Store Indirme Satin Al Google Play Store indirme satin al hizmetimizle yorum satin
almak cok basit. Sitemizden Google Play Store indirme alabilir popler olabilirsiniz.”, "Play
Store Yorum Satin Al Google Play Store Yorum satin al hizmetimizle yorum satin almak ¢ok
basit. Sitemizden Google Play Store Yorum satin alabilir popiiler olabilirsiniz." vb. ifadeler ile
birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin/indirme sayilarinin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile
baglantilandirilmasi sirecine ~ miidahalede  bulunularak ~ olumsuz  yorumlarin
yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan gortilebilir nitelikte olmasinin oniine gegildigi ve
yorum/yildiz/indirme gibi verilerin manipiile edilerek Google sistemi ilizerinden isletmelerin
goriiniirliigiiniin yaniltici bir bigimde arttirildigy; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan
kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi ve
mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Ahmet GUNAYDIN hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

39)
Dosya No: 2026/498
Sikayet Edilen: Nuri SAHINLER

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.takipcibudur.com adresli internet sitesi Uzerinden
gergeklestirilen yorum hizmeti reklamlari

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.takipcibudur.com adresli internet sitesinde yaymlanan tanitimlarda;
"Google Harita Yorum Satin Al", "Google Harita yorum satin al hizmetimizle isletmenizin
gorlintirliigiinii artirin! Misterilerin ilgisini ¢ekmek ve giivenlerini kazanmak i¢in hemen
harekete gec¢in.", "Google Haritalar, isletmelerin dijital diinyada daha goriiniir olmasina
yardimci olur. Google harita yorum satin al hizmeti, isletmenizin haritalarda daha olumlu ve
etkileyici bir yer edinmesini saglar. Takipcibudur.com olarak, ihtiyaciniza yonelik uygun
paketler ile size destegimizi sunuyoruz. 7/24 siparis verebilir, WhatsApp {izerinden aninda
hizmet alabilirsiniz. Miisteri memnuniyeti en 6nemli 6nceligimizdir. Yorumlar, isletmenizin
giivenilirligini artirarak miisteri trafiginizi olumlu yonde etkiler. Ihtiyaglarmiza 6zel, kaliteli ve
uygun fiyathh ¢o6ziimler sunuyoruz. SEO odakli kelimeler ve dogru hizmet ile arama
motorlarinda daha iy1 bir siralama elde edebilirsiniz. Google harita yorum satin alarak miisteri
memnuniyetini artiracak ve dijital diinyada isletmenizi iist siralara tastyacaksiniz."

"Google Play Store Indirme Satin Al", "%100 Tiirk Kullanicilar, Uygulamay: Ust Siralara
Cikarir, Aninda Baslar", "Giiniimiizde, mobil uygulama pazarinda rekabet oldukca yiiksek. Bu
nedenle, uygulamanizin indirme sayisini artirmak zor olabilir. Ancak, Google Play Store
indirme satin al hizmeti ile bu siire¢ olduk¢a kolaylasiyor. Takipcibudur.com olarak, sizlere en
uygun fiyatlarla giivenilir indirme hizmetleri sunuyoruz. Indirme saymzi artirarak
uygulamanizin  gorlinlirliigiinii  ve itibarim1  yiikseltebilirsiniz. Daha fazla indirme,
uygulamanizin popiilerligini artirir ve organik indirmelerin de artmasina yardimci olur. Bu da,
uygulamanizin uzun vadede daha basarili olmasini saglar."

"Google Play Store Yorum Satin Al", "Google Play Store Yorum Satin Al hizmeti,
uygulamanizin daha fazla gortiniirliik kazanmasini ve kullanicilarin dikkatini ¢gekmesini saglar.
Takipcibudur.com olarak, her biit¢eye hitap eden uygun, ucuz ve kaliteli hizmet sagliyoruz.
Yorumlar, uygulamanizin giivenilirligini ve popiilerligini artirmanin yan1 sira organik olarak
daha fazla indirilmesini saglar. Profesyonel ekibimizle 7/24 whatsapp siparis hizmeti
sunuyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.takipcibudur.com
adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda; "Google Harita Yorum Satin Al", "Google
Harita yorum satin al hizmetimizle isletmenizin goriiniirliigiinii artirin! Miisterilerin ilgisini



cekmek ve giivenlerini kazanmak i¢in hemen harekete gecin.", "Google Haritalar, isletmelerin
dijital diinyada daha goriiniir olmasina yardimci olur. Google harita yorum satin al hizmeti,
isletmenizin haritalarda daha olumlu ve etkileyici bir yer edinmesini saglar. Takipcibudur.com
olarak, ihtiyaciniza yonelik uygun paketler ile size destegimizi sunuyoruz. 7/24 siparis
verebilir, WhatsApp iizerinden aninda hizmet alabilirsiniz. Miisteri memnuniyeti en 6nemli
onceligimizdir. Yorumlar, isletmenizin gilivenilirligini artirarak miisteri trafiginizi olumlu
yonde etkiler. Ihtiyaglariniza dzel, kaliteli ve uygun fiyatli ¢dziimler sunuyoruz. SEO odakl
kelimeler ve dogru hizmet ile arama motorlarinda daha iyi bir siralama elde edebilirsiniz.
Google harita yorum satin alarak miisteri memnuniyetini artiracak ve dijital diinyada
isletmenizi iist siralara tastyacaksiniz."

"Google Play Store Indirme Satin Al", "%100 Tiirk Kullanicilar, Uygulamay1 Ust Siralara
Cikarir, Aninda Baglar", "Giinlimiizde, mobil uygulama pazarinda rekabet oldukga yiiksek. Bu
nedenle, uygulamanizin indirme sayisini artirmak zor olabilir. Ancak, Google Play Store
indirme satin al hizmeti ile bu siire¢ oldukca kolaylasiyor. Takipcibudur.com olarak, sizlere en
uygun fiyatlarla giivenilir indirme hizmetleri sunuyoruz. Indirme sayinizi artirarak
uygulamanizin  gorlinlirliigiini  ve itibarin1  yiikseltebilirsiniz. Daha fazla indirme,
uygulamanizin popiilerligini artirir ve organik indirmelerin de artmasina yardimci olur. Bu da,
uygulamanizin uzun vadede daha basarili olmasini saglar."

"Google Play Store Yorum Satin Al", "Google Play Store Yorum Satin Al hizmeti,
uygulamanizin daha fazla goriiniirliik kazanmasini ve kullanicilarin dikkatini ¢ekmesini saglar.
Takipcibudur.com olarak, her biitgeye hitap eden uygun, ucuz ve kaliteli hizmet sagliyoruz.
Yorumlar, uygulamanizin giivenilirligini ve popiilerligini artirmanin yan1 sira organik olarak
daha fazla indirilmesini saglar. Profesyonel ekibimizle 7/24 whatsapp siparis hizmeti
sunuyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin/indirme sayilarinin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile
baglantilandirilmasi sirecine ~ miidahalede  bulunularak ~ olumsuz  yorumlarin
yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasimin oniine gegildigi ve
yorum/yildiz/indirme gibi verilerin manipiile edilerek Google sistemi lizerinden isletmelerin
goriiniirliigiiniin yaniltici bir bigimde arttirilldigy; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan
kisilerin yorum yapmaya yOnlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigr ve
mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Nuri SAHINLER hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

40)
Dosya No: 2025/4243
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Istanbul/Basaksehir Olimpa AVM'de ve Bursa/Osmangazi AS Outlet
AVM'de bulunan firmaya ait subelerde yapilan indirim kampanyas1 tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Istanbul/Basaksehir Olimpa AVM'de bulunan firmaya ait subede 31.10.2025
tarihinde yapilan tanitimlarda, "% 80 Indirim" ve dipnotta "Kiiciik ev aletleri ile 70 TL ve alti
tiriinler harig, 250 ve iizeri alisveriglerde, English Home markali iiriinlerde gegerlidir"
ifadelerine yer verildigi, "Parsley Cam 4'lii Bardak 425 ml Yesil" isimli {irlinde iistii ¢izili
fiyatin 4,499,99 TL olarak, "Layla Bone Porselen Yemek Takimi 24 Parca 6 Kisilik Yesil"
isimli Uiriinde tstii ¢izili fiyatin 24.999,99 TL olarak, "Plantopia Porselen Yemek Takimi 24

Parca 6 Kisilik Yesil" isimli {irliniin {istii ¢izili fiyatin 17.499,99 TL olarak belirtildigi;

Bursa/Osmangazi AS Outlet AVM'de bulunan firmaya ait subede 30.12.2025 tarihinde Bursa
Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, "Indirim % 80" ve dipnotta 250 ve Uzeri
aligverislerde gecerlidir. Kiiciik ev aletleri, pisirme, sofra takimlari, 70 TL ve alti iiriinlerde
gecerli degildir” ifadelerine yer verildigi, "Alonza Askili Aksesuar" isimli iirlinde {isti ¢izili
fiyatin 2.499,99 TL olarak, "Snow Smile Dolomite Demlik 640 ml Beyaz-Kirmiz1" isimli
tiriinde Ustii ¢izili fiyatin 5.999,99 TL olarak, "Bradle Biblo 25,5 cm Kahverengi™ isimli Griinde
istll ¢izili fiyatin 10.999,99 TL olarak, "White Pine Dolomite 4'lii Kupa" isimli iiriinde iistii
cizili fiyatin 9.999,99 TL olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul/Basaksehir Olimpa AVM'de
bulunan firmaya ait subede 31.10.2025 tarihinde yapilan tamtimlarda, "% 80 Indirim" ve
dipnotta "Kiiciik ev aletleri ile 70 TL ve alty iirtinler hari¢, 250 ve iizeri aligveriglerde, English
Home markalu iiriinlerde gegerlidir" ifadelerine yer verildigi, "Parsley Cam 4'lii Bardak 425 ml
Yesil" isimli tirlinde tistii ¢izili fiyatin 4,499,99 TL olarak, "Layla Bone Porselen Yemek Takimi
24 Parga 6 Kisilik Yesil" isimli iirlinde iisti cizili fiyatin 24.999,99 TL olarak, "Plantopia
Porselen Yemek Takimi 24 Parca 6 Kisilik Yesil" isimli {iriiniin iistii ¢izili fiyatin 17.499,99 TL
olarak belirtildigi,

Bursa/Osmangazi AS Outlet AVM'de bulunan firmaya ait subede 30.12.2025 tarthinde Bursa
Ticaret {1 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, "Indirim % 80" ve dipnotta "250 ve {zeri
aligverislerde gegerlidir. Kiiciik ev aletleri, pisirme, sofra takimlari, 70 TL ve alti iiriinlerde
gecerli degildir" ifadelerine yer verildigi, "Alonza Askili Aksesuar" isimli liriinde {istii ¢izili
fiyatin 2.499,99 TL olarak, "Snow Smile Dolomite Demlik 640 ml Beyaz-Kirmiz1" isimli
riinde Ustii ¢izili fiyatin 5.999,99 TL olarak, "Bradle Biblo 25,5 cm Kahverengi™ isimli Griinde



istii ¢izili fiyatin 10.999,99 TL olarak, "White Pine Dolomite 4'lii Kupa" isimli iiriinde iistii
cizili fiyatin 9.999,99 TL olarak belirtildigi,

Firma tarafindan yapilan kampanyalarin kosullu satis niteliginde oldugu ve ilgili mevzuat
geregi indirimli satis reklami olarak degerlendirilemedigi ancak anilan {iriinlerde iistii ¢izili
fiyatlara yer verilerek tiiketicilere bir fiyat avantaji sunuldugu belirtilse de, bir satisin 'kosullu
satig' olarak tanimlanmasinin, iirlinde kullanilan isti ¢izili referans fiyatin dogrulugunu
ispatlama yukiimliliigiinii ortadan kaldirmayacagi aksine indirim oranlariyla birlesen fahis
referans fiyatlarin, tiikketicinin ekonomik karar verme siirecini dogrudan manipiile ettigi,
dolayistyla bahse konu fiyat avantajinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi hiikiimleri ¢er¢evesinde ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacihik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iinci  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2025/4043
Sikayet Edilen: Kadir COLAK (Alp Teknik)

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motoru iizerinden yapilan www.servismusteri.com.tr
adresli internet sitesi tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motoru tizerinden “teka yetkili servis” ibaresi ile yapilan 16.07.2025
tarihli arama sonuglarinda, www.servismusteri.com.tr adresli internet sitesine ait baglikta "Teka
- Yetkili Servis Hizmeti - Miisteri Iletisim Hatt1 " seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motoru iizerinden
“teka yetkili servis” ibaresi ile yapilan 16.07.2025 tarihli arama sonuglarinda yer alan, sahsa ait
www.servismusteri.com.tr adresli internet sitesine ait baslikta "Teka - Yetkili Servis Hizmeti -
Miisteri Iletisim Hatt1 " seklinde ifadelere yer verilerek firmanin Teka firmasinin yetkili servisi
oldugu izlenimi verildigi ancak firmanin 6zel servis niteliginde oldugu, bu durumun tiiketicileri
yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-c,
9/1, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kadir COLAK (Alp Teknik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir

42)
Dosya No: 2026/339
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Migros Sanal Market uygulamasinda ve magazalarda
yapilan "Tiras Uriinlerinde Ayni1 Uriinden 1 Alana 1 Bedava" kampanyasi

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan Migros Sanal Market uygulamasinda 23-26 Ekim 2025 tarihleri
arasinda gegerli "Tiras Uriinlerinde Ayn1 Uriinden 1 Alana 1 Bedava" kampanyasi yapildigi,
kampanya tanitimlarinda, "Migroskop tirlinleri, Migros markali tiriinler harictir" ifadesine yer
verildigi, 23 Ekim-5 Kasim 2025 tarihli Migroskop katalogunda ise "Gilette Mach3, Fusion,
Proglide ve Skinguard 4'ii/8'li Bigak Cesitleri 2. %50 Indirimli" ifadelerine yer verildigi,
Migros Sanal Market uygulamasinda "Gilette Mach 3 Sport Yedek Tras Bicagi 4 Adet" isimli
driintin "2 al 1 6de" ifadesiyle tamitiminin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan Migros Sanal Market
uygulamasinda 23-26 Ekim 2025 tarihleri arasinda gecerli "Tiras Uriinlerinde Ayn1 Uriinden 1
Alana 1 Bedava" kampanyasi yapildigi, kampanya tanitimlarinda "Migroskop tiriinleri, Migros
markali Grlinler harigtir" ifadesine yer verildigi, 23 Ekim-5 Kasim 2025 tarihli Migroskop
katalogunda ise "Gilette Mach3, Fusion, Proglide ve Skinguard 4'lii/8'li Bigcak Cesitleri 2. %50
Indirimli" ifadelerine yer verildigi, Migros Sanal Market uygulamasinda "Gilette Mach 3 Sport
Yedek Tras Bicagi 4 Adet" isimli iiriintin "2 al 1 6de" ifadesiyle tanitiminin yapildigy,

Migroskop katalogunda yer alan "Gilette Mach3, Fusion, Proglide ve Skinguard 4'lii/8'li Bigak
Cesitleri 2. %50 Indirimli" kampanyasina dahil olan "Gilette Mach 3 Sport Yedek Tras Bigagi
4 Adet" isimli {irtiniin Migros Sanal Market uygulamasinda "2 al 1 6de" ifadesiyle tanitiminin
yapilmasinin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/342
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Beylikdiizii/istanbul adresli firmaya ait subede yapilan "Tim
Deterjan ve Yumusaticilarda 3 Al 2 Ode" baslikl afis tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.12.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, firmanin 07.12.2025 tarihine kadar gegerli "Tum Deterjan ve
Yumusaticilarda 3 Al 2 Ode" kampanyas1 yaptig1, basvurucunun kampanyaya dahil olan 3 adet
Siveno Dogal Camasir Sabunu 1500 ml ve Siveno Emzik ve Biberon Temizleyici 500 ml
iriinleri satin aldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gonderilen
belgelerden iirlin indiriminin diger {riinlere yansitildig:1 anlasilmis ve yapilan kampanyanin
uygulanmasinda reklam mevzuatina aykir1 bir husus bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2026/343
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.al01.com.tr adresli internet sitesinde yapilan "New
Balance U574VPN Erkek Sneakers Lacivert" isimli lirtin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.al0l1.com.tr adresli internet sitesinin 15.12.2025 tarihli goériniminde, "New
Balance U574VPN Erkek Sneakers Lacivert" isimli iiriin tanitimlarinda %73 Domuz Derisi
bileseninden olustuguna iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "New Balance U574VPN Erkek
Sneakers Lacivert" isimli iiriine yonelik olarak iiretici tarafindan yapilan bilgilendirmelerde



"%73 Domuz Derisi %14 Sentetik %13 Tekstil" ifadelerine yer verilmesine ragmen ayni iiriine
yonelik olarak www.al01.com.tr adresli internet sitesinin 15.12.2025 tarihli gériiniminde,
iiriine iligkin yapilan reklam ve tanitimlarda {irliniin bileseninde domuz derisi oldugundan
bahsedilmedigi, tiiketicilerin bu hususta eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 27/6 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tlincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir

45)
Dosya No: 2026/461
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanlik fletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com URL adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
atessiz silahlara iligskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait www.trendyol.com URL adresli internet
sitesinde mubhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigcaklarin tanitilmak suretiyle satisa sunuldugu,
mecra kurulusu firma tarafindan s6z konusu bigaklarin tanitimina iliskin kategoriler
olusturuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 21.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.trendyol.com url adresli internet sitesinde yer alan mubhtelif bigak tanitimlarinda, tilke
icerisinde bulundurulmasi ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu iiriinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
satis ve tamitim slireclerinde gerekli giivenlik kurallarinin gézetilmedigi, séz konusu
tanitimlarin kamu giivenligi acisindan risk olusturabilecek icerik ve sunumlar barindirdig ve
kamu diizenini bozabilecek davranislar tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykiri
oldugu,

Ote yandan firmanmn ‘istirak sorumlulugu bulunmadig' yoniindeki savunmasinm, kamu
giivenligini tehdit eden ve satisi yasaklanan iiriinlerin 'kolaylikla temin edilebilir' bir arayiizle
sunulmasi karsisinda hukuki gegerliliginin bulunmadig; ayrica platformun teknolojik giiciiniin
bu tiriinleri yayina girmeden durdurmaya muktedir oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hikimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Liras)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2026/460
Sikayet Edilen: Ciceksepeti Internet Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait, www.ciceksepeti.com URL adresli internet sitesinde
yer alan muhtelif atessiz silahlara iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamda, firmaya ait www.ciceksepeti.com URL adresli internet
sitesinde muhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigaklarin tanitilmak suretiyle satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 21.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.ciceksepeti.com url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif bicak tanitimlarinda, tilke
icerisinde bulundurulmasi ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu iiriinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
satis ve tamitim siireclerinde gerekli gilivenlik kurallarinin gozetilmedigi, s6z konusu
tanitimlarin kamu giivenligi agisindan risk olusturabilecek igerik ve sunumlar barindirdig: ve
kamu diizenini bozabilecek davranislar tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykiri
oldugu,

Ote yandan firma savunmasinin, kamu giivenligini tehdit eden ve satis1 yasaklanan iiriinlerin
kolaylikla satisa sunulmasi karsisinda hukuki gegerliliginin bulunmadigi; ayrica platformun
teknolojik giiciiniin bu iirlinleri yayima girmeden durdurmaya muktedir oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna goére, mecra kurulusu Ciceksepeti internet Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iinci  ve 77/12 nci  maddeleri  uyarmca  1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2026/459
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com URL adresli internet sitesinde yer alan
muhtelif atessiz silahlara iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait www.hepsiburada.com Utl adresli
internet sitesinde mubhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigaklarin tanitilmak suretiyle satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 26.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.hepsiburada.com url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif bicak tanitimlarinda, iilke
icerisinde bulundurulmas: ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu iiriinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
satis ve tamitim siireclerinde gerekli gilivenlik kurallarinin  gozetilmedigi, s6z konusu
tanitimlarin kamu gilivenligi acgisindan risk olusturabilecek igerik ve sunumlar barindirdig ve
kamu diizenini bozabilecek davranislari tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykir
oldugu,

Ote yandan, Platform tarafindan askiya alman iiriin sayismin yiiksekliginin, mevcut filtreleme
sisteminin Onleyici olmaktan uzak oldugunu gosterdigi; kamu gilivenligini iceren liriinler s6z
konusu oldugunda reklamlarin yayimlanmadan 6nce daha siki bir denetim slizgecinden gegmesi
gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu D-Market Elektronik Hizmetleri ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Liras)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2026/458
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com.tr Url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
atessiz silahlara iligskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait www.amazon.com.tr URL adresli internet
sitesinde muhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigaklarin tanitilmak suretiyle satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 26.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.amazon.com.tr url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif bicak tanitimlarinda, iilke
icerisinde bulundurulmasi ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu tirinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
satis ve tamitim slireclerinde gerekli giivenlik kurallarinin  goézetilmedigi, séz konusu
tanitimlarin kamu giivenligi acisindan risk olusturabilecek icerik ve sunumlar barindirdig ve
kamu diizenini bozabilecek davranislari tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykir
oldugu,

Ote yandan firma savunmasinin, kamu giivenligini tehdit eden ve satis1 yasaklanan iiriinlerin
kolaylikla satigsa sunulmasi karsisinda hukuki gegerliliginin bulunmadigi; ayrica platformun
teknolojik giiciiniin bu iirlinleri yayma girmeden durdurmaya muktedir oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayitlh Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2026/457

Sikayet Edilen: Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetler A.S.



Sikayet Edilen Reklam: www.pttavm.com Url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
atessiz silahlara iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait www.pttavm.com Ul adresli internet
sitesinde muhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigaklarin tanitilmak suretiyle satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.pttavm.com url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif bicak tanitimlarinda, iilke
icerisinde bulundurulmasi ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu iriinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
satis ve tamitim siireclerinde gerekli gilivenlik kurallarinin gozetilmedigi, s6z konusu
tanitimlarin kamu giivenligi acgisindan risk olusturabilecek igerik ve sunumlar barindirdig1 ve
kamu diizenini bozabilecek davranislari tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykir
oldugu,

Ote yandan firma savunmasinin, kamu giivenligini tehdit eden ve satis1 yasaklanan iiriinlerin
kolaylikla satisa sunulmasi karsisinda hukuki gegerliliginin bulunmadigi; ayrica platformun
teknolojik giiciiniin bu iirlinleri yayima girmeden durdurmaya muktedir oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetler A.S. hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/456
Sikayet Edilen: N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.n11.com Url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif atessiz
silahlara iligkin reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.01.2026

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait www.nll.com URL adresli internet
sitesinde muhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigaklarin tanitilmak suretiyle satisa sunuldugu
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.nll.com url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif bicak tanitimlarinda, iilke
icerisinde bulundurulmas: ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu tiriinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
sattis ve tamitim siireclerinde gerekli gilivenlik kurallarinin  gozetilmedigi, s6z konusu
tanitimlarin kamu gilivenligi acgisindan risk olusturabilecek igerik ve sunumlar barindirdig1 ve
kamu diizenini bozabilecek davranislar tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykiri
oldugu,

Ote yandan firma savunmasinin, kamu giivenligini tehdit eden ve satis1 yasaklanan iiriinlerin
kolaylikla satisa sunulmasi karsisinda hukuki gegerliliginin bulunmadigi; ayrica platformun
teknolojik giiciiniin bu iirlinleri yayma girmeden durdurmaya muktedir oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2026/455
Sikayet Edilen: Topkap1 Damismanhk Elektronik Hizmetler Paz. Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.pazarama.com URL adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
atessiz silahlara iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu reklamlarda, firmaya ait www.pazarama.com URL adresli internet
sitesinde muhtelif saticilar tarafindan muhtelif bigaklarin tanitilmak suretiyle satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 20.01.2026 tarihinde firmaya ait
www.pazarama.com url adresli internet sitesinde yer alan muhtelif bigak tanitimlarinda, iilke



icerisinde bulundurulmasi ve hatta iiretimi yasak olan ya da tasinmasi belirli kurallara tabi
bulunan bigaklarin yer aldig1 ve bu iirtinlerin platform araciligiyla kolaylikla temin edilebildigi,
sattis ve tamitim sireclerinde gerekli giivenlik kurallarinin  gozetilmedigi, s6z konusu
tanitimlarin kamu giivenligi agisindan risk olusturabilecek igerik ve sunumlar barindirdigi ve
kamu diizenini bozabilecek davranislari tesvik edebilecek nitelikte oldugu ve mevzuata aykir
oldugu,

Ote yandan, Platform tarafindan askiya alinan iiriin sayisinin yiiksekliginin, mevcut filtreleme
sisteminin onleyici olmaktan uzak oldugunu gosterdigi; kamu giivenligini igeren Urlinler soz
konusu oldugunda reklamlarin yaymlanmadan 6nce daha sik1 bir denetim siizgecinden gegmesi
gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-1, 9/1, 9/5 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Topkapt Damismanhk Elektronik Hiz. Paz. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2026/450
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Sansoyunlarinsta/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/sansoyunlarinsta/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/sansoyunlarinsta/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/sansoyunlarinsta/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayistyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile
yvasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hitkkiimlerine agikca
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/sansoyunlarinsta/ hakkinda, 6502
sayill Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2026/449
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Poker_Turk/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/poker_turk/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/poker turk/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/poker turk/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tlizerinden muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ynetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine acikg¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/poker_turk/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢gikarilmasi igin



tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2026/448
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Casimmokazanclari2025/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinokazanclari2025/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinokazanclari2025/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/casinokazanclari2025/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hicbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinokazanclari2025/ hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2026/447

Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Lulabetza/



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/lulabetza/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/lulabetza/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/lulabetza/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ynetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢hir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikga aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/lulabetza/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2026/446
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Lets_Vegas_Slots/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/lets_vegas_slots/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/lets_vegas_slots/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/lets_vegas slots/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda
yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile
yvasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agikc¢a
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/lets_vegas_slots/ hakkinda, 6502 say1l1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/445
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Casinokulubu/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinokulubu/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinokulubu/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/casinokulubu/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayistyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinokulubu/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2026/444
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/10Linekazino_Official/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/10linekazino_official/ Url adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/10linekazino_official/ url adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/10linekazino official/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii
fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar: ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hi¢cbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/10linekazino_official/ hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde



bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2026/443
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Onlinecevdet/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/onlinecevdet/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/onlinecevdet/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap {lizerinden
muhtelif yasa dig1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/onlinecevdet/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 27 nci maddesinin tiglincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hitkkiimlerine agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/onlinecevdet/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2026/442
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Attilag /

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/attilag / Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar1



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/attilag_/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/attilag /
url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi
ve tiiketicilerin hesap lizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlari hi¢hir sekilde yapilamaz. " hiikkiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/attilag_/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/441
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Csnmerdoo/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/csnmerdoo/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/csnmerdoo/ url adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/csnmerdoo/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tlizerinden muhtelif yasa dis1



bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢iincii fikrasinda yer alan; (3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarmmin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hikimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/csnmerdoo/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iligkin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2026/440
Sikayet Edilen: Https://Www.Instagram.Com/Jackpotcitysa/

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/jackpotcitysa/ Url adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/jackpotcitysa/ url adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/jackpotcitysa/ url adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 27 nci maddesinin {i¢iincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/jackpotcitysa/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2026/487
Sikayet Edilen: Metin KULAT (Trendyol "Giyimsepeti" Isimli Satic1 Hesabi)

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "giyimsepeti" isimli satici
hesab1 adiyla satig1 yapilan "Namaldi Termal Kadin Atlet" isimli iiriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yeri uygulamasinda
"giyimsepeti" isimli satic1 hesabi adiyla satis1 yapilan "Namaldi Termal Kadin Atlet" isimli
tirtine iliskin tanitimlarin ve agiklamalarin yer aldigi uygulama sayfasinda iiriiniin beyaz renk
gorselinin bulundugu, bunun haricinde s6z konusu sayfa iizerinde iirliniin farkli renklerine
iliskin bir bilgilendirme yer almadig1 ve "Renk - Iki Farkli Segenek" ibareli béliimde de iki
farkli beyaz renkli {iriin gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar yeri
uygulamasinda "giyimsepeti" isimli satic1 hesabi adiyla satisi yapilan "Namaldi Termal Kadin
Atlet" isimli iiriiniine iligkin tanitimlarda iiriiniin beyaz renk gorsellerine yer verildigi, ancak
s0z konusu gorsellere istinaden iki adet siparis veren basvuru sahibi tiiketiciye siyah renkli {irlin
gonderildigi, s6z konusu Tlriine ait gorsellerde ve aciklamalarda renk bilgisine yer
verilmemesinin tiiketicileri yaniltic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Metin KULAT (Trendyol "Giyimsepeti" Isimli Satici Hesabi)
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



64)
Dosya No: 2026/421
Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.watsons.com.tr/ internet sitesinde yer verilen "50 TL
Alisverise-Watsons Club-Ozel Firsatlar" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.watsons.com.tr/ internet sitesinde yer verilen "50
TL Alisverise-Watsons Club-Ozel Firsatlar" baslikli reklam ve tanitimlar kapsaminda
"Vaseline" marka dudak bakim iirtinlerinin 204,90 TL iizerinden yapilan indirimle 109,90 TL
fiyatla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "50 TL Aligverise-Watsons Club-
Ozel Firsatlar" baslikli kampanya kapsaminda gergeklestirilen reklam ve tanitimlarda Vaseline
marka dudak bakim tiriinlerinin 204,90 TL {izerinden yapilan indirimle 109,90 TL fiyatla satisa
sunuldugu ancak bahsi gegen tirlinlerin reklam ve tanitimlarda taahhiit edildigi sekilde 109,90
TL fiyat iizerinden satisinin gerceklesmedigi,

Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket etmesi
yoniindeki yiikiimliligiin bir geregi olarak reklam gorsellerinde yer alan bilgilerin
dogrulugunun saglanmasina iligkin tiim agamalarda sirketinizin asli sorumlu oldugu bu nedenle
yasanan teknik bir sorunun, reklam ve tanitimlarda yer verilen fiyat bilgileri ile fiili satig
fiyatlar1 arasindaki uyumsuzluga iliskin hakli bir gerekce olarak kabul edilmesinin miimkiin
olmadigi,

Reklam ve tanitimlarda yer verilen fiyat bilgileri ile fiili satis fiyatlar1 arasindaki uyumsuzluk
olmas1 nedeniyle inceleme konusu reklam ve tamitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.



65)
Dosya No: 2026/420
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.madamecoco.com" internet sitesinde satisa sunulan
"Vickie Abajur-Beyaz-21 cm" ve "Domme Plastik Bardak-Turkuaz-445 ml™ isimli Grlnlere
yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "https://www.madamecoco.com" internet sitesinin 15.01.2025
tarihli ekran goruntisiinde, "Vickie Abajur-Beyaz-21 cm® isimli Grlinin "7.499,99" TL
tizerinden yapilan indirimle "1.875,00" TL fiyatla, "Domme Plastik Bardak-Turkuaz-445 ml"
isimli tiriniin "1.559,99" TL iizerinden yapilan indirimle "390,00" TL fiyatla satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.madamecoco.com"
internet sitesinin 15.01.2025 tarihli ekran goruntisinde, "Vickie Abajur-Beyaz-21 cm™ isimli
irlintin "7.499,99" TL iizerinden yapilan indirimle "1.875,00" TL fiyatla, "Domme Plastik
Bardak-Turkuaz-445 ml" isimli tiriiniin "1.559,99" TL iizerinden yapilan indirimle "390,00"
TL fiyatla satisa sunuldugunun goriildiigii,

Sirket tarafindan Bakanliga gonderilen savunma yazisinin ekinde yer alan faturalar
incelendiginde, reklamlarda yer verilen indirim dncesi fiyatlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14 iincii maddesinin Gigiinci
fikrasinda yer alan "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin
uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve
sebze gibi ¢abuk bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktart veya orani
hesaplanmirken, indirimli fiyattan bir énceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti
reklam verene aittir." hitkkmiine uygun olarak indirimin uygulandig: tarihten 6nceki otuz giin
icinde uygulanan en diisiik fiyat esas alinarak belirlenmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hikumlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazaciik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



66)
Dosya No: 2026/436
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.madamecoco.com” internet sitesinde yer verilen
"Nevresim Takimlarinda %80 Indirim", "Dekorasyon Uriinlerinde %80 Indirim", "Porselen
Uriinlerinde %80 Indirim", "Battaniyelerde %80 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "https://www.madamecoco.com" internet sitesinin 09.12.2025
tarihli ekran gorintusiinde "Nevresim Takimlarinda %80 Indirim", "Dekorasyon Uriinlerinde
%80 Indirim", "Porselen Uriinlerinde %80 Indirim", "Battaniyelerde %80 Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.madamecoco.com"
internet sitesinin 09.12.2025 tarihli ekran goriintlisiinde "Nevresim Takimlarinda %80
Indirim", "Dekorasyon Uriinlerinde %80 Indirim", "Porselen Uriinlerinde %80 Indirim",
"Battaniyelerde %80 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi,

Bahsi gegen reklam ve tamitimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 14 lincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, "Bir mal veya hizmete iliskin
indirim yapildigin1 gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi
reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin acik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur." hiikmiine aykirilik olusturacak sekilde kampanya baslangi¢
ve bitis tarithlerine yer verilmediginin goriildiigi,

Buna ilaveten sirkete gonderilen 31.12.2025 tarihli bilgi ve belge isteme yazis1 05.01.2026
tarihinde teblig edilmesine ragmen bahsi gegen yaziya cevap verilmedigi, bu nedenle sirketin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9'uncu maddesi uyarinca
kendisine yliklenen ispat yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/5, 9/1, 9/5, 14/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazaciik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



67)
Dosya No: 2026/437
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.madamecoco.com internet sitesinde yer verilen “Tiim
Uriinlerde %80 Indirim--Aligverise Basla-100 TL ve iizeri alisverislerde gegerlidir.” baslhkl
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "https://www.madamecoco.com" internet sitesinde, "TUm
Uriinlerde %80 Indirim-Alisverise Basla-100 TL ve iizeri aligverislerde gecerlidir.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.madamecoco.com"
internet sitesinin 09.12.2025 tarihli ekran goruntisinde, "Tiim Uriinlerde %80 Indirim-
Alisverise Basla-100 TL ve iizeri alisveriglerde gecerlidir." seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildigi, bahsi gecen reklam ve tanitimlarda, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin 14 iincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, "Bir mal veya
hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer
aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar: simirly ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bigcimde belirtilmesi zorunludur." hikmiine aykirilik olusturacak sekilde kampanya
baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmedigi iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen
31.12.2025 tarihli bilgi ve belge isteme yazis1 05.01.2026 tarithinde teblig edilmesine ragmen
bahsi gecen yaziya cevap verilmedigi, bu nedenle sirketin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9'uncu maddesi uyarinca kendisine yiiklenen ispat
ylkiimliiliigiinii yerine getirmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazaciik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/418
Sikayet Edilen: Gizem AKMAN



Sikayet Edilen Reklam: "patiografya" isimli hesap araciligiyla "https://www.instagram.com/"
uzantili internet sitesinde yer verilen muhtelif reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "patiografya" isimli hesap aracilifiyla
"https://www.instagram.com/" uzantili uzantili internet sitesinde yer verilen muhtelif reklam ve
tanitimlarda "Kedi aknesi" ve "Caliciviriis" gibi hayvan hastaliklarinin tedavisine yonelik
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Patiografya" isimli hesap
aracilifiyla "https://www.instagram.com" internet sitesinde yapilan paylasimlarda, "Kedi
aknesi" ve "Caliciviriis" gibi hayvan hastaliklarinin tedavisine yonelik iceriklere yer
verildiginin tespit edildigi, "Patiografya" isimli hesap incelendiginde "Trendyol" ve
"Hepsiburada" isimli elektronik ticaret platformlarda faaliyet goOsteren ve sahsa ait
"Patiografya" isimli magazaya yonlendirme yapildiginin goriildiigii tim bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde bahsi gegen paylagimlarin mizah igerikli paylasimlar olarak
degerlendirilemeyecegi,

Inceleme konusu reklam ve tanitimlarin, reklam verenin veteriner hekim sifatina sahip
olmamasina ragmen muhtelif hayvan hastaliklarinin tedavisine yonelik tavsiyeler igermesi
nedeniyle hayvan sagligini riske atilabilecegi ve tiiketiciler nezdinde reklam verenin veteriner
hekim oldugu yoniinde bir izlenim olusturabilecegi, "Trendyol" isimli elektronik ticaret
platformu {izerinden satis1 gerceklestirilen {iriinlere yonelik tiiketici sorularina “Bu konuda
uzman veteriner hekime danigmanizi tavsiye ederiz.” seklinde cevaplar verilmesinin
tiiketicilerin ilk karsilastiklar1 gorsellerin "patiografya" isimli "Instagram" hesabinda yer alan
paylasimlar oldugu dikkate alindiginda yetersiz oldugu mevzuata aykirilik bulundugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8-¢ ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gizem AKMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2026/414
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Bir Alana Bir Bedava" kampanyasi kapsaminda satisa sunulan
"Lumberjack-Eldon SFX" isimli {irline yonelik reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verenin Canakkale 17 Burda AVM'de bulunan
magazasinda satisa sunulan "Lumberjack-Eldon SFX" isimli iirliniin yer aldig1 rafta "Bir Alana
Bir Bedava" ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 23.01.2025 tarihinde "Bir Alana Bir
Bedava" kampanyast kapsaminda sirketinizin Canakkale 17 Burda AVM'de bulunan
magazasinda "Lumberjack-Eldon SFX" isimli lirinlin yer aldig1 rafta "Bir Alana Bir Bedava"
ibaresinin yer aldiginin gorildiigii,

Kampanyanin yalnizca secili irilinler icin gecerli oldugu hususunun tiim kampanya
gorsellerinde agikca belirtildigi ifade edilmis olsa da {iriin raflarinda yer alan ve "Bir Alana Bir
Bedava" ibaresi i¢eren gorsellerin oldugu alanlarda kampanya kapsami disinda kalan trtinlere
yer verilmemesi gerektigi,

Herhangi bir nedenle kampanya kapsami disinda kalan {iriinlerin oldugu alanlarda "Bir Alana
Bir Bedava" ibaresi iceren gorsellerin yer almasi halinde, bu durumun diizeltilmesi konusunda
0zen ylkiimliiliigiiniin sirkete ait oldugu,

"Lumberjack-Eldon 5FX" isimli {iriin kampanyaya dahil olmamasina ragmen bahsi gegen
iriiniin yer aldig1 alanin 6niinde "Bir Alana Bir Bedava" ibaresi iceren gorselin yer aldiginin
goriildiigli, buna ilaveten Reklam Kurulu'nun 14.08.2025 tarih ve 360 sayili toplantisinda
benzer konuda sirkete idari yaptirim uygulandigi da dikkate alindiginda sirketin reklam
gorsellerinin bulundugu alan konusunda gerekli dikkat ve 6zeni gostermedigi ve mevzuata
aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

70)
Dosya No: 2026/295
Sikayet Edilen: Nasuhbeyoglu Dayanikh Tiiketim Mallar1 Paz. ve Satis Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Argelik" isimli isletmenin camekaninda yer alan
indirimli satis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.08.2025



Yayinlandigr Mecra: Afis

Tespitler: Isletmenin girisinde, tiiketicilere "Kamu personeline dzel tiim indirimlere ek %15
ilave indirim uygulanmaktadir...! “Firsat iiriinleri harigtir" seklinde indirimli satis reklamlari
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; isletmenin girisinde, tiiketicilere
"Kamu personeline 6zel tiim indirimlere ek %15 ilave indirim uygulanmaktadir...! “Firsat
iirtinleri harigtir" seklinde tiiketicilere sunulan indirimli satis kampanyasinin baglangic ve bitig
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan tirtinlere iliskin stok adetlerine yer verilmedigi; soz
konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltic nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nasuhbeyoglu Dayamklh Tiiketim Mallar1 Paz. ve Satis Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

71)

Dosya No: 2026/296

Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma girisinde yer alan indirimli satis reklamlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.09.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, isletmenin girisinde yer alan afiste "Firsat Uriinleri. 5 Eyliil'den
Itibaren." seklinde tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu reklamlarda yer alan
diriinlerin indirimli satis kapsaminda olmadigi, firsat iiriinii olarak tiiketicilere sunuldugu; buna
ek olarak, konuya iligskin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve belgeler gonderilmesi suretiyle
yapilan tanitimlarin tiikketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



72)
Dosya No: 2026/297
Sikayet Edilen: Tuka Group Tekstil San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Kadriye Bastiirk" isimli igletmenin girisinde yer alan
indirimli satis reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Yapilan incelemede, isletmenin girisinde, tiiketicilere "Mega Kasim Firsatlar1 Net
%50 Indirim." seklinde indirimli satis reklamlar1 sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz
birgok triinlin bulundugu; diger taraftan, sezon {iritinleri i¢in 6-14 Kasim tarihleri arasinda
gecerli olacak sekilde yapilan "Mega Kasim Firsatlar1 Net %15 Indirim" kampanyasina ait
tanitimlarin siiresi ge¢mis olmasina ragmen reyondan kaldirilmamis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Kadriye Bastiirk" isimli
isletmenin girisinde, tiiketicilere "Mega Kasim Firsatlar1 Net %50 Indirim." seklinde indirimli
satis reklamlari sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz birgok iiriiniin bulundugu; diger
taraftan, sezon Urdinleri igin 6-14 Kasim tarihleri arasinda gegerli olacak sekilde yapilan "Mega
Kasim Firsatlart Net %15 Indirim" kampanyasina ait tanitimlarin siiresi ge¢mis olmasina
ragmen reyondan kaldirilmamis oldugu; s6z konusu kampanyada indirimli satisin baslangic ve
bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan {iriinlere iliskin stok adetlerine yer verilmedigi;
so6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tuka Group Tekstil San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2026/317
Sikayet Edilen: Hiigo Sihhi Tesisat Malzemeleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait bir liriine yoOnelik gergeklestirilen ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 31.10.2025



Yayinlandigr Mecra: Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Fleko Mustang-A 120 Musluk Lavabo" isimli
iiriine ait kutu iizerinde "Yerli Uretim" ibaresinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu ticari uygulamanin
miinferit bir tliketici bagvurusu oldugu ve konuya iligkin olarak Bakanliga gerekli bilgi ve
belgeler gonderilmesi suretiyle gergeklestirilen ticari uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2026/188
Sikayet Edilen: Nehir DEMIRCI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait http://www.medyummurathoca.com/,
http://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/, https://ucretsizbakim.com/,
https://medyumbakimucretsiz.blogspot.com/, https://ucretsizbakimyapanmedyumlar.com/
adresli internet sitelerinde yer alan medyumluk, blydciluk, falcilik hizmetlerinin sunulmasina
iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: http://www.medyummurathoca.com/, http://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/,
https://ucretsizbakim.com/, https://medyumbakimucretsiz.blogspot.com/,
https://ucretsizbakimyapanmedyumlar.com/  adresli internet  sitelerinde  medyumluk,
biiytictiliik, falcilik hizmetlerinin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://medyumbakimucretsiz.blogspot.com/ adresli internet sitesinin 19.01.2026 tarihli
goriiniimiinde, "Biiyii Bozma" baslig1 altinda "Uzerinizde yapilmis bir biiyii olup olmadigim
bakim yaptirarak anlayabilirsiniz. Bakimdan sonra iizerinizde eger ki biiyli varsa bunun
iizerinizden temizlenmesi gerekir. Aksi taktirde yasamimzi, kaderinizi, i hayatinizi,
kismetinizi vb. cogu seyi etkilemektedir. Biiyliyli temizlemek yapmaktan oldukca daha
zordur..." seklinde ifadelere ve "Nehir Hoca : 0532 628 08 71, Murat Hoca: 0507 762 38 17"
seklinde ifadelere yer verilerek belirtilen telefon numaralarina yonlendirme yapildigi,
https://ucretsizbakim.com/ adresli internet sitesinin 19.01.2026 tarihli gériinimunde, "Ucretsiz
Bakim, Telefonda Ucretsiz Bakim Yapan Hocalar" bashig: altinda "En iyi Medyumlar: Hocalar,
Giliniimiizde bircok medyum, insanlara spiritiiel rehberlik ve destek saglamak icin faaliyet
gostermektedir. Ancak, aralarindan siyrilarak 6ne ¢ikan en iyi medyumlar, uzmanliklari,
deneyimleri ve insanlara sunduklar1 degerle taninirlar..." seklinde ifadelere yer verilerek 0533
920 79 08 numarali telefona yonlendirme yapildigi,



https://ucretsizbakimyapanmedyumlar.com/ adresli internet sitesinin 19.01.2026 tarihli
goriiniimiinde, "Pinar Hoca, Ucretsiz Bakim, Telefonda Ucretsiz Bakim Yapan Hoca" seklinde
ifadelere ve 0501 146 65 08 numarali cep telefonuna yer verildigi,
https://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/ adresli internet sitesinin 19.01.2026 tarihli site
goriiniimiinde, "Medyum Bakim Ucretsiz, Medyum Nehir iletisim: 0532 628 08 71" seklinde
ifadelere yer verilerek sunulan hizmete iliskin telefon numarasina yonlendirme yapildigi,
https://www.medyummurathoca.com/  adresli  internet  sitesinin  19.01.2026 tarihli
goriiniimiinde, ise; "Medyum Murat Hoca, Ucretsiz Bakim Yapan Medyumlar: 0507 762 38
17" seklinde ve "Calismalarimiz: Biiyli Temizleme, Negatif Enerji Temizleme, Ayrilan Esleri
Birlestirme, Aile I¢i Huzursuzluklar Diizeltme ..." seklinde ifadelere yer verilmek suretiyle
medyumluk, biiyiiciiliik ve falcilik gibi alanlarda defaatle hizmet sunuldugunun ikrar edildigi,
yukarida bahsi gegen tiim cep telefon numaralariin Nehir DEMIRCI' ye ait oldugu, s6z konusu
hizmetlerin c¢esitli internet siteleri araciligiyla tanitiminin yapildigr ancak tiiketicilerin
korkularin1 ve batil inanglarini istismar edici nitelikteki tanitimlarin yapilmasinin kesin olarak
yasaklandigi, bu cergevede, anilan tanitim faaliyetlerinin mevzuata aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nehir DEMIRCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalt1 Tiirk Liras1) idari

para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesi ile
http://www.medyummurathoca.com/, http://saatanlamlarimedyumucretsiz.com/,
https://ucretsizbakim.com/, https://medyumbakimucretsiz.blogspot.com/,

https://ucretsizbakimyapanmedyumlar.com/ adresli internet sitelerinin timine yo6nelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2026/491
Sikayet Edilen: Altug ALTOK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.kazatespit.com adresli internet sitesi ile
https://www.instagram.com/kazatespitcom adresli Instagram hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.kazatespit.com adresli ve https://www.instagram.com/kazatespitcom adresli
internet sitesinin 05.12.2024 tarihli goriniminde, "Kaza Tespit hukuki destek veren tek
platformdur. 0532 659 7 657" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.kazatespit.com adresli ve
https://www.instagram.com/kazatespitcom adresli internet sitesinin 05.12.2024 tarihli
goriinimiinde, "Kaza Tespit hukuki destek veren tek platformdur. 0532 659 7 657" seklinde
yaniltict mutlak Ustiinliik iddialarina yer verildigi, bununla birlikte ara¢ deger kaybi dosya
stirecine iliskin benzer igerikte birden fazla paylagima yer verilerek siire¢lerin kisa zamanda ve
kesin sonugla tamamlanacagi yoniinde algi yaratildigi tespit edilmis ve anilan tanitimlarin
tiikketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Altug ALTOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2025/4121
Sikayet Edilen: Tiktak Yeni Nesil Ulasim Coziimleri ve Ara¢ Kiralama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "www.tiktakkirala.com" adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "www.tiktakkirala.com" adresli internet sitesinde "Indirimli Saatlik
Paketler, Renault Clio 1 saat paketi 400 TL " seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "www.tiktakkirala.com"
adresli internet sayfasina iliskin Bakanliga gonderilen reklam 6rnekleri incelendiginde sikayet
konusu tanmitimlarda, "1 saat paketi 400 TL” seklinde ifadelere yer verildigi fakat tiiketiciden
daha fazla iicret alindigi, ilgili tanitimlarda bu hususa iliskin yeteri kadar agiklamaya yer
verilmeyerek tiiketicilerde anlam karigikligina sebep olundugu, bu sebeple tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tiktak Yeni Nesil Ulasim Coziimleri ve Ara¢ Kiralama A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2025/1075
Sikayet Edilen: Esstil Giyim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.davetcokelbisemyok.com/tr/appointments/bridal-
appointment" internet adresinde yer alan "ikinci randevu tUcretlidir" seklindeki tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede,
"https://www.davetcokelbisemyok.com/tr/appointments/bridal-appointment™ internet adresi
randevu anasayfasinda "DCEY Akaretler magazamizdan gelinlik denemeleriniz i¢in 1 saatlik
randevu alabilirsiniz. Randevunuz sirasinda yaninizda sadece 2 kisi size eslik edebilir, diger
ziyaretcilerin gelinlik katina yonlendirilemeyecegini hatirlatiriz. Randevu sirasinda sadece
randevu alan kisinin gelinlik deneyebilecegini belirtmek isteriz. Randevu almak igin takvimi
kullanarak giin ve saat segebilirsiniz. Ikinci randevu iicretlidir. Detaylar: hakkinda bilgi almak
veya herhangi bir sorunuz igin miisteri hizmetlerimizle iletisime gegebilirsiniz." ibareleri
bulunmaktadir. S6z konusu randevu ekraninda "ikinci randevu Ucretlidir" seklinde tanitim
yapilmasina ragmen internet sitesi iizerinden randevu olusturmak istendiginde ilk randevu i¢in
de 2.000 TL iicret istendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ikinci randevu lcretlidir" seklinde
tanitim yapilmasina ragmen internet sitesinden randevu alinmaya calisildiginda ilk randevu i¢in
de ticret istendigi, s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi, iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen 06.02.2025 tarihli bilgi
belge isteme yazist 11.02.2025 tarihinde teblig edilmesine ragmen bahsi gecen yaziya cevap
verilmedigi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 9 uncu
maddesi uyarinca sirkete yliklenen ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirilmedigi ve mevzuata
aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Esstil Giyim Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



78)
Dosya No: 2025/3817

Sikayet Edilen: Tigris Ozel Egitim Hizmetleri Basim Yaym Turizm insaat Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Ugur Kurs Merkezi 6niinde yer alan afislerde yer alan 2025 Yks'de
gelenek bozulmadh, en ¢ok tip kazandiran kurs" ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait Kayapinar/DIYARBAKIR Ugur Kurs Merkezi subesi dniinde yer alan
afislerde "2025 Yks'de gelenek bozulmadi, en ¢ok tip kazandiran kurs" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
Kayapmar/DIYARBAKIR Ugur Kurs Merkezi subesi dniinde yer alan afiglerde 2025 Yks'de
gelenek bozulmadi, en ¢ok tip kazandiran kurs" seklinde yer verilen ifadelerin, Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9 uncu maddesinde yer
alan esaslar cergevesinde ispatlanamadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-f ve 9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tigris Ozel Egitim Hizmetleri Basim Yayin Turizm insaat Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anmilan reklamlara durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

DiIiGER MAL VE HIZMETLER (iNDIRiMLi SATISLAR)

79)
Dosya No: 2026/499
Sikayet Edilen: Adore Mobilya San. ve Dis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde! Indirim, %30 Net, Ustelik! Tiim Kredi
Kartlaria 9 Taksit" baglikli indirimli satis reklamlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Afis



Tespitler: inceleme konusu reklamlarda, magazadaki afislerde "Tiim Uriinlerde! indirim, %30
Net, Ustelik! Tiim Kredi Kartlarma 9 Taksit" seklinde tanitim yapildig1, ancak s6z konusu
afislerde kampanyanin baglangic ve bitis tarihlerine iligkin herhangi bir agiklamanin
bulunmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incemeler sonucunda; 01.12.2025 tarihinde Yunus Emre Mabh.
Liitfi Ayka¢ Bulvar1 No:80 Vega AVM Sultangazi/iISTANBUL adresinde bulunan subede yer
alan afislerde "Tiim Uriinlerde! Indirim, %30 Net, Ustelik! Tiim Kredi Kartlarina 9 Taksit"
seklinde tamitim yapildigi, ancak s6z konusu afislerde kampanyanin baslangic ve bitis
tarihlerine iliskin herhangi bir agiklamanin bulunmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarin
tiikketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adore Mobilya Sanayi ve Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

80)
Dosya No: 2025/3445
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan gergeklestirilen "TUm triinlerde %50+%50 indirim"
ve "Tum drunlerde %80 indirim" baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Pashodoro isimli alisveris merkezinde yer alan firma subesi afislerinde, "Tim
iriinlerde %50+%350 indirim" baglikli kampanya tanitimlarina yer verildigi fakat magaza i¢inde
mutfak Griinleri bolimiinde "Tim triinlerde %80 indirim" baglikli afiglere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ilgili sube afiglerinde, “TUm
urtinlerde %50 + %50 indirim” seklinde tanitimlara yer verildigi fakat magaza i¢cinde mutfak
urunleri béluminde "Tim driinlerde %80 indirim" seklinde iki farkli kampanya tanitimlara yer
verilerek, tiliketicilerde, hangi tirlinlerin indirimli satisa konu oldugu ve iiriinlerde ne kadar
indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina sebep olundugu, bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ehm Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tlincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2025/3495
Sikayet Edilen: Tergan Deri Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan farkli tarihlerde gergeklestirilen "%50 indirim™ ve
"1. Urline %50+2.0riine%50 indirim™ baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Firma tarafindan farkli tarihlerde gergeklestirilen kampanyalarda, "%50 indirim" ve
"1. Grine %50+2.0r0ne%50 indirim™ bashikli tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ilgili sube afiglerinde "%50 indirim”
ve "1. Uriine %50+2.0rune%50 indirim" seklinde iki farkli kampanya tanitimlara yer verilerek,
tiiketicilerde, hangi {irlinlerin indirimli satisa konu oldugu ve firiinlerde ne kadar indirim
uygulanacagi hususlarinda anlam karisikli§ina sebep olundugu, bu sebeple tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tergan Deri Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2025/4139

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. (Hepsiburada)



Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Salomon X Ultra 5 Gore-tex Erkek Outdoor Ayakkabi"” ve "Salomon X Ultra 360 Gtx
Erkek Outdoor Ayakkabt" isimli tirlinlere iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Salomon X Ultra 5 Gore-
tex Erkek Outdoor Ayakkabit” ve "Salomon X Ultra 360 Gtx Erkek Outdoor Ayakkab:i" isimli
ariinlerin gorselleri tizerinde "Ek %15 Indirim Kuponu" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; D-Market Elektronik Hizmetler ve
Ticaret A.S. iinvanli firma tarafindan sikayete konu https://www.hepsiburada.com/ adresli
internet sitesinde yer alan "Outdoor giyim ayakkabu tiriinlerinde 5000TL iizerinde ek %15
indirim kuponu" baslikli reklamlarda, tanitimi1 yapilan kampanyaya iligkin sunulan bilgi ve
belgelerde herhangi bir yanilticilik bulunmadigi anlasilmis, bu sebeple, sikayete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/1
Sikayet Edilen: Touche Elektronik Magazacilik ve Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Zeruj Port Avm magazasinda yer alan "Blylk Touche
Indirimi" ve "3 Al 2 Ode" ifadeli afisler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan yapilan 01.12.2025 tarihli denetimde, Zeruj
Port Avm magazasinda yer alan "Biiyiik Touche Indirimi” ve "3 Al 2 Ode" bashkli afis
tanitimlarinda, s6z konusu kampanyanin baslangic ve bitis tarihleri ve indirimin hangi
iiriinlerde uygulanacag bilgileri ile kampanyaya dahil tirtinlerin stok bilgilerine yer verilmedigi
hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret I1 Miidiirliigii
tarafindan yapilan 01.12.2025 tarihli denetimde; Zeruj Port Avm magazasinda yer alan "Blylk
Touche Indirimi" ve "3 Al 2 Ode" bashkli afis tamtimlarinda, s6z konusu kampanyanin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ve indirimin hangi iiriinlerde uygulanacag bilgileri ile kampanyaya
dahil tirtinlerin stok bilgilerine yer verilmedigi hususlarinin tespit edildigi, dolayisiyla anilan
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Touche Elektronik Magazacilik ve Teknoloji A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI

84)
Dosya No: 2026/100
Sikayet Edilen: Gratis I¢c ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: 14.02.2025 tarihinde gegerli olan “250 TL ve Uzeri Aligverislerde
Tiim Sa¢ Bakim Uriinlerinde Net %70 Indirim” baslikl1 tanitimlar ile 27-29.12.2025 tarihleri
arasinda gecerli olan “250 TL ve Uzeri Alisverislerde ... Sa¢ Bakim ve Sampuanlarda Net %70
Indirim” baslhkli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.02.2025, 30.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Kisa Mesaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, @gratistr isimli instagram hesabinda yer alan tanittimda “250
TL ve Uzeri Aligverislerde Tiim Sa¢ Bakim Uriinlerinde Net %70 Indirim”, “...Indirim tiim sa¢
bakim tiriinleri i¢in uygulanacaktir. Bu indirim 14 Subat'ta Gratis magazalarinda gegerlidir”
ifadelerine yer verildigi, "Uni Baby Tar. Spry." ve "Uni Baby Sampuan 900" isimli {iriinlerde
reklamda yer alan %70 indirimin uygulanmadig,
https://www.instagram.com/p/DSOCRqtjbJt/?hl=tr ve
https://www.instagram.com/p/DSzuJNIjSt-/?hl=tr adresli internet sitelerinde, www.gratis.com
adresli internet sitesinde ve tiiketiciye iletilen kisa mesajda “250 TL ve Uzeri Aligverislerde ...
Sa¢ Bakim ve Sampuanlarda NET %70 INDIRIM...27-28 Aralik’ta Gratis magazalarinda, 27
Aralik 08.30°dan 29 Aralik 08.00°e kadar gratis.com ve mobil uygulamasinda gegerlidir.”
ifadesine, https://www.gratis.com/sac-bakim-c-503?brand=60296 adresli internet sitesinde
"Sa¢ Bakim" kategorisinde “Morfose Milk Therapy Sa¢ Kopiigii 200 ml” isimli {irline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait (@gratistr isimli
instagram hesabinda, www.gratis.com adresli internet sitesinde ve tiiketiciye iletilen kisa
mesajda 27.12.2025-29.12.2025 tarihlerinde gecerli olacak sekilde “250 TL ve Uzeri
Aligverislerde ... Sa¢ Bakim ve Sampuanlarda NET %70 INDIRIM” ifadesine yer verilmesine
ve sirketinize ait https://www.gratis.com/sac-bakim-c-503?brand=60296 adresli internet
sitesinde “Morfose Milk Therapy Sa¢ Kopiigi 200 ml” isimli iirliniin “Sa¢ Bakim”
kategorisinde yer almasina ragmen s6z konusu iiriiniin kampanyaya dahil edilmedigi,



(@gratistr isimli instagram hesabinda 14.02.2025 tarihinde gecerli olacak sekilde “250 TL ve
Uzeri Alisverislerde Tiim Sa¢ Bakim Uriinlerinde Net %70 Indirim” ifadesine yer verilmesine
ve tanitimda herhangi bir istisna belirtilmemesine ragmen “Uni Baby Tar. Spry.” ve “Uni Baby
Sampuan 900” isimli trlinlerin kampanyaya dahil edilmedigi ve tiiketicilerin aldatildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢ ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gratis I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tinci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarmmca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2025/3808
Sikayet Edilen: Selen Kozmetik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Urban Care Hyaluronic & Collagen Ekstra Dolgunlastirict Sag
Bakim Sampuan1” ve “Urban Care Hyaluronic & Collagen Sivi Sa¢ Bakim Kremi” isimli {irtin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, agik hava reklaminda “Urban Care Hyaluronic & Collagen
Ekstra Dolgunlastirici Sa¢ Bakim Sampuani” ve “Urban Care Hyaluronic & Collagen Sivi Sag
Bakim Kremi” isimli {irlin gorsellerine ve “5 Kat Nem ve Dolgunluk” ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Urban Care Hyaluronic
& Collagen Ekstra Dolgunlastirict Sa¢ Bakim Sampuani” ve “Urban Care Hyaluronic &
Collagen S1v1 Sa¢ Bakim Kremi” isimli {iriinlere iliskin acik hava reklamlarinda yer alan “5
Kat Nem ve Dolgunluk’ iddiasinin ispatinin kullanici testine dayandigina iligkin tiiketicilere
aciklayict bilgiye yer verilmedigi, ayrica kisisel degerlendirmeler sonucunda elde edilen
bulgularin, bilimsel gecgerlilige sahip nesnel ve metodolojik bir analiz sonucu gibi sunulmasinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

S6z konusu kullanicr testinde yer alan sorularin, katilimcilar: reklamda yer verilen "5 Kat Nem
ve Dolgunluk” iddiasimi dogrulamaya yonlendirici nitelikte kurgulandigi bu durumun da
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,



Ayrica, reklamda yer alan “5 Kat Nem ve Dolgunluk” iddiasinin reklam konusu {iriinler ile
birlikte toplam 6 adet iirliniin 1 ay siireyle diizenli kullannom sonucu elde edildigine iliskin
bilgilere reklamlarda yer verilmemesinin tiiketicileri eksik bilgilendirici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Selen Kozmetik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve amilan reklamlara durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2026/96
Sikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/, https://www.trendyol.com/,
https://www.glint.com.tr/  adresli  internet  sitelerinde  ve  @glintturkiyeofficial,
@glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda yer alan “Glint” markal1 iiriin tanitimlar:

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.12.2025, 24.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler:  Yapilan incelemede, https://www.hepsiburada.com/magaza/glint-herbalclean
adresli internet sitesinde “%1700 Dogal” ifadesine, https://www.trendyol.com/magaza/glint-
herbal-clean-m-885795?channelld=1&sst=0&sk=1 adresli internet sitesinde “%100 Bitkisel”
ifadesine, https://www.glint.com.tr/ adresli internet sitesinde *“...bitkisel icerikli temizlik”,
“..bitkisel igerikli formiilii”, “Ambalaji geri doniistiiriilebilir. Su tiiketimini azaltmaya
yardimcr olan formiiliiyle daha siirdiiriilebilir bir temizlik deneyimi saglar.” ifadelerine,
@glintturkiyeofficial ve @glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda “Cok Amacgh
Bitkisel Temizleyici”, “Dogal Temizlik”, “Dogal”, “Dogal Temizlik Uriinii”, “Bitkisel
Temizlik”, “Eco Label”, “Diinyada ilk ve tek” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.trendyol.com/magaza/glint-herbal-clean-m-885795?channelld=1&sst=0&sk=1

adresli internet sitesinde yer alan “%1700 Bitkisel”, https://www.glint.com.tr/ adresli internet
sitesinde yer alan “..bitkisel icerikli temizlik”, *...bitkisel icerikli formiilii”, sirkete ait
@glintturkiyeofficial ve (@glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda yer alan “Cok
Amagl Bitkisel Temizleyici”, “Bitkisel Temizlik” 1ddialarinin ispatina iligkin {iriin glivenlik
bilgi formlarinin sunuldugu ancak {iirlin bilgi formlarinin esas itibariyla {riiniin tehlike



siiflandirmasi, kimyasal bilesenleri, giivenli kullanim kosullar1 ve risk unsurlarma iliskin
bilgiler igerdigi dolayisiyla s6z konusu iddialarin analiz raporlar ile desteklenmesi gerektigi,

https://www.hepsiburada.com/magaza/glint-herbalclean adresli internet sitesinde yer alan
“%I100 Dogal”, sirkete ait @glintturkiyeofficial ve @glintonline.com.tr isimli instagram
hesaplarinda yer alan “Dogal Temizlik”, “Dogal”, “Dogal Temizlik Uriinii ” iddialarina iliskin
sunulan belgenin bitmis iirlinlin "dogal" olduguna iliskin bir analiz igermedigi,

Sirkete ait @glintturkiyeofficial ve @glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda yer alan
“Diinyada ilk ve tek” ve “Eco Label” ifadelerine iligskin herhangi bir belgenin sunulmadigi
dolayisiyla soz konusu iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin, “Ispat kiilfeti” bashkli 9’uncu maddesi hiikiimleri kapsaminda
ispatlanamadigi,

https://www.glint.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan “Ambalaji geri doniistiiriilebilir.”
iddiasina iligkin bitmis ambalajin doniistiiriilebilir olduguna iligkin herhangi bir belge
sunulmadig,

https://www.glint.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan “Su tiiketimini azaltmaya yardimci
olan formiiliiyle daha siirdiiriilebilir bir temizlik deneyimi saglar.” ifadesi ile Grunin
durulanmadan kullanilabildigi belirtilmis olmakla birlikte, iceriginde g¢esitli kimyasallar
bulunan ve farkli ylizeylerde uygulanabildigi iddia edilen reklam konusu iirliniin, durulama
islemi yapilmaksizin, temizleme performansi gosterdiginin ve bu durumun insan sagligi
bakimindan giivenli oldugunun herhangi bir belge ile ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hikimlerine aykirt olduguna,

Buna gore, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2025/3905
Sikayet Edilen: Sanipak Saghkh Yasam Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Selpak Extra Tuvalet
Kagid1” isimli {iriin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.10.2025, 15.10.2025, 2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)



Tespitler: Yapilan incelemede, “Selpak Extra Tuvalet Kagidi” isimli tiriin ambalajinda “Kagut
Ambalaj”, “%0 Plastik”, “Doga Dostu”, “Plastik yerine dogada hizla ¢oziinebilen kagit
ambalaj...”, “Dogada ¢oziinebilir ve geri doniistiiriilebilir ambalaj kullaniyoruz”,
“Tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi kullaniyoruz”, “Uriinlerimizi %100
surdirulebilir ormanlardan elde edilen seliilozla iiretiyoruz”, “Atiklarimizin %95 ini geri
kazaniyoruz”, “Uriinlerimizi standart kagit iiretim yontemlerine gore daha az su tiketerek
tiretiyoruz.”, ifadelerine,

https://www.selpak.com.tr :
https://www.instagram.com/p/DPTMI8ijLzr/?igsh=cTA1eXY5ZXVKYWNyv,
https://www.tiktok.com/@selpaktr/video/7545461005355126024,
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1405405284927333&set=a.714372654030603&h
ttp_ref=eyJOcyl6MTc2MDUXNTMzNTAWMCwWicil6Imh%E2%80%A6  adresli  internet
sitelerinde “Tiirkiye nin Ilk Kagit Ambalajli Tuvalet Kagidi” ifadesine,

https://www.selpak.com.tr/surdurulebilirlik-calismalari adresli internet sitesinde “Enerji
ihtiyactmizin - bir kismint  yenilenebilir  kaynaklardan karsiliyor, tesislerimizde %100
venilenebilir elektrik enerjisi kullanarak karbon ayak izimizi azaltiyoruz.”, “Geri
doniistiiriilebilir ve dogada ¢oziinebilir ambalaj malzemeleri kullanarak ¢evresel etkilerimizi
en aza indirmeye odaklaniyoruz” ifadelerine,

https://www.tiktok.com/@selpaktr/video/7545461005355126024 adresli internet sitesinde
“Tiirkiye'nin ilk kagit ambalajli tuvalet kagidi;, senin igin yumusak, doga icin duyarli!”
ifadesine,

https://www.tiktok.com/@selpaktr/video/7545461005355126024 adresli internet sitesinde
plastik oraninin yiizdesi azalirken yumusak oraninin yiizdesinin arttig1 videoya yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Selpak Extra Tuvalet Kagidi” isimli
iiriin ambalajinda yer alan “Doga Dostu” ifadesinin genel nitelikte bir kavram oldugu, tirliniin
nasil, liretim ve/veya kullanim siirecinin hangi asamasinda ve hangi kisimlari ile “doga dostu”
oldugu hususuna iligkin tiiketicilere net ve anlagilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte
kullanilan bu kavrama iliskin herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu
riiniin gevreye etkilerine iliskin yer verilen “Doga Dostu” ifadesinin tlketiciler nezdinde
belirsizlige yol agtig1,

Uriin ambalajinda, “Plastik yerine dogada hizla ¢éziinebilen kagit ambalaj...” ifadesine yer
verilmesine ragmen ambalajin hangi slirede c¢oziindiigline dair aciklayic1 bilgilere yer
verilmemesinin ortalama tiiketici nezdinde anlam belirsizligine yol agarak iirlin ambalajinin
kisa siirede ¢oziinebilecegi algisi olusturdugu,

Uriin  ambalajinda  “..geri  déniistiiriilebilir ~ ambalaj  kullanmiyoruz”  ifadesine,
https://www.selpak.com.tr/surdurulebilirlik-calismalari adresli internet sitesinde “Geri
doniistiiriilebilir ... ambalaj malzemeleri kullanarak ...” ifadesine yer verilmesine ragmen

ambalajin hangi oranda geri doniistiiriilebildigine dair aciklayici bilgilere yer verilmemesinin



ortalama tiiketici nezdinde anlam belirsizligine yol agarak iirlin ambalajinin tamaminin geri
dontstiiriilebilecegi algis1 olusturdugu,

S6z konusu iiriin ambalajinda, “Tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi
kullaniyoruz”  ifadesine,  https://www.selpak.com.tr/surdurulebilirlik-calismalari  adresli
internet sitesinde “...tesislerimizde %100 yenilenebilir elektrik enerjisi kullanarak...” ifadesine
yer verilmesine ragmen yenilenebilir enerjinin elde edildigi kaynaga (riizgar enerjisi, giines
enerjisi vb.) yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi,

“Selpak Extra Tuvalet Kagidi” isimli iiriine ait ambalajda, “Atiklarimizin %95 ’ini geri
kazaniyoruz ” iddiasina yer verilerek tiiketicilerde s6z konusu iddianin reklam konusu “Selpak”
markali irlinlere ait oldugu algist olusturulmasina ragmen iddianin ispatina iliskin sunulan
belgede yer alan geri doniistliriilmiis atik oraninin sirketinize ait farkli {iriinleri ve Urln
gruplarini da kapsadigi dolayisiyla “Atiklarimizin %695 'ini geri kazaniyoruz” iddiasinin reklam
konusu Tiriinler kapsaminda kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Uriin ambalajinda, “Atiklarimizin %95 ini geri kazaniyoruz” ifadesine yer verilmesine ragmen
bu geri kazanim oraninin {irliniin tamamini mi1, ambalajin1 mi1 ya da yalnizca belirli bir tiretim
stireci ya da atik tlirtinii mii kapsadiginin agikca belirtilmedigi,

Uriin ambalajinda, “Uriinlerimizi standart kagit iiretim yontemlerine gore daha az su tiiketerek
tiretiyoruz” iddiasinin agiklamasi olarak “Kagit sektoriiniin en iyi teknik referanslarina gore
(Best Available Techniques Reference Document for the Production of Pulp, Paper and Board)”
ifadesine yer verilmisse de {irlin ambalajinda 2015 tarihli giincel olmayan s6z konusu belgenin
referans olarak kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

https://www.tiktok.com/@selpaktr/video/7545461005355126024 adresli internet sitesinde,
plastik oranmin yiizdesi azalirken yumusaklik oraninin yiizdesinin arttif1 goriintiilere yer
verildigi, videoda ambalaj malzemesi ile iirlinlin performansi arasinda orantili bir iliski oldugu
algis1 olusturularak ambalajinda plastik bulunan iriinlerin yumusak olmadig1 izlenimi verilerek
bu tirtinlerin koétiilendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 10/1, 17/1, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sanipak Saghikh Yasam Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2026/293

Sikayet Edilen: Kopas Kozmetik Pazarlama Sanayi A.S.



Sikayet Edilen Reklam: www.dalin.com adresli internet sitesinde ve "Dalin Care ATOCure
Bakim Losyonu" ve "Dalin Care ATOCure Sa¢ & Viicut Sampuani" isimli iirlin ambalajlarinda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait www.dalin.com.tr adresli internet sitesi, "dalincare" isimli instagram
hesabi ve iirlin ambalajlarinda "Atocure" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Dalin Care ATOCure Bakim
Losyonu" ve "Dalin Care ATOCure Sa¢ & Viicut Sampuani" {iriin isimlerinde yer alan "Ato"
ibaresinin atopik dermatit hastaligina, yine {iriin isimlerinde yer alan "Cure" ibaresi ile de
iirliniin tedavi edici fonksiyonuna vurgu yapildigi, ortalama tiiketici algist dikkate alindiginda
urdin isimlerinde yer verilen "Atocure™ ifadesinin s6z konusu Urinlerin ilac gibi etki yaratarak
atopik dermatit hastaligini tedavi edecegi algis1 yaratilarak tiiketicilerin yaniltildigi, bahsi gegen
Reklam Kurulu’nun 14.08.2025 tarih ve 360 say1li toplantisinda verilen idari yaptirima konu
ifadelerin iirlin ambalajlarinda, www.dalin.com adresli internet sitesinde ve sirkete ait
"dalincare" isimli instagram hesabinda kullanilmaya devam edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 (incti maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kopas Kozmetik Pazarlama ve Sanayi Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2026/294
Sikayet Edilen: Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ins. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: “Asperox Sar1 Gii¢ Ultra Yag Coziicii 1000 ml” ve
“Asperox Sar1 Gii¢ Ultra Yag Coziicii 650 ml” isimli iirtinlere iligkin ambalaj reklamlari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: “Asperox Sar1 Giig¢ Ultra Yag Coziicti" isimli tirtintin 1000 ml ve 650 ml boyutunda
satisa sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; her iki ambalajin c¢ap, yiikseklik gibi
Ozelliklerinin ortalama tiiketici nezdinde ayirt edici nitelikte farkli boyutta oldugu tespit
edildiginden Reklam mevzuatina aykir1 bir hususa rastlanmadigi,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2026/298
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Migros” Narcity Maltepe/ISTANBUL adresinde yer alan "Migros"
magazasinda 05.09.2025 tarihinde yapildigi belirtilen “21 Agustos-10 Eylul 2025- Peros bakim
Deterjan1 Cesitleri 3L ikincisi 1 TL" bashkli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.09.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Afis

Tespitler: Bahse konu "Migros" magazasinda "21 Agustos-10 Eylul 2025- Peros bakim
Deterjani Cesitleri 3L ikincisi 1 TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 05.09.2025 tarihinde gerceklesen “21
Agustos-10 Eylll 2025- Peros bakim Deterjan1 Cesitleri 3L ikincisi 1 TL" baglikli tanitimlarda
tiiketicinin kampanyadan yararlandirilmadigi husussuna iliskin tiiketici tarafindan ispatlayict
nitelikte fig/fatura herhangi bir belge sunulmadigindan Reklam Mevzuati hiikiimlerine aykiri
bir unsura rastlanmadigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2026/302
Sikayet Edilen: Atlas Organik Tarim Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Dr.Lavender-Koruyucu Viicut Losyonu” isimli {riine iligkin
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandigr Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Dr.Lavender-Koruyucu Viicut Losyonu” isimli iiriin ambalajinda; "Dr.Lavender
Koruyucu viicut losyonu iceriginde bulunan %100 dogal lavanta yagi ve lavanta suyu ile
ozellikle yaz aylarinda sorun haline doniisen ¢evresel faktorlere karsi koruma olusturur.”
ifadesine, iirlin ambalajinda ise sivrisinek gorseline yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Dr.Lavender-Koruyucu Vucut
Losyonu” isimli tiriin ambalajinda; "Dr.Lavender Koruyucu viicut losyonu iceriginde bulunan
%100 dogal lavanta yagi ve lavanta suyu ile ozellikle yaz aylarinda sorun haline doniisen
cevresel faktorlere karsi koruma olugturur. " ifadesine, iirlin ambalajinda ise sivrisinek gorseline
yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Y®onetmeligi’nin; “Tanimlar” baglikli 4'incii
maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar,
saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak tizere
hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek, goriiniimiinii
degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularini diizeltmek olan
biitiin madde veya karisimlart ifade eder." hiikkmi yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal
Uriinler Yonetmeligi'ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm
Tanimlarma gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni igin
dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi
omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle
kontrolii i¢in kullanilan iirtinlerdir. " hiikmiiniin yer aldigs,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal {iriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin sivrisineklere karsi
koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6,23/1 maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yonetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Atlas Organik Tarim Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2026/303

Sikayet Edilen: Fermente Mutfagim Yasayan Gida Pazarlama Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.fermentemutfagim.com adresli Internet sitesinde yer alan
"Citronella Koruyucu Vicut Spreyi 5'liSet- Okaliptus+Cay Agaci+Nane" isimli iiriine iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.fermentemutfagim.com adresli internet sitesinde yer alan "Citronella
Koruyucu Vicut Spreyi 5'li Set-OkaliptustCay Agaci+Nane" isimli {iriin tanitimlarinda;
"Icerdigi Yaglar: Citronella Yagi: Dogal bir bocek kovucudur ...haserelerin hi¢ sevmedigi ve
uzaklastigi kendine has bir kokusu vardir. Ayni zamanda kotii kokular: giderme ve bocek savar
ozelligi de vardwr. Nane Yagi ..dogal bir bécek kovardir. Dogal hagere kovucudur. Citronella
Yagi: Serbest radikal hasarlari, bakteri ve mantarlarla savasir. ... odaklanma sorunlarinin
giderilmesine yardimct olur. Biberiye Yagi: Bagisiklik sisteminin giiclenmesine, ...odaklanma
sorunlarmmin giderilmesine yardimci olur.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.fermentemutfagim.com adresli
internet sitesinde yer alan "Citronella Koruyucu Vicut Spreyi 5'1i Set-Okaliptus+Cay
Agaci+Nane" isimli iiriin tamtimlarinda, "Icerdigi Yaglar:Citronella Yagi:Dogal bir bécek
kovucudur. ...haserelerin hi¢c sevmedigi ve uzaklastigi kendine has bir kokusu vardwr. Ayni
zamanda kotii kokular: giderme ve bocek savar ozelligi de vardir. Nane Yag ...dogal bir bocek
kovardir.Dogal hasere kovucudur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler
Y&netmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4'{incii maddesinde;"6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun
dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dig genital organlarina veya disler
ile agiz mukozasimna uygulanmak {izere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari
temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iy1 bir durumda tutmak
veya viicut kokularini diizeltmek olan biitiin madde veya karigimlar ifade eder." hikkmii yer
almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y6netmeligi'ne istinaden yayimlanmis EK-V-
Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarma gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler,
Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin gevresinde; zararl
organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma
ya da ¢cekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan {irtinlerdir. " hilkkmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda sdz konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal {iriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin sivrisineklere karsi
koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

"Citronella Koruyucu Vicut Spreyi 5'li Set-Okaliptus+Cay Agacit+Nane" isimli {iriin
tanitimlarinda; "Citronella Yagi: Serbest radikal hasarlari, bakteri ve mantarlarla savagir. ...
odaklanma sorunlarmmin giderilmesine yardimct olur. Biberiye Yagi: Bagisiklik sisteminin
gliclenmesine, ...odaklanma sorunlarimin giderilmesine yardimci olur.” seklinde tedaviye



yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
-Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fermente Mutfagim Yasayan Gida Pazarlama Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2026/304

Sikayet Edilen: Zinde Medya Enerji Insaat Otomotiv Medikal Tarim Hayvanciik Gida
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Zinde Sifa"
isimli hesap iizerinden yayinlanan "Botalife Dogal Kene Ve Sivrisinek Koruyucu Sprey" isimli
iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Zinse Sifa" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Botalife Dogal Kene Ve Sivrisinek Koruyucu Sprey" isimli tiriine iliskin
tanitimlarda, "Kene ve sivrisinek koruyucu. A¢ik hava etkinliklerinizde, pikniklerde, kamplarda
ve daha bircok alanda Botalife Koruyucu Vicut Spreyi ile cildinizi koruyun!" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde sirkete ait "Zinde Sifa" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Botalife Dogal Kene Ve
Sivrisinek Koruyucu Sprey" isimli iiriine iliskin tanitimlarda; "Kene ve sivrisinek koruyucu.
Actk hava etkinliklerinizde, pikniklerde, kamplarda ve daha bir¢ok alanda Botalife Koruyucu
Viicut Spreyi ile cildinizi koruyun!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler
Y&netmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4'iincii maddesinde;"6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun
dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler
ile agiz mukozasina uygulanmak {izere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari



temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak
veya viicut kokularii diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar ifade eder." hitkkmi yer
almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y6netmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-
Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarmna gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler,
Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararh
organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma
ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan iirlinlerdir. " hiikkmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal {irlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin sivrisineklere karsi
koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zinde Medya Enerji Insaat Otomotiv Medikal Tarim Hayvancilik
Gida Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2026/452
Sikayet Edilen: Terra Organik Tarim Kozmetik San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Bioterra
Organics" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Bioterra Organik Buzz Sprey" fiiriine iliskin
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Bioterra Organics" isimli
hesap tlizerinden yayilanan "Bioterra Organik Buzz Sprey" tirtine iliskin tanitimlarda; "Sinek
kovucu." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde sirkete ait "Bioterra Organics" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Bioterra Organik
Buzz Sprey" iirline iligkin tanitimlarda; "Sinek kovucu." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir. Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin; “Tanimlar” bashikl1 4'incii maddesinde;"®)
Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar
ve dis genital organlarina veya disler ile ag1z mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek
veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek, goériiniimiinii degistirmek, bunlari
korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularin1 diizeltmek olan biitiin madde veya
karisimlar1 ifade eder." hilkmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler
Y&netmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina
gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya
da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi
omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan
iirtinlerdir. " hitkkmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tamtimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iiriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin sivrisineklere karsi
koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6 ve 23/1inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Terra Organik Tarim Kozmetik San. Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

95)

Dosya No: 2026/613

Sikayet Edilen: Stevia Saghk Vitar Dog. Ur. Med. Gida. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Stibio Organics Don't Bite” isimli tiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2025



Yayinlandig1 Mecra: Ambalaj

Tespitler: “Stibio Organics Don't Bite” isimli tiriin ambalajinda; "Don't bite. 1 yas ve tizeri i¢in
1 bardak suya 1 damla damlatilarak igilebilir."%100 deet free. Hayvansal yag icermez.
Petrokimya ve turevleri icermez. Paraben, gluten icermez.”" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Stibio Organics Don't Bite” isimli
{iriin ambalajinda, "Don't bite." ifadesine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler
Y énetmeligi’nin; “Tanimlar” baslikl1 4'iincii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun
dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dig genital organlarina veya disler
ile agiz mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlar
temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak
veya viicut kokularini diizeltmek olan biitiin madde veya karigimlar ifade eder." hikkmii yer
almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y®&netmeligi'ne istinaden yayimlanmis EK-V-
Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarmn Tanimlarma gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler,
Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli
organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma
ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan {irtinlerdir. " hilkkmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal {iriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin haserelere kars1 koruma
saglayacagl yoniinde algi olusturacak tanmitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tilkketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Uriin ambalajinda yer alan “11 yas ve iizeri igin 1 bardak suya 1 damla damlatilarak igilebilir.”
ifadesinin, Uriiniin sivrisinekler lizerinde etki gdsteren bir iiriin olmasi1 dikkate alindiginda,
tikketiciler nezdinde yanilticiliga yol agabilecek ve kamu sagligini olumsuz etkileyebilecek
nitelikte oldugu,

Bu kapsamda, tiriiniin hangi amagla ve hangi kullanim gerekcesiyle icilebilir olduguna iligskin
acik, net ve bilimsel dayanagi olan bilgilere ambalaj iizerinde yer verilmesi gerektigi, aksi
halde, {irtiniin tiikketime uygun oldugu yoniinde yanlis bir alg1 olusabilecegi ve bu durumun
kamu saglig1 acisindan risk teskil edebilecegi,

Uriin ambalajinda yer verilen; "%100 deet free. Hayvansal yag icermez. Petrokimya ve tiirevleri
icermez. Paraben, gluten icermez."” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9’uncu maddesinde yer alan esaslar gercevesinde
ispatlanamadigy,

Uriin ambalajinda yer alan "Organics" ifadesi ile iiriiniin tamamimin organik oldugu algis
yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Y6netmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,
7/4,9/1,9/2,9/4,9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Stevia Saghk Vitar Dog. Ur. Med. Gida. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

96)
Dosya No: 2025/3582
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde yayimlanan "Pesin
Fiyatina 9 Taksit" kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Apple Watch Ultra Gps+Cellular
79 mm Natural Titanyum Kasa ve A¢ik Mavi Alpine loop-Blylk Boy" adli triiniin "Pesin
fiyatina 9 Taksit" ibaresi ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde https://www.hepsiburada.com/ internet sitesinde satiga sunulan iiriinler
icin “Pesin Fiyatina 9 Taksit” ifadesiyle reklam ve tanitim yapildigi, ancak iiriin sayfasinda yer
alan “Pegin fiyatina 9 x...” sekmesinin se¢ilmesi halinde farkli bankalara ait kredi kartlari
bakimindan farkli taksit sayilarinin uygulandigi, bazi taksit se¢eneklerinde ise pesin fiyat
iizerinden degil vade farki uygulanmak suretiyle taksitlendirme yapildigi, s6z konusu uygulama
ile tliketiciler nezdinde, satin alinacak triine herhangi bir sarta bagli olmaksizin pesin fiyatina
9 taksit yapilacagi yoniinde bir algi olusturuldugu, buna karsin taksit sayisinin dokuz adede
kadar degisebildigi ve her durumda pesin fiyatina taksit imkani sunulmadigi, bu durumun,
tiiketicilerin ekonomik davranig bi¢imini etkileyecek nitelikte oldugu, s6z konusu reklamlarin
tilkketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diirtist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Liras)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2026/526
Sikayet Edilen: Kerim Can YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam/TU: www.toade.com adresli internet sitesi lizerinden gergeklestirilen
yorum hizmeti reklamlar

Reklam/TU Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait www.toade.com adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, Google
Hizmetleri Toade.com'un kurumsal ve profesyonel hizmet anlayisi ile profilinizin gliciini
katlayin. Google etkilesimlerinizi aninda artirin!", "Google Maps Yorum Satin Al Toade.com
ile kurumsal, sifresiz, ucuz ve giivenilir Google Maps Yorum Satin Al! En iyi fiyatlarla Harita
ve Isletme icin 5 Y1ldiz sizi bekliyor.", "Google Harita Kayd: Satin Al Toade.com ile kurumsal,
sifresiz, ucuz ve giivenilir Google Harita Kaydi Satin Al! En iyi fiyatlarla Her Sektor igin %100
Garanti harita kaydi sizi bekliyor." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.toade.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda; "Google Hizmetleri Toade.com'un kurumsal ve
profesyonel hizmet anlayisi ile profilinizin giiclinii katlayin. Google etkilesimlerinizi aninda
artirin!", "Google Maps Yorum Satin Al Toade.com ile kurumsal, sifresiz, ucuz ve gilivenilir
Google Maps Yorum Satm Al! En iyi fiyatlarla Harita ve Isletme icin 5 Yildiz sizi bekliyor."
"Google Harita Kaydi Satin Al Toade.com ile kurumsal, sifresiz, ucuz ve guvenilir Google
Harita Kaydi Satin Al! En iyi fiyatlarla Her Sektor i¢in %100 Garanti harita kaydi sizi bekliyor."
vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi
slirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine ge¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden isletmelerin gorlinlirliigliniin yaniltict bir big¢imde arttirildigi;



isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildig1 degerlendirilmis olup

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Kerim Can YILDIRIM hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

GIDA
98)
Dosya No: 2026/144

Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. iinvanl firmaya ait “MiralL AX® Oral Soliisyon Hazirlamak
icin Toz LAKSATIF Makrogol 3350” isimli tibbi cihaz iiriinlerine iliskin olarak
https://www.miralax.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tamitimlara iligkin dosya
hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, dosyanin ertelenmesine OYBIRLIGIYLE Karar
verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/3857
Sikayet Edilen: Orzaks Ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ocean Extramag Magnezyum Igeren Takviye Edici
Gida", "Ocean Vitamin D3 Oral Sprey 1000 IU", "Ocean Methyl B12 1000 mcg Dilat1 Sprey
B12 Igeren Takviye Edici Gida" ve "Ocean Microfer Mikroenkapsiile Demir ve C Vitamini
Igeren Kapsiil Takviye Edici Gida" isimli {iriinlere iliskin olarak https://www.instagram.com/
adresli internet sitesinde ve acik havada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet, A¢ik Hava

Tespitler: Firmaya ait “orzaxturkiye” kullanic1 adiyla https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde yer alan "Ocean Extramag Magnezyum Igeren Takviye Edici Gida" isimli
irlinlere iliskin olarak  "No.l Tiirkiye’nin En Cok Tercih Edilen Magnezyum Markast”
ifadesine, "Ocean Vitamin D3 Oral Sprey 1000 IU" isimli iiriinlere iligkin olarak "No.l
Tiirkiye 'nin En Cok Tercih Edilen D Vitamini Markasi" ifadesine, "Ocean Methyl B12 Sprey
Takviye Edici Gida" isimli iriinlere iliskin olarak "Tiirkiye nin En Cok Tercih Edilen B12
Vitamini Markasi" ifadesine ve "Ocean Microfer Mikroenkapsiile Demir ve C Vitamini Iceren
Kapsiil Takviye Edici Gida" isimli tirlinlere iliskin olarak "No.I Tiirkiye’'nin En Cok Tercih



Edilen Demir Markas:" ifadesine ve acik hava reklamlarinda "ORZAKS #1 Tiirkiye nin LIDER
Markasi" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “orzaxturkiye” kullanict
adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Ocean Extramag
Magnezyum Igeren Takviye Edici Gida" isimli iiriinlere iliskin olarak "No.l Tiirkiye nin En
Cok Tercih Edilen Magnezyum Markasi" ifadesinin, "Ocean Vitamin D3 Oral Sprey 1000 IU"
isimli {riinlere iliskin olarak "No.I Tiirkiye 'nin En Cok Tercih Edilen D Vitamini Markasi"
ifadesinin, "Ocean Methyl B12 Sprey Takviye Edici Gida" isimli iiriinlere iliskin olarak
"Tiirkiye 'nin En Cok Tercih Edilen B12 Vitamini Markasi" ifadesinin ve "Ocean Microfer
Mikroenkapsiile Demir ve C Vitamini Igeren Kapsiil Takviye Edici Gida" isimli iiriinlere iliskin
olarak "No.l Tiirkiye’'nin En Cok Tercih Edilen Demir Markast" ifadesinin ve agik hava
reklamlarinda yer alan "ORZAKS #I Tiirkiye nin LIDER Markas:" ifadesinin tiketiciler
nezdinde anilan iiriinlerin benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan {istiin oldugu algisinm
olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'min 8'inci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin
karsilagtirmali reklami ise hi¢hbir sekilde yapilamaz." hikmiine aykirilik teskil edecegi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Orzaks ila¢ ve Kimya Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2025/3861
Sikayet Edilen: Farmavita Ila¢c Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Culturelle Probiyotik Mikroorganizmalar,
Fruktooligosakkarit (Lif) C ve D Vitaminleri Iceren Dogal Cilek Aromali Takviye Edici Gida"
isimli iriinlere iligkin olarak https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayimn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "Culturelle Probiyotik Mikroorganizmalar, Fruktooligosakkarit (Lif) C
ve D Vitaminleri Iceren Dogal Cilek Aromalr Takviye Edici Gida" isimli iiriinlere iliskin olarak



"culturelletr" kullanic1 adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde "Diinyanin
4 Kitasinda Milyonlarca Kisinin Tercihi Culturelle Probiyotik. Culturelle’i denemeden
probiyotik se¢iminize karar vermeyin! Diinyada milyonlarca kiginin tercih ettigi Culturelle
probiyotikleri Eczanelerde de bulabilirsiniz.”" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Culturelle Probiyotik
Mikroorganizmalar, Fruktooligosakkarit (Lif) C ve D Vitaminleri Iceren Dogal Cilek Aromali
Takviye Edici Gida"” isimli friinlere iliskin olarak "culturelletr" kullanict adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Diinyamin 4 Kitasinda
Milyonlarca Kisinin Tercihi Culturelle Probiyotik. Culturelle’i denemeden probiyotik
seciminize karar vermeyin! Diinyada milyonlarca kiginin tercih ettigi Culturelle probiyotikleri
Eczanelerde de bulabilirsiniz." ifadelerinin tiikketiciler nezdinde anilan iiriiniin benzerlerinden
ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu
ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 8'inci maddesinin
ticlincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin karsilastirmalr reklami ise hicbir
sekilde yapilamaz." hitkmiine aykirilik teskil edecegi,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Farmavita Ila¢c Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2026/500
Sikayet Edilen: Boga Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Pizza Bulls" isimli isletmeye iliskin olarak acik havada
yer alan reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: A¢ik Hava

Tespitler: Firmaya ait "Pizza Bulls" isimli isletmeye iliskin olarak agik hava reklamlarinda,
“En lyi Pizza” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Pizza Bulls" isimli
isletmeye iliskin olarak agik hava reklamlarinda “En Iyi Pizza” ifadesine yer verilmesinin,



Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y o6netmeligi Kilavuzunun
11 inci maddesinde yer alan "Bu tiir terimler, piyasada bulunan diger firmalarin ayni iiriin
gruplart arasinda kaliteli, premium, en iyi, en giizel, en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek
sekilde kullanilamaz" hilkmii kapsaminda mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin; tliketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci ve
48 inci maddelert,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Boga Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

102)

Dosya No: 2026/477

Sikayet Edilen: Serin Sular Gida Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Midyeci Ahmet” isimli isletmeye yonelik gerceklestirilen reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan, “Instagram” isimli sosyal medya platformunda,
“@midyeci_ahmet” adli sosyal medya hesabinda yapilan, 12.03.2025 tarihli
https://www.instagram.com/midyeci_ahmet/?hl=en URL adresli paylasimda, “Midyeci
Ahmet” isimli isletmeye dair, “Biiyiik Giine Geri Sayim Basladi! 8 Nisan Diinya Midye
Giinii 'nde Beylikdiizii Park Teras 'ta bulusuyoruz! 100.000 bedava midyeyle bu lezzet solenini
kagirmayin! 8 Nisan Diinya Midye Giinii” ve “Midyeci Ahmet’i ve midyelerini sevenlerin riiyasi
gercek oluyor! 8 Nisan Diinya Midye Giinii 'nde, yani benim dogumgiiniimde Beylikdiizii Park
Teras subemizde tam 100.000 midyeyi yani sumirsiz hep birlikte bedava yiyoruz. 17:00 - 21:00
Saatleri arasinda (Sonra “ben yetisemedim Ahmet abi” olmasin! Midyeci Ahmet’i ve
midyelerinin seveni, sevdiklerini de alsin gelsin! Simdiden de bu reels’i kiminle gitmek istiyorsa
ona gondersin!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, “Instagram” isimli
sosyal medya platformunda, “@midyeci ahmet” adli sosyal medya hesabinda yapilan,



12.03.2025 tarihli  https://www.instagram.com/midyeci_ahmet/?hl=en  URL  adresli
paylasimda, “Midyeci Ahmet” isimli isletmeye dair,“Biiylik Giine Geri Sayim Basladi! 8 Nisan
Diinya Midye Giinii’'nde Beylikdiizli Park Teras’ta bulugsuyoruz! 100.000 bedava midyeyle bu
lezzet solenini kagirmayin! 8 Nisan Diinya Midye Giinii” ve “Midyeci Ahmet’i ve midyelerini
sevenlerin riiyas1 ger¢ek oluyor! 8 Nisan Diinya Midye Giinii’nde, yani benim dogumgiiniimde
Beylikdiizii Park Teras subemizde tam 100.000 midyeyi yani smirsiz hep birlikte bedava
yiyoruz. 17:00 - 21:00 Saatleri arasinda (Sonra “ben yetisemedim Ahmet abi” olmasin! Midyeci
Ahmet’i ve midyelerinin seveni, sevdiklerini de alsin gelsin! Simdiden de bu reels’i kiminle

'7’

gitmek istiyorsa ona gondersin!” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, tlketicilerin s6z konusu reklamlarda belirtilen tarih ve saatte Midyeci Ahmet
Beylikdiizli Park Teras subesine gittikleri; ancak etkinligin baslamasindan kisa bir siire sonra
iicretsiz olarak dagitilan midyelerin tiikkendigi, mevzubahis reklamlarda vaat edildigi lizere
100.000 adet iicretsiz midyenin dagitilmadigi, aksine belirtilen miktardan daha az sayida
midyenin ticretsiz olarak dagitildigi, bu hususlar géz oniinde bulunduruldugunda, adi gegen
isletmenize iliskin kampanya ve reklamlarin vaat edildigi sekilde uygulanmadigi, dolayisiyla
anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici mahiyet teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 15/1-a, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serin Sular Gida Turizm San. ve Tic. Ltd. S$ti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/2506
Sikayet Edilen: Ahmet KAHVECI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/yoresindenlezzetler/?g=5 URL adresli ve
“yoresindenlezzetler” isimli sosyal medya hesabindan yaglara yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahis tarafindan muhtelif yaglara dair,
https://www.instagram.com/p/CzJZmé6noEJd/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Handiizii Tereyagi... #tereyag... #katkisiz...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CmZxnwHLx3e/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
gorindminde,



“Rize koOy tereyagi bu haftaya 6zel 180 TL... #tereyag1” seklinde,

https://www.instagram.com/p/B1gl1 7tZAYY X/ URL adresli paylagimin 25.07.2025 tarihli
goruniminde,

“Yayla tereyag1 %100 dogal katkisiz... #tereyagi... #dogal... #katkisiz...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/BzzxjTDp0Osn/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriniminde,

“Koy tereyagi... #kOy #tereyagi...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan muhtelif yaglara dair,
https://www.instagram.com/p/CzJZmé6noEJd/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goruniminde, “Handiizii Tereyagi... #tereyag... #katkisiz...” seklinde,

https://www.instagram.com/p/CmZxnwHLx3e/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goriniimunde, “Rize kdy tereyagi bu haftaya ozel 180 TL... #tereyagi” seklinde,

https://www.instagram.com/p/B1gl 7tZAYYX/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goéruniminde, “Yayla tereyagi %100 dogal katkisiz... #tereyagi... #dogal... #katkisiz...”
seklinde,

https://www.instagram.com/p/BzzxjTDpOsn/ URL adresli paylasimin 25.07.2025 tarihli
goéruniminde, “Koy tereyagi... #koy #tereyagi...” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

S6z konusu paylasimlar ile benzer nitelikteki paylasimlarda, “tereyag1”, “dogal” ve/veya “kdy
yag1” ibareleri kullanilarak tanittimi yapilan yaglarin, “Besikdiizii Siit Mamiilleri Tereyag1”
isimli iirlin olmadig, farkl tirlinler oldugunun goriildiigii, bu kapsamda, Tiirk Gida Kodeksi
Tereyagi ve Sadeyag Tebligi kapsaminda “tereyag1” niteligi tasimamasina ragmen, mevzubahis
tanitimlar araciliiyla tiiketiciler nezdinde, anilan {iirtinlerin ilgili Teblig hiikiimlerine uygun
olarak iiretildigi ve dolayistyla tereyagi niteligi tasidigi yoniinde bir algi olusturuldugu, diger
taraftan, Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ydnetmeligi
Kilavuzu 2.20.de yer alan: “Siit ve siit lirtinleri etiketinde ‘kdy’, ‘ev’, ‘geleneksel’, ‘ciftlik’,
‘%100’ gibi ifadelere yer verilemez” maddesi, 2.21.de yer alan: “Ozel mevzuat hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, gida iirlinleri markalar iiriiniin kdy {riinii oldugu algis1 yaratacak sekilde
kullanilamaz” maddesi ile 3.1.de yer alan: ““Dogal” terimi, tek bilesenden olusan (katki, aroma
vb. dahil higbir ilave bilesen igermeyen) fiziksel, enzimatik veya mikrobiyolojik islemler
disinda herhangi bir isleme tabi tutulmamus, bitki, algler, mantar, hayvan, mikroorganizma veya
mineral kaynakli olan ve dogal yapisinda 6nemli bir degisiklige sebep olacak herhangi bir islem
uygulanmamis  gidalar1  tanimlamak i¢in  kullanilabilir...” maddesi goz Oniinde
bulunduruldugunda, anilan tanitimlarin tiiketiciler nezdinde yaniltict ve aldatict nitelik tagidigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 Gincu maddeleri,



- Tiirk Gida Kodeksi Tereyagi ve Sadeyag Tebligi’nin 12/1-e maddesi,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi1, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet KAHVECI hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/1820
Sikayet Edilen: Metro Grosmarket Bakirkoy Alis Veris Hiz. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Metro” magazalarda gegerli “Ramazanda Uygun Fiyatli Aligveris
Metro’da” sloganiyla yayimlanan iiriin katalogunda “Metro Chef Dana Koftelik Kiyma” ile
“Medjoul Hurma” isimli iirtinlere yonelik ger¢eklestirilen reklamlar

Tespitler: Firmaya ait “Metro” marketlerde, 21.02.2025 — 02.03.2025 tarihleri arasinda gegerli
olmak iizere “Ramazanda Uygun Fiyath Aligveris Metro’da” sloganiyla yayimlanan {irlin
katalogunda, “Metro Chef Dana Koéftelik Kiyma” isimli tiriine dair; “/ Kg. 20 Ton. Kg 399,90
TL” seklinde,

“Medjoul Hurma” isimli {iriine dair; “Mensei: Urdiin. 250 g. 25.000 adet. Adedi 59,90 TL”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Metro” marketlerde,
21.02.2025 — 02.03.2025 tarihleri arasinda gegerli olmak iizere “Ramazanda Uygun Fiyath
Aligveris Metro’da” sloganiyla yayimlanan {iriin katalogunda, “Metro Chef Dana Koftelik
Kiyma” isimli tirtine dair; “/ Kg. 20 Ton. Kg 399,90 TL” seklinde,

“Medjoul Hurma” isimli iiriine dair; “Mensei: Urdiin. 250 g. 25.000 adet. Adedi 59,90 TL”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi, ancak firma tarafindan génderilen
fis ve fatura drneklerinde “Metro Chef Dana Koftelik Kiyma™ isimli tiriinlerin belirtildigi fiyat
izerinden satisinin yapildigi, "Medjoul Hurma" isimli iirline iligkin ise "Metro Market" Mersin
subesinde adi gegen {irlinlerin son tiikketim tarihlerinin yaklasilmasi ve halk sagligina tehdit
olusturmasi dolayisiyla higbir sekilde satisinin gerceklestirilmedigi, bu hususlar g6z oniinde
bulunduruldugunda anilan reklamlarin aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.



105)
Dosya No: 2025/1822
Sikayet Edilen: Hakmar Magazacihik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Hakmar Express” isimli magazalarda gecerli olmak iizere
https://www.instagram.com/hakmarexpress/ URL adresli, “hakmarexpress” isimli sosyal
medya hesabinda yayimlanan iiriin katalogunda; “Safgiil Yogurt”, “Renc¢ber Osmancik Piring”
ile “Dogus Karadeniz Tiryaki Cay” isimli {iriinlere yonelik gergeklestirilen indirimli satis
reklamlari.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait ‘“Hakmar Express” magazalarinda gecerli olmak iizere
https://www.instagram.com/hakmarexpress/ URL adresli, “hakmarexpress” isimli sosyal
medya hesabinda “7-8-9 Mart 2025 tarihlerinde tiim subelerimizde gegerlidir. Kaliteli Uriin
Uygun Fiyat” ifadeleri ile yayimlanan {iriin katalogunda, “Safgiil Yogurt 2000gr” isimli {iriine
dair; “87,50nin tstii ¢izilerek “75,00” seklinde,

“Haftanin Firsatlari. 7 Mart — 13 Mart 2025 slogani ile yayimlanan tirin katalogunda,
“Rengber Osmancik Piring 2500gr” isimli iriine dair; “%7” ibaresiyle birlikte “139,75 £ nin
usti ¢izilerek “129,75 b”; “Dogus Karadeniz Tiryaki Cay 1000gr” isimli iirline dair; “%19”
ibaresi ile birlikte “185,00 b ’nin {istii ¢izilerek “149,50 £ seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hakmar Express”
magazalarinda gegerli olmak iizere https://www.instagram.com/hakmarexpress/ URL adresli,
“hakmarexpress” isimli sosyal medya hesabinda “7-8-9 Mart 2025 tarihlerinde tim
subelerimizde gegerlidir. Kaliteli Uriin Uygun Fiyat” ifadeleri ile yaymmlanan iiriin
katalogunda, “Safgiil Yogurt 2000gr” isimli iirine dair; “87,50”nin Ustl cizilerek “75,00”
seklinde,

“Haftanin Firsatlari. 7 Mart — 13 Mart 2025 slogani ile yayimlanan iiriin katalogunda,
“Rengber Osmancik Piring 2500gr” isimli {iriine dair; “%7 " ibaresiyle birlikte “739,75 £ ’nin
ustd cizilerek 129,75 ”; “Dogus Karadeniz Tiryaki Cay 1000gr” isimli tiriine dair; “%/79”
ibaresi ile birlikte “785,00 #”nin Usth cizilerek “749,50 #” seklinde ifadeler kullanilarak
reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarda “Rencber Osmancik Piring 2500gr”, “Safgiil Yogurt
2000gr” ve “Dogus Karadeniz Tiryaki Cay 1000gr” isimli iiriinlere iliskin belirtilen indirimin,
“Kazimkarabekir Mah. Sokullu Cad. No: 113/A Darica / KOCAELI” adresinde bulunan
“Hakmar Express” magazasinda cesitli sebeplerle vaat edildigi sekilde uygulanmasinda aksilik
yasandiginin anlagildigi, diger taraftan, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin  “Fiyat bilgisi igeren reklamlar” baglikli 13’lincii maddesinin 4’iincii
fikrasinda yer alan: “Yurt disinda ifa edilmesi dngoriilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt
disina yonelik ulasim ve konaklama hizmetlerinin reklamlar1 hari¢ olmak iizere, reklamlarda



satig fiyatlart; “Tiirk Liras1”, “TL” veya “b” seklinde belirtilir.” hiikkmiine yer verildigi, bu
hiikiim dikkate alindiginda, 7-8-9 Mart 2025 tarihlerinde gegerli olan iirlin katalogunda yer alan
triinlerin fiyat bilgilerinde Tiirk Lirasi para birimini gdsteren herhangi bir ibareye yer
verilmediginin goriildiigii, tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan reklamlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/4, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakmar Magazacilik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

106)
Dosya No: 2025/3823
Sikayet Edilen: Efe Dogal Uriinler Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.biostore.com.tr URL adresli internet sitesinde, “Ayhan
Ercan Organik Pervari Karakovan Siizme Cigek Bali” isimli {iriine yonelik gergeklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.10.2025
Yaymlandigi Mecra: internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Firmaya ait https://www.biostore.com.tr URL adresli internet sitesinde, “Ayhan
Ercan Organik Pervari Karakovan Siizme Cigek Bali” isimli iiriine iliskin iiriin adinda ve iiriin
ambalajinda “...Pervari Karakovan Siizme Cicek Bali” ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.biostore.com.tr URL adresli internet sitesinde, “Ayhan Ercan Organik Pervari
Karakovan Siizme Cigek Bal1” isimli iiriine iligkin {iriin adinda ve {iriin ambalajinda “... Pervari
Karakovan Siizme Cicek Bali” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, ancak, adi
gecen Uriinlin, Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 19.08.2004 tarihinde 59 tescil
numarasi ile menge adi olarak tescillenen “Pervari Bali” cografi isaret tesciline uygun olarak
iretilmedigi, bu c¢ercevede, mevzubahis iirliniin Pervari Bali cografi isaretini ¢agristiracak
ibareler kullanilarak tanitilmasinin, tiiketiciler nezdinde iirliniin cografi isaret tesciline uygun
oldugu yoniinde yanlis bir alg1 olusturdugu, dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici
ve aldatici nitelik tagidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi’nin 13/1-d maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y onetmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/2 ve 7/4 Ginct maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Efe Dogal Uriinler Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2026/626
Sikayet Edilen: Eren International Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com.tr URL adresli e-ticaret sitesinde, “Siiper
Gida” satic1 adiyla, “Ayhan Ercan Organik Pervari Karakovan Stizme Cigek Bal1” isimli iiriine
yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.10.2025
Yaymlandin Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: https://www.biostore.com.tr URL adresli internet sitesinde, “Ayhan Ercan Organik
Pervari Karakovan Siizme Cigek Bali” isimli {iriine iligkin iirlin adinda ve iirliin ambalajinda
“...Pervari Karakovan Siizme Cicek Bal1” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
https://www.trendyol.com.tr URL adresli e-ticaret sitesinde “Siiper Gida” satic1 adiyla, “Ayhan
Ercan Organik Pervari Karakovan Siizme Cigek Bali” isimli iirline dair iirlin adinda, iiriin
aciklamasinda ve iiriin ambalajinda; “...Organik Pervari Karakovan Siizme Cicek Bali...”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, ancak, ad1 gecen iriiniin, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu tarafindan 19.08.2004 tarihinde 59 tescil numarasi ile mense adi
olarak tescillenen “Pervari Bali” cografi isaret tesciline uygun olarak iretilmedigi, bu
cergevede, mevzubahis liriiniin Pervari Bali cografi isaretini ¢agristiracak ibareler kullanilarak
tanitilmasinin, tiiketiciler nezdinde {iriiniin cografi isaret tesciline uygun oldugu yoniinde yanlis
bir alg1 olusturdugu, dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
tasidigy,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tiirk Gida Kodeksi Bal Tebligi’nin 13/1-d maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/2 ve 7/4 Gincu maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-f,
9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eren International Dis Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2025/4199
Sikayet Edilen: Omer KARAHAN

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "www.kdydengelsin.com™ ve
"www.instagram.com/koyden.gelsin" adresli internet sayfalarinda satisa sunulan "ar1 poleni, ar1
stitii, ar1 ekmegi ve propolis" isimli {irlinler hakkinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "www.kdydengelsin.com” ve "www.instagram.com/koyden.gelsin™
adresli internet sayfalarinda satigsa sunulan "ar1 poleni, ar1 siitii, ar1 ekmegi ve propolis" isimli
iirtinler hakkinda yayinlanan kullanic1 yorumlarinda "arkadasim ¢ocugum igin karisim aldim
senden bal, polen, ar siitii ve ekmegi, bir haftadir tiiketiyor sipa doktora kan vermeye gittik
karaciger enzimleri yiikselmis dedi ek gida ne kullaniyorsunuz 3-5 gunde bir ver belli ki iyi
yapmaywn ya " Ve "omer bey 4 yasina girecek ikizlerim var birisi diyabet tip 1 rahatsizligt var
onun igin yediklerine ¢ok dikkat ediyoruz ... sayfamizda beyaz bali gésterdim ... ellerinden
alamadim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ilgili internet sitesinde tanitim ve
satisa sunulmakta olan {riiniin hastaliklarin tedavisine iligkin faydalarindan bahsedilerek bu
hastaliklarin tedavisinde fayda sagladigina yonelik dolayli yoldan ydnlendirme yapildigi,
ortalama tliketicinin algilama diizeyi goz oOniinde bulunduruldugunda, fayda ve ozellikleri
aciklanan {riiniin, agiklamalarda yer verilen etkileri ve endikasyonlar1 saglayacagina dair bir
izlenim olusturuldugu ve bu hususun tiiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edebilecek mahiyette oldugu,

Bahse konu tanitimlarda s6z konusu iiriiniin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan saglik
problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda sagladig:
izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata muhtag
iddialara yer verilerek s6z konusu {iriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi, diger
taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken



“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirtinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, bir biitiin olarak degerlendirildiginde, tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyani" niteliginde oldugu ve yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimlerine gore herhangi bir {irtine iliskin
olarak saglik beyaninda bulunabilmesi i¢in ilgili idari otoriteden (Saglik Bakanlhg Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu) izin alinmasi gerekirken, kullanilan bu beyanlar i¢in ilgili otoriteden
izin alinmadigindan s6z konusu beyanlarin dogrulugunun bilimsel olarak ispat edilmis
sayilamayacagi, dolayisiyla dogrulugu bilimsel olarak ispat edilmemis bu beyanlarin
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik'in 5 inci
maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi’nin (Teblig No: 2013/49) 13 {incii maddesi,

- 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 23/2 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/4, 7/5-a, 8, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Omer KARAHAN hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2025/3821
Sikayet Edilen: Iyas Isparta Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.pttavm.com/ adresli internet sitesi izerinden firmaya ait
"Iyas Avm" isimli satic1 tarafindan yapilan "Hero Goodies Cilek Kakao Meyve Bar" isimli gida
iirliniine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.11.2025
Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.pttavm.com/ adresli internet sitesinin mobil uygulamasinda yer alan "Hero
Goodies Cilek Kakao Meyve Bar. 15 Adet" seklinde ifadelerle "lyas Avm" saticisi tarafindan
"Indirimli iiriin 94,84 TL" ifadeleriyle satisa sunulmus oldugu, tiiketicinin siparis ekranindaki



gorselde "Siparis Tarihi 16/11/2025 10:26. Siparis Tutari 284,52TL" seklinde ifadelerin
bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.pttavm.com/ adresli
internet sitesi iizerinden firmaya ait "lyas Avm" isimli satic1 hesab1 tarafindan satisa sunulan
"Hero Goodies Cilek Kakao Meyve Bar" isimli gida iiriiniine iliskin gorselde "15 adet" seklinde
ibarelere yer verilmesine ragmen, s6z konusu iiriinden 16.11.2025 tarihinde 3 adet satin alan
tilkketicilere, 3 paket (45 adet) yerine 3 adet gonderildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢,13/1, 13/2, 13/6, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Iyas Isparta Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2026/207

Sikayet Edilen: Ekmek Sanayi Ins. Tic. Levent Saroglu Murat Saroglu Koll. Sti. (Basak
Ekmek)

Sikayet Edilen Reklam: www.eksibasak.com adresli internet sitesinde yer alan "Karabugday
Ekmegi (Gregka)" 1simli iirline iliskin olarak gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.11.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.eksibasak.com adresli internet sitesinin 20.11.2025 tarihli gériniminde,
"Karabugday Ekmegi (Grecka)” isimli triine iliskin "Gramaj: 500gr (+-%>5)'lik" seklinde
ifadelere yer verildigi, s6z konusu lirtin ambalaji tizerinde "450 gr +-%5" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.eksibasak.com
adresli internet sitesinin 20.11.2025 tarihli gorinumiinde, yer alan "Karabugday Ekmegi
(Gregka)" isimli iiriine iliskin bulunan agiklamalarda, iirtin gramajinin "500gr+-%5" seklinde
gosterildigi, ancak s6z konusu iirlinii internet sitesinden satin alan tiiketicinin aldig1 iiriin
ambalaji iizerinde "450gr+-%5" ifadelerinin yer aldigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/1-
a, 7/1-b ve 7/4 Ginct maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ekmek Sanayi Ins. Tic. Levent Saroglu Murat Saroglu Koll. STI.
(Basak Ekmek) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2025/1391
Sikayet Edilen: Ena Farma Saghk Uriinl. Dis Tic. Imalat Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Moodlife Aler" "Moodlife Dermy", "BayBay immun"
ve "BayBay Night" isimli takviye edici gida {irlinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (A¢ik Hava)

Tespitler: Firma tarafindan 2025 yili icerinde yayimlanan agik hava reklamlarinda,
"Moodlifet+Dermy" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin olarak; "Cildinize artis1 ¢ok
yasama dokunun. Stresin cildinize dokunmasina izin vermeyin.", seklinde,

"Moodlife+Aler" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin olarak; "Kedi, kopek tiiyii, toz ve
polen korkulu riiyaniz olmasin. Yasam kalitenize artis1 ¢ok hayat1 kucaklayin.", seklinde,

"BayBay Immun" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak; "Aileden Biri Bagisiklik
Perisi. Isin Sihri Giiclii Bagisiklik Sistemi..." seklinde,

"BayBay Night." isimli takviye edici gida iirliniine iliskin olarak; "Huzurlu bir gece, Zinde bir
giin i¢in. Altin Havan Yilin Uriinii Odiillii BayBay Night Damla Yaninda!" seklinde ifadelerle
birlikte,

"Her probiyotik ayn1 degildir. Sizin probiyotik ihtiyaciniz hangisi? A) Alerji B) Egzama C)
Astim D) Solunum Sistemi. Cevabi ¢ok yakinda burada!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan 2025 yil1 i¢erinde
yayimlanan agik hava reklamlarinda, "Moodlife+Dermy" isimli takviye edici gida iirlinline
iliskin olarak; "Cildinize artis1 ¢ok yasama dokunun. Stresin cildinize dokunmasina izin
vermeyin.", seklinde,



"Moodlife+Aler" isimli takviye edici gida {riiniine iliskin olarak; "Kedi, kopek tliyii, toz ve
polen korkulu riiyaniz olmasin.", seklinde,

"BayBay Immun" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak; "Bagisiklik Perisi. Giiglii
Bagisiklik Sistemi..." seklinde,

"BayBay Night." isimli takviye edici gida iirliniine iliskin olarak; "Huzurlu bir gece, Zinde bir
giin i¢in." seklinde ifadelerle birlikte,

"Her probiyotik ayni1 degildir. Sizin probiyotik ihtiyaciniz hangisi? A) Alerji B) Egzama C)
Astim D) Solunum Sistemi. Cevabi ¢ok yakinda burada!" seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin dgesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikilmig oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/3, 516, 5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 lincu maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
713 ve 7/4 Gncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ena Farma Saghk Uriinleri Dis Ticaret Imalat Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2025/4141
Sikayet Edilen: Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan "migrossanalmarket" isimli Instagram hesab1
{izerinden yayimlanan "Sana Ozel 150TL Indirim" bashikl tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.11.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "migrossanalmarket" isimli Instagram hesabinin 05.11.2025 tarihli goriiniimiinde,
yer alan 12 Agustos tarihli paylasimda; "Migros Sanal Market'te 150TL Indirim Seni Bekliyor!.
Sana Ozel 150 TL Indirim." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Dijital Platform Gida Hizmetleri A.S.
iinvanli firma tarafindan sikayete konu "Migros Sanal Market'te 150TL Indirim Seni Bekliyor!.
Sana Ozel 150 TL Indirim." baslikl reklamlarda, tanitim1 yapilan kampanyaya iliskin sunulan
bilgi ve belgelerde herhangi bir yanilticilik bulunmadigi anlagilmis, bu sebeple, sikayete konu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

SAGLIK

113)

Dosya No: 2025/3505

Sikayet Edilen: Dr. Feyza KALAYCIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“dr.feyzakalayciogluclinic” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait “dr.feyzakalayciogluclinic” isimli Instagram
hesabinin 20.01.2025 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, "FDA onayli tek seansta genglestiren
@ultherapy.tr artik klinigimizde.", "3 seans Kisiye Ozel Medikal Cilt Bakimi, 3 seans Karbon
Peeling, 3 seans Tiiy Sarartma 5000 TL. Kampanyali fiyatlarimizdan yararlanmak igin bize
ulasabilirsiniz." gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere, hasta yorumlarina, tedavi goriintiilerine
ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “dr.feyzakalayciogluclinic”
isimli Instagram hesabinin 20.01.2025 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, "FDA onayl tek
seansta genclestiren @ultherapy.tr artik klinigimizde.”, "3 seans Kisive Ozel Medikal Cilt
Bakimi, 3 seans Karbon Peeling, 3 seans Tiiy Sarartma 5000 TL. Kampanyali fiyatlarimizdan
yararlanmak i¢in bize ulasabilirsiniz.” gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere, hasta
yorumlarina, tedavi goriintiilerine ve hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorsellerine yer
verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tamitimlarin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve
hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirini asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan milga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-
g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Feyza KALAYCIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

114)
Dosya No: 2025/2879
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Mehtap POLAT

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu (iicretli)
reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google isimli arama motorunun 15.10.2024 tarihli
goérinimunde, 6rnek olarak “dr mehtap polat” aramasi yapildiginda, "Prof. Dr. Mehtap Polat
-Kadin Tiip Bebek Doktoru. Prof. Dr. Mehtap Polat 19 yili askin siireli tecriibe. Ucretsiz
telefonla 6n goriisme. Birebir yakin ilgi ile kisiye ozel tiip bebek tedavi planlamas. (...) Ankara
Tiip Bebek Tedavi Klinigi ¢cocuk sahibi olmak herkesin hakki. Asilama Tedavisi (...) Polikistik
Over Sendromu (...)" gibi ifadelere yer verilerek sahis tarafindan “iicretli sponsorlu reklam”
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
15.10.2024 tarihli gériinimiinde, 6rnek olarak “dr mehtap polat” aramasi yapildiginda, "Prof.
Dr. Mehtap Polat -Kadin Tiip Bebek Doktoru. Prof. Dr. Mehtap Polat 19 yili askin siireli
tecriibe. Ucretsiz telefonla én goriisme. Birebir yakin ilgi ile kisiye ozel tiip bebek tedavi
planlamasu. (...) Ankara Tiip Bebek Tedavi Klinigi ¢cocuk sahibi olmak herkesin hakki. Asilama
Tedavisi (...) Polikistik Over Sendromu (...)" gibi ifadelere yer verilerek sahis tarafindan “iicretli
sponsorlu reklam” verildigi tespit edilmis olup tiim bu tanitimlarin talep yaratici, hekimlik



meslegini ylriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir gériiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda
izin verilen bilgilendirme ve tanitim smirmi1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Mehtap POLAT hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

115)
Dosya No: 2026/289
Sikayet Edilen: Dr. Murat ISIKLI

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://drmuratisikli.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "dr_murat _isikli" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.05.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "dr_murat_isikli" isimli Instagram hesabinin 10.05.2024 tarihli
gortnimainde, 6rnek olarak, "En iyi tedavi hacamattir!", "Sizin saghginiz bizim énceligimizdir!
(...)" gibi ifadelerle birlikte "Hacamat, Ozon Tedavisi" uygulamalarina iligskin ¢esitli hasta
goriintlilerine yer verildigi,

https://drmuratisikli.com adresli internet sitesinin 10.05.2024 tarihli goriniminde, ise
"Istediginiz Goriiniim Artik Hayal Degil. Hemen randevu olusturun ve detayli bilgi aln.”,
"...Dr. Murat Isikli, en son teknolojiyi en iyi uzmanlarla bulusturarak kaliteli sonug¢lar elde
ediyor. Uzman ekibimiz Dr. Murat Isikli, estetik konusunda deneyimli bir ekip tarafindan
yonetilmektedir. Uzman cerrahlarimiz ve estetik uzmanlarimiz her hastaya ozel tedavi planlari



gelistirmektedir. Her biri alaminda uzman ve giivenilir saglik profesyonelinden olusan
kadromuz, hastalarimiza en yiiksek standartlarda bakim sunmaktadir.”, "1000+ Bagsaril
Operasyon, 10+Ekip, 12 Yillik Deneyim, %100 Basar: Orani." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "dr murat isikli" isimli Instagram
hesabinin 10.05.2024 tarihli goriinlimiinde, 6rnek olarak, "En iyi tedavi hacamattir!”, "Sizin
saghgimiz bizim onceligimizdir! (...)" gibi ifadelerle birlikte "Hacamat, Ozon Tedavisi"
uygulamalarina iligskin ¢esitli hasta goriintiilerine yer verildigi,

https://drmuratisikli.com adresli internet sitesinin 10.05.2024 tarihli gOrinuminde, ise
"Istediginiz Goriiniim Artik Hayal Degil. Hemen randevu olusturun ve detayli bilgi alin.”,
"...Dr. Murat Isikli, en son teknolojiyi en iyi uzmanlarla bulusturarak kaliteli sonug¢lar elde
ediyor. Uzman ekibimiz Dr. Murat Isikli, estetik konusunda deneyimli bir ekip tarafindan
vonetilmektedir. Uzman cerrahlarimiz ve estetik uzmanlarimiz her hastaya oézel tedavi planlari
gelistirmektedir. Her biri alaminda uzman ve giivenilir saglik profesyonelinden olusan
kadromuz, hastalarimiza en yiiksek standartlarda bakim sunmaktadir.”, "1000+ Bagsarili
Operasyon, 10+Ekip, 12 Yillik Deneyim, %100 Basar: Orani.” gibi talep yaratici nitelikteki
ifadelere yer verildigi tespit edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan
ifade ve goriintiiler araciligiyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Murat ISIKLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



116)
Dosya No: 2025/3396
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Hulusi Biilent ZEYNELOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu (iicretli)
reklamlar, www.femart.com.tr adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "dr_hulusi_zeyneloglu" ve "femartklinik" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.10.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google isimli arama motorunun 15.10.2024 tarihli
gorunimiinde, 6rnek olarak “hulusi biilent zeyneloglu” aramasi yapildiginda, "Ankara Ozel
Dogum Hastanesi-Kadin Dogum Uzmani Danisma al. Kisirlik giiniimiizde ¢oziimsiiz degildir.
Tiip Bebek tedavisiyle bu sorunu c¢ozebilirsiniz. Klinige gitmeden tedavi hakkinda bilgi
almak..." ifadeleriyle birlikte "tcretli sponsorlu reklam™ verildigi,

"dr_hulusi_zeyneloglu" adresli Instagram hesabinin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde, 6rnek
olarak hesabin "Hakkinda" kisminda, "Femart Infertile ve Kadin Saghgi Merkezi. Online
gortisme i¢in web sayfamizdan ulasabilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi,

"femartklinik" adresli Instagram hesabinin 15.10.2024 tarihli goriinlimiinde, 6rnek olarak
hesabin "Hakkinda" kisminda, "Femart Klinik. Kadin Hastaliklari ve Dogum Uzmani, Ureme
Endokrinolojisi  ve  Infertilite,  Tiipbebek,  Endometriosiz  ve Kadin  Saglhg
@dr_hulusi_zeyneloglu #tupbebek" ifadelerine yer verildigi,

www.femart.com.tr adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli gdriniminde, ise "Femart
Klinik, infertilite endometriosiz ve tiim tireme sagligi konusunda giicliik ¢eken hastalarimiza
yillarin deneyimi ile daha rahat kosullarda, kisiye ozel tedaviyi saglamak igin kuruldu.”
ifadeleriyle birlikte kurulusun hem internet sitesinde hem de "dr hulusi zeyneloglu" ve
"femartklinik" isimli Instagram hesaplarinda ruhsatnamede tescil edilmis ismi diginda "Femart
Klinik" olarak tanitildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
15.10.2024 tarihli gortinumiinde, Ornek olarak “hulusi biilent zeyneloglu” aramasi
yapildiginda, "Ankara Ozel Dogum Hastanesi-Kadin Dogum Uzmani Danisma al. Kisirlik
giintimiizde ¢oziimsiiz degildir. Tiip Bebek tedavisiyle bu sorunu c¢ozebilirsiniz. Klinige
gitmeden tedavi hakkinda bilgi almak..." ifadeleriyle birlikte "Ucretli sponsorlu reklam”
verildigi,

"dr_hulusi_zeyneloglu" adresli Instagram hesabinin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde, 6rnek
olarak hesabin "Hakkinda" kisminda, "Femart Infertile ve Kadin Saghgi Merkezi. Online
gortisme i¢in web sayfamizdan ulasabilirsiniz.” seklinde ifadelere yer verildigi,

"femartklinik" adresli Instagram hesabinin 15.10.2024 tarihli goriinlimiinde, 6rnek olarak
hesabin "Hakkinda" kisminda, "Femart Klinik. Kadin Hastaliklar: ve Dogum Uzmani, Ureme



Endokrinolojisi  ve  Infertilite,  Tiipbebek, = Endometriosiz  ve  Kadin  Saghg
@dr_hulusi_zeyneloglu #tupbebek" ifadelerine yer verildigi,

www.femart.com.tr adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli goriinimunde, ise "Femart
Klinik, infertilite endometriosiz ve tiim tireme saghgi konusunda giicliik ¢eken hastalarimiza
villarin deneyimi ile daha rahat kosullarda, kisiye ozel tedaviyi saglamak igin kuruldu.”
ifadeleriyle birlikte kurulusun hem internet sitesinde hem de "dr hulusi zeyneloglu" ve
"femartklinik" isimli Instagram hesaplarinda ruhsatnamede tescil edilmis ismi disinda "Femart
Klinik" olarak tanitilarak tiiketicilerin kurulusun tirii ve faaliyet alamiyla ilgili yanlis
bilgilendirildigi ve bu duruma ek olarak s6z konusu tanitimlarin, saglik alaninda calisan
kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim ytiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz icrasina Dair Kanun'un 10 ve 24 iincii
maddeleri,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-j, 5/2,
7/1-1ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Hulusi Biilent ZEYNELOGLU hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2025/1502
Sikayet Edilen: Dt. irem Nur OZDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "iremnsmile" ve
"iremsclinic" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 07.06.2024, 06.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, "iremnsmile" isimli Instagram hesabiin 07.06.2024 tarihli
gorinimiinde, ornek olarak, "Amacimiz her zaman en dogal goriintiiyii yakalamak. On dis
kaywplart gibi en zor durumlarda bile yerlestirdigimiz implant iizerine dogala en yakin
kaplamalar iiretebiliyoruz. Hastalarimiz i¢in her zaman en iyisi... #mutluhastamutludoktor
#saghkhgiiliisler", "Memnunum eli ¢cok hafif herkese tavsiye ediyorum...Sevgili hastama ¢ok
tesekkiir ediyorum. Tedavisine seffaf plak ile devam edecegiz. Sonu¢ ¢ok guzel olacak.
Beklemede kalin.", "Bugiin sevgili hastamiza giizel bir giiliimseme ve yenilenmis bir 6zgiiven
getirmek icin cahstik. Iste, bir hastamizin All-on-4 islemi sonrasi sabit gecicileri ile ilk
giiltimsemesi! Saghk ve mutluluk her zaman en onemli.”, "Hastamizin iist ¢enedeki eski ve
vipranmis kaplamalarini yeni Zirkonyum Kaplamalar ile degistirdik. Artik ¢ok daha saglikli ve
parlak gulimseyecek.” gibi ifadelere, hasta yorumlarina, tibbi girisim esnasindaki hasta
goruntdlerine ve hastalara ait tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

"iremsclinic" isimli Instagram hesabinin 06.01.2025 tarihli goriinimiinde, ise, "(...) 28 adet
yiiksek kaliteli zirkonyum kaplama ile tiim agiz rehabilitasyonunu tamamladik. Bu tedavi
sayesinde hastamizin hem kapanigini hem de ¢igneme fonksiyonlarini ideal hale getirdik. Ayni
zamanda estetik beklentilerini de karsilayarak ozgiivenini yeniden kazandirdik.”, "Yeni bir
giiliis yeni bir baslangig¢ (...) Sonu¢? Dogal goriiniime sahip, saglam ve 151l 151l bir gliis! Her
giiliis ozeldir ve biz hastalarimizin mutlulugunu goérmekten blyik mutluluk duyuyoruz.”, "(...)
Siz de daha ézgiivenli bir giiliimsemeye kavusmak istiyorsaniz bize ulagin!" gibi ifadelere, hasta
yorumlarina, tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiileri ile hastalara ait tedavi 6ncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "iremnsmile" isimli Instagram
hesabinin 07.06.2024 tarihli goriinlimiinde, 6rnek olarak, "Amacimiz her zaman en dogal
goriintiiyii yakalamak. On dis kayiplar gibi en zor durumlarda bile yerlestirdigimiz implant
lizerine dogala en yakin kaplamalar: iiretebiliyoruz. Hastalarimiz igin her zaman en
iyisi... #mutluhastamutludoktor #saghkhgiiliisler”, "Memnunum eli cok hafif herkese tavsiye
ediyorum...Sevgili hastama ¢ok tesekkiir ediyorum. Tedavisine seffaf plak ile devam edecegiz.
Sonug ¢ok giizel olacak. Beklemede kalin.", "Bugiin sevgili hastamiza giizel bir giiliimseme ve
yenilenmis bir 6zgiiven getirmek icin calistik. Iste, bir hastamizin All-on-4 islemi sonrasi sabit
gecicileri ile ilk giiliimsemesi! Saglik ve mutluluk her zaman en énemli.", "Hastamizin iist
cenedeki eski ve yipranmis kaplamalarini yeni Zirkonyum Kaplamalar ile degistirdik. Artik ¢cok
daha saglkli ve parlak giiliimseyecek.” gibi ifadelere, hasta yorumlara, tibbi girisim
esnasindaki hasta goriintiilerine ve hastalara ait tedavi Oncesi ve sonrast gorsellerine yer
verildigi,

"iremsclinic" isimli Instagram hesabinin 06.01.2025 tarihli goriinimiinde, ise, "(...) 28 adet
yiiksek kaliteli zirkonyum kaplama ile tiim agiz rehabilitasyonunu tamamladik. Bu tedavi
sayesinde hastamizin hem kapanisini hem de ¢igneme fonksiyonlarini ideal hale getirdik. Ayni
zamanda estetik beklentilerini de karsilayarak ozgiivenini yeniden kazandirdik.”, "Yeni bir
gliliis yeni bir baslangig (...) Sonu¢? Dogal goriiniime sahip, saglam ve 151l 151l bir gliis! Her
giiltis ozeldir ve biz hastalarimizin mutlulugunu gérmekten blyik mutluluk duyuyoruz.”, "(...)
Siz de daha 6zgiivenli bir giiliimsemeye kavusmak istiyorsaniz bize ulagin!" gibi ifadelere, hasta
yorumlarina, tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiileri ile hastalara ait tedavi 6ncesi ve sonrasi



gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, tim bu tanmitimlarin saglik alaninda calisan
kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim ytiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratict ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
Uncl maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. irem Nur OZDEMIR hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

118)
Dosya No: 2026/300
Sikayet Edilen: Dt. Ramazan CETINTAS

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"dentist.familycts" isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "dentist.familycts" isimli Instagram hesabinin 27.02.2025
tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda, "TAKIP ederek UCRETSIZ
muayene hakki KAZAN.." ifadesine yer verildigi, hesapta yer alan paylasimlarda ise "LAMINE
TEDAVISI 4 giin icinde sonug, maximum estetik goriintii, tam memnuniyet saglanana kadar
revize imkani, iicretsiz muayene ile en detayli bilgiye erisilebilirlik ve anatomik yeterlilik
hakkinda bilgi alma imkani (...)", "Ucretsiz muayene." seklinde talep yaratic1 nitelikte ifadelere,



tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine, hastalara ait tedavi dncesi ve sonrasi gorsellere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "dentist.familycts" isimli Instagram
hesabinin 27.02.2025 tarihli gorlinlimiinde, 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda,
"TAKIP ederek UCRETSIZ muayene hakki KAZAN.." ifadesine yer verildigi, hesapta yer alan
paylasimlarda ise "LAMINE TEDAVISI 4 giin icinde sonug, maximum estetik goriintii, tam
memnuniyet saglanana kadar revize imkani, iicretsiz muayene ile en detayli bilgiye
erisilebilirlik ve anatomik yeterlilik hakkinda bilgi alma imkam (...)", "Ucretsiz muayene."
seklinde talep yaratici nitelikte ifadelere, tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine, hastalara
ait tedavi Oncesi ve sonrasi gorsellere yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin saglik
alaninda c¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim yiikleyen, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin
verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
unct maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Ramazan CETINTAS hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

119)
Dosya No: 2025/3675
Sikayet Edilen: Tugba KARA (Ariafiz Saghkh Yasam Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.ariafiz.com adresli internet sitesi ile Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "ariafizyoterapi" isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.11.2024, 08.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "ariafizyoterapi" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlarin 13.11.2024 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, "Skolyoz Tedavi Edilmezse? (...)
Ucretsiz On Degerlendirme! Coziim Burada!", "Trigger Point Tedavisi. Bu ay size ozel
avantajlar: Ucretsiz On Goriisme, Ozel Indirimler, Ucretsiz Saglk Damsmanligi. Céziim
Burada!” gibi ifadelere yer verildigi, ayrica "Kupa Terapisi, Trigger Point Tedavisi, Skolyoz
Tedavisi™ seklinde gesitli tedavi isimlerinin sayilarak kupa terapi islemine iliskin uygulama
goruntdlerine yer verildigi,

www.ariafiz.com adresli internet sitesinin 08.01.2025 tarihli goriniminde, ise, "Skolyoz
Tedavisi, Meniskiis Tedavisi" seklinde ¢esitli tedavi isimlerine yer verilerek bilgilendirme
metinlerinin paylasildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "ariafizyoterapi" isimli Instagram
hesabinda yayimlanan tanitimlarin 13.11.2024 tarihli goériiniimiinde, 6rnek olarak, "Skolyoz
Tedavi Edilmezse? (...) Ucretsiz On Degerlendirme! Coziim Burada!”, "Trigger Point Tedavisi.
Bu ay size ézel avantajlar: Ucretsiz On Goriisme, Ozel Indirimler, Ucretsiz Saglik
Damismanhigr. Coziim Burada!" gibi ifadelere yer verildigi, ayrica "Kupa Terapisi, Trigger
Point Tedavisi, Skolyoz Tedavisi" seklinde ¢esitli tedavi isimlerinin sayilarak kupa terapi
islemine iligkin uygulama goriintiilerine yer verildigi,

www.ariafiz.com adresli internet sitesinin 08.01.2025 tarihli goriniminde, ise, "Skolyoz
Tedavisi, Meniskls Tedavisi" seklinde gesitli tedavi isimlerine yer verilerek bilgilendirme
metinlerinin paylasildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanmimlart” baslikl ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde; uygulama merkezi "lgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak tizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi blnyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmais olup,



“Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler” basliklt 9 uncu maddesinde yer verilen;
“(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili
alanda ‘uygulama sertifikasi’” bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis
tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alanminda temel egitimi bulunan saglhik meslek
mensuplart merkez ve tinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada yardimct olabilirler...”
hiikmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde

yapilabileceginin hiikiim altina alindig;,

Bu dogrultuda; inceleme konusu tamitimlarda kurulusta "Kupa Terapisi" hizmetinin
sunuldugunun belirtildigi; ancak adi gegen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglhk
Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplari tarafindan Bakanlikga yetkilendirilmis tnite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve soz konusu islemlerle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikca tescil
edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Ayrica, "Skolyoz Tedavisi, Meniskiis Tedavisi, Sirt Agrilari, Bel ve Boyun Agrilart” gibi gesitli
hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu, ancak
hasta tedavisinin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda sahsin yetkisinin bulunmadig:1 alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat: Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 (incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-1, 5/1-l, 5/2, 7/1-g
ve 7/1-i maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikl1 Y6netmelik ekinin 8 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tugba KARA (Ariafiz Saghkh Yasam Merkezi) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2025/3104

Sikayet Edilen: Agdent Agiz ve Dis Saghgi Turizm Yazilim Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.
(Ozel Duodent A1z ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.duodent.com.tr adresli internet sitesi ve Instagram
isimli sosyal medya mecrasinda "duodent.clinic" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "duodent.clinic" isimli Instagram hesabinin 27.12.2024 tarihli
goriniminde, ornek olarak, "Duodent'te tedavi planlamasina tiim branslar dahil olur.", "Ust
¢enede dogustan 2 dis eksikligi olan hastamizi ortodontik tedavisini takiben; diseti seviyeleme,
beyazlatma ve zirkonyum kaplama uygulayarak yeni giiliisiine kavusturduk.” gibi ifadelere,
hasta yorumlarina ve hastalara ait tedavi dncesi ve sonrasi gorsellere yer verildigi,

www.duodent.com.tr adresli internet sitesinin 27.12.2024 tarihli gériniminde, ise "Hayat
Boyu Saghkl Giiliimseme" ifadesine yer verildigi, "Her bir giiliimseme, basarimizin bir
pargasi. Bizi en iyi anlatanlar hastalarimiz.” baghigi altinda cesitli hasta yorumlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "duodent.clinic" isimli Instagram
hesabinin 27.12.2024 tarihli gortinlimiinde, 6rnek olarak, "Duodent'te tedavi planlamasina tiim
branglar dahil olur.", "Ust ¢enede dogustan 2 dis eksikligi olan hastamizi ortodontik tedavisini
takiben; diseti seviyeleme, beyazlatma ve zirkonyum kaplama uygulayarak yeni giiliistine
kavusturduk." gibi ifadelere, hasta yorumlarina ve hastalara ait tedavi Oncesi ve sonrasi
gorsellere yer verildigi,

www.duodent.com.tr adresli internet sitesinin 27.12.2024 tarihli gérinimunde, ise "Hayat
Boyu Saghkli Giiliimseme" ifadesine yer verildigi, "Her bir giiliimseme, basarimizin bir
pargasi. Bizi en iyi anlatanlar hastalarimiz.” bashig1 altinda c¢esitli hasta yorumlarina yer
verildigi tespit edilmis olup incelemeye konu olan tanitimlarda, kurulus tarafindan sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin
verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,



- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®dnetmelik'in 24
unct maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Agdent Agiz ve Dis Saghgi Turizm Yazihm Hizmetleri Ticaret
Ltd. Sti. (Ozel Duodent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

121)
Dosya No: 2025/3318

Sikayet Edilen: Yeni Huzur Poliklinigi Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Yeni Huzur Tip Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "yenihuzurtip"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "yenihuzurtip" isimli Instagram hesabinin 18.11.2024 tarihli
goriniminde, ©rnek olarak, "Géz Kapagi Estetiginde Kendinizi Bize Emanet Edin.",
"Giizeliginizi bizimle taglandirin (...) Eyliil ayi ozel iicretsiz analiz.”, "Emeklilere ozel iicretsiz
g6z muayenesi. Siz degerli hastalarimizin yogun talep iizerine géz muayenemiz bu ay igerisinde
de emek/i hastalarimiza iicretsiz olacaktir.”, "Lazer ile hemoroid tedavisi (...) konforu yakala.”,
"Anneler Giiniine Ozel. Mayis ayr boyunca mamografi Ucretsiz." gibi ifadelere, tibbi girigim
esnasinda hasta goriintiilerine, hastalara ait tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "yenihuzurtip" isimli Instagram
hesabinin 18.11.2024 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, "Goz Kapagi Estetiginde Kendinizi
Bize Emanet Edin.", "Giizeliginizi bizimle taglandirin (...) Eyliil ay1 6zel iicretsiz analiz.”,
"Emeklilere ozel ticretsiz goz muayenesi. Siz degerli hastalarimizin yogun talep iizerine goz
muayenemiz bu ay igerisinde de emek/i hastalarimiza iicretsiz olacaktir.", "Lazer ile hemoroid
tedavisi (...) konforu yakala.", "Anneler Giintine Ozel. May:s ay: boyunca mamografi iicretsiz."
gibi ifadelere, tibbi girisim esnasinda hasta goriintiilerine, hastalara ait tedavi 6ncesi ve sonrasi



gorsellerine yer verildigi tespit edilmis olup incelemeye konu olan tanitimlarda, kurulus
tarafindan sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam’’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-1, 5/1-1, 5/2,
7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Huzur Poliklinigi Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Ozel Yeni Huzur Tip Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2025/3554
Sikayet Edilen: Serpil BABACAN (Serpil Babacan Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait brosiirler ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
“serpil_babacan” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait brosiirlerin 11.01.2025 tarihli goriiniimiinde, 6rnek
olarak, "Hizmetler" bashg altinda, "Igneli Epilasyon, Medikal Manikiir/Pedikiir, Batik Tirnak
Tedavisi, Kirpik Botoks, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen (Cilt Yenileme), Lazer ile Kas-DOvme
Silme, Hyrulon Pen (Ignesiz Dudak Dolgusu)" seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerinin
sayildigi,

“serpil_babacan” isimli Instagram hesabinin 11.01.2025 tarihli goriinlimiinde, 6rnek olarak,
“Ignesiz Dudak Dolgusu, Dermapen, #leketedavisi, #dermapentedavisi” gibi gesitli tibbi
islemlere iligkin paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu brosiirlerin 11.01.2025 tarihli gériiniimiinde, 6rnek olarak, "Hizmetler"
bashg1 altinda, "Igneli Epilasyon, Medikal Manikiir/Pedikiir, Batik Tirnak Tedavisi, Kirpik
Botoks, Medikal Cilt Bakimi, Dermapen (Cilt Yenileme), Lazer ile Kas-Ddvme Silme, Hyrulon
Pen (Ignesiz Dudak Dolgusu)" seklinde cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildig,

“serpil_babacan” isimli Instagram hesabmin 11.01.2025 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak,
“Ignesiz Dudak Dolgusu, Dermapen, #leketedavisi, #dermapentedavisi” gibi cesitli tibbi
islemlere iliskin paylasimlara yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gercgeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Glizellik
Salonlar:” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
Unct maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Serpil BABACAN (Serpil Babacan Guzellik Salonu) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2025/4213

Sikayet Edilen: Sni Kozmetik ve Giizellik Hizmetleri Limited Sirketi (Bahar Babacan
Guzellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“baharbabacancukurambar” isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar ile kartvizitler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet, Kartvizit

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait kartiviztlerde "Kalici Makyaj ve Dévme Silme"
ifadesine yer verildigi,

“baharbabacancukurambar” isimli Instagram hesabinin 11.01.2025 tarihli goriinimiinde, 6rnek
olarak, "Karbon Peeling, Sa¢ Dermapeni, Kas Silme" gibi tibbi iglemlerin isimlerine ve
uygulama goriintiilerine iligskin cesitli paylagimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu Kartiviztlerde "Kalici Makyaj ve Dévme Silme" ifadesine yer verildigi,

“baharbabacancukurambar” isimli Instagram hesabinin 11.01.2025 tarihli gorliniimiinde, 6rnek
olarak, "Karbon Peeling, Sa¢ Dermapeni, Kas Silme" gibi tibbi islemlerin isimlerine ve
uygulama goriintiilerine iligskin ¢esitli paylasimlara yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri Ag¢gma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindigi ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmi ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Glizellik
Salonlart” basglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tamitici reklam, tabela ve



basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hilkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincl maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig: dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sni Kozmetik ve Giizellik Hizmetleri Limited Sirketi (Bahar
Babacan Guzellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2025/1317
Sikayet Edilen: Alg Luqqa Kasmir Giizellik Merkezi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Ankara Il Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Izleme Degerlendirme
ve Denetim Birimi tarafindan kurulusa gerceklestirilen 05.07.2024 tarihli denetimde tespit
edilen brosiir reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Brosiir)

Tespitler: Yapilan incelemede, Ankara i1 Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Izleme,
Degerlendirme ve Denetim Birimi tarafindan 05.07.2024 tarihinde kurulusa yapilan denetimde



kayit altma alman brosiirlerde, "Merkezimizde Yapilan Islemler (...) Igneli Epilasyon, Batik
Tirnak/Topuk Catlak Tedavisi, Dolgu/Botoks/Genglik Asisi, Mezoterapi, Dermapen, Et Ben
Tedavisi ve Alimi, Diyet Tedavisi (...)" seklinde ¢esitli tibbi islemlerin ve tedavilerin isimlerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ankara Il Saghik Miidiirliigii Saglik
Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetim Birimi tarafindan 05.07.2024 tarihinde kurulusa
yapilan denetimde kayit altina alian brosiirlerde, "Merkezimizde Yapilan Islemler (...) Igneli
Epilasyon, Batik Twnak/Topuk Catlak Tedavisi, Dolgu/Botoks/Genglik Asisi, Mezoterapi,
Dermapen, Et Ben Tedavisi ve Alimi, Diyet Tedavisi (...)" seklinde ¢esitli tibbi islemlerin ve
tedavilerin isimlerine yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikkiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Glizellik
Salonlar:” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hitkkmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
Uncl maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglhik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci maddest,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Alg Lugga Kasmir Guzellik Merkezi Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL
(Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2026/299

Sikayet Edilen: Asg Ozel Saghk Hizmetleri ve Sag. Malz. San. ve Tic. A.S. (Ozel Aritmi
Inegol Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“aritmisaglik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: wwww.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "aritmisaglik"
kullanici isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli goriiniimiinde, 6rnek olarak, "Mide balonu ile
saglikli ve fit bir bedene kavusun..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; wwww.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "aritmisaglik" kullanict isimli sayfanin 29.11.2024 tarihli
gorinimunde, 6rnek olarak, "Mide balonu ile saglikli ve fit bir bedene kavusun...” ifadelerine
yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla soz
konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tamtimlarin yaymmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f ve 5/2 nci maddeleri,



-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Asg Ozel Saghk Hizmetleri ve Sag. Malz. San. ve Tic. A.S. (Ozel
Aritmi Inegol Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2025/2887

Sikayet Edilen: Apron Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi. (Ozel Dentia A1z ve Dis
Saghg Poliklinigi)
Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait

“dentiadis" kullanict isimli sayfada ve yine kurulusa ait "www.dentia.com.tr" adli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.12.2024, 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: wwww.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "dentiadis"
kullanict isimli sayfanin 23.12.2024 tarihli goriiniimiinde ve kurulusa ait "www.dentia.com.tr"
adli internet sitesinin 25.12.2024 tarihli gériinimiinde, 6rnek olarak, "uzman kadro, modern
teknoloji, kisiye 6zel hizmetler, geng ve dinamik” ifadelere, tedavi goren hastalara ait operasyon
goriintiilerine ve hasta yorumlarina agik olan tibbi islem ve bilgi i¢eren paylasimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; wwww.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dentiadis" kullanici isimli sayfanin 23.12.2024 tarihli
goriiniimiinde, ve kurulusa ait "www.dentia.com.tr" adli internet sitesinin 25.12.2024 tarihli
goriniminde, 6rnek olarak, "uzman kadro, modern teknoloji, kisiye ézel hizmetler, gen¢ ve
dinamik" ifadelere, tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiilerine ve hasta yorumlarmna agik
olan tibbi iglem ve bilgi igeren paylagimlara yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z
konusu tanmitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirimi agarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-f, 5/1-1, 5/2, 7/1-b, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-e, 5/1-h, 5/1-f, 5/2, 7/1-a, 7/1-g, 7/1-g ve 7/1-h maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Apron Saghk Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi. (Ozel Dentia
Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

127)
Dosya No: 2026/348
Sikayet Edilen: Dt. Ozge BATMAZ

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
“ankaraortodontiozgebatmaz"  kullanic1  isimli  sayfada ve yine sahsa  ait
"www.ozgebatmaz.com.tr" adl1 internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.12.2024, 25.12.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: wwww.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"ankaraortodontiozgebatmaz" kullanici isimli sayfanin 23.12.2024 tarihli gorliniimiinde, ve
sahsa ait "www.ozgebatmaz.com.tr" adli internet sitesinin 25.12.2024 tarihli goriiniimiinde,
tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiilerine, hasta yorumlarina agik olan tibbi islem ve
bilgi iceren paylasimlara, "Esnek ve taksitli odeme kosullar1” seklinde kampanya paylagimi ile
saglik kurulusuna yonelik talep yaratici ifadelere ve islemler sirasinda sedasyon/anestezi
uygulandigina dair ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; wwww.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "ankaraortodontiozgebatmaz" kullanici isimli sayfanin 23.12.2024
tarihli goriiniimiinde, ve sahsa ait "www.ozgebatmaz.com.tr" adl1 internet sitesinin 25.12.2024
tarihli goériinlimiinde, tedavi goren hastalara ait operasyon goriintiilerine, hasta yorumlarina agik
olan tibbi islem ve bilgi iceren paylasimlara, "Esnek ve taksitli édeme kosullari” seklinde
kampanya paylasimi ile saglik kurulusuna yonelik talep yaratici ifadelere ve islemler sirasinda
sedasyon/anestezi uygulandigina dair ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve
saglik alaninda ¢aligan sahsin faaliyetlerine ticari bir gorliinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z



konusu tamitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam’’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tamtimlarin yaymmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Saglhk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-f, 5/1-1, 5/2, 7/1-b, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-i maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-e, 5/1-h, 5/1-f, 5/2, 7/1-a, 7/1-g, 7/1-g ve 7/1-h maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Ozge BATMAZ hakkinda, 6502 say1li Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2024/5075
Sikayet Edilen: Cayra Clinic Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasgim sitesinde kurulusa ait
“cayrahair” ve "cayraclinic" kullanic1 isimli sayfalarda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.07.2023, 21.02.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait “cayrahair” kullanici isimli sayfanin 21.02.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, “Cayra hair transplant. Discover the beard transplantation
process...” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair gortintiilere yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “cayraclinic” kullanic isimli
sayfanin 18.07.2023 ve 21.02.2024 tarih araliginda yer alan mubhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, “Cayra Clinic. Dental Treatments, Aesthetic Surgeries, Hair Transplant, Obesity
Surgeries, Eye Surgeries, IVF Treatment. Rhinoplasty Before and After... Cayra Clinic'te
gerc¢eklestirilen burun estetigi cerrahisi, boyun liposuction'in dikkat ¢ekici sonuglarint uzman
dis hekimimiz Dr. Siikriye Kalay giivene ve giizellige uzanan yolculuga onciiliik ediyor.
Doniistimiiniiz i¢in hazir mistmiz? Haydi bir yolculuga birlikte ¢ikalim! #rhinoplasty... Sag



makyajt i¢in Fransa'dan klinigimize! William'in ziyareti bir giin siiren basarili bir prosediirle
sonuglandi ve 3500 yeni greft birakti. Tecriibesi rahat ve acisiz gegti, ozverili ekibimize
tesekkiirler. Bugiin, ilk sa¢ yikamasindan sonra veda ederken, yarina sadece yeni sa¢ degil,
ayni zamanda giiven tazeledi. #Sa¢ Ekimi #Hair Transplant #HairRestoration... Cayra Clinic'te
sag ekimi. Kisa bir siire once Tiirkiye'deki Cayra Clinic'te bagarili bir sag¢ ekimi gergeklestiren
Moe ile tanmisin. Sa¢ dokiilmesi yasiyyordu ve adim adim agiklamalar sonrasinda harekete
gecmeye karar verdi. Dogal goriiniimlii sonuglar i¢in uzman cerrahlarimiz tarafindan Moe'ya
Sapphire Fue sag¢ ekimi teknigi onerildi. Gordiigiiniiz gibi nakil yogun ve istediklerini aliyor.
Ucretsiz danismanlik icin bugiin Cayra Clinic ile iletisime gecin ve ileri sa¢ ekimi iglemlerimiz
hakkinda daha fazla bilgi alin. #hairtransplantation #hairtransplant #hairlosssolution... Cayra
hair transplant...Our South African guest underwent hair transplantation using the FUE
method. The procedure was painless and took 6 hours to complete. Our team accompanied the
guest during the entire process. The guest returned home excited about his new look. We
perform latest technology for hair transplant. You can get your free consultation now with our
medical team. #hairtransplantturkey #hairtransplantistanbul #hairtransplantsurgery
#hairtransplants #hairtransplantfue ... Our patient from the UK underwent a successful FUE
Hair Transplant! It brings us great joy to witness our patient's satisfaction throughout this
special journey. From pre to post procedure, our team was there every step of the way!
#FUEHairTransplantSuccess #PatientSatisfaction #hair #hairtreatment #hairtranspalant
#HairTransplantJourney  #NewHairNewYou  #FUESuccessStory  #HairRestoration
#ConfidenceBoost... Our patient, Sinan, traveled from Germany to Turkey for a hair transplant
procedure, and he is thrilled with the results! Using the FUE method, we successfully
transplanted 5000 grafts. Check out Sinan's journey on our Instagram post and see the amazing
transformation! ... The youth and confidence lies in one's hair. Shane, who traveled all the way
from Switzerland, entrusted Cayra Clinic for his life-changing 5-hour hair transplant. We
utilized every available graft, amounting to 4500, to rejuvenate his hair and confidence. Our
expert team monitors Shane's daily healing progress with care. #hairtransplantistanbul... Our
South African visitor underwent a painless and efficient FUE hair transplant procedure, which
was completed within a span of 6 hours, Our team provided support throughout the entire
process, ensuring a comfortable experience. Utilizing medical staff at the highest level and the
latest tech, He is now thrilled to return home with a new sense of confidence. Reach out to us
today for a free consultation! ...” gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi islemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait ‘“‘cayrahair” kullanic1 isimli sayfanin 21.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, “Cayra hair transplant. Discover the beard
transplantation process...”” gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere yer
verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “cayraclinic” kullanic1 isimli
sayfanin 18.07.2023 ve 21.02.2024 tarih aralifinda yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda
ornek olarak, “Cayra Clinic. Dental Treatments, Aesthetic Surgeries, Hair Transplant, Obesity
Surgeries, Eye Surgeries, IVF Treatment. Rhinoplasty Before and After... Cayra Clinic'te



gerc¢eklestirilen burun estetigi cerrahisi, boyun liposuction'in dikkat ¢ekici sonu¢larint uzman
dis hekimimiz Dr. Siikriye Kalay giivene ve giizellige uzanan yolculuga onciiliik ediyor.
Déniistimiiniiz i¢in hazwr nmusumiz? Haydi bir yolculuga birlikte ¢ikalim! #rhinoplasty... Sag
makyajt i¢in Fransa'dan klinigimize! William'in ziyareti bir giin siiren basarili bir prosediirle
sonuglandi ve 3500 yeni greft birakti. Tecriibesi rahat ve acisiz gegti, ozverili ekibimize
tesekkiirler. Bugiin, ilk sa¢ ytkamasindan sonra veda ederken, yarina sadece yeni sag¢ degil,
ayni zamanda giiven tazeledi. #Sa¢ Ekimi #Hair Transplant #HairRestoration... Cayra Clinic'te
sag ekimi. Kisa bir siire once Tiirkiye'deki Cayra Clinic'te bagarili bir sag¢ ekimi gergeklestiren
Moe ile tanisin. Sa¢ dokiilmesi yaswyordu ve adim adim agiklamalar sonrasinda harekete
gecmeye karar verdi. Dogal gériiniimlii sonug¢lar icin uzman cerrahlarimiz tarafindan Moe'ya
Sapphire Fue sa¢ ekimi teknigi onerildi. Gordiigiiniiz gibi nakil yogun ve istediklerini aliyor.
Ucretsiz danismanlik icin bugiin Cayra Clinic ile iletisime gecin ve ileri sa¢ ekimi islemlerimiz
hakkinda daha fazla bilgi alin. #hairtransplantation #hairtransplant #hairlosssolution... Cayra
hair transplant...Our South African guest underwent hair transplantation using the FUE
method. The procedure was painless and took 6 hours to complete. Our team accompanied the
guest during the entire process. The guest returned home excited about his new look. We
perform latest technology for hair transplant. You can get your free consultation now with our
medical team. #hairtransplantturkey #hairtransplantistanbul #hairtransplantsurgery
#hairtransplants #hairtransplantfue ... Our patient from the UK underwent a successful FUE
Hair Transplant! It brings us great joy to witness our patient's satisfaction throughout this
special journey. From pre to post procedure, our team was there every step of the way!
#FUEHairTransplantSuccess #PatientSatisfaction #hair #hairtreatment #hairtranspalant
#HairTransplantJourney  #NewHairNewYou  #FUESuccessStory  #HairRestoration
#ConfidenceBoost... Our patient, Sinan, traveled from Germany to Turkey for a hair transplant
procedure, and he is thrilled with the results! Using the FUE method, we successfully
transplanted 5000 grafts. Check out Sinan's journey on our Instagram post and see the amazing
transformation! ... The youth and confidence lies in one's hair. Shane, who traveled all the way
from Switzerland, entrusted Cayra Clinic for his life-changing 5-hour hair transplant. We
utilized every available graft, amounting to 4500, to rejuvenate his hair and confidence. Our
expert team monitors Shane's daily healing progress with care. #hairtransplantistanbul... Our
South African visitor underwent a painless and efficient FUE hair transplant procedure, which
was completed within a span of 6 hours, Our team provided support throughout the entire
process, ensuring a comfortable experience. Utilizing medical staff at the highest level and the
latest tech, He is now thrilled to return home with a new sense of confidence. Reach out to us
today for a free consultation! ...” gibi ifadeler ile ameliyathane gorsellerine ve tibbi igslemlerin
uygulanmasina dair goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi lizere, sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilmasi gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig: tarafindan diizenlenen "Uluslararas1 Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi"ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakatgi ve diger yakinlarina, konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini ytiriitmek tizere yetkilendirildigi,



Bu baglamda, saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve saglik turizmi alaninda araci
kurulus olarak faaliyet gdsteren kurulusun, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar
aracilifiyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yonilinde bir izlenim kazandirilarak
tiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
tiikketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dsnemde yiiriirliikte bulunan Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik’in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi Ve Turistin Sagligi Hakkinda Y6netmelik'in 4 ve 13 {incli maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-b, 5/1-c, 5/1-
f, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cayra Clinic Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL
(Besyiizellibinellidokuz Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2024/5077
Sikayet Edilen: Dr. Yesim TOK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"uzm.dr.yesimtok" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 25.01.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"uzm.dr.yesimtok" kullanic1 isimli sayfanin 25.01.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan
tanitimlarda O6rnek olarak, "Kahve esliginde Biorezonans islemimize devam ediyoruz. Aile
hekimligi uzmani, enerji terapisti, saglik yasam danismani, egitim ve 6grenci kogu, cinsel terapi
uzmani, dil ve konugsma bozuklugu terapisi, disleksi terapisi. Uyguladigimiz islemler:
akupunktur, kupa terapi (hacamat), mezoterapi, ozon terapi, hipnoterapi, bioenerji,
biorezonans, meridyen masaji, aile terapisi, oyun terapisi, ogrenci danismanligi, nefes terapisi,



fitoterapi, sulik tedavisi. 0312 439 00 39 Sancak Mah. Kahire Cad. No0:36/B
Cankaya/ANKARA" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "uzm.dr.yesimtok" kullanic1 isimli sayfanin 25.01.2024 tarihli goriinlimiinde,
yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Kahve esliginde Biorezonans islemimize devam ediyoruz.
Aile hekimligi uzmani, enerji terapisti, saglik yasam danismani, egitim ve 6grenci kogu, cinsel
terapi uzmani, dil ve konusma bozuklugu terapisi, disleksi terapisi. Uyguladigimiz islemler:
akupunktur, kupa terapi (hacamat), mezoterapi, ozon terapi, hipnoterapi, bioeneriji,
biorezonans, meridyen masaji, aile terapisi, oyun terapisi, ogrenci danismanligi, nefes terapisi,
fitoterapi, sulik tedavisi. 0312 439 00 39 Sancak Mah. Kahire Cad. No0:36/B
Cankaya/ANKARA" gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y®6netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddest,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Saglik

Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Yesim TOK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

130)

Dosya No: 2024/5102

Sikayet Edilen: Pitaya Saglk ve Ticaret Anonim Sirketi (Mersin Ozel Niv Goz Merkezi)
Sikayet Edilen Reklam: Mersin Ozel Niv Géz Merkezi isimli kurulusa ait tabela tanitimlari
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.07.2024

Yayinlandigr Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Mersin Ozel Niv Géz Merkezi isimli kurulusa ait tabela
tanitimlarinda yer alan; "Nivgoz yasama giiliimse, smile to life. New international vision smile
lazer, excimer lazer tedavisi, rekraktif lazer, vitreoretinal cerrahi, katarakt cerrahisi, glokom
g0z tansiyonu, sasilik tedavisi, okuloplastik cerrahi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Mersin Ozel Niv Goz Merkezi isimli
kurulusa ait tabela tamitimlarinda yer alan; "Nivgoz yasama giiliimse, smile to life. New
international vision smile lazer, excimer lazer tedavisi, rekraktif lazer, vitreoretinal cerrahi,
katarakt cerrahisi, glokom goz tansiyonu, sasilik tedavisi, okuloplastik cerrahi” ifadelerine yer
verildigi ancak Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik
miiesseselerinde satisi, uyarlamasi veya uygulamasi yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik
meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi veya uygulanmasi gereken cihazlarin tiiketiciye
reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ilgili mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 (nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pitaya Saghk ve Ticaret Anonim Sirketi (Mersin Ozel Niv Goz
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2024/6366

Sikayet Edilen: Bati Bulvar Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel Bati
Bulvar Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"batibulvardisklinigi" kullanici isimli sayfada ve Facebook isimli sosyal paylasim sitesinde
kurulusa ait "Bati Bulvar Agiz ve Dis Saghig1 Poliklinigi" kullanict isimli sayfada yer alan
tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.02.2024, 15.02.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"batibulvardisklinigi" kullanict isimli sayfanin 15.02.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan
tanitimlarda drnek olarak, "Implantoloji ve giiliis estetigi, klinigimizde yiiksek kaliteli hizmetlere
ulasilabilir fiyatlar ile sahip olursunuz. Prp ile cildiniz geng, saglariniz saglikli ve giiclii. Estetik
dolgu uygulamalart dudak dolgusu..." gibi ifadelere, "bence Ankara'min en iyi dis klinigi
burasi..." gibi hasta yorumlarina, tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiiler ile
hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Facebook isimli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "Bati Bulvar Agiz ve Dis Sagligi
Poliklinigi" kullanici isimli sayfanin 14.02.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Implantoloji ve giiliis estetigi..."” gibi ifadeler ile hastalarn tedavi dncesi ve
sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kuruluga ait "batibulvardisklinigi" kullanici isimli sayfanin 15.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, yer alan tamtimlarda &rnek olarak, "Implantoloji ve giiliis estetigi, klinigimizde
yiiksek kaliteli hizmetlere ulasilabilir fiyatlar ile sahip olursunuz. Prp ile cildiniz geng,
saglarmmiz saglikl ve giiclii. Estetik dolgu uygulamalar: dudak dolgusu..."” gibi ifadelere, "bence
Ankara'min en iyi dis klinigi burasi..."” gibi hasta yorumlarina, tibbi iglemlerin uygulanmasina
yonelik gortintiiler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

Facebook isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "Bati Bulvar Agiz ve Dis Saglig
Poliklinigi" kullanict isimli sayfanin 14.02.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Implantoloji ve giiliis estetigi..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi éncesi ve
sonrasina ait gorlintiilerine yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar aracilifiyla sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saghik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in "Ag1z
ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bat1 Bulvar Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel
Bat1 Bulvar Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2024/6367

Sikayet Edilen: Dentalis Genel Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Dentalis Agiz ve Dis
Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.dentaliscocuk.com ve www.dentalis.com.tr adresli internet
sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.dentaliscocuk.com adresli internet sitesinin 04.03.2024
tarihli gorinimunde, "Biz Dentalis ailesi olarak bu giiliimseme icin ¢alismayr ¢ok seviyoruz.
Isimiz her zaman ¢cok kolay olmayabiliyor. Bazen kaygi ve korkular: yenmekte zorlanabiliyoruz.
Bazen de minikler ¢ok kiiciik yaslarda tedaviyi heniiz tolere edemiyorlar. Iste béyle zamanlarda
anestezi uygulamalari ile tedavileri gerceklestirebiliyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.dentalis.com.tr adresli internet sitesinin 04.03.2024 tarihli gortniminde, "Cocuk dis
hekimleri egitim siireglerinde ¢ocuklarda davranmis yonlendirme ve yasa bagh genel duygu
durumlariyla ilgili psikolojik degisimleri de 6grenirler. Dis¢i korkusu bir fobiye doniismeden
once mutlaka uzman dis hekimlerimizden 6n muayene randevusu alarak aslinda onlarin disgi
korkusunun yersiz oldugunu gormelerini saglayin. Uzman Dr. Dt. Mira¢ Sezgi Senol ile tiim
cocuklar eve gittiklerinde dis¢i olmak istiyor ve dis¢i oyunlart oynamaya baslyyorlar...” gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.dentaliscocuk.com adresli
internet sitesinin 04.03.2024 tarihli gériniminde, "Biz Dentalis ailesi olarak bu gilimseme
icin ¢alismayt cok seviyoruz. Isimiz her zaman cok kolay olmayabiliyor. Bazen kaygi ve
korkulart yenmekte zorlanabiliyoruz. Bazen de minikler ¢ok kiiciik yaslarda tedaviyi heniiz
tolere edemiyorlar. Iste béyle zamanlarda anestezi uygulamalari ile tedavileri
gercgeklestirebiliyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.dentalis.com.tr adresli internet sitesinin 04.03.2024 tarihli gortniminde, "Cocuk dis
hekimleri egitim siireglerinde ¢ocuklarda davranmis yonlendirme ve yasa bagh genel duygu
durumlariyla ilgili psikolojik degisimleri de ogrenirler. Dis¢i korkusu bir fobiye doniismeden
once mutlaka uzman dis hekimlerimizden on muayene randevusu alarak aslinda onlarin dis¢i
korkusunun yersiz oldugunu gérmelerini saglayin. Uzman Dr. Dt. Mira¢ Sezgi Senol ile tiim
cocuklar eve gittiklerinde dis¢i olmak istiyor ve dis¢i oyunlart oynamaya baslyyorlar...” gibi
ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in "Ag1z
ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar Hakkinda Y®énetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Saglik

Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dentalis Genel Saghk Hizmetleri Ltd. Sti. (Ozel Dentalis Ag1z ve
Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2024/6449
Sikayet Edilen: Fzt. Kiibra GUNBEGI (Ossafiz Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"ossafiz_antalya" isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.09.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "ossafiz_antalya" kullanic1 isimli sayfanin 24.09.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak, "Gtos terapi, manuel terapi, tenis¢i dirsegi, tenis¢i dirsegi nedir?
#karpaltiinelsendromu #boyunfitigr #boyundiizlesmesi #fitik #sinirsikismasi, dear naathan
came to our clinic with back problem and sciatic pain. We applied 3 sessions of therapy. He
said he was satisfied. Came from America. Thank you and we wish you a healthy day. You can
contact us for your pain. Bilgi ve randevu igin 05528717780..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "ossafiz_antalya" kullanici isimli sayfanin 24.09.2024 tarihli
goriinimiinde, yer alan paylasimlarda 6rnek olarak, "Gtos terapi, manuel terapi, tenis¢i dirsegi,
tenis¢i  dirsegi nedir?  #karpaltiinelsendromu  #boyunfitigi  #boyundiizlesmesi  #fitik
#sinirsikismasi, dear naathan came to our clinic with back problem and sciatic pain. We
applied 3 sessions of therapy. He said he was satisfied. Came from America. Thank you and we
wish you a healthy day. You can contact us for your pain. Bilgi ve randevu igin 05528717780..."
gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tamimlarina Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplariin Is
ve Gorev Tanimlar1” bashikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilabileceginin
hiikiim altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'{incii maddesinde; uygulama merkezinin "lgili alanda sertifikas1 bulunan tabip



ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak iizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlikca yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandigi ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baslikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
yetkilendirilmis tinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplart merkez ve iinitelerde
sertifikall tabiplere uygulamada yardimct olabilirler... ” hikkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, “karpal tiinel sendromu, tenis¢i dirsegi, boyun fitigi, boyun diizlesmesi, fitik”
gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi, kurulusta gerceklestirilen
uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi
uzmanlik alanlar1 ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yoOnlendirmesine bagli olarak
uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanligi’nca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin
yant sira kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik'in 5/1-c ve "Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gorev
Tanimlar1’ baslikli Ek-1-a ve Ek-1-b maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalari Yonetmeligimin 4/1, 9/1 ve 12/1 inci
maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f ve 5/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fzt. Kiibra GUNBEGI (Ossafiz Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2024/6368

Sikayet Edilen: Batiklinik Dis Poliklinik Saghk Hizmetleri Ithalat Thracat Ticaret Ltd.
Sti. (Ozel Batiklinik Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda kurulusa ait sponsorlu tanitimlar,
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "bati.klinik" kullanic1 isimli sayfada yer
alan tanitimlar ve www.batiklinik.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 05.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"bati.klinik" kullanici isimli sayfanin 05.06.2024 tarihli goriiniimiinde, "Dislerin diziliminden
ve renginden memnun olmayan hastamizi zirkonyum kronlar ile yeni giiliisiine
kavusturduk...Batiklinik Agiz ve Dis Sagligt Poliklinigi olarak Medikal Park Ankara Hastanesi
ile anlasmamiz olup genel anestezi ve sedasyon islemlerimizi hastanenin ameliyathanesinde
tiim onlemler alinmus sekilde, anestezi uzmani ve ekibi esliginde sorunsuzca yapabilmekteyiz..."
gibi ifadeler ile hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer verildigi,

www.batiklinik.com.tr adresli internet sitesinin 05.06.2024 tarihli gériunimunde, "Estetik dis
hekimligi, ortodonti, implant, agiz-dig-¢ene cerrahisi, endodonti, pedodonti, periodontoloji, dis
beyazlatma, giiliis tasarimi ve protez alanlarinda hizmet veren poliklinigimiz, biinyesinde
barindirdigi uzman hekim kadrosu ve tecriibeli personeli ile tedavi siirecini kolaylastirip sizlere
saglik ve kalite a¢isindan ayricalikli hizmet sunmaktadr..." gibi ifadelere yer verildigi,

Google isimli arama motorunda kurulusa ait sponsorlu tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "bati.klinik" kullanict isimli sayfanin 05.06.2024 tarihli goriiniimiinde,
"Dislerin diziliminden ve renginden memnun olmayan hastamizi zirkonyum kronlar ile yeni
gliliisiine kavusturduk...Batiklinik Agiz ve Dis Saglhigi Poliklinigi olarak Medikal Park Ankara
Hastanesi ile anlasmamiz olup genel anestezi ve sedasyon islemlerimizi hastanenin
ameliyathanesinde tiim onlemler alinmis sekilde, anestezi uzmani ve ekibi esliginde sorunsuzca
yapabilmekteyiz..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi Oncesi ve sonrasina ait goriintiilere yer
verildigi,



www.batiklinik.com.tr adresli internet sitesinin 05.06.2024 tarihli gérinimunde, "Estetik dis
hekimligi, ortodonti, implant, agiz-dis-¢cene cerrahisi, endodonti, pedodonti, periodontoloji, dis
beyazlatma, giiliis tasarimi ve protez alanlarinda hizmet veren poliklinigimiz, biinyesinde
barmdirdigi uzman hekim kadrosu ve tecriibeli personeli ile tedavi siirecini kolaylastirip sizlere
saglik ve kalite agisindan ayricalikli hizmet sunmaktadir..." gibi ifadelere yer verildigi,

Google isimli arama motorunda kurulusa ait sponsorlu tanitimlara yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda séz konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in "Agiz
ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1 inci
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h, 5/1-i ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Batiklinik Dis Poliklinik Saghk Hizmetleri Ithalat ihracat Ticaret
Ltd. Sti.(Ozel Batiklinik Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

135)
Dosya No: 2024/6914

Sikayet Edilen: Fzt. Begiim Ureyen Kocabas (Fizyot Spor Merkezi)



Sikayet Edilen Reklam: www.fizyot.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 29.04.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.fizyot.com adresli internet sitesinde yer alan
paylagimlarda o6rnek olarak, "Kaliteli hizmet tecriibeli fizyoterapistler esliginde seanslar.
Hizmetlerimiz Fizik tedavi, manuel terapi, hacamat, masaj terapileri, is yaralanmalari, spor
varalanmalari, klinik pilates. Avantajlarimiz bireysel tedavi kisiye ozel tedavi programi
vapiyoruz, lisansl fizyoterapistler, deneyimli ekip, konforlu merkezimiz, evlere hizmet ve
licretsiz degerlendirme. Emre Kansu KOCABAS Uzman Fizyoterapist, Begim UREYEN
KOCABAS Uzman Fizyoterapist..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.fizyot.com adresli internet
sitesinde yer alan paylasimlarda ornek olarak, "Kaliteli hizmet tecriibeli fizyoterapistler
esliginde seanslar. Hizmetlerimiz Fizik tedavi, manuel terapi, hacamat, masaj terapileri, ig
yaralanmalari, spor yaralanmalari, klinik pilates. Avantajlarimiz bireysel tedavi kisiye ozel
tedavi programi yapiyoruz, lisansli fizyoterapistler, deneyimli ekip, konforlu merkezimiz, evlere
hizmet ve iicretsiz degerlendirme. Emre Kansu KOCABAS Uzman Fizyoterapist, Begliim
UREYEN KOCABAS Uzman Fizyoterapist..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tamimlarina Dair Yonetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanhk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagl olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine baglt olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4 iincii maddesinde; uygulama merkezinin "Ilgili alanda sertifikas1 bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelik’te belirlenen uygulamalar1 yapmak lizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baghkli 9 uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
vetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alanminda temel egitimi bulunan saghk meslek mensuplart merkez ve tinitelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimci olabilirler... ” hikkmii ile geleneksel ve tamamlayict
tip uygulamalariin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,



Bu dogrultuda, “manuel terapi, fizik tedavi, is yaralanmalari, spor yaralanmalar:” gibi hastalik
ve tedavi durumlarina iliskin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve
tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslari tarafindan ve konusunda yetkili saglik
meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi, kurulusta gergeklestirilen uygulamalarin,
mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar
ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, iilkemizde her
tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanligi’nca
ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda
yetkili saglik meslek mensuplar tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki
hicbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi
planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim
yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatic1 olmasinin yami sira kamu sagligini bozucu ve ilgili
mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1li Tababet ve Suabati: Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve "Saglik Meslek Mensuplarinin is ve Gorev
Tanimlar1’ baslikli Ek-1-a ve Ek-1-b maddeleri,

- Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeliginin 4/1, 9/1 ve 12/1 maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fzt. Begim UREYEN KOCABAS (Fizyot Spor Merkezi)
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2024/6053

Sikayet Edilen: Ekol Ozel Goz Tip Merkezi Ticaret Limited Sirketi (Ozel Ekol G6z Tip
Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ekolgoz"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.05.2024, 30.07.2024, 23.08.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ekolgoz" kullanici isimli sayfanin 23.08.2024 tarihli gériiniimiinde, yer alan tanitimlarda 6rnek
olarak, "LASIK 101. Gorme problemlerine kalict ¢oziim: LASIK Tedavisi. Kisiye dzel tedavi:
her bireyin goz yapisina gore ozel olarak planlanan tedavi ile maksimum bagari. Hizli iyilesme:
LASIK sonrast kisa siirede normal yasaminiza donebilirsiniz. Bi¢aksiz hassasiyet: gelismig
teknoloji ile bigaksiz, agrisiz ve giivenli islem. Hizli prosediir: sadece birkag¢ dakika siiren
islemle gozliik ve lenslerden kurtulun. Daha net bir diinyaya adim atmak i¢in LASIK tedavisini
kesfedin. Ayrintili bilgi ve randevu i¢in www.ekolgoz.com...Gozliik biraktirma hayatinizi
kusursuz goriisle yasayin gozliiklerinizi geride biwrakin. Aktif bir yasam siiriiyorsaniz ve
gozliiklerle ugrasmak istemiyorsaniz, lazer géz ameliyati sizin i¢in miikemmel bir ¢oziim
olabilir. Bu cerrahi tedavi, gozliik ihtiyacini ortadan kaldirarak hayatinizi kolaylastirir. Uzman
doktorlar tarafindan yapilan lazer cerrahisi, gorme kusurunuza ve goz yapiniza uygun olarak
kisisellestirilir. Daha net bir vizyon ve hayatimizin tadini ¢ikarmak igin gozliiklerinizi geride
birakin! Ayrintili bilgi ve randevu igcin www.ekolgoz.com... Lazer goz tedavileri ile
gozliiklerinizden kurtulun. Gozliik, gorme bozukluklarini diizeltmek i¢in yaygin olarak
kullanilan bir ara¢ olsa da bazi insanlar igin rahatsizlik yaratabilir veya yasam kalitesini
olumsuz etkileyebilir. Lazer goz tedavisi, gozliik veya kontak lens kullanimmmdan kurtulmak
isteyenler i¢in etkili bir ¢6ziim olabilir. Izmir Ekol Hastanesi Géz Klinigi'nde 1'i Prof. 1'i dogent
12 g6z doktorumuz randevu almak igin bizimle iletisime gegin... Goz kapagi ameliyati gozleri
acan degigim...Goz kapagr ameliyati ile kisa siirede genglesen bakiglar. Zaman igerisinde alt
ve list goz kapag cilt dokusunda meydana gelen sarkmalar, daha yorgun ve yasl bir ifadeye
sebep olmaktadir. Ust g6z kapagindaki cilt katlanarak tek bir kivrim yerine birkag kat kivrim
meydana getirmekte, hatta bazi zamanlarda sarkan cilt kirpiklere kadar uzanmaktadr. Bu
durumun tedavisi cerrahi olarak goz kapaklarindaki sarkan cilt dokusu fazlaliginin giderilmesi,
fitiklagsan yag dokularimin gerekli olanlarin alinmasi ve goz c¢evresindeki alanin revize
edilmesidir..." gibi ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ekolgoz" kullanict isimli sayfanin
10.05.2024 tarihli goriintimiinde, yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Excimer Lazer Tedavisi
ile gozliiklerinizden kurtulun! Ayrintili bilgi ve randevu almak igin 0232 386 69 69..." gibi
ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ekolgoz" kullanici isimli sayfanin
30.07.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Akilli mercek tedavisi ile
gozliiklerinizi bir kenara birakin! Akilli mercek tedavisi 19.000 TL'den baslayan fiyatlarla Ekol
Goz Klinigi'nde..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "ekolgoz" kullanici isimli sayfanin 23.08.2024 tarihli goriiniimiinde, yer
alan tamitimlarda Ornek olarak, "LASIK 101. Gorme problemlerine kalict ¢oziim: LASIK
Tedavisi. Kisiye ozel tedavi: her bireyin goz yapisina gore ozel olarak planlanan tedavi ile
maksimum bagari. Hizli iyilesme: LASIK sonrast kisa siirede normal yasaminiza donebilirsiniz.



Bigaksiz hassasiyet: gelismis teknoloji ile bigcaksiz, agrisiz ve giivenli islem. Hizli prosediir:
sadece birka¢ dakika siiren islemle gozliik ve lenslerden kurtulun. Daha net bir diinyaya adim
atmak i¢in LASIK tedavisini kesfedin. Ayrintili bilgi ve randevu i¢in www.ekolgoz.com...Gozlik
biraktirma hayatimizi kusursuz goriigle yasayin gozliiklerinizi geride birakin. Aktif bir yasam
stiriiyorsaniz ve gozliiklerle ugrasmak istemiyorsaniz, lazer goz ameliyati sizin i¢in miikemmel
bir ¢6zim olabilir. Bu cerrahi tedavi, g0zliik ihtiyacimi ortadan kaldwrarak hayatinizi
kolaylastirtr. Uzman doktorlar tarafindan yapilan lazer cerrahisi, gérme kusurunuza ve goéz
vapiniza uygun olarak kisisellestirilir. Daha net bir vizyon ve hayatinizin tadini ¢tkarmak igin
gozllklerinizi geride burakin! Ayrintili bilgi ve randevu icin www.ekolgoz.com... Lazer goz
tedavileri ile gozliiklerinizden kurtulun. Gozliik, gorme bozukluklarim diizeltmek icin yaygin
olarak kullanmilan bir ara¢ olsa da bazi insanlar icin rahatsizlik yaratabilir veya yasam
kalitesini olumsuz etkileyebilir. Lazer goz tedavisi, gozliik veya kontak lens kullanimindan
kurtulmak isteyenler icin etkili bir ¢oziim olabilir. Izmir Ekol Hastanesi Goz Klinigi'nde 1'i
prof. 1'i dogent 12 géz doktorumuz randevu almak icin bizimle iletisime gegin... Goz kapagi
ameliyati gozleri agcan degigim...Goz kapagr ameliyati ile kisa siirede gencglesen bakislar.
Zaman igerisinde alt ve iist goz kapagi cilt dokusunda meydana gelen sarkmalar, daha yorgun
ve yash bir ifadeye sebep olmaktadir. Ust g6z kapagindaki cilt katlanarak tek bir kivrim yerine
birka¢ kat kiviim meydana getirmekte, hatta bazi zamanlarda sarkan cilt kirpiklere kadar
uzanmaktadr. Bu durumun tedavisi cerrahi olarak géz kapaklarindaki sarkan cilt dokusu
fazlahgimin giderilmesi, fitiklasan yag dokularimin gerekli olanlarin alinmasi ve goz
cevresindeki alanin revize edilmesidir..." gibi ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ekolgoz" kullanici isimli sayfanin
10.05.2024 tarihli goriintimiinde, yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Excimer Lazer Tedavisi
ile gozliiklerinizden kurtulun! Ayrintili bilgi ve randevu almak igin 0232 386 69 69..." gibi
ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ekolgoz" kullanict isimli sayfanin
30.07.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Akilli mercek tedavisi ile
gozliiklerinizi bir kenara birakin! Akill mercek tedavisi 19.000 TL 'den baslayan fiyatlarla Ekol
Goz Klinigi'nde..." gibi ifadelere yer verildigi ancak Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi'ne gore yalnizca optisyenlik miiesseselerinde satis1, uyarlamasi veya uygulamasi
yapilan cihazlar ile miinhasiran saglik meslek mensuplart tarafindan kullanilmasi veya
uygulanmasi gereken cihazlarin tiiketiciye reklaminin yapilmasinin yasak oldugu, dolayisiyla
inceleme konusu sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yo6netmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3 ve 15/4 (inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ekol Ozel Géz Tip Merkezi Ticaret Limited Sirketi (Ozel Ekol
Goz Tip Merkezi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2025/3412

Sikayet Edilen: Ozel Durupol Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "ozeldurupol"
kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.01.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ozeldurupol" kullanict isimli sayfanin 22.01.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan tanitimlarda
ornek olarak, "Saglikli giiliislerin merkezi, yeni yila tertemiz baslangi¢ yapin, her giiliise yeni
bir hikaye, dis tedavinizi sansa birakmayin, boyle bir goriintiiyle karsi karsiya kalmamak igin
eksik disleri tamamlasak mi acaba, kim demis ¢cocuklarin dis hekimlerinden korkup agladigini
bizim hastalarimiz muayene koltugundan ka¢maz aksine hekimlerine kosarak gelir sizin de
cocuklarimizin dis hekimi korkusu varsa ve yapilmasi gereken islemler eziyet oluyorsa bizimle
tanmigmaya davet ediyoruz...siz de son teknolojiyle ve titizlikle yiiriittiigiimiiz tedavi siireci
hakkinda daha detayl bilgi almak isterseniz uzman hekimlerimize bagvurabilirsiniz detayl
bilgi i¢in bize ulasin...#Hortodonti #implant #Hzirkonyum #giiliistasarimi  #porselendis
#disbeyazlatma... Her yeni yili heyecanla karsilayan ve hedeflerini belirleyenlerdenseniz ilk
adimi dis tasi temizligiyle yaptirmaya ne dersiniz... Ne zaman dis agrisi ¢eksek o muhtesem
soru beraberinde gelir ; “20 lik digim mi agriyor acaba? ” Peki gercekten 20’lik dis agrisi nasil
anlasilir? Dis ve dis etlerinde agri, dis eti hassasiyeti, ¢eneye ve kulaga vuran agrilar, lenf
bezlerinde sislikler, bas agrisi, agizda kotii koku belirtileriniz varsa durumu teyitlemek icin
hekimlerimizle gériismenizi Oneririz. Detayli bilgi icin bize ulasmn... Unlii sarkici Sertap
Erener’in de soyledigi gibi “Kendime yeni bir ben lazim” diyorsanmiz giiliis estetigimizi
kendinizde deneyimleme zamaniniz gelmis de geciyor bile detayli bilgi i¢cin bize ulasin...
Avustralya’dan gelen hastalarimiz Ugur ve Umit Bey e dis beyazlatma islemi uyguladik. Giizel
giinlerde kutlamalar: dileivle detayli bilgi icin bize ulagin... Ozgiivenle ve saghkla
giiliimsemek yeni bir hayata “merhaba” demekle esdegerdir. Biz ise yeni bir hikdyeyi sizle
yaziyor olmanin mutlulugunu yastyoruz detayl bilgi i¢in bize ulasin... Biz Durupol ailesi olarak
dislerinizi sadece saglikli tutmakla kalmayip, ayni zamanda giiliimsemeniz igin de ¢aligiyoruz
ve bizimle birlikte gec¢irdiginiz zamanin kaygr verici olmamasint istiyoruz. Unutmadan
hatwrlatalim, diizenli kontroller ve dogru bakim ile dis saghginizi koruyun ve tabi ki Durupol
ile gulumseyin... Kirtlan tek sey kalbimiz degil, zaman zaman dis kirtklar: da en az kalp kirig
kadar can yakiyor ne yazik ki. Dayanilmaz acilar ¢ekmeyin diye biz buradayiz..." gibi ifadeler
ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "ozeldurupol" kullanici isimli sayfanin 22.01.2024 tarihli gériiniimiinde,
yer alan tanitimlarda ornek olarak, "Saglikli giiliislerin merkezi, yeni yila tertemiz baslangi¢
yvapwn, her giiliise yeni bir hikaye, dis tedavinizi sansa birakmayn, béyle bir goriintiiyle karsi
karsiya kalmamak icin eksik disleri tamamlasak mi acaba, kim demis cocuklarin dis
hekimlerinden korkup agladigini bizim hastalaruimiz muayene koltugundan ka¢maz aksine
hekimlerine kosarak gelir sizin de ¢ocuklarinizin dis hekimi korkusu varsa ve yapilmas: gereken
islemler eziyet oluyorsa bizimle tanismaya davet ediyoruz...siz de son teknolojiyle ve titizlikle
yiirtittiigiimiiz tedavi stireci hakkinda daha detayl bilgi almak isterseniz uzman hekimlerimize
bagvurabilirsiniz detayl bilgi i¢in bize ulasin... #ortodonti #implant #zirkonyum #giiltistasarimi
#porselendis #disbeyazlatma... Her yeni yiuli heyecanla karsilayan ve hedeflerini
belirleyenlerdenseniz ilk adimi dis tast temizligiyle yaptirmaya ne dersiniz... Ne zaman dis
agrist ¢eksek o muhtesem soru beraberinde gelir ; “20 lik disim mi agriyor acaba?” Peki
gercekten 20’lik dis agrisi nasil anlasilir? Dis ve dis etlerinde agri, dis eti hassasiyeti, ¢ceneye
ve kulaga vuran agrilar, lenf bezlerinde sislikler, bas agrisi, agizda kotii koku belirtileriniz
varsa durumu teyitlemek icin hekimlerimizle goriismenizi oneririz. Detayli bilgi icin bize
ulagin... Unlii sarkici Sertap Erener’in de séyledigi gibi “Kendime yeni bir ben lazim”
diyorsaniz giiliis estetigimizi kendinizde deneyimleme zamaniniz gelmis de gegiyor bile detayli
bilgi i¢in bize ulaswn... Avustralya’dan gelen hastalarimiz Ugur ve Umit Bey’e dis beyazlatma
islemi uyguladik. Giizel giinlerde kutlamalar: dilegiyle detayl bilgi icin bize ulagin... Ozgiivenle
ve saglikla giiliimsemek yeni bir hayata “merhaba” demekle esdegerdir. Biz ise yeni bir
hikdayeyi sizle yaziyor olmanin mutlulugunu yagsiyoruz detayl bilgi i¢in bize ulasin... Biz
Durupol ailesi olarak diglerinizi sadece saghkli tutmakla kalmayp, aymi zamanda
giiliimsemeniz i¢in de c¢alistyoruz ve bizimle birlikte gegirdiginiz zamanin kaygi verici
olmamasint istiyoruz. Unutmadan hatirlatalim, diizenli kontroller ve dogru bakim ile dig
saghiginizi koruyun ve tabi ki Durupol ile giiliimseyin... Kirilan tek sey kalbimiz degil, zaman
zaman dis kiritklart da en az kalp kirigi kadar can yakiyor ne yazik ki. Dayanilmaz acilar
¢ekmeyin diye biz buradayiz..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasia yonelik
gorintilere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar aracilifiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda séz konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirinm1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in "Ag1z
ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan milga Saghk Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Durupol Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2025/2175
Sikayet Edilen: Eren AVCI (Ozel Dentased Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.ataparkdisklinigi.com.tr adresli internet sitesi ile
https://www.ataparkdisklinigi.com.tr uzantili internet sitesinin Google arama motorunda
sponsorlu reklam

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 05.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.ataparkdisklinigi.com.tr adresli internet sitesinin
05.11.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan paylasimlarda: "Onceligimiz giiliimsemeniz! Giiliis
tasarimi. Bunlar, giiliigiinii gelistirdigimiz ve bize yayinlama izni veren hastalarimizdan sadece
birkag tanesi. Sonuglarin iizerine tiklayarak tedavi detaylarini 6grenebilirsiniz ayrica daha
fazla ornek icin bizimle iletisime gegebilirsiniz. Makul iicretlerle saghkl dislere kavusmak
herkesin hakki. Klinigimizin onceligi sizlerin dogru tedaviyle daha saglikly giiliimsemesidir.”
gibi ifadeler ile "Iki yil 6nce yaptirmis oldugum iki implant ve iki dolgu benim resmen kabusum
oldu ¢ektigim bir haftalik agri tarif edilemez ve highiri tutmadi bu yil sevgili esimin tavsiyesi
tizerine geldik ve inamilmaz ilgili ve alakali bir ekiple karsilastik (Omer beyle) basladigimiz
baslangigtan ¢ok ¢ok memnunum herkese goniil rahatligiyla tavsiye ederim ve ozellikle okan
beyin yakin ilgi ve alakasi bizi fazlasiyla memnun etti” gibi hasta yorumlart ile tedavi dncesi ve
sonras1 goriintiilere yer verildigi, https://www.ataparkdisklinigi.com.tr uzantili internet



sitesinin Google arama motorunda "Atapark Dis Klinigi. Lamine, dis estetigi, zirkonyum,
implant ve diger tedavilerimizle hizmetinizdeyiz! " ifadeleri ile sponsorlu reklam verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ataparkdisklinigi.com.tr adresli
internet sitesinin 05.11.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan paylasimlarda, "Onceligimiz
gliliimsemeniz! Giiliis tasarimi. Bunlar, giiliisiinii gelistirdigimiz ve bize yayinlama izni veren
hastalarimizdan sadece birka¢ tanesi. Sonuglarin iizerine tiklayarak tedavi detaylarin
ogrenebilirsiniz ayrica daha fazla érnek igin bizimle iletisime gecebilirsiniz. Makul Ucretlerle
saglikl dislere kavusmak herkesin hakki. Klinigimizin énceligi sizlerin dogru tedaviyle daha
saglhikly giiliimsemesidir.” gibi ifadeleri ile "Iki yil once yaptirmis oldugum iki implant ve iki
dolgu benim resmen kabusum oldu ¢ektigim bir haftalik agri tarif edilemez ve hi¢hiri tutmadi
bu yil sevgili esimin tavsiyesi tizerine geldik ve inanilmaz ilgili ve alakal bir ekiple karsilastik
(6mer beyle) basladigimiz baslangictan ¢cok cok memnunum herkese goniil rahatligryla tavsiye
ederim ve ozellikle okan beyin yakin ilgi ve alakasi bizi fazlasiyla memnun etti” gibi hasta
yorumlari ile  tedavi oncesi ve sonrast goriintlilere yer  verildigi,
https://www.ataparkdisklinigi.com.tr uzantili internet sitesinin Google arama motorunda
"Atapark Dis Klinigi. Lamine, dis estetigi, zirkonyum, implant ve diger tedavilerimizle
hizmetinizdeyiz! " ifadeleri ile sponsorlu reklam verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar aracilifiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 1nc1 maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in "Ag1z
ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar Hakkinda Y®énetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik

Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h, 5/1-i ve 7/1-h maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eren AVCI (Ozel Dentased Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2025/3415
Sikayet Edilen: Dr. Saime Ebru YEGIN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doktorebruyegin" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 12.03.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doktorebruyegin" kullanici isimli sayfanin 12.03.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak, "Yag yakarken kas yaptiran teknoloji MSLIM XL ile sizde
vaglarinizdan kurtulurken kas kiitlenizi arttirip forma girin. Formda bir beden ve saglikli bir
yasam igin uzman ekibimiz, son teknoloji cihazlarimiz ve ihtiyaciniza uygun islemlerle
hizmetinizdeyiz. Cildinize degerli dokunug altin igne daha geng¢ ve daha piiriizsiiz detayli bilgi
icin iletisime gegebilirsiniz. Dr. Ebru Yegin Kliniginde yasinizin en giizel ve saglikli hali igin
deneyim ve kaliteli hizmetle her zaman yanminizdayiz. Ice Point X Orijinal Diode Lazer
Epilasyon ile rahat bir yaz sizi bekliyor. Detayli bilgi ve lazer operasyon kampanyalarimiz igin
iletisime geciniz. Dr. Ebru Yegin Klinigi ile bu konfor ellerinizde. Terleme botoxu ile yazi rahat
gecirebilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "doktorebruyegin" kullanici isimli sayfanin 12.03.2024 tarihli gériiniimiinde,
yer alan tamitimlarda 6rnek olarak, "Yag yakarken kas yaptiran teknoloji MSLIM XL ile sizde
vaglarinizdan kurtulurken kas kiitlenizi arttirip forma girin. Formda bir beden ve saglikli bir
yasam i¢in uzman ekibimiz, son teknoloji cihazlarimiz ve ihtiyaciniza uygun islemlerle
hizmetinizdeyiz. Cildinize degerli dokunug altin igne daha geng¢ ve daha piiriizsiiz detayl bilgi
icin iletisime gegebilirsiniz. Dr. Ebru Yegin Kliniginde yasinizin en giizel ve saglikli hali igin
deneyim ve kaliteli hizmetle her zaman yanminmizdayiz. Ice Point X Orijinal Diode Lazer
Epilasyon ile rahat bir yaz sizi bekliyor. Detayli bilgi ve lazer operasyon kampanyalarimiz igin
iletisime geciniz. Dr. Ebru Yegin Klinigi ile bu konfor ellerinizde. Terleme botoxu ile yazi rahat
gecirebilirsiniz..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar aracilifiyla, sunulan hizmetlere ydnelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,



bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarm yayimlandig1 dsnemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1
inci maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Saime Ebru YEGIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

140)

Dosya No: 2026/435

Sikayet Edilen: V Dent Agiz ve Dis Saghgi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.acildisankara.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.09.2024

Yaynlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.acildisankara.com adresli internet sitesinin 25.09.2024
tarihli gorinimiinde, "Uzman kadromuz ile buradayiz. Covid sartlarinda en az risk ile en



kaliteli tedaviler igin buradayiz. Tiim yasak giinleri ve ozel giinlerde a¢igiz. Her vasita igin
kolay ulagim. 7/24 hizmet..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.acildisankara.com adresli
internet sitesinin 25.09.2024 tarihli géruniminde, "Uzman kadromuz ile buradayiz. Covid
sartlarinda en az risk ile en kaliteli tedaviler i¢in buradayiz. Tiim yasak giinleri ve ozel giinlerde
agigiz. Her vasita icin kolay ulagim. 7/24 hizmet..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar aracilifiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda séz konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in "Agiz
ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y®&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 nci
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Saglik

Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren V Dent Agiz ve Dis Saghg1 Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2026/438

Sikayet Edilen: Dt.Ozlem Zuhal KAYNAR (Ozel Delta ADSP)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dt.ozlemzuhalkaynar" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: n 23.12.2024, 24.12.2024, 25.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dt.ozlemzuhalkaynar" kullanici isimli sayfanin 23.12.2024, 24.12.2024 ve 25.12.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak, "Hastamizin eski zirkonyum kaplamalarinin
emax yaprak porselenler ile degisimi. #smiledesign #dishekimiankara..." gibi ifadeler ile
hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "dt.ozlemzuhalkaynar" kullanici isimli sayfanin 23.12.2024, 24.12.2024 ve
25.12.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda O6rnek olarak, "Hastamizin eski
zirkonyum  kaplamalarimin  emax yaprak porselenler ile degisimi. #smiledesign
#dishekimiankara..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilerine yer
verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligityla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin
asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in "Agiz
ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar Hakkinda Y®énetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik

Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h ve 7/1-f maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Ozlem Zuhal KAYNAR (Ozel Delta ADSP) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2026/453
Sikayet Edilen: Dt. Ayse KOCOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dtaysetankocoglu" kullanici isimli sayfa ile www.ariestent.com adresli internet sitesinde yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.06.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dtaysetankocoglu" kullanic1 isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan
tanitimlarda tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi,

www.ariesdent.com adresli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli géruniimiinde, "Aries Dental
Agiz ve Dig Saghg Poliklinigi Ankara'da saglikl: giiliisiin yeni adresi. A¢ilisimiza ozel avantajli
fivatlardan yararlanmmn..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait '"dtaysetankocoglu" kullanict isimli sayfanin 14.06.2024 tarihli
goriiniimiinde, yer alan tanitimlarda tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer
verildigi,

www.ariesdent.com adresli internet sitesinin 14.06.2024 tarihli gériniimiinde, "Aries Dental

Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Ankara'da saglikli giiliigiin yeni adresi. A¢ilisimiza ozel avantajh
fiyatlardan yararlanmn..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam’’ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 nc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,



- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in "Ag1z
ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®énetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik" ile degistirilen 24 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan milga Saghk Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytiriirliige giren Saglik

Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-e, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dt. Ayse KOCOGLU hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezasi1 verilmesine Kkarar
verilmistir.

143)
Dosya No: 2024/3472
Sikayet Edilen: Didemestetik Sag. Giiz. Eg. ve Dan. Hiz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.youtube.com adresli video paylasim platformunda
"clinicsbeauty" kullanici isimli sayfa ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
kurulusa ait "cbeauty.tr" kullanici isimli sayfada ve kurulusa ait "www.clinicsbeauty.com"
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayn/Erisim Tarihi: 15.02.2024, 27.02.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.youtube.com adresli video paylasim sitesinde kurulusa ait "clinicsbeauty"
kullanict isimli sayfanin 27.02.2024 tarihli gOriinlimiinde, yer alan muhtelif tarihli
paylasimlarda 6rnek olarak, "Klinigimiz yillardir saglik sektoriinde yerli ve yabanct hastalara
uluslararasi hizmet veren ve ayni zamanda tecriibe gerektiren cerrahi ve cerrahi disi medikal
alanlarda uzman doktorlar ve saghk ekiplerinden olusan "Clinics United" markasinin saglikl
guzellesmek adina giizellik merkezi olarak hizmet verdigi bir kurumdur... Altin Igne
Uygulamasi. Altin igne uygulamasi ile birlikte agrisiz, acisiz bir sekilde ¢ok daha saglikli ve
gtizel bir cilde sahip olmak mimkundur..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goruntdlere,



www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "cbeauty.tr" kullanici isimli
sayfanin 15.02.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak,
"HIFU" gibi bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, ayrica kurulusa ait www.clinicsbeauty.com
adresli internet sitesinin 15.02.2024 tarihli gérinimiinde, "dltn Igne, HIFU, Seliilit Tedavisi"
gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi,

Bununla  birlikte, inceleme konusu tanitimlarda Saglik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilmamasma ragmen kurulusun isminin “Clinics Beauty, Klinik” olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.youtube.com adresli video
paylasim sitesinde kuruluga ait "clinicsbeauty" kullanici isimli sayfanin 27.02.2024 tarihli
goriiniimiinde, yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak, "Klinigimiz yillardir saglik
sektoriinde yerli ve yabanct hastalara uluslararasi hizmet veren ve ayni zamanda tecriibe
gerektiren cerrahi ve cerrahi disi medikal alanlarda uzman doktorlar ve saghk ekiplerinden
olusan "Clinics United" markasiin saglikli giizellesmek adina guizellik merkezi olarak hizmet
verdigi bir kurumdur... Altin Igne Uygulamasi. Altin igne uygulamasi ile birlikte agrisiz, acisiz
bir sekilde ¢ok daha saglikli ve giizel bir cilde sahip olmak miimkiindiir..." gibi ifadeler ile tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "cbeauty.tr" kullanici isimli
sayfanin 15.02.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan muhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak,
"HIFU" gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken bir tibbi isleme yonelik tanitimlara,
ayrica kurulusa ait www.clinicsbeauty.com adresli internet sitesinin 15.02.2024 tarihli
goruniminde, "Altin Igne, HIFU, Seliilit Tedavisi" gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer
verildigi,

Bununla birlikte, inceleme konusu tamitimlarda Saghik Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilmamasma ragmen kurulusun isminin “Clinics Beauty, Klinik” olarak
nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarmna Iliskin Y&netmelik Ek-1’in “J-Guzellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan, "16.1-Giizellik salonlarimin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir.” hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Ayrica, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik’in
Gegici 5'inci maddesi ile glizellik salonlart saglik kurulusu statiisiinden c¢ikarilarak bu
kuruluslarin Isyeri Ag¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik kapsaminda
belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci fikrasinda yer
alan, “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip yetkisinde olan
tbbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen kisiler hakkinda
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmi ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandig,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu tibbi
islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve soz
konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu, bununla birlikte kurulus isminin agik¢a belirtilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
Uncl maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci ve gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Didemestetik Sag. Giiz. Eg. ve Dan. Hiz. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 550.059-TL (Besyiizellibinellidokuz Tiirk
Lirasi) idari para ve amlan reklamlara durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2026/233
Sikayet Edilen: Beste CELEBI

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"bestmirabeautycenter" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 16.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"bestmirabeautycenter" kullanici isimli sayfanin 16.09.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda drnek olarak, "Dermapen. Ogrenci Kimligi ile Gelene %50
Indirim... Ben Silme Islemi” gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin tanitimlara yer verildigi,
ayrica kurulusun isminin "Bestmira Beauty Center" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "bestmirabeautycenter" kullanici isimli sayfanin 16.09.2024
tarihli goriiniimiinde, yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda drnek olarak, "Dermapen. Ogrenci
Kimligi ile Gelene %50 Indirim... Ben Silme Islemi" gibi ifadeler ile tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere iligkin tanitimlara yer verildigi, ayrica kurulugun isminin
"Bestmira Beauty Center" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile giizellik salonlari saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-GUzellik
Salonlar1” bashikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi tedavi yOntemlerinin tanittmini yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve soz konusu tibbi iglemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beste CELEBI hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2026/235
Sikayet Edilen: Semiha SAHINOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"opiabeautybaglica" kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"opiabeautybaglica" kullanict isimli sayfanin 18.09.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan
paylasimda; "Lipoliz" islemine iliskin tanitimlara yer verildigi, ayrica kurulusun isminin "Opia
Beauty" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "opiabeautybaglica" kullanici isimli sayfanin 18.09.2024 tarihli
goriinlimiinde, yer alan paylasimda; "Lipoliz" islemine iligkin tanitimlara yer verildigi, ayrica
kurulusun isminin "Opia Beauty" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5'inci maddesi ile gilizellik salonlar1 saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alinmis ve anilan maddenin 2'nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas: olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik Ek-1’in “J-Guzellik
Salonlar1” baslikli bolimiinde, “16.1-Giizellik salonlarinin tanmitici reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikkmi ile giizellik salonlarmin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi tedavi ydntemlerinin tanitimini yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak



s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
Unct maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci ve gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Semiha SAHINOGLU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

146)
Dosya No: 2026/232
Sikayet Edilen: Aysegiil ISIK OZCELIK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
kurulusun “fitatolyee” kullanici isimli sayfasinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.04.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait kurulusun
“fitatolyee” kullanici isimli sayfasinin 22.04.2024 tarihli goriinlimiinde, yer alan muhtelif tarihli
tanitimlarda, “Beslenme ve Diyet, Andulasyon Terapi, Fizyoterapi Hizmetleri” ve “Andiilasyon
Terapi. 1 seans andulasyon terapi ile 2,5 saat yiiriiyiise es deger biitiinciil bir fayda saglamak
ister misiniz? Diyet ve Saglikli Beslenme. Saglikli bir beslenme aliskanligi kazanmak sizin
elinizde! Kontrollii kilo kaybi, saglikli beslenme, kilo alma, hastaliklarda beslenme tedavisi...”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait kurulusun “fitatolyee” kullanici isimli sayfasinin 22.04.2024 tarihli



goriiniimiinde, yer alan muhtelif tarihli tamitimlarda, “Beslenme ve Diyet, Andulasyon Terapi,
Fizyoterapi Hizmetleri” ve “Andiilasyon Terapi. 1 seans andulasyon terapi ile 2,5 saat
yiirtiyiise es deger biitiinciil bir fayda saglamak ister misiniz? Diyet ve Saglikli Beslenme.
Saglikly bir beslenme aliskanligi kazanmak sizin elinizde! Kontrollii kilo kaybi, saglikl
beslenme, kilo alma, hastaliklarda beslenme tedavisi...” ifadelerinin yer aldig1 tespit edilmis
olup, inceleme konusu mecrada yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yénetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” bagliklt yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aysegiil ISIK OZCELIK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

147)
Dosya No: 2026/280
Sikayet Edilen: Muhammet Bahadir IZGU

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "fizyomax.com" adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyomax lara" kullanici
isimli sayfada yer alan tanmitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 03.05.2024

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sahsa ait kurulusun "fizyomax.com" adresli internet sitesinin 03.05.2024 tarihli
goriiniimiinde, yer alan muhtelif tamitimlarda, "Ameliyatsiz, ignesiz, isinsiz %85,6 Memnuniyet
tek seans kadar hizli patentli ve 6zgiin... GTOS Terapi, kas, tendon, fasya, ligament gibi tiim
yumusak dokularda belirli bir etkene veya zaman igerisinde yaslanmaya bagl olarak olusan,
bilimsel anlamda akut denilen yani ani ve siddetli veya kronik olarak devam eden agri, hissel
etki azalmasi, gii¢c kaybr hatta hareket kisitlamalarina neden olan durumlar Agri-Spazm-Agri
stirekli sinirsel kitlenmelerini aninda ve kalict olarak ¢ozen bir terapi yontemidir. GTOS Terapi
sistemi, 6zel uzmanlar tarafindan é6zgiin patentli bir cihazla ve deri altina girmeden uygulanan
bir manuel masaj teknigidir..." gibi ifadeler ile www.instagram.com adresli sosyal paylagim
sitesinde kurulusa ait "fizyomax lara" kullanict isimli sayfanin 03.05.2024 tarihli
gorliniimiinde, yer alan muhtelif tamitimlarda, "Asla géz ardi edilmemesi gereken fibromiyalji
belirtileri... Masa basinda ¢alisanlarin sik yasadigi 5 sorun ve ¢oziimii! Kronik bel ve sirt
agrilari, sabah uyanmakta zorlanmak, yorgun hissetmek ve bitkinlik hali, boyun diizlesmesi,
boyun fitig1, karpal tiinel sendromu..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait kurulusun "fizyomax.com"
adresli internet sitesinin 03.05.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan muhtelif tanitimlarda,
"Ameliyatsiz, ignesiz, isinsiz %685,6 Memnuniyet tek seans kadar hizli patentli ve ozgiin... GTOS
Terapi, kas, tendon, fasya, ligament gibi tiim yumusak dokularda belirli bir etkene veya zaman
icerisinde yaslanmaya bagh olarak olusan, bilimsel anlamda akut denilen yani ani ve siddetli
veya kronik olarak devam eden agri, hissel etki azalmasi, gii¢ kaybt hatta hareket
kisitlamalarina neden olan durumlar Agri-Spazm-Agri siirekli sinirsel kitlenmelerini aninda ve
kalici olarak ¢ozen bir terapi yontemidir. GTOS Terapi sistemi, 6zel uzmanlar tarafindan 6zgiin
patentli bir cihazla ve deri altina girmeden uygulanan bir manuel masaj teknigidir..." Qibi
ifadeler ile www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "fizyomax lara"
kullanict isimli sayfanin 03.05.2024 tarihli goriiniimiinde, yer alan muhtelif tanitimlarda, "Asla
g0z ardy edilmemesi gereken fibromiyalji belirtileri... Masa basinda ¢calisanlarin sik yasadigi 5
sorun ve ¢oziimii! Kronik bel ve sirt agrilari, sabah uyanmakta zorlanmak, yorgun hissetmek
ve bitkinlik hali, boyun diizlesmesi, boyun fitigi, karpal tiinel sendromu..." ifadelerine yer
verildiginin tespit edildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tamimlarina Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlar1” bashikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanhk egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalar
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, “fibromiyalji belirtileri, kronik bel ve st agrilari, sabah uyanmakta
zorlanmak, yorgun hissetmek ve bitkinlik hali, boyun diizlesmesi, boyun fitigi, karpal tiinel



sendromu...” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saghigi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerektigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda dogrudan yetki alaninizda bulunmayan hastalik
durumlarina iligkin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildig1 izleniminin olusturuldugu,
ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip ve
saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkinizin bulunmadigi alanlarda
tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek-
13/Fizyoterapist maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Ek/1-Fizyoterapist maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddelerti,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Muhammet Bahadir IZGU hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

148)
Dosya No: 2026/284
Sikayet Edilen: Askin Evren GULER

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda ve www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "draskinevrenguler” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.11.2024, 01.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunun 26.11.2024 tarihli gériniminde, "Op. Dr. Askin Evren
Giiler. Dogum-Miyom-Kirtaj-Ankara. Op. Dr. Askin Evren Giiler ve ekibiyle kisiye jinekolojik
operasyon ¢oziimleri. Kisiye 6zel rahim duvart kalinlasmasi ¢oziimleri. Hizli randevu avantaji.
Mahremiyet gozetilir. Hizli randevu al... " 1fadeleriyle birlikte ticretli sponsorlu reklam verildigi,



ayrica www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.askinevrenguler"
kullanici isimli sayfanin 01.01.2025 tarihli goriiniimiinde, muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek
olarak, "Kizlik Zari Onarimi. Agrisiz- Acisiz Islem. Modern Yéontemler... Saghginiz
Hassasiyetimiz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunun 26.11.2024
tarihli gériniminde, "Op. Dr. Askin Evren Giiler. Dogum-Miyom-Kurtaj-Ankara. Op. Dr.
Askin Evren Giiler ve ekibiyle kisiye jinekolojik operasyon ¢oziimleri. Kisiye 6zel rahim duvart
kalinlagmas1 ¢oziimleri. Hizli randevu avantaji. Mahremiyet gozetilir. Hizli randevu al..."”
ifadeleriyle birlikte ticretli sponsorlu reklam verildigi, ayrica www.instagram.com adresli
sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.askinevrenguler" kullanici isimli sayfanin 01.01.2025
tarihli goriinlimiinde, mubhtelif tarihli paylasgimlarda 6rnek olarak, "Kizlik Zari Onarimi.
Agrisiz- Acisiz Islem. Modern Yéntemler... Saghginiz Hassasiyetimiz..." ¢ibi ifadelere yer
verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Askin Evren GULER hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlara durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

149)
Dosya No: 2026/433

Sikayet Edilen: Mert CAGLAR



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dmcclinicguzellik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "dmcclinicguzellik"
kullanic1 isimli sayfanin 04.02.2025 tarihli gériiniimiinde, bulunan paylasimda "Dudak dolgusu
islemimiz" ifadesiyle birlikte siringa gorseline, dolayisiyla tibbi girisim esnasinda goriintiiye
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "dmcclinicguzellik" kullanic1 isimli sayfanin 04.02.2025 tarihli
goriinimiinde, bulunan paylasimda "Dudak dolgusu igslemimiz" ifadesiyle birlikte siringa
gorseline, dolayisiyla tibbi girisim esnasinda goriintiiye yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarmin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mert CAGLAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2026/231

Sikayet Edilen: Miray TUMER



Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "uzmdrmiraytumer.com" adresli internet sitesinde ve
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "uzmdrmiraytumer" kullanici isimli
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.05.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "uzmdrmiraytumer.com" adresli internet sitesinin 09.05.2024 tarihli
goruniminde, "Cilt Genglestirme" bashg1 altinda "Kirisiklik Tedavisi. Dis Stkma Tedavisi.
Migren Tedavisi. Terleme Tedavisi. Dolgu. Mezoterapi..." gibi verilen hizmetlerin bulundugu,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "uzmdrmiraytumer" kullanici
isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli goriiniimiinde, "Genglik asis1 yaptirmanin tam zamani...
Ameliyatsiz burun sekillendirme...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "uzmdrmiraytumer.com"
adresli internet sitesinin 09.05.2024 tarihli gériniminde, "Cilt Geng¢lestirme" baslig1 altinda
"Kirisiklik Tedavisi. Dis Sikma Tedavisi. Migren Tedavisi. Terleme Tedavisi. Dolgu.
Mezoterapi..." gibi verilen hizmetlerin bulundugu, www.instagram.com adresli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "uzmdrmiraytumer" kullanici isimli sayfanin 09.05.2024 tarihli
gorinimunde, "Geng¢lik asist yaptirmanin tam zamani... Ameliyatsiz burun sekillendirme..."
gibi ifadelere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecralarda yer alan ifadeler ile sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak
“reklam’’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 iincii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a,
5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 nci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Miray TUMER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



TURIZM

151)

Dosya No: 2026/301

Sikayet Edilen: Zena Otelcilik Turizm Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://vivellebeach.com/ adresli internet adresinde yer alan reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 26.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://vivellebeach.com/ adresli internet adresinin 26.12.2025
tarihli goriniminde, "Kusadasi Vivelle Beach Hotel, denize sifir ve keyifli konaklamaniz igin
tesisde 70 konforlu oda bulunmaktadir. Oda Kahvalti olarak hizmet vermektedir." ifadelerine
yer verildigi, Kusadast Kaymakamligi Belgesiz Konaklama Faaliyetleri Denetleme
Komisyonu tarafindan 23.07.2025 tarihinde gerceklestirilen denetimler sirasinda anilan tesisin
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’ndan herhangi bir turizm belgesi ve ilgili idaresinden alinmas is yer
acma ve c¢aligma ruhsatinin bulunmadiginin ifade edildigi, reklam verenden turizm belgesi ve
ilgili diger belgeler talep edilmekle birlikte herhangi bir cevap alinamadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://vivellebeach.com/ adresli
internet adresinin 26.12.2025 tarihli gérunumunde, "Kusadasi Vivelle Beach Hotel, denize sifir
ve keyifli konaklamaniz igin tesiste 70 konforlu oda bulunmaktadir. Oda Kahvalti olarak hizmet
vermektedir." ifadelerine yer verildigi, bununla birlikte Kusadasi Kaymakamligi Belgesiz
Konaklama Faaliyetleri Denetleme Komisyonu tarafindan gerceklestirilen denetimler sirasinda
anilan tesisin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan herhangi bir turizm belgesi ve ilgili idaresinden
almmis is yer agma ve calisma ruhsatinin bulunmadiginin ifade edildigi, dolayisiyla ilgili
mevzuati geregince sahip olunmasi gereken belge ve yetki bulunmaksizin "Otel" niteliginde
konaklama tesisi tanitimlarina yer verilmesinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zena Otelcilik Turizm Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



152)
Dosya No: 2025/3862
Sikayet Edilen: Ozgiil Termal Turizm ins. Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Grand Ozgiil Termal Tatil Koyii" adli tesise ydnelik
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.ozgultermal.com.tr adresli internet sitesinde "Grand Ozgiil Termal&SPA Tatil
Koyl/Holiday Village" olarak tanitim yapildigi, tanitimlarda, otelin 5 yildizli oldugunun
tanitim brosiirlerinde, videolarinda ve resmi sézlesmede belirtildigi, tanmitimlarda verilen
brostirlerde yer alan Blok Yerlesim Plani'nda; "Fizik Tedavi Klinigi"nin yer aldigi, brosiirlerde
"uzman doktor kontroliinde kullanilacak termal tedavi havuzlarinda bir¢ok hastaliga sifa
bulacaksmiz.." seklindeki ifadelere yer verildigi, sirkete ait ilgili Bakanlik¢a diizenlenmis olan
Turizm Isletmesi Belgesi, Turizm Yatirimi1 Belgesi ve/veya Basit Konaklama Turizm Isletmesi
Belgesi bulunmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ozgultermal.com.tr adresli
internet sitesinde, "Grand Ozgiil Termal&SPA Tatil Koyii/Holiday Village" olarak tanitimi
yapilan tesis tamitimlarinda otelin 5 yildizli oldugunun acgik¢a tanitim brosiirlerinde,
videolarinda ve resmi sézlesmede belirtildigi, 5 yildizli olarak tanitimi yapilan tesisin higbir
zaman 5 yildizli olmadig, tesisin isletmesi icin bir sirket kurulacagi, bu sirketin kiralama ve
satis islerini yliriitecegi, elde edilen gelirin %10' unun komisyon olarak alinip %90' inin mal
sahibine 0denecegi her ne kadar vaat edilmis olsa da kiralama islerinin sirketce yiiriitiilmedigi,
tilketicilerle sirket arasinda satig sézlesmesi kurulmadan Once yapilan tanitimlarda verilen
brostirlerde yer alan Blok Yerlesim Plani incelendiginde; "Fizik Tedavi Klinigi"nin de yer
aldig1 ancak su an tesiste mevcut olmadigi, brosiirlerde "uzman doktor kontroliinde kullanilacak
termal tedavi havuzlarinda bircok hastaliga sifa bulacaksiiz.." seklindeki ifadelere yer
verilmesine karsin tesis biinyesinde halihazirda bir doktor bulunmadigi, tanitimlarda bahsedilen
konseptin bastan vaat edilenden tamamen farklilastirildign ve sirketce "Grand Ozgiil
Termal&SPA Tatil Koyii/Holiday Village" adli tesise iligkin yaniltici tanitimlar ile satin alma
stirecindeki tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢iminin 6nemli 6l¢iide bozuldugu, diger taraftan,
ilgili Bakanliga tesisin faaliyete bagladigina iliskin olarak belge miiracaatinda bulunulmadig,
sirkete ait ilgili Bakanlik¢a diizenlenmis olan Turizm Isletmesi Belgesi, Turizm Yatirimi
Belgesi ve/veya Basit Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi bulunmadiginin tespit edildigi
ancak 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Y®netmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda; tesis
tamtimimin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, tesis
tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer verilmesi, yaniltict olabilecek veya
tilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi yilikiimliiliikleri de g6z Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu belgesiz faaliyet gésteren tesise yonelik tanitimlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozgiil Termal Turizm Ins. Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Liras1)) idari para ve amlan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

153)
Dosya No: 2025/3911

Sikayet Edilen: Marele Turizm Organizasyon Damismanlik Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.mareleturizm.com adresli  internet  sitesinde,
instagram.com/mareleturizm/ URL uzantili ve facebook.com/mareleturizm URL uzantili
sosyal medya adresinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.mareleturizm.com adresli internet sitesinde, instagram.com/mareleturizm/
URL uzantili ve facebook.com/mareleturizm URL uzantili sosyal medya adresinde seyahat
acentacilig1 faaliyetlerine devam ettigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Tiirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) yetki belgesinin; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi makam oluru ile 26.10.2025
tarihinde iptal edildigi, ancak yetki belgesi iptal edilmis olmasina ragmen halen yetkilendirilmis
izlenimi verilmek suretiyle www.mareleturizm.com/hakkimizda URL adresinin 01.12.2025
tarihli goriiniimiinde de "18 yillik sektdr tecrubesiyle Marele Turizm, Kiltir ve Turizm
Bakanligi’na bagli 12286 numaral1 lisansiyla hizmet veren koklii bir seyahat acentasidir.”
ifadelerine yer verildigi, sz konusu tanitimlarla tiiketicilerin aldatildigi ve yaniltildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Marele Turizm Organizasyon Damismanhk Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amillan reklamlara
durdurma cezalarn verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2025/4151
Sikayet Edilen: Planet Otelcilik Kitap Yayin Dagitim insaat Sanayi ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Grand Sami" adli  tesise iliskin
https://www.inistanbulhotels.com adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 12.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait "Grand Sami" adli tesisin Basit Konaklama Turizm Isletme Belgesine
sahip oldugu ancak turizm belgesinde yer verilen tiir ve simifindan farkli olarak
https://www.inistanbulhotels.com adresli internet sitesinde 3 yildizli otel sembolii ile
tanitiminin yapildigi iddia edilmektedir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; istanbul ili Fatih ilgesinde faaliyet
gosteren sirkete ait "Grand Sami" adl1 tesisin Basit Konaklama Turizm Isletme Belgesine sahip
oldugu ancak turizm belgesinde yer verilen tir ve smifindan farkli olarak
https://www.inistanbulhotels.com adresli internet sitesinde 3 yildizli otel sembolii ile
tanitiminin  yapildigi, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun 37/A maddesi ile Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci fikras1 kapsaminda;
tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi gerektigi, belgeli
tesislerin isyeri agma ve c¢alisma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkli olarak
belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltic1 olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yonelik tanitimlarinin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Planet Otelcilik Kitap Yayin Dagitim Insaat Sanayi Ve Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



156)
Dosya No: 2026/90
Sikayet Edilen: Meander Turizm Deniz Tasimacihig1 Ticaret ve Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.samosaferibot.com adresli internet sitesinde ve
(@samosferibotu kullanici isimli Instagram hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 21.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.samosaferibot.com adresli internet sitesinde yer alan "Black Friday
Indirimleri, Acik Feribot Bileti sadece (Pythagorion ve Vathy) 14 €, Simdi al 2026'da kullan"
icerikli tanmitimlarda ve @samosferibotu kullanici isimli Instagram hesabinda yer alan "Black
Friday Samos Feribot Biletleri, Kusadas: ¢ikisli Vathy&Pythagorion seferleri, %50'ye varan
indirim, Acik Bilet Uygulamasi 14 €" igerikli tanitimlarda bulunuldugu, liman vergilerinin bilet
fiyatina dahil edilmedigi bilgisinin reklam igeriginde belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Black Friday Indirimleri, Agik
Feribot Bileti sadece (Pythagorion ve Vathy) 14 €, Simdi al 2026'da kullan" i¢erikli tanitimlarda
ve @samosferibotu kullanici isimli Instagram hesabinda yer alan "Black Friday Samos Feribot
Biletleri, Kusadas1 ¢ikish Vathy&Pythagorion seferleri, %50'ye varan indirim, Ag¢ik Bilet
Uygulamas1 14 €" igerikli tanitimlarda; liman vergilerinin bilet fiyatina dahil edilmedigi
bilgisinin reklam iceriginde belirtilmedigi, belirtilse dahi Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi'nin "Fiyat bilgisi i¢eren reklamlar" bagslikl1 13 {incli maddesinde yer
alan "Reklamlarda tiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil
toplam satis fiyati olmahdir." hiilkmii geregi tiim vergiler dahil toplam satig fiyatinin
reklamlarda yer almasinin zorunlu oldugu, ana vaadin esasli unsuru niteligindeki nihai fiyat
bilgisinin tiiketicilerin ilk bakista gdrebilecegi, bagka bir yere yonlendirme olmaksizin, yerde
bulunmasi gerektigi, indirim yalnizca tasima bedeli tizerinden uygulaniyor olsa da nihai fiyatin
tanitimlarda yer almasi gerektigi, kampanyaya konu 2026 yilinda kullanilmak iizere satisa
sunulan 14 Euro bedelli agik biletin "Black Friday" indirimleri kapsaminda 2025 yilinda
tanittminin yapilarak son giiniiniin 30 Kasim 2025 olarak belirlendigi ve bu sebeple tiiketicilerin
2025 yili vergi ve hizmetlere iligkin fiyatlar lizerinden hesaplama yaptig1, ayrica 2026 yili
fiyatlandirmalarinin  kampanyanin yayimlandig1 tarihte bilinemeyeceginden bu hususta
tiiketicilere herhangi bir bilgilendirme yapilmadigi , 2026 yilinda tasima bedelleri artarken
vergilerinde yeniden degerleme oraninda artirildigi géz onilinde bulunduruldugunda indirim
oraninin her haliikarda ger¢egi yansitmadigi, indirim orani konusunda gergegi yansitmayan soz
konusu reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltic nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Meander Turizm Deniz Tasimacihigl Ticaret ve Sanayi A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalan verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2026/125
Sikayet Edilen: City Group Turizm ve Damsmanhk Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @green.vizetr ve @citydanismanlikcom adli Instagram
hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait @citydanismanlikcom adli Instagram hesabinin 09.01.2026 tarihli
goriinlimiinde, aciklamalar kisminda, "Pasaport ve Vize Hizmeti, Tiirkiye'nin En Yiksek
Oranda Vize Aldiran Danismanlik Firmasi, 0535 549 56 98" seklinde ifadelere yer verildigi,
"City Vize ile 15 Giinde Yunanistan Vizesi Randevusu Garantisi, 15 giin iginde garantili
randevu, profesyonel vize basvuru yonetimi, seffaf giivenli ve hizli siire¢, sadece randevu degil
her adimda birebir danismanlik destegi..." seklinde bir paylasim yapildigi, @green.vizetr adli
Instagram hesabinin 09.01.2026 tarihli goriiniimiinde, A¢iklamalar kisminda "Pasaport ve Vize
Hizmeti, Tiirkiye'nin En Yiiksek Oranda Vize Aldiran Danigsmanlik Firmasi, 0535 540 62 41"
seklinde ifadelere yer verildigi, "Green Vize Damismanlik, Hayal Edin Biz Gergege
Déniistiirelim, Schengen Vizeniz 10 Gilinde Hazir, Onay Garantili Bagvuru, Uzman Destekli
Siire¢, 10 Is Giiniinde Sonug,...Vize Stresine Son! 10 Giin Sonra Valizinizi Hazirlamaya
Bagslayabilirsiniz." seklinde bir paylagimda bulunuldugu, sirketin mesafeli satis sdzlesmesinde
vizeye iligkin siireglerin ilgili kurumlarin takdirinde oldugu ve vize verilmesi durumunun
garanti edilmediginin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait @citydanismanlikcom adli
Instagram hesabinin 09.01.2026 tarihli goriiniimiinde, Agiklamalar kisminda, "Pasaport ve Vize
Hizmeti, Tiirkiye'nin En Yiiksek Oranda Vize Aldiran Danismanlik Firmasi, 0535 549 56 98"
seklinde ifadelere yer verildigi, "City Vize ile 15 Giinde Yunanistan Vizesi Randevusu
Garantisi, 15 giin i¢inde garantili randevu, profesyonel vize bagvuru yonetimi, seffaf giivenli
ve hizli siireg, sadece randevu degil her adimda birebir danigmanlik destegi..." seklinde bir
paylasim yapildig1, @green.vizetr adli Instagram hesabinin 09.01.2026 tarihli goriiniimiinde,
Aciklamalar kisminda "Pasaport ve Vize Hizmeti, Tiirkiye'nin En Yiiksek Oranda Vize Aldiran
Danismanlik Firmasi, 0535 540 62 41" seklinde ifadelere yer verildigi, "Green Vize
Danigmanlik, Hayal Edin Biz Gergege Doniistiirelim, Schengen Vizeniz 10 Giinde Hazir, Onay
Garantili Basvuru, Uzman Destekli Siireg, 10 Is Giiniinde Sonug,...Vize Stresine Son! 10 Giin
Sonra Valizinizi Hazirlamaya Baglayabilirsiniz." seklinde bir paylasimda bulunuldugu, sirketin
mesafeli satis sozlesmesinde ise vizeye iliskin stireglerin ilgili kurumlarin takdirinde oldugu ve



vize verilmesi durumunun garanti edilmediginin agik¢a belirtildigi, bununla birlikte s6z konusu
tanitimlardan da anlasilacagi iizere vize siireglerinin kisa zamanda ve kesin sonucla
tamamlanacagi yoniinde alg1 yaratildig1 ancak ¢ogu zaman stireclerin baslatilmadigy, iptal/iade
hakkini kullanmak isteyen tiiketicilere doniis saglanmadig, sirket tarafindan sunuldugu iddia
edilen hizmetlere yonelik indirimli satig niteligindeki, fiyat bilgisi de iceren "...Hedefimiz: Size
1 y1l — 5 y1l aras1 ¢ok girisli Schengen vizesi kazandirmaktir. Hizmet bedeli: 600 eur dur. Not:
Konsolosluk har¢ bedelleri basvuru sahibine aittir..." seklindeki tanitimlarin pek ¢ok kez
tiiketicilere gonderildigi, fiyat bilgisi iceren tanitimlarda Tiirk Liras1 yerine Euro para biriminin
kullanildig1, hizmet fiyatlandirmasinda vergilerin dahil edilmedigi tespit edilmis ve anilan
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-,
9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/4, 13/5, 13/7, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6,
18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren City Group Turizm ve Damismanhk Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 diincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti1 Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlara cezalar
verilmesine karar verilmistir.

157)
Dosya No: 2026/142
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.obilet.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait http://www.obilet.com adresli internet sitesi iizerinden, Izmir Adnan
Menderes Havalimani’ndan teslim alinarak yine ayni havalimanina iade edilmek {izere
"AutoHome" adl1 firmadan arag kiralama islemi yapilmak istendiginde; kiralanmak istenen arag
tesliminin havalimani disinda bir noktada gerceklestirilebileceginin bildirildigi, anilan internet
sitesinde konum bilgisinin "Izmir Adnan Menderes Havalimani" olarak yer aldig1 tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Obilet Bilisim Sistemleri A.S.’ye ait
http://www.obilet.com adresli internet sitesi {iizerinden, Izmir Adnan Menderes
Havalimani’ndan teslim alinarak yine ayni havalimanina iade edilmek iizere "AutoHome" adl1
firmadan ara¢ kiralama islemi yapilmak istendiginde; sozlesmenin kurulmasinin ardindan



kiralanan aracin tesliminin havalimant disinda bir noktada gerceklestirilebileceginin
bildirildigi, tedarikg¢i olarak goriinen Auto Home adli firmanin havaalani igerisinde fiziki satis
ofislerinin bulunmadig1, buna karsin anilan internet sitesinde konum bilgisinin "Izmir Adnan
Menderes Havalimani" olarak yer almasina ragmen tiiketicilerin ara¢ tesliminin havalimani
disinda yapilacagi hususunda islem Oncesinde yeterince bilgilendirilmedigi, bu yoniiyle ana
vaadin esasli unsurlarindan biri olan teslim almaya iliskin bilginin agik ve anlasilir sekilde
sunulmayarak tiiketiciden gizlendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-e,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci  maddeleri  uyarmmca  1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlara cezalar
verilmesine karar verilmistir.

EGITIM

158)

Dosya No: 2025/3829

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesi tarafindan gonderilen elektronik
postalarda “Bic Kids Jumbo Yazim ve Boyama Seti” isimli iiriine yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinden tiketicilere godnderilen
09.11.2025 tarihli elektronik postada yer alan gorselde “Bic” markali {iriine iliskin “Bic Kids
Jumbo Yazim ve Boyama Seti. 499 TL” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hepsiburada” isimli e-
ticaret sitesinden tiketicilere gonderilen 09.11.2025 tarihli elektronik postada yer alan gorselde
“Bic” markali Uiriine iliskin “Bic Kids Jumbo Yazim ve Boyama Seti. 499 TL " seklinde ifadelere
yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, tuketicilere gonderilen s6z konusu elektronik postalarda yer alan reklamlar
dogrultusunda, tiiketicilerin adi1 gecen iiriinli satin almak amaciyla “Hepsiburada” isimli e-
ticaret sitesine yOnlendirildigi, ancak yapilan incelemede, reklamlarda adi gegen Urlnin
fiyatinin 499 TL olarak belirtildigi; buna karsin, yonlendirilen satis ekraninda iirliniin 699



TL’nin lizeri ¢izilerek 550,80 TL fiyat {izerinden satisa sunuldugu, isbu durumda, mevzubahis
reklamlarin vaat edildigi sekilde uygulanmadiginin goriildiigii, bu hususlar géz oOniinde
bulunduruldugunda anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyette oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizm. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1)) idari para ve anilan reklamlara
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

159)
Dosya No: 2025/3055
Sikayet Edilen: Mersin Dogus Gida Reklamcilik Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/duble_bufe/ URL  adresli;
“@duble_bufe” isimli sosyal medya hesabindan ve firmaya ait “Duble Tekel” isimli igletme
icerisinde yer alan afislerde muhtelif alkollii igkilere yonelik gergeklestirilen reklamlar

Tespitler: https://www.instagram.com/duble bufe/ URL adresli sosyal medya hesabinda;
“Efes Malt’'tan Ucuz Tuborg Varrrr !!!!”, “Tuborg. Tuborg Beer 85 TL yerine 60 TL”, “Efes
Malt’ta Sok Kampanya Canta Hediyeli. 55 TL”, “Bir Alman Klasigi Simdi Sisede! 70 TL yerine
40 TL”, “Happy St. Patrick’s Day. Carlsberg 90 TL yerine 65 TL” seklinde,

Isletme icerisinde yer alan afislerde, “Efes Malt Kutu” isimli alkollii igkilere iliskin; “80 TL nin
Uzeri cizilerek “50 TL” seklinde,

“Efes Tombul” ile “Efes Mavi” isimli alkollii igkilere iliskin; “85 TL ”nin Uzeri ¢izilerek “55
TL” seklinde,

“Olmega 100 cl.” Isimli alkollii igkilere iliskin; “/600 TLnin Uzeri cizilerek “1400 TL”
seklinde,

Cesitli sarap trilinlerine iliskin; “Tekli Alim 300 TL. 4 Adet 1000 TL"” ile “4 Adet Sarap 1500
TL yerine 100 TL” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Firma tarafindan, https://www.instagram.com/duble bufe/ URL
adresli sosyal medya hesabinda; “Efes Malt’tan Ucuz Tuborg Varrrr !!!!”, “Tuborg. Tuborg
Beer 85 TL yerine 60 TL”, “Efes Malt’ta Sok Kampanya Canta Hediyeli. 55 TL”, “Bir Alman
Klasigi Simdi Sisede! 70 TL yerine 40 TL”, “Happy St. Patrick’s Day. Carlsberg 90 TL yerine
65 TL” seklinde,



Isletme igerisinde yer alan afislerde, “Efes Malt Kutu” isimli alkollii ickilere iliskin; “80 TLnin
Uzeri cizilerek “50 TL” seklinde,

“Efes Tombul” ile “Efes Mavi” isimli alkollii igkilere iliskin; “85 TL nin Uzeri gizilerek “55
TL” seklinde,

“Olmega 100 cl.” Isimli alkollii ickilere iliskin; “/600 TL’nin Uzeri cizilerek “1400 TL”
seklinde,

Cesitli sarap triinlerine iliskin; “Tekli Altm 300 TL. 4 Adet 1000 TL” ile “4 Adet Sarap 1500
TL yerine 100 TL” seklinde ifadeler kullanilarak ve ayni zamanda bahsi gegen afiglerden
birkacinin yukarida adi gecen sosyal medya hesabindan da paylasilarak reklamlar yapildig,

Bu kapsamda, s6z konusu kampanya ve indirimli satis reklamlar1 ¢ergevesinde tiiketiciler
nezdinde mubhtelif alkollii ickilere yonelik dikkat ¢ekilmeye calisildigi, anilan reklamlar ile
talep yaratic1 goriintli ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi her sekilde reklami yasaklanmis
olan alkollii i¢kilerin tanitim faaliyetleri yiirtitiildiigli degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii i¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu ickiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/5-f, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mersin Dogus Gida Reklamcilik Otomotiv San. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlara
durdurma cezas1 verilmesine karar verilmistir.



