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İLETİŞİM HİZMETLERİ 

1) 

Dosya No: 2025/2482 

Şikayet Edilen: Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: Şirkete ait digiturk.web.tr adresli internet sitesinde yer alan 

reklam ve 08504804211 telefon numarası aracılığıyla gerçekleştirilen ticari uygulamalar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 05.07.2025 

Yayınlandığı Mecra: Kısa Mesaj, Ticari Uygulama 

Tespitler: Başvuru sahibi tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, tüketicinin telefonuna 

"DIGITURK" isimli göndericiden "Sayın üyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan önce sizi 0212 

473 73 99 numarasından arayacak. Çağrıyı yanıtlamanızı rica ederiz. Kurulumda çipli kimlik 

kartınıza ait PIN kodu istenecektir. PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7. Sözleşme 

örneği: http://dgtrk.lu/oiacc." içerikli kısa mesaj gönderildiği, söz konusu mesajda tüketiciye 

“üyemiz” şeklinde hitap edilerek kurulum sürecine ilişkin yönlendirme yapıldığı ve mesaj 

içerisinde yer alan bağlantılar aracılığıyla tüketicinin sözleşme örneğine ve kimlik doğrulama 

işlemine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketicinin 05.07.2025 tarihinde 

Digiturk aboneliğine ilişkin bilgi almak amacıyla digiturk.web.tr internet adresi üzerinden 

08504804211 numaralı telefonu aradığı, aynı gün içerisinde kendisinin herhangi bir sözlü veya 

yazılı onayı olmamasına rağmen Digiturk aboneliği başlatıldığına dair tüketiciye kısa mesaj 

gönderildiği, söz konusu işlemin iptali için yeniden aynı numarayı arayan tüketiciye kendisine 

ait bilgilere ulaşamadıklarından bahisle iptal işlemini gerçekleştiremeyeceklerinin belirtildiği, 

akabinde digiturk.web.tr internet adresinin Digiturk firmasına ait olmadığının anlaşıldığı ve 

netice olarak söz konusu reklam ve uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu iddialarına ilişkin 

olarak her ne kadar firma tarafından şikayetçinin 05.07.2025 tarihinde yalnızca bilgi almak 

amacıyla çağrı merkezini aradığı ve açık onayı olmaksızın abonelik başlatıldığı iddiasında 

bulunduğu, ancak yapılan incelemede belirtilen tarihte başlatılmış veya başvurusu yapılmış 

herhangi bir abonelik işleminin tespit edilemediği, şikayetçi adına yalnızca 30.11.2017 

tarihinde aktive edilmiş (...) numaralı TOD (Digiturk Play) aboneliğinin bulunduğu ve aktif 

olarak devam ettiği, başvuru ekindeki SMS içeriğinde abonelik oluşturulduğuna dair bir 



bilginin yer almadığı ve belirtilen tarihte iletilen telefon numarasına gönderilmiş herhangi bir 

SMS kaydının sistemlerde bulunmadığı, farklı bir telefon numarası üzerinden işlem yapılmış 

olabileceği ve söz konusu numaranın bildirilmesi halinde yeniden inceleme yapılabileceği, 

şirketin çağrı merkezi numarasının 0212 473 73 73 olduğu ve bunun dışında gerçekleştirilen 

iletişimlerin şirkete ait olmadığı, başvuru ekinde yer alan internet sitesinin şirkete ait olmadığı 

ve şirketin resmî internet sitesinin www.digiturk.com.tr olduğu, sistemlerde şikayetçiye ait 

herhangi bir başvuru, üyelik kaydı, teklif veya kampanya bulunmadığı, onaylı ya da onaysız 

tesis edilmiş bir abonelik işleminin mevcut olmadığı, şirkete ait olmayan internet sitesi ve 

reklamlara ilişkin yayın bilgilerine dair kayıt bulunmadığı, iddiaların şirket kayıtlarıyla 

örtüşmediği ve şirkete atfedilebilecek herhangi bir işlem bulunmadığı ifade edilmiş ise de 

tüketici tarafından başvuru ekinde yer verilen ve "DIGITURK" isimli göndericiden geldiği 

anlaşılan "Sayın üyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan önce sizi 0212 473 73 99 numarasından 

arayacak. Çağrıyı yanıtlamanızı rica ederiz. Kurulumda çipli kimlik kartınıza ait PIN kodu 

istenecektir. PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7. Sözleşme örneği: 

http://dgtrk.lu/oiacc." içerikli kısa mesajın varlığı, söz konusu mesajda tüketiciye “üyemiz” 

şeklinde hitap edilerek kurulum sürecine ilişkin yönlendirme yapılması ve mesaj içerisinde yer 

alan bağlantılar aracılığıyla sözleşme örneğine ve kimlik doğrulama işlemine yönlendirilmesi 

hususları birlikte değerlendirildiğinde, tüketicide Digiturk aboneliğinin tesis edildiği veya 

edilmek üzere olduğu yönünde güçlü bir izlenim oluşturulduğu, bu doğrultuda, tüketicinin 

herhangi bir açık irade beyanı bulunmamasına rağmen abonelik sürecinin başlatıldığı izlenimini 

doğuran söz konusu mesaj ve yönlendirmelerin, ortalama bir tüketicinin algısını yanıltmaya 

elverişli olduğu ve tüketicinin ekonomik davranışını etkileyebilecek nitelikte bulunduğu; zira 

tüketicinin bu mesaj doğrultusunda abonelik sürecinin devam ettiğini düşünerek işlem yapmaya 

yönlendirilebileceği, sözleşme kurulmasına ilişkin iradesinin bu şekilde etkilenebileceği ve 

normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açabileceği, 

Bu itibarla söz konusu reklam ve ticari uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya 

hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf 

olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama 

niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların ve ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

7/5-h, 9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-ç, 29/2-h, 29/3-a, 30/1 ve 

30/2 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon 

A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları ve ticari uygulamaları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

2) 

Dosya No: 2026/1524 

Şikayet Edilen: Eve İnternet İletişim Hizmetleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited 

Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Şirkete ait digiturk.web.tr adresli internet sitesinde yer alan reklam 

ve 08504804211 telefon numarası aracılığıyla gerçekleştirilen ticari uygulamalar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.07.2025 



Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ticari Uygulama 

Tespitler: Başvuru sahibi tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, tüketicinin telefonuna 

"DIGITURK" isimli göndericiden "Sayın üyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan önce sizi 

0212 473 73 99 numarasından arayacak. Çağrıyı yanıtlamanızı rica ederiz. Kurulumda çipli 

kimlik kartınıza ait PIN kodu istenecektir. PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7. 

Sözleşme örneği: http://dgtrk.lu/oiacc." içerikli kısa mesaj gönderildiği, söz konusu mesajda 

tüketiciye “üyemiz” şeklinde hitap edilerek kurulum sürecine ilişkin yönlendirme yapıldığı ve 

mesaj içerisinde yer alan bağlantılar aracılığıyla tüketicinin sözleşme örneğine ve kimlik 

doğrulama işlemine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; her ne kadar başvuru sahibi tarafından 

05.07.2025 tarihinde Digiturk aboneliğine ilişkin bilgi almak amacıyla Eve İnternet İletişim 

A.Ş.’ye ait digiturk.web.tr internet adresi üzerinden 08504804211 numaralı telefonu aradığı, 

aynı gün içerisinde kendisinin herhangi bir sözlü veya yazılı onayı olmamasına rağmen Digiturk 

aboneliği başlatıldığına dair tüketiciye kısa mesaj gönderildiği, söz konusu işlemin iptali için 

yeniden aynı numarayı arayan tüketiciye kendisine ait bilgilere ulaşamadıklarından bahisle iptal 

işlemini gerçekleştiremeyeceklerinin belirtildiği, akabinde Eve İnternet İletişim A.Ş.’ye ait 

digiturk.web.tr internet adresinin Digiturk firmasına ait olmadığının anlaşıldığı ve netice olarak 

söz konusu reklam ve uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu iddia edilmekte ise de firma 

tarafından başvurucunun ad ve soyadı ile yapılan sorgulamada şirket nezdinde herhangi bir 

kullanıcı kaydı bulunmadığı, başvurucunun şirket ile doğrudan ya da Digiturk aboneliği 

oluşturulması kapsamında herhangi bir sözleşmesel ilişkisinin olmadığı ve abonelik bilgilerine 

ilişkin hususların doğrudan Digiturk’ten sorulması gerektiği, başvuruda yer alan internet 

sitesinin şirkete ait olduğu ve Bein Media Group bünyesinde Digiturk hizmetine ilişkin olarak 

Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. ile Digiturk Satıcılık Sözleşmesi bulunduğu, ancak 

başvurucu tarafından sunulan görsellerin eksik ve yanıltıcı olduğu, internet sayfasında şirket 

iletişim bilgilerinin açıkça yer aldığı, başvuruya ekli SMS mesajının şirket tarafından değil 

Digiturk tarafından gönderildiği ve mesajda yer alan irtibat numarasının da şirkete ait olmadığı, 

Digiturk ile yapılan görüşmede abonelik onay mesajının kullanıcıya öncesinde gönderildiğinin 

bildirildiği, uyuşmazlık konusu anlatımların şirketle ilgisinin bulunmadığı, gerekli incelemenin 

Digiturk nezdinde yapılması gerektiği, şirketle ilgisi olmayan iddiaların reddedildiği yönünde 

beyan edilen hususlar ile tüketicinin telefonuna "DIGITURK" isimli göndericiden "Sayın 

üyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan önce sizi 0212 473 73 99 numarasından arayacak. 

Çağrıyı yanıtlamanızı rica ederiz. Kurulumda çipli kimlik kartınıza ait PIN kodu istenecektir. 

PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7. Sözleşme örneği: http://dgtrk.lu/oiacc." içerikli 

kısa mesaj gönderildiği, söz konusu mesajda tüketiciye “üyemiz” şeklinde hitap edilerek 

kurulum sürecine ilişkin yönlendirme yapıldığı ve mesaj içerisinde yer alan bağlantılar 

aracılığıyla tüketicinin sözleşme örneğine ve kimlik doğrulama işlemine yönlendirildiği göz 

önünde bulundurulduğunda artık Eve İnternet İletişim Hizmetleri Pazarlama San. ve Tic. Ltd. 

Şti. ünvanlı şirketin dürüstlük kuralına aykırı herhangi bir eylemi olmadığı gibi mevcut 

durumda digiturk.web.tr internet adresinde yanlış ve yanıltıcı bilgi verildiğini ortaya koyan bir 

bilgi ve belge bulunmadığı, bu itibarla aldatıcı ve yanıltıcı bir tanıtımdan ve haksız ticari 

uygulamadan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu reklam ve ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

3) 

Dosya No: 2025/3355 

Şikayet Edilen: Korkmazlar Telekomünikasyon İnşaat Taahhüt San. ve Tic. Ltd. Şti. 



Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Vodafone bayisinde telefon satın almak isteyen tüketiciye 

telefonla birlikte yanında Ttec marka saat ve Swag marka kulaklıkla birlikte telefonu 

alabileceğinin belirtildiği iddialarına yönelik ticari uygulamalar 

Ticari Uygulama Tarihi: 11.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama 

Tespitler: Başvuru sahibi ve şikayet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, Redmi 

Note 14 telefon ile Ttec marka akıllı saat ve Swag marka kulaklığın birlikte yer aldığı görsel ve 

bu ürünlere ilişkin fatura örneği bulunduğu, faturada ürün bedellerinin ayrı ayrı gösterildiği, 

Korkmazlar Telekomünikasyon tarafından ibraz edilen Eylül 2025 faturaları incelendiğinde 

telefonun tek başına, tek yan ürünle veya iki yan ürünle satıldığı, şikayet konusu 

kombinasyonun ise inceleme konusu satış dışında iki faturada daha yer aldığı, Eylül ayında 

gerçekleşen on satışın üçünde aynı yan ürünlerin birlikte satıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirketin Esenyurt / İstanbul adresinde 

yerleşik bayisinde 11.09.2025 tarihinde "Redmi Note 14 Pro" model telefonu satın almak 

isteyen tüketiciye firmanın kampanya başlattığı ve telefonla birlikte yanında Ttec marka saat 

ve Swag marka kulaklıkla birlikte telefonu alabileceğinin belirtildiği, yalnızca telefonu satın 

almak istediğini söyleyen tüketiciye her iki aksesuar bedelini her şekilde ödeyeceği, eğer satın 

almazsa aksesuarların kendilerine kalacağı ve fiyatın değişmeyeceğinin ifade edildiği, bunun 

üzerine tüketicinin telefonun yanı sıra söz konusu iki aksesuarı da satın almak zorunda 

bırakıldığı ve netice olarak söz konusu uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu iddialarına 

ilişkin olarak her ne kadar firma tarafından şirketin uzun yıllardır Vodafone Telekomünikasyon 

A.Ş.’nin yetkili bayisi olarak faaliyet gösterdiği; mağazalarında hiçbir tüketiciye zorlayıcı, 

baskı kurucu veya yanıltıcı satış yöntemi uygulanmadığı, tüm işlemlerin tüketicinin serbest 

iradesi ve açık rızasıyla gerçekleştirildiği; bugüne kadar benzer nitelikte bir şikayetin 

bulunmadığı, iddia edildiği şekilde bir uygulama söz konusu olsaydı bunun çok sayıda şikayet 

ve yaptırıma konu olmasının kaçınılmaz olacağı, mevcut başvurunun münferit ve somut delille 

desteklenmeyen bir iddiadan ibaret olduğu; satış sürecinde yaşanmış olabilecek kişisel bir 

anlaşmazlık ihtimalinin göz ardı edilmemesi gerektiği ve satış sırasında ya da sonrasında 

mağazaya iletilmiş bir itiraz bulunmadığı, tüketiciye farklı ürün seçeneklerinin ve fiyat 

bilgilerinin sunulmasının bilgilendirme niteliğinde olduğu, yönlendirme veya zorlama olarak 

değerlendirilemeyeceği; telefonla birlikte aksesuar tanıtılmasının haksız ticari uygulama teşkil 

etmediği ve tüketicinin ekonomik davranışının bozulduğuna dair somut bir veri bulunmadığı, 

tüm satışlarda her bir ürünün adı, adedi, birim fiyatı ve toplam bedelinin ayrı ayrı gösterildiği 

fatura düzenlendiği, faturanın tüketiciye teslim edildiği ve itiraz imkânının bulunduğu, bu 

durumun satışın şeffaf ve tüketicinin bilgisi dâhilinde yapıldığını ortaya koyduğu; istemediği 

ürünün zorla satıldığı iddiasının fatura içeriğiyle çeliştiği, Eylül ayı satış kayıtlarında ilgili 

telefon modellerinin yalnızca tek başına, tek veya birden fazla yan ürünle ya da farklı marka ve 

türde ürünlerle satıldığının, hatta bazı satışlarda hiçbir yan ürün bulunmadığının tespit edildiği; 

yan ürün içeren satışlarda da standart veya zorunlu bir paket uygulaması olmadığı, ürün 

çeşitliliğinin tamamen tüketici tercihine dayandığı ve bu durumun zorunlu yönlendirme 

iddiasını çürüttüğü ifade edilmiş ise de tüketici başvurusunun ekinde Redmi Note 14 telefon ile 

Ttec marka akıllı saat ve Swag marka kulaklığın birlikte yer aldığı görsel ve bu ürünlere ilişkin 

fatura örneği bulunduğu, faturada ürün bedellerinin ayrı ayrı gösterildiği, şirket tarafından ibraz 

edilen Eylül 2025 faturaları incelendiğinde telefonun tek başına, tek yan ürünle veya iki yan 

ürünle satıldığı, şikayet konusu kombinasyonun ise inceleme konusu satış dışında iki faturada 

daha yer aldığı, Eylül ayında gerçekleşen on satışın üçünde aynı yan ürünlerin birlikte 

satılmasının hayatın olağan akışına uygun olmadığı ve tüketicilerin bu ürünleri almaya 

yönlendirilmiş olabileceği ihtimalini güçlendirdiği, şirket tarafından her satışta ayrı kalemli 

fatura düzenlendiği ve tüketiciye teslim edildiği belirtilmiş ise de bunun satış öncesi iradenin 



etkilenmediğini kanıtlamadığı, mağaza çalışanına ilişkin savunma veya kamera kaydı gibi 

destekleyici deliller sunulmadığı, ispat yükümlülüğüne rağmen işlemin haksız ticari uygulama 

olmadığına dair yeterli bilgi ve belge ibraz edilmediği, 

Bu itibarla, anılan ticari uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir 

tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-

b, 29/2-c, 29/2-ç ve 30/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Korkmazlar Telekomünikasyon İnşaat Taahhüt San. 

ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca 

86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan ticari 

uygulamaları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

4) 

Dosya No: 2026/1527 

Şikayet Edilen: Vodafone Telekomünikasyon Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Vodafone bayisinde telefon satın almak isteyen tüketiciye telefonla 

birlikte yanında Ttec marka saat ve Swag marka kulaklıkla birlikte telefonu alabileceğinin 

belirtildiği iddialarına yönelik ticari uygulamalar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama 

Tespitler: Başvuru sahibi ve şikayet edilen tarafından gönderilen bilgi ve belgelerden, 

“Vodafone” isimli şirketin resmi internet sitesinde, abonesi olan tüketicilerin faturalarına ek 

olarak taksitli satışı yapılan telefon, akıllı saat ve kulaklık gibi aksesuarların tanıtımlarının 

incelenmesi neticesinde, bu ürünlerin satışının ayrı ayrı yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; her ne kadar başvuru sahibi tarafından 

şirketin Esenyurt / İstanbul adresinde yerleşik bayisinde 11.09.2025 tarihinde "Redmi Note 14 

Pro" model telefonu satın almak isteyen tüketiciye firmanın kampanya başlattığı ve telefonla 

birlikte yanında Ttec marka saat ve Swag marka kulaklıkla birlikte telefonu alabileceğinin 

belirtildiği, yalnızca telefonu satın almak istediğini söyleyen tüketiciye her iki aksesuar bedelini 

her şekilde ödeyeceği, eğer satın almazsa aksesuarların kendilerine kalacağı ve fiyatın 

değişmeyeceğinin ifade edildiği, bunun üzerine tüketicinin telefonun yanı sıra söz konusu iki 

aksesuarı da satın almak zorunda bırakıldığı ve netice olarak söz konusu uygulamaların aldatıcı 

ve yanıltıcı olduğu iddia edilmekte ise de Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. tarafından ilgili 

cihaz ve aksesuarlar özelinde herhangi bir kampanya ve bu kampanyaya yönelik olarak ticari 

reklam/tanıtım yapılmadığı ve mağazalara da böyle bir kampanya materyali ve/veya 

bilgilendirmesi iletilmediği, Vodafone mağazalarının, Şirketten bağımsız birer tüzel kişiliğe 

sahip olduğu, bu kapsamda kendi nam ve hesaplarına ticari faaliyet yürütmekte olduklarından 

bu ticari faaliyet kapsamında kendi inisiyatifleri çerçevesinde ve Şirketin ürün/hizmet gamına 

girmeyen ürün/hizmetlerde kampanyalar düzenleyebildiği, konu hakkında Şirket tarafından 

ilgili mağazadan yazılı savunma talep edildiği ve mağaza tarafından verilen cevapta; “hiçbir 



tüketiciye, hiçbir ürün bakımından, doğrudan veya dolaylı şekilde zorlayıcı, baskı kurucu ya da 

yanıltıcı bir satış yöntemi uygulanmadığı ve daha da önemlisi ilgili aksesuarların tüketiciye 

yalnızca bir alternatif seçenek olarak sunulduğu ve tanıtıldığı, böyle paket satış şeklinde bir 

pazarlama kurgusunun bulunmadığının” ifade edildiği, dolayısıyla, ilgili satış kurgusunun 

mağazanın kendi inisiyatifi ile yapmış olduğu bir faaliyet olarak değerlendirildiği yönünde 

beyan edilen hususlar ile “Vodafone” isimli şirketin resmi internet sitesinde, abonesi olan 

tüketicilerin faturalarına ek olarak taksitli satışı yapılan telefon, akıllı saat ve kulaklık gibi 

aksesuarların tanıtımlarının incelenmesi neticesinde, bu ürünlerin satışının ayrı ayrı yapıldığı 

hususları göz önünde bulundurulduğunda artık şirketin dürüstlük kuralına aykırı herhangi bir 

eylemi olmadığı gibi mevcut durumda tüketiciye kampanya süreci boyunca yanlış ve yanıltıcı 

bilgi verildiğini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadığı, bu itibarla haksız ticari 

uygulamadan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 62 nci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

5) 

Dosya No: 2025/4167 

Şikayet Edilen: Mavi Ay Orman Ürünleri İnşaat Temizlik Reklam Organizasyon 

Taşımacılık San. Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Şirket tarafından 02129220391 numarası üzerinden 

gerçekleştirilen aldatıcı telefon aramalarına ilişkin haksız ticari uygulamalar 

Ticari Uygulama Tarihi: 19.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Araması) 

Tespitler: Bilgi ve belgelerden, şirkete ait olduğu anlaşılan 2129220391 telefon numarası ile 

tüketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhüdünün sona ermekte olduğu ve şirket 

tarafından içeriğinde Digiturk hizmetinin de yer aldığı yeni bir paket sağlanabileceği yönelik 

tekliflerde bulunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait olduğu anlaşılan 

2129220391 telefon numarası ile tüketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhüdünün 

sona ermekte olduğu ve şirket tarafından içeriğinde Digiturk hizmetinin de yer aldığı yeni bir 

paket sağlanabileceği yönelik tekliflerde bulunulduğu ve netice olarak söz konusu uygulamanın 

tüketicilerin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, 

normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı 

gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde olduğu, 6502 sayılı Kanun’un 62 nci 

maddesinin ikinci fıkrası uyarınca bir ticari uygulamanın haksız olduğunun iddia edilmesi 

durumunda, ticari uygulamada bulunan bu uygulamanın haksız ticari uygulama olmadığını 

ispatla yükümlü olmasına rağmen konuya dair Bakanlık tarafından şirkete E-Tebligat sistemi 

üzerinden gönderilen 04.02.2026 tarihli ve (...) sayılı yazının 09.02.2026 tarihinde tebliğ 

edilmiş olduğu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge gönderilmediği, 

Bu itibarla, anılan ticari uygulamaların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir 

tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 

29/2-b, 29/2-c, 29/2-ç, 29/2-e, 29/3-a, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Mavi Ay Orman Ürünleri İnşaat Temizlik Reklam 

Organizasyon Taşımacılık San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/13 üncü maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari 

para ve anılan ticari uygulamaları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

6) 

Dosya No: 2026/1528 

Şikayet Edilen: Regnum Network Telekomünikasyon Hizmetleri Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Şirket tarafından 02129220391 numarası üzerinden gerçekleştirilen 

aldatıcı telefon aramalarına ilişkin haksız ticari uygulamalar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Araması) 

Tespitler: Bilgi ve belgelerden, şirketin alt müşterisi olduğu anlaşılan Mavi Ay Orman Ürünleri 

İnşaat Temizlik Reklam Organizasyon Taşımacılık San. Tic. Ltd. Şti. ünvanlı şirkete ait 

2129220391 telefon numarası ile tüketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhüdünün 

sona ermekte olduğu ve şirket tarafından içeriğinde Digiturk hizmetinin de yer aldığı yeni bir 

paket sağlanabileceği yönelik tekliflerde bulunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; her ne kadar 2129220391 telefon 

numarası ile tüketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhüdünün sona ermekte olduğu ve 

şirket tarafından içeriğinde Digiturk hizmetinin de yer aldığı yeni bir paket sağlanabileceği 

yönelik tekliflerde bulunulduğu ve netice olarak söz konusu uygulamanın tüketicilerin bir mal 

veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar altında 

taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari 

uygulama niteliğinde olup olmadığı inceleme konusu edilmiş ise de şirket tarafından yapılan 

açıklamada şirketlerinin BTK tarafından yetkilendirilmiş bir sabit telefon hizmeti işletmecisi 

olduğu ve yalnızca telekomünikasyon altyapısı sağladığı, çağrı merkezi, pazarlama, satış, ticari 

ileti gönderimi veya aracı hizmet sağlayıcılığı faaliyetinde bulunmadığı, şikâyete konu 0212 

922 03 91 numaralı hattın şirket tarafından bir çözüm ortağının alt müşterisine (Mavi Ay Orman 

Ürünleri İnşaat Temizlik Reklam Organizasyon Taşımacılık San. Tic. Ltd. Şti.ne) tahsis 

edildiği, anılan numara üzerinden yapılan aramaların şirket tarafından değil alt müşteri 

tarafından gerçekleştirildiği, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu ve BTK düzenlemeleri 

gereği görüşme içeriklerine müdahale edilmesinin, kayıt altına alınmasının veya 

denetlenmesinin mümkün olmadığı, KVKK kapsamında yalnızca trafik verilerinin tutulabildiği 

ve görüşme kayıtlarının yasal olarak mevcut olamayacağı, ticari amaçlı kullanım hâllerinde 

abonelerle İYS Ek Protokolü imzalandığı ve ticari ileti mevzuatına uyum sorumluluğunun 

doğrudan aboneye ait olduğu, şirketin gönderilen iletilerin içeriğini veya İYS’ye uygunluğunu 

denetleme yükümlülüğü ve teknik imkânının bulunmadığı, somut olayda şirketin yalnızca hat 

tahsisi ve aktivasyonunu gerçekleştirdiği, yapılan aramalardan veya içeriklerinden herhangi bir 

menfaat sağlamadığı, bu kapsamda şirket tarafından haksız ticari uygulama niteliğinde bir 

faaliyetin bulunmadığı ve mevzuata tam uyum içinde hareket edildiği yönünde beyan edilen 

hususlar ile 2129220391 telefon numarasının "Regnum Network" şirketinin bir alt müşterisi 

olan Mavi Ay Orman Ürünleri İnşaat Temizlik Reklam Organizasyon Taşımacılık San. Tic. Ltd. 



Şti. ünvanlı şirkete ait olduğu hususları göz önünde bulundurulduğunda artık şirketin dürüstlük 

kuralına aykırı herhangi bir eylemi olmadığı gibi mevcut durumda tüketiciye "Regnum 

Network" şirketi tarafından yanlış ve yanıltıcı bilgi verildiğini ortaya koyan bir bilgi ve belge 

bulunmadığı, bu itibarla haksız ticari uygulamadan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanun’un 62 nci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

DİĞER MAL ve HİZMETLER 

7) 

Dosya No: 2026/1037 

Şikayet Edilen: Deha Mağazacılık Ev Teks. Ürn. San. Tic. A.Ş.  

Şikayet Edilen Reklam: Şirkete ait "Muhteşem Fırsat, Tüm Ürünlerde %75 İndirim" başlıklı 

indirimli satış reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.06.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, İstanbul Ticaret İl Müdürlüğü tarafından gönderilen tespit 

tutanağında, mağaza içinde yer alan afişlerde ve reyonlarda "Muhteşem Fırsat, Tüm Ürünlerde 

%75 İndirim", "Muhteşem Fırsat", "Tüm Ürünlerde %75+%20 İndirim" başlıklı indirimli satış 

reklamlarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait Venezia AVM Karadeniz 

Mah. Eski Edirne Asf. 408 F Blok GOP/İSTANBUL adresinde yer alan Madame Coco 

şubesinde, afişlerde ve reyonlarda  "Muhteşem Fırsat, Tüm Ürünlerde %75 İndirim",  

"Muhteşem Fırsat", "Tüm Ürünlerde %75+%20 İndirim" başlıklı indirimli satış reklamlarına 

yer verilmesine rağmen 05.06.2025 tarihinde anılan mağazada yapılan denetimlerde söz konusu 

indirimin tüm ürünlerde geçerli olmadığı, firmadan alınan görüş yazısında söz konusu indirimli 

satış reklamlarının gerçeği yansıttığına ilişkin ispatlayıcı bilgi, belge sunulamadığı, dolayısıyla 

indirim oranı konusunda gerçeği yansıtmayan söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve 

yanıltıcı nitelikte olduğu , söz konusu reklamların yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet 

ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ,14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Deha Mağazacılık Ev Teks. Ürn. San. Tic. A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL 

(Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma 

cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

8) 

Dosya No: 2026/1038 

Şikayet Edilen: Volnet Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 



Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Bonus kredi kartına 12 taksit kampanyasına ilişkin reklam 

ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, tüketicinin göndermiş olduğu reklam örneğinde, "Bonus Kredi 

Kartı ile 12 Taksit" şeklinde tabloya yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.volti.com adresli 

internet sitesinden yapılan alışverişler için sunulan taksitlendirme seçeneklerinde,  "Bonus 

Kredi Kartı ile 12 Taksit"   şeklinde tabloya yer verildiği, söz konusu tabloda peşin fiyatına 12 

taksite kadar taksit yapılabileceğinin anlaşıldığı ancak tüketici ürünü satın almak için sepete 

ekleyerek ödeme ekranına geldiğinde taksitlendirme imkanının tanınmadığı ve sadece peşin 

alışverişe imkan sunulduğu, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte 

olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 7/5-d, 

9/1, 9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, ve 32/1 inci maddeleri,  

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Volnet Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.Ş hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

9) 

Dosya No: 2025/2475 

Şikayet Edilen: Iwebsa Yazılım Savunma Sanayi Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda yer alan firmaya ait "Anında E-İmza" 

tanıtımları ile www.e-imzam.com adresli internet sitesinde yer alan "Türkiye'nin En Uygunu", 

"15 Dakikada Aktif", "Anında E-İmza Aktivasyonu", "Türkiye'nin En Güvenilir, En Uygun 

Fiyatlı E-İmza Firması (...)" tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.07.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Google" arama motorunda firma tarafından "Anında E-İmza" 

tanıtımları ile www.e-imzam.com adresli internet sitesinde, "Türkiye'nin En Uygunu", "15 

Dakikada Aktif", "Anında E-İmza Aktivasyonu", "Türkiye'nin En Güvenilir, En Uygun Fiyatlı 

E-İmza Firması (...)" tanıtımlarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Bilgi Teknolojileri ve İletişim 

Kurulu'nca verilen karar gereği aktivasyon mesajının mobil elektronik haberleşme 

işletmecilerine gönderilmesi ve ispatlanabilir zorunlu haller dışında sertifikanın 

bilgilendirmenin yapılmasından en az altı (6) saat sonra oluşturulması veya aktifleştirilmesine 

karar verilmesine rağmen firma tarafından "Google" arama motorunda ve www.e-imzam.com 

adresli internet sitesinde, "Anında E-İmza" ,"15 Dakikada Aktif", "Anında E-İmza Aktivasyonu" 

tanıtımlarına yer verildiği, bu nedenle anılan tanıtımların gerçeği yansıtmadığı iddialarına 

yönelik her ne kadar firma tarafından reklamda yer verilen sürelerin hizmetin tüketiciye en hızlı 

şekilde ulaştırılması hedefini ifade ettiği, bu sürelerin ortalama süreç hızı olduğu, BTK'nın 



koymuş olduğu 6 saatlik bekleme sürecine yönelik internet sitesi de dahil olmak üzere muhtelif 

kanallar üzerinden tüketicilere gerekli bilgilendirmelerin yapıldığı ifade edilse de genel reklam 

metninde sürece ilişkin gerekli bilgilendirmenin yapılmadığının ve firmaca söz konusu hususun 

kabul edildiğinin görüldüğü, diğer taraftan, "Türkiye'nin En Güvenilir, En Uygun Fiyatlı E-İmza 

Firması (...)" tanıtımları ile benzer nitelikte faaliyet gösteren şirketler ile hizmetlere yönelik 

karşılaştırma yapıldığı, ancak "en güvenilir" ve "en uygun fiyatlı" tanıtımlarının, nesnel, 

doğrulanabilir ve objektif kriterlere göre değerlendirilmediği ve herhangi bir bilimsel test, rapor 

vb. nitelikte belge ile ispatlanmadığı, dolayısıyla söz konusu tanıtımların gerçeği yansıtmadığı 

ve ortalama tüketici nezdinde yanıltıcı ve aldatıcı nitelik arz ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 

7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-ı, 8/4, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1,18/2, 18/6, 

18/7 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Iwebsa Yazılım Savunma Sanayi Anonim Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 üncü maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

10) 

Dosya No: 2025/3075 

Şikayet Edilen: İky Alanya İnşaat Emlak Ticaret Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ikygroup.com/tr/legal-support_s/ adresli internet 

sitesinde, "Yasal Destek", "Vatandaşlık", "Nitelikli Yasal Destek", "Profesyonel Hukuki 

Danışmanlık" ve "Türk Vatandaşlığı Hakkı" başlıkları altında muhtelif hizmetlerin sunulduğuna 

yönelik yazılı ve görsel tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait www.ikygroup.com/tr/legal-support_s/ adresli 

internet sitesinde, "Yasal Destek", "Vatandaşlık", "Nitelikli Yasal Destek", "Profesyonel Hukuki 

Danışmanlık" ve "Türk Vatandaşlığı Hakkı" başlıkları altında muhtelif hizmetlerin sunulduğuna 

yönelik yazılı ve görsel tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

www.ikygroup.com/tr/legal-support_s/ adresli internet sitesinde, "Yasal Destek", 

"Vatandaşlık", "Nitelikli Yasal Destek" ,"Profesyonel Hukuki Danışmanlık" ve "Türk 

Vatandaşlığı Hakkı" başlıkları altında muhtelif hizmetlerin sunulduğuna yönelik yazılı ve görsel 

tanıtımlara yer verilmesine rağmen "İkamet İzni" vb. konularda "Göç İdaresi Başkanlığı"nın 

yetkili olduğu, bu nedenle söz konusu faaliyetlere yönelik firmanın yetkisi bulunmadığı halde 

ilgili hizmetlerin sunulduğuna ilişkin tüketicileri yanıltıcı beyanlarda bulunulduğu, diğer 

taraftan, anılan faaliyetlere ilişkin "Hukuki İşlemler" tanıtımlarıyla hukuki ihtilaflarda mütalaa 

vermek, dava etmek ve savunmak, adli işlemleri takip etmek, bu işlere ait evrakı düzenlemek 

gibi sadece baroda yazılı avukatların yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafından 

yürütüldüğünün ifade edildiği ancak firmanın bu alanda bir yetkisinin bulunmadığı, konuya 

ilişkin firma tarafından her ne kadar sadece inşaat, yapı taahhüt, gayrimenkul geliştirme, satış 

ve pazarlama, yatırım danışmanlığı ve emlak aracılık hizmetleri alanlarında faaliyet 



gösterildiği, hukuki danışmanlık hizmeti sunma, dava veya takip işlemi yürütme, adli veya idari 

mercilerde temsil, ikamet izni ve vatandaşlık başvurusu yapma veya bu konuda aracılık etme, 

avukatlara iş yönlendirme gibi faaliyetlerde bulunulmadığı ifade edilse de gerçekleştirilen 

tanıtım faaliyetlerinde birtakım hukuki işlemlere ve göç idaresi başkanlığının yetkili olduğu 

konulara ilişkin muhtelif içeriklere yer verildiğinin tespit edildiği, dolayısıyla yetkili 

olunmadığı halde "Yalnızca Avukatların Yapabileceği İşler"e ve "Göç İdaresi Başkanlığı"nın 

yetkili olduğu konulara ilişkin anılan tanıtımlar ile ortalama tüketici nezdinde yanıltıcılığa yol 

açıldığı, tüketicilerin mağdur edildiği, tanıtımların ortalama tüketici nezdinde yanıltıcı, aldatıcı 

tüketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren İky Alanya İnşaat Emlak Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 üncü maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

11) 

Dosya No: 2025/3105 

Şikayet Edilen: Ayça Beril TANRIKUT (Gaina TEKSTİL) 

Şikayet Edilen Reklam: www.gaina.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ve kargo yöntemi 

olarak sunulan 300 TL değerindeki "İstanbul içi aynı gün kurye ile teslimat" tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 18.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.gaina.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ve kargo 

yöntemi olarak sunulan 300 TL değerindeki "İstanbul içi aynı gün kurye ile teslimat" 

tanıtımlarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; başvurucu tüketici tarafından şahsa ait 

www.gaina.com.tr adresli internet sitesinde satışa sunulan ürünlerden satın alındığı, söz konusu 

satın alım esnasında kargo yöntemi olarak 300 TL değerinde "İstanbul içi aynı gün kurye ile 

teslimat" seçeneğinin tercih edildiği ancak yine şahsa ait "gainaistanbul" isimli Instagram 

hesabından tüketiciye deponun kapandığı, bu nedenle teslimatın aynı gün 

gerçekleştirilemeyeceği, ayrıca adresin depoya uzaklığı nedeniyle ek olarak 280 TL kurye 

ödemesi yapılması gerektiği, onaylandığı halde bu şekilde teslimatın gerçekleştirilebileceği, 

aksi takdirde ertesi gün normal posta ile gönderim sağlanabileceğinin ifade edildiği, inceleme 

konusuna ilişkin 22.11.2025 tarihinde şahsa tebliğ edilmiş olan bilgi, belge isteme yazısına 

herhangi bir cevap verilmediğinin görüldüğü, bu nedenle şahsın ispat yükümlülüğünü yerine 

getirdiğinden bahsedilemeyeceği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların gerçeği yansıtmadığı, 

ortalama tüketici nezdinde yanıltıcı ve aldatıcı nitelik arz ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-ç, 

7/5-e, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri, 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Ayça Beril TANRIKUT (Gaina Tekstil) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

12) 

Dosya No: 2025/3785 

Şikayet Edilen: Davutoğulları Elektronik Hizm. Züc. Tem. Oto. İnş. Gıda San. ve Tic. Ltd. 

Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: "Trendyol" isimli mobil uygulamada firma tarafından satışa sunulan 

"Paşabahçe 950126-12 Adet Kapaklı Frezya Saklama Kabı 3 Renkli" isimli ürüne ilişkin 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 07.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Trendyol" isimli mobil uygulamada "Paşabahçe 950126-12 

Adet Kapaklı Frezya Saklama Kabı 3 Renkli" isimli ürünün 07.11.2025 tarihinde fiyat artışı 

yapılarak 582,34 TL (üstü çizili) 575,32 TL şeklinde ve "30 Günün En Düşük Fiyatı" bilgisi ile 

satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; dosya kapsamında yer alan bilgi ve 

belgeler incelendiğinde başvurucu tüketicinin  “Trendyol Plus” sadakat programına üye 

olduğu, bu kapsamda sadakat programı dahilinde tüketicilere ürün fiyatlarının farklı şekilde 

sunulabildiği, bu nedenle, şikayet konusu hususta reklam mevzuatı hükümlerine aykırı ve 

yanıltıcı bir unsura rastlanmadığı tespit edildiğinden, şikayete konu tanıtımların tüketicileri 

yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına karar verilmiştir. 

13) 

Dosya No: 2026/245 

Şikayet Edilen: Dsm Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Trendyol" isimli mobil uygulamada "Davutoğulları" 

isimli satıcı tarafından satışa sunulan "Paşabahçe 950126-12 Adet Kapaklı Frezya Saklama 

Kabı 3 Renkli" isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 07.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Trendyol" isimli mobil uygulamada "Davutoğulları" isimli 

satıcı tarafından satışa sunulan "Paşabahçe 950126-12 Adet Kapaklı Frezya Saklama Kabı 3 

Renkli" isimli ürünün başvurucu tüketici tarafından 19.10.2025 tarihinde 510,68 TL ücret 

karşılığında satın alındığı ancak aynı ürünün 07.11.2025 tarihinde 582,34 TL (üstü çizili) 

575,32 TL şeklinde ve "30 Günün En Düşük Fiyatı" bilgisi ile satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; dosya kapsamında yer alan bilgi ve 

belgeler incelendiğinde başvurucu tüketicinin  “Trendyol Plus” sadakat programına üye 



olduğu, bu kapsamda sadakat programı dahilinde tüketicilere ürün fiyatlarının farklı şekilde 

sunulabildiği, bu nedenle, şikayet konusu hususta reklam mevzuatı hükümlerine aykırı ve 

yanıltıcı bir unsura rastlanmadığı tespit edildiğinden, şikayete konu tanıtımların tüketicileri 

yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

14) 

Dosya No: 2026/347 

Şikayet Edilen: Welltures Global Dış Ticaret Turizm İnşaat Enerji Med. Kozm. Org. Ltd. 

Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan "Welltures Global 

Türkiye'de Yasaya Uyumlu İlk Network Marketing Şirketi", "(...)ağ pazarlama sektörünün en 

güvenilir markalarından biri", (...)yasal uyum sürecinde ilk olma unvanını aldı", "Marka 

Hedefi çok net: Türkiye'yi dünya çapında güvenilir bir ağ pazarlama merkezi haline getirmek", 

"(...)yeni düzenlemeye ilk uyum sağlayan ve resmi başvurusunu tamamlayan şirket", "Yasal 

olarak (...)başvuru yapan prosedürleri en uygun şirketlerden bir taneyiz amacımız en iyi 

olmak", "Sektörde bir numara olmaya aday, ilk önce bunu yasalarla yapacak. İlk belgeyi biz 

alacağız." içerikli tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firma ve firma yöneticisi Nursamet Yardımedici tarafından 

@NursametYrd isimli Facebook hesabı ile muhtelif mecralarda gerçekleştirilen tanıtımlarda, 

"Welltures Global Türkiye'de Yasaya Uyumlu İlk Network Marketing Şirketi", "ağ pazarlama 

sektörünün en güvenilir markalarından biri", "(...)yasal uyum sürecinde ilk olma unvanını 

aldı", "Marka Hedefi çok net: Türkiye'yi dünya çapında güvenilir bir ağ pazarlama merkezi 

haline getirmek", "(...)yeni düzenlemeye ilk uyum sağlayan ve resmi başvurusunu tamamlayan 

şirket", "Yasal olarak (...)başvuru yapan prosedürleri en uygun şirketlerden bir taneyiz, 

amacımız en iyi olmak", "Sektörde bir numara olmaya aday, ilk önce bunu yasalarla yapacak. 

İlk belgeyi biz alacağız." içerikli tanıtımlara yer verildiği, diğer taraftan, @NursametYrd isimli 

Facebook hesabında yer verilen görsel tanıtımların Ticaret Bakanlığı binası ve logosu önünde 

gerçekleştirildiğinin görüldüğü, tanıtımlarda "Şu an Ticaret Bakanlığı'ndayım. Sektörle alakalı, 

yeni yasayla alakalı görüşlerimizi bildirdik. Yalnız kulağımıza ürünlerle alakalı (...) konuşmalar 

geliyor. Lütfen bunların hiçbirine inanmayın. (...) Welltures sektörde bir numara olmaya aday. 

İlk önce bunu yasalarla yapacak. İlk belgeyi biz alacağız." ifadelerinin bulunduğu tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma ve firma yöneticisi Nursamet 

Yardımedici tarafından @NursametYrd isimli Facebook hesabı ile muhtelif mecralarda, 

gerçekleştirilen tanıtımlarda, "Welltures Global Türkiye'de Yasaya Uyumlu İlk Network 

Marketing Şirketi", "ağ pazarlama sektörünün en güvenilir markalarından biri", "(...)yasal 

uyum sürecinde ilk olma unvanını aldı", "Marka Hedefi çok net: Türkiye'yi dünya çapında 

güvenilir bir ağ pazarlama merkezi haline getirmek", "(...)yeni düzenlemeye ilk uyum sağlayan 

ve resmi başvurusunu tamamlayan şirket", "Yasal olarak (...)başvuru yapan prosedürleri en 

uygun şirketlerden birtaneyiz, amacımız en iyi olmak", "Sektörde bir numara olmaya aday, ilk 

önce bunu yasalarla yapacak. İlk belgeyi biz alacağız." içerikli tanıtımlara yer verildiği, bu 

kapsamda, sektörde ilk, en güvenilir ve en uygun tanıtımlarıyla ilgili mevzuatı gereği ilk 



uygunluk belgesinin firma tarafından alındığı izlenimi yaratılarak karşılaştırmalı reklam 

faaliyetinde bulunulduğu, konuya ilişkin firma tarafından her ne kadar paylaşımın reklam 

amaçlı değil sadece sektöre ve sektörde bulunan iş ortaklarına heyecan verme amaçlı olduğu, 

aynı zamanda gelecek hayalleri ve hedeflerin bildirildiği, söz konusu paylaşımın hiçbir kuruma 

ve sektörde bulunan hiçbir firmaya olumsuz mesaj niteliği taşımadığı hususları ifade edilse de 

"ilk" ve "en" ibareleriyle sunulan tanıtımların nesnel, doğrulanabilir ve objektif kriterlere göre 

değerlendirilmediği ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadığı, 

dolayısıyla firma tarafından ispat yükümlülüğünün yerine getirildiğinden bahsedilemeyeceği, 

bu çerçevede, halihazırda bulunmayan yetki belgesinin varlığı ile tüketicilerin yanıltıldığı, 

Ayrıca, Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin "Doğruluk ve dürüstlük" 

başlıklı 7 nci maddesinde yer alan, "İlgili mevzuatı gereği bir mal veya hizmete ilişkin olarak 

düzenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay, kayıt gibi belgeler ile uyulması gereken diğer yasal 

süreçler, o mal veya hizmetin diğerlerinden farklı ya da daha üstün olduğu algısı oluşturacak 

biçimde reklamlarda kullanılamaz." hükmü göz önüne alındığında, mevzuat gereği firma 

tarafından temin edilmesi zorunlu olan yetki belgesinin varlığı iddiası ile sunulan mal ve 

hizmetlerin diğerlerinden farklı ya da üstün olduğu algısı oluşturulduğu, 

Bununla birlikte, @NursametYrd isimli Facebook hesabında yer verilen görsel tanıtımların 

Ticaret Bakanlığı binası ve logosu önünde gerçekleştirildiğinin görüldüğü, tanıtımlarda yer 

verilen "Şu an Ticaret Bakanlığı'ndayım. Sektörle alakalı, yeni yasayla alakalı görüşlerimizi 

bildirdik. Yalnız kulağımıza ürünlerle alakalı (...) konuşmalar geliyor. Lütfen bunların hiçbirine 

inanmayın. (...) Welltures sektörde bir numara olmaya aday. İlk önce bunu yasalarla yapacak. 

İlk belgeyi biz alacağız." ibareleriyle bir kurum veya kuruluşun adı veya amblem, logo ve diğer 

ayırt edici kurumsal kimlik unsurları kullanılarak tüketiciler nezdinde yanıltıcılığa yol açıldığı 

ve ilgili kurumun itibarından yararlanıldığı, 

Dolayısıyla, söz konusu tanıtımların gerçeği yansıtmadığı, ortalama tüketici nezdinde yanıltıcı 

ve aldatıcı nitelik arz ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

7/5-g, 7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 

18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Welltures Global Dış Ticaret Turizm İnşaat Enerji Med. Kozm. 

Org. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 üncü maddeleri uyarınca 

1.083.706-TL (Birmilyonseksenüçbinyediyüzaltı Türk Lirası) idari para ve anılan 

reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

15) 

Dosya No: 2026/886 

Şikayet Edilen: Dsm Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait "Trendyol" isimli mobil uygulama ile 

www.trendyol.com adresli internet sitesinde gerçekleştirilen üyelik uygulamaları 

Ticari Uygulama Tarihi: 17.11.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "Trendyol" isimli mobil uygulama ile 

www.trendyol.com adresli internet sitesine "gulcinkkaya@hotmail.com" isimli e-posta hesabı 

ile kayıtlı bulunan "****" isimli tüketicinin üyeliğinin sonlandırıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Trendyol" isimli mobil 

uygulama ile www.trendyol.com adresli internet sitesine "gulcinkkaya@hotmail.com" isimli e-

posta hesabı ile kayıtlı bulunan "***" isimli tüketicinin  üyeliğinin gerekçe gösterilmeksizin 

sonlandırıldığı, konu ile ilgili firma müşteri hizmetleri ile iletişime geçildiğinde detaylı ve net 

bir açıklama yapılmadığı, yalnızca indirim kuponu ihlali bulunduğunun belirtildiği ancak hangi 

siparişe ve işleme yönelik aykırılık gerçekleştirildiği bilgisinin verilmediği, hesabın kapatılması 

nedeniyle tüketicinin mevcut siparişlerine ilişkin durum bilgisini takip etmesine de engel 

olunduğu iddialarına ilişkin firmaca her ne kadar üyelik sözleşmesinin ancak sözleşme 

hükümleri ve yürürlükteki mevzuat çerçevesinde sona erdirilebileceği, sözleşme gereği 

muhtelif nedenlerle üyeliğin sona erdirilmesi işlemlerinin gerçekleştirilebileceği ve bu 

işlemlerin objektif kriterlere ve somut delillere dayandığı, başvuru sahibi tüketici tarafından bir 

ürünün “beğenmedim” gerekçesiyle iade edildikten kısa süre sonra aynı üründen 4 adet yeniden 

satın alınmasının ve akabinde çoğunun iptal/iade edilmesinin hayatın olağan akışına ve ticari 

mantığa aykırı olduğu, işlemlerin kampanya kurgusunu bozduğu, her iadenin satıcı açısından 

kargo maliyeti doğurduğu, platformda operasyonel yoğunluk ve kaynak israfına yol açtığı, 

tüketicinin geçmiş alışveriş davranışları incelendiğinde iade oranlarının olağan sınırların 

oldukça üzerinde olduğu hususları ifade edilse de 6502 sayılı Kanun'un "Mesafeli sözleşmeler" 

başlıklı 48 inci maddesi ve "Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği"nin ilgili hükümleri gereği 

tüketicilerin mesafeli sözleşmelere yönelik herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart 

ödemeksizin sözleşmeden "cayma hakkı" bulunduğu ve cayma hakkının kullanıldığına dair 

bildirimin belirtilen sürelerde yöneltilmiş olmasının yeterli olduğu, bu nedenle, üyelik iptal 

gerekçelerinin mevzuat hükümleri çerçevesinde tüketicilerin çok sayıda sipariş iptali 

gerçekleştirmesine dayandırılamayacağı, dolayısıyla tüketicilerin bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozacak şekilde haksız ticari uygulamada 

bulunulduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4,  29/1, 29/2-a, 

29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,  

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari 

uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

16) 

Dosya No: 2026/887 

Şikayet Edilen: Dsm Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile 

"Trendyol" isimli mobil uygulamada gerçekleştirilen üyelik iptali uygulamaları 

Ticari Uygulama Tarihi: 16.02.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, tüketici tarafından firmaya ait https://www.trendyol.com adresli 

internet sitesi aracılığıyla verilen 9992108857, 9992163844, 9994628654, 9994945821, 



9997155500, 9997285727, 9997318642 ve 9997459846 numaralı siparişlerin iptal edilerek 

kullanıcı hesabının askıya alındığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Trendyol" isimli mobil 

uygulama ile www.trendyol.com adresli internet sitesine kayıtlı bulunan "***" isimli 

tüketicinin 9992108857, 9992163844, 9994628654, 9994945821, 9997155500, 9997285727, 

9997318642 ve 9997459846 numaralı siparişlerinin gerekçesiz şekilde iptal edilerek kullanıcı 

hesabının askıya alındığı iddialarına ilişkin firma tarafından her ne kadar hesap sahibi 

tüketicinin, firmayı ve platformda hizmet sağlayıcı satıcıları aldatmaya yönelik faaliyetlerde 

bulunduğu, bu fiillerin, her üyenin platforma girişte kabul ettiği Üyelik Sözleşmesi’nin muhtelif 

maddeleri kapsamında aykırı kullanım teşkil ettiği ve bu nedenle üyelik hesabının askıya 

alındığı, ayrıca tüketicinin aynı gün ve ardışık şekilde kupon/kampanya kullanarak alışveriş 

yaptığı, satın alınan ürünleri kısa süre içerisinde farklı gerekçelerle iade ettiği ve bu işlemlerin 

belirli bir örüntü oluşturduğunun tespit edildiği hususları ifade edilse de 6502 sayılı Kanun'un 

"Mesafeli sözleşmeler" başlıklı 48 inci maddesi ve "Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği"nin 

ilgili hükümleri gereği tüketicilerin mesafeli sözleşmelere yönelik herhangi bir gerekçe 

göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden "cayma hakkı" bulunduğu ve cayma 

hakkının kullanıldığına dair bildirimin belirtilen sürelerde yöneltilmiş olmasının yeterli olduğu, 

bu nedenle, üyelik iptal gerekçelerinin mevzuat hükümleri çerçevesinde tüketicilerin kısa 

sürede çok sayıda sipariş iptali gerçekleştirmesine dayandırılamayacağı, dolayısıyla 

tüketicilerin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozacak 

şekilde haksız ticari uygulamada bulunulduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4,  29/1, 29/2-a, 

29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,  

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari 

uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

17) 

Dosya No: 2026/888 

Şikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim 

Şirketi'ne ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan ücretli üyelik hesabının 

kapatılması uygulaması 

Ticari Uygulama Tarihi: 10.02.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer 

alan ücretli üyelik hesabının kapatıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; başvurucu tüketici tarafından firmaya 

ait "Hepsiburada" isimli mobil uygulama üzerinden 04.02.2025 tarihinde alışveriş yapılarak 

sipariş oluşturulmaya çalışıldığı; ancak gerek www.hepsiburada.com adresli internet sitesi 

üzerinden gerekse mobil uygulama üzerinden söz konusu satın alma işlemi tamamlanmak 

istendiğinde "İşleminiz onaylanmadı. (ref001)" şeklinde hata kodu ile karşılaşıldığı ve ürünlerin 



satışının internet sitesi ve uygulama tarafından engellendiği, konuya ilişkin firma müşteri 

hizmetleri ile görüşülerek şikayet kaydı oluşturduğu; ancak inceleme sonucunda firma 

tarafından "Yapmış olduğunuz siparişler, rutin denetim süreçleri kapsamında değerlendirilmiş 

ve bazı olağandışı işlemler tespit edilmiştir. Yapılan incelemeler sonucunda, siparişlerinizi 

oluşturup kısa süre içerisinde iptal etmeniz, hem satıcılar nezdinde şikayete yol açmakta, hem 

de Hepsiburada platformunun işleyişini sekteye uğratmaktadır. (...)" şeklinde dönüş yapılarak 

tüketiciye ait siparişlerin gerekçesiz şekilde sonlandırıldığı, bununla birlikte, tüketicinin 

halihazırda "Hepsiburada" hesabında mevcut olan 1.000 TL indirim kuponu ile 204,28-TL 

Hepsibay bakiyesinin de bu suretle kullandırılmadığı, ayrıca tüketicinin "Hepsiburada 

Premium" üyesi olması sebebiyle yıllık 360 TL üyelik bedeli ödemiş olmasına karşın söz 

konusu üyeliğin faydalarından yararlanamadığı ve bu ödemenin pratik bir neticesi kalmadığı, 

tüketicinin geçmiş siparişlerde cayma haklarını kullanmış olması sebebiyle ekonomik 

menfaatinin zarara uğratıldığı iddialarına ilişkin firmaca her ne kadar başvuru sahibi tüketicinin 

03.12.2024 ile 02.02.2025 tarihleri arasında vermiş olduğu toplam 10 adet siparişten 9 unu iptal 

ettiğinin tespit edildiği, hayatın olağan akışına aykırı bir şekilde ortaya çıkan sık sipariş iptali 

işlemlerinin firmanın karşılaştığı şüpheli bir durum olup rutin bir şekilde siparişlerini oluşturup 

teslim almadan iptal eden kullanıcıların dürüstlük kuralına aykırı işlemleri ile çeşitli 

kampanyalardan ya da başka ekonomik menfaatlerden fayda sağlamak adına yapıldığının 

gözlemlendiği, bu suretle çeşitli haksız menfaatlerin elde edildiği hususları ifade edilse de 6502 

sayılı Kanun'un "Mesafeli sözleşmeler" başlıklı 48 inci maddesi ve "Mesafeli Sözleşmeler 

Yönetmeliği"nin ilgili hükümleri gereği tüketicilerin mesafeli sözleşmelere yönelik herhangi 

bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin sözleşmeden "cayma hakkı" bulunduğu 

ve cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimin belirtilen sürelerde yöneltilmiş olmasının 

yeterli olduğu, bu nedenle, üyelik iptal gerekçelerinin mevzuat hükümleri çerçevesinde 

tüketicilerin kısa sürede çok sayıda sipariş iptali gerçekleştirmesine dayandırılamayacağı, 

dolayısıyla tüketicilerin bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde 

bozacak şekilde haksız ticari uygulamada bulunulduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4, , 29/1, 29/2-

a, 29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari 

uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

18) 

Dosya No: 2026/904 

Şikayet Edilen: Satarız Bilişim A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan “Satarız.com ile Masrafları 

Azaltın", "Satarız.com Tüm Platformlarda!" ve "Satarız.com:Sektörün Rengi Değişiyor!" 

başlıklı tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: Yapılan incelemede, firma tarafından Youtube ve Instagram isimli platformlarda 

“Satarız.com ile Masrafları Azaltın", "Satarız.com Tüm Platformlarda!" ve 

"Satarız.com:Sektörün Rengi Değişiyor!" başlıklı tanıtımlara devam edildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait muhtelif mecralarda yer 

alan “Satarız.com ile Masrafları Azaltın", "Satarız.com Tüm Platformlarda!" ve 

"Satarız.com:Sektörün Rengi Değişiyor!" başlıklı tanıtımlarla ilgili Reklam Kurulu'nun 

13.01.2026 tarih ve 365 sayılı toplantısında “Satarız.com ile Masrafları Azaltın", "Satarız.com 

Tüm Platformlarda!" ve "Satarız.com:Sektörün Rengi Değişiyor!" başlıklı video tanıtımlarında 

kullanılan sarı-siyah renkte tulum giydirilmiş olan emlakçı ve oto galericinin demir 

parmaklıklar arkasında bir mahkûm şeklinde gösterilerek emlakçı ve oto galericilerin rakip 

firma olan Sahibinden.com'a ait platforma mahkum olduğu izlenimi yaratıldığı, tanıtımlarda 

Sahibinden.com’daki ilan ücretlerinin son derece yüksek olduğuna dair göndermeler yapıldığı, 

bu kapsamda  ilan   fiyatlarının   kötülendiğinin görüldüğü, ayrıca “Sahiden soygun bu”, 

“Sahiden kurtuldum ya”, “bu renk Sahiden güzelmiş” ifadeleri ile Sahibinden.com’u 

çağrıştıran “Sahiden” kelimesi kullanılarak rakip firmaya ait internet sitesine doğrudan atıflarla 

kötüleyici tanıtımlarda bulunulduğu, diğer taraftan, ispatlayıcı nitelikte herhangi bir dayanak 

belge sunulmadan “Satış yap paranın yarısı ilan bedeline gitsin”, “Dükkan kirası kadar ilan 

yayınlama bedeli mi olur” ifadeleri ile söz konusu ilan bedelleri ve anılan platforma yönelik 

soyut ve gerekçesiz nitelikte açıklamalara yer verildiği, bu kapsamda, inceleme konusu reklam 

bir bütün halinde değerlendirildiğinde Sahibinden.com’un ayırt edici kurumsal renklerinin 

kullanılması, bu renkler üzerinden olumsuz çağrışımlar yapılması ve negatif şekilde sıklıkla 

“Sahiden” ifadesinin kullanılması suretiyle rakip firmanın hedef alındığı ve kötülendiği 

gerekçeleriyle firma hakkında anılan reklamlara durdurma cezası verildiği ancak söz konusu 

Kurul kararına aykırı hareket edilerek inceleme konusu tanıtımlara devam edildiğinin 

görüldüğü, 

Konuya ilişkin firma tarafından her ne kadar tesis edilen durdurma kararını müteakip gerekli 

işlemlerin gerçekleştirilerek televizyon mecrasında yer alan inceleme konusu reklamların 

kaldırıldığı, ancak dijital mecralarda reklam yayınlarının birden fazla platformda, farklı hesap 

ve kampanya setleri üzerinden farklı yerleşim ve varyantlar halinde yürütüldüğü ve tek işlemle, 

aynı anda reklamların kaldırılmasının her zaman mümkün olmadığı ifade edilse de bahse konu 

reklamlara inceleme tarihinde dijital platformlar üzerinde devam edildiğinin tarafınızca kabul 

edildiği, bu kapsamda, anılan Reklam Kurulu kararına aykırı hareket edildiği, 

Dolayısıyla, “Satış yap paranın yarısı ilan bedeline gitsin”, “Dükkan kirası kadar ilan 

yayınlama bedeli mi olur ya” , “Sahiden soygun bu” , “O yüzden artık bazı şeylere mahkûm 

değilsin” , “Artık sektörün rengi değişiyor”, “Sahiden kurtuldum ya” , “Bu renk Sahiden 

güzelmiş” ve “Yüksek ilan bedeliymiş hadi oradan” ifadeleriyle dürüstlük kuralına aykırı ve 

kötüleyici şekilde reklam faaliyeti gerçekleştirildiği, bu kapsamda, söz konusu tanıtımların 

gerçeği yansıtmadığı, ortalama tüketici nezdinde yanıltıcı ve aldatıcı nitelik arz ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

7/5-ç, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 10/1, 11/1-a, 

11/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Satarız Bilişim A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 



19) 

Dosya No: 2026/1127 

Şikayet Edilen: Hipicon Teknoloji ve E-Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.hipicon.com adresli internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen 

"çocuk mayosu" reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.hipicon.com adresli internet sitesi üzerinden 

mayo/bikini/lovekini vb. adlar altında çocuk görsellerinin kullanılması suretiyle tanıtımlarda 

bulunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hipicon.com adresli 

internet sitesi üzerinden  mayo/bikini/lovekini vb. adlar altında satışı yapılan ürünlere ilişkin 

olarak her ne kadar firma tarafından ilgili sitenin aracı hizmet sağlayıcısı niteliğinde olduğu 

iddiasına yer verilse de yürütülen inceleme kapsamında gerek Elektronik Ticaret Aracı Hizmet 

Sağlayıcı ve Elektronik Ticaret Hizmet Sağlayıcılar Hakkında Yönetmeliğin ETAHS’nin bilgi 

verme ve doğrulama yükümlülüğü başlıklı 6 ncı maddesi kapsamında ilgili satıcının bilgilerine 

internet sitesinde yer verilmemesi gerek firmanın cevabi yazısında belirli bir satıcıdan 

bahsedilmemesi gerekse de mesafeli sözleşmelere ilişkin sözleşmede firmanın satıcı olarak 

belirtilmesi hususları göz önüne alındığında reklam ve tanıtımlardan firmanın sorumluluğu 

bulunduğun açık olduğu; 

Bu çerçevede, incelemeye konu mayo tanıtımlarında çocuk görsellerine yer verilmesinin Ticari 

Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar mevzuatında yer verilen hükümlere aykırı bir biçimde, 

çocukların; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelişim özelliklerini olumsuz 

yönde etkileyebilecek ve çocuklarda gerçek dışı beklentilere neden olabilecek görüntüler 

içerdiği değerlendirilmiş olup 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-ç, 9/1, 9/2, 9/5, 18/1, 24/1-

a, 24/1-b ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Hipicon Teknoloji ve E-Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenüçbinyediyüzaltı 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar 

verilmiştir. 

20) 

Dosya No: 2026/462 

Şikayet Edilen: Şikayetvar Bilişim A.Ş. 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: www.sikayetvar.com adresli internet sitesi üzerinden 

gerçekleştirilen yorum uygulamaları 

Ticari Uygulama Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: Yapılan incelemede, www.sikayetvar.com adresli internet sitesi üzerinden çeşitli 

firmalar hakkında tüketici yorumlarının yayınlandığı, bu yorumların bir kısmının firmalar 

tarafından yanıtlanırken bir kısmının ise yanıtlanmadığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği’nin "Tüketici değerlendirmeleri" başlıklı 28/B maddesinde, 

"...tüketicilerin bir mal veya hizmete ya da satıcı veya sağlayıcılara ilişkin değerlendirme 

yapmasına imkân sağlanması durumunda; bu değerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti 

satın alanlar tarafından yapılmasına izin verilir."  hükmü yer almakta olup  "Tüketici 

şikayetlerinin yayınlamasına ilişkin uygulamalar" başlıklı 28/C maddesinin birinci fıkrasında 

tarafınızca gerçekleştirilecek uygulamalarda da bu hükmün geçerli olduğu belirtildiği göz 

önüne alınarak firmaya ait www.sikayetvar.com adresli internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen 

tüketici yorum uygulamalarına ilişkin olarak yürütülen inceleme kapsamında firma tarafından 

sunulan bilgi ve belgeler incelendiğinde, tüketiciler tarafından ilgili site üzerinden çeşitli 

firmalar hakkında yapılan yorumların yukarıda yer verilen mevzuata uygun bir biçimde mal 

veya hizmeti satın alan tüketiciler tarafından yapıldığının kontrol edilmediği, yorumların 

şikayet edilen firmalar tarafından bir itiraz yapılmaması durumunda doğrudan yayınlandığı 

dolayısıyla bu uygulamanın mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/1, 

28/C/1-a, 28/C/1-b, 28/C/1-c ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Şikayetvar Bilişim A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari uygulamaları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

21) 

Dosya No: 2025/3930 

Şikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi üzerinden 

gerçekleştirilen “Hepsipara” uygulamaları 

Ticari Uygulama Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesi üzerinden 

gerçekleştirilen premium abonelik kapsamında, tüketicilere satın aldıkları ürünler karşılığında 

hepsipara adı altında gelecekte yapacakları alışverişlerde kullanılmak üzere bir puan 

uygulaması hizmeti sunulduğu, ilgili hepsiparanın kullanıldığı alışverişler kapsamında yapılan 

iadelerin ise ödeme yöntemine dikkat edilmeksizin tüketicinin hepsipay hesabına aktarıldığı 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından tüketicilere yaptıkları 

alışverişler neticesinde ödeme yöntemi dikkate alınmadan tanınan "Hepsipara" uygulaması 

kapsamında, söz konusu "Hepsipara"nın kullanıldığı alışverişler sonrasında gerçekleştirilen 

iadelerin tamamının ödeme yöntemi dikkate alınmaksızın tüketicilerin "Hepsipay" hesabına 

yatırıldığı, bu durumun, gerek konuya ilişkin olarak var olan mevzuat düzenlemeleri  gerekse 

de tüketicilerin iradeleri dışında sistem içerisinde tutulmalarına neden olunması hususları göz 



önüne alınarak tüketicilerin normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemi 

gerçekleştirmelerine yol açacak şekilde haksız ticari uygulama olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci 

maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari 

uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

22) 

Dosya No: 2026/972 

Şikayet Edilen: Nurcan TUNCİL 

Şikayet Edilen Ticari Uygulama: Trendyol Yemek uygulaması üzerinden Adıyaman Çiğköfte 

adlı işletme tarafından gerçekleştirilen yorum uygulamaları 

Ticari Uygulama Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Trendyol Yemek" mobil uygulaması üzerinden "Adıyaman Çiğ 

Köfte Derviş Yaşar" kullanıcı adlı satıcı tarafından belirli ürünlerin 0,50 TL bedelle satışa 

sunulduğu ve bu ürünlerin tanıtımlarında olumlu yorumlara yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Trendyol Yemek" mobil uygulaması 

üzerinden şahsa ait "Adıyaman Çiğ Köfte Derviş Yaşar" adlı kullanıcı adıyla satışa sunulan 

yemek fiyatlarının tüketici talebinin düşük olduğu saatlerde 0,50 TL gibi oldukça düşük ve 

gerçekçi olmayan bir biçimde belirlendiği ve daha sonra sipariş edilen söz konusu ürünlere 

ilişkin olarak olumlu yorumlarda bulunulduğu tespit edilmiş ve bu durumun tüketicilerin 

normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açacak şekilde 

haksız ticari uygulama olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/6 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, ticari uygulamada bulunan Nurcan TUNCİL hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/13 üncü maddeleri uyarınca anılan ticari uygulamaları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

23) 

Dosya No: 2025/2918 

Şikayet Edilen: Coino Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.coino.com.tr adresli internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen 

"CoinO'ya Hoş Geldin 500 TL CoinO'da Sizi Bekliyor" başlıklı reklamlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.coino.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan 

"CoinO'ya Hoş Geldin 500 TL CoinO'da Sizi Bekliyor" başlıklı reklamlar kapsamında 

kampanya şartları ve geçerlilik tarihi ile kampanyanın kaç kişi için geçerli olduğu konularında 

bir bilgi verilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.coino.com.tr adresli 

internet sitesinde yayınlanan "CoinO'ya Hoş Geldin 500 TL CoinO'da Sizi Bekliyor" başlıklı 

reklamlarda, "Üye olun, şartları yerine getirin 500 TL anında cüzdanınızda " Sınırlı sayıda kişi 

için geçerlidir" içerikli tanıtımlara yer verildiği ancak gerek kampanya şartları ve geçerlilik 

tarihi gerekse de kampanyanın kaç kişi için geçerli olduğu konularında kampanyanın ana 

görselinde gerekli bilgilerin verilmediği tespit edilmiş olup söz konusu ödülün kampanya süreci 

içerisinde üye olarak 3 ay içerisinde 150.000 TL minimum hacim gerçekleştiren  ilk 1000 üye 

için geçerli olması gibi kısıtlayıcı ve ana vaatte sunulan unsurları büyük ölçüde ortadan kaldırıcı 

nitelikte şartlara bağlanmış olduğu göz önüne alındığında bu duruma reklamlarda yer 

verilmemesinin Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar mevzuatında yer verilen 

promosyon içerikli reklamlara ilişkin düzenlemeler ile "Reklamlarda yer alan ana vaadin esaslı 

unsurları açık ve anlaşılır bir biçimde reklamın ana mesajında belirtilir." ve " Reklamlardaki alt 

yazı, durağan yazı veya dipnotta yer alan koşulların veya istisnaların, ana vaadin sağladığı 

avantajları tamamıyla ya da büyük ölçüde ortadan kaldıracak nitelikte olmaması ve ana vaatle 

uyumsuzluk içermemesi zorunludur" hükümlerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Coino Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

24) 

Dosya No: 2026/973 

Şikayet Edilen: Bithero Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan “Mükemmel 

Müşteri Deneyimi” başlıklı tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan 

tanıtımlarda, “Mükemmel Müşteri Deneyimi” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmanın tüketici deneyimini olumlu 

yönde etkilemek ve tüketiciler ile olan iletişimi hızlı ve etkin bir şekilde yönetmek için gerekli 

altyapıyı kurduğu ve bu durumu sayısal verilerle kanıtladığı, başvuruda bu konuda yanlış ve 

yanıltıcı bilgi verildiğini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadığı, bu itibarla aldatıcı ve 

yanıltıcı bir tanıtımdan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

25) 

Dosya No: 2026/974 

Şikayet Edilen: Bithero Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan "6 milyon 

kullanıcı ile birlikte anında işlem" başlıklı reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Tespitler: Firmaya ait www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan reklamlarda "6 

milyon kullanıcı ile birlikte anında işlem" ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.bithero.com adresli 

internet sitesinde yer alan "6 milyon kullanıcı ile birlikte anında eşleşen işlemler", 

www.youtube.com adresli internet sitesinde, firmaya ait Bithero Kripto kanalında yayınlanan 

"Fatih Otluoğlu ile Sektöre Bakış #Bölüm1- BitHero Neden Kuruldu? Sektörde Neler 

Oluyor??" başlıklı videoda yer alan "6 milyondan fazla kullanıcı ile birlikte" ifadelerine ilişkin 

olarak yürütülen inceleme kapsamında Bakanlığa sunulan cevabi yazıda belirtilen kullanıcı 

sayılarının BtcTurk firması ile yapılan teknik entegrasyon sonucunda ortak likidite tahtasında 

işlem yapabilen toplam kullanıcı potansiyeline atıf yapılarak kullanıldığı ifade edilse de bu 

konuya ilişkin olarak belirtilen reklamlarda gerekli açıklamaların yapılmadığı ve ifadenin 

firmanın 6 milyon kullanıcısı olduğu yönünde bir algı yaratmak amacıyla kullanıldığı ve bu 

durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Bithero Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

26) 

Dosya No: 2026/975 

Şikayet Edilen: Bithero Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından gerçekleştirilen "Hero Club" başlıklı tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.bithero.com adresli internet sitesi üzerinden HeroClub adı 

verilen uygulamanın gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmanın düzenlemiş olduğu sadakat 

programına ilişkin gerek katılım gerek ödüller gerekse de söz konusu ödüllerin edinilme şartları 

konusunda internet sitesi üzerinden ayrıntılı açıklamalara yer verilen bir alan üzerinden gerekli 



bilgilendirmeleri yaptığı, bu itibarla aldatıcı ve yanıltıcı bir tanıtımdan bahsedilemeyeceği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir 

27) 

Dosya No: 2026/977 

Şikayet Edilen: Bilira Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından www.bilira.com ve www.instagram.com adresli 

internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen "En İyi Fiyatları Veren Kripto Alım Satım Platformu" 

başlıklı reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait bilira_kripto adresli instagram hesabı ve 

www.bilira.co adresli internet sitesinde, "En İyi Fiyatları Veren Kripto Alım Satım Platformu" 

ifadelerini içeren reklamların gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait bilira_kripto adresli 

instagram hesabı ve www.bilira.co adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlarda, "En İyi 

Fiyatları Veren Kripto Alım Satım Platformu" şeklindeki ifadelerin kullanılması suretiyle ilgili 

sektörde faaliyet gösteren diğer firmaların sundukları mal ve hizmetlere ilişkin hususların 

karşılaştırılarak fiyat, avantaj ve teknoloji konularında firmanın diğerlerinden daha nitelikli 

olduğu vurgusunun yapıldığı dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız 

Ticari Uygulamalar Yönetmeliği kapsamında karşılaştırmalı reklam niteliğinde olduğu göz 

önüne alındığında, 

Yönetmeliğin “Karşılaştırmalı reklamlar” başlıklı 8 inci maddesi uyarınca karşılaştırmalı 

reklamların "Nesnel, ölçülebilir, sayısal verilere dayanan iddiaların; bilimsel test, rapor veya 

belgelerle ispatlanması" halinde yapılabileceği ve İspat yükümlülüğü başlıklı 9 uncu 

maddesinin  "Karşılaştırmalı reklamlarda yer alan ve karşılaştırmaya konu edilen iddialar, her 

hâlükârda üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağımsız araştırma, test ve 

değerlendirme kuruluşlarından alınmış bilgi ve belgeler ile kanıtlanmak zorundadır." hükmü 

gereğince söz konusu reklamların mevzuatta belirtilen şekilde hazırlanmış bir rapor veya veriye 

dayanmadan yayınlatıldığı bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a, 

7/8-b, 7/8-ç, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-ğ, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 

9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Bilira Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

28) 



Dosya No: 2026/1019 

Şikayet Edilen: Bilira Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından www.bilira.com ve www.instagram.com adresli 

internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen "En Gelişmiş Şifreleme Teknolojileri ile Varlık 

Güvenliği" başlıklı reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Firmaya ait bilira_kripto adresli instagram hesabı ve www.bilira.co adresli internet 

sitesinde yer verilen reklamlarda "En Gelişmiş Şifreleme Teknolojileri ile Varlık Güvenliği" 

ifadelerinin kullanıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait bilira_kripto adresli 

instagram hesabı ve www.bilira.co adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlarda, "En 

Gelişmiş Şifreleme Teknolojileri ile Varlık Güvenliği" şeklindeki ifadelerin kullanılması 

suretiyle ilgili sektörde faaliyet gösteren diğer firmaların sundukları mal ve hizmetlere ilişkin 

hususların karşılaştırılarak fiyat, avantaj ve teknoloji konularında firmanın diğerlerinden daha 

nitelikli olduğu vurgusunun yapıldığı dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve 

Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği kapsamında karşılaştırmalı reklam niteliğinde olduğu 

göz önüne alındığında, 

Yönetmeliğin “Karşılaştırmalı reklamlar” başlıklı 8 inci maddesi uyarınca karşılaştırmalı 

reklamların "Nesnel, ölçülebilir, sayısal verilere dayanan iddiaların; bilimsel test, rapor veya 

belgelerle ispatlanması" halinde yapılabileceği ve İspat yükümlülüğü başlıklı 9 uncu 

maddesinin  "Karşılaştırmalı reklamlarda yer alan ve karşılaştırmaya konu edilen iddialar, her 

hâlükârda üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağımsız araştırma, test ve 

değerlendirme kuruluşlarından alınmış bilgi ve belgeler ile kanıtlanmak zorundadır." hükmü 

gereğince söz konusu reklamların mevzuatta belirtilen şekilde hazırlanmış bir rapor veya veriye 

dayanmadan yayınlatıldığı bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a, 

7/8-b, 7/8-ç, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-ğ, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 

9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Bilira Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

29) 

Dosya No: 2026/1020 

Şikayet Edilen: Bilira Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından www.bilira.com ve www.instagram.com adresli 

internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen "Türkiye’nin En Yenilikçi ve Avantajlı Kripto Varlık 

Borsası" başlıklı reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 



Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait bilira_kripto adresli instagram hesabı ve 

www.bilira.co adresli internet sitesinde, "Türkiye’nin En Yenilikçi ve Avantajlı Kripto Varlık 

Borsası" ifadelerini içeren reklamların gerçekleştirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait bilira_kripto adresli 

instagram hesabı ve www.bilira.co adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlarda, 

"Türkiye’nin En Yenilikçi ve Avantajlı Kripto Varlık Borsası" şeklindeki ifadelerin kullanılması 

suretiyle ilgili sektörde faaliyet gösteren diğer firmaların sundukları mal ve hizmetlere ilişkin 

hususların karşılaştırılarak fiyat, avantaj ve teknoloji konularında firmanın diğerlerinden daha 

nitelikli olduğu vurgusunun yapıldığı dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve 

Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği kapsamında karşılaştırmalı reklam niteliğinde olduğu 

göz önüne alındığında, 

Yönetmeliğin “Karşılaştırmalı reklamlar” başlıklı 8 inci maddesi uyarınca karşılaştırmalı 

reklamların "Nesnel, ölçülebilir, sayısal verilere dayanan iddiaların; bilimsel test, rapor veya 

belgelerle ispatlanması" halinde yapılabileceği ve İspat yükümlülüğü başlıklı 9 uncu 

maddesinin  "Karşılaştırmalı reklamlarda yer alan ve karşılaştırmaya konu edilen iddialar, her 

hâlükârda üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağımsız araştırma, test ve 

değerlendirme kuruluşlarından alınmış bilgi ve belgeler ile kanıtlanmak zorundadır." hükmü 

gereğince söz konusu reklamların mevzuatta belirtilen şekilde hazırlanmış bir rapor veya veriye 

dayanmadan yayınlatıldığı bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a, 

7/8-b, 7/8-ç, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-ğ, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 

9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Bilira Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

30) 

Dosya No: 2026/983 

Şikayet Edilen: Binance Turkey Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan 

"Türkiye'nin Lider Kripto Varlık Hizmet Sağlayıcısı" başlıklı reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Tespitler: www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde "sponsorlu içerik" bilgisi ile "Binance 

TR'den Sevgililer Günü Uyarısı" başlığı altında yayınlanan tanıtımlarda "Türkiye’nin Lider 

Kripto Varlık Hizmet Sağlayıcısı" ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.hurriyet.com.tr adresli internet 

sitesinde, "sponsorlu içerik" bilgisi ile "Binance TR'den Sevgililer Günü Uyarısı" başlığı altında 

yayınlanan tanıtımlarda, "Türkiye’nin Lider Kripto Varlık Hizmet Sağlayıcısı" ifadesinin 

kullanılması suretiyle ilgili sektörde faaliyet gösteren diğer firmaların sundukları mal ve 

hizmetlere ilişkin hususların karşılaştırılarak kapsamı belirsiz bir şekilde firmanın lider olduğu 



yönünde iddiada bulunulduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız 

Ticari Uygulamalar Yönetmeliği kapsamında karşılaştırmalı reklam niteliğinde olduğu göz 

önüne alındığında, 

Yönetmeliğin “Karşılaştırmalı reklamlar” başlıklı 8 inci maddesi uyarınca karşılaştırmalı 

reklamların "Nesnel, ölçülebilir, sayısal verilere dayanan iddiaların; bilimsel test, rapor veya 

belgelerle ispatlanması" halinde yapılabileceği ve İspat yükümlülüğü başlıklı 9 uncu 

maddesinin  "Karşılaştırmalı reklamlarda yer alan ve karşılaştırmaya konu edilen iddialar, her 

hâlükârda üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite ya da bağımsız araştırma, test ve 

değerlendirme kuruluşlarından alınmış bilgi ve belgeler ile kanıtlanmak zorundadır." hükmü 

gereğince söz konusu reklamların mevzuatta belirtilen şekilde hazırlanmış bir rapor veya veriye 

dayanmadan kamuya açık kaynaklara veya kısıtlı sayıda kullanıcı ile yapılan araştırmaya 

dayanılarak yayınlatıldığı ve reklamda liderlik iddiasının dayanağı ve içeriğine ilişkin herhangi 

bir bilgilendirmeye yer verilmediği, bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a, 

7/8-b, 7/8-ç, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-ğ, 8/1-ı, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 

9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Binance Turkey Kripto Varlık Alım Satım Platformu A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

31) 

Dosya No: 2026/1007 

Şikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatırımları A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.beymen.com.tr adresli internet sitesi üzerinden gerçekleştirilen 

indirimli satış reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.08.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.beymen.com adresli internet sitesinin 05.08.2025 

tarihli görünümünde, "Beymen İndirimi İlkbahar/Yaz Sezonu 2 ve üzeri ürüne ilk etiket fiyatı 

üzerinden net %50 indirim" ana başlığı altında yer verilen kampanya sayfasına gidildiğinde 

ürünlerin ilk etiket fiyatı üzerinden de indirim yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından gerçekleştirilen iki 

farklı kampanya kapsamında fiyat gösterimlerinin yapıldığı, indirimli satışa konu fiyatların 

mevzuatta belirtilen hususlara uygun olarak belirlendiği, bu itibarla aldatıcı ve yanıltıcı bir 

tanıtımdan bahsedilemeyeceği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

32) 

Dosya No: 2026/1001 



Şikayet Edilen: Hilal ERDİNÇ 

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyalmarker.com adresli internet sitesi üzerinden 

gerçekleştirilen yorum uygulamaları 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.sosyalmarker.com adresli site üzerinden gerçekleştirilen 

tanıtımlarda, "Google Maps Yorum Satın Al Google hesaplarınızın daha profesyonel ve 

güvenilir olması için %100 Türk ve gerçek hesaplardan oluşan Google Maps Yorum satın al 

hizmetlerini edinin!", "Google Maps Yıldız Satın Al Google Haritalarda yıldızlarınızı artırmak 

ve işletmenizin prestijini yükseltmek için %100 gerçek ve kalıcı Google Maps Yıldız satın al 

hizmetlerimiz size özel sunulmaktadır. Hemen şimdi prestijinizi yükseltin ifadeleri ile birlikte 

bu hizmetlerin satışının yapıldığı,", "Google Play Store Yorum Satın Al Google Play Store 

Yorum satın al hizmetleri ile oyun ya da uygulamalara olan ilgi büyük ölçüde artırılır. Gerçek 

kişiler tarafından yorumlar sayesinde uygulamanızın sıralamalarda en üst seviyelere çıkmasını 

sağlar." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satışının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait www.sosyalmarker.com 

adresli internet sitesinde yayınlanan tanıtımlarda, "Google Maps Yorum Satın Al  Google 

hesaplarınızın daha profesyonel ve güvenilir olması için %100 Türk ve gerçek hesaplardan 

oluşan Google Maps Yorum satın al hizmetlerini edinin!", "Google Maps Yıldız Satın Al 

Google Haritalarda yıldızlarınızı artırmak ve işletmenizin prestijini yükseltmek için %100 

gerçek ve kalıcı Google Maps Yıldız satın al hizmetlerimiz size özel sunulmaktadır. Hemen 

şimdi prestijinizi yükseltin ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satışının yapıldığı,", "Google 

Play Store Yorum Satın Al Google Play Store Yorum satın al hizmetleri ile oyun ya da 

uygulamalara olan ilgi büyük ölçüde artırılır. Gerçek kişiler tarafından yorumlar sayesinde 

uygulamanızın sıralamalarda en üst seviyelere çıkmasını sağlar." vb. ifadeler ile birlikte bu 

hizmetlerin satışının yapıldığı, 

Bu şekilde şahıs tarafından, işletmelere belirli bir bedel karşılığında işletmeler hakkında yapılan 

yorumları derleme/değerlendirme/işleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildiği, bu süreçte, söz 

konusu yorumların toplanması, işlenmesi ve diğer internet siteleri ile bağlantılandırılması 

sürecine müdahalede bulunularak olumsuz yorumların yayınlamasının/tüketiciler tarafından 

görülebilir nitelikte olmasının önüne geçildiği ve yorum/yıldız gibi verilerin manipüle edilerek 

Google sistemi üzerinden işletmelerin görünürlüğünün yanıltıcı bir biçimde arttırıldığı; 

işletmelerden mal veya hizmet satın almayan kişilerin yorum yapmaya yönlendirildiği ve bu 

yorumların ilgili mecralarda yayınlatıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların ve ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

28/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Hilal ERDİNÇ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamlar ve ticari uygulamaları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

33) 

Dosya No: 2026/1003 



Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: https://isletmeyorumlari.com.tr adresli site üzerinden Google 

maps uygulamasına ilişkin olarak gerçekleştirilen yanıltıcı yorum hizmeti reklamları 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://isletmeyorumlari.com.tr adresli internet sitesi üzerinden 

"Google İşletme Yorum Satın Al Güvenilir, hızlı ve tamamen organik yorumlarla işletmenizin 

güvenilirliğini artırın." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satışının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://isletmeyorumlari.com.tr 

adresli internet sitesi üzerinden "Google İşletme Yorum Satın Al Güvenilir, hızlı ve tamamen 

organik yorumlarla işletmenizin güvenilirliğini artırın." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin 

satışının yapıldığı, 

Bu şekilde ilgili tarafından, işletmelere belirli bir bedel karşılığında işletmeler hakkında yapılan 

yorumları derleme/değerlendirme/işleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildiği, bu süreçte, söz 

konusu yorumların toplanması, işlenmesi ve diğer internet siteleri ile bağlantılandırılması 

sürecine müdahalede bulunularak olumsuz yorumların yayınlamasının/tüketiciler tarafından 

görülebilir nitelikte olmasının önüne geçildiği ve yorum/yıldız gibi verilerin manipüle edilerek 

Google sistemi üzerinden işletmelerin görünürlüğünün yanıltıcı bir biçimde arttırıldığı; 

işletmelerden mal veya hizmet satın almayan kişilerin yorum yapmaya yönlendirildiği ve bu 

yorumların ilgili mecralarda yayınlatıldığı değerlendirilmiş olup 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların ve ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

28/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan https://isletmeyorumlari.com.tr 

hakkında 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca, ilgili internet sitesinde 

yer alan içeriklerde iletişim kurulabilecek herhangi bir araç tespit edilememesi dolayısıyla 

muhataba bildirimde bulunulamaması nedeniyle doğrudan ve site içeriğinin tümüne yönelik 

erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

34) 

Dosya No: 2026/1005 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: https://takipciabi.com adresli site üzerinden Google maps 

uygulamasına ilişkin olarak gerçekleştirilen yanıltıcı yorum hizmeti reklamları 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://takipciabi.com/google ve https://takipciabi.com/dolap 

adresli internet siteleri üzerinden "Harita yorum satın al", "Takipiçi satın al", "Beğeni satın al" 

gibi hizmetlerin satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://takipciabi.com/google ve 

https://takipciabi.com/dolap adresli internet siteleri üzerinden "Harita yorum satın al", "Takipiçi 

satın al", "Beğeni satın al" gibi hizmetlerin satışa sunulduğu, 

Bu şekilde ilgili tarafından, işletmelere belirli bir bedel karşılığında işletmeler hakkında yapılan 

yorum, beğeni ve takipçi satın alma vb. nitelikteki hizmetlerin verildiği, bu süreçte, söz konusu 

yorum, beğeni ve takipçi verilerinin toplanması, işlenmesi ve diğer internet siteleri ile 

bağlantılandırılması sürecine müdahalede bulunularak olumsuz yorumların 

yayınlamasının/tüketiciler tarafından görülebilir nitelikte olmasının önüne geçildiği ve söz 

konusu verilerin manipüle edilerek Google ve Dolap sistemi üzerinden işletmelerin 

görünürlüğünün yanıltıcı bir biçimde arttırıldığı; işletmelerden mal veya hizmet satın almayan 

kişilerin yorum yapmaya yönlendirildiği ve bu yorumların ilgili mecralarda yayınlatıldığı 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların ve ticari uygulamaların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

28/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan https://takipciabi.com hakkında 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek info@takipciabi.com elektronik 

posta adresi üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat 

içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde https://takipciabi.com/google ve 

https://takipciabi.com/dolap adreslerine erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

35) 

Dosya No: 2025/3996 

Şikayet Edilen: Sosyopix İnternet Hizmetleri A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sosyopix.com adresli internet sitesinde yer alan 

"Çok Al Az Öde" "3 Al 2 Öde" "2. Ürün %50 İndirimli" "2. Ürün 150 TL" şeklinde yapılan 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.07.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait www.sosyopix.com adresli internet sitesinin 

20.07.2025 tarihli görünümünde, "2. Ürün %50 İndirimli" şeklinde ifadelere yer verildiği, söz 

konusu kampanya kapsamındaki “Kare Kart-35 Adet” isimli ürünün satış fiyatının %18 

indirimle 279,90 TL’den 229,90 TL’ye düşürüldüğü, ancak ikinci ürünün sepete eklenmesi ve 

“A2URUN50” kampanya kodunun kullanılması halinde toplam fiyatın, ürünün indirimsiz satış 

fiyatı olan 279,90 TL üzerinden hesaplandığı; bu nedenle tüketicilerin kampanya olmaksızın 

iki ürünü satın almak istemeleri durumunda 459,80 TL ödeyecekleri, kampanyadan 

yararlanmaları halinde ise 469,75 TL ödeyecekleri tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.sosyopix.com adresli internet 

sitesinin 20.07.2025 tarihli görünümünde, "2. Ürün %50 İndirimli" şeklinde ifadelere yer 

verildiği, söz konusu kampanya kapsamındaki “Kare Kart-35 Adet” isimli ürünün satış fiyatının 

%18 indirimle 279,90 TL’den 229,90 TL’ye düşürüldüğü, ancak ikinci ürünün sepete eklenmesi 

ve “A2URUN50” kampanya kodunun kullanılması halinde toplam fiyatın, ürünün indirimsiz 



satış fiyatı olan 279,90 TL üzerinden hesaplandığı, bu nedenle tüketicilerin kampanya 

olmaksızın iki ürünü satın almak istemeleri durumunda 459,80 TL ödeyecekleri, kampanyadan 

yararlanmaları halinde ise 469,75 TL ödeyecekleri, dolayısıyla söz konusu kampanyanın 

tüketicilere herhangi bir fiyat avantajı sağlamadığı ve bu durumun tüketicileri yanıltıcı nitelikte 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5 

ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Sosyopix İnternet Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/1 inci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen 

Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar 

verilmiştir. 

36) 

Dosya No: 2026/341 

Şikayet Edilen: Be Blue Tekstil Tic. Ltd. Şti.  

Şikayet Edilen Reklam: Zeytinburnu/İstanbul adresli Zeruj Port AVM'de firmaya ait şubede 

yapılan "%70'e varan Büyük Sezon Sonu İndirimi" başlıklı afiş tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi:  01.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, Kazlıçeşme Mah. Asım Kazancıgil Cad. Zeruj Port Avm 

Zeytinburnu/İstanbul adresinde bulunan firmaya ait şubede, 01.12.2025 tarihinde yapılan 

denetimde, mağazada asılı afişte "%70'e varan Büyük Sezon Sonu İndirimi" ifadesine yer 

verildiği, indirimin başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmediği, mağazada satışa sunulan 

ürünlerde %15, %20 ve %50 oranlarında indirimin bulunduğu ancak %70 indirimli ürünün 

bulunmadığının tutanak altına alındığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Kazlıçeşme Mah. Asım Kazancıgil 

Cad. Zeruj Port Avm Zeytinburnu/İstanbul adresinde bulunan firmaya ait şubede  01.12.2025 

tarihinde yapılan denetimde, mağazada asılı afişte "%70'e varan Büyük Sezon Sonu İndirimi" 

ifadesine yer verildiği ancak indirimin başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmediği, mağazada 

satışa sunulan ürünlerde %15, %20 ve %50 oranlarında indirimin bulunduğu ancak %70 

indirimli ürünün bulunmadığının tespit edildiği, bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Be Blue Tekstil Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekizbin Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 



37) 

Dosya No: 2026/340 

Şikayet Edilen: Hummel Spor Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Bayrampaşa/İstanbul adresli Forum İstanbul AVM'de firmaya ait 

şubede yapılan "Net %40 İndirim" başlıklı afiş tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 01.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, Kocatepe Mah. Paşa Cad. Forum İstanbul AVM 

Bayrampaşa/İstanbul adresinde bulunan firmaya ait şubede, 01.12.2025 tarihinde yapılan 

denetimde, mağaza dış cephesinde asılı afişte, "Büyük Kasım İndirimi Net %40 İndirim" 

ifadesine yer verildiği, ancak indirimin başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmediği, indirimin 

seçili sonbahar/kış sezonuna ait ürünlerde geçerli olmasına rağmen bu bilgiye afişte yer 

verilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Kocatepe Mah. Paşa Cad. Forum 

İstanbul AVM Bayrampaşa/İstanbul adresinde bulunan firmaya ait şubede,  01.12.2025 

tarihinde yapılan denetimde, mağaza dış cephesinde asılı afişte, "Büyük Kasım İndirimi Net 

%40 İndirim" ifadesine yer verildiği, ancak indirimin başlangıç ve bitiş tarihlerinin 

belirtilmediği, indirimin seçili sonbahar/kış sezonuna ait ürünlerde geçerli olmasına rağmen bu 

bilgiye afişte yer verilmediğinin tespit edildiği, bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Hummel Spor Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir 

38) 

Dosya No: 2026/338 

Şikayet Edilen: Topkapı Danışmanlık Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.Ş 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinde yapılan 

"Salomon X Ultra 4 Gtx Erkek Moutdoor Ayakkabı" tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.11.2025  

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinin 

11.11.2025 tarihli görünümünde, "Salomon X Ultra 4 Gtx Erkek Moutdoor Ayakkabı 

L47685200" isimli ürün tanıtımlarında, ürünün satış fiyatının 2.371,50 TL olarak ilan edildiği 

tüketicinin ürünü sepete eklediğinde fiyatın 7.199,10 TL olarak güncellendiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Salomon X Ultra 4 Gtx Erkek 

Moutdoor Ayakkabı L47685200" isimli ürün tanıtımlarında ürünün satış fiyatının 2.371,50 TL 

olarak ilan edildiği, tüketicinin ürünü sepete eklediğinde fiyatın 7.199,10 TL olarak 



güncellendiği, bu durumun ürünün farklı bedenlerinin farklı satıcılar tarafından 

belirlenmesinden kaynaklanmasında reklam mevzuatına aykırı bir husus bulunmadığı 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

39) 

Dosya No: 2025/4242 

Şikayet Edilen: Deha Mağazacılık Ev Tekstili Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tüm Ürünlerde %80 İndirim" başlıklı afiş tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 27.10.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, 19 Mayıs Mah. Halaskargazi Cad. Şişli/İSTANBUL adresinde 

bulunan firmaya ait şubede, 27.10.2025 tarihinde yapılan denetimde, mağazada asılı afişte 

"Muhteşem Fırsat Tüm Ürünlerde %80 İndirim" ifadesine yer verildiği, ancak indirimin 

başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmediği, indirimin tüm ürünlerde geçerli olduğu bilgisinin 

yer almasına rağmen mağazada indirime dahil olmayan ürünlerin bulunduğu tespit edilmiştir 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 9 Mayıs Mah. Halaskargazi Cad. 

Şişli/İSTANBUL adresinde bulunan firmaya ait şubede,  27.10.2025 tarihinde yapılan 

denetimde, mağazada asılı afişte "Muhteşem Fırsat Tüm Ürünlerde %80 İndirim" ifadesine yer 

verildiği ancak indirimin başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmediği, indirimin tüm ürünlerde 

geçerli olduğu bilgisinin yer almasına rağmen mağazada indirime dahil olmayan ürünlerin 

bulunduğunun tespit edildiği, bu durumun tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Deha Mağazacılık Ev Tekstili Ürünleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

40) 

Dosya No: 2025/3049 

Şikayet Edilen: Orhan ERMAN (Coffee House)  

Şikayet Edilen Reklam: İşletme girişinde yer alan afişlerdeki, "Tüm içeceklerde 1 alana 1 

bedava" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: Temmuz 2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Tüm içeceklerde 1 alana 1 bedava" başlıklı reklam ve 

tanıtımlarda, ilgili kampanyanın çay ürünü için uygulanmadığı ve bu durumun kampanyanın 



ana vaadi ile çeliştiği dolayısıyla ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından mağaza girişinde 

gerçekleştirilen "Tüm içeceklerde 1 alana 1 bedava" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, ilgili 

kampanyanın çay ürünü için uygulanmadığı ve bu durumun kampanyanın ana vaadi ile çeliştiği, 

dolayısıyla ilgili ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 18/1, 18/2, 18/6, ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna ,   

Buna göre, reklam veren Orhan ERMAN (Coffee House) hakkında,6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

41) 

Dosya No: 2025/3059 

Şikayet Edilen: Gusto Giyim Sanayii ve Ticaret Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: "%70+%20 indirim" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: Eylül 2024 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "%70+%20 indirim" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, 

indirim uygulanacak ürünlerin ve indirim tarihinin belirtilmediği, uygulanan indirim oranı 

konusunda tüketicilerde anlam karışıklığına neden olunduğu, dolayısıyla bahsi geçen 

reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte olduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından mağazadaki afişlerde 

gerçekleştirilen "%70+%20 indirim" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, indirim uygulanacak 

ürünlerin ve indirim tarihinin belirtilmediği, uygulanan indirim oranı konusunda tüketicilerde 

anlam karışıklığına neden olunduğu ve dolayısıyla ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı 

nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 14/1, 

14/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna ,   

Buna göre, reklam veren Gusto Giyim Sanayii ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında,6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

42) 

Dosya No: 2025/3118 

Şikayet Edilen: Ala Beaute Güzellik Merkezi ve Kozmetik Ürünler Sanayi Ticaret 

Anonim Şirketi 



Şikayet Edilen Reklam: "Ala Beaute-Florya" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: Eylül 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, "Ala Beaute-Florya" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, firmaya 

ait olduğu belirtilen Ala Beaute Florya şubesi, bu şubeyi işleten firma ile yapılan anlaşmanın 

sona ermesi nedeniyle kapanmış olmasına rağmen ilgili firmaya ait "alabeauteclub" isimli 

Instagram hesabından yayımlanan paylaşımlarda ilgili şubenin reklamının yapılmaya devam 

edildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından www.instagram.com 

adlı internet sitesinde gerçekleştirilen "Ala Beaute-Florya" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, 

firmaya ait olduğu belirtilen Ala Beaute Florya şubesi, bu şubeyi işleten firma ile yapılan 

anlaşmanın sona ermesi nedeniyle kapanmış olmasına rağmen ilgili firmaya ait "alabeauteclub" 

isimli Instagram hesabından yayımlanan paylaşımlarda ilgili şubenin reklamının yapılmaya 

devam edildiği tespit edildiğinden ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c, 

9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna ,   

Buna göre, reklam veren Ala Beaute Güzellik Merkezi ve Kozmetik Ürünler Sanayi Ticaret 

Anonim Şirketi hakkında,6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 

anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

43) 

Dosya No: 2026/791 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/denemeebonuslar/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/denemeebonuslar/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

denemeebonuslar/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/denemeebonuslar/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

44) 

Dosya No: 2026/773 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/_denemebonusu_/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/_denemebonusu_/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com 

/_denemebonusu_/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/_denemebonusu_/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

45) 

Dosya No: 2026/775 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casino.pokerclub/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/casino.pokerclub/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda;  https://www.instagram.com/ 

casino.pokerclub/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/casino.pokerclub/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

46) 

Dosya No: 2026/776 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/goodcasinoonline/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/goodcasinoonline/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 

https://www.instagram.com/goodcasinoonline/  adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa 

dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa 

dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam 

ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; 

"(3) Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı 

bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık 

teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/goodcasinoonline/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

47) 

Dosya No: 2026/777 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.ınstagram.com/www_rulet_casino/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.ınstagram.com/www_rulet_casino/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.ınstagram.com/ 

www_rulet_casino/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.ınstagram.com/www_rulet_casino/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

48) 

Dosya No: 2026/778 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/a777slot/  adresli sosyal medya 

hesabında muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerinin tanıtımı yapıldığı, söz konusu 



tanıtımların tüketicileri internet üzerinden kumara katılmaya teşvik eden nitelikte olduğu, 

dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, medyum, astrolog ve 

benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının 

reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği iddia 

edilmektedir. 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/a777slot/ adresli sosyal medya 

hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap 

üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda;  https://www.instagram.com/a 

777slot/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer 

verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/a777slot/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

49) 

Dosya No: 2026/779 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/showguncel/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/showguncel/ adresli sosyal medya 

hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap 

üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

showguncel/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 

yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 



Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/showguncel/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

50) 

Dosya No: 2026/780 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/blasnair17/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/blasnair17/ adresli sosyal medya 

hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap 

üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

blasnair17/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer 

verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/blasnair17/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 



 

51) 

Dosya No: 2026/781 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ntvsporbetofficial/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/ntvsporbetofficial/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

ntvsporbetofficial/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/ntvsporbetofficial/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

52) 

Dosya No: 2026/782 

Şikayet Edilen: Belirsiz Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/canplaycasino/ 

adresli sosyal medya hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/canplaycasino/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 

https://www.instagram.com/canplaycasino/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı 

bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı 

bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve 



Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) 

Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis 

ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil 

ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/canplaycasino/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

53) 

Dosya No: 2026/783 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/willbet_official/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/willbet_official/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

willbet_official/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/willbet_official/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 



 

54) 

Dosya No: 2026/784 

Şikayet Edilen: Belirsiz  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/sosyalvenus/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/sosyalvenus/ adresli sosyal medya 

hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap 

üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

sosyalvenus/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 

yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/sosyalvenus/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

55) 

Dosya No: 2026/785 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/key_11official/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/key_11official/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

key_11official/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 



yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/key_11official/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

56) 

Dosya No: 2026/786 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/eyfelcasino_/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/eyfelcasino_/ adresli sosyal medya 

hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap 

üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

eyfelcasino_/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 

yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/eyfelcasino_/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 



bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

57) 

Dosya No: 2026/787 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/bycasinoresmi/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/bycasinoresmi/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

bycasinoresmi/  adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 

yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/bycasinoresmi/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

58) 

Dosya No: 2026/788 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/millionairescasinonairobi/ adresli sosyal 

medya hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/millionairescasinonairobi/ adresli 

sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve 

tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit 

edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

millionairescasinonairobi/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/millionairescasinonairobi/   hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

59) 

Dosya No: 2026/789 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/turkcasino777/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/turkcasino777/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

turkcasino777/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 

yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 



Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/turkcasino777/ hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

60) 

Dosya No: 2026/790 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/oddsdiamantes/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/oddsdiamantes/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

oddsdiamantes/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına 

yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine 

yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/oddsdiamantes/  hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için 

tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu 

bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde 

söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

61) 

Dosya No: 2026/774 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/dubaipokerroyal/ adresli sosyal medya 

hesabında yer alan muhtelif yasa dışı bahis ve kumar reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  



Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/dubaipokerroyal/ adresli sosyal 

medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin 

hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar sitelerine yönlendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ 

dubaipokerroyal/ adresli sosyal medya hesabında, muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

tanıtımlarına yer verildiği ve tüketicilerin hesap üzerinden muhtelif yasa dışı bahis ve kumar 

sitelerine yönlendirildiği, dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari 

Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, 

medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar 

oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.instagram.com/dubaipokerroyal/ hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılık konusu içeriklerin 

çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde 

bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört (24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin 

çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara erişimin engellenmesine  karar verilmiştir. 

62) 

Dosya No: 2025/3851 

Şikayet Edilen: Elektropet E-Ticaret Sanayi Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde firma tarafından 

“ELEKTROPET” mağaza adıyla satışa sunulan “Felicia” markalı ürüne yönelik reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 14.08.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: Yapılan incelemede, Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde, “ELEKTROPET” satıcı 

adıyla, “Felicia” markalı ürüne dair ürün adında; “Az tahıllı 12 kg Sterilised Tavuklu 

Hypoallergenic Kedi Maması 2 kg” şeklinde, 

Ürün açıklama kısmında, “Felicia Az tahıllı 12 Kg Sterilised Tavuklu Hypoallergenic Kedi 

Maması 2 kg. Somonlu Kısırlaştırılmış Kedi Maması 2 kg”, ürün gramajını gösteren bölümde 

“12 kg” ve ürün kilogram bölümünde; “10 – 14,9 kg” şeklinde ifadelere, ayrıca ürün görselinde 

ise ürünün 12 Kilogramlık görseline yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından “Hepsiburada” isimli 

e-ticaret sitesinde, “ELEKTROPET” satıcı adıyla, “Felicia” markalı ürüne dair ürün adında; 

“Az tahıllı 12 kg Sterilised Tavuklu Hypoallergenic Kedi Maması 2 kg” şeklinde, 

Ürün açıklama kısmında, “Felicia Az tahıllı 12 Kg Sterilised Tavuklu Hypoallergenic Kedi 

Maması 2 kg. Somonlu Kısırlaştırılmış Kedi Maması 2 kg”, ürün gramajını gösteren bölümde 

“12 kg” ve ürün kilogram bölümünde; “10 – 14,9 kg” şeklinde ifadelere, ayrıca ürün görselinde 

ise ürünün 12 Kilogramlık görseline yer verilerek reklamlar gerçekleştirildiği, 



Söz konusu reklamlar kapsamında, bahsi geçen ürünlerin 2 kg olarak satışa sunulmasına 

rağmen, reklamlarda yer verilen yazılı ve görsel tanıtım unsurlarının tüketiciler nezdinde, bahsi 

geçen ürünün 12 kg olduğu yönünde bir izlenim oluşturacak şekilde kullanıldığı, iş bu durumun, 

mevzubahis ürünün miktarına ilişkin olarak tüketiciler nezdinde karışıklığa yol açtığı, 

dolayısıyla tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/5, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Elektropet E-Ticaret Sanayi Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

63) 

Dosya No: 2026/126 

Şikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde firmaya ait “Hepsiburada” 

satıcı adıyla gerçekleştirilen taksitli satış reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 18.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde, “Hepsiburada” satıcı 

adıyla, “Apple Macbook Air” isimli ürüne ilişkin ürün görsellerinin bulunduğu kısmın sol üst 

köşesinde; “Premium ile Peşin Fiyatına 12 Taksit” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hepsiburada” isimli e-

ticaret sitesinde, “Hepsiburada” satıcı adıyla, “Apple Macbook Air” isimli ürüne ilişkin ürün 

görsellerinin bulunduğu kısmın sol üst köşesinde; “Premium ile Peşin Fiyatına 12 Taksit” 

şeklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerçekleştirildiği, 

Söz konusu reklamlar kapsamında, tüketicilerin ürün sayfasına yönlendirildiği, ancak ürün 

reklamlarında, “Premium ile Peşin Fiyatına 12 Taksit” ibaresine yer verilmesine ve tüketicilerin 

hem “Hepsiburada Premium” üyesi olmasına hem de  “Hepsiburada Premium Worldcard” kart 

sahibi olmalarına rağmen, söz konusu ürün için en fazla 10 taksit uygulandığının anlaşıldığı, 

bu çerçevede, tüketicilerin, mevzubahis reklamlarda belirtilen şartları karşılamasına karşın 

taksit sayısının vaat edildiği şekilde uygulanmadığı, dolayısıyla anılan reklamların tüketicileri 

yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1, 9/5, 

18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 



Buna göre, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

64) 

Dosya No: 2026/122 

Şikayet Edilen: Şok Marketler Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma ait “Şok” mağazalarında “Kasada Süper İndirim” sloganıyla 

gerçekleştirilen kampanya reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 28.12.2024 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait “Şok” mağazalarının, İstanbul ili Maltepe ilçesinde 

bulunan “Şok Maltepe Şehit Hikmet Alp Cad.” şubesinde, “Kasada Süper İndirim. 25 TL ve 

üzeri alışverişlerde geçerlidir.” sloganıyla yer alan afişlerde, “Ülker Pötibör Bisküvi 1 Kg” 

isimli ürüne dair; “…Kampanya 04-10 Aralık 2024 tarihleri arasında geçerlidir.” ile “100 

TL”nin üzeri çizilerek “69 TL” şeklinde, 

“Ace Çamaşır Sulu Pro. Formül Köpük Sprey 700 ml” isimli ürüne dair; “…Kampanya 23-29 

Kasım 2024 tarihleri arasında geçerlidir.” ile “99,95 TL” nin üzeri çizilerek “60 TL” şeklinde, 

“Yumoş Extra Yumuşatıcı Çeşitleri Sakura/Lilyum 1008 ml” isimli ürüne dair; “…Kampanya 

16-22 Aralık 2024 tarihleri arasında geçerlidir.” ile “143,90 TL”nin üzeri çizilerek “75 TL” 

şeklinde, 

“Ülker Çizi Kraker 6’lı 420 g” isimli ürüne dair; “…Kampanya 13-19 Kasım 2024 tarihleri 

arasında geçerlidir.” ile “58,25 TL”nin üzeri çizilerek “39 TL” şeklinde ifadelere yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Şok” mağazalarının, 

İstanbul ili Maltepe ilçesinde bulunan “Şok Maltepe Şehit Hikmet Alp Cad.” şubesinde, 

“Kasada Süper İndirim. 25 TL ve üzeri alışverişlerde geçerlidir.” sloganıyla yer alan afişlerde, 

“Ülker Pötibör Bisküvi 1 Kg” isimli ürüne dair; “…Kampanya 04-10 Aralık 2024 tarihleri 

arasında geçerlidir.” ile “100 TL”nin üzeri çizilerek “69 TL” şeklinde, 

“Ace Çamaşır Sulu Pro. Formül Köpük Sprey 700 ml” isimli ürüne dair; “…Kampanya 23-29 

Kasım 2024 tarihleri arasında geçerlidir.” ile “99,95 TL” nin üzeri çizilerek “60 TL” şeklinde, 

“Yumoş Extra Yumuşatıcı Çeşitleri Sakura/Lilyum 1008 ml” isimli ürüne dair; “…Kampanya 

16-22 Aralık 2024 tarihleri arasında geçerlidir.” ile “143,90 TL”nin üzeri çizilerek “75 TL” 

şeklinde, 

“Ülker Çizi Kraker 6’lı 420 g” isimli ürüne dair; “…Kampanya 13-19 Kasım 2024 tarihleri 

arasında geçerlidir.” ile “58,25 TL”nin üzeri çizilerek “39 TL” şeklinde ifadelere yer verilerek 

kampanya reklamları gerçekleştirildiği, 

Söz konusu reklamlarda, kampanya başlangıç ve bitiş tarihlerine yer verilmesine rağmen, 

mevzubahis afişlerin, kampanya bitiş tarihlerinden sonra da yayımlanmaya devam ettiğinin 

tespit edildiği, işbu durumun tüketiciler nezdinde, bahsi geçen kampanyanın, reklamların 

yayımlanmaya devam ettiği süre boyunca geçerli olduğu yönünde bir algı oluşturduğu, 

dolayısıyla anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı değerlendirilmiş 

olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5, 

13/1, 13/2, 13/6, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Şok Marketler Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

65) 

Dosya No: 2026/934 

Şikayet Edilen: Şok Marketler Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: 1-30 Haziran 2025 tarihleri arasında geçerli olan ve "500 TL ve Üzeri 

Alışverişe 50 Win Para Kazan" şeklinde ifadeler içeren reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 18.06.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, şirkete ait mağazada "500 TL ve Üzeri Alışverişe 50 Win Para 

Kazan" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirket tarafından gerçekleştirilen ve 1-

30 Haziran 2025 tarihleri arasında geçerli "500 TL ve Üzeri Alışverişe 50 Win Para Kazan" 

kampanyasına yönelik reklam ve tanıtımlarda, "Kampanya 1-30 Haziran tarihleri arasında 

geçerlidir. Win'e katılmak için Cepte Şok üyesi olmak zorunludur. Kampanyaya tütün mamülleri 

ve mobil operatör TL yüklemeleri dahil değildir. Win bakiyeleri bir sonraki gün win hesabına 

yatacaktır. Bir kişi, 1 günde yalnızca 1 kez bu kampanyadan yararlanabilir." şeklinde 

bilgilendirmelere yer verildiği ancak kampanyanın seçili mağazalarda geçerli olduğuna ilişkin 

bilgilendirmeye kampanyaya ilişkin görsellerde yer verilmemesi nedeniyle reklam görsellerinin 

eksik bilgilendirme içerdiği, 

Kampanyanın seçili mağazalarda geçerli olduğu yönündeki koşulun kampanyaya yönelik esaslı 

unsurlardan biri olması nedeniyle bu hususa reklam görsellerinde açık ve net bir şekilde yer 

verilmesi gerektiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

18/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Şok Marketler Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir 

66) 

Dosya No: 2026/937 

Şikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: "https://www.mediamarkt.com.tr/" uzantılı internet sitesinde yer 

verilen "Yapı Kredi World 9 Aya Varan Taksit Fırsatı" başlıklı reklam ve tanıtımlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.08.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.mediamarkt.com.tr/ adresli internet sitesinde, 

"Yapı Kredi World 9 Aya Varan Taksit Fırsatı" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu reklam ve 

tanıtımların satın alınacak ürünlere yönelik olarak her durumda 9 taksit yapılacağı yönünde bir 

taahhüt içermediği, reklam ve tanıtımlarda, "...Varan Taksit Fırsatı" ifadelerine yer verildiği, 

reklam verene ait "https://www.mediamarkt.com.tr/" uzantılı internet sitesinde satışa sunulan 

ve taksit imkanı sağlanan ürünlere ilişkin tanıtımlarda uygulanacak azami taksit sayısına ilişkin 

bilgilendirmelere açıkça yer verildiğinin görüldüğü, buna ilaveten yapılan başvuruda satın 

alınmak ürünün yenilenmiş ürün olup olmadığı konusunda bilgilendirmelere yer verilmediği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

67) 

Dosya No: 2026/939 

Şikayet Edilen: Dsm Grup Danışmanlık İletişim ve Satış Ticaret A.Ş.  

Şikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve 

"Bonus'a Özel Peşin Fiyatına 3 veya 6 Taksit" şeklinde ifadeler içeren reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 06.10.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde, "Bonus'a 

Özel Peşin Fiyatına 3 veya 6 Taksit" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.trendyol.com/ adresli 

internet sitesinde yer verilen kampanya bilgilendirmelerinde, “Kampanya, Bankacılık 

Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından taksit yasağı kapsamında yer almayan ürünlerde 

geçerlidir. BDDK tarafından yayınlanan kredi kartları taksit sınırlaması kapsamında, satılan 

ürünlere göre taksit geçerli olmayabilir veya taksit sayıları değişiklik gösterebilir.” ifadelerine 

ve "Birden fazla üründen oluşan siparişlerin taksitlendirilebilmesi için siparişlere konu 

ürünlerin tamamının taksitlendirilmeye elverişli olması gerekmektedir." ifadelerine açıkça yer 

verildiğinin görüldüğü buna ilaveten  “Jimmy Key Altın Rengi Çoklu Charmlı İnci Detaylı 

Kolye” isimli üründe taksitlendirme imkanının olmadığı, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir karar verilmiştir. 

68) 

Dosya No: 2026/941 

Şikayet Edilen: Gürgençler Bilişim İletişim İç ve Dış Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Yapı ve Kredi Bankası Anonim Şirketine ait mobil uygulamada yer 

verilen ve "Gürgençler mağazalarında %0 faizli World Pay alışveriş kredisi fırsatı-  Gürgençler 



mağazalarında yapacağınız alışverişinizi World Pay Alışveriş Kredisi ile tamamlayın 3 ay 

vadeye kadar %0 faiz fırsatından yararlanın. Üstelik dosya ve sigorta masrafı yok" şeklinde 

ifadeler içeren reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Gürgençler mağazalarında %0 faizli World Pay alışveriş 

kredisi fırsatı- Gürgençler mağazalarında yapacağınız alışverişinizi World Pay Alışveriş 

Kredisi ile tamamlayın 3 ay vadeye kadar %0 faiz fırsatından yararlanın. Üstelik dosya ve 

sigorta masrafı yok" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.gurgencler.com.tr/ 

uzantılı internet sitesi ile şirkete ait fiziki mağazalarda "Gürgençler mağazalarında %0 faizli 

World Pay alışveriş kredisi fırsatı- Gürgençler mağazalarında yapacağınız alışverişinizi World 

Pay Alışveriş Kredisi ile tamamlayın 3 ay vadeye kadar %0 faiz fırsatından yararlanın. Üstelik 

dosya ve sigorta masrafı yok" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı, 

Kampanyadan yararlanabilmek için satın alınacak ürünle birlikte şirketin sağladığı sigorta 

hizmetinin de satın alınması yönünde bir koşul bulunmasına rağmen kampanya görsellerinde 

bu hususa ilişkin bilgilendirmeye yer verilmediği, Yapı ve Kredi Bankası Anonim Şirketine 

ulaşan bir tüketici şikayeti üzerine bahsi geçen banka ile şirket arasında 23.09.2025 tarihinde 

gerçekleşen görüşmede sigorta hizmetinin kampanya kapsamında zorunlu kılındığı bilgisinin 

Bankaya iletildiği, 

"Garanti BBVA, İş Bankası, Yapı Kredi veya Taksitlio alışveriş kredisine özel vade farksız 3 

taksit fırsatı sigorta hizmetiyle birlikte tüm İphone modelleri alımlarında Gürgençler 

mağazalarında geçerlidir." şeklindeki bilgilendirmenin 2025 yılının Ekim ayına ait kampanya 

görsellerinde yer aldığı ancak tüketici başvurusunun 2025 yılının Eylül ayında yapıldığı, tüm 

bu hususlar birlikte değerlendirildiğinde tüketici başvurusunun yapıldığı dönem itibariyle bahsi 

geçen reklam ve tanıtımların eksik bilgilendirme içerdiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/5, 9/1, 9/5, 18/1, 

18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Gürgençler Bilişim İletişim İç ve Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

 

69) 

Dosya No: 2026/944 

Şikayet Edilen: Kaşif Çocuk Eğitim Danışmanlık ve Ticaret Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: "En İyisi 219.000 ₺ Sadece 7 Dakika" şeklinde ifadeler içeren reklam 

ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 



Tespitler: Yapılan incelemede, "En İyisi 219.000 ₺ Sadece 7 Dakika" şeklinde ifadelerle reklam 

ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirket tarafından sunulan okul 

sözleşmesi örneklerinde ödenecek toplam tutara kırtasiye ücreti ve katma değer vergisi 

ödemelerinin dahil olduğu görüldüğünden inceleme konusu reklamların tüketicileri aldatıcı ve 

yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına OYBİRLİĞİYLE karar verilmiştir. 

70) 

Dosya No: 2026/946 

Şikayet Edilen: Hepiyi Sigorta A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.msn.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve "Trafik 

Sigortasında Yeni Dönem Başlıyor" şeklinde ifadeler içeren reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.08.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.msn.com/ adresli internet sitesinde, "Trafik 

Sigortasında Yeni Dönem Başlıyor" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.msn.com/ adresli 

internet sitesinin 24.08.2025 tarihli ekran görüntüsünde, "Trafik Sigortasında Yeni Dönem 

Başlıyor" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığının görüldüğü, bahsi geçen reklam ve 

tanıtımlar aracılığıyla yönlendirme yapılan ve şirkete ait https://hepiyi.com.tr/ uzantılı internet 

sitesinde, tüketicilerin “Zorunlu Trafik Sigortası Teklifi Al” başlıklı bir formu doldurmaya 

yönlendirildiği, 

https://www.msn.com/ adresli internet sitesinde yer verilen "Trafik Sigortasında Yeni Dönem 

Başlıyor" şeklindeki ifadelerin, tüketicilerde zorunlu trafik sigortası işlemlerinde mevzuat ya 

da sektörel anlamda yaşanan ya da yaşanabilecek gelişmelere ilişkin olarak kamu yararına 

bilgilendirici bir içerik sunulacağı yönünde makul bir beklenti oluşturabileceği, bu nedenle 

bahsi geçen reklamlar aracılığıyla yönlendirme yapılan https://hepiyi.com.tr/ internet sitesinde, 

poliçe teklifi toplama amacına yönelik oluşturulan “Zorunlu Trafik Sigortası Teklifi Al” başlıklı 

bir formuna yer verilmesinin reklam ve tanıtımda yer alan ifadelerle içerik bakımından 

uyumsuzluk oluşturduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5a, 9/1, 9/5 

ve 32/1 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Hepiyi Sigorta A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir 

71) 

Dosya No: 2026/947 



Şikayet Edilen: Arksigner Yazılım ve Donanım Sanayi Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.arkimza.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve 

"Pratik ve Güvenilir Elektronik İmzanın Tek Adresi" ve "Her İmzanızda %100 Güven İçin 

Arkİmza Yanınıza!" şeklinde ifadeler içeren reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.arkimza.com/ adresli internet sitesinde, "Pratik ve 

Güvenilir Elektronik İmzanın Tek Adresi" ve "Her İmzanızda %100 Güven İçin Arkİmza 

Yanınıza!" şeklinde ifadelerle reklam ve tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait https://www.arkimza.com/ 

adresli internet sitesinin 15.09.2025 tarihli ekran görüntüsünde, "Pratik ve Güvenilir Elektronik 

İmzanın Tek Adresi" ve "Her İmzanızda %100 Güven İçin Arkİmza Yanınıza!" şeklinde ifadeler 

içeren reklam ve tanıtımlara yer verildiği, 

2024 yılında yapıldığı belirtilen ihbarla soruşturma süreci başlayan ve 2025 yılı Mayıs ayında 

şüpheliler hakkında kamu davası açılan konuya ilişkin süreçte şirket tarafından sertifikası 

üretilmiş sahte bir elektronik imzanın tespit edilememiş olmasının reklam ve tanıtımlarda yer 

alan ifadelerin reklam mevzuatına uygunluk konusunda haklı bir gerekçe olarak kabul 

edilemeyeceği, reklamda yer alan ifadelerin nesnel ve ölçülebilir verilere dayanmadığı 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b, 

8/1-c, 8/1-ç, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-ı, 9/1, 9/5, 27/6 ve 32/1 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Arksigner Yazılım ve Donanım Sanayi Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir 

72) 

Dosya No: 2026/948 

Şikayet Edilen: Flo Mağazacılık ve Pazarlama A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: "Seçili Ayakkabılarda %50'ye Varan İndirim" başlıklı reklam ve 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, şirketin Akbatı AVM Esenyurt/İstanbul adresinde faaliyet 

gösteren mağazasında "Seçili Ayakkabılarda %50'ye Varan İndirim" şeklinde ifadelerle reklam 

ve tanıtımlar yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "%50'ye varan" ifadesine reklam 

metninde yer alan diğer ifadelerinde yazı boyutu olarak daha küçük olarak yer verilmesine 

rağmen konum ve renk gibi diğer hususlar da dikkate alındığında "%50'ye varan" ifadelerinin 

tüketiciler tarafından kolay bir şekilde fark edilebilecek nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

73) 

Dosya No: 2026/726 

Şikayet Edilen: Tyana Ofis Mobilyaları Dekorasyon İnşaat ve İnşaat Malzemeleri İmalat 

İthalat İhracat Sanayi Ticaret Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.tyanaofis.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve 

"DMO" şeklinde ifadeler içeren reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.tyanaofis.com/ adresli internet sitesinin 

18.08.2025 tarihli ekran görüntüsünde, "DMO" ifadesinin yer aldığı bir sekmeye yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait https://www.tyanaofis.com/ 

adresli internet sitesinde "DMO" ifadesinin yer aldığı bir sekmeye yer verildiği, bahsi geçen 

sekmeye aracılığıyla yönlendirme yapılan internet sitesinin uzantısının 

https://www.dmo.gov.tr/ olduğu ve Devlet Malzeme Ofisinin resmi logosunun görüntülendiği, 

Bu durumun tüketiciler nezdinde şirketin Devlet Malzeme Ofisi tedarikçisi izlenimi 

yaratabileceği, yetkili olunmamasına rağmen https://www.tyanaofis.com/ uzantılı internet 

sitesinde yer alan "DMO" başlıklı sekme aracılığıyla https://www.dmo.gov.tr/ internet sitesine 

yönlendirme yapılmasının Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 

"İtibardan haksız yararlanma" başlıklı 11 inci maddesine aykırılık oluşturarak bahsi geçen 

kurumun itibarından haksız yararlanılması neticesine yol açtığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

11/1-a ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Tyana Ofis Mobilyaları Dekorasyon İnşaat ve İnşaat Malzemeleri 

İmalat İthalat İhracat Sanayi Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

74) 

Dosya No: 2026/951 

Şikayet Edilen: Ehm Mağazacılık Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.englishhome.com/ adresli internet sitesinde satışa 

sunulan, "Super Soft Kaz Tüyü Çift Kişilik Yorgan Beyaz", "Gracia Porselen Abajur Bej" ve 

"Iconic Porselen Yemek Takımı 18 Parça 6 Kişilik Lacivert" isimli ürünlere yönelik reklam ve 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 15.01.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.englishhome.com/ adresli internet sitesinin 

15.01.2025 tarihli ekran görüntüsünde, "Super Soft Kaz Tüyü Çift Kişilik Yorgan Beyaz" isimli 

ürünün "18.999,99" TL üzerinden yapılan indirimle "4.799,99" TL'ye, "Gracia Porselen Abajur 

Bej" isimli ürünün "6.159,99" TL üzerinden yapılan indirimle "3.079,99" TL'ye, "Iconic 

Porselen Yemek Takımı 18 Parça 6 Kişilik Lacivert" isimli ürünün "7.999,96" TL üzerinden 

yapılan indirimle "1.999,99" TL'ye satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.englishhome.com/ 

adresli internet sitesinin 15.01.2025 tarihli ekran görüntüsünde, "Super Soft Kaz Tüyü Çift 

Kişilik Yorgan Beyaz" isimli ürünün "18.999,99" TL üzerinden yapılan indirimle "4.799,99" 

TL'ye, "Gracia Porselen Abajur Bej" isimli ürünün "6.159,99" TL üzerinden yapılan indirimle 

"3.079,99" TL'ye, "Iconic Porselen Yemek Takımı 18 Parça 6 Kişilik Lacivert" isimli ürünün 

"7.999,96" TL üzerinden yapılan indirimle "1.999,99" TL'ye satışa sunulduğunun görüldüğü, 

Reklamlarda yer verilen indirim öncesi fiyatların Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin “İndirimli satış reklamları” başlıklı 14 üncü maddesinin üçüncü fıkrasında yer 

alan, "Bir mal veya hizmetin indirimden önceki satış fiyatının tespitinde indirimin uygulandığı 

tarihten önceki otuz gün içinde uygulanan en düşük fiyat esas alınır. Meyve ve sebze gibi çabuk 

bozulabilen mallara ilişkin reklamlarda indirimin miktarı veya oranı hesaplanırken, indirimli 

fiyattan bir önceki fiyat esas alınır. Bu hususlara ilişkin ispat külfeti reklam verene aittir." 

hükmüne uygun olarak indirimin uygulandığı tarihten önceki otuz gün içinde uygulanan en 

düşük fiyat esas alınarak belirlenip belirlenmediği hususunun tetkiki amacıyla şirkete 

gönderilen 19.01.2026 tarihli ve 118025356 sayılı bilgi ve belge isteme yazısında "Super Soft 

Kaz Tüyü Çift Kişilik Yorgan Beyaz", "Gracia Porselen Abajur Bej", "Iconic Porselen Yemek 

Takımı 18 Parça 6 Kişilik Lacivert" isimli ürünlerin 15.12.2024-15.01.2025 tarihleri arasında 

"https://www.englishhome.com/" internet sitesindeki fiyat değişimini gösteren fiş, fatura, vb. 

belgeler talep edilmiş olmasına rağmen bahsi geçen belgelerin Bakanlığa sunulmadığı bu 

nedenle şirketin Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 9 uncu 

maddesinde düzenlenen ispat yükümlülüğünü yerine getirmediği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren EHM Mağazacılık Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

75) 

Dosya No: 2026/857 

Şikayet Edilen: Karaca Züccaciye Tic. ve San. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma şubesinin reyonlarında yer alan indirimli satış reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 12.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "Pelican Mall AVM Üniversite Mah. E-5 Yanyol 

Cad. Bodrum Kat No:42 Mağ. No:21/B Avcılar/İSTANBUL" adresli şubenin reyonlarında, 



tüketicilere "Büyük İndirim Başladı %50" şeklinde indirimli satış reklamları sunulmasına 

rağmen reyonlarda indirimsiz birçok ürünün bulunduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Pelican Mall AVM 

Üniversite Mah. E-5 Yanyol Cad. Bodrum Kat No:42 Mağ. No:21/B Avcılar/İSTANBUL" 

adresli şubenin reyonlarında, tüketicilere "Büyük İndirim Başladı %50" şeklinde indirimli satış 

reklamları sunulmasına rağmen reyonlarda indirimsiz birçok ürünün bulunduğu; söz konusu 

indirimli satış kampanyasının ortalama tüketicinin algılama düzeyi göz önünde bulundurularak 

hazırlanmadığı; tüketiciyi doğrudan veya dolaylı olarak yanıltan ifade ve görsellere yer 

verildiği; söz konusu reklamların yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık 

teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Karaca Züccaciye Tic. ve San. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 108.370-TL (Yüzsekizbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) 

idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

76) 

Dosya No: 2026/856 

Şikayet Edilen: Çift Geyik Karaca Giyim San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma şubesinin reyonlarında yer alan indirimli satış reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2026 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "Merkez Mah. Taşocağı Cad. No:5 212 AVM Zemin 

Kat 123-124 Bağcılar/İSTANBUL" adresli şubenin reyonlarında, tüketicilere " %50 Net 

İndirim" şeklinde indirimli satış reklamları sunulduğu ancak mevzuata aykırı olacak şekilde 

etiketlerde indirimli nihai fiyatın belirtilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Merkez Mah. Taşocağı 

Cad. No:5 212 AVM Zemin Kat 123-124 Bağcılar/İSTANBUL" adresli şubenin reyonlarında, 

tüketicilere " %50 Net İndirim" şeklinde indirimli satış reklamları sunulduğu ancak mevzuata 

aykırı olacak şekilde etiketlerde indirimli nihai fiyatın belirtilmediği; dolayısıyla söz konusu 

indirimli satış kampanyasının ortalama tüketicinin algılama düzeyi göz önünde bulundurularak 

hazırlanmadığı; tüketiciyi doğrudan veya dolaylı olarak yanıltan ifade ve görsellere yer 

verildiği; inceleme konusu tanıtımlarda, indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihlerine yer 

verilmediği; söz konusu reklamların yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine 

aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 



Buna göre, reklam veren Çift Geyik Karaca Giyim San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 108.370-TL (Yüzsekizbinüçyüzyetmiş 

TürkLirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar 

verilmiştir. 

77) 

Dosya No: 2026/855 

Şikayet Edilen: Migros Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "400 Money Hediye" konulu reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.10.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "Sana Özel 2.000 TL ve Üzeri Küçükbaş Kırmızı Et 

Alışverişine 400 Money Hediye!" şeklindeki reklamların yer aldığı; ancak, tüketicinin bu 

kampanyada yer alan şartları yerine getirmesine rağmen vaat edilen 400 Money Hediye puanın 

kartına yüklenmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketicinin “Sana Özel 2.000 TL ve 

Üzeri Küçükbaş Kırmızı Et Alışverişine 400 Money Hediye!" kampanyası özelinde yaptığı 

alışveriş sonrasında hak kazandığı 400 Money puanının 15.10.2025 tarihinde Money kartına 

başarıyla yüklendiği ve bu yüklenen 400 Money puanın 15.10.2025 tarihinde 6033 MJET Zafer 

Mah. Antalya mağazasında tüketici tarafından harcandığı; diğer taraftan, söz konusu kampanya 

koşullarını sağlayarak Money kartına Money puan yüklemesi yapılmayan başka bir tüketici 

olmadığı anlaşıldığından söz konusu tanıtımların yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş 

olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

78) 

Dosya No: 2026/858 

Şikayet Edilen: Migros Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "İki Öde Biri İade" konulu reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "İki Öde Biri İade" şeklindeki reklamların yer aldığı; 

bu doğrultuda, tüketicinin kampanya şartlarını yerine getirerek kazandığı hediye puanların 1 ay 

sonra bilgilendirme yapılmaksızın tüketicinin hesabından geri alındığı; inceleme konusu 

kampanya şartlarının açık ve net bir şekilde ilan edilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; tüketicinin “15-16 Ekim İki Öde Bir 

İade” kampanyası özelinde bir alışverişi bulunmadığı; anılan nedenle, kampanya kapsamında 

herhangi bir money hak edişi bulunmadığı ve bu nedenle de kendisine bir yükleme yapılmadığı; 

diğer taraftan, söz konusu ve benzer kampanyalara ilişin olarak tüketicilerin katılmış oldukları 

tüm kampanyalarla ilgili money puanlarının son kullanma tarihlerini uygulama ve sitede 

(www.money.com.tr) ayrıntılı bir şekilde görebildikleri anlaşıldığından söz konusu tanıtımların 

yanıltıcı nitelikte olmadığı değerlendirilmiş olup, 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

79) 

Dosya No: 2026/190 

Şikayet Edilen: Ömer BEKLER 

Şikayet Edilen Reklam: https://medyumyorumlarisitesi.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

medyum fal büyü tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.medyumyorumlarisitesi.com adresli internet 

sitesinde, "Aşk Büyüsü, Ayırma Büyüsü, Büyü Bozma, Bağlılık Büyüsü, Papaz Büyüsü" 

başlıklarından Aşk Büyüsü adı altında "...Kısacası, sevdiğiniz bir insanla beraber olmayı ve 

onun da sizi sevmesini çok istiyorsanız, ilk önce doğal yolları denemeli, onu kendinize aşık 

ettirmeye çalışmalısınız, eğer bunlar başarısız olduysa, kendinizi çaresiz hissediyor ve büyü 

yardımı almak istiyorsanız, mutlaka profesyonellerden yardım almalısınız." şeklinde 

açıklamalara yer verildiği, söz konusu adresli internet sitesinde yer alan bir metinde, "Medyum 

Saddam Ali Hocamızla tanıştım ve hocamız onların beni sevmesi istemesi için işlemlere başladı 

işlemler bittikten sonra tüm sorunlar çözülmüştü hocamıza teşekkür ederiz 0532 215 68 88" 

şeklinde ifadelere yer verildiği, bir diğer metinde ise "Medyum Markos hocadan tanıştım 

derdimi anlattım ve çaresinin olduğu olmayacak hiçbir şeyin olmadığını söyledi mutluluktan 

elim ayağım birbirine girdi ne yapacağımı şaşırdım hemen işlemlere başlamak istiyordum ve 

başladık ki sonrasında öğrendim ki karımın üzerine benden kopması için büyü yapıldığını 

öğrendim Medyum Markos Hoca sayesinde ama hala beni seviyordu ve bende bunu 

hissediyordum bir an önce yapılması gereken işlemleri beraber yapıp karımın üzerindeki 

büyüyü çekip onu Medyum Markos hoca sayesinde kendime bağladım ve her şey düzelmeye 

başladı her şey eskisi gibi olmaya başladı ve 17 günde eşim tamamıyla bana geri döndü 

gerçekten çok iyi hissediyordum kendimi her şey eskisinden bile daha güzel oldu ama 21. Güne 

kadar işlemlere devam etmekte zorundaydık çünkü bir daha ne karıma ne de bana bir büyü 

yapılmasın diye koruma ve mühürleme işlemlerini yaptık ve işlemimizi bitirdik ve işlem 

bittikten sonra kimin yaptığını da öğrendik bizi çekemeyenler bizim varlığımızdan rahatsız olan 

ailemizden birisi çıktı ve bu kadar herkese iyi günler dilerim 0532378 09 02" şeklinde 

açıklamalara yer verildiği,  05323780902 numaralı ve 05322156888 numaralı telefon hattının 

Ömer BEKLER'e ait olduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 

https://www.medyumyorumlarisitesi.com adresli internet sitesinde, "Aşk Büyüsü, Ayırma 

Büyüsü, Büyü Bozma, Bağlılık Büyüsü, Papaz Büyüsü" başlıklarından Aşk Büyüsü adı altında 

"...Kısacası, sevdiğiniz bir insanla beraber olmayı ve onun da sizi sevmesini çok istiyorsanız, 

ilk önce doğal yolları denemeli, onu kendinize aşık ettirmeye çalışmalısınız, eğer bunlar 

başarısız olduysa, kendinizi çaresiz hissediyor ve büyü yardımı almak istiyorsanız, mutlaka 

profesyonellerden yardım almalısınız." şeklinde açıklamalara yer verildiği, söz konusu adresli 

internet sitesinde yer alan bir metinde, "Medyum Saddam Ali Hocamızla tanıştım ve hocamız 

onların beni sevmesi istemesi için işlemlere başladı işlemler bittikten sonra tüm sorunlar 

çözülmüştü hocamıza teşekkür ederiz 0532 215 68 88" şeklinde ifadelere yer verildiği, bir diğer 

metinde ise "Medyum Markos hocadan tanıştım derdimi anlattım ve çaresinin olduğu 

olmayacak hiçbir şeyin olmadığını söyledi mutluluktan elim ayağım birbirine girdi ne 

yapacağımı şaşırdım hemen işlemlere başlamak istiyordum ve başladık ki sonrasında öğrendim 



ki karımın üzerine benden kopması için büyü yapıldığını öğrendim Medyum Markos Hoca 

sayesinde ama hala beni seviyordu ve bende bunu hissediyordum bir an önce yapılması gereken 

işlemleri beraber yapıp karımın üzerindeki büyüyü çekip onu Medyum Markos hoca sayesinde 

kendime bağladım ve her şey düzelmeye başladı her şey eskisi gibi olmaya başladı ve 17 günde 

eşim tamamıyla bana geri döndü gerçekten çok iyi hissediyordum kendimi her şey eskisinden 

bile daha güzel oldu ama 21. Güne kadar işlemlere devam etmekte zorundaydık çünkü bir daha 

ne karıma ne de bana bir büyü yapılmasın diye koruma ve mühürleme işlemlerini yaptık ve 

işlemimizi bitirdik ve işlem bittikten sonra kimin yaptığını da öğrendik bizi çekemeyenler bizim 

varlığımızdan rahatsız olan ailemizden birisi çıktı ve bu kadar herkese iyi günler dilerim 

0532378 09 02" şeklinde açıklamalara yer verildiği, şahsa ait olduğu tespit edilen 05323780902 

numaralı ve 05322156888 numaralı telefon hattının Medyum Markos ve Medyum Saddam Ali 

takma adları ile söz konusu sitede yer aldığı, medyumluk; büyücülük; falcılık hizmetlerinin 

sunulmasına ilişkin şahsa ait telefon numaralarına yönlendirme yapıldığı ancak tarafça yapılan 

bu tanıtımların Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 inci 

maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan "Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından 

verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde 

yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Ömer BEKLER hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenüçbinyediyüzaltı Türk Lirası) idari 

para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesi ile internet sitesinin tümüne yönelik 

erişiminin engellenmesine  karar verilmiştir. 

80) 

Dosya No: 2026/192 

Şikayet Edilen: Ahmet GÜNEŞ 

Şikayet Edilen Reklam: tilsimlidualar.com adresli internet sitesinde yer alan medyumluk, 

falcılık, büyücülük hizmetlerinin sunulmasına yönelik reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://tilsimlidualar.com/ adresli internet sitesinde, "Büyü 

Nasıl Bozulur, Büyü Bozan Hoca, 72 Saatte En Ağır Büyüden Kurtulun, İş Kısmeti, Rızık 

Kısmeti, Evlilik Kısmeti, Eşler Arası Muhabbet, Büyü Çözümü, Cin Musallatı, Aşk 

Tılsımı,...,05321627424" şeklinde ifadelere yer verildiği, "Sorunlarınızın çözümüne yönelik 

çalışma desteği için pazar günü hariç 11.00-20.00 saatleri arasında 05321627424 numaralı 

telefonu arayabilirsiniz." şeklinde bir açıklamaya ve şahsa ait bir IBAN numarasına yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://tilsimlidualar.com/ adresli 

internet sitesinde, "Büyü Nasıl Bozulur, Büyü Bozan Hoca, 72 Saatte En Ağır Büyüden 

Kurtulun, İş Kısmeti, Rızık Kısmeti, Evlilik Kısmeti, Eşler Arası Muhabbet, Büyü Çözümü, 

Cin Musallatı, Aşk Tılsımı,...,05321627424" şeklinde ifadelere yer verildiği, "Sorunlarınızın 

çözümüne yönelik çalışma desteği için pazar günü hariç 11.00-20.00 saatleri arasında 



05321627424 numaralı telefonu arayabilirsiniz." şeklinde bir açıklamaya ve şahsa ait olduğu 

tespit edilen bir IBAN numarasına yer verildiği, medyumluk; büyücülük; falcılık hizmetlerinin 

sunulmasına ilişkin şahsa ait telefon numarasına yönlendirme yapıldığı ancak tarafça yapılan 

bu tanıtımların Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 inci 

maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan "Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından 

verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde 

yapılamaz." hükmüne aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 

9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Ahmet GÜNEŞ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

81) 

Dosya No: 2026/523 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: www.medyumajans.com, www.simonhoca.com, 

www.fermanhoca.com adresli internet sitelerinde yer alan medyum, büyü, fal tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.medyumajans.com, www.simonhoca.com, 

www.fermanhoca.com adresli internet sitelerinde medyumluk, büyücülük, falcılık 

hizmetlerinin sunulmasına ilişkin tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.medyumajans.com, 

www.simonhoca.com, www.fermanhoca.com adresli internet sitelerinde falcılık, medyumluk, 

büyücülük hizmetlerinin sunulmasına ilişkin tanıtım yapıldığı dolayısıyla söz konusu 

reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin 

üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet 

reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." 

hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren www.medyumajans.com, www.simonhoca.com, 

www.fermanhoca.com hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri 

uyarınca aykırılık konusu içeriklerin çıkarılması için tespit edilen elektronik iletişim 

kurulabilecek hesaplar üzerinden bildirimde bulunulmasına, bu bildirime rağmen yirmi dört 

(24) saat içinde aykırılığa ilişkin içeriklerin çıkarılmaması halinde söz konusu hesaplara 

erişimin engellenmesine karar verilmiştir. 



82) 

Dosya No: 2026/574 

Şikayet Edilen: Belirsiz 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesinde yer 

alan medyum, fal, büyü tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.medyumnefisehoca.com/ adresinde medyum, fal, 

büyü tanıtımları yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 

https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesinde falcılık, medyumluk, 

büyücülük hizmetlerinin sunulmasına ilişkin tanıtım yapıldığı dolayısıyla söz konusu 

reklamların Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin 

üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet 

reklamları ile yasadışı bahis ve kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." 

hükümlerine açıkça aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılığa konu 

internet sitesinde elektronik olarak iletişim kurulabilecek herhangi bir araç tespit edilememesi 

ve muhataba bildirimde bulunulamaması nedeniyle doğrudan erişimin engellenmesine karar 

verilmiştir. 

83) 

Dosya No: 2026/593 

Şikayet Edilen: Belirsiz Şikayet Edilen Reklam: https://hocamedyumlar.wordpress.com/ 

adresinde yer alan medyum, fal, büyü tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://hocamedyumlar.wordpress.com/ adresinde medyum, fal, 

büyü tanıtımları yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://hocamedyumlar. 

wordpress.com/ adresli internet sitesinde falcılık, medyumluk, büyücülük hizmetlerinin 

sunulmasına ilişkin tanıtım yapıldığı dolayısıyla söz konusu reklamların Ticari Reklam ve 

Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 27 nci maddesinin üçüncü fıkrasında yer alan; "(3) 

Falcı, medyum, astrolog ve benzerleri tarafından verilen hizmet reklamları ile yasadışı bahis ve 

kumar oyunlarının reklamları hiçbir şekilde yapılamaz." hükümlerine açıkça aykırılık teşkil 

ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren https://hocamedyumlar.wordpress.com/ adresli internet sitesi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca aykırılığa konu 

internet sitesinde elektronik olarak iletişim kurulabilecek herhangi bir araç tespit edilememesi 

ve muhataba bildirimde bulunulamaması nedeniyle doğrudan erişimin engellenmesine karar 

verilmiştir. 

84) 

Dosya No: 2025/3795 

Şikayet Edilen: Ayaydın Tekstil Turizm Tic. San. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından www.trendyol.com adresli internet sitesi üzerinden 

satışa sunulan ürünler hakkında yer alan yanıltıcı fiyat bilgilendirmesi 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "Tudors Erkek 

Slim Fit Dar Kesim Esnek Yan Cepli Bilek Boy Dar Canvas Kesim Pantolon" isimli ürünün 

"Son 30 Günün En Düşük Fiyatı" ile satışa sunulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com adresli 

internet sitesinde yer alan tanıtımlarda tüketicileri aldatıcı bir husus bulunmadığı 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 

inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

DİĞER MAL ve HİZMETLER (İNDİRİMLİ SATIŞLAR) 

85) 

Dosya No: 2026/859 

Şikayet Edilen: Yosun Ayakkabı Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi (Stone Blue) 

Şikayet Edilen Reklam: İstanbul İli Metroport AVM'de bulunan "StoneBlue" isimli 

mağazadaki afişte yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 22.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firma hakkında, İstanbul Ticaret İl Müdürlüğü tarafından 

yapılan denetimlerde, Metroport AVM'de bulunan "StoneBlue" isimli mağazanın camında 

bulunan afişte, "%30 + %20(2. Üründe) %50'ye varan indirim. Seçili ürünlerde geçerlidir." 

ifadelerine yer verildiği ancak mevzuat gereği indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihlerinin 

belirtilmesi zorunlu olduğu halde bu bilgilere yer verilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma hakkında İstanbul Ticaret İl 

Müdürlüğü tarafından yapılan denetimlerde, Metroport AVM'de bulunan "StoneBlue" isimli 

mağazanın camında bulunan afişte "%30 + %20(2. Üründe) %50'ye varan indirim. Seçili 



ürünlerde geçerlidir." ifadelerine yer verildiği ancak mevzuat gereği indirimli satışın başlangıç 

ve bitiş tarihlerinin belirtilmesi zorunlu olduğu halde bu bilgilere yer verilmediğinin tespit 

edildiği dolayısıyla söz konusu tanıtımların; tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst 

rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

  - Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Yosun Ayakkabı Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi (Stone Blue) 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

86) 

Dosya No: 2025/3090 

Şikayet Edilen: Ehm Mağazacılık San. ve Tic. A.Ş.  

Şikayet Edilen Reklam: Mağazada yer alan afişlerdeki "Tüm Ürünlerde %50+%50 İndirim" 

başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: Mayıs 2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Tüm Ürünlerde %50+%50 İndirim" başlıklı reklam ve 

tanıtımlarda, kampanyanın kapsamına ilişkin herhangi bir istisnai ibare bulunmamasına rağmen 

indirimin sadece seçili ürünlere uygulandığı, mağaza yetkilisi tarafından ise indirimin küçük ev 

aletleri dışında tüm ürünlere uygulandığının beyan edildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından mağazadaki afişlerde 

gerçekleştirilen  "Tüm Ürünlerde %50+%50 İndirim" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, 

kampanyanın kapsamına ilişkin herhangi bir istisnai ibare bulunmamasına rağmen indirimin 

sadece seçili ürünlere uygulandığı, mağaza yetkilisi tarafından ise indirimin küçük ev aletleri 

dışında tüm ürünlere uygulandığının beyan edildiği tespit edildiğinden ilgili reklamların 

tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna ,   

Buna göre, reklam veren EHM Mağazacılık San. ve Tic. A.Ş. hakkında,6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  

karar verilmiştir. 

87) 

Dosya No: 2025/3751 

Şikayet Edilen: Eve Mağazacılık A. Ş.  



Şikayet Edilen Reklam: Mağazada gerçekleştirilen "Seçili Ürünlerde Eve Kart ile Yapacağınız 

Alışverişlerde Net %75 İndirim", "Seçili Ürünlerde Eve Kart ile Yapacağınız Alışverişlerde Net 

%65 İndirim" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Seçili Ürünlerde Eve Kart ile Yapacağınız Alışverişlerde Net 

%75 İndirim", "Seçili Ürünlerde Eve Kart ile Yapacağınız Alışverişlerde Net %65 İndirim" 

başlıklı reklam ve tanıtımlarda, "Net %65, Net %75 İndirim" ibarelerine yer verilmesine 

rağmen belirtilen oranlardan daha düşük bir indirim uygulanmasının indirim oranı konusunda 

tüketicilerde anlam karışıklığına sebep olduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından gerçekleştirilen 

"Seçili Ürünlerde Eve Kart ile Yapacağınız Alışverişlerde Net %75 İndirim", "Seçili Ürünlerde 

Eve Kart ile Yapacağınız Alışverişlerde Net %65 İndirim" başlıklı reklam ve tanıtımlarda, "Net 

%65, Net %75 İndirim" ibarelerine yer verilmesine rağmen belirtilen oranlardan daha düşük bir 

indirim  uygulanmasının  indirim oranı konusunda tüketicilerde anlam karışıklığına sebep 

olduğu tespit edildiğinden ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna ,   

Buna göre, reklam veren EVE Mağazacılık A. Ş.  hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

88) 

Dosya No: 2025/3082 

Şikayet Edilen: Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Mağazada bulunan afişlerde yer alan "Fırsat Ürün 2 Adet 799.99 TL 

Tek Adet 469.99 TL Den İtibaren", "Fırsat Ürün 2 Adet 299.99 TL Tek Adet 169.99 TL Den 

İtibaren" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: Eylül 2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "Fırsat Ürün 2 Adet 799.99 TL Tek Adet 469.99 TL 

Den İtibaren", "Fırsat Ürün 2 Adet 299.99 TL Tek Adet 169.99 TL Den İtibaren" başlıklı reklam 

ve tanıtımlarda, kampanya geçerlilik tarihi 1 Şubat- 1 Mayıs 2025 olarak belirtilmesine rağmen 

kampanyanın belirtilen tarihin sonrasında da devam ettiği ve bu durumun tüketicileri aldatıcı 

nitelikte olduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından gerçekleştirilen 

reklamlarda, mağazada  bulunan afişlerde "Fırsat Ürün 2 Adet 799.99 TL Tek Adet 469.99 TL 

Den İtibaren", "Fırsat Ürün 2 Adet 299.99 TL Tek Adet 169.99 TL Den İtibaren" başlıklı reklam 

ve tanıtımlarda, kampanya geçerlilik tarihi 1 Şubat- 1 Mayıs 2025 olarak belirtilmesine rağmen 

kampanyanın belirtilen tarihin sonrasında da devam ettiği ve bu durumun tüketicileri aldatıcı 



nitelikte olduğu tespit edildiğinden ilgili reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 13/1, 13/9, ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna ,   

Buna göre, reklam veren Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında,6502 sayılı Kanun’un 

63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  

karar verilmiştir. 

89) 

Dosya No: 2025/4200 

Şikayet Edilen: Ebebek Mağazacılık A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Maltepe Park" isimli şube reyonlarında sergilenen 

ürünler üzerinde bulunan ürün etiketlerinde yer alan ifadeler 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "Maltepe Park" isimli şubede, reyonda sergilenen 

akülü arabaların üzerinde “Fırsat Ürünü Ride On 12 V Araba Kırmızı 13799 TL yerine 8279,40 

TL” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; satışa sunulan ürünün fiyat etiketinde 

indirimin sadece teşhir ürüne özel olduğuna dair hiçbir kısıtlayıcı ibareye yer verilmemesinin 

tüketicinin satım alma kararını doğrudan etkileyen eksik bir bilgilendirme olduğu, fiyatın 

sadece belirli koşullarda geçerli olduğu durumlarda bu durumun açıkça belirtilmemesinin 

haksız rekabete sebep olduğu bu sebeple tüketicilerin yanıltıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5, 

14/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Ebebek Mağazacılık A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 86.358-TL (Seksenaltıbinüçyüzellisekiz Türk Lirası) idari 

para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ 

90) 

Dosya No: 2026/814 

Şikayet Edilen: Mehmet Sadık BORAN 

Şikayet Edilen Reklam: www.pazarama.com adresli internet sitesinde, şahsa ait “purexpose” 

mağaza adı ile satışa sunulan “purexpose saç çıkaran serum” ve “purexpose sakal çıkarıcı 

serum” isimli ürünlere ilişkin tanıtımlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.10.2024, 20.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.pazarama.com/purexposebaybayan-sac-cikaran-

serum-1dermaroller-hediyeli-p-9145455876754?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, 

“saç çıkaran serum”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası 

saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-

cikaran-serum-1adet-p-9145455876747?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “saç 

çıkaran serum” ifadesine ve ürünün kullanımı sonrası saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası 

görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-cikarici-ve-besleyici-4adet-

1dermaroller-hediyeli-p-9145455876785?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “saç 

çıkarıcı”, “30 günde yeni kıl oluşumu. Saç yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme 

başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası 

görsellere, 

https://www.pazarama.com/purexpose-sac-bakim-sari-serum-1dermaroller-hediyeli-p-

9145455876815?magaza=purexpose adresli internet sitelerinde “30 günde yeni kıl oluşumu. 

Saç yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı 

sonrası saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-

sac-ciaran-sac-serumu-3adet-1-dermaroller-hediyeli-p-9145455876778?magaza=purexpose 

adresli internet sitesinde, “saç çıkaran saç serumu”,“30 günde yeni kıl oluşumu. Saç 

yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası 

saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-

dokulmesi-sac-cikaran-serum-5adet-1dermaroller-hediyeli-p-9145455876792 adresli internet 

sitelerinde “saç çıkaran serum”, “saç dökülmesi”, “30 günde yeni kıl oluşumu. Saç 

yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası 

saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-

cikarici-serum-1serum1-dermaroller-hediyeli-p-9145455876839?magaza=purexpose adresli 

internet sitesinde, “sakal çıkarıcı serum”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve 

ürünün kullanımı sonrası sakal çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, 

https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-cikaran-serum-1adet-p-

9145455876822?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sakal çıkaran serum”, “İlk 20 

günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası sakal çıkarttığına ilişkin 

öncesi/sonrası görsellere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; 

https://www.pazarama.com/purexposebaybayan-sac-cikaran-serum-1dermaroller-hediyeli-p-

9145455876754?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “saç çıkaran serum”, “İlk 20 

günde tüylenmebaşlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası saç çıkarttığına ilişkin 

öncesi/sonrası görsellere, 

https://www.pazarama.com/purexpose-sac-cikaran-serum-1adet-p-

9145455876747?magaza=purexpose adresli internet sitesinde “saç çıkaran serum” ifadesine 

ve ürünün kullanımı sonrası saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, 

https://www.pazarama.com/purexpose-sac-cikarici-ve-besleyici-4adet-1dermaroller-hediyeli-

p-914 5455876785?magaza=purexpose adresli internet sitesinde “saç çıkarıcı”, “30 günde 

yeni kıl oluşumu. Saç yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve 

ürünün kullanımı sonrası saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, 

https://www.pazarama.com/purexpose-sac-bakim-sari-serum-1dermaroller-hediyeli-p-

9145455876815?magaza=purexpose adresli internet sitelerinde “30 günde yeni kıl oluşumu. 

Saç yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı 

sonrası saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-



sac-ciaran-sac-serumu-3adet-1-dermaroller-hediyeli-p-9145 455876778?magaza=purexpose 

adresli internet sitesinde, “saç çıkaran saç serumu”,“30 günde yeni kıl oluşumu. Saç 

yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası 

saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-

dokulmesi-sac-cikaran-serum-5adet-1dermaroller-hediyeli-p-9145455876792 adresli internet 

sitelerinde “saç çıkaran serum”, “saç dökülmesi”, “30 günde yeni kıl oluşumu. Saç 

yoğunluğunu arttırır.”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası 

saç çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-

cikarici-serum-1serum1-dermaroller-hediyeli-p-9145455876839?magaza=purexpose adresli 

internet sitesinde, “sakal çıkarıcı serum”, “İlk 20 günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve 

ürünün kullanımı sonrası sakal çıkarttığına ilişkin öncesi/sonrası görsellere, 

https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-cikaran-serum-1adet-p-

9145455876822?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sakal çıkaran serum”, “İlk 20 

günde tüylenme başlar.” ifadelerine ve ürünün kullanımı sonrası sakal çıkarttığına ilişkin 

öncesi/sonrası görsellere yer verildiği ancak Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik 

ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması 

gerektiği, bu bağlamda inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon 

belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte 

değerlendirildiği, ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları 

kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” 

kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” kapsamında değerlendirilmesi 

gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her 

koşulda söz konusu tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Mehmet Sadık BORAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

91) 

Dosya No: 2026/809 

Şikayet Edilen: Turkuaz Gıda Kozmetik Ve Yazılım Pazarlama İth. İhr. Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: Şirkete ait https://yesilmarka.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

saç serumu ürünlerine ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.10.2024, 23.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://yesilmarka.com/sac-serumu?o=7&page=1 adresli 

internet sitesinde, “Saç Çıkaran Saç Serumu” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://yesilmarka.com/sac-

serumu?o=7&page=1 adresli internet sitesinde, “Saç Çıkaran Saç Serumu” ifadesine yer 



verildiği ancak Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun 

dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği, bu bağlamda 

inceleme konusu tanıtımda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadenin ilgili 

mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği, ayrıca 

şayet anılan ürünler söz konusu reklamda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu 

durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” kapsamında ruhsatlandırılması 

gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının 

yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda söz konusu tanıtımların 

mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Turkuaz Gıda Kozmetik ve Yazılım Pazarlama İth. İhr. Tic. Ltd. 

Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

92) 

Dosya No: 2025/4136 

Şikayet Edilen: L'oreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli pazaryerinde ve www.instagram.com 

adresli sosyal medya platformunda yer alan şirkete ait “La-Roche-Posay” ve “Vichy” markalı 

ürün tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.08.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.trendyol.com/la-roche-posay/anthelios-uvair-

spf50-hava-kadar-hafif-tum-ciltler-icin-yuz-gunes-kremi-40-ml-p-

922287827?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “Dermatologların 1 Numaralı Tavsiyesi” ifadesine, 

https://www.trendyol.com/vichy/liftactiv-collagen-specialist-16-anti-aging-day-cream-

yaslanma-karsiti-gunduz-kremi-50ml-p-

988974587?boutiqueId=61&merchantId=803195&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “Kırışıklık Karşıtı Bakımda Dermatologların 1 Numaralı Önerisi” 

ifadesine, https://www.trendyol.com/vichy/liftactiv-collagen-krem-50-ml-p-

6195875?boutiqueId=61&merchantId=803195&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “Dünyada 70.000 Dermatolog Tarafından Önerilen Marka” 

ifadesine, https://www.trendyol.com/magaza/la-roche-posay-m-365501?channelId=1&sst=0 

adresli internet sitesinde, “16 Saat Antioksidan Etkisi”, “7 Günde Gözle Görünür Sonuçlar” 

ifadelerine, https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-duo-m-yagli-ve-akneye-

egilimli-ciltler-icin-yuzbakim-kremi-40-ml-p-

2368487?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “Cilt Kusurlarının Görünümünde -%44 Azalma”, “Cilt Kusuru 



İzlerinde -%45 Azalma” ifadelerine, https://www.trendyol.com/la-roche-posay/anthelios-uvair-

spf50-hava-kadar-hafif-tum-ciltler-icin-yuz-gunes-kremi-40-ml-p-

922287827?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false &sav=true 

adresli internet sitesinde,  “Deneyen 10 Kişiden 9’u Sevdi, Güneş Kremi Dokusundan 

Hoşlanmayanlar Bile” ifadesine, https://www.instagram.com/p/DE7kuBYMvq4/ adresli 

internet sitesinde, “1 Gecede Sivilce Karşıtı Gözle Görünür Etki” ifadesine, 

https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-yagli-ve-akneye-egilimli-citler-icin-

temizleme-jeli-400-ml-p-

711058?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true adresli 

internet sitesinde, “Mikrobiyomu Dengeler” ifadesine, https://www.trendyol.com/la-roche-

posay/mela-b3-koyu-leke-karsiti-serum-30-ml-p-

815619592?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde ve şirkete ait https://www.laroche-posay.com.tr/mela-b3/mela-b3-

serum adresli internet sitesinde,  “Daha önce hiç olmadığı kadar etkili”, “1 Haftada Koyu Leke 

Görünümünde Gözle Görünür Azalma”  ifadelerine, https://www.trendyol.com/la-roche-

posay/anthelios-uvmune-400-anti-dark-spots-fluid-koyu-leke-karsiti-spf50-yuz-gunes-kremi-

50-ml-p-

898551092?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “La Roche Posay Mela B3 Koyu Leke Karşıtı Temizleme Jeli”, “La 

Roche Posay Mela B3 Koyu Leke Karşıtı Serum”, “La Roche Posay Anthelius Uvmune 400 

Anti-Darkspots Fluid SPF50+ Yüz Güneş Kremi” ürünlerine ve  “En Uzun UV Işınlarına Karşı 

En Etkili Filtremiz”, “İnatçı Koyu Leke Görünümünü Azaltır” ifadelerine, 

https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-yagli-ve-akneye-egilimli-citler-icin-

temizleme-jeli-400-ml-p-

711058?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true adresli 

internet sitesinde, “La-Roche-Posay Effaclar Yağlı ve Akneye Eğilimli Ciltler için Temizleme 

Jeli” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda ve https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-

duo-m-yagli-ve-akneye-egilimli-ciltler-icin-yuz-bakim-kremi-40-ml-p-

2368487?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “Effaclar Duo+M Yağlı ve Akneye Eğilimli Ciltler için Yüz Bakım 

Kremi” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, öncesi/sonrası sivilce izi görseline ve “...Effaclar 

Temizleme Jeli ve Effaclar Duo+ rutin kullanımı sonrası...” ifadesine, 

https://www.instagram.com/p/DE7kuBYMvq4/ adresli internet sitesinde, “La-Roche-Posay 

Effaclar Temizleme Jeli” ve “La-Roche-Posay Effaclar Duo+” isimli ürün görsellerine ve “1 

Gecede Sivilce Karşıtı Gözle Görünür Etki” ifadesine, https://www.trendyol.com/la-roche-

posay/anthelios-uvair-spf50-hava-kadar-hafif-tum-ciltler-icin-yuz-gunes-kremi-40-ml-p-

922287827?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false &sav=true 

adresli internet sitesinde, “Hava Kadar Hafif” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda;  https://www.trendyol.com/ adresli 

internet sitesinde yetkili satıcı olunan “Vichy” isimli mağazada yer alan; 

https://www.trendyol.com/vichy/liftactiv-collagen-krem-50-ml-p-

6195875?boutiqueId=61&merchantId=803195&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde yer alan “Dünyada 70.000 Dermatolog Tarafından Önerilen Marka” 

iddiasının ispatına ilişkin sunulan çalışmada piyasada aynı ihtiyaca yönelik hangi markaların 

arasında dermatologların “Vichy” markalı ürünleri önerdiğine ve bu markaların hangi kıstasa 

göre (satış hacmi, satış miktarı vb.) belirlendiğine ilişkin herhangi bir bilginin saptanamadığı 

dolayısıyla söz konusu iddianın ispatlanamadığı, ayrıca sunulan çalışmanın 2023 tarihli olması 

nedeniyle güncel tanıtım materyallerinde kullanılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, 



https://www.instagram.com/p/DE7kuBYMvq4/ adresli internet sitesinde, “La-Roche-Posay 

Effaclar Temizleme Jeli” ve “La-Roche-Posay Effaclar Duo+” isimli iki farklı ürüne ilişkin 

tanıtıma yer verilmesine rağmen reklamda yer alan “1 Gecede Sivilce Karşıtı Gözle Görünür 

Etki” iddiasının hangi ürüne ait olduğu konusunda bir bilgiye yer vermeyerek tüketicilerin 

yanıltıldığı, 

https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yetkili satıcı olunan “La Roche Posay” 

isimli mağazada yer alan; 

https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-duo-m-yagli-ve-akneye-egilimli-ciltler-

icin-yuz-bakim-kremi-40-ml-p-

2368487?boutiqueId=61&merchantId=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitesinde, “Cilt Kusuru İzlerinde -%45 Azalma” ifadesine yer verildiği ancak 

Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına 

uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği, bu bağlamda inceleme konusu 

tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta 

belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği, ayrıca şayet anılan 

ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda 

“kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” kapsamında ruhsatlandırılması 

gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının 

yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda söz konusu tanıtımların 

mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren L'Oreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları verilmesine uygulanmasına  karar verilmiştir. 

93) 

Dosya No: 2025/3907 

Şikayet Edilen: L'oréal Türkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi  

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan şirkete ait “L’oreal Paris Elseve Growth 

Booster Dökülme Karşıtı Şampuan”, “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dökülme Karşıtı 

Saç Bakım Kremi” ve “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Saç Derisi Serumu” isimli ürün 

tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.10.2025, 27.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Diğer (Ambalaj) 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-

booster/dokulme-karsiti-sampuan-200ml, https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-

booster/dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-150ml, 



https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-

102ml, 

https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sampuan-200ml-p-

982098809?boutiqueId=61&merchantId=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true 

https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-150ml-p-

982098171?boutiqueId=61&merchantId=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true, 

https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-102ml-7-

adet-deneme-boy-bright-reveal-gunes-kremi-p-982098565 adresli internet sitelerinde “Yeni 

Bebek Saçlar”  ifadesine ve öncesi/sonrası saç yoğunluğu görsellerine, 

https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-

150ml ve https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-

150ml-p-

982098171?boutiqueId=61&merchantId=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitelerinde  “Saç Telini Kalınlaştırır” ve “Daha Kalın ... Saçlar” ifadelerine, 

https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sampuan-200ml ve 

https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sampuan-200ml-p-

982098809?boutiqueId=61&merchantId=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true 

adresli internet sitelerinde “Daha Kalın ... Saçlar”  ifadesine, 

https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-

102ml, https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-

102ml-7-adet-deneme-boy-bright-reveal-gunes-kremi-p-982098565 adresli internet sitelerinde 

ve “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Saç Derisi Serumu” isimli ürün ambalajında “+7000 

Saç Teli” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda;  şirkete ait, “L’oreal Paris Elseve 

Growth Booster Dökülme Karşıtı Şampuan” isimli ürüne ilişkin tanıtımlara yer verilen 

https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sampuan-200ml  adresli 

internet sitesinde, “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dökülme Karşıtı Saç Bakım Kremi” 

isimli ürüne ilişkin tanıtımlara yer verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-

booster/dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-150ml  adresli internet sitesinde ve “L’oreal Paris 

Elseve Growth Booster Saç Derisi Serumu” isimli ürüne ilişkin tanıtımlara yer verilen 

https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-

102ml  adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yetkili 

satıcı olunan “L’oreal” isimli mağazada satışa sunulan bahsi geçen ürünlere ait tanıtımlarda, 

“Yeni Bebek Saçlar” ifadesine ve bahsi geçen ürünlerin kullanımı sonrasında saç yoğunluğunun 

artacağı izlenimi yaratan öncesi/sonrası saç yoğunluğu görsellerine, 

“L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dökülme Karşıtı Saç Bakım Kremi” isimli ürüne ilişkin 

tanıtımlara yer verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-

sac-bakim-kremi-150ml adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet 

sitesinde yetkili satıcı olunan “L’oreal” isimli mağazada satışa sunulan bahsi geçen ürüne ait 

tanıtımlarda, “Saç Telini Kalınlaştırır” ve “Daha Kalın ... Saçlar” ifadelerine, 

“L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dökülme Karşıtı Şampuan” isimli ürüne ilişkin 

tanıtımlara yer verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-

sampuan-200ml adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet 

sitesinde yetkili satıcı olunan “L’oreal” isimli mağazada satışa sunulan bahsi geçen ürüne ait 

tanıtımlarda, “Daha Kalın ... Saçlar” ifadesine, 

“L’oreal Paris Elseve Growth Booster Saç Derisi Serumu” isimli ürüne ilişkin tanıtımlara yer 

verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-

serumu-102ml  adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde 



yetkili satıcı olunan “L’oreal” isimli mağazada satışa sunulan bahsi geçen ürüne ait tanıtımlarda 

ve ürün ambalajında, “+7000 Saç Teli” ifadesine yer verildiği ancak kozmetik mevzuatına tabi 

bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici 

olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda inceleme konusu tanıtımlarda yer alan sağlık beyanı 

içeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aştığı ve yanıltıcı nitelikte 

olduğu, ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil 

ettiği, 

Ayrıca, “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Saç Derisi Serumu” isimli ürüne ilişkin yukarıda 

bahsi geçen tanıtımlarda yer alan “+7000 Saç Teli” ifadesinde kullanılan “+” işaretinin tüketici 

nezdinde anlam karışıklığına yol açarak ürünün yeni saç telleri çıkaracağı izlenimi yarattığı 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren L'Oréal Türkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

94) 

Dosya No: 2025/4099 

Şikayet Edilen: Genotek İlaç Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: @isdinturkey isimli instagram hesabında yer alan şirkete ait “ISDIN” 

markalı muhtelif kozmetik ürün tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.08.2025, 05.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.instagram.com/p/DEpVzQRCcJc/ adresli internet 

sitesinde, “ISDINCEUTICS K-ox Eyes” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, “Göz altı torbaları 

ve morluklar için etkili göz kremi”, “Göz altı morluklarının rengini açmayı hedefler”, “Göz 

altı morluklarının rengini azaltmaya yardımcı olur”,“%93 Daha Az Görünür Torbalar”, “%93 

Daha Az Belirgin Morluklar” ifadelerine,  https://www.instagram.com/p/DBrQdWUiqS9/ 

adresli internet sitesinde, “ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” ve “ISDINCEUTICS A.g.e. 

Reverse Day” isimli ürünlere ilişkin tanıtımlarda, “Yüz konturunu yeniden şekillendirir”, 

“Glikasyonun etkileriyle savaşır” ifadelerine, 

https://www.instagram.com/p/DHDkqE3COoN/?img_index=3 adresli internet sitesinde, 

“ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, “Cilt hücrelerini ... 

yeniler”, “Cildin doğal kolajen ve elastin sentezini güçlendirir”, “Glikasyon sürecini 

engelleyerek protein yapılarını korur”,“%93 İnce Çizgilerde Azalma”,  “%90 Yaşlanma Karşıtı 

Bakım”, “%93 Canlı Görünüm”, “%90 Eşit Cilt Tonu”  ifadelerine, 

https://www.instagram.com/p/DItCPHBC8oU/?img_index=1 adresli internet sitesinde, 

“ISDIN Acniben” isimli ürünlere ilişkin tanıtımda “Sivilcelerde %94 Azalma”, 



https://www.instagram.com/p/DIQ4nuKiWxD/ adresli internet sitesinde, “ISDIN Acniben” 

isimli muhtelif cilt bakım ürünlerine ilişkin tanıtımda “3 Adımda %81 Daha Kusursuz Bir Cilt” 

ifadesine, https://www.instagram.com/p/DHsqYl0Cqjq/ adresli internet sitesinde, “ISDIN 

Acniben Purifying Face Mask” isimli ürüne ilişkin tanıtımda “...yağlı cildinize sadece 10 

dakikada özgürlük vaad ediyor!” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şirkete ait 

https://www.instagram.com/p/DEpVzQRCcJc/ adresli internet sitesinde; 

“ISDINCEUTICS K-ox Eyes” isimli ürüne ilişkin tanıtımda “Göz altı torbaları ve morluklar 

için etkili göz kremi”, “Göz altı morluklarının rengini açmayı hedefler”, “Göz altı 

morluklarının rengini azaltmaya yardımcı olur”,“%93 Daha Az Görünür Torbalar”, “%93 

Daha Az Belirgin Morluklar” ifadelerine, https://www.instagram.com/p/DBrQdWUiqS9/ 

adresli internet sitesinde, “ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” ve “ISDINCEUTICS A.g.e. 

Reverse Day” isimli ürünlere ilişkin tanıtımda “Yüz konturunu yeniden şekillendirir” ifadesine, 

https://www.instagram.com/p/DHDkqE3COoN/?img_index=3 adresli internet sitesinde, 

“ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” isimli ürüne ilişkin tanıtımda “Cilt hücrelerini ... 

yeniler”, 

“Cildin doğal kolajen ve elastin sentezini güçlendirir”, “Glikasyon sürecini engelleyerek 

protein yapılarını korur”,“%93 İnce Çizgilerde Azalma” ifadelerine, 

https://www.instagram.com/p/DItCPHBC8oU/?img_index=1 adresli internet sitesinde, 

“ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Cleanser Foam”, “ISDIN Oily Skin Acniben Anti-

Blemish Serum”, “ISDIN Teen 

Skin Acniben On the Spot Corrector” ve “ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Face Mask” 

isimli ürünlere ilişkin tanıtımda, “Sivilcelerde %94 Azalma” ifadesine yer verildiği ancak 

Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına 

uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda inceleme konusu 

tanıtımlarda yer alan sağlık beyanı içeren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün 

tanımını aştığı ve yanıltıcı nitelikte olduğu, ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki 

tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, 

https://www.instagram.com/p/DHDkqE3COoN/?img_index=3 adresli internet sitesinde, 

“ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” isimli ürüne ilişkin tanıtımda yer alan “%90 Yaşlanma 

Karşıtı Bakım”, “%93 Canlı Görünüm”, “%90 Eşit Cilt Tonu” iddialarının, 

https://www.instagram.com/p/DIQ4nuKiWxD/ adresli internet sitesinde, “ISDIN Acniben 

Anti-Blemish Night Concentrate”, “ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Cleanser Foam”, 

“ISDIN Oily Skin Acniben Anti-Blemish Night Concentrate” ve “ISDIN Oily Skin Acniben On 

the Spot” isimli ürünlere ilişkin tanıtımda yer alan “3 Adımda %81 Daha Kusursuz Bir Cilt” 

iddiasının ispatının kullanıcı testine dayandığına ilişkin tüketicilere açıklayıcı bilgiye yer 

verilmeyerek kişisel değerlendirmeler sonucunda elde edilen bulguların bilimsel geçerliliğe 

sahip nesnel ve metodolojik bir analiz sonucu gibi sunulmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte 

olduğu, 

Ayrıca, https://www.instagram.com/p/DIQ4nuKiWxD/ adresli internet sitesinde, yer alan “3 

Adımda %81 Daha Kusursuz Bir Cilt” iddiasının ispatının “ISDIN Oily Skin Acniben Anti-

Blemish Night Concentrate” ürününe ilişkin tüketici çalışmasına dayandığına dair açıklayıcı 

bilgilere yer verilmeyerek reklamda yer alan “ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Cleanser 

Foam”, “ISDIN Oily Skin Acniben Anti-Blemish Night Concentrate” ve “ISDIN Teen Skin 

Acniben On the Spot” ürünlerinin birlikte kullanımı sonucu “3 Adımda %81 Daha Kusursuz 

Bir Cilt”e sahip olunacağı algısı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Genotek İlaç Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

95) 

Dosya No: 2026/488 

Şikayet Edilen: Beyaz Kağıt ve Hijyenik Ürünler Temizlik İnşaat San. ve Tic. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan şirkete ait “Asperox Sparx Makine 

Temizleyici”, “Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” ve “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya 

Tuzu” isimli ürün tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 06.09.2025, 11.09.2025, 2025 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, İnternet, Diğer  (Ambalaj) 

Tespitler: Yapılan incelemede, “Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli ürüne ilişkin 

televizyon reklamında “En Güçlü Performans”, “...yağı, kireci, filtreyi temizleyeceğiz kötü 

kokuları engelleyiz.”, “...yağı, kireci söküp atar makinenizi tertemiz yapar. Filtreyi temizleyerek 

kötü kokuyu da engeller.” ifadelerine, “Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli ürün 

ambalajında “Yağı, Kireci ve Filtreyi Temizler”, “Kötü Kokuları Giderir” ifadelerine, 

https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-sirkeli-ve-limonlu-makine-temizleyici 

adresli internet sitesinde, “... bulaşık makinenizin içini, filtresini, yağ ve kireç kalıntılarından 

arındırır.”, “Kötü kokuları engelleyerek makinenizin ferah kokmasını sağlar.” ifadelerine, 

“Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında “En Güçlü 

Performans”, “...su lekesi bırakmadan kurutacağız Buğulanmayı ve matlaşmayı 

engelleyeceğiz.”, “...bulaşıklarda buğulanmayı ve matlaşmayı önler, bulaşıkları ışıl ışıl 

parlatır” ifadelerine, “Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” isimli ürün ambalajında 

“Buğulanma ve matlaşmayı engeller”, “Su lekesi bırakmaz”, “Bulaşıklara ve makineye ekstra 

parlaklık kazandırır”, “Kötü kokuları önler”, “Bulaşıklara ve makineye ekstra parlaklık 

kazandırır” ifadelerine, https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-bulasik-makinesi-

parlatici-kurutucu adresli internet sitesinde, “...bulaşıklarınızdaki buğulanma ve matlaşmayı 

engelleyerek, su lekelerine son verir. Bulaşıklarınıza ve makinenize ekstra parlaklık 

kazandırırken, kötü kokuları da önler.” ifadelerine, “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” 

isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında “En Güçlü Performans”, “...bulaşıklardaki kireci 

önleyeceğim.”, “...makinenizi ve bulaşıklarınızı kirece karşı korur.”, “Mis gibi limon kokusuyla 

kötü kokuları engeller” ifadelerine, “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” isimli ürün 

ambalajında “Kireci önler”, “Sudaki kireci yumuşatır”, “Makineyi kirece karşı korur”, “Su 

lekesi bırakmaz”, “Kötü kokuları engeller”, “Doğal içeriklerden üretilmiştir” ifadelerine, 

https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-limon-kokulu-kaya-tuzu adresli internet 

sitesinde, “Bulaşık makinenizdeki suyu yumuşatarak kireç oluşumunu önler. Makinenizin iç 

aksamını korurken, bulaşıklarınızda su-kireç lekesi bırakmaz. Limon kokusu sayesinde kötü 

kokuları engeller ferah kokmasını sağlar.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “Asperox Sparx Makine 

Temizleyici”, “Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” ve “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya 

Tuzu” isimli ürünlere ilişkin televizyon reklamlarında yer alan “En Güçlü Performans” 

iddiasının ispatına ilişkin sunulan belgeler ile tanıtımı yapılan ürünlerin piyasada pazar payına 

sahip tüm markalar arasında “En Güçlü Performans” gibi mutlak üstünlük sağladığına ilişkin 

iddianın ispatlanamadığı, 

“Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli ürün ambalajında yer alan “Kötü Kokuları 

Giderir”, şirkete ait https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-sirkeli-ve-limonlu-

makine-temizleyici adresli internet sitesinde yer alan “Kötü kokuları engelleyerek makinenizin 

ferah kokmasını sağlar.” iddiasının, televizyon  reklamında yer alan “...kötü kokuları 

engellerken”, “...kötü kokuları engelleyeceğiz.”, “... kötü kokuyu da engeller.” iddialarının, 

“Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” isimli ürün ambalajında yer alan “Kötü kokuları önler” 

iddiasının, şirkete ait https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-bulasik-makinesi-

parlatici-kurutucu adresli internet sitesinde yer alan “...kötü kokuları da önler.” iddiasının 

ispatının kullanıcı testlerine dayandığına ilişkin açıklayıcı bilgilere yer vermeyerek kişisel 

değerlendirmeler sonucunda elde edilen bulguların bilimsel geçerliliğe sahip nesnel ve 

metodolojik bir analiz sonucu gibi sunulmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, 

“Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında “... kötü 

kokuları engellerken ... en yüksek performansa sahip olduğu raporlanmıştır.” ifadesine yer 

verilerek ürüne ilişkin “En Güçlü Performans” iddiasının dayanaklarından birinin ürünün kötü 

kokuları engelleme özelliği olduğu belirtilmesine rağmen söz konusu iddiayı ispatlar nitelikte 

piyasada aynı amaca hizmet eden rakip ürünlerle yapılan karşılaştırmalı bir analiz sunulmadığı 

dolayısıyla söz konusu ürünün kötü kokuları önlemede en güçlü performansı sağladığı 

iddiasının ispatlanamadığı, 

“Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında “En Güçlü 

Performans” ifadesinin açıklaması olarak “...bulaşıklar üzerinde su lekesi bırakmadığı, 

buğulanma/matlaşmayı engelleyerek en yüksek performansa sahip olduğu raporlanmıştır.” 

ifadesine yer verilmesine rağmen sunulan raporda söz konusu ürünün “Leke bırakmama” ve 

“Kuruma performansı” kategorilerinde tek başına en yüksek performansı göstermediği, 

“Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” isimli ürüne ilişkin televizyon reklamında “En 

Güçlü Performans” ifadesinin açıklaması olarak “...bulaşık makinelerindeki kötü kokuları 

engellerken makineyi ve bulaşıkları kirece karşı koruduğu raporlanmıştır.” ifadesine yer 

verilmesine rağmen sunulan raporda söz konusu ürünün “Kireç önleme performansı”, “Sudaki 

kireci yumuşatma performansı” ve “Kötü kokuları engelleme performansı” kategorilerinde tek 

başına en yüksek performansı göstermediğinin tespit edildiği dolayısıyla söz konusu ürünlerin 

bahsi geçen iddialarda “En Güçlü Performans”a sahip olduğu iddiasının ispatlanamadığı, 

“Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” isimli ürün ambalajında yer alan “Su lekesi 

bırakmaz”, “Doğal içeriklerden üretilmiştir” iddialarının, şirkete ait 

https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-limon-kokulu-kaya-tuzu adresli internet 

sitesinde yer alan “... bulaşıklarınızda su lekesi bırakmaz.” iddialarının ispatlanamadığı, 

“Asperox Sparx Parlatıcı-Kurutucu” isimli ürün ambalajında “Bulaşıklara ve makineye ekstra 

parlaklık kazandırır” ifadesine, şirkete ait https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-

bulasik-makinesi-parlatici-kurutucu adresli internet sitesinde, “.... Bulaşıklarınıza ve 

makinenize ekstra parlaklık kazandırırken...” ifadesine yer verilmesine rağmen “ekstra 

parlaklık” ifadesine ilişkin açıklayıcı herhangi bir bilgiye yer verilmeyerek tüketicide anlam 

karışıklığına yol açıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Beyaz Kağıt ve Hijyenik Ürünler Temizlik İnşaat San. ve Tic. A.Ş. 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

96) 

Dosya No: 2026/868 

Şikayet Edilen: Kadircan CİNEK 

Şikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "KCC Global" isimli 

hesap üzerinden yayınlanan "Di Naturel %100 Doğal Koruyucu Vücut Losyonu Sprey " isimli 

ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "KCC Global" 

isimli hesap üzerinden yayınlanan "Di Naturel %100 Doğal Koruyucu Vücut Losyonu Sprey " 

isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek kene karşıtı koruma. Yaz aylarında sivrisinek ve 

kenelerle uğraşmak yerine doğanın tadını çıkarın! Di Natural Sivrisinek ve Kene Kovucu 

Losyon, doğal içerikleri sayesinde hem etkili hem de güvenli bir koruma sunar. Doğal ve Etkili 

Koruma:Lavanta, nane, çay ağacı ve limon otu gibi uçucu yağlar içeren özel formülü sayesinde 

sivrisinek ve keneleri cildinizden uzak tutar." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli 

internet sitesinde, "KCC Global" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Di Naturel %100 Doğal 

Koruyucu Vücut Losyonu Sprey " isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek kene karşıtı 

koruma. Yaz aylarında sivrisinek ve kenelerle uğraşmak yerine doğanın tadını çıkarın! Di 

Natural Sivrisinek ve Kene Kovucu Losyon, doğal içerikleri sayesinde hem etkili hem de güvenli 

bir koruma sunar. Doğal ve Etkili Koruma: Lavanta, nane, çay ağacı ve limon otu gibi uçucu 

yağlar içeren özel formülü sayesinde sivrisinek ve keneleri cildinizden uzak tutar."  ifadeleri ile 

sivrisinek ve kene görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler 

Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde) Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış 

kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlarına veya dişler ile 

ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, 

koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut 

kokularını düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. 

Bunula birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün 

Tipleri ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan 

hijyeni için doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların 

(pire gibi omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme 

suretiyle kontrolü için kullanılan ürünlerdir. " hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 



Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö, 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Kadircan CİNEK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

97) 

Dosya No: 2026/869 

Şikayet Edilen: Mustafa SAYGIN 

Şikayet Edilen Reklam: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde, "Health and Sleep" 

isimli hesap üzerinden yayınlanan "Diptera Doğal Sinek Kovucu Sprey " isimli ürüne ilişkin 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 22.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde, "Health and 

Sleep" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Diptera Doğal Sinek Kovucu Sprey " isimli ürüne 

ilişkin tanıtımlarda, "Sinek kovucu, Diptera Doğal Sinek Kovucu Sprey ile sivrisinek, kara sinek 

ve benzeri haşerelerin rahatsız edici etkilerinden doğal yollarla kurtulun. İç ve dış mekanda 

bulunduğunuz ortamın yakınına sıkmanız yeterli. Lavanta hidrosolü ile güçlendirilen formül 

içeriğinde yer alan nepetalakton maddesi sayesinde sivrisineklere rahat vermiyor 

Sivrisineklerin daha birçok haşerenin en sevmediği kokulardan olan ve onları kaçıran 

citronella, limon çimi, sedir, okaliptus ve nane uçucu yağları aynı zamanda cilde de bakım 

yapıyorE vitamini, hint ve nem yağları da hem kokularıyla haşereleri uzak tutuyor hem de 

antioksidan özellikleriyle cildi koruyor. Lavanta ve ıtır hidrolatları ise kokularıyla sinekleri 

kaçırırken aynı zamanda cildinize de ferahlık sağlıyor" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.amazon.com.tr adresli internet 

sitesinde, "Health and Sleep" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Diptera Doğal Sinek Kovucu 

Sprey " isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sinek kovucu, Diptera Doğal Sinek Kovucu Sprey ile 

sivrisinek, kara sinek ve benzeri haşerelerin rahatsız edici etkilerinden doğal yollarla kurtulun. 

İç ve dış mekanda bulunduğunuz ortamın yakınına sıkmanız yeterli. Lavanta hidrosolü ile 

güçlendirilen formül içeriğinde yer alan nepetalakton maddesi sayesinde sivrisineklere rahat 

vermiyor Sivrisineklerin daha birçok haşerenin en sevmediği kokulardan olan ve onları kaçıran 

citronella, limon çimi, sedir, okaliptus ve nane uçucu yağları aynı zamanda cilde de bakım 

yapıyor.E vitamini, hint ve neem yağları da hem kokularıyla haşereleri uzak tutuyor hem de 

antioksidan özellikleriyle cildi koruyor Lavanta ve ıtır hidrolatları ise kokularıyla sinekleri 

kaçırırken aynı zamanda cildinize de ferahlık sağlıyor" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.  

Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde; "ö) Kozmetik 



ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital 

organlarına veya dişler ile ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel 

amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi 

bir durumda tutmak veya vücut kokularını düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade 

eder." hükmü yer aldığı, 

 Bunula birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal 

Ürün Tipleri ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya 

hayvan hijyeni için doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı 

organizmaların (pire gibi omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma 

ya da çekme suretiyle kontrolü için kullanılan ürünlerdir. " hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün sivrisineklere karşı 

koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer verilmesinin 

tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Mustafa SAYGIN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

98) 

Dosya No: 2026/870 

Şikayet Edilen: E Bebek Mağazacılık A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan "Stibio Organics 

Böcek Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 06.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan "Stibio 

Organics Böcek Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Böcek kovucu, Doğal içerikli 

koruma sunan Stibio Organics böcek kovucu sprey çeşitleri yaz aylarında sinek ve haşerelere 

karşı etkili bir koruma sağlar. Stibio sinek kovucu etkisini uzun süreli olarak koruyarak yaz 

günlerinde ferahlık hissi verir.Günlük kullanım için uygun olan Stibio Organics Don’t Bite, 

kimyasal içermeyen yapısıyla hem yetişkinler hem de çocuklar için güvenli bir seçenektir. 

Şunları İçermez: Paraben, alkol, yapay koku veya sentetik koruyucu. %100 doğal ve bitkisel 

içeriklerden üretilmiştir. Çevre dostu ambalajı ile sürdürülebilir bir kullanım sunar. Stibio 

Organics ürünleri dermatolojik testlerden geçmiştir ve hassas ciltler için güvenlidir. Doğal 

içerikleri sayesinde bebeklerde dahi rahatlıkla kullanılabilir. Ürün formülünde alerjen 



oluşturabilecek kimyasallar bulunmaz. Stibio Organics ürünleri tamamen doğal ve kimyasal 

içermeyen içeriklerle üretilmiştir. Sentetik katkı maddesi, paraben veya sülfat kullanılmaz." 

ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.e-bebek.com adresli internet 

sitesinde yer alan "Stibio Organics Böcek Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, 

"Böcek kovucu, Doğal içerikli koruma sunan Stibio Organics böcek kovucu sprey çeşitleri yaz 

aylarında sinek ve haşerelere karşı etkili bir koruma sağlar. Stibio sinek kovucu etkisini uzun 

süreli olarak koruyarak yaz günlerinde ferahlık hissi verir." ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde;"ö) 

Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar 

ve dış genital organlarına veya dişler ile ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek 

veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları 

korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut kokularını düzeltmek olan bütün madde veya 

karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. Bunula birlikte Biyosidal Ürünler 

Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımlarına 

göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan hijyeni için doğrudan ciltte ya 

da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların (pire gibi omurgasızlar, kuş gibi 

omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme suretiyle kontrolü için kullanılan 

ürünlerdir."  hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, 

 www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan "Stibio Organics Böcek Kovucu Sprey" 

isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda yer verilen; "Günlük kullanım için uygun olan Stibio Organics 

Don’t Bite, kimyasal içermeyen yapısıyla hem yetişkinler hem de çocuklar için güvenli bir 

seçenektir. Şunları İçermez: Paraben, alkol, yapay koku veya sentetik koruyucu. %100 doğal 

ve bitkisel içeriklerden üretilmiştir. Çevre dostu ambalajı ile sürdürülebilir bir kullanım sunar. 

Stibio Organics ürünleri dermatolojik testlerden geçmiştir ve hassas ciltler için güvenlidir. 

Doğal içerikleri sayesinde bebeklerde dahi rahatlıkla kullanılabilir.Ürün formülünde alerjen 

oluşturabilecek kimyasallar bulunmaz. Stibio Organics ürünleri tamamen doğal ve kimyasal 

içermeyen içeriklerle üretilmiştir. Sentetik katkı maddesi, paraben veya sülfat kullanılmaz." 

ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin “İspat külfeti” 

başlıklı 9 uncu maddesinde yer alan esaslar çerçevesinde ispatlanamadığı değerlendirilmiş olup, 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

9/1,9/2,9/4,9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren E Bebek Mağazacılık A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 



99) 

Dosya No: 2026/871 

Şikayet Edilen: Eda Velipaşaoğlu İletişim Reklam Danışmanlık ve Ticaret Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "EDLIKE" isimli hesap 

üzerinden yayınlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "EDLIKE" isimli 

hesap üzerinden yayınlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin 

tanıtımlarda, "Sivrisinek, kene ve haşere kovucu" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet 

sitesinde, "EDLIKE" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Sprey" 

isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek, kene ve haşere kovucu" ifadelerine yer verildiği 

tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde) 

Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar 

ve dış genital organlarına veya dişler ile ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek 

veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları 

korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut kokularını düzeltmek olan bütün madde veya 

karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. Bunula birlikte Biyosidal Ürünler 

Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımlarına 

göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan hijyeni için doğrudan ciltte ya 

da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların (pire gibi omurgasızlar, kuş gibi 

omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme suretiyle kontrolü için kullanılan 

ürünlerdir. " hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Eda Velipaşaoğlu İletişim Reklam Danışmanlık ve Ticaret Limited 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

 



100) 

Dosya No: 2026/872 

Şikayet Edilen: İleida Kozmetik Ürünleri Sanayi Ve Ticaret Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "ILEIDA 

COSMETICS" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Doğal Kene ve Sivrisinek Koruyucu Vücut 

Spreyi" isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "ILEIDA 

COSMETICS" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Doğal Kene ve Sivrisinek Koruyucu Vücut 

Spreyi" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Kene ve sivrisinek koruyucu" ifadelerine yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet 

sitesinde, "ILEIDA COSMETICS" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Doğal Kene ve 

Sivrisinek Koruyucu Vücut Spreyi" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Kene ve sivrisinek 

koruyucu" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; 

“Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde; "ö) Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; 

epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlarına veya dişler ile ağız 

mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, 

koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut 

kokularını düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. 

Bunula birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün 

Tipleri ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan 

hijyeni için doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların 

(pire gibi omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme 

suretiyle kontrolü için kullanılan ürünlerdir. " hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, şirket tarafından piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında 

söz konusu ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının 

temin edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren İleida Kozmetik Ürünleri Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 



101) 

Dosya No: 2026/873 

Şikayet Edilen: Ahmet Görkem MİNDİVANLİ 

Şikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "Mandamarina" isimli 

hesap üzerinden yayınlanan "Sivrisinek ve Kene Bit Sirke Kovucu Sprey Losyon Bitkisel Tüm 

Vücut ve Saç İçin Sprey " isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde,  "Mandamarina" 

isimli hesap üzerinden yayınlanan "Sivrisinek ve Kene Bit Sirke Kovucu Sprey Losyon Bitkisel 

Tüm Vücut ve Saç İçin Sprey" isimli ürün tanıtımlarında; "Sivrisinek ve kene bit sirke kovucu, 

kene ve böceklere karşı etkili, Mandamarina Sivrisinek bit sirke ve kene kovucu sprey , sinek, 

kenelere ve bit, sirkelere karşı güçlü koruma kalkanı oluşturur. Çocuklarda ve yetiskinlerde 

rahatlikla kullanilir. Mandamarina laboratuvarında geliştirilen Mandamarina Sivrisinek Bit ve 

Kene Kovucu Sprey, cildinizi sinek ve kenelerden sacinizdaki bit ve sirkelerinden %100 doğal 

limon lavanta okaliptus yağ formülü ile korur. Sivrisineklere karşı ilk 2 saatte %100 koruma, 

kenelere karşı ilk 1 saatte %100, ilksaatte %93 koruma sağladığı yapılan testlerle 

kanıtlanmıştır. %100 doğal limon okaliptus yağı lavanta etken maddesi ve içeriğindeki kıymetli 

bileşenler ile cilde bakım yaparak nemlendirir. Piknikte, evde, tatilde, okullarda açık havada 

deet (sentetik sinek kovucu aktifmaddesi) içermeyen formülü sayesinde rahatlıkla kullanılabilir. 

İçerdikleri:Limon Okaliptusu Yağı: %100 doğal sinek ve kene kovucu etken madde sayesinde 

sivrisinek ve kenelere karşı koruma sağlar." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet 

sitesinde "Mandamarina" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Sivrisinek ve Kene Bit Sirke 

Kovucu Sprey" isimli ürün tanıtımlarında; "Sivrisinek ve kene bit sirke kovucu, kene ve 

böceklere karşı etkili, Mandamarina Sivrisinek bit sirke ve kene kovucu sprey , sinek, kenelere 

ve bit, sirkelere karşı güçlü koruma kalkanı oluşturur. Çocuklarda ve yetiskinlerde rahatlikla 

kullanilir. Mandamarina laboratuvarında geliştirilen Mandamarina Sivrisinek Bit ve Kene 

Kovucu Sprey, cildinizi sinek ve kenelerden sacinizdaki bit ve sirkelerinden %100 doğal limon 

lavanta okaliptus yağ formülü ile korur. Sivrisineklere karşı ilk 2 saatte %100 koruma, kenelere 

karşı ilk 1 saatte %100, ilksaatte %93 koruma sağladığı yapılan testlerle kanıtlanmıştır. %100 

doğal limon okaliptus yağı lavanta etken maddesi ve içeriğindeki kıymetli bileşenler ile cilde 

bakım yaparak nemlendirir. Piknikte, evde, tatilde, okullarda açık havada deet (sentetik sinek 

kovucu aktifmaddesi) içermeyen formülü sayesinde rahatlıkla kullanılabilir. İçerdikleri:Limon 

Okaliptusu Yağı: %100 doğal sinek ve kene kovucu etken madde sayesinde sivrisinek ve 

kenelere karşı koruma sağlar." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler 

Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde;"ö) Kozmetik ürün: İnsan vücudunun 

dış kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlarına veya dişler 

ile ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları 

temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi bir durumda tutmak 

veya vücut kokularını düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade eder." hükmü yer 

almaktadır. Bunula birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-

Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, 

İnsan veya hayvan hijyeni için doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı 

organizmaların (pire gibi omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma 

ya da çekme suretiyle kontrolü için kullanılan ürünlerdir. " hükmünün yer aldığı, 



İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Ahmet Görkem MİNDİVANLİ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

102) 

Dosya No: 2026/874 

Şikayet Edilen: Vanemed İlaç Kozmetik Medikal Gıda Pazarlama İthalat İhracat Sanayi 

ve Ticaret Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "ARİS" isimli hesap 

üzerinden yayınlanan "My Honey B Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.02.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "ARİS" isimli 

hesap üzerinden yayınlanan "My Honey B Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek 

ve kene kovucu" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli 

internet sitesinde, "ARİS" isimli hesap üzerinden yayınlanan "My Honey B Sprey" isimli ürüne 

ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek ve kene kovucu" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde;"ö) Kozmetik 

ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital 

organlarına veya dişler ile ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel 

amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi 

bir durumda tutmak veya vücut kokularını düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade 

eder." hükmü yer almaktadır. Bunula birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden 

yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: 

Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan hijyeni için doğrudan ciltte ya da insan veya 

hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların (pire gibi omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, 

balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme suretiyle kontrolü için kullanılan ürünlerdir."  

Hükmünün yer aldığı, 



İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Vanemed İlaç Kozmetik Medikal Gıda Pazarlama İthalat İhracat 

Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

103) 

Dosya No: 2026/892 

Şikayet Edilen: Resul YAVUZ 

Şikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "SAĞLIKLI YAŞAM 

DÜNYASI" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Bio Vitals Buzz Sivrisinek Kovucu Vücut 

Spreyi" ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "SAĞLIKLI 

YAŞAM DÜNYASI" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Bio Vitals Buzz Sivrisinek Kovucu 

Vücut Spreyi" ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek kovucu, sivrisineklerin ve diğer böceklerin 

uzak durmasını sağlayan etkili formülüyle, açık havada geçirdiğiniz zamanı daha konforlu hale 

getirir." ifadelerine ve sivrisinek görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet 

sitesinde,  "SAĞLIKLI YAŞAM DÜNYASI" isimli hesap üzerinden yayınlanan "Bio Vitals 

Buzz Sivrisinek Kovucu Vücut Spreyi" ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek kovucu, 

sivrisineklerin ve diğer böceklerin uzak durmasını sağlayan etkili formülüyle, açık havada 

geçirdiğiniz zamanı daha konforlu hale getirir." ifadelerine ve sivrisinek görsellerine yer 

verildiği tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” başlıklı 4 üncü 

maddesinde;"ö) Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; epiderma, tırnaklar, kıllar, 

saçlar, dudaklar ve dış genital organlarına veya dişler ile ağız mukozasına uygulanmak üzere 

hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü 

değiştirmek, bunları korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut kokularını düzeltmek olan 

bütün madde veya karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. Bunula birlikte Biyosidal 

Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların 

Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan hijyeni için 



doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların (pire gibi 

omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme suretiyle 

kontrolü için kullanılan ürünlerdir. " hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Resul YAVUZ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

104) 

Dosya No: 2026/894 

Şikayet Edilen: Favorinne E-Ticaret Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Favorinne" isimli 

hesap üzerinden yayınlanan "The Prouvee Organics Doğal ve Organik Sivrisinek Kovucu 

Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Favorinne" 

isimli hesap üzerinden yayınlanan "The Prouvee Organics Doğal ve Organik Sivrisinek Kovucu 

Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek kovucu" ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli 

internet sitesinde "Favorinne" isimli hesap üzerinden yayınlanan "The Prouvee Organics Doğal 

ve Organik Sivrisinek Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Sivrisinek  kovucu" 

ifadelerine  yer verildiği tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; “Tanımlar” 

başlıklı 4 üncü maddesinde; "ö) Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; epiderma, 

tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlarına veya dişler ile ağız mukozasına 

uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, 

görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut kokularını 

düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. Bunula 

birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün Tipleri 

ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan hijyeni 

için doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların (pire gibi 



omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme suretiyle 

kontrolü için kullanılan ürünlerdir."  Hükmünün yer aldığı, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün sivrisineklere karşı 

koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer verilmesinin 

tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, 

Ayrıca "The Prouvee Organics Doğal ve Organik Sivrisinek Kovucu Sprey" isimli ürüne ilişkin 

tanıtımlarda yer verilen; "Doğal ve organik" iddialarının bilimsel geçerliliği olan 

bilgi/belgelerle ispatlanamadığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 

26/1,9/1,9/2,9/4,9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Favorinne E-Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

105) 

Dosya No: 2026/895 

Şikayet Edilen: Rçt Sağlık İletişim Hizmetleri Tic. ve San. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, “Radika 

Aromaterapi” isimli hesap üzerinden yayınlanan "Radika Citronella Koruyucu Vücut Spreyi" 

isimli ürüne ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 06.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, “Radika 

Aromaterapi” isimli hesap üzerinden yayınlanan "Radika Citronella Koruyucu Vücut Spreyi" 

isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Koruyucu, doğal içeriklerle sivrisinekleri uzak tutma özelliği, 

sivrisinek ve haşerelerden korunmak için doğal, etkili ve cilt dostu bir çözüm sunar. Antiseptik, 

antiviral ve antibakteriyel etki, cildinizi zararlı mikroorganizmalardan korur. Citronella, yaz 

boyunca en büyük sorunlardan olan sivrisineklerde zehirlenmeden ve zehirlemeden 

kurtulmanın en doğal yolu…Sivrisineklerin daha birçok haşerenin en sevmediği kokulardan 

olan ve onları kaçıran citronella, limon çimi, sedir, okaliptus ve nane uçucu yağları aynı 

zamanda cilde de bakım yapıyor. E vitamini, hint ve neem yağları da hem kokularıyla haşereleri 

uzak tutuyor hem de cilde bakım yapıyor. Lavanta ve ıtır hidrolatları ise kokularıyla sinekleri 

kaçırırken aynı zamanda cildinize de ferahlık sağlıyor." ifadelerine yer verildiği tespit 

edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli 

internet sitesinde, “Radika Aromaterapi” isimli hesap üzerinden yayınlanan "Radika Citronella 

Koruyucu Vücut Spreyi" isimli ürüne ilişkin tanıtımlarda, "Koruyucu, doğal içeriklerle 

sivrisinekleri uzak tutma özelliği, sivrisinek ve haşerelerden korunmak için doğal, etkili ve cilt 

dostu bir çözüm sunar. Antiseptik, antiviral ve antibakteriyel etki, cildinizi zararlı 

mikroorganizmalardan korur. Citronella, yaz boyunca en büyük sorunlardan olan 

sivrisineklerden zehirlenmeden ve zehirlemeden kurtulmanın en doğal yolu…Sivrisineklerin 

daha birçok haşerenin en sevmediği kokulardan olan ve onları kaçıran citronella, limon çimi, 

sedir, okaliptus ve nane uçucu yağları aynı zamanda cilde de bakım yapıyor. E vitamini, hint ve 

neem yağları da hem kokularıyla haşereleri uzak tutuyor hem de cilde bakım yapıyor. Lavanta 

ve ıtır hidrolatları ise kokularıyla sinekleri kaçırırken aynı zamanda cildinize de ferahlık 

sağlıyor." ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin; 

“Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde; "ö) Kozmetik ürün: İnsan vücudunun dış kısımlarına; 

epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlarına veya dişler ile ağız 

mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, 

koku vermek, görünümünü değiştirmek, bunları korumak, iyi bir durumda tutmak veya vücut 

kokularını düzeltmek olan bütün madde veya karışımları ifade eder." hükmü yer almaktadır. 

Bunula birlikte Biyosidal Ürünler Yönetmeliği’ne istinaden yayımlanmış EK-V-Biyosidal Ürün 

Tipleri ve Bunların Tanımlarına göre "Ürün Tipi 19: Kovucular ve Çekiciler, İnsan veya hayvan 

hijyeni için doğrudan ciltte ya da insan veya hayvanların çevresinde; zararlı organizmaların 

(pire gibi omurgasızlar, kuş gibi omurgalılar, balıklar ve kemirgenler) kovma ya da çekme 

suretiyle kontrolü için kullanılan ürünlerdir. " hükmünün bulunduğu, 

İnceleme konusu ürünün, piyasaya arz edilmesinden ve ürün tanıtımlarında söz konusu 

ifadelere yer verilmesinden önce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal ürün ruhsatının temin 

edilmesinin zorunlu olduğu, 

Kozmetik bildirimi kapsamında piyasaya arz edilen bahse konu ürünün muhtelif haşerelere 

karşı koruma sağlayacağı yönünde algı oluşturacak tanıtım ifadelerine ve görsellere yer 

verilmesinin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-Kozmetik Ürünler Yönetmeliği’nin 4/ö ve 23/1 inci maddeleri, 

- "Biyosidal Ürünler Yönetmeliği"nin "EK-V Biyosidal Ürün Tipleri ve Bunların Tanımları" 

başlıklı "3.Ana Grup: Haşere Kontrol Ürünleri" maddesi, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1 

inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Rçt Sağlık İletişim Hizmetleri Tic. ve San. A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

GIDA 

106) 

Dosya No: 2026/860 

Şikayet Edilen: Makri Gıda Turizm San Tic. Ltd. Şti. 



Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Fethiye İlçesinde bulunan "Cadde Mağazası" isimli 

işletmenin camında yer alan afiş tanıtımları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait Fethiye İlçesinde bulunan "Cadde Mağazası" isimli 

işletmenin camında yer alan afişte, "Kasım Fırsatları-Tüm Ürünlerde İndirim %25 ve %35" 

şeklinde ifadelere ve birçok ürünle birlikte lokum ürününün de görseline yer verilmesine 

istinaden firmadan 24.11.2025 tarihinde "Şeker İlavesiz Çifte Kavrulmuş Lokum" adlı ürünü 

satın alan tüketiciye ürünün fiyatında indirim uygulanmadan ürünün kilogramının 1250 TL 

fiyatı ile satıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait Fethiye İlçesinde bulunan 

"Cadde Mağazası" isimli işletmenin camında yer alan afişte, "Kasım Fırsatları-Tüm Ürünlerde 

İndirim %25 ve %35" şeklinde ifadelere ve birçok ürünle  birlikte lokum ürününün de görseline 

yer verilmesine istinaden firmadan 24.11.2025 tarihinde "Şeker İlavesiz Çifte Kavrulmuş 

Lokum" adlı ürünü satın alan tüketiciye ürünün fiyatında indirim uygulanmadan ürünün 

kilogramının 1250 TL fiyatı ile satıldığı bu durumda söz konusu tanıtımlarda belirtilen 

kampanyanın vaat edildiği şekilde uygulanmamasının tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı mahiyet 

teşkil ettiği, 

Bununla birlikte, anılan tanıtımlarda, "Kasım Fırsatları-Tüm Ürünlerde İndirim %25 ve %35" 

ifadelerine yer verildiği ancak mevzuat gereği indirimli satışın başlangıç ve bitiş tarihlerinin 

belirtilmesi zorunlu olduğu halde bu bilgilere yer verilmediği dolayısıyla söz konusu 

tanıtımların; tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil 

ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

  - Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-

ç, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri, 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Makri Gıda Turizm San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

107) 

Dosya No: 2026/863 

Şikayet Edilen: Baharatdükkanı Gıda Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://baharatdukkani.com.tr/ adresli internet sitesinde 

yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.11.2025, 22.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait https://baharatdukkani.com.tr/ adresli internet 

sitesinde bulunan muhtelif ürünlere ilişkin olarak "Işınlama Yok" şeklinde ifadelere yer verildiği 

tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

https://baharatdukkani.com.tr/ adresli internet sitesinde bulunan muhtelif ürünlere ilişkin olarak 

"Işınlama Yok" şeklinde ifadelere yer verildiği, 

Gıda Işınlama Yönetmeliği'nin 11 inci maddesinde yer alan "Hazır ambalajlı ışınlanmış 

gıdalarda "Işınlanmıştır" veya "Işınlama işlemi yapılmıştır" ifadesinin ve EK-3'te verilen yeşil 

renkli uluslararası gıda ışınlama sembolü "Radura"nın temel görüş alanında kolayca 

görülebilir şekilde etiket üzerinde bulunması zorunludur." hükmü kapsamında ışınlanmış 

baharatlarda bulundurulması gereken ifade ve sembolün belirlendiği, 

Bu kapsamda, ışınlanmamış bir üründe "ışınlanmamıştır", "ışınlama yok" vb. bir beyana gerek 

olmamakla birlikte böyle bir beyana yer verilmesi TGK Gıda Etiketleme ve Tüketicileri 

Bilgilendirme Yönetmeliği'nin 7 nci maddesi 1 inci fıkrasının (c) bendinde yer alan "Tüm 

benzer gıdalar aynı niteliklere sahip olduğu halde, belli bir gıdanın özel niteliklere sahip 

olduğunu ileri sürerek ve özellikle belirli bileşenler ve/veya besin öğelerinin varlığını veya 

yokluğunu özel olarak vurgulayarak yanıltıcı biçimde olamaz" hükmü ve Türk Gıda Kodeksi 

Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği Kılavuzunun 13 ve 14 üncü 

maddelerinde yer alan negatif beyan ve gıda bileşenlerinin varlığına/yokluğuna dair beyanlar 

kapsamında anılan tanıtımlarda kullanılan "Işınlama Yok" ifadesinin mevzuata uygun olmadığı 

dolayısıyla söz konusu tanıtımların; tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet 

ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci ve 

48 inci maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1 

ve 32/1 inci maddeleri, 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Baharatdükkanı Gıda Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

108) 

Dosya No: 2026/884 

Şikayet Edilen: Nbt İlaç Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif ürünlere ilişkin olarak 

https://www.nbtilac.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.06.2025, 21.07.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait https://www.nbtilac.com.tr adresli internet sitesinde 

yer alan "Duobalance BV" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "Duobalance BV 

içerisindeki suşlar mide asidinden etkilenmeden önce kalın bağırsağa, sonrasında da perineal 

komşuluk yoluyla vajene ulaşır. Vajinal florayı destekler. Dost bakterilerin sayısının artmasına 

destek olur. Ürogenital sistemde denge! Probiyotik kılavuzları kadın sağlığı için öneriyor! Akut 

dönemde sabah aç karna ve gece yatmadan önce birer kapsül, profilaktik (koruyucu) olarak 



gece yatmadan önce 1 kapsül kullanılması önerilir. Hızlı etki amacıyla ilk kapsül vajinal ovül 

olarak da kullanılabilir. Kapsüller vajende erime özelliğine sahiptir. Akut dönemde sabah aç 

karna ve gece yatmadan önce birer kapsül, profilaktik (koruyucu) olarak gece yatmadan önce 

1 kapsül kullanılması önerilir. Hızlı etki amacıyla ilk kapsül vajinal ovül olarak da 

kullanılabilir. Kapsüller vajende erime özelliğine sahiptir.(...)Duobalance BV; Amerika, 

Kanada ve Türkiye Probiyotik rehberlerinde kadın sağlığına özel patentli suşlarla ürogenital 

enfeksiyonlarda ve vajinal flora dengelenmesinde fayda sağlar. Oral kullanılan BV, bağırsakta 

kolonize olarak perineal komşuluk yoluyla vajene ulaşır, özellikle tedavi direncinin ve 

tekrarlayan enfeksiyonların en önemli sebebi olan biyofilm tabakasının eritilmesine katkı 

sağlar." şeklinde, 

"Duobalance Mood" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "Beyin bağırsak aksı 

üzerinde sağlık faydalarını gösterir. (...)beyin-bağırsak aksı üzerinde etki sağlayan bu özel 

probiyotik suşları vücutta seratonin miktarını artırır, stres ve anksiyeteye bağlı bağırsak 

semptomlarını azaltır. Ayrıca, mood (ruh hali) üzerinde fayda sağlar." şeklinde, 

 "Duobalance KIDS" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "(...)Çocukların sindirim 

sistemi sağlığı ve bağışıklık sistemi dengesi için bu özel probiyotik kombinasyonu, ayrıca 

bağırsağımızdaki dost bakteriler ile probiyotikleri besleyen özel prebiyotik lifler olan İnülin ve 

Fruktooligosakkarit içermektedir. (…) kalın bağırsağın farklı kısımlarında etki göstererek tüm 

bağırsak boyunca sağlık faydası elde edilmesini sağlar."  şeklinde ve 

Bununla birlikte anılan takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak https://www.nbtilac.com.tr/ 

adresli internet sitesinde,  "Türkiye'de tek!".....Üzerinde 26 klinik çalışma bulunan 

Lactobacillus helveticus Rosell®️ -52, Lactobacillus rhamnosus Rosell®️-11 suşları ile 250’den 

fazla klinik çalışmaya sahip ve dünyada üzerinde en çok çalışma yapılan probiyotik suşu olan 

Lactobacillus rhamnosus GG probiyotik suşlarını içeren Duobalance KIDS içerisindeki suşlar, 

dünyanın en önemli probiyotik üreticilerinden Kanada merkezli Lallemand kalite ve 

güvencesindedir. Amerika, Kanada ve Türkiye probiyotik rehberleri öneriyor. Probiyotik 

kılavuzları kadın sağlığı için öneriyor!"" şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait 

https://www.nbtilac.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Duobalance BV" isimli takviye 

edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "Duobalance BV içerisindeki suşlar mide asidinden 

etkilenmeden önce kalın bağırsağa, sonrasında da perineal komşuluk yoluyla vajene ulaşır. 

Vajinal florayı destekler. Dost bakterilerin sayısının artmasına destek olur. Ürogenital sistemde 

denge! Probiyotik kılavuzları kadın sağlığı için öneriyor! Akut dönemde sabah aç karna ve gece 

yatmadan önce birer kapsül, profilaktik (koruyucu) olarak gece yatmadan önce 1 kapsül 

kullanılması önerilir. Hızlı etki amacıyla ilk kapsül vajinal ovül olarak da kullanılabilir. 

Kapsüller vajende erime özelliğine sahiptir. Akut dönemde sabah aç karna ve gece yatmadan 

önce birer kapsül, profilaktik (koruyucu) olarak gece yatmadan önce 1 kapsül kullanılması 

önerilir. Hızlı etki amacıyla ilk kapsül vajinal ovül olarak da kullanılabilir. Kapsüller vajende 

erime özelliğine sahiptir. (...) Duobalance BV; Amerika, Kanada ve Türkiye Probiyotik 

rehberlerinde kadın sağlığına özel patentli suşlarla ürogenital enfeksiyonlarda ve vajinal flora 

dengelenmesinde fayda sağlar. Oral kullanılan BV, bağırsakta kolonize olarak perineal 

komşuluk yoluyla vajene ulaşır, özellikle tedavi direncinin ve tekrarlayan enfeksiyonların en 

önemli sebebi olan biyofilm tabakasının eritilmesine katkı sağlar." şeklinde, 

"Duobalance Mood" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "Beyin bağırsak aksı 

üzerinde sağlık faydalarını gösterir. (...)beyin-bağırsak aksı üzerinde etki sağlayan bu özel 

probiyotik suşları vücutta seratonin miktarını artırır, stres ve anksiyeteye bağlı bağırsak 

semptomlarını azaltır. Ayrıca, mood (ruh hali) üzerinde fayda sağlar." şeklinde, 



 "Duobalance KIDS" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "(...)Çocukların sindirim 

sistemi sağlığı ve bağışıklık sistemi dengesi için bu özel probiyotik kombinasyonu, ayrıca 

bağırsağımızdaki dost bakteriler ile probiyotikleri besleyen özel prebiyotik lifler olan İnülin ve 

Fruktooligosakkarit içermektedir. (…) kalın bağırsağın farklı kısımlarında etki göstererek tüm 

bağırsak boyunca sağlık faydası elde edilmesini sağlar."  şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

 İnceleme konusu tanıtımlara ilişkin olarak Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu tarafından 

iletilen görüş yazısında, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmeliği doğrultusunda gıda 

ve takviye edici gıdaların etiketinde, tanıtımında veya reklamında sağlık beyanı 

kullanılabildiği, gıda ve takviye edici gıdalarda kullanılabilecek sağlık beyanları ve beyan 

koşullarının söz konusu Yönetmelik doğrultusunda hazırlanan Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda 

Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu eklerinde yer aldığı, kılavuz eklerinde yer almayan sağlık 

beyanı içerdiği değerlendirilen ifadelerin kullanılamayacağı dolayısıyla söz konusu reklam ve 

tanıtımlarda yer alan ifadelerin tamamının sağlık beyanı içerdiği ve kullanımının uygun 

bulunmadığının belirtildiği, 

Bununla birlikte, anılan takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak https://www.nbtilac.com.tr/ 

adresli internet sitesinde yer alan  "Türkiye'de tek!".....Üzerinde 26 klinik çalışma bulunan 

Lactobacillus helveticus Rosell®️ -52, Lactobacillus rhamnosus Rosell®️-11 suşları ile 250’den 

fazla klinik çalışmaya sahip ve dünyada üzerinde en çok çalışma yapılan probiyotik suşu olan 

Lactobacillus rhamnosus GG probiyotik suşlarını içeren Duobalance KIDS içerisindeki suşlar, 

dünyanın en önemli probiyotik üreticilerinden Kanada merkezli Lallemand kalite ve 

güvencesindedir." şeklindeki ifadelerin tüketiciler nezdinde anılan ürünlerin benzerlerinden ve 

diğer takviye edici gıdalardan üstün olduğu algısını oluşturduğu, bu doğrultuda söz konusu 

ibarelerin Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 8 inci maddesinin 

üçüncü fıkrasında yer verilen "(...)Takviye edici gıdaların karşılaştırmalı reklamı ise hiçbir 

şekilde yapılamaz." hükmüne aykırılık teşkil edeceği, 

Diğer taraftan, "Duobalance BV" ve "Duobalance Mood" isimli takviye edici gıda ürünlerine 

ilişkin olarak tanıtımlarda yer verilen; "Amerika, Kanada ve Türkiye probiyotik rehberleri 

öneriyor. Probiyotik kılavuzları kadın sağlığı için öneriyor!" ifadelerinin, Gıda ve Takviye Edici 

Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik'in “Sağlık beyanına ilişkin genel 

hükümler” başlıklı 5 inci maddesinde yer alan; "(11) Aşağıdaki sağlık beyanlarının kullanımına 

kesinlikle izin verilmez: (...) c) Sağlık beyanı kullanılan ürünlerle ilgili tanıklığına başvurulan 

kişinin tecrübesi veya ulusal ve uluslararası kurum ve kuruluşlar ile ilişkilendirilen teşekkür, 

övgü, tavsiye veya onay ifadesine yer verilen veya imada bulunulan beyanlar." hükmüne aykırı 

olduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst 

rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 üncü maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci 

maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

8/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 



hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren NBT İlaç Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü 

ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk 

Lirası)idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

109) 

Dosya No: 2026/969 

Şikayet Edilen: Vitabiotics Saglık Ürünleri Ticaret Anonim Sirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.vitabiotics.com.tr/ adresli internet sitesinde 

yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 7.11.2025, 12.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ilişkin olarak muhtelif mecralardaki tanıtımlarda yer 

alan "Osteocare® Original" isimli ürünlerin ambalaj görsellerinde, "UK’s No 1 for Bones" 

şeklinde, "Vitabiotics Pregnacare" isimli ürünlerin ambalaj görsellerinde, "UK’s No 1 

Pregnancy Brand" şeklinde, "Wellman" isimli ürünlerin ambalaj görsellerinde, "UK’s No 1 for 

Men" şeklinde ve "Wellwoman" isimli ürünlerin ambalaj görsellerinde, "UK’s No 1 for Women" 

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ilişkin olarak muhtelif 

mecralardaki tanıtımlarda yer alan "Osteocare® Original" isimli ürünlerin ambalaj 

görsellerinde "UK’s No 1 for Bones" şeklindeki, "Vitabiotics Pregnacare" isimli ürünlerin 

ambalaj görsellerinde "UK’s No 1 Pregnancy Brand" şeklindeki, "Wellman" isimli ürünlerin 

ambalaj görsellerinde "UK’s No 1 for Men" şeklindeki ve "Wellwoman" isimli ürünlerin 

ambalaj görsellerinde "UK’s No 1 for Women" şeklindeki ifadelerin tüketiciler nezdinde anılan 

ürünlerin benzerlerinden ve diğer takviye edici gıdalardan üstün olduğu algısını oluşturduğu, 

bu doğrultuda söz konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği'nin 8 inci maddesinin üçüncü fıkrasında yer verilen "(...)Takviye edici gıdaların 

karşılaştırmalı reklamı ise hiçbir şekilde yapılamaz." hükmüne aykırılık teşkil edeceği 

dolayısıyla söz konusu tanıtımların; tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet 

ilkelerine aykırılık teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3 ve 

32/1 inci maddeleri, 

-  6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Vitabiotics Sağlık Ürünleri Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

110) 

Dosya No: 2026/1010 

Şikayet Edilen: Eksen Sağlık Ürünleri Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. 



Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "nordicnaturals.tr" kullanıcı adıyla 

https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde ve ürünlerin ambalajlarında yer alan 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 13.05.2025, 25.06.2025, 03.10.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Diğer (Ambalaj) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "nordicnaturals.tr" kullanıcı adıyla 

https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "ABD'nin 1 Numaralı 

#BalıkYağı(...)Sağlığınız için en iyi seçimi yapın.(...) gezegenin en taze balık yağı: Nordic 

Naturals" ifadelerine, "Nordic Naturals" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak 

ambalajlarda "#1 FISH OIL BRAND IN THE USA" ifadelerine  ve Nordic Naturals Çilek 

Aromalı Children’s DHA" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "nordicnaturals.tr" 

kullanıcı adıyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "…Children’s DHA 

çocukların gelişimine katkıda bulunması…" ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "nordicnaturals.tr" 

kullanıcı adıyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan "ABD'nin 1 

Numaralı #BalıkYağı(...)Sağlığınız için en iyi seçimi yapın.(...) gezegenin en taze balık yağı: 

Nordic Naturals" ifadelerinin ve "Nordic Naturals" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin 

olarak ambalajlarda yer alan "#1 FISH OIL BRAND IN THE USA" ifadelerinin tüketiciler 

nezdinde anılan ürünlerin benzerlerinden ve diğer takviye edici gıdalardan üstün olduğu algısını 

oluşturduğu, bu doğrultuda söz konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği'nin 8 inci maddesinin üçüncü fıkrasında yer verilen "(...)Takviye edici gıdaların 

karşılaştırmalı reklamı ise hiçbir şekilde yapılamaz." hükmüne aykırılık teşkil edeceği, 

Diğer taraftan, firmaya ait "Nordic Naturals Çilek Aromalı Children’s DHA" isimli takviye 

edici gıda ürünlerine ilişkin olarak "nordicnaturals.tr" kullanıcı adıyla 

https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "…Children’s DHA çocukların 

gelişimine katkıda bulunması…" şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

İnceleme konusu tanıtımlara ilişkin olarak Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu tarafından 

iletilen görüş yazısında, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmeliği doğrultusunda gıda 

ve takviye edici gıdaların etiketinde, tanıtımında veya reklamında sağlık beyanı 

kullanılabildiği, gıda ve takviye edici gıdalarda kullanılabilecek sağlık beyanları ve beyan 

koşullarının söz konusu Yönetmelik doğrultusunda hazırlanan Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda 

Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu eklerinde yer aldığı, kılavuz eklerinde yer almayan sağlık 

beyanı içerdiği değerlendirilen ifadelerin kullanılamayacağı dolayısıyla söz konusu reklam ve 

tanıtımlarda yer alan ifadenin sağlık beyanı içerdiği ve kullanımının uygun bulunmadığının 

belirtildiği, dolayısıyla mevzuata aykırı tanıtım yapıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 5/11 ve 10/4 üncü maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7 nci 

maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi 



hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Eksen Sağlık Ürünleri Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

111) 

Dosya No: 2026/970 

Şikayet Edilen: Hekim İlaç Medikal Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: "Argivit Auti" isimli takviye edici gıda ürününe ilişkin ambalaj 

üzerinde ve www.argivit.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 04.04.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Diğer (Ambalaj) 

Tespitler: Yapılan incelemede, "Argivit Auti" isimli takviye edici gıda ürününe ait ambalaj 

üzerinde ve www.argivit.com adresli internet sitesinin 04.03.2026 tarihli görünümünde yer alan 

tanıtımlarda, ürün adında "Auti" ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "Argivit Auti" isimli takviye edici 

gıda ürününe ait ambalaj üzerinde ve www.argivit.com adresli internet sitesinin 04.03.2026 

tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, ürün adında yer verilen "Auti" ifadesi ile söz konusu 

takviye edici gıda ürününün, kamuoyunda kısaca 'otizm' olarak bilinen 'otizm spektrum 

bozukluğu'na sahip bireyler tarafından tedavi veya destek amaçlı kullanılabileceği izlenimi 

yaratılarak tüketicilerin yanıltıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 

7/3 ve 7/4 üncü maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

7/8-ç ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Hekim İlaç Medikal Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 ve 77/12-e maddeleri uyarınca 1.083.706-TL 

(Birmilyonseksenüçbinyediyüzaltı Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma 

cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

112) 

Dosya No: 2026/986 

Şikayet Edilen: Kadir UYANIK 

Şikayet Edilen Reklam: www.diyetpazari.com.tr adresli internet sitesinde yer alan sirke, çay 

ve kahve gibi muhtelif gıda ürünlerine ilişkin tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.01.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 



Tespitler: Yapılan incelemede, www.diyetpazari.com.tr adresli internet sitesinde yer alan 

muhtelif gıda ürünlerine ilişkin tanıtımlarda, "Ultra Natura" markalı muhtelif sirke çeşitlerine 

ilişkin olarak; "Detoks sirkesi." ve "Ananas sirkesi, sindirimi destekleyerek bağırsak sağlığını 

iyileştirir ve metabolizmayı hızlandırır. İçerdiği bromelain enzimi sayesinde iltihaplanmayı 

azaltır ve bağışıklık sistemini güçlendirir. Ayrıca, doğal antioksidanlarla hücreleri serbest 

radikallerin zararlarından korumaya yardımcı olur.", 

Herby adlı ürünlere ilişkin olarak; "Detox" , 

"Embiodem adlı ürüne ilişkin olarak; "Detox çayı.", 

"Bonacres" adlı ürüne ilişkin olarak; "Yağ yakıcı diyet kahve." ve "Düzenli kullanımda yağ 

yakıcı etkiye sahiptir, tokluk hissi verir, metabolizmayı hızlandırarak kilo vermenizi sağlar." 

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.diyetpazari.com.tr adresli 

internet sitesinde yer alan muhtelif gıda ürünlerine ilişkin tanıtımlarda, "Ultra Natura" markalı 

muhtelif sirke çeşitlerine ilişkin olarak; "Detoks sirkesi." ve "Ananas sirkesi, sindirimi 

destekleyerek bağırsak sağlığını iyileştirir ve metabolizmayı hızlandırır. İçerdiği bromelain 

enzimi sayesinde iltihaplanmayı azaltır ve bağışıklık sistemini güçlendirir. Ayrıca, doğal 

antioksidanlarla hücreleri serbest radikallerin zararlarından korumaya yardımcı olur." , Herby 

adlı ürünlere ilişkin olarak; "Detox", "Embiodem adlı ürüne ilişkin olarak; "Detox çayı." , 

"Bonacres" adlı ürüne ilişkin olarak;  "Yağ yakıcı diyet kahve." ve "Düzenli kullanımda yağ 

yakıcı etkiye sahiptir, tokluk hissi verir, metabolizmayı hızlandırarak kilo vermenizi sağlar." 

şeklinde ifadelere yer verildiği, 

20.04.2023 tarih ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmeliğe dayanılarak 

hazırlanan “Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Kılavuzu” Ek-1 

listesinde muhtelif besin ögesi, madde, gıda veya gıda kategorisi için kullanımına izin verilen 

sağlık beyanlarının sayılmış olduğu, ancak inceleme konusu tanıtımlarda yer alan söz konusu 

ifadeler ile mevzuatta izin verilen sağlık beyanlarının dışına çıkıldığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren Gıda ve 

Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6, 

5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 üncü maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 

7/3 ve 7/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 

7/8-ç ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Kadir UYANIK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

113) 

Dosya No: 2026/124 



Şikayet Edilen: Topkapı Danışmanlık Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.pazarama.com/ adresli e-ticaret sitesinde “e-

grossmarket” ve “kaytika” isimli satıcılar tarafından piyasaya arz edilen “Kristal” markalı 

zeytinyağlarına ilişkin gerçekleştirilen indirimli satış reklamları 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.06.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firma tarafından https://www.pazarama.com/kristal-riviera-

zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu- p-8690819259403 adresli internet sitelerinin 20.06.2025 tarihli 

görünümünde, “Kristal Riviera Zeytinyağı Teneke 5 L” isimli ürünlere dair; “1.119,95 TL. Son 

30 Günün En Düşük Fiyatı. Sepette 1052,76 TL” şeklinde,  

https://www.pazarama.com/kristal-riviera-zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu-p-869081925940 3 

adresli internet sitesinin 20.06.2025 tarihli görünümünde, “Kristal Riviera Zeytinyağı Teneke 3 

L” isimli ürünlere dair; “859,99 TL. Son 30 Günün En Düşük Fiyatı. Sepette 808,40 TL” 

şeklinde ifadelere yer verilerek indirimli satış reklamları gerçekleştirildiği, 

Bu kapsamda, bahsi geçen ürünler için indirimli satış fiyatlarının “1.052,76 TL” ve “808,40 

TL” olarak gösterildiği; ancak yapılan incelemede, söz konusu indirimin 125 TL ile 

sınırlandırıldığı ve tüketicilerin ürünleri satın alma aşamasında 125 TL’yi aşan indirim 

tutarından faydalanamadığının tespit edildiği, bununla birlikte, anılan sınırlamaya ürünlere 

ilişkin reklamların yer aldığı ilk sayfada yer verilmediği, söz konusu istisnaya ancak ürünlerin 

sepete eklenerek ödeme aşamasına geçildiği son sayfada gösterildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından, 

https://www.pazarama.com/kristal-riviera-zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu- p-8690819259403 

adresli internet sitelerinin 20.06.2025 tarihli görünümünde, “Kristal Riviera Zeytinyağı Teneke 

5 L” isimli ürünlere dair; “1.119,95 TL. Son 30 Günün En Düşük Fiyatı. Sepette 1052,76 TL” 

şeklinde, 

https://www.pazarama.com/kristal-riviera-zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu-p-869081925940 3 

adresli internet sitesinin 20.06.2025 tarihli görünümünde, “Kristal Riviera Zeytinyağı Teneke 3 

L” isimli ürünlere dair; “859,99 TL. Son 30 Günün En Düşük Fiyatı. Sepette 808,40 TL” 

şeklinde ifadelere yer verilerek indirimli satış reklamları gerçekleştirildiği, 

Bu kapsamda, bahsi geçen ürünler için indirimli satış fiyatlarının “1.052,76 TL” ve “808,40 

TL” olarak gösterildiği; ancak yapılan incelemede, söz konusu indirimin 125 TL ile 

sınırlandırıldığı ve tüketicilerin ürünleri satın alma aşamasında 125 TL’yi aşan indirim 

tutarından faydalanamadığının tespit edildiği, bununla birlikte, anılan sınırlamaya ürünlere 

ilişkin reklamların yer aldığı ilk sayfada yer verilmediği, söz konusu istisnaya ancak ürünlerin 

sepete eklenerek ödeme aşamasına geçildiği son sayfada gösterildiği, bu çerçevede, indirimli 

satış reklamlarına yönelik istisnaya ilişkin sınırlamanın, tüketicilerin karşısına çıkan 

reklamların ilk aşamasında açıkça belirtilmemesinin, tüketiciler nezdinde yanıltıcı bir algı 

oluşturduğu, tüm bu hususlar göz önünde bulundurulduğunda, anılan reklamların tüketicileri 

yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-ç, 9/1, 

9/5, 13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 



Buna göre, reklam veren Topkapı Danışmanlık Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret 

A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

114) 

Dosya No: 2025/1802 

Şikayet Edilen: Tab Gıda Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Burger King” isimli restoranlar tarafından 

“Ekonomikings Menüler” isimli menülere yönelik gerçekleştirilen reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 18.01.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Diğer (Afiş) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait “Burger King” isimli restoranlarda geçerli olmak 

üzere, www.burgerking.com.tr adresli internet sitesinin 18.01.2025 tarihli görünümünde, 

“Büyük Boy Ekonomikings Menü. 2 Adet Tavukburger Büyük Boy Patetes + Büyük Boy Coco 

Cola. 125 TL. Köfteburger + Tavukburger Büyük Boy Patates + Büyük Boy Coco Cola. 150 

TL” şeklinde, 

Kazım Dirik Mah. 372. Sk. D Blok No: 26 İç Kapı No: 109 Bornova / İZMİR adresinde bulunan 

Burger King Şubesinin önüne asılan afişte ise; “Köfteburger + Tavukburger Menü 150 TL” 

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Burger King” isimli 

restoranlarda geçerli olmak üzere, www.burgerking.com.tr adresli internet sitesinde, “Büyük 

Boy Ekonomikings Menü. 2 Adet Tavukburger Büyük Boy Patetes + Büyük Boy Coco Cola. 125 

TL. Köfteburger + Tavukburger Büyük Boy Patates + Büyük Boy Coca Cola. 150 TL. Bu 

kampanya, 31 Ocak 2025 tarihine kadar kampanya görsellerinin sergilendiği Burger King®️ 

restoranlarında farklı fiyatlarla geçerlidir. Kampanya, paket servis, havalimanı ve mobil 

restoranlarda geçerli değildir. Bu kampanya başka promosyonlar ile birleştirilemez. TAB 

Gida'nın önceden haber vermeden fiyatlarda değişiklik yapma ve kampanyayı durdurma hakkı 

saklıdır. Sağlığınız için aşırı şeker, yağ ve tuz tüketimini azaltın. TM & © 2025 Burger King 

Corporation. Tüm hakları saklıdır. Burger King Corporation, Burger King markası ve 

ambleminin tek hak sahibidir. Coca-Cola, The Coca- Cola Company'nin tescilli markasıdır.” 

şeklinde, ifadelere yer verilerek reklamlar gerçekleştirildiği, bu kapsamda yapılan başvuru 

ekinde yer alan fiş görselinde, tüketicinin mevzubahis alışverişi Kazım Dirik Mah. 372 Sok. D 

Blok No: 26 İç Kapı No: 109 Bornova / İZMİR adresinde bulunan Burger King şubesinde 

gerçekleştirdiği, ancak adı geçen şubenin anılan kampanyaya katılım sağlamadığının 

görüldüğü, diğer taraftan, başvuru ekinde bulunan bir diğer reklam örneğinde yer alan reklam 

afişi incelendiğinde ise afişinin yukarıda belirtilen şubede yayımlanmadığı, farklı bir şube 

tarafından yayımlandığının anlaşıldığı ve mevzuata aykırılık bulunmadığı değerlendirilmiş 

olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu reklamların; Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar 

Yönetmeliği’nin ilgili hükümleri ile 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 

61 inci maddesine aykırı olmadığına  karar verilmiştir. 

115) 

Dosya No: 2026/130 

Şikayet Edilen: Esto Lahmacun Gıda Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Esto” isimli işletmelere yönelik reklamlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 30.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Diğer 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait “Esto” isimli işletmenin; “Gazi Mustafa Kemalpaşa 

Mah. Atatürk Cd. NO:104 Çerkezköy/TEKİRDAĞ”, “Cumhuriyet Mah., Kuvayi Milliye Bulv. 

No: 61A Merkez/EDİRNE” ile “Batı Mah. Erol Kaya Cad. No:131 Pendik/İSTANBUL” adresli 

şubelerde bulunan tenteler üzerinde, “Ambarlı Mah. Dar Sk. No:1/A Avcılar/İSTANBUL” 

adresli şubenin ön cephesinde ve tente üzerinde, ayrıca diğer muhtelif şubelerin hem iç hem dış 

bölümlerinde ve https://estolahmacun.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2026 tarihli 

görünümünde, “Dünyanın En İyi Lahmacunu” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Esto” isimli işletmenin; 

“Gazi Mustafa Kemalpaşa Mah. Atatürk Cd. NO:104 Çerkezköy/TEKİRDAĞ”, “Cumhuriyet 

Mah., Kuvayi Milliye Bulv. No: 61A Merkez/EDİRNE” ile “Batı Mah. Erol Kaya Cad. No:131 

Pendik/İSTANBUL” adresli şubelerde bulunan tenteler üzerinde, 

“Ambarlı Mah. Dar Sk. No:1/A Avcılar/İSTANBUL” adresli şubenin ön cephesinde ve tente 

üzerinde, ayrıca diğer muhtelif şubelerin hem iç hem dış bölümlerinde, 

https://estolahmacun.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2026 tarihli görünümünde, 

“Dünyanın En İyi Lahmacunu” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerçekleştirildiği, 

Söz konusu reklamlarda, abartı sınırlarını aşacak şekilde muadili ürünler arasında üstünlük 

ifade eden ibarelere yer verildiği ve işbu ifadelerin ispata muhtaç nitelikte olduğunun 

görüldüğü,  diğer taraftan, bahsi geçen ifadelerin, Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve 

Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği Kılavuzu’nun 11 inci maddesinde yer alan “Bu tür 

terimler, piyasada bulunan diğer firmaların aynı ürün grupları arasında kaliteli, premium, en iyi, 

en güzel, en lezzetli vb. olduğunu ileri sürecek şekilde kullanılamaz.” hükmü kapsamında 

mevzuata uygun olmadığı, bu çerçevede, söz konusu ifadelerin tüketiciler nezdinde yanıltıcı bir 

algı oluşturduğu, tüm bu hususlar göz önünde bulundurulduğunda anılan reklamların 

tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1-a, 7/1-

b, 7/1-c, 7/4 ve 48/3 üncü maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b, 8/1-

e, 8/1-ı, 9/1, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Esto Lahmacun Gıda Sanayi Ticaret Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

116) 

Dosya No: 2026/290 

Şikayet Edilen: Güneyden İçecek Sanayi Ticaret Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından piyasaya arz edilen “Güneyden Limon Aromalı Su” 

isimli ürünlere yönelik gerçekleştirilen reklamlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 22.12.2025 

Yayınlandığı Mecra: Diğer (Ambalaj) 

Tespitler: Yapılan incelemede, firma tarafından piyasaya arz edilen “Güneyden Limon Aromalı 

Su” isimli ürünlere ilişkin ürün ambalajında; “Limon Aromalı Su” ifadelerine yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firma tarafından piyasaya arz edilen 

“Güneyden Limon Aromalı Su”  isimli ürünlere ilişkin ürün ambalajında, “Limon Aromalı Su” 

ifadelerine yer verilerek reklamlar gerçekleştirildiği, fakat söz konusu ürünlerde kullanılan 

ambalajların türü, genel görünümü ve organoleptik özellikleri birlikte değerlendirildiğinde, 

ürünlerin tüketiciler nezdinde içme suyu izlenimi oluşturduğunun tespit edildiği, diğer taraftan, 

ambalaj üzerinde “Limon Aromalı Su” ibaresine yer verilmesine rağmen, bahsi geçen ibarenin 

tüketicinin ilk görüş alanında dikkat çekecek büyüklükte ve belirginlikte sunulmadığı, tüm bu 

hususlar göz önünde bulundurulduğunda, tüketiciler nezdinde mevzubahis ürünün, “Limon 

Aromalı Su” yerine “içme suyu” algısı oluşturduğu, dolayısıyla anılan reklamların tüketicileri 

yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte taşıdığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik’in 34 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 5/1-a, 7/1-

a, 7/1-b, 7/2 ve 7/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 

9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Güneyden İçecek Sanayi Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

117) 

Dosya No: 2026/171 

Şikayet Edilen: Pınar Süt Mamülleri San. A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pınar.com.tr ve 

www.instagram.com/pınarhepyanımda adresli internet sitelerinde "Pınar Süzme Peynir" isimli 

ürün hakkında yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait "www.pınar.com.tr" ve 

"www.instagram.com/pınarhepyanımda" adresli internet sitelerinde "Pınar Süzme Peynir" 

isimli ürün hakkında "Her 10 anneden 9'u tercihi Pınar Süzmeyi tavsiye ediyor" ve "Her 10 

anneden 9'u Pınar Süzme'yi tavsiye ediyor Pınar Süzme yüksek tüketici memnuniyeti ve tavsiye 

oranlarıyla süzme peynir kategorisindeki liderliğini 2025 yılında da sürdürüyor. Türkiye 

genelinde yapılan araştırmaya göre her 10 anneden 9'u Pınar Süzmeyi tavsiye ediyor" şeklinde 

ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait "www.pınar.com.tr" ve 

"www.instagram.com/pınarhepyanımda" adresli internet sitelerinde, "Pınar Süzme Peynir" 

isimli ürün hakkında "Her 10 anneden 9'u tercihi Pınar Süzmeyi tavsiye ediyor" ve "Her 10 

anneden 9'u Pınar Süzme'yi tavsiye ediyor Pınar Süzme yüksek tüketici memnuniyeti ve tavsiye 

oranlarıyla süzme peynir kategorisindeki liderliğini 2025 yılında da sürdürüyor. Türkiye 

genelinde yapılan araştırmaya göre her 10 anneden 9'u Pınar Süzmeyi tavsiye ediyor" şeklinde 

yer alan ifadelerde kullanılan istatistiki verilerin tüm ülkedeki anne kitlesini temsil edecek 

genişlikte ve kesinlikte olmadığı, kullanılan mutlak ifadelerin tüketicide genel bir yargı 

oluşturduğu ve ispat külfetinin Bakanlığa gönderilen araştırma verileri ile yeterince 

karşılanamaması sebebiyle ilgili ifadelerin tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-ç, 14/1, 

14/2, 14/3, 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Pınar Süt Mamülleri San. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

118) 

Dosya No: 2025/1293 

Şikayet Edilen: Aksuvital Doğal Ürünler Gıda Sanayi Ticaret A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde bulunan 

"shiffahome" ve "aksuvital" kullanıcı isimli sosyal medya hesaplarında, "Shiffa Home" ve 

"Aksuvital" markalı takviye edici gıda ürünlerine yönelik reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, "https://www.instagram.com/shiffahome/" adresli sosyal medya 

hesabında “Shiffa Home” markalı ürüne dair 21/01/2026 tarihli ekran görüntülerinde yer alan 

tanıtımlarda, "https://www.instagram.com/p/B6M9tXVJSUq/" adresli URL paylaşımında 

“Mantar. Diş ağrısı. Diş. Kalp.” şeklinde, "https://www.instagram.com/p/CCle7Qjp03U/" 

adresli URL paylaşımda “Zayıflama.” şeklinde, "https://www.instagram.com/p/B3lz2V6pgVi/" 

adresli URL paylaşımda "Kilo. Zayıflama." şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

"https://www.instagram.com/aksuvital/" adresli sosyal medya hesabında “Aksu Vital Biakaf” 

ve "“Shiffa Home CLA L-Karnitin” markalı ürünlere dair: 

"https://www.instagram.com/p/CxaFcTyI8k_/" adresli URL paylaşımında "Kekik bitkisi; 

antiseptik, antibakteriyel ve antioksidan özellikler gösterir. Ağız yolu ile kullanıldığında 

ferahlatıcı etkisi olduğu bilinmektedir. Sinirotu; Nefes rahatlatıcı özelliği ile fayda 

sağlamaktadır. Mayıs papatyası papatya terleticidir ve sakinleştirici özelliğe sahiptir." şeklinde, 

"https://www.instagram.com/p/CrgOUDYIGcR/" adlı URL uzantısında, Shiffa Home CLA L-

Karnitin adlı ürünün "Metabolizmayı hızlandırmaya, kilo vermeye yardımcıdır." şeklinde 

ifadelerle tanıtım yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya 

paylaşım sitesinde bulunan "shiffahome" ve "aksuvital" kullanıcı isimli sosyal medya 

hesaplarında "Shiffa Home" ve "Aksuvital" isimli takviye edici gıda ürünlerine ilişkin 



tanıtımlarda, "https://www.instagram.com/p/B6M9tXVJSUq/" adresli URL paylaşımında 

“Mantar. Diş ağrısı. Diş. Kalp.” şeklinde, "https://www.instagram.com/p/CCle7Qjp03U/" 

adresli URL paylaşımda “Zayıflama.” şeklinde, "https://www.instagram.com/p/B3lz2V6pgVi/" 

adresli URL paylaşımda "Kilo. Zayıflama." şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

"https://www.instagram.com/aksuvital/" adresli sosyal medya hesabında “Aksu Vital Biakaf” 

ve "Shiffa Home CLA L-Karnitin" markalı ürünlere yönelik 

"https://www.instagram.com/p/CxaFcTyI8k_/" adresli URL paylaşımında "Kekik bitkisi; 

antiseptik, antibakteriyel ve antioksidan özellikler gösterir. Ağız yolu ile kullanıldığında 

ferahlatıcı etkisi olduğu bilinmektedir. Sinirotu; Nefes rahatlatıcı özelliği ile fayda 

sağlamaktadır. Mayıs papatyası papatya terleticidir ve sakinleştirici özelliğe sahiptir." şeklinde, 

"https://www.instagram.com/p/CrgOUDYIGcR/" adlı URL uzantısında, Shiffa Home CLA L-

Karnitin adlı ürünün "Metabolizmayı hızlandırmaya, kilo vermeye yardımcıdır." şeklinde 

ifadelerle tanıtım yapıldığı, bu kapsamda söz konusu tanıtımlarda yer alan ifadelerin "sağlık 

beyanı" niteliğinde olduğu ve tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik teşkil ettiği 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

6/2, 8/1, 10/4 üncü maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3 

ve 7/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 5/1-ç, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-

a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Aksuvital Doğal Ürünler Gıda Sanayi Ticaret A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

119) 

Dosya No: 2026/890 

Şikayet Edilen: Üç İlke Kozmetik Optik Gıda İnş. İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.saglikliveguzel.com adresli internet sitesinde yer alan 

"Enterofast" markalı gıda takviyesi ürününe yönelik reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 21.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, firmaya ait https://www.saglikliveguzel.com adresli internet 

sitesinde, "Enterofast" markalı ürüne dair tanıtımlarda, “Sindirim sistemini çeşitli 

rahatsızlıklara sebep olan zararlı bakterilere karşı koruma sağlar. Bağırsak florasını dengeler. 

Bağışıklık sisteminin güçlenmesine destek olur.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı tespit 

edilmiştir. 



Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "https://www.saglikliveguzel.com/-

enterofast-probiotic-10-flakon" adresli URL paylaşımında "Enterofast" markalı ürüne dair: 

“Sindirim sistemini çeşitli rahatsızlıklara sebep olan zararlı bakterilere karşı koruma sağlar. 

Bağırsak florasını dengeler. Bağışıklık sisteminin güçlenmesine destek olur.” şeklinde ifadelerle 

tanıtım yapıldığı, 

Bahse konu tanıtımlarda, söz konusu ürünlerin, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan 

sağlık problemlerini tedavi ettiği veya anılan ürünün bu hastalıkların tedavisinde fayda 

sağladığı izleniminin oluşturulduğu, böylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata 

muhtaç iddialara yer verilerek söz konusu ürünün bir ilaç veya beşeri tıbbi ürün gibi tanıtıldığı, 

diğer taraftan şayet anılan ürün söz konusu tanıtımda belirtilen iddiaları ispatlar nitelikte ise 

“beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, hal böyle iken “beşeri 

tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklam ve tanıtımının 

yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, 

Bu kapsamda, söz konusu tanıtımlarda yer alan ifadelerin "sağlık beyanı" niteliğinde olduğu ve 

tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 6/2, 8/1, 10/4 üncü maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3 

ve 7/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 5/1-ç, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-

a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Üç İlke Kozmetik Optik Gıda İnş. İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

120) 

Dosya No: 2026/922 

Şikayet Edilen: Türkpa Teknoloji Organik Tarım Ürün. Tur. ve Elektronik Paz. San. Tic. 

A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: https://koyde.com/ adresli internet sitesinde yer alan “Köyde Gurme 

Rize Kestane Balı” ve “Köyde Gurme Artvin Kestane Balı” markalı gıda ürünlerine yönelik 

reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://koyde.com/koyde-gurme-rize-kestane-bali-500g adresli 

internet sitesinde, “Kestane Balı” adlı ürünün “Birçok bal gibi bu bal da grip, nezle ve soğuk 

algınlığı sorunu yaşayan kişiler için mutlaka tüketilmesi gerek gıda maddesidir. Diğer balların 

aksine kestane balının en büyük özelliğini göz sağlığını korumaktır. Özellikle günümüzde çoğu 



kişide katarakt sorunu ön plana çıkmaktadır. Göz hastalıklarının başında gelen katarakta 

ameliyatsız, dikişsiz ve ilaçsız çözümü kestane balı sunmaktadır.” şeklinde ifadelerle tanıtım 

yapıldığı, 

https://koyde.com/koyde-gurme-artvin-kestane-bali-980g adresli internet sitesinde, "Köyde 

Gurme Artvin Kestane Balı 980g" markalı ürünün “Zararlı kolesterol düzeyiniz yüksekse bu 

balı tüketerek seviyeyi aşağıya çekebilir ve bir yandan da kalp sağlığınızı korumaya 

alabilirsiniz.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, “https://koyde.com/980g-rize-kestane-bali” 

adresli URL paylaşımında “Rize Kestane Balı 980g” adlı ürünün “Diğer balların aksine kestane 

balının en büyük özelliğini göz sağlığını korumaktır. Özellikle günümüzde çoğu kişide katarakt 

sorunu ön plana çıkmaktadır. Göz hastalıklarının başında gelen katarakta ameliyatsız, dikişsiz 

ve ilaçsız çözümü kestane balı sunmaktadır.” şeklinde tanıtımlar yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://koyde.com adresli 

internet sitesinin 29/01/2026 tarihli ekran görüntülerinde, "https://koyde.com/koyde-gurme-

rize-kestane-bali-500g" adlı URL uzantısında “Kestane Balı” adlı ürünün “Birçok bal gibi bu 

bal da grip, nezle ve soğuk algınlığı sorunu yaşayan kişiler için mutlaka tüketilmesi gerek gıda 

maddesidir. Diğer balların aksine kestane balının en büyük özelliğini göz sağlığını korumaktır. 

Özellikle günümüzde çoğu kişide katarakt sorunu ön plana çıkmaktadır. Göz hastalıklarının 

başında gelen katarakta ameliyatsız, dikişsiz ve ilaçsız çözümü kestane balı sunmaktadır.” 

şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, “https://koyde.com/koyde-gurme-artvin-kestane-bali-

980g” adresli URL paylaşımında "Köyde Gurme Artvin Kestane Balı 980g" markalı ürünün 

“Zararlı kolesterol düzeyiniz yüksekse bu balı tüketerek seviyeyi aşağıya çekebilir ve bir yandan 

da kalp sağlığınızı korumaya alabilirsiniz.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

“https://koyde.com/980g-rize-kestane-bali” adresli URL paylaşımında “Rize Kestane Balı 

980g” adlı ürünün “Diğer balların aksine kestane balının en büyük özelliğini göz sağlığını 

korumaktır. Özellikle günümüzde çoğu kişide katarakt sorunu ön plana çıkmaktadır. Göz 

hastalıklarının başında gelen katarakta ameliyatsız, dikişsiz ve ilaçsız çözümü kestane balı 

sunmaktadır.” şeklinde tanıtımlar yapıldığı, 

Bahse konu tanıtımlarda, söz konusu ürünlerin, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan 

sağlık problemlerini tedavi ettiği veya anılan ürünün bu hastalıkların tedavisinde fayda 

sağladığı izleniminin oluşturulduğu, böylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata 

muhtaç iddialara yer verilerek söz konusu ürünün bir ilaç veya beşeri tıbbi ürün gibi tanıtıldığı, 

diğer taraftan şayet anılan ürün söz konusu tanıtımda belirtilen iddiaları ispatlar nitelikte ise, bu 

durumda “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, hal böyle iken 

“beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklam ve tanıtımının 

yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, 

Bu kapsamda, söz konusu tanıtımlarda yer alan ifadelerin "sağlık beyanı" niteliğinde olduğu ve 

tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 6/2, 8/1, 10/4 üncü maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3 

ve 7/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 5/1-ç, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-

a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Türkpa Teknoloji Organik Tarım Ürün. Tur. ve Elektronik Paz. 

San. Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

121) 

Dosya No: 2026/925 

Şikayet Edilen: Sınırlı Sorumlu Anzer Ballıköy 2 Tarımsal Kalkınma Kooperatifi 

Şikayet Edilen Reklam: https://anzerbalikoperatifi.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

“Anzer Balı”, "Kestane Balı" ve “Çahmas Çiçek Balı” isimli gıda ürünlerine yönelik reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 29.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://anzerbalikoperatifi.com/ adresli internet sitesinde yer 

alan 29/01/2026 tarihli ekran görüntülerinde, “https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-

bali-970-gr”, “https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-500-gr” ve 

"https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-250-gr” adlı URL uzantılarında, “Anzer 

Balı” adlı ürünün “Kalp ve damar hastalıklarına karşı bağışıklık sistemini kuvvetlendirir. 

Sindirim sistemi hastalıklarına karşı tedavi etmeye yardımcı olur. Kilo yapmaz ve kabızlığın 

giderilmesine yardımcı olur.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

“https://anzerbalikoperatifi.com/cahmas-cicek-bali-970-gr” adlı URL uzantısında, “Çahmas 

Çiçek Balı” adlı ürünün “Çiçek balını düzenli olarak tüketirseniz vücudunuzdaki zararlı 

hücreler temizlenir ve kansere zemin hazırlayan tüm etkenler yok edilir. Sindirim sistemi için 

mucizevi faydalar sunan çiçek balı, ılık su ile karıştırılıp tüketildiğinde mideyi arındırır ve 

bağırsakları temizler.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-500-gr” ve 

“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-970-gr” adlı URL uzantılarında, 

“Kestane Balı” adlı ürünün “Kolesterolü düşürür. Kalbin daha sağlıklı ve sorunsuz çalışmasını 

sağlar. Fiziksel ağrı hissedilen yere sürüldüğünde ağrı kesici etkisi vardır. Ağız kokusu ve ağız 

yaralarını iyileştirir. Böbrek taşlarının düşmesinde etkilidir.” şeklinde ifadelerle tanıtım 

yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://anzerbalikoperatifi.com/ 

adresli internet sitesinde yer alan 29/01/2026 tarihli ekran görüntülerinde, 

“https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-970-gr”, 

“https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-

500gr”,“https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/ anzer-bali-250-gr” adresli internet 

sitesinde, “Anzer Balı” adlı ürünün “Kalp ve damar hastalıklarına karşı bağışıklık sistemini 

kuvvetlendirir. Sindirim sistemi hastalıklarına karşı tedavi etmeye yardımcı olur. Kilo yapmaz 

ve kabızlığın giderilmesine yardımcı olur.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

“https://anzerbalikoperatifi.com/cahmas-cicek-bali-970-gr” adlı URL uzantısında, “Çahmas 

Çiçek Balı” adlı ürünün “Çiçek balını düzenli olarak tüketirseniz vücudunuzdaki zararlı 

hücreler temizlenir ve kansere zemin hazırlayan tüm etkenler yok edilir. Sindirim sistemi için 

mucizevi faydalar sunan çiçek balı, ılık su ile karıştırılıp tüketildiğinde mideyi arındırır ve 

bağırsakları temizler.” şeklinde ifadelerle tanıtım yapıldığı, 

“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-500-gr” ve 

“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-970-gr” adresli internet sitesinde, 



“Kestane Balı” adlı ürünün “Kolesterolü düşürür. Kalbin daha sağlıklı ve sorunsuz çalışmasını 

sağlar. Fiziksel ağrı hissedilen yere sürüldüğünde ağrı kesici etkisi vardır. Ağız kokusu ve ağız 

yaralarını iyileştirir. Böbrek taşlarının düşmesinde etkilidir.” şeklinde ifadelerle tanıtım 

yapıldığı, 

Bahse konu tanıtımlarda, söz konusu ürünlerin, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan 

sağlık problemlerini tedavi ettiği veya anılan ürünün bu hastalıkların tedavisinde fayda 

sağladığı izleniminin oluşturulduğu, böylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata 

muhtaç iddialara yer verilerek söz konusu ürünün bir ilaç veya beşeri tıbbi ürün gibi tanıtıldığı, 

diğer taraftan şayet anılan ürün söz konusu tanıtımda belirtilen iddiaları ispatlar nitelikte ise, bu 

durumda “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, hal böyle iken 

“beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklam ve tanıtımının 

yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, 

Bu kapsamda, söz konusu tanıtımlarda yer alan ifadelerin "sağlık beyanı" niteliğinde olduğu ve 

tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelik teşkil ettiği değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Gıda ve Takviye Edici Gıdalarda Sağlık Beyanı Kullanımı Hakkında Yönetmelik’in 5/1, 5/2, 

5/10, 6/2, 8/1, 10/4 üncü maddeleri, 

- Sağlık Beyanı Denetimi Hakkında Yönetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri, 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3 üncü maddesi, 

- Türk Gıda Kodeksi Gıda Etiketleme ve Tüketicileri Bilgilendirme Yönetmeliği’nin 7/1, 7/3 

ve 7/4 üncü maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 5/1-ç, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-

a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Sınırlı Sorumlu Anzer Ballıköy 2 Tarımsal Kalkınma Kooperatifi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

SAĞLIK 

122) 

Dosya No: 2025/3051 

Şikayet Edilen: Orhan KÖKLÜCE 

Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.ahmetbekiroglu.com.tr adresli internet sitesi ile 

Youtube isimli sosyal medya mecrasında "AHMET BEKİROĞLU (TELEDÜŞÜNCE)"; 

Instagram isimli sosyal medya mecrasında "ahmetbekiroglu.tr"; Facebook isimli sosyal medya 

mecrasında "Ahmet Bekiroğlu" isimli hesaplar üzerinden yayımlanan tanıtımlar. 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.10.2024, 12.10.2024, 05.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, şahsa ait www.ahmetbekiroglu.com.tr adresli internet sitesinin 

12.10.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Hakkımızda" başlığı altında "Ahmet Bekiroğlu 

kimdir? Ahmet Bekiroğlu, ruhsal ve fiziksel bazı hastalıklarda ilaçlı ya da ilaçsız bilinen tedavi 

yöntemlerinin dışında beyin gücüyle olağan dışı yapılan TELEDÜŞÜNCE uygulamasının 



dünyadaki mucidi ve öncüsüdür.", "Teledüşünceden kimler fayda görebilir? Astım, koah ve 

burundan nefes almakta sorun yaşayanlar. Baş, boyun, bel ve sırt ağrıları gibi farklı birçok 

vücut ağrısı olanlar. (...) travmatik boyutta olan duygu, düşünce, üzüntü ve hatıraların beyinde 

silinmesi (bilinçaltı temizliği). Panik atak, depresyon ve anksiyeteye bağlı ölüm korkusu, 

hastalık korkusu, kalp krizi geçirme korkusu, bayılma korkusu, dışarı çıkamama, insanların 

içine girme korkusu gibi birçok korku ve sosyal fobiyi içinde barındıran pskolojik sorunları 

olanlar (...)" gibi ifadelere ve "Nefes Darlığı, Astım ve Koah" şeklinde çeşitli hastalıkların 

isimlerine yer verildiği, 

"AHMET BEKİROĞLU (TELEDÜŞÜNCE)" isimli Youtube hesabının 11.10.2024 ve 

12.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "20 yıllık anksiyete ve depresyon hastasına 

teledüşünce uygulaması", "Solunum cihazına bağlı yaşayan 15 yıllık koah hastasına 

teledüşünce uygulaması!", "Anksiyete ve birçok sorunları olan genç kızın teledüşünce 

uygulamasıyla anında hayatı değişti!", "Koah hastası mimara beyin gücüyle teledüşünce 

uygulaması.", "Dünya'da bir ilk! 20 yıldır anksiyete yaşayan danışanın bilinçaltına 

teleedüşünce uygulaması!", "Aynı anda 4 soruna teleüşünce uygulaması! Astım, burun 

tıkanıklığı ve bilinçaltı!" gibi başlıklara sahip video paylaşımlarına yer verildiği, 

"ahmetbekiroglu.tr" isimli Instagram hesabının 11.10.2024 ve 05.09.2025 tarihli 

görünümlerinde örnek olarak, "Nefes darlığı çeken astım hastasının teledüşünce seansıyla 

dakikalar içinde hayatı değişti! #astım, #nefesdarlığı, alerjikastım, #nefesterapisi, #koah, 

#koahhastalığı, #astımhastaları", "20 YILDIR ANKSİYETE VE OKB SORUNLARI OLAN 

DANIŞANA TELEDÜŞÜNCE UYGULAMASI.", "15 YILDIR AĞIR NEFES SORUNU 

YAŞAYAN DANIŞANLA TELEDÜŞÜNCE İLETİŞİMİ.", "20 YILLIK ANKSİYETE VE 

DEPRESYON YAŞAYAN DANIŞANLA TELEDÜŞÜNCE İLETİŞİMİ.", "NEFES DARLIĞI 

ÇEKEN ASTIM HASTASININ TELEDÜŞÜNCE SEANSIYLA DAKİKALAR İÇİNDE HAYATI 

DEĞİŞTİ! #astım, #nefesdarlığı, #alerjikastım, #nefesterapisi, #koah, #koahhastalığı (...)" 

ifadelerine yer verildiği, 

"Ahmet Bekiroğlu" isimli Facebook hesabının 11.10.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, 

"Beyin gücüyle (düşünce gücüyle) insanların akciğerleri ve beyinlerine müdahale etme olayı 

dünya tarihinde görülmemiş bir olaydır. Bizim keşfettiğimiz bu ilme TELEDÜŞÜNCE ismini 

verdik. Herkes haklı olarak bu ilmin sırlarını merak edip bizden öğrenmek istiyor! Biz bu ilmi 

ve sırlarını açıklarsak günümüz tıp ve bilim dünyası karışır, taşlar yerinden oynar. Onun için 

bizde bu konularla ilgili vaktinden önce açıklama ve bilgilendirme yapamıyoruz!!! Umarım bu 

bilgilerin detaylarını uygun bir zaman ve doğru zemin oluştuğundan açıklarım...", "NEFES 

DARLIĞI İHMALE GELMEZ! TELEDÜŞÜNCE gibi büyük bir nimetin kıymetini bilin! (...)", 

"Bugün saat 12'de az işiten kulaklara ve koahlı ciğerler yaptığımız TELEDÜŞÜNCE SEANS 

videosunu yayınlayacağız.", "YENİ BİR ŞEY DAHA KEŞFETTİM. Saniyeler içinde morlukları 

silip yok ediyorum!", "Bilinen tüm tıbbi metod ve tekniklerin dışında beyin gücüyle yılların 

kronik astım hastalığını 30 saniyede tedavi eden birisi Nobel barış ödülüne aday gösterilse ödül 

alabilir mi?" şeklinde çeşitli hastalıklara ilişkin ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahsa ait www.ahmetbekiroglu.com.tr 

adresli internet sitesinin 12.10.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Hakkımızda" başlığı 

altında "Ahmet Bekiroğlu kimdir? Ahmet Bekiroğlu, ruhsal ve fiziksel bazı hastalıklarda ilaçlı 

ya da ilaçsız bilinen tedavi yöntemlerinin dışında beyin gücüyle olağan dışı yapılan 

TELEDÜŞÜNCE uygulamasının dünyadaki mucidi ve öncüsüdür.", "Teledüşünceden kimler 

fayda görebilir? Astım, koah ve burundan nefes almakta sorun yaşayanlar. Baş, boyun, bel ve 

sırt ağrıları gibi farklı birçok vücut ağrısı olanlar. (...) travmatik boyutta olan duygu, düşünce, 

üzüntü ve hatıraların beyinde silinmesi (bilinçaltı temizliği). Panik atak, depresyon ve 

anksiyeteye bağlı ölüm korkusu, hastalık korkusu, kalp krizi geçirme korkusu, bayılma korkusu, 

dışarı çıkamama, insanların içine girme korkusu gibi birçok korku ve sosyal fobiyi içinde 



barındıran pskolojik sorunları olanlar (...)" gibi ifadelere ve "Nefes Darlığı, Astım ve Koah" 

şeklinde çeşitli hastalıkların isimlerine yer verildiği, 

"AHMET BEKİROĞLU (TELEDÜŞÜNCE)" isimli Youtube hesabının 11.10.2024 ve 

12.10.2024 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "20 yıllık anksiyete ve depresyon hastasına 

teledüşünce uygulaması", "Solunum cihazına bağlı yaşayan 15 yıllık koah hastasına 

teledüşünce uygulaması!", "Anksiyete ve birçok sorunları olan genç kızın teledüşünce 

uygulamasıyla anında hayatı değişti!", "Koah hastası mimara beyin gücüyle teledüşünce 

uygulaması.", "Dünya'da bir ilk! 20 yıldır anksiyete yaşayan danışanın bilinçaltına 

teleedüşünce uygulaması!", "Aynı anda 4 soruna teleüşünce uygulaması! Astım, burun 

tıkanıklığı ve bilinçaltı!" gibi başlıklara sahip video paylaşımlarına yer verildiği, 

"ahmetbekiroglu.tr" isimli Instagram hesabının 11.10.2024 ve 05.09.2025 tarihli 

görünümlerinde örnek olarak, "Nefes darlığı çeken astım hastasının teledüşünce seansıyla 

dakikalar içinde hayatı değişti! #astım, #nefesdarlığı, alerjikastım, #nefesterapisi, #koah, 

#koahhastalığı, #astımhastaları", "20 YILDIR ANKSİYETE VE OKB SORUNLARI OLAN 

DANIŞANA TELEDÜŞÜNCE UYGULAMASI.", "15 YILDIR AĞIR NEFES SORUNU 

YAŞAYAN DANIŞANLA TELEDÜŞÜNCE İLETİŞİMİ.", "20 YILLIK ANKSİYETE VE 

DEPRESYON YAŞAYAN DANIŞANLA TELEDÜŞÜNCE İLETİŞİMİ.", "NEFES DARLIĞI 

ÇEKEN ASTIM HASTASININ TELEDÜŞÜNCE SEANSIYLA DAKİKALAR İÇİNDE HAYATI 

DEĞİŞTİ! #astım, #nefesdarlığı, #alerjikastım, #nefesterapisi, #koah, #koahhastalığı (...)" 

ifadelerine yer verildiği, 

"Ahmet Bekiroğlu" isimli Facebook hesabının 11.10.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, 

"Beyin gücüyle (düşünce gücüyle) insanların akciğerleri ve beyinlerine müdahale etme olayı 

dünya tarihinde görülmemiş bir olaydır. Bizim keşfettiğimiz bu ilme TELEDÜŞÜNCE ismini 

verdik. Herkes haklı olarak bu ilmin sırlarını merak edip bizden öğrenmek istiyor! Biz bu ilmi 

ve sırlarını açıklarsak günümüz tıp ve bilim dünyası karışır, taşlar yerinden oynar. Onun için 

bizde bu konularla ilgili vaktinden önce açıklama ve bilgilendirme yapamıyoruz!!! Umarım bu 

bilgilerin detaylarını uygun bir zaman ve doğru zemin oluştuğundan açıklarım...", "NEFES 

DARLIĞI İHMALE GELMEZ! TELEDÜŞÜNCE gibi büyük bir nimetin kıymetini bilin! (...)", 

"Bugün saat 12'de az işiten kulaklara ve koahlı ciğerler yaptığımız TELEDÜŞÜNCE SEANS 

videosunu yayınlayacağız.", "YENİ BİR ŞEY DAHA KEŞFETTİM. Saniyeler içinde morlukları 

silip yok ediyorum!", "Bilinen tüm tıbbi metod ve tekniklerin dışında beyin gücüyle yılların 

kronik astım hastalığını 30 saniyede tedavi eden birisi Nobel barış ödülüne aday gösterilse ödül 

alabilir mi?" şeklinde çeşitli hastalıklara ilişkin ifadelere yer verilerek söz konusu 

rahatsızlıkların şahıs tarafından tedavi edildiğine dair muhtelif mecralarda birçok paylaşıma yer 

verildiği ancak şahsın tıp fakültesi diplomasına veya sağlık alanında herhangi bir yetki 

belgesine sahip olmadığı tespit edilmiştir. 

Bilindiği gibi ülkemizde her türlü koruyucu, teşhis, tedavi ve rehabilite edici sağlık hizmetinin 

sadece Sağlık Bakanlığı’nca ruhsatlandırılan sağlık kurum ve kuruluşlarında ve tıp 

fakültesinden mezun olmuş ve alanında hukuken yetkili sağlık meslek mensupları tarafından 

verilebileceği, tabipler ve diş tabipleri dışındaki hiçbir sağlık meslek mensubunun hastalıklarla 

ilgili doğrudan teşhiste bulunarak tedavi planlayamayacağı, sağlıkla ilgili bilgilendirmelerin ise 

ilgili mevzuat gereği yalnızca konusunda yeterli bilgi ve tecrübeye sahip hukuken yetkili sağlık 

meslek mensupları tarafından yapılabileceği, bu bağlamda tıp fakültesi diplomasına veya sağlık 

alanında herhangi bir yetki belgesine sahip olmayan şahsın anılan tanıtımlarının yetkisiz sağlık 

hizmeti sunumuna yönelik, halk sağlığını olumsuz etkileyebilecek nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 



- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan 29/7/2023 tarihli ve 

32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan mülga Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-ç, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ı ve 5/2 

nci maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Orhan KÖKLÜCE hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca 863.580-TL (Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari 

para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

123) 

Dosya No: 2025/3066 

Şikayet Edilen: Regına Med Sağlık ve Turizm Hizmetleri Limited Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait https://reginamed.com adresli internet sitesi üzerinden 

yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 26.08.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu https://reginamed.com adresli internet 

sitesinin 26.08.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Saç Ekimi, Diş Tedavileri" başlıklarına 

yer verildiği, "DHI Saç Ekimi Nedir?", "Dental İmplantlar Nedir?" başlıkları altında 

bilgilendirici metinlerin yer aldığı, ayrıca söz konusu internet sitesinde yer alan açıklamalarda 

ise "Regina Med Clinic, saç ekimi ve diş hekimliği alanında en son teknolojileri uygulayarak 

10 yılı aşkın deneyimiyle faaliyetlerine devam ediyor.", "Hastalarımız İçin Neler Yapıyoruz? 

Her Şey! Regina Med Clinic'te Diş Tedavileri, Saç Ekimi ve Plastik Cerrahi Operasyonları 

Gerçekleştiriliyor. Sağlık Turizmi Yetki Belgesi, VIP Transfer Hizmeti, 5 Yıldızlı Otel.", "(...) 

Moon Clinic olarak diş sağlığı ve fonksiyonunun birleşimi her hasta için nihai hedefimizdir...Bu 

yaklaşımın neden en iyi sonuçları elde etmenize yardımcı olacağını açıklayacağız.", "+8500 

Dünyanın dört bir yanından mutlu hastalar." gibi ifadelere, hastaların tedavi öncesi ve sonrası 

görsellerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu 

https://reginamed.com adresli internet sitesinin 26.08.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, 

"Saç Ekimi, Diş Tedavileri" başlıklarına yer verildiği, "DHI Saç Ekimi Nedir?", "Dental 

İmplantlar Nedir?" başlıkları altında bilgilendirici metinlerin yer aldığı, ayrıca söz konusu 

internet sitesinde yer alan açıklamalarda ise "Regina Med Clinic, saç ekimi ve diş hekimliği 

alanında en son teknolojileri uygulayarak 10 yılı aşkın deneyimiyle faaliyetlerine devam 

ediyor.", "Hastalarımız İçin Neler Yapıyoruz? Her Şey! Regina Med Clinic'te Diş Tedavileri, 

Saç Ekimi ve Plastik Cerrahi Operasyonları Gerçekleştiriliyor. Sağlık Turizmi Yetki Belgesi, 

VIP Transfer Hizmeti, 5 Yıldızlı Otel.", "(...) Moon Clinic olarak diş sağlığı ve fonksiyonunun 

birleşimi her hasta için nihai hedefimizdir...Bu yaklaşımın neden en iyi sonuçları elde etmenize 

yardımcı olacağını açıklayacağız.", "+8500 Dünyanın dört bir yanından mutlu hastalar." gibi 

ifadelere, hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer verilerek uluslararası sağlık 

turizmi alanında faaliyet gösterildiğine yönelik tanıtımların yapıldığı, ancak kuruluşun 



inceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde Sağlık Turizmi Daire Başkanlığı 

tarafından yetkilendirilen sağlık tesisleri veya aracı kuruluşları arasında yer almadığı, 

Bu bağlamda, https://reginamed.com adresli internet sitesi üzerinden yayımlanan tanıtımların, 

yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna yönelik ve tıbbi işlemlerle ilgili talep yaratıcı nitelikte olduğu; 

söz konusu tanıtımlar vasıtasıyla kuruluşa yönlendirme yapılarak, inceleme konusu tanıtımların 

yayımlandığı dönemde sağlık turizmi alanında yetkili olmayan kuruluşun faaliyetlerine ticari 

bir görünüm kazandırıldığı ve diğer yetkilendirilmiş sağlık turizmi kuruluşları açısından haksız 

rekabete yol açtığı değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Uluslararası Sağlık 

Turizmi ve Turistin Sağlığı Hakkında Yönetmelik'in 4, 5 ve 12/1, 12/2-c, 12/2-ç, 12/2-d ve 12/2-

e nci maddeleri, 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan 29/7/2023 tarihli ve 

32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan mülga Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-

ı, 5/2 ve 7/1-i nci maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Regina Med Sağlık Turizm Hizmetleri Limited Şirketi hakkında, 

6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma 

cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

124) 

Dosya No: 2025/3760 

Şikayet Edilen: Tasfiye Halinde Korpus Fizyoterapi ve Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.korpusfizyoterapi.com adresli internet sitesi ile 

Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde "korpusfizyoterapi'' isimli hesap üzerinden 

yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 27.11.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu www.korpusfizyoterapi.com adresli internet 

sitesinin 27.11.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Sağlıklı Yaşamın İçinde Gülümse! 

Uzman Ekibimiz ile Her Zaman Yanınızdayız." ifadelerine; "Kayropraktik, Manuel Terapi, 

Skolyoz Tedavisi, Lenfödem Tedavisi" şeklinde çeşitli tedavi isimlerine ve hasta yorumlarına yer 

verildiği, 

"korpusfizyoterapi'' isimli Instagram hesabının 27.11.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, 

"Medikal Masaj, Zihninizi Rahatlatın Bedeninizi Yenileyin #kayroprakti, #manuelterapi, 

#belfıtığıtedavisi, #medikalmasaj, #boyunfıtığı, #skolyoztedavisi", "FZT CEM TEKBAŞ BEL 



FITIKLARINDA EGZERSİZ ODAKLI TEDAVİ.", "HİZMETLERİMİZ. Skolyoz Tedavisi, Lenf 

Ödem Tedavisi, Manuel Terapi, Kayropraksi, Kronik (Israrcı) Ağrı Tedavisi (...)" gibi ifadelere 

yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş ''sağlık kuruluşu'' olarak 

faaliyet göstermek adına ilgili kurumlarca ruhsatlandırılmadığı halde, inceleme konusu 

www.korpusfizyoterapi.com adresli internet sitesinin 27.11.2024 tarihli görünümünde örnek 

olarak, "Sağlıklı Yaşamın İçinde Gülümse! Uzman Ekibimiz ile Her Zaman Yanınızdayız." 

ifadelerine; "Kayropraktik, Manuel Terapi, Skolyoz Tedavisi, Lenfödem Tedavisi" şeklinde 

çeşitli tedavi isimlerine ve hasta yorumlarına yer verildiği, 

"korpusfizyoterapi'' isimli Instagram hesabının 27.11.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, 

"Medikal Masaj, Zihninizi Rahatlatın Bedeninizi Yenileyin #kayroprakti, #manuelterapi, 

#belfıtığıtedavisi, #medikalmasaj, #boyunfıtığı, #skolyoztedavisi", "FZT CEM TEKBAŞ BEL 

FITIKLARINDA EGZERSİZ ODAKLI TEDAVİ.", "HİZMETLERİMİZ. Skolyoz Tedavisi, Lenf 

Ödem Tedavisi, Manuel Terapi, Kayropraksi, Kronik (Israrcı) Ağrı Tedavisi (...)" gibi ifadelere 

yer verildiği, 

Bilindiği gibi, Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek 

Mensuplarının İş ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in; “Sağlık Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımları” başlıklı ek listesinde; “Fizyoterapist: (…) b) Hastalık durumlarında; 1) 

Fiziksel tıp ve rehabilitasyon uzmanı tabibin veya uzmanlık eğitimleri sırasında fiziksel tıp ve 

rehabilitasyon rotasyonu yapmış veya uzmanlık sonrasında ilgili dalın rotasyon süresi kadar 

fiziksel tıp ve rehabilitasyon eğitimi almış uzman tabiplerin kendi uzmanlık alanları ile ilgili 

teşhisine ve tedavi için yönlendirmesine bağlı olarak hastaların hareket ve fiziksel fonksiyon 

bozukluklarının ortadan kaldırılması veya iyileştirilmesi amacıyla gerekli uygulamaları 

yapar…”şeklinde tanımlanmış olup hastalık durumlarında fizyoterapistler tarafından yapılacak 

uygulamaların yalnızca uzman hekimlerin yönlendirmesine bağlı olarak yapılabileceği hüküm 

altına alındığı, 

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği'nin; “Tanımlar” 

başlıklı 4 üncü maddesinde; uygulama merkezi "İlgili alanda sertifikası bulunan tabip ve/veya 

diş tabibi sorumluluğunda ve bu Yönetmelikte belirlenen uygulamaları yapmak üzere eğitim ve 

araştırma hastanesi ve tıp fakültesi veya diş hekimliği fakültesi sağlık uygulama ve araştırma 

merkezi bünyesinde kurulan ve Bakanlıkça yetkilendirilmesi halinde eğitim verilebilecek 

merkez” olarak tanımlanmış olup, 

“Uygulamaların yapılabileceği yerler ve yetkili kişiler” başlıklı 9 uncu maddesinde yer verilen; 

“(1) Uygulamalar, Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili 

alanda ‘uygulama sertifikası’ bulunan tabip ve sadece diş hekimliği alanında olmak üzere diş 

tabibi tarafından yapılabilir. Uygulama alanında temel eğitimi bulunan sağlık meslek 

mensupları merkez ve ünitelerde sertifikalı tabiplere uygulamada yardımcı olabilirler…” 

hükmü ile geleneksel ve tamamlayıcı tıp uygulamalarının kimler tarafından ve nerelerde 

yapılabileceği hüküm altına alındığı, 

Bu doğrultuda, inceleme konusu tanıtımlarda kuruluşta “Kayropraktik” hizmetinin 

sunulduğunun belirtildiği; ancak adı geçen işlemin uygulanmasının yalnızca Sağlık 

Bakanlığı’nca tescil edilmiş sertifikaya sahip tabip ve tabip gözetiminde sertifikalı sağlık 

meslek mensupları tarafından Bakanlıkça yetkilendirilmiş ünite ile uygulama merkezlerinde 

yapılabileceği ve söz konusu işlemle ilgili bilgilendirmelerin yalnızca Bakanlıkça tescil edilmiş 

sertifikaya sahip tabipler tarafından yapılabileceği, 

Bu bağlamda, inceleme konusu sosyal medya hesabında kuruluşun doğrudan yetki alanında 

bulunmayan hastalık durumlarına ilişkin tedavi yapıldığı izleniminin oluşturulduğu, ancak 



hasta tedavisinin yalnızca ilgili tabip ve sağlık kuruluşu tarafından yapılabileceği dikkate 

alındığında kuruluşun yetkisinin bulunmadığı alanlarda tanıtımlarda bulunulmasının ilgili 

mevzuata aykırı olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 üncü 

maddeleri, 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c ve Ek/1 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan 29/7/2023 tarihli ve 

32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan mülga Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-ı ve 5/2 maddeleri, 

-Geleneksel ve Tamamlayıcı Tıp Uygulamaları Yönetmeliği’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Ünite ve 

Uygulama Merkezlerinde Yapılabilecek Uygulamalar Listesi” başlıklı Yönetmelik ekinin 7 nci 

maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Tasfiye Halinde Korpus Fizyoterapi ve Sağlık Hizmetleri Limited 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

125) 

Dosya No: 2025/2798 

Şikayet Edilen: Dt. Emir PAŞAOĞULLARI 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait “dentholding” 

isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi:  19.09.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu tanıtımların 19.09.2024 tarihli görünümünde 

örnek olarak, hesapta yer alan kartvizit görüntüsü içeren bir paylaşımda "DENTHOLDİNG 

ALANYA DT. Emir PAŞAOĞULLARI DT. Cemal Batuhan ÜLKER (...) İMPLANT TEDAVİSİ, 

KANAL TEDAVİSİ, ESTETİK DOLGU, PROTETİK DİŞ TEDAVİSİ, ZİRKONYUM 

PROTEZLER, ORTODONTİK TEDAVİLER, ÇOCUK DİŞ HEKİMLİĞİ" şeklinde kuruluş 

bünyesinde yer alan diş hekimleri isimleriyle birlikte çeşitli tedavi isimlerine yer verildiği, 

"Estetik Gülüş Tasarımı. Kendi Laboratuvarımızda Alman Bloklarla Üretilen Protez Dişleriniz 

İçin Bizi Ziyaret Edin. Estetik Gülüş Tasarımının en önemli adımı dijital çalışma adımıdır. 

Laboratuvarımızda üretim adına son sistem cihazlar bulunmaktadır.", "Çok kısa sürede sizleri 

en sağlıklı ve en estetik gülüşlere kavuşturuyoruz (...) Gülüşünüz en önemli servetimiz.", "Şanslı 

hanımefendinin gülüş estetiğini full mouth zirkonyum ile sağladık. Evet gülüşüm en büyük 

servetim dedi..." gibi ifadeler ile hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer verildiği ve 

incelemeye konu olan tanıtımlarda kuruluşun ağız ve diş sağlığı hizmeti sunulan özel sağlık 



kuruluşu ruhsatında yer alan tescil edilmiş ismi dışında "Dent Holding" olarak tanıtıldığı tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanıtımların 

19.09.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, hesapta yer alan kartvizit görüntüsü içeren bir 

paylaşımda "DENTHOLDİNG ALANYA DT. Emir PAŞAOĞULLARI DT. Cemal Batuhan 

ÜLKER (...) İMPLANT TEDAVİSİ, KANAL TEDAVİSİ, ESTETİK DOLGU, PROTETİK DİŞ 

TEDAVİSİ, ZİRKONYUM PROTEZLER, ORTODONTİK TEDAVİLER, ÇOCUK DİŞ 

HEKİMLİĞİ" şeklinde kuruluş bünyesinde yer alan diş hekimleri isimleriyle birlikte çeşitli 

tedavi isimlerine yer verildiği, "Estetik Gülüş Tasarımı. Kendi Laboratuvarımızda Alman 

Bloklarla Üretilen Protez Dişleriniz İçin Bizi Ziyaret Edin. Estetik Gülüş Tasarımının en önemli 

adımı dijital çalışma adımıdır. Laboratuvarımızda üretim adına son sistem cihazlar 

bulunmaktadır.", "Çok kısa sürede sizleri en sağlıklı ve en estetik gülüşlere kavuşturuyoruz (...) 

Gülüşünüz en önemli servetimiz.", "Şanslı hanımefendinin gülüş estetiğini full mouth zirkonyum 

ile sağladık. Evet gülüşüm en büyük servetim dedi..." gibi ifadeler ile hastaların tedavi öncesi 

ve sonrası görsellerine yer verildiği ve incelemeye konu olan tanıtımlarda, kuruluşun ağız ve 

diş sağlığı hizmeti sunulan özel sağlık kuruluşu ruhsatında yer alan tescil edilmiş ismi dışında 

"Dent Holding" olarak tanıtılarak tüketicilerin kuruluş türü ve faaliyet alanıyla ilgili yanlış 

bilgilendirildiği tespit edilmiş olup, tüm bu tanıtımların sağlık alanında çalışan kuruluşun 

faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla 

ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 24 ve 

25 inci maddeleri, 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan 29/7/2023 tarihli ve 

32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan mülga Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 

ve 7/1-i maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Dt. Emir PAŞAOĞULLARI hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir 

126) 

Dosya No: 2025/2826 

Şikayet Edilen: Dt. Necmettin KARAKAYA 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında şahsa ait 

“necmettinkarakayadisklinigi” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar. 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 09.12.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu “necmettinkarakayadisklinigi” isimli 

Instagram hesabının 09.12.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, hesabın "Hikayeler" 

kısmında "Serdivan Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi karşısında bulunan; 

@necmettinkarakayadisklinigi çocuklarımızın doktor amcası. Masal Çocuk Evi çocukları, 

velileri ve çalışanlarına %10 indirimli tedavi için anlaşma yapılmıştır." ifadelerini içeren bir 

paylaşıma yer verildiği, buna ek olarak hesapta yer alan paylaşımlarda ise tedavi görüntüsüne 

yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu 

“necmettinkarakayadisklinigi” isimli Instagram hesabının 09.12.2024 tarihli görünümünde 

örnek olarak, hesabın "Hikayeler" kısmında "Serdivan Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi karşısında 

bulunan; @necmettinkarakayadisklinigi çocuklarımızın doktor amcası. Masal Çocuk Evi 

çocukları, velileri ve çalışanlarına %10 indirimli tedavi için anlaşma yapılmıştır." ifadelerini 

içeren bir paylaşıma yer verildiği, buna ek olarak hesapta yer alan paylaşımlarda ise tedavi 

görüntüsüne yer verildiği tespit edilmiş olup söz konusu tanıtımların, sağlık alanında çalışan 

kuruluşun ve hekimlik mesleğini yürüten şahsın faaliyetlerine ticari bir görünüm yükleyen, 

tıbbi işlemlere yönelik talep yaratıcı ve dolayısıyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme 

ve tanıtım faaliyetleri sınırını aşan nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 40 ıncı maddesi, 

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri, 

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 24 

üncü maddesi, 

- Sağlık Meslek Mensupları ile Sağlık Hizmetlerinde Çalışan Diğer Meslek Mensuplarının İş 

ve Görev Tanımlarına Dair Yönetmelik'in 5/1-c maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan 29/7/2023 tarihli ve 

32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan mülga Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-ğ, 5/1-

ı, 5/1-l, 5/2, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-i maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve 

32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Dt. Necmettin KARAKAYA hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir 

127) 

Dosya No: 2025/3039 

Şikayet Edilen: Nedim AYNA (Leon Güzellik Salonu) 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait “sivasleon” 

ve “sivasleonnn” isimli hesaplar üzerinden yayımlanan tanıtımlar 



Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.12.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu “sivasleon” isimli Instagram hesabının 

24.12.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Dövme Silme, Saç Dökülmesi Mezoterapisi, 

Plazma Tedavisi, Dolgu" gibi tıbbi işlemlere ilişkin paylaşımlara yer verildiği, 

“sivasleonnn” isimli Instagram hesabının 24.12.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Saç 

Vitamin Mezoterapisi, Plazma Tedavisi" gibi çeşitli tıbbi işlemlere ilişkin uygulama 

görüntülerini içeren paylaşımlara yer verildiği, ayrıca söz konusu mecrada kuruluşun "Leon 

Güzellik Merkezi" şeklinde tanıtıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “sivasleon” isimli Instagram hesabının 24.12.2024 tarihli görünümünde 

örnek olarak "Dövme Silme, Saç Dökülmesi Mezoterapisi, Plazma Tedavisi, Dolgu" gibi tıbbi 

işlemlere ilişkin paylaşımlara yer verildiği, 

“sivasleonnn” isimli Instagram hesabının 24.12.2024 tarihli görünümünde örnek olarak, "Saç 

Vitamin Mezoterapisi, Plazma Tedavisi" gibi çeşitli tıbbi işlemlere ilişkin uygulama 

görüntülerini içeren paylaşımlara yer verildiği, ayrıca söz konusu mecrada kuruluşun "Leon 

Güzellik Merkezi" şeklinde tanıtıldığı, 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

Bununla birlikte; İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

Bu bağlamda; sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi, 



- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Nedim AYNA (Leon Güzellik Salonu) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

128) 

Dosya No: 2025/3539 

Şikayet Edilen: Melike GÜVEN (Maura Beauty Center) 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“maurabeautycenter” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.01.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu “maurabeautycenter” isimli Instagram 

hesabının 03.01.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, “İğnesiz Mezoterapi” tıbbi işlemine 

ilişkin öncesi ve sonrası görseline yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “maurabeautycenter” isimli Instagram hesabının 03.01.2025 tarihli 

görünümünde örnek olarak, “İğnesiz Mezoterapi” tıbbi işlemine ilişkin öncesi ve sonrası 

görseline yer verildiği, 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

Bununla birlikte; İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

Bu bağlamda; sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Melike GÜVEN (Maura Beauty Center) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

129) 

Dosya No: 2025/3757 

Şikayet Edilen: Tuğçe DEMİRHAN (Armoni Art Beauty) 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında kuruluşa ait 

“armoniartbeauty” isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 20.01.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu “armoniartbeauty” isimli Instagram hesabının 

20.01.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, “Büyük Yeni Yıl Kampanyalı Fiyat Listemiz. 

Burun İşlemi 4000 TL, Dudak 1 cc 2500 TL, Çene 1 cc 2500 TL, Jawline 1 cc 2500 TL, Paris 

Işıltısı 4000 TL, Alın Kaz Ayakları Kırışıklıkları 3500 TL, Kaş Kaldırma 3500 TL, Badem Göz 

6000 TL (...) #ankaradudakdolgusu, #ankaraçenedolgusu, #ankaraburundolgusu (...)” şeklinde 

çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerine yer verilerek kampanya bilgilerinin paylaşıldığı tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, inceleme konusu “armoniartbeauty” isimli Instagram hesabının 20.01.2025 tarihli 

görünümünde örnek olarak “Büyük Yeni Yıl Kampanyalı Fiyat Listemiz. Burun İşlemi 4000 TL, 

Dudak 1 cc 2500 TL, Çene 1 cc 2500 TL, Jawline 1 cc 2500 TL, Paris Işıltısı 4000 TL, Alın Kaz 

Ayakları Kırışıklıkları 3500 TL, Kaş Kaldırma 3500 TL, Badem Göz 6000 TL (...) 

#ankaradudakdolgusu, #ankaraçenedolgusu, #ankaraburundolgusu (...)” şeklinde çeşitli tıbbi 

işlemlerin isimlerine yer verilerek kampanya bilgilerinin paylaşıldığı, 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 



tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

Bununla birlikte; İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

Bu bağlamda; sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Tuğçe DEMİRHAN (Armoni Art Beauty) hakkında, 6502 sayılı 

Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

130) 

Dosya No: 2025/2662 

Şikayet Edilen: Berat Kandil MERDİBAN (Bizim Rana Güzellik Salonu) 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.ranasacekimvan.com adresli internet sitesi 

üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 03.02.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu www.ranasacekimvan.com adresli internet 

sitesinin 03.02.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, "Kaybettiklerinizi yeniden 

kazandırıyoruz!", "RANA SAÇ EKİM OLARAK VAN'DA 30 YILDIR HİZMET. Rana Saç 

Ekim'de saç ekimi, kişiye özel bir planlama ve uygulama gerektirir. Bu nedenle uzman ve 

deneyimli bir ekip tarafından steril ortamında gerçekleştirilmesi en güvenli seçenektir. Saç 

ekiminde amaç, modern tıbbi uygulamalarla konforlu bir şekilde hastaya doğal saçlı görünümü 



geri getirmektir. Rana saç ekim olarak Van'da 30 yıldır hizmet vermekteyiz." şeklinde ifadelere; 

"Hizmetler" başlığı altında "FUE Saç Ekimi, Kaş Ekimi, Sakal Ekimi, Bıyık Ekimi, Saç 

Mezoterapisi" gibi çeşitli tıbbi işlemlerin isimlerine ve "Fotoğraf Galerisi" bölümünde saç 

ekim işlemine ilişkin hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer verildiği, ayrıca söz 

konusu tanıtımlarda kuruluş isminin "Rana Saç Ekim & Estetik Merkezi" olarak belirtildiği 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde inceleme konusu www.ranasacekimvan.com adresli internet sitesinin 03.02.2025 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Kaybettiklerinizi yeniden kazandırıyoruz!", "RANA SAÇ EKİM 

OLARAK VAN'DA 30 YILDIR HİZMET. Rana Saç Ekim'de saç ekimi, kişiye özel bir planlama 

ve uygulama gerektirir. Bu nedenle uzman ve deneyimli bir ekip tarafından steril ortamında 

gerçekleştirilmesi en güvenli seçenektir. Saç ekiminde amaç, modern tıbbi uygulamalarla 

konforlu bir şekilde hastaya doğal saçlı görünümü geri getirmektir. Rana saç ekim olarak 

Van'da 30 yıldır hizmet vermekteyiz." şeklinde ifadelere; "Hizmetler" başlığı altında "FUE Saç 

Ekimi, Kaş Ekimi, Sakal Ekimi, Bıyık Ekimi, Saç Mezoterapisi" gibi çeşitli tıbbi işlemlerin 

isimlerine ve "Fotoğraf Galerisi" bölümünde saç ekim işlemine ilişkin hastaların tedavi öncesi 

ve sonrası görsellerine yer verildiği, ayrıca söz konusu tanıtımlarda kuruluş isminin "Rana Saç 

Ekim & Estetik Merkezi" olarak belirtildiği ve bu yönüyle tüketicilerin kuruluşun türü ve 

faaliyet alanıyla ilgili yanlış bilgilendirildiği, 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

Bununla birlikte; İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

Bu bağlamda; sağlık alanında ruhsatlandırılmayan işletmenin, yetkisiz sağlık hizmeti 

sunumuna yönelik söz konusu tanıtımlarında tabipler tarafından uygulanması gereken ve 

güzellik salonlarında uygulanmasına izin verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin 

isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde 

izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları 

bünyesinde uygulanması gerektiği, ayrıca söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi 

tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in 31 ve Geçici 5/2 nci 

maddeleri, 



-Saç Ekimi Birimleri Hakkında Yönetmelik'in 5, 8, 9 ve 11 nci maddeleri, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

-İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan 29/7/2023 tarihli ve 

32263 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan mülga Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve 

Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-ı, 5/2 ve 7/1 inci 

maddeleri, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Berat Kandil MERDİBAN (Bizim Rana Güzellik Salonu) 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

131) 

Dosya No: 2025/3780 

Şikayet Edilen: Nurullah AKAN 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram'da "bakirkoyvistclinic" ve "bakirkoynovaclinic" isimli 

hesaplar üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 05.02.2025, 10.09.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu "bakirkoyvistclinic" isimli Instagram 

hesabının 05.02.2025 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Jawline+Dudak Dolgusu İşlemi... 

#clinic, #dudakdolgusu, #burundolgusu, #jawline", "Dudak dolgusu uygulaması ile daha 

hacimli ve daha estetik dudaklar! #clinic, #dudakdolgusu, #burundolgusu", "Dudaklarınızda 

estetik inceliği ve doğallığı yakalayın...", "Burun dolgusu ile hayalinizdeki burun formuna 

kavuşabilirsiniz...", gibi ifadelere ve "bakirkoynovaclinic" isimli Instagram hesabının 

10.09.2025 tarihli görünümünde ise örnek olarak, "Dudak dolgusu ile yüz hatlarınıza uyumlu, 

doğal ve estetik bir görünüm kazanın.", "Dudak dolgusu ile daha dolgun, simetrik ve estetik bir 

görünüm elde edebilirsiniz. Doğal dokunuşlarla güzelliğinizi öne çıkarıyoruz. İşlemlerimiz 

Hakkında Detaylı Bilgi & Ücretsiz Analiz için Bize Ulaşabilirsiniz!", "Yüz bütünlüğünü 

koruyarak daha genç, dinamik ve estetik bir görünüm elde etmenin en özel yolu: Full Face 

uygulaması! Doğal ve dengeli sonuçlarla güzelliğinizi ortaya çıkarıyoruz.", gibi ifadelere yer 

verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "bakirkoyvistclinic" 

isimli Instagram hesabının 05.02.2025 tarihli görünümlerinde örnek olarak, "Jawline+Dudak 

Dolgusu İşlemi... #clinic, #dudakdolgusu, #burundolgusu, #jawline", "Dudak dolgusu 

uygulaması ile daha hacimli ve daha estetik dudaklar! #clinic, #dudakdolgusu, 

#burundolgusu", "Dudaklarınızda estetik inceliği ve doğallığı yakalayın...", "Burun dolgusu ile 

hayalinizdeki burun formuna kavuşabilirsiniz...", 

"bakirkoynovaclinic" isimli Instagram hesabının 10.09.2025 tarihli görünümünde ise örnek 

olarak, "Dudak dolgusu ile yüz hatlarınıza uyumlu, doğal ve estetik bir görünüm kazanın.", 

"Dudak dolgusu ile daha dolgun, simetrik ve estetik bir görünüm elde edebilirsiniz. Doğal 

dokunuşlarla güzelliğinizi öne çıkarıyoruz. İşlemlerimiz Hakkında Detaylı Bilgi & Ücretsiz 



Analiz için Bize Ulaşabilirsiniz!", "Yüz bütünlüğünü koruyarak daha genç, dinamik ve estetik 

bir görünüm elde etmenin en özel yolu: Full Face uygulaması! Doğal ve dengeli sonuçlarla 

güzelliğinizi ortaya çıkarıyoruz." gibi ifadelere yer verilerek tabipler tarafından uygulanması 

gereken tıbbi işlemlerin tanıtımının yapıldığı ve bahsi geçen işlemlerin uygulandığı hastaların 

tedavi öncesi sonrası görüntülerinin paylaşıldığı, buna karşın ilgili kuruluşun gerek sağlık 

kuruluşu gerekse güzellik salonu olarak ruhsatlandırılmadığı, dolayısıyla söz konusu 

tanıtımların tüketicileri yanıltıcı, aldatıcı, kamu sağlığını bozucu ve ilgili mevzuata aykırı 

olduğu,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13 

üncü maddeleri, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga Ayakta Teşhis 

ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 29 ve 31 inci maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ve 28 inci 

maddeleri, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik'in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29.06.2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-(b), 

7/5-(c), 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Nurullah AKAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

132) 

Dosya No: 2025/4148 

Şikayet Edilen: Hakan Yavuz (Enza Beauty Güzellik Salonu) 

Şikayet Edilen Reklam: https://enzabeauty.com adresli internet sitesinde yayımlanan 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 24.11.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu internet sitesinin 24.11.2025 tarihli 

görünümünde örnek olarak, "Dermapen, Kavitasyon... İndirim Kuponu... 100 TL... 100 kişi 

kontenjanlıdır. 5000 TL üzeri tüm paket işlemlerinde geçerlidir" şeklinde ifadelere yer verildiği 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin 

24.11.2025 tarihli görünümünde örnek olarak, "Dermapen, Kavitasyon... İndirim Kuponu... 100 

TL... 100 kişi kontenjanlıdır. 5000 TL üzeri tüm paket işlemlerinde geçerlidir" şeklinde ifadelere 

yer verilerek, tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik kampanyalı fiyat 

bilgilerine yer verildiği, bu suretle, tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik 

salonlarında uygulanması yasak olan çeşitli tıbbi işlemlerin, güzellik salonu olarak faaliyet 



gösteren ve sağlık kuruluşu olarak ruhsatlandırılmayan söz konusu iş yerinde uygulandığına 

dair izlenim oluşturulduğu, söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları 

bünyesinde uygulanması gerektiği ve bu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının 

yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu; dolayısıyla yetkisiz sağlık hizmeti sunumuna 

yönelik söz konusu tanıtımların, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı, kamu sağlığını bozucu, sağlık 

hizmetlerine talep yaratıcı ve ilgili mevzuata aykırı olduğu,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;  

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 26 ncı maddesi, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik'in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29.06.2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği'nin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-(b), 

7/5-(c), 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Hakan YAVUZ (Enza Beauty Güzellik Salonu) hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

133) 

Dosya No: 2026/492 

Şikayet Edilen: Saniye Ada KAÇAR 

Şikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasında şahsa ait “saniye_ada_”, 

“adasaniyehealth” ve “ankara_estetik_obezite” kullanıcı isimli hesaplar üzerinden yayımlanan 

tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.09.2024- 01.10.2024 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

“saniye_ada_” kullanıcı isimli sayfanın 01.10.2024 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda 

örnek olarak; hesabın "Hakkında" kısmında "AdaSaniye Health Travel Agency" ifadesine yer 

verilerek sağlık turizmi alanında faaliyet gösterildiğine yönelik tanıtımların yapıldığı, ancak 

kuruluşun Sağlık Turizmi Daire Başkanlığı tarafından yetkilendirilen sağlık tesisleri veya aracı 

kuruluşları arasında yer almadığı, 

Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “ankara_estetik_obezite” kullanıcı isimli 

sayfanın 17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli görünümlerinde, hesabın sabitlenen hikayeler 

kısmında "Meme Protez" tıbbi işleminin ismine yer verildiği, hesapta yer alan paylaşımlarda 

ise "S.A Obezite Estetik ekibi kurucusu olarak obezite ve estetik alanlarında uzman ekibimiz 

ile tüm işlem sürecinde danışanlarımızın yanındayız...Ücretsiz muayene ve görüşme için sizleri 

de bekliyoruz." ifadeleriyle birlikte "Rinoplasti" ameliyatı da dahil olmak üzere çeşitli 

ameliyatlara ilişkin hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer verildiği, 



Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “adasaniyehealth” kullanıcı isimli sayfanın 

17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli görünümlerinde ise "Dudak Dolgusu, Botoks" gibi çeşitli tıbbi 

işlemlerin isimlerine ve enjeksiyon uygulama görüntülerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; kuruluş bir sağlık kuruluşu olmadığı 

halde, Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “saniye_ada_” kullanıcı isimli 

sayfanın 01.10.2024 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda örnek olarak; hesabın 

"Hakkında" kısmında "AdaSaniye Health Travel Agency" ifadesine yer verilerek sağlık turizmi 

alanında faaliyet gösterildiğine yönelik tanıtımların yapıldığı, ancak kuruluşun Sağlık Turizmi 

Daire Başkanlığı tarafından yetkilendirilen sağlık tesisleri veya aracı kuruluşları arasında yer 

almadığı, 

Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “ankara_estetik_obezite” kullanıcı isimli 

sayfanın 17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli görünümlerinde, hesabın sabitlenen hikayeler 

kısmında "Meme Protez" tıbbi işleminin ismine yer verildiği, hesapta yer alan paylaşımlarda 

ise "S.A Obezite Estetik ekibi kurucusu olarak obezite ve estetik alanlarında uzman ekibimiz 

ile tüm işlem sürecinde danışanlarımızın yanındayız...Ücretsiz muayene ve görüşme için sizleri 

de bekliyoruz." ifadeleriyle birlikte "Rinoplasti" ameliyatı da dahil olmak üzere çeşitli 

ameliyatlara ilişkin hastaların tedavi öncesi ve sonrası görsellerine yer verildiği, 

Instagram isimli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait “adasaniyehealth” kullanıcı isimli sayfanın 

17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli görünümlerinde ise "Dudak Dolgusu, Botoks" gibi çeşitli tıbbi 

işlemlerin isimlerine ve enjeksiyon uygulama görüntülerine yer verildiği, 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 



- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Saniye Ada KAÇAR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

134) 

Dosya No: 2026/658 

Şikayet Edilen: Peri Kırkbeş Güzellik Merkezi Kozmetik Ürünler Ticaret Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait Instagram isimli sosyal medya mecrasında 

“perikirkbes_beauty” kullanıcı isimli hesap üzerinden yayımlanan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, “perikirkbes_beauty” isimli Instagram hesabında 17.03.2025 ve 

21.03.2025 tarihli görünümlerinde örnek olarak; "HİFU Uygulaması, Altın İğne, Dövme Silme, 

Genital Bölge Estetiği, Dermapen, #karbonpeeling, #medikalciltbakimi, #hifu, 

#dudakvitamini" gibi tıbbi işlemlere ilişkin çeşitli paylaşımlarla birlikte "ŞOK KAMPANYA 

SADECE 20 KİŞİ İÇİN GEÇERLİ. GENİTAL BÖLGE DARALTMA 6000 TL yerine 

SADECE 2999 TL." şeklinde kampanya bilgilerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; “perikirkbes_beauty” isimli 

Instagram hesabında 17.03.2025 ve 21.03.2025 tarihli görünümlerinde örnek olarak;"HİFU 

Uygulaması, Altın İğne, Dövme Silme, Genital Bölge Estetiği, Dermapen, #karbonpeeling, 

#medikalciltbakimi, #hifu, #dudakvitamini" gibi tıbbi işlemlere ilişkin çeşitli paylaşımlarla 

birlikte "ŞOK KAMPANYA SADECE 20 KİŞİ İÇİN GEÇERLİ. GENİTAL BÖLGE 

DARALTMA 6000 TL yerine SADECE 2999 TL." şeklinde kampanya bilgilerine yer verildiği, 

Bilindiği gibi, Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında 

Yönetmelik’in Geçici 5 inci maddesi ile güzellik salonlarının sağlık kuruluşu statüsünden 

çıkarılarak bu kuruluşların İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik 

kapsamında belediyelerce ruhsatlandırılacağı hüküm altına alındığı ve anılan maddenin 2 nci 

fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip 

yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen 

kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile de her ne şekilde olursa olsun 

tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesinin 

yasaklandığı, 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde yer alan; "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve 

basılı belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik 

salonu' ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayımlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesinin gerektiği, 



Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin 

verilmeyen çeşitli tıbbi tedavi yöntemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdiği ve 

sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, söz konusu tıbbi işlemlerin 

doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği, söz konusu tıbbi 

işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak olduğu 

değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13 

üncü maddesi, 

- İnceleme konusu tanıtımların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’in Geçici 5/2 nci maddesi, 

- İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’in Ek-1 Kısım “J-(Ek: 29/6/2010 – 

2010/671 K.) Güzellik Salonları” başlıklı bölümünün 16 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 

7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Peri Kırkbeş Güzellik Merkezi Kozmetik Ürünler Ticaret Ltd. Şti 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları 

durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

135) 

Dosya No: 2026/564 

Şikayet Edilen: Cosmo Teknik Güzellik Kozmetik Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"cosmo.teknik" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa 

ait "cosmo.teknik" kullanıcı isimli sayfanın 2025 yılına ait görünümünde yer alan 

paylaşımlarda; "Dermapen" gibi bir tıbbi işleme yönelik tanıtımlara, ayrıca bu ifadeyle birlikte 

üstü çizili şekilde "1200 TL" ifadesiyle birlikte "900 TL" ibaresine yani tıbbi işleme ilişkin 

kampanya ve fiyat bilgisine, ayrıca iğne görseline yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "cosmo.teknik" kullanıcı isimli sayfanın 2025 yılına ait 

görünümünde yer alan paylaşımlarda; "Dermapen" gibi tabipler tarafından uygulanması 

gereken bir tıbbi işleme yönelik tanıtımlara, ayrıca bu ifadeyle birlikte üstü çizili şekilde "1200 

TL" ifadesiyle birlikte "900 TL" ibaresine yani tıbbi işleme ilişkin kampanya ve fiyat bilgisine, 

ayrıca iğne görseline yer verildiğinin tespit edildiği, 



Bu bağlamda; sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet 

verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu 

tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve 

söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve geçici 5 inci 

maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Cosmo Teknik Güzellik Kozmetik Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası 

verilmesine  karar verilmiştir. 

136) 

Dosya No: 2026/671 

Şikayet Edilen: Ayşe ÖZKAN 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

"ayseozkanbeautyy" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 11.06.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

"ayseozkanbeautyy" kullanıcı isimli sayfanın 11.06.2025 tarihli görünümünde yer alan 

paylaşımlarda; "Dudak Dolgusu 3500 TL... Tüm Yüz Botoks 3500 TL+Gençlik Aşısı Hediye... 

Kıl Dönmesi Ameliyatı... Gelin İstemediğiniz Dövmelerinizden Kurtulun... Pişman Olduğunuz 

Dövmelerinizden Kurtulun... İğneli Lazer... Plazmapen..." gibi tıbbi işlemlere yönelik 

tanıtımlara, tıbbi işlemlerin uygulanmasına dair görüntüler ile tedavi öncesi ve sonrasına ilişkin 

görsellere, ayrıca tıbbi işlemlere ilişkin kampanyalara yer verildiği, ayrıca kuruluşun isminin 

"Ayşe Özkan Beauty" şeklinde nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde şahsa ait "ayseozkanbeautyy" kullanıcı isimli sayfanın 11.06.2025 tarihli 

görünümünde yer alan paylaşımlarda; "Dudak Dolgusu 3500 TL... Tüm Yüz Botoks 3500 

TL+Gençlik Aşısı Hediye... Kıl Dönmesi Ameliyatı... Gelin İstemediğiniz Dövmelerinizden 

Kurtulun... Pişman Olduğunuz Dövmelerinizden Kurtulun... İğneli Lazer... Plazmapen..." gibi 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara, tıbbi işlemlerin 



uygulanmasına dair görüntüler ile tedavi öncesi ve sonrasına ilişkin görsellere, ayrıca tıbbi 

işlemlere ilişkin kampanyalara yer verildiği, ayrıca kuruluşun isminin "Ayşe Özkan Beauty" 

şeklinde nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve basılı 

belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik salonu' 

ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet 

verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu 

tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve 

söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve Geçici 5 inci 

maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Ayşe ÖZKAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

137) 

Dosya No: 2026/652 

Şikayet Edilen: Elif DİNÇALP 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"endbeautysalon" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 19.03.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa 

ait "endbeautysalon" kullanıcı isimli sayfanın 19.03.2025 tarihli görünümünde yer alan 

paylaşımlarda; "Cilt yenilemede dermapen kampanya bitmeden randevunuzu alın hanımlar... 

İğneli epilasyon... Dolgu. Botoks. Gençlik Aşısı. Gözaltı (Morluk ve Kırışıklık) Mezoterapisi... 

Sadece bayrama özel cily yenileme dermapen %50 indirim. 1500 TL yerine 750 TL... Lazer ile 



kaş ve istemediğiniz dövmelerinizi siliyoruz..." gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara yer 

verildiği, ayrıca kuruluşun isminin "End Beauty Salon" olarak nitelendirildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "endbeautysalon" kullanıcı isimli sayfanın 19.03.2025 tarihli 

görünümünde yer alan paylaşımlarda; "Cilt yenilemede dermapen kampanya bitmeden 

randevunuzu alın hanımlar... İğneli epilasyon... Dolgu. Botoks. Gençlik Aşısı. Gözaltı (Morluk 

ve Kırışıklık) Mezoterapisi... Sadece bayrama özel cily yenileme dermapen %50 indirim. 1500 

TL yerine 750 TL... Lazer ile kaş ve istemediğiniz dövmelerinizi siliyoruz..." gibi tabipler 

tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara yer verildiği, ayrıca 

kuruluşun isminin "End Beauty Salon" olarak nitelendirildiğinin tespit edildiği, 

Bununla birlikte, İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik Ek-1’in “J-Güzellik 

Salonları” başlıklı bölümünde, "16.1-Güzellik salonlarının tanıtıcı reklam, tabela ve basılı 

belgelerinde güzellik merkezini çağrıştıracak ifadeler kullanılamaz ve açıkça 'güzellik salonu' 

ifadesi kullanılır." hükmü ile güzellik salonlarının her türlü mecrada yayınlanacak olan 

tanıtımlarında kuruluşlarının isimlerinin açıkça "salon" olarak belirtilmesi gerektiğinin 

düzenlendiği, 

Bu bağlamda; sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet 

verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu 

tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve 

söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve Geçici 5 inci 

maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Elif DİNÇALP hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci 

maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

138) 

Dosya No: 2026/694 

Şikayet Edilen: Özge ÇETİNKAYA 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"soprano_beautyyguzelliksalonu" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 25.03.2025 



Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa 

ait "soprano_beautyyguzelliksalonu" kullanıcı isimli sayfanın 25.03.2025 tarihli görünümünde 

yer alan paylaşımlarda; "Elmacık kemiği botoksu... 1 cc dudak dolgusu... #dudakdolgusu... 

#dudakdolgusuantalya..." gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "soprano_beautyyguzelliksalonu" kullanıcı isimli sayfanın 

25.03.2025 tarihli görünümünde yer alan paylaşımlarda; "Elmacık kemiği botoksu... 1 cc dudak 

dolgusu... #dudakdolgusu... #dudakdolgusuantalya..." gibi tabipler tarafından uygulanması 

gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlara yer verildiğinin tespit edildiği, 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet 

verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu 

tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve 

söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve Geçici 5 inci 

maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Özge ÇETİNKAYA hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 

77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar 

verilmiştir. 

139) 

Dosya No: 2026/606 

Şikayet Edilen: Şeyma DERNEK 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait 

"seymasezerguzellik", "dermashineguzellik" ve "dermaeliteguzellik" kullanıcı isimli sayfalarda 

yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 17.12.2024, 06.01.2025, 07.07.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde şahsa ait; 



- "seymasezerguzellik" kullanıcı isimli sayfanın 06.01.2025 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak; "Muhteşem sıvı yüz germe işlemi. Hayalinizdeki 

cilde kavuşmanın tam zamanı..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara yer verildiği, 

- "dermashineguzellik" kullanıcı isimli sayfanın 17.12.2024 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak; "Muhteşem sıvı yüz germe işlemi. Hayalinizdeki 

cilde kavuşmanın tam vakti... Sıvı yüz germe+kolajen peptit sadece 800 TL ..." gibi ifadeler ile 

tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ayrıca sağlık hizmetlerinin pazarlama amacı taşıyan şekilde 

sunulduğuna dair ifadelere yer verildiği, 

- "dermaeliteguzellik" kullanıcı isimli sayfanın 07.07.2025 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak; "Dermalift işlemi ile zamanı 10 yıl geriye alıyoruz! 

Kısa süreliğine geçerli 3500 TL yerine sadece 1500 TL... Sıvı germe uygulamamız Tuğa 

ÖZAY'ın tercihi oldu... Mezoterapi... Dudak dolgusu..." gibi ifadeler ile tıbbi işlemlere ilişkin 

tanıtımlara ayrıca sağlık hizmetlerinin pazarlama amacı taşıyan şekilde sunulduğuna dair 

ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda;  www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde şahsa ait; "seymasezerguzellik" kullanıcı isimli sayfanın 06.01.2025 tarihli 

görünümünde yer alan muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak; "Muhteşem sıvı yüz germe 

işlemi. Hayalinizdeki cilde kavuşmanın tam zamanı..." gibi ifadeler ile tabipler tarafından 

uygulanması gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara yer verildiği, 

"dermashineguzellik" kullanıcı isimli sayfanın 17.12.2024 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak; "Muhteşem sıvı yüz germe işlemi. Hayalinizdeki 

cilde kavuşmanın tam vakti... Sıvı yüz germe+kolajen peptit sadece 800 TL..." gibi ifadeler ile 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ayrıca sağlık 

hizmetlerinin özendirme ve hediye gibi pazarlama amacı taşıyan şekilde sunulduğuna dair 

ifadelere yer verildiği, 

"dermaeliteguzellik" kullanıcı isimli sayfanın 07.07.2025 tarihli görünümünde yer alan 

muhtelif tarihli paylaşımlarda örnek olarak; "Dermalift işlemi ile zamanı 10 yıl geriye alıyoruz! 

Kısa süreliğine geçerli 3500 TL yerine sadece 1500 TL... Sıvı germe uygulamamız Tuğa 

ÖZAY'ın tercihi oldu... Mezoterapi... Dudak dolgusu..." gibi ifadeler ile tabipler tarafından 

uygulanması gereken tıbbi işlemlere ilişkin tanıtımlara ayrıca sağlık hizmetlerinin özendirme 

ve hediye gibi pazarlama amacı taşıyan şekilde sunulduğuna dair ifadelere yer verildiğinin 

tespit edildiği, 

Bu bağlamda, sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi tedavi yöntemlerinin tanıtımını yaparak bu 

alanda hizmet verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak 

söz konusu tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması 

gerektiği ve söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat 

gereği yasak olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 

- Sağlık Hizmetlerinde Tanıtım ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik'in 5/1-b, 

5/1-l ve 5/2 maddeleri, 



- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve Geçici 5 inci 

maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Şeyma DERNEK hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

140) 

Dosya No: 2026/1012 

Şikayet Edilen: Yasemin ULUTAŞ 

Şikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa ait 

"yasminulutas.guzellikmerkezi" kullanıcı isimli sayfada yer alan tanıtımlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 10.06.2025, 11.06.2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylaşım sitesinde kuruluşa 

ait "yasminulutas.guzellikmerkezi" kullanıcı isimli sayfanın 10.06.2025 ve 11.06.2025 tarihli 

görünümlerinde yer alan paylaşımlarda; "#iğnesizdudakdolgusu... Yosun peeling ve dermapen 

ile parlayın... 1 ml dudak vitamini uygulanmıştır... 1.5 ml uygulanmıştır... Dermapen, mikro 

iğneler yardımıyla cildinizde çok ufak boyutlu hasarlar oluşturmak amacıyla uygulanır...  

#dudakdolgusu #dudakdolgusuantalya..." gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlar ile tedavi 

öncesi ve sonrasına ilişkin görsellere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal 

paylaşım sitesinde kuruluşa ait "yasminulutas.guzellikmerkezi" kullanıcı isimli sayfanın 

10.06.2025 ve 11.06.2025 tarihli görünümlerinde yer alan paylaşımlarda; 

"#iğnesizdudakdolgusu... Yosun peeling ve dermapen ile parlayın... 1 ml dudak vitamini 

uygulanmıştır... 1.5 ml uygulanmıştır... Dermapen, mikro iğneler yardımıyla cildinizde çok ufak 

boyutlu hasarlar oluşturmak amacıyla uygulanır...  #dudakdolgusu #dudakdolgusuantalya..." 

gibi tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlar ile tedavi öncesi 

ve sonrasına ilişkin görsellere yer verildiği, 

Bu bağlamda; sağlık alanında faaliyeti olmayan kuruluşun, inceleme konusu tanıtımlarda, 

tabipler tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemin tanıtımını yaparak bu alanda hizmet 

verdiği ve sağlık alanında faaliyet gösterdiği yönünde izlenim uyandırdığı, ancak söz konusu 

tıbbi işlemlerin doktor kontrolünde ve sağlık kuruluşları bünyesinde uygulanması gerektiği ve 

söz konusu tıbbi işlemlerin yetkili kişilerce dahi tanıtımının yapılmasının mevzuat gereği yasak 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- 3359 sayılı Sağlık Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi, 

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13 

üncü maddeleri, 



- İnceleme konusu reklamların yayımlandığı dönemde yürürlükte bulunan Ayakta Teşhis ve 

Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 31 inci ve Geçici 5 inci 

maddeleri, 

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Ayakta 

Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik'in 28 inci maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Yasemin ULUTAŞ hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

TURİZM 

141) 

Dosya No: 2026/84 

Şikayet Edilen: Osman ÖZPOLAT (Simge Otel) 

Şikayet Edilen Reklam: "www.booking.com" adresli ve "https://hotelsimgeoldcity.com/" 

adresli internet sitelerinde yayımlanan "Simge Otel" adlı tesise ilişkin tanıtım içerikleri 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 31.12.2025, 07.01.2026  

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, inceleme konusu reklamda, "www.booking.com” adresli 

internet sitesinde, “Simge Suit Otel” ifadesini içeren ve “https://hotelsimgeoldcity.com/” adlı 

internet sitesi üzerinde yer alan, 31.12.2025 tarihli paylaşımda; “Hotel Simge Old City lüks ve 

kaliteli bir otel. Hotel Simge Old City İstanbul, iyi döşenmiş, temiz ve uygun fiyatlı odalar ile 

son derece konforlu ve davetkar bir konaklama sunmaktadır.” ifadesini içeren tanıtımların yer 

aldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; "www.booking.com" adresli internet 

sitesinde, "Simge Suit Otel" başlıklı tanıtımda bulunulduğu, "https://hotelsimgeoldcity.com/" 

adresli internet sitesinde ise "Hotel Simge Old City lüks ve kaliteli bir otel. Hotel Simge Old 

City İstanbul, iyi döşenmiş, temiz ve uygun fiyatlı odalar ile son derece konforlu ve davetkar 

bir konaklama sunmaktadır." ifadesini içeren tanıtımlara yer verildiği ve tesisin Basit 

Konaklama Turizm İşletmesi Belgesi'nin bulunduğu, ilgili belgede tesis adının "Simge Otel" 

olarak belirtildiği ancak  muhtelif mecralarda farklı isimlerde tanıtım yapıldığı bu durumun 

tüketiciler açısından anlam karışıklığına yol açtığı, 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu'nun 37/A 

maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesinin ikinci 

fıkrası kapsamında; tesis tanıtımının ilgili Bakanlık’tan alınan belgeye uygun olarak yapılması 

gerektiği, belgeli tesislerin işyeri açma ve çalışma ruhsatında belirtilen isim ve türden farklı 

olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tür esas alınarak tanıtım 

yapılmasının zorunlu olduğu, tesis tanıtımında tüketici hakları açısından doğru bilgilere yer 

verilmesi, yanıltıcı olabilecek veya ülke turizmini zedeleyecek tanıtımlarda bulunulmaması 

yükümlülükleri ile birlikte değerlendirildiğinde söz konusu tesise yönelik tanıtımlarının 

tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 



- Ticari reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5-b, 7/5-c, 

7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Osman ÖZPOLAT (Simge Otel) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 

üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenüçbinyediyüzaltı Türk 

Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

142) 

Dosya No: 2026/204 

Şikayet Edilen: Mi-Sa Group İnşaat Emlak Turizm Kuyumculuk ve Tic. Ltd. Şti 

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: Atlas Beach Otel’de, Coca-Cola benzeri “boykot” ürünlerin 

kullanılmadığı iddiasını içeren kısa mesaj tanıtımları aracılığıyla gerçekleştirilen ticari 

uygulamalar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 16.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: Kısa Mesaj, Ticari Uygulama 

Tespitler: Yapılan incelemede, şirkete ait Antalya ili Alanya ilçesinde faaliyet gösteren Atlas 

Beach Hotel adlı tesise ilişkin olarak, rezervasyon öncesinde boykot ürünleri konusundaki 

hassasiyetin tüketiciler tarafından açıkça bildirilmesine ve müşteri temsilcisi ile yapılan 

görüşmede bu ürünlerin kullanılmadığının beyan edilmesine rağmen, tesiste boykot ürünü 

niteliğindeki Coca-Cola ve Pepsi markalı içeceklerin servis edildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; Antalya ili Alanya ilçesinde faaliyet 

gösteren Atlas Beach Hotel adlı tesise ilişkin olarak rezervasyon öncesinde boykot ürünleri 

konusundaki hassasiyetin açıkça bildirilmesine ve müşteri temsilcisi ile yapılan görüşmede bu 

ürünlerin kullanılmadığının beyan edilmesine rağmen, tesiste boykot ürünü niteliğindeki Coca-

Cola ve Pepsi markalı içeceklerin servis edildiğinin görüldüğü, bu suretle tüketicilerin sözleşme 

kurulmadan önce yanıltıldığı, tüketicilerin normal şartlar altında taraf olmayacağı bir hukuki 

işleme taraf olmasına yol açan söz konusu yanıltıcı tanıtımların bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu gerekçesiyle haksız ticari uygulama 

niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mi-Sa Group İnşaat Emlak Turizm 

Kuyumculuk ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri 

uyarınca 403.004-TL (Dörtyüzüçbindört Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları ve 

ticari uygulamaları durdurma cezaları verilmesine  karar verilmiştir. 

143) 

Dosya No: 2026/249 

Şikayet Edilen: Club Jolly Turizm ve Ticaret Anonim Şirketi 



Şikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.jollytur.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyası" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 26.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ticari Uygulama 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.jollytur.com/ adresli internet sitesinin 20.02.2025 

tarihli görünümünde; "Çok Jolly Bi Tatil, Erken Rezervasyon Fırsatlarını Kaçırmayın, Son Gün 

24 Şubat, %50'ye varan indirim..." başlıklı tanıtımlar ile kampanya duyurusunun yapıldığı, 

13.03.2025 tarihli site görünümünde "Çok Jolly Bi Tatil, Erken Rezervasyon Fırsatlarını 

Kaçırmayın, Son Gün 24 Mart, %50'ye varan indirim..." şeklinde ifadelere yer verildiği, söz 

konusu adresli internet sitesinin 17.11.2025 tarihli görünümünde; "Son Gün 8 Aralık, Jolly'de 

Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı!, Hep Tatil Mutluluğu, %50'ye varan indirim, %50'sini 

şimdi öde kalanını tatilden önce tamamla, İptal ve İade Hakkı..." şeklinde ifadelere yer verildiği, 

10.12.2025 tarihli site görünümünde ise "Son Gün 22 Aralık, Jolly'de Erken Rezervasyon 

Fırsatları Başladı!, Hep Tatil Mutluluğu, %50'ye varan indirim, %50'sini şimdi öde kalanını 

tatilden önce tamamla, İptal ve İade Hakkı..." şeklinde tanıtımlar ile kampanyanın duyurulduğu 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.jollytur.com/ adresli 

internet sitesinin 20.02.2025 tarihli görünümünde; "Çok Jolly Bi Tatil, Erken Rezervasyon 

Fırsatlarını Kaçırmayın, Son Gün 24 Şubat, %50'ye varan indirim..." başlıklı tanıtımlar ile 

kampanya duyurusunun yapıldığı, 13.03.2025 tarihli site görünümünde "Çok Jolly Bi Tatil, 

Erken Rezervasyon Fırsatlarını Kaçırmayın, Son Gün 24 Mart, %50'ye varan indirim..." 

şeklinde ifadelere yer verildiği, söz konusu adresli internet sitesinin 17.11.2025 tarihli 

görünümünde; "Son Gün 8 Aralık, Jolly'de Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı!, Hep Tatil 

Mutluluğu, %50'ye varan indirim, %50'sini şimdi öde kalanını tatilden önce tamamla, İptal ve 

İade Hakkı..." şeklinde ifadelere yer verildiği, 10.12.2025 tarihli site görünümünde ise "Son 

Gün 22 Aralık, Jolly'de Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı!, Hep Tatil Mutluluğu, %50'ye 

varan indirim, %50'sini şimdi öde kalanını tatilden önce tamamla, İptal ve İade Hakkı..." 

şeklinde tanıtımlar ile kampanyaya aynı koşullar altında devam edildiği, bu durumun 

kampanyanın yakın zamanda sona erecek bir fırsat olduğu yönünde algılanmasına yol açtığı, 

kampanyanın geçerlilik süresinin uzatılmasında belirli bir kıstasın olmadığı, kampanyanın 

hiçbir değişiklik olmadan kesintisiz devam ettiği, hizmetin kısıtlı bir süre içerisinde %50'ye 

varan indirim ile satışa sunulacağının vaat edildiği, ancak son gün geçtikten sonra da aynı 

oranın devam ettirildiği, netice olarak gerçek anlamda son günlü bir erken rezervasyon 

kampanyası görünümüyle bağdaşmayan söz konusu tanıtımların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir 

mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu ve normal şartlar 

altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari 

uygulama niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 

9/1, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 

30/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği Ekinde yer alan Haksız Ticari 

Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek Uygulamaların 7 nci maddesi, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 



Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Club Jolly Turizm ve Ticaret Anonim 

Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları ve ticari uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

144) 

Dosya No: 2026/250 

Şikayet Edilen: Setur Servis Turistik A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam/T:U: https://www.setur.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan 

"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyası" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 26.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ticari Uygulama 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.setur.com.tr/ adresli internet sitesinin 17.02.2025 

tarihli site görünümünde, "Erken Rezervasyon Fırsatlarıyla Tatilini Planla!, %50'ye varan 

indirimler, Son Gün 24 Şubat" başlıklı tanıtım ile kampanya duyurusunun yapıldığı, 26.02.2025 

tarihli site görünümünde "Erken Rezervasyon Fırsatlarıyla Tatilini Planla!, %50'ye varan 

indirimler, Son Gün 10 Mart" şeklinde ifadeler ile kampanyanın devam ettiği, söz konusu 

adresli internet sitesinin 10.11.2025 tarihli görünümüne; "2026 Erken Rezervasyon Fırsatları 

Başladı! Son Gün 8 Aralık, %50'ye varan indirimler..." şeklinde reklam ve tanıtıma yer 

verildiği, 16.12.2025 tarihli site görünümünde ise "2026 Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı! 

Son Gün 22 Aralık, %50'ye varan indirimler..." başlıklı tanıtımlar ile kampanyanın duyurulduğu 

tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.setur.com.tr/ adresli 

internet sitesinin 17.02.2025 tarihli site görünümünde, "Erken Rezervasyon Fırsatlarıyla 

Tatilini Planla!, %50'ye varan indirimler, Son Gün 24 Şubat" başlıklı tanıtım ile kampanya 

duyurusunun yapıldığı, 26.02.2025 tarihli site görünümünde "Erken Rezervasyon Fırsatlarıyla 

Tatilini Planla!, %50'ye varan indirimler, Son Gün 10 Mart" şeklinde ifadeler ile kampanyanın 

devam ettiği, söz konusu adresli internet sitesinin 10.11.2025 tarihli görünümüne; "2026 Erken 

Rezervasyon Fırsatları Başladı! Son Gün 8 Aralık, %50'ye varan indirimler..." şeklinde reklam 

ve tanıtıma yer verildiği, 16.12.2025 tarihli site görünümünde ise "2026 Erken Rezervasyon 

Fırsatları Başladı! Son Gün 22 Aralık, %50'ye varan indirimler..." başlıklı tanıtımlar ile 

kampanyanın aynı koşullar altında sürdürüldüğü, bu durumun kampanyanın yakın zamanda 

sona erecek bir fırsat olduğu yönünde algılanmasına yol açtığı, kampanyanın geçerlilik 

süresinin uzatılmasında belirli bir kıstasın olmadığı, kampanyanın hiçbir değişiklik olmadan 

kesintisiz devam ettiği, hizmetin kısıtlı bir süre içerisinde %50'ye varan indirim ile satışa 

sunulacağının vaat edildiği, ancak son gün geçtikten sonra da aynı oranın devam ettirildiği, 

netice olarak gerçek anlamda son günlü bir erken rezervasyon kampanyası görünümüyle 

bağdaşmayan söz konusu tanıtımların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin 

ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu ve normal şartlar altında taraf olmayacağı 

bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde 

olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2 

ve 32/1 nci maddeleri, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği Ekinde yer alan Haksız Ticari 

Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek Uygulamaların 7 nci maddesi, 



- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Setur Servis Turistik A.Ş. hakkında, 6502 

sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları ve ticari 

uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

145) 

Dosya No: 2026/251 

Şikayet Edilen: DLT Turizm ve Ticaret Anonim Şirketi 

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.tatilsepeti.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyası" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 26.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ticari Uygulama 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.tatilsepeti.com/ adresli internet sitesinin; 

12.02.2025 tarihli görünümünde, "Erken Rezervasyon, Son Gün 24 Şubat, %50'ye varan 

indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" başlıklı tanıtım ile kampanya 

duyurusu yapıldığı, 25.02.2025 tarihli site görünümünde; "Erken Rezervasyon, Son Gün 

Bugün, %50'ye varan indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" şeklinde 

ifadelere yer verilerek tanıtıma devam edildiği, söz konusu adresli internet sitesinin 26.02.2025 

tarihli görünümünde, "Erken Rezervasyon, Son Gün 10 Mart, %50'ye varan indirimler, %25 Ön 

Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" şeklinde ifadelere, 11.03.2025 tarihli görünümde 

"Erken Rezervasyon, Son Gün Bugün, %50'ye varan indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 

Saate Kadar İptal Hakkı" şeklinde ifadelere ve 12.03.2026 tarihli görünümünde ise "Erken 

Rezervasyon, Son Gün Bugün, %50'ye varan indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar 

İptal Hakkı" şeklinde ifadelere yer verilerek kampanya koşullarında hiç bir değişiklik olmadan 

sürdürüldüğü, bahsi geçen internet sitesinin 18.11.2025  tarihli görünümünde "2026 Yazı İçin 

Erken Rezervasyon Başladı, %50'ye varan indirimler, %50 Ön Ödeme Fırsatı, İptal ve İade 

Hakkı, Son Gün 8 Aralık..." başlıklı tanıtıma ve 10.12.2025 tarihli görünümde ise "2026 Yazı 

İçin Erken Rezervasyon Başladı, %50'ye varan indirimler, %50 Ön Ödeme Fırsatı, İptal ve İade 

Hakkı, Son Gün 22 Aralık..." başlıklı tanıtıma yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.tatilsepeti.com/ adresli 

internet sitesinin; 12.02.2025 tarihli görünümünde, "Erken Rezervasyon, Son Gün 24 Şubat, 

%50'ye varan indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" başlıklı tanıtım 

ile kampanya duyurusu yapıldığı, 25.02.2025 tarihli site görünümünde; "Erken Rezervasyon, 

Son Gün Bugün, %50'ye varan indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" 

şeklinde ifadelere yer verilerek tanıtıma devam edildiği, söz konusu adresli internet sitesinin 

26.02.2025 tarihli görünümünde, "Erken Rezervasyon, Son Gün 10 Mart, %50'ye varan 

indirimler, %25 Ön Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" şeklinde ifadelere, 11.03.2025 

tarihli görünümde "Erken Rezervasyon, Son Gün Bugün, %50'ye varan indirimler, %25 Ön 

Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" şeklinde ifadelere ve 12.03.2026 tarihli 

görünümünde ise "Erken Rezervasyon, Son Gün Bugün, %50'ye varan indirimler, %25 Ön 

Ödeme Fırsatı, 72 Saate Kadar İptal Hakkı" şeklinde ifadelere yer verilerek kampanya 

koşullarında hiç bir değişiklik olmadan sürdürüldüğü, bahsi geçen internet sitesinin 18.11.2025  

tarihli görünümünde "2026 Yazı İçin Erken Rezervasyon Başladı, %50'ye varan indirimler, %50 

Ön Ödeme Fırsatı, İptal ve İade Hakkı, Son Gün 8 Aralık..." başlıklı tanıtıma ve 10.12.2025 

tarihli görünümde ise "2026 Yazı İçin Erken Rezervasyon Başladı, %50'ye varan indirimler, 

%50 Ön Ödeme Fırsatı, İptal ve İade Hakkı, Son Gün 22 Aralık..." başlıklı tanıtıma yer verilerek 



kampanya duyurusunun yapıldığı, bu durumun kampanyanın yakın zamanda sona erecek bir 

fırsat olduğu yönünde algılanmasına yol açtığı, kampanyanın geçerlilik süresinin uzatılmasında 

belirli bir kıstasın olmadığı, kampanyanın hiçbir değişiklik olmadan kesintisiz devam ettiği, 

hizmetin kısıtlı bir süre içerisinde %50'ye varan indirim ile satışa sunulacağının vaat edildiği, 

ancak son gün geçtikten sonra da aynı oranın devam ettirildiği, reklamlarda yer verilen “iptal 

ve iade hakkı” ibaresiyle tüketicilere mevzuat kapsamında tanınan yasal bir hakkın kampanyaya 

özgü bir avantaj gibi sunulduğu, netice olarak gerçek anlamda son günlü bir erken rezervasyon 

kampanyası görünümüyle bağdaşmayan söz konusu tanıtımların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir 

mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu, normal şartlar 

altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari 

uygulama niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h, 

9/1, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 

30/2 ve 32/1 inci maddeleri, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği Ekinde yer alan Haksız Ticari 

Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek Uygulamaların 7 nci maddesi, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan DLT Turizm ve Ticaret Anonim Şirketi 

hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları 

ve ticari uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

146) 

Dosya No: 2026/252 

Şikayet Edilen: Tatilbudur Seyahat Acenteliği ve Turizm A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.tatilbudur.com/ adresli internet sitesinde yer alan 

"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyası" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 26.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ticari Uygulama 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.tatilbudur.com/ adresli internet sitesinin 

13.02.2025 tarihli görünümünde; "Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı, Son Gün 24 Şubat, 

Erken Rezervasyon Fırsatları Size İyi Gelecek!, %50'ye varan indirim..." başlıklı tanıtıma yer 

verildiği, 17.03.2025 tarihli site görünümünde; "Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı, Son Gün 

24 Mart, Erken Rezervasyon Fırsatları Size İyi Gelecek!, %50'ye varan indirim..." şeklinde 

ifadelere yer verilerek tanıtımlara devam edildiği, akabinde söz konusu internet sitesinin 

18.11.2025 tarihli görünümünde; "TatilBudur'da Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı, Son gün 

1 Aralık, %50'ye varan indirimler..." başlıklı tanıtıma ve 10.12.2025 tarihli görünümünde; 

"TatilBudur'da Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı, Son Gün 22 Aralık, %50'ye varan 

indirimler..." başlıklı tanıtımlar ile kampanyanın duyurulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.tatilbudur.com/ adresli 

internet sitesinin 13.02.2025 tarihli görünümünde; "Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı, Son 

Gün 24 Şubat, Erken Rezervasyon Fırsatları Size İyi Gelecek!, %50'ye varan indirim..." başlıklı 

tanıtıma yer verildiği, 17.03.2025 tarihli site görünümünde; "Erken Rezervasyon Fırsatları 

Başladı, Son Gün 24 Mart, Erken Rezervasyon Fırsatları Size İyi Gelecek!, %50'ye varan 



indirim..." şeklinde ifadelere yer verilerek tanıtımlara devam edildiği, akabinde söz konusu 

internet sitesinin 18.11.2025 tarihli görünümünde; "TatilBudur'da Erken Rezervasyon Fırsatları 

Başladı, Son gün 1 Aralık, %50'ye varan indirimler..." başlıklı tanıtıma ve 10.12.2025 tarihli 

görünümünde; "TatilBudur'da Erken Rezervasyon Fırsatları Başladı, Son Gün 22 Aralık, 

%50'ye varan indirimler..." başlıklı tanıtımlar ile kampanyaya aynı koşullar altında devam 

edildiği, bu durumun kampanyanın yakın zamanda sona erecek bir fırsat olduğu yönünde 

algılanmasına yol açtığı, kampanyanın geçerlilik süresinin uzatılmasında belirli bir kıstasın 

olmadığı, kampanyanın hiçbir değişiklik olmadan kesintisiz devam ettiği, hizmetin kısıtlı bir 

süre içerisinde %50'ye varan indirim ile satışa sunulacağının vaat edildiği, ancak son gün 

geçtikten sonra da aynı oranın devam ettirildiği, netice olarak gerçek anlamda son günlü bir 

erken rezervasyon kampanyası görünümüyle bağdaşmayan söz konusu tanıtımların aldatıcı ve 

yanıltıcı olduğu, bir mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde 

bozduğu, normal şartlar altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı 

gerekçesiyle haksız ticari uygulama niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2 

ve 32/1 inci maddeleri, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği Ekinde yer alan Haksız Ticari 

Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek Uygulamaların 7 nci maddesi, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tatilbudur Seyahat Acenteliği ve Turizm 

A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları ve ticari uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

147) 

Dosya No: 2026/253 

Şikayet Edilen: Tourama Tourism Seyahat ve Ticaret A.Ş.  

Şikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.touristica.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan 

"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyası" başlıklı reklam ve tanıtımlar 

Reklam/T.U. Yayın/Erişim Tarihi: 26.01.2026 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, https://www.touristica.com.tr/ adresli internet sitesinin 

11.02.2025 tarihli görünümünde "Son Gün Bugün, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam 

Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." başlıklı kampanyanın duyurulduğu, 

12.02.2025 tarihli görünümünde; "Son Gün 17 Şubat, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam 

Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." başlıklı kampanyanın yer aldığı, 

20.02.2025 tarihli görünümünde; "Son Gün 24 Şubat, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam 

Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." şeklinde kampanyaya devam 

edildiğinin duyurulduğu, 25.02.2025 tarihli site görünümünde; "Son Gün Bugün, Erken 

Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." 

ifadeleri ile tanıtım yapılmaya devam edildiği, 26.02.2025 tarihinde; "Son Gün 3 Mart, Erken 

Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." 

şeklinde kampanyaya devam edildiği, 06.03.2025 tarihli site görünümünde ise "Son Gün 10 

Mart, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan 

İndirim..." başlıklı tanıtımlar ile indirim kampanyasının aynı şekilde devam ettirildiği, ayrıca 



18.11.2025 tarihli site görünümünde; "Son Gün Bugün, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam 

Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." kampanya duyurusunun yapıldığı, 

10.12.2025 tarihli site görünümünde ise "Son Gün 15 Aralık, Erken Rezervasyon Fırsatları 

Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." başlıklı tanıtımlar ile 

kampanyanın duyurulduğu tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; https://www.touristica.com.tr/ adresli 

internet sitesinin 11.02.2025 tarihli görünümünde "Son Gün Bugün, Erken Rezervasyon 

Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." başlıklı 

kampanyanın duyurulduğu, 12.02.2025 tarihli görünümünde; "Son Gün 17 Şubat, Erken 

Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." 

başlıklı kampanyanın yer aldığı, 20.02.2025 tarihli görünümünde; "Son Gün 24 Şubat, Erken 

Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." 

şeklinde kampanyaya devam edildiğinin duyurulduğu, 25.02.2025 tarihli site görünümünde; 

"Son Gün Bugün, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, 

%50'ye varan İndirim..." ifadeleri ile tanıtım yapılmaya devam edildiği, 26.02.2025 tarihinde; 

"Son Gün 3 Mart, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, 

%50'ye varan İndirim..." şeklinde kampanyaya devam edildiği, 06.03.2025 tarihli site 

görünümünde ise "Son Gün 10 Mart, Erken Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al 

Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." başlıklı tanıtımlar ile indirim kampanyasının aynı 

şekilde devam ettirildiği, ayrıca 18.11.2025 tarihli site görünümünde; "Son Gün Bugün, Erken 

Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan İndirim..." 

kampanya duyurusunun yapıldığı, 10.12.2025 tarihli site görünümünde ise "Son Gün 15 Aralık, 

Erken Rezervasyon Fırsatları Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan 

İndirim..." başlıklı tanıtımlar ile kampanyaya aynı koşullar altında devam edildiği, bu durumun 

kampanyanın yakın zamanda sona erecek bir fırsat olduğu yönünde algılanmasına yol açtığı, 

kampanyanın geçerlilik süresinin uzatılmasında belirli bir kıstasın olmadığı, kampanyanın 

hiçbir değişiklik olmadan kesintisiz devam ettiği, hizmetin kısıtlı bir süre içerisinde %50'ye 

varan indirim ile satışa sunulacağının vaat edildiği, ancak son gün geçtikten sonra da aynı 

oranın devam ettirildiği, netice olarak gerçek anlamda son günlü bir erken rezervasyon 

kampanyası görünümüyle bağdaşmayan söz konusu tanıtımların aldatıcı ve yanıltıcı olduğu, bir 

mal veya hizmete ilişkin ekonomik davranış biçimini önemli ölçüde bozduğu ve normal şartlar 

altında taraf olmayacağı bir tüketici işlemine taraf olmasına yol açtığı gerekçesiyle haksız ticari 

uygulama niteliğinde olduğu değerlendirilmiş olup, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtım ve ticari uygulamaların, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 

9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2 

ve 32/1 inci maddeleri, 

-Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği Ekinde yer alan Haksız Ticari 

Uygulama Olarak Kabul Edilen Örnek Uygulamaların 7 nci maddesi, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tourama Tourism Seyahat ve Ticaret 

A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan 

reklamları ve ticari uygulamaları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

 

 



TÜTÜN VE ALKOL 

148) 

Dosya No: 2025/3850 

Şikayet Edilen: Gözde TELHAN 

Şikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/berrygardencafe/ URL adresli ve 

“@berrygardencafe” isimli sosyal medya hesabı tarafından alkollü içki ve tütün ürünlerine 

yönelik gerçekleştirilen reklamlar 

Reklam Yayın/Erişim Tarihi: 2025 

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Yapılan incelemede, “@berrygardencafe” isimli sosyal medya hesabı tarafından 

yapılan; https://www.instagram.com/p/DEkXag-NBLH/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 

tarihli görünümünde; “Bud”, “Tuborg” ve “Miller” markalı alkollü ürünlerin bulunduğu bir 

görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “Buzz gibi bira gibisi yok… 

#buzzgibibira...” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DEU-VeDNFUA/?img_index=1 URL adresli paylaşımın 

25.09.2025 tarihli görünümünde; “Captain Morgan” markalı alkollü ürün ile kokteyl bulunan 

görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “…Enfes kokteyllerimizle lezzet ve 

eğlence bir arada… #kokteyl” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DDCCqYQt2XA/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; “Chivas” markalı alkollü ürün ile alkol kadehinin doldurulduğuna yönelik görsel 

içeriğe, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “#alkol #viski #chivas” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DEw4_dntwtY/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; “Captain Morgan” markalı alkollü ürün ile kokteyl hazırlanmasına ilişkin görsel 

içeriğe, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “Özel kokteyllerimizle, her yudumda 

doğanın taze meyve aromalarını keşfedin. Göz alıcı renkler, eşsiz tatlar ve taptaze meyvelerle 

hazırlanmış kokteyllerle kendinizi şımartın!” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/C3-hW27Nxuv/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; “Beck’s” markalı alkollü ürünlerin bulunduğu görsele, mevzubahis paylaşımın 

açıklama kısmında; “KAMPANYA. 01.03.24 Cuma gününe özel 33 Cl Beck's şişe bira sadece 

80 TL.  #becks #beer #funday #beercompany #drink #food” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DAT2gBHonJ3/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; nargilenin bulunduğu görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; 

“Nargile Keyfi Berry Garden’da! Arkadaşlarınızla bir araya gelerek muhteşem nargile 

çeşitlerimizi tatmanın tam zamanı! Ferah bahçemizde, özel hazırlanmış nargilelerimizle 

huzurlu bir akşam geçirin.  Özel Fırsat: Nargile siparişi veren tüm misafirlerimize ilk çayımız 

ücretsiz! Unutmayın, Berry Garden’da sadece lezzetli nargileler değil, aynı zamanda samimi 

bir atmosfer de sizi bekliyor… #BerryGarden #Nargile” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DBv81hOt9ha/?img_index=1 URL adresli paylaşımın 

25.09.2025 tarihli görünümünde; nargilelerin yer aldığı görsele, mevzubahis paylaşımın 

açıklama kısmında; “Berry Garden Cafe’de özel harman tütünlerle nargile keyfi sizi bekliyor! 

Sevdiklerinizle birlikte Antalya'nın en keyifli nargile deneyimi için uğrayın. #BerryGardenCafe 

#AntalyaNargile #NargileKeyfi” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DE19N4jNhOI/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; nargilenin bulunduğu görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; 



“…Dostlarla geçirilen anları daha da özel kılmak için en iyi nargile deneyimini keşfetmeye 

hazır olun… #berrygardencafe #nargilekeyfi…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit 

edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan incelemeler sonucunda; şahıs tarafından, “@berrygardencafe” 

isimli sosyal medya hesabı tarafından yapılan https://www.instagram.com/p/DEkXag-NBLH/ 

URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli görünümünde; “Bud”, “Tuborg” ve “Miller” markalı 

alkollü ürünlerin bulunduğu bir görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “Buzz gibi 

bira gibisi yok… #buzzgibibira...” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DEU-VeDNFUA/?img_index=1 URL adresli paylaşımın 

25.09.2025 tarihli görünümünde; “Captain Morgan” markalı alkollü ürün ile kokteyl bulunan 

görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “…Enfes kokteyllerimizle lezzet ve 

eğlence bir arada… #kokteyl” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DDCCqYQt2XA/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; “Chivas” markalı alkollü ürün ile alkol kadehinin doldurulduğuna yönelik görsel 

içeriğe, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “#alkol #viski #chivas” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DEw4_dntwtY/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; “Captain Morgan” markalı alkollü ürün ile kokteyl hazırlanmasına ilişkin görsel 

içeriğe, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; “Özel kokteyllerimizle, her yudumda 

doğanın taze meyve aromalarını keşfedin. Göz alıcı renkler, eşsiz tatlar ve taptaze meyvelerle 

hazırlanmış kokteyllerle kendinizi şımartın!” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/C3-hW27Nxuv/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; “Beck’s” markalı alkollü ürünlerin bulunduğu görsele, mevzubahis paylaşımın 

açıklama kısmında; “KAMPANYA. 01.03.24 Cuma gününe özel 33 Cl Beck's şişe bira sadece 

80 TL.  #becks #beer #funday #beercompany #drink #food” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DAT2gBHonJ3/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; nargilenin bulunduğu görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; 

“Nargile Keyfi Berry Garden’da! Arkadaşlarınızla bir araya gelerek muhteşem nargile 

çeşitlerimizi tatmanın tam zamanı! Ferah bahçemizde, özel hazırlanmış nargilelerimizle 

huzurlu bir akşam geçirin.  Özel Fırsat: Nargile siparişi veren tüm misafirlerimize ilk çayımız 

ücretsiz! Unutmayın, Berry Garden’da sadece lezzetli nargileler değil, aynı zamanda samimi 

bir atmosfer de sizi bekliyor… #BerryGarden #Nargile” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DBv81hOt9ha/?img_index=1 URL adresli paylaşımın 

25.09.2025 tarihli görünümünde; nargilelerin yer aldığı görsele, mevzubahis paylaşımın 

açıklama kısmında; “Berry Garden Cafe’de özel harman tütünlerle nargile keyfi sizi bekliyor! 

Sevdiklerinizle birlikte Antalya'nın en keyifli nargile deneyimi için uğrayın. #BerryGardenCafe 

#AntalyaNargile #NargileKeyfi” şeklinde ifadelere, 

https://www.instagram.com/p/DE19N4jNhOI/ URL adresli paylaşımın 25.09.2025 tarihli 

görünümünde; nargilenin bulunduğu görsele, mevzubahis paylaşımın açıklama kısmında; 

“…Dostlarla geçirilen anları daha da özel kılmak için en iyi nargile deneyimini keşfetmeye 

hazır olun… #berrygardencafe #nargilekeyfi…” şeklinde ifadelere yer verilerek reklamlar 

gerçekleştirildiği, 

Bu kapsamda, bahsi geçen paylaşımlar incelendiğinde pazarlama ve tanıtım faaliyetleri 

çerçevesinde bilinçli bir şekilde sosyal medya kullanıcıları nezdinde muhtelif markalara ait 

alkollü içkilere ve tütün ürününe dikkat çekilmeye çalışıldığı, anılan paylaşımlarda talep 

yaratıcı görüntü ve ifadeler kullanılarak mevzuat gereği her şekilde reklamı yasaklanmış olan 

alkollü içki ve tütün ürünlerinin reklamlarının gerçekleştirildiği, 



Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların; 

- Tütün Mamulleri ve Alkollü İçkilerin Satışına ve Sunumuna İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik’in 19/1, 19/2, 19/8, 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri, 

- 4250 sayılı İspirto ve İspirtolu İçkiler İnhisarı Kanunu’nun 6 ncı maddesi, 

- Ticari Reklam ve Haksız Ticari Uygulamalar Yönetmeliği’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/5, 

26/1 ve 32/1 inci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi, 

hükümlerine aykırı olduğuna , 

Buna göre, reklam veren Gözde TELHAN hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 

nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 

 

4) Diğer Konuların Görüşülmesi 

Dosya No: 2026/945 

Glint Herbal Clean Kimya A.Ş. ünvanlı firmaya ait “Glint” markalı ürün reklamlarının 

mevzuata aykırı olması nedeniyle Reklam Kurulu’nun 12.02.2026 tarihli ve 366 sayılı 

toplantısında yapılan değerlendirmeler sonucunda; "%100 Bitkisel”, “...bitkisel içerikli 

temizlik”, “...bitkisel içerikli formülü”, “Çok Amaçlı Bitkisel Temizleyici”, “Bitkisel Temizlik” 

iddialarının ispatına ilişkin ürün güvenlik bilgi formlarının sunulduğu, ancak ürün bilgi 

formlarının esas itibarıyla ürünün tehlike sınıflandırması, kimyasal bileşenleri, güvenli 

kullanım koşulları ve risk unsurlarına ilişkin bilgiler içerdiği, dolayısıyla söz konusu iddiaların 

analiz raporları ile desteklenmesi gerektiği, “%100 Doğal”, “Doğal Temizlik”, “Doğal”, 

“Doğal Temizlik Ürünü” iddialarına ilişkin sunulan belgenin bitmiş ürünün “doğal” olduğuna 

ilişkin bir analiz içermediği gerekçeleriyle firma hakkında 863.580-TL 

(Sekizyüzaltmışüçbinbeşyüzseksen Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma 

cezaları uygulanmasına karar verilmesine rağmen muhtelif televizyon kanallarında ve “Glint 

Bitkisel Temizleyici” isimli Youtube hesabında yer alan reklamlarda yer verilen; “...hem 

bitkisel hem doğal...” ifadeleri ile 12.02.2026 tarihli ve 366 sayılı Reklam Kurulu toplantısında 

verilen ceza konusu ile aynı veya benzer anlama gelen ifadelere yeni reklam filminde de yer 

verildiği, bu ifadelerin doğruluğunu destekleyen doğrulanabilir herhangi bir bilgi veya belge 

sunulmadığı, dolayısıyla ispatlanamayan bu beyanların reklamlarda kullanılmasının tüketicileri 

yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirildiğinden, şirket hakkında anılan reklamlara 3 (üç) ay süre 

ile tedbiren durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir. 


