T.C.
TiCARET BAKANLIGI
Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENIi
Toplanti Tarihi : 12.03.2026
Toplant1 Sayisi : 367
ILETiSIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/2482
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Sirkete ait digiturk.web.tr adresli internet sitesinde yer alan
reklam ve 08504804211 telefon numarasi araciligiyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 05.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj, Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin telefonuna
"DIGITURK" isimli gondericiden "Sayin iiyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan énce sizi 0212
473 73 99 numarasindan arayacak. Cagriyr yanitlamanizi rica ederiz. Kurulumda ¢ipli kimlik
kartimiza ait PIN kodu istenecektir. PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7. Sozlesme
ornegi: http://dgtrk.lu/oiacc." igerikli kisa mesaj gonderildigi, s6z konusu mesajda tiiketiciye
“liyemiz” seklinde hitap edilerek kurulum siirecine iligkin yonlendirme yapildigi ve mesaj
icerisinde yer alan baglantilar araciligiyla tiiketicinin sdzlesme ornegine ve kimlik dogrulama
islemine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 05.07.2025 tarihinde
Digiturk aboneligine iliskin bilgi almak amaciyla digiturk.web.tr internet adresi {lizerinden
08504804211 numaral telefonu aradig1, ayn1 giin icerisinde kendisinin herhangi bir sozlii veya
yazili onay1 olmamasina ragmen Digiturk aboneligi baslatildigina dair tiiketiciye kisa mesaj
gonderildigi, s6z konusu islemin iptali i¢in yeniden ayn1 numarayi arayan tiiketiciye kendisine
ait bilgilere ulasamadiklarindan bahisle iptal islemini gerceklestiremeyeceklerinin belirtildigi,
akabinde digiturk.web.tr internet adresinin Digiturk firmasina ait olmadigimin anlasildig ve
netice olarak s6z konusu reklam ve uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin
olarak her ne kadar firma tarafindan sikayetcinin 05.07.2025 tarihinde yalnizca bilgi almak
amaciyla ¢agri merkezini aradigi ve acgik onayr olmaksizin abonelik baslatildig: iddiasinda
bulundugu, ancak yapilan incelemede belirtilen tarihte baglatilmis veya bagvurusu yapilmisg
herhangi bir abonelik isleminin tespit edilemedigi, sikayet¢i adina yalmizca 30.11.2017
tarihinde aktive edilmis (...) numarali TOD (Digiturk Play) aboneliginin bulundugu ve aktif
olarak devam ettigi, basvuru ekindeki SMS iceriginde abonelik olusturulduguna dair bir



bilginin yer almadig1 ve belirtilen tarihte iletilen telefon numarasina gonderilmis herhangi bir
SMS kaydinin sistemlerde bulunmadig, farkli bir telefon numarasi ilizerinden islem yapilmis
olabilecegi ve s6z konusu numaranin bildirilmesi halinde yeniden inceleme yapilabilecegi,
sirketin ¢agri merkezi numarasinin 0212 473 73 73 oldugu ve bunun disinda gergeklestirilen
iletisimlerin sirkete ait olmadigi, basvuru ekinde yer alan internet sitesinin sirkete ait olmadigi
ve sirketin resmi internet sitesinin www.digiturk.com.tr oldugu, sistemlerde sikayetciye ait
herhangi bir bagvuru, liyelik kaydi, teklif veya kampanya bulunmadigi, onayli ya da onaysiz
tesis edilmis bir abonelik isleminin mevcut olmadigi, sirkete ait olmayan internet sitesi ve
reklamlara iliskin yayin bilgilerine dair kayit bulunmadigi, iddialarin sirket kayitlariyla
ortiismedigi ve sirkete atfedilebilecek herhangi bir islem bulunmadig: ifade edilmis ise de
tilkketici tarafindan basvuru ekinde yer verilen ve "DIGITURK" isimli gondericiden geldigi
anlasilan "Sayin tiyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan énce sizi 0212 473 73 99 numarasindan
arayacak. Cagriyi yanitlamanizi rica ederiz. Kurulumda c¢ipli kimlik kartiniza ait PIN kodu
istenecekti. =~ PIN  kodu alma  bilgisi:  http://dgtrk.lu/oidi7.  Sozlesme  ornegi:
http://dgtrk.lu/oiacc." igerikli kisa mesajin varligi, soz konusu mesajda tiiketiciye “liyemiz”
seklinde hitap edilerek kurulum siirecine iliskin yonlendirme yapilmasi ve mesaj igerisinde yer
alan baglantilar aracilifiyla s6zlesme 6rnegine ve kimlik dogrulama islemine yonlendirilmesi
hususlart birlikte degerlendirildiginde, tiiketicide Digiturk aboneliginin tesis edildigi veya
edilmek iizere oldugu yoniinde gii¢lii bir izlenim olusturuldugu, bu dogrultuda, tiiketicinin
herhangi bir a¢ik irade beyan1 bulunmamasina ragmen abonelik siirecinin baglatildig1 izlenimini
doguran s6z konusu mesaj ve yonlendirmelerin, ortalama bir tiiketicinin algisin1 yaniltmaya
elverisli oldugu ve tiiketicinin ekonomik davranigini etkileyebilecek nitelikte bulundugu; zira
tiiketicinin bu mesaj dogrultusunda abonelik siirecinin devam ettigini diisiinerek islem yapmaya
yonlendirilebilecegi, s6zlesme kurulmasina iliskin iradesinin bu sekilde etkilenebilecegi ve
normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi,

Bu itibarla s6z konusu reklam ve ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol actig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-h,9/1,9/5,18/1, 18/2,28/1, 28/2, 28/4,29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 29/2-h, 29/3-a, 30/1 ve
30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari ve ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2026/1524

Sikayet Edilen: Eve Internet Iletisim Hizmetleri Pazarlama Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait digiturk.web.tr adresli internet sitesinde yer alan reklam
ve 08504804211 telefon numarasi aracilifiyla gergeklestirilen ticari uygulamalar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.07.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin telefonuna
"DIGITURK" isimli géndericiden "Sayin iiyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan once sizi
0212 473 73 99 numarasindan arayacak. Cagriy1 yanitlamanizi rica ederiz. Kurulumda ¢ipli
kimlik kartimiza ait PIN kodu istenecektir. PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7.
Sozlesme Ornegi: http://dgtrk.lu/oiace.”" igerikli kisa mesaj gonderildigi, s6z konusu mesajda
tilkketiciye “liyemiz” seklinde hitap edilerek kurulum siirecine iliskin yonlendirme yapildigi ve
mesaj icerisinde yer alan baglantilar aracilifiyla tiiketicinin sdzlesme Ornegine ve kimlik
dogrulama iglemine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tarafindan
05.07.2025 tarihinde Digiturk aboneligine iliskin bilgi almak amaciyla Eve Internet Iletisim
A.S.’ye ait digiturk.web.tr internet adresi tizerinden 08504804211 numarali telefonu aradigi,
ayn1 giin icerisinde kendisinin herhangi bir sozlii veya yazili onay1 olmamasina ragmen Digiturk
aboneligi baslatildigina dair tiiketiciye kisa mesaj gonderildigi, soz konusu islemin iptali i¢in
yeniden ayni numaray1 arayan tiiketiciye kendisine ait bilgilere ulasamadiklarindan bahisle iptal
islemini gergeklestiremeyeceklerinin belirtildigi, akabinde Eve Internet Iletisim A.S.’ye ait
digiturk.web.tr internet adresinin Digiturk firmasina ait olmadiginin anlasildig1 ve netice olarak
s0z konusu reklam ve uygulamalarin aldatici ve yanilticit oldugu iddia edilmekte ise de firma
tarafindan basvurucunun ad ve soyadi ile yapilan sorgulamada sirket nezdinde herhangi bir
kullanic1 kaydi bulunmadigi, basvurucunun sirket ile dogrudan ya da Digiturk aboneligi
olusturulmasi kapsaminda herhangi bir sdzlesmesel iliskisinin olmadig1 ve abonelik bilgilerine
iligkin hususlarin dogrudan Digiturk’ten sorulmas: gerektigi, basvuruda yer alan internet
sitesinin sirkete ait oldugu ve Bein Media Group biinyesinde Digiturk hizmetine iligkin olarak
Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. ile Digiturk Saticilik S6zlesmesi bulundugu, ancak
basvurucu tarafindan sunulan gorsellerin eksik ve yaniltict oldugu, internet sayfasinda sirket
iletisim bilgilerinin agikca yer aldigi, bagsvuruya ekli SMS mesajinin sirket tarafindan degil
Digiturk tarafindan gonderildigi ve mesajda yer alan irtibat numarasinin da sirkete ait olmadig,
Digiturk ile yapilan gériismede abonelik onay mesajinin kullaniciya dncesinde gonderildiginin
bildirildigi, uyusmazlik konusu anlatimlarin sirketle ilgisinin bulunmadigi, gerekli incelemenin
Digiturk nezdinde yapilmas1 gerektigi, sirketle ilgisi olmayan iddialarin reddedildigi yoniinde
beyan edilen hususlar ile tiiketicinin telefonuna "DIGITURK" isimli gondericiden "Sayin
iyemiz, Teknik Servisimiz kurulumdan once sizi 0212 473 73 99 numarasindan arayacak.
Cagriy1 yanitlamanizi rica ederiz. Kurulumda ¢ipli kimlik kartiniza ait PIN kodu istenecektir.
PIN kodu alma bilgisi: http://dgtrk.lu/oidi7. Sozlesme 6rnegi: http://dgtrk.lu/oiacc.” igerikli
kisa mesaj gonderildigi, s6z konusu mesajda tiiketiciye “liyemiz” seklinde hitap edilerek
kurulum siirecine iliskin yonlendirme yapildigi ve mesaj igerisinde yer alan baglantilar
aracilifiyla tiiketicinin sozlesme 6rnegine ve kimlik dogrulama islemine yonlendirildigi g6z
oniinde bulunduruldugunda artik Eve Internet Iletisim Hizmetleri Pazarlama San. ve Tic. Ltd.
Sti. tinvanh sirketin diriistliik kuralmma aykiri herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut
durumda digiturk.web.tr internet adresinde yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir
bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatict ve yaniltict bir tamitimdan ve haksiz ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklam ve ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/3355
Sikayet Edilen: Korkmazlar Telekomiinikasyon Insaat Taahhiit San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Vodafone bayisinde telefon satin almak isteyen tiiketiciye
telefonla birlikte yaninda Ttec marka saat ve Swag marka kulaklikla birlikte telefonu
alabileceginin belirtildigi iddialarina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 11.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Redmi
Note 14 telefon ile Ttec marka akilli saat ve Swag marka kulakligin birlikte yer aldig1 gorsel ve
bu {irtinlere iligkin fatura 6rnegi bulundugu, faturada iiriin bedellerinin ayr1 ayr1 gosterildigi,
Korkmazlar Telekomiinikasyon tarafindan ibraz edilen Eylil 2025 faturalar1 incelendiginde
telefonun tek basina, tek yan iriinle veya iki yan iriinle satildigi, sikayet konusu
kombinasyonun ise inceleme konusu satis disinda iki faturada daha yer aldigi, Eyliil ayinda
gerceklesen on satigin liclinde ayni1 yan tirlinlerin birlikte satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin Esenyurt / Istanbul adresinde
yerlesik bayisinde 11.09.2025 tarihinde "Redmi Note 14 Pro" model telefonu satin almak
isteyen tiiketiciye firmanin kampanya baslattig1 ve telefonla birlikte yaninda Ttec marka saat
ve Swag marka kulaklikla birlikte telefonu alabileceginin belirtildigi, yalnizca telefonu satin
almak istedigini sdyleyen tiiketiciye her iki aksesuar bedelini her sekilde 6deyecegi, eger satin
almazsa aksesuarlarin kendilerine kalacagi ve fiyatin degismeyeceginin ifade edildigi, bunun
iizerine tiiketicinin telefonun yami sira soz konusu iki aksesuar1 da satin almak zorunda
birakildigi ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu iddialarina
iligkin olarak her ne kadar firma tarafindan sirketin uzun yillardir Vodafone Telekomiinikasyon
A.S.’nin yetkili bayisi olarak faaliyet gdsterdigi; magazalarinda higbir tiiketiciye zorlayici,
baski kurucu veya yaniltic1 satis yontemi uygulanmadigi, tiim islemlerin tiiketicinin serbest
iradesi ve acik rizasiyla gerceklestirildigi; bugiline kadar benzer nitelikte bir sikayetin
bulunmadigy, iddia edildigi sekilde bir uygulama s6z konusu olsaydi bunun ¢ok sayida sikayet
ve yaptirima konu olmasinin kagiilmaz olacagi, mevcut basvurunun miinferit ve somut delille
desteklenmeyen bir iddiadan ibaret oldugu; satis siirecinde yasanmis olabilecek kisisel bir
anlagsmazlik ihtimalinin g6z ardi edilmemesi gerektigi ve satis sirasinda ya da sonrasinda
magazaya iletilmis bir itiraz bulunmadigi, tiiketiciye farkli {iriin segeneklerinin ve fiyat
bilgilerinin sunulmasinin bilgilendirme niteliginde oldugu, yonlendirme veya zorlama olarak
degerlendirilemeyecegi; telefonla birlikte aksesuar tanitilmasinin haksiz ticari uygulama teskil
etmedigi ve tliketicinin ekonomik davranisinin bozulduguna dair somut bir veri bulunmadig,
tlim satiglarda her bir iirliniin ad1, adedi, birim fiyati ve toplam bedelinin ayr1 ayr1 gosterildigi
fatura diizenlendigi, faturanin tiiketiciye teslim edildigi ve itiraz imkaninin bulundugu, bu
durumun satigin seffaf ve tiiketicinin bilgisi dahilinde yapildigini ortaya koydugu; istemedigi
irlinlin zorla satildig1 iddiasinin fatura icerigiyle celistigi, Eyliil ay1 satis kayitlarinda ilgili
telefon modellerinin yalnizca tek basina, tek veya birden fazla yan tiriinle ya da farkli marka ve
tiirde iirtinlerle satildiginin, hatta bazi satiglarda hicbir yan iiriin bulunmadiginin tespit edildigi;
yan Uriin igeren satiglarda da standart veya zorunlu bir paket uygulamasi olmadigi, iiriin
cesitliliginin tamamen tiiketici tercihine dayandigi ve bu durumun zorunlu ydnlendirme
iddiasin ¢iiriittiigii ifade edilmis ise de tiiketici basvurusunun ekinde Redmi Note 14 telefon ile
Ttec marka akilli saat ve Swag marka kulakligin birlikte yer aldig1 gorsel ve bu iiriinlere iliskin
fatura 6rnegi bulundugu, faturada iiriin bedellerinin ayr1 ayr1 gosterildigi, sirket tarafindan ibraz
edilen Eyliil 2025 faturalar1 incelendiginde telefonun tek basina, tek yan iiriinle veya iki yan
tiriinle satildig1, sikayet konusu kombinasyonun ise inceleme konusu satis disinda iki faturada
daha yer aldigi, Eyliil ayinda gerceklesen on satisin {iciinde ayni yan iirlinlerin birlikte
satilmasinin hayatin olagan akigina uygun olmadigi ve tiiketicilerin bu {irlinleri almaya
yoOnlendirilmis olabilecegi ihtimalini giliclendirdigi, sirket tarafindan her satista ayr1 kalemli
fatura diizenlendigi ve tiiketiciye teslim edildigi belirtilmis ise de bunun satisg 6ncesi iradenin



etkilenmedigini kanitlamadigi, magaza calisanina iliskin savunma veya kamera kaydi gibi
destekleyici deliller sunulmadigy, ispat ylikiimliiliigiine ragmen islemin haksiz ticari uygulama
olmadigina dair yeterli bilgi ve belge ibraz edilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢tig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, ticari uygulamada bulunan Korkmazlar Telekomiinikasyon insaat Taahhiit San.
ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca
86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2026/1527
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Vodafone bayisinde telefon satin almak isteyen tiiketiciye telefonla
birlikte yaninda Ttec marka saat ve Swag marka kulaklikla birlikte telefonu alabileceginin
belirtildigi iddialarina yonelik ticari uygulamalar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.09.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
“Vodafone” isimli sirketin resmi internet sitesinde, abonesi olan tiiketicilerin faturalarina ek
olarak taksitli satis1 yapilan telefon, akilli saat ve kulaklik gibi aksesuarlarin tanitimlarinin
incelenmesi neticesinde, bu iirlinlerin satisinin ayr1 ayr1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tarafindan
sirketin Esenyurt / Istanbul adresinde yerlesik bayisinde 11.09.2025 tarihinde "Redmi Note 14
Pro" model telefonu satin almak isteyen tiiketiciye firmanin kampanya baslattig1 ve telefonla
birlikte yaninda Ttec marka saat ve Swag marka kulaklikla birlikte telefonu alabileceginin
belirtildigi, yalnizca telefonu satin almak istedigini sdyleyen tiiketiciye her iki aksesuar bedelini
her sekilde oOdeyecegi, eger satin almazsa aksesuarlarin kendilerine kalacagi ve fiyatin
degismeyeceginin ifade edildigi, bunun iizerine tiiketicinin telefonun yan sira s6z konusu iki
aksesuar1 da satin almak zorunda birakildig1 ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatici
ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de Vodafone Telekomiinikasyon A.S. tarafindan ilgili
cihaz ve aksesuarlar 6zelinde herhangi bir kampanya ve bu kampanyaya yonelik olarak ticari
reklam/taniim yapilmadigt ve magazalara da bdyle bir kampanya materyali ve/veya
bilgilendirmesi iletilmedigi, Vodafone magazalarinin, Sirketten bagimsiz birer tiizel kisilige
sahip oldugu, bu kapsamda kendi nam ve hesaplarina ticari faaliyet yliriitmekte olduklarindan
bu ticari faaliyet kapsaminda kendi inisiyatifleri ¢ergevesinde ve Sirketin {irtin/hizmet gamina
girmeyen tiriin/hizmetlerde kampanyalar diizenleyebildigi, konu hakkinda Sirket tarafindan
ilgili magazadan yazili savunma talep edildigi ve magaza tarafindan verilen cevapta; “hi¢bir



tiiketiciye, hi¢bir tirtin bakimindan, dogrudan veya dolayli sekilde zorlayici, baskr kurucu ya da
yaniltict bir satis yontemi uygulanmadigi ve daha da énemlisi ilgili aksesuarlarin tiiketiciye
valnizca bir alternatif se¢enek olarak sunuldugu ve tamtildigi, boyle paket satis seklinde bir
pazarlama kurgusunun bulunmadigimin™ ifade edildigi, dolayisiyla, ilgili satis kurgusunun
magazanin kendi inisiyatifi ile yapmis oldugu bir faaliyet olarak degerlendirildigi yoniinde
beyan edilen hususlar ile “Vodafone™ isimli sirketin resmi internet sitesinde, abonesi olan
tilketicilerin faturalarina ek olarak taksitli satis1 yapilan telefon, akilli saat ve kulaklik gibi
aksesuarlarin tanitimlarinin incelenmesi neticesinde, bu liriinlerin satiginin ayr1 ayri yapildigi
hususlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin diiriistliik kuralina aykir1 herhangi bir
eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiikketiciye kampanya siireci boyunca yanlis ve yaniltict
bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari
uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

)
Dosya No: 2025/4167

Sikayet Edilen: Mavi Ay Orman Uriinleri insaat Temizlik Reklam Organizasyon
Tasimacilik San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan 02129220391 numarast {izerinden
gerceklestirilen aldatici telefon aramalarina iliskin haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Tarihi: 19.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Bilgi ve belgelerden, sirkete ait oldugu anlagilan 2129220391 telefon numarasi ile
tiiketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhiidiiniin sona ermekte oldugu ve sirket
tarafindan iceriginde Digiturk hizmetinin de yer aldig1 yeni bir paket saglanabilecegi yonelik
tekliflerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu anlasilan
2129220391 telefon numarasi ile tiiketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhiidiiniin
sona ermekte oldugu ve sirket tarafindan igeriginde Digiturk hizmetinin de yer aldig1 yeni bir
paket saglanabilecegi yonelik tekliflerde bulunuldugu ve netice olarak s6z konusu uygulamanin
tiikketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu,
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiliketici islemine taraf olmasma yol actigi
gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanun’un 62 nci
maddesinin ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
durumunda, ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigin
ispatla yiikiimlii olmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi
iizerinden gonderilen 04.02.2026 tarihli ve (...) sayilt yazinin 09.02.2026 tarihinde teblig
edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltic1 oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini dnemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir
tilketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 29/2-¢c, 29/2-¢, 29/2-¢, 29/3-a, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Mavi Ay Orman Uriinleri Insaat Temizlik Reklam
Organizasyon Tasimacilik San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/13 iincli maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan ticari uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2026/1528
Sikayet Edilen: Regnum Network Telekomiinikasyon Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan 02129220391 numarasi lizerinden gergeklestirilen
aldatic1 telefon aramalarina iligkin haksiz ticari uygulamalar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Bilgi ve belgelerden, sirketin alt miisterisi oldugu anlasilan Mavi Ay Orman Uriinleri
Insaat Temizlik Reklam Organizasyon Tagimacilik San. Tic. Ltd. Sti. iinvanli sirkete ait
2129220391 telefon numarasi ile tiiketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhiidiiniin
sona ermekte oldugu ve sirket tarafindan igeriginde Digiturk hizmetinin de yer aldig1 yeni bir
paket saglanabilecegi yonelik tekliflerde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar 2129220391 telefon
numarasi ile tiiketicilerin aranarak kendilerine ait internet taahhiidiiniin sona ermekte oldugu ve
sirket tarafindan igeriginde Digiturk hizmetinin de yer aldig1 yeni bir paket saglanabilecegi
yonelik tekliflerde bulunuldugu ve netice olarak s6z konusu uygulamanin tiiketicilerin bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda
taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasima yol agtigi gerekgesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde olup olmadig1 inceleme konusu edilmis ise de sirket tarafindan yapilan
aciklamada sirketlerinin BTK tarafindan yetkilendirilmis bir sabit telefon hizmeti igletmecisi
oldugu ve yalnizca telekomiinikasyon altyapisi sagladigi, cagr1 merkezi, pazarlama, satis, ticari
ileti gobnderimi veya araci hizmet saglayiciligi faaliyetinde bulunmadig, sikayete konu 0212
922 03 91 numaralt hattin sirket tarafindan bir ¢6ziim ortaginin alt miisterisine (Mavi Ay Orman
Uriinleri Insaat Temizlik Reklam Organizasyon Tasimacilik San. Tic. Ltd. Sti.ne) tahsis
edildigi, anilan numara iizerinden yapilan aramalarin sirket tarafindan degil alt miisteri
tarafindan gerceklestirildigi, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK diizenlemeleri
geregi gorlisme igeriklerine miidahale edilmesinin, kayit altina alinmasinin veya
denetlenmesinin miimkiin olmadigi, KVKK kapsaminda yalnizca trafik verilerinin tutulabildigi
ve gorlisme kayitlarinin yasal olarak mevcut olamayacagi, ticari amacl kullanim hallerinde
abonelerle 1YS Ek Protokolii imzalandig1 ve ticari ileti mevzuatina uyum sorumlulugunun
dogrudan aboneye ait oldugu, sirketin gonderilen iletilerin icerigini veya IYS’ye uygunlugunu
denetleme yiikiimliiliigii ve teknik imkaninin bulunmadigi, somut olayda sirketin yalnizca hat
tahsisi ve aktivasyonunu gergeklestirdigi, yapilan aramalardan veya igeriklerinden herhangi bir
menfaat saglamadigi, bu kapsamda sirket tarafindan haksiz ticari uygulama niteliginde bir
faaliyetin bulunmadig1 ve mevzuata tam uyum i¢inde hareket edildigi yoniinde beyan edilen
hususlar ile 2129220391 telefon numarasinin "Regnum Network" sirketinin bir alt miisterisi
olan Mavi Ay Orman Uriinleri insaat Temizlik Reklam Organizasyon Tasimacilik San. Tic. Ltd.



Sti. tinvanh sirkete ait oldugu hususlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin diiriistliik
kuralina aykirt herhangi bir eylemi olmadigi gibi mevcut durumda tiiketiciye "Regnum
Network" sirketi tarafindan yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge
bulunmadigi, bu itibarla haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

DIGER MAL ve HIZMETLER

7

Dosya No: 2026/1037

Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Teks. Urn. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde %75 Indirim" baslhkli
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.06.2025

Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan gonderilen tespit
tutanaginda, magaza iginde yer alan afislerde ve reyonlarda "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde
%75 Indirim", "Muhtesem Firsat", "Tiim Uriinlerde %75+%20 Indirim" baslikl1 indirimli satis
reklamlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Venezia AVM Karadeniz
Mah. Eski Edirne Asf. 408 F Blok GOP/ISTANBUL adresinde yer alan Madame Coco
subesinde, afislerde ve reyonlarda "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde %75 Indirim",
"Muhtesem Firsat", "Tiim Uriinlerde %75+%20 Indirim" baslikli indirimli satis reklamlaria
yer verilmesine ragmen 05.06.2025 tarihinde anilan magazada yapilan denetimlerde s6z konusu
indirimin tiim tiriinlerde gegerli olmadigi, firmadan alinan goriis yazisinda s6z konusu indirimli
satis reklamlarinin gercegi yansittigina iliskin ispatlayici bilgi, belge sunulamadigi, dolayisiyla
indirim orani konusunda gercegi yansitmayan soz konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve
yaniltici nitelikte oldugu , s6z konusu reklamlarin yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2 ,14/3, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Deha Magazaciik Ev Teks. Urn. San. Tic. A.S. hakkinda, 6502
sayth  Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2026/1038
Sikayet Edilen: Volnet Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Bonus kredi kartina 12 taksit kampanyasina iligskin reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketicinin gondermis oldugu reklam 6rneginde, "Bonus Kredi
Kart1 ile 12 Taksit" seklinde tabloya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.volti.com adresli
internet sitesinden yapilan aligverigler i¢in sunulan taksitlendirme seceneklerinde, "Bonus
Kredi Karti ile 12 Taksit" seklinde tabloya yer verildigi, sz konusu tabloda pesin fiyatina 12
taksite kadar taksit yapilabileceginin anlasildig1 ancak tiiketici iiriinii satin almak igin sepete
ekleyerek 6deme ekranina geldiginde taksitlendirme imkaninin taninmadig1 ve sadece pesin
aligverise imkan sunuldugu, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte
oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 7/5-d,
9/1,9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Volnet Enerji Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2025/2475
Sikayet Edilen: Iwebsa Yazihm Savunma Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda yer alan firmaya ait "Aninda E-Imza"
tanitimlar1 ile www.e-imzam.com adresli internet sitesinde yer alan "Tiirkiye'nin En Uygunu”,
"15 Dakikada Aktif", "Amnda E-Imza Aktivasyonu", "Tiirkiye'nin En Giivenilir, En Uygun
Fiyath E-Imza Firmas: (...)" tamtimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Google" arama motorunda firma tarafindan "Aninda E-Imza"
tanitimlar1 ile www.e-imzam.com adresli internet sitesinde, "Tiirkiye'nin En Uygunu", "15
Dakikada Aktif", "Aminda E-Imza Aktivasyonu", "Tiirkiye'nin En Giivenilir, En Uygun Fiyatl
E-Imza Firmasi (...)" tamtimlarma yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu'nca verilen karar geregi aktivasyon mesajinin mobil elektronik haberlesme
isletmecilerine  gonderilmesi ve ispatlanabilir zorunlu haller disinda sertifikanin
bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6) saat sonra olusturulmas1 veya aktiflestirilmesine
karar verilmesine ragmen firma tarafindan "Google" arama motorunda ve www.e-imzam.com
adresli internet sitesinde, "Aminda E-Imza" ,"15 Dakikada Aktif", "Aminda E-Imza Aktivasyonu"
tanitimlarina yer verildigi, bu nedenle anilan tanitimlarin gercegi yansitmadig: iddialarina
yonelik her ne kadar firma tarafindan reklamda yer verilen siirelerin hizmetin tiiketiciye en hizl
sekilde ulastirilmasi hedefini ifade ettigi, bu siirelerin ortalama siire¢ hiz1 oldugu, BTK'nin



koymus oldugu 6 saatlik bekleme siirecine yonelik internet sitesi de dahil olmak iizere muhtelif
kanallar iizerinden tiiketicilere gerekli bilgilendirmelerin yapildigi ifade edilse de genel reklam
metninde slirece iligskin gerekli bilgilendirmenin yapilmadiginin ve firmaca s6z konusu hususun
kabul edildiginin goriildiigii, diger taraftan, "Tiirkiye'nin En Giivenilir, En Uygun Fiyath E-Imza
Firmast (...)" tanitimlar1 ile benzer nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere yonelik
karsilagtirma yapildigi, ancak "en giivenilir" ve "en uygun fiyath" tanitimlarinin, nesnel,
dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor
vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi
ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1, 8/4, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1,18/2, 18/6,
18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Iwebsa Yazilim Savunma Sanayi Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 {inci ve 77/12 1{iincii maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2025/3075
Sikayet Edilen: Iky Alanya insaat Emlak Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ikygroup.com/tr/legal-support s/ adresli internet
sitesinde, "Yasal Destek", "Vatandashik", "Nitelikli Yasal Destek", "Profesyonel Hukuki
Danismanlik" ve "Tiirk Vatandashgi Hakk:" basliklar altinda muhtelif hizmetlerin sunulduguna
yonelik yazili ve gorsel tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.ikygroup.com/tr/legal-support s/ adresli
internet sitesinde, "Yasal Destek"”, "Vatandashik", "Nitelikli Yasal Destek", "Profesyonel Hukuki
Danismanlik” ve "Tiirk Vatandashgi Hakk:" basliklar altinda muhtelif hizmetlerin sunulduguna
yonelik yazili ve gorsel tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.ikygroup.com/tr/legal-support s/ adresli  internet sitesinde, "Yasal Destek",
"Vatandashk"”, "Nitelikli Yasal Destek" ,"Profesyonel Hukuki Danismanhk" ve "Tiirk
Vatandaslig1 Hakki" bagliklar altinda muhtelif hizmetlerin sunulduguna yonelik yazili ve gorsel
tanitimlara yer verilmesine ragmen "fkamet Izni" vb. konularda "Go¢ Idaresi Baskanligi"nin
yetkili oldugu, bu nedenle s6z konusu faaliyetlere yonelik firmanin yetkisi bulunmadig: halde
ilgili hizmetlerin sunulduguna iliskin tiiketicileri yaniltict beyanlarda bulunuldugu, diger
taraftan, anilan faaliyetlere iliskin "Hukuki Islemler"” tanitimlariyla hukuki ihtilaflarda miitalaa
vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek
gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin firma tarafindan
yiiriitiildiiglintin ifade edildigi ancak firmanin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi, konuya
iliskin firma tarafindan her ne kadar sadece insaat, yap1 taahhiit, gayrimenkul gelistirme, satis
ve pazarlama, yatirim danismanli§i ve emlak aracilik hizmetleri alanlarinda faaliyet



gosterildigi, hukuki danigsmanlik hizmeti sunma, dava veya takip islemi yiiriitme, adli veya idari
mercilerde temsil, ikamet izni ve vatandaslik bagvurusu yapma veya bu konuda aracilik etme,
avukatlara i yonlendirme gibi faaliyetlerde bulunulmadig: ifade edilse de gergeklestirilen
tanitim faaliyetlerinde birtakim hukuki igslemlere ve go¢ idaresi bagkanliginin yetkili oldugu
konulara iliskin mubhtelif igeriklere yer verildiginin tespit edildigi, dolayisiyla yetkili
olunmadig1 halde "Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e ve "Gé¢ Idaresi Baskanligi"nin
yetkili oldugu konulara iliskin anilan tanitimlar ile ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol
ac1ldigy, tiiketicilerin magdur edildigi, tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatict
tiikketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren iky Alanya Insaat Emlak Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 incii ve 77/12 {incii maddeleri wuyarmmca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/3105
Sikayet Edilen: Ay¢a Beril TANRIKUT (Gaina TEKSTIL)

Sikayet Edilen Reklam: www.gaina.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ve kargo yontemi
olarak sunulan 300 TL degerindeki "Istanbul i¢i ayni giin kurye ile teslimat” tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 18.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.gaina.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ve kargo
yontemi olarak sunulan 300 TL degerindeki "Istanbul i¢i aymi giin kurye ile teslimat"
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvurucu tiiketici tarafindan sahsa ait
www.gaina.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan liriinlerden satin alindig1, s6z konusu
satin alim esnasinda kargo yontemi olarak 300 TL degerinde "Istanbul ici ayni giin kurye ile
teslimat" seceneginin tercih edildigi ancak yine sahsa ait "gainaistanbul” 1simli Instagram
hesabindan tiiketiciye deponun kapandigi, bu nedenle teslimatin ayn1 giin
gergeklestirilemeyecegi, ayrica adresin depoya uzakligi nedeniyle ek olarak 280 TL kurye
O0demesi yapilmasi gerektigi, onaylandig1 halde bu sekilde teslimatin gercgeklestirilebilecegi,
aksi takdirde ertesi giin normal posta ile gdnderim saglanabileceginin ifade edildigi, inceleme
konusuna iligkin 22.11.2025 tarihinde sahsa teblig edilmis olan bilgi, belge isteme yazisina
herhangi bir cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle sahsin ispat yilikiimliiliiglinii yerine
getirdiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatic1 nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-e,9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ayc¢a Beril TANRIKUT (Gaina Tekstil) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/3785

Sikayet Edilen: Davutogullar1 Elektronik Hizm. Ziic. Tem. Oto. Ins. Gida San. ve Tic. Ltd.
Sti.
Sikayet Edilen Reklam: "Trendyol” isimli mobil uygulamada firma tarafindan satisa sunulan

"Pasabahge 950126-12 Adet Kapakli Frezya Saklama Kabi 3 Renkli"” isimli iirline iliskin
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Trendyol" isimli mobil uygulamada "Pasabahce 950126-12
Adet Kapakli Frezya Saklama Kabi 3 Renkli" isimli {lirtiniin 07.11.2025 tarihinde fiyat artisi
yapilarak 582,34 TL (uistii ¢izili) 575,32 TL seklinde ve "30 Giiniin En Diisiik Fiyat:" bilgisi ile
satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde bagvurucu tiiketicinin  “Trendyol Plus” sadakat programina lye
oldugu, bu kapsamda sadakat programi dahilinde tiiketicilere iiriin fiyatlarinin farkli sekilde
sunulabildigi, bu nedenle, sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykiri ve
yaniltict bir unsura rastlanmadig tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2026/245
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

’

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Trendyol" isimli mobil uygulamada "Davutogullar:’
isimli satici tarafindan satisa sunulan "Pagsabahge 950126-12 Adet Kapakl Frezya Saklama
Kabi 3 Renkli" isimli iriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Trendyol” isimli mobil uygulamada "Davutogullar:” isimli
satici tarafindan satisa sunulan "Pasabahge 950126-12 Adet Kapakli Frezya Saklama Kabi 3
Renkli" isimli iirlinlin bagvurucu tiiketici tarafindan 19.10.2025 tarihinde 510,68 TL iicret
karsiliginda satin alindig1 ancak aymi iiriiniin 07.11.2025 tarihinde 582,34 TL (listl ¢izili)
575,32 TL seklinde ve "30 Giiniin En Diisiik Fiyat:" bilgisi ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde bagvurucu tiiketicinin = “Trendyol Plus” sadakat programina liye



oldugu, bu kapsamda sadakat programi dahilinde tliketicilere {iriin fiyatlarinin farkli sekilde
sunulabildigi, bu nedenle, sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikkiimlerine aykirt ve
yaniltic1 bir unsura rastlanmadigi tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict ve aldatici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2026/347

Sikayet Edilen: Welltures Global Dis Ticaret Turizm Insaat Enerji Med. Kozm. Org. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan "Welltures Global
Tiirkiye'de Yasaya Uyumlu Ilk Network Marketing Sirketi", "(...)ag pazarlama sektoriiniin en
giivenilir markalarindan biri", (...)yasal uyum siirecinde ilk olma unvanmn aldi”, "Marka
Hedefi ¢cok net: Tiirkiye'yi diinya ¢capinda giivenilir bir ag pazarlama merkezi haline getirmek”,
"(...)yeni diizenlemeye ilk uyum saglayan ve resmi bagvurusunu tamamlayan gsirket", "Yasal
olarak (...)basvuru yapan prosediirleri en uygun gsirketlerden bir taneyiz amacimiz en iyi
olmak", "Sektorde bir numara olmaya aday, ilk once bunu yasalarla yapacak. Ilk belgeyi biz
alacagiz." igerikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firma ve firma yoneticisi Nursamet Yardimedici tarafindan
@NursametYrd isimli Facebook hesab1 ile muhtelif mecralarda gergeklestirilen tanitimlarda,
"Welltures Global Tiirkiye'de Yasaya Uyumlu Ilk Network Marketing Sirketi", "ag pazarlama
sektoriiniin en giivenilir markalarindan biri", "(...)vasal uyum siirecinde ilk olma unvanini
aldi", "Marka Hedefi ¢ok net: Tiirkiye'yi diinya ¢capinda giivenilir bir ag pazarlama merkezi
haline getirmek”, "(...)veni diizenlemeye ilk uyum saglayan ve resmi basvurusunu tamamlayan
sirket", "Yasal olarak (...)basvuru yapan prosediirleri en uygun gsirketlerden bir taneyiz,
amacimiz en iyi olmak", "Sektérde bir numara olmaya aday, ilk once bunu yasalarla yapacak.
[k belgeyi biz alacagiz. " igerikli tamtimlara yer verildigi, diger taraftan, @NursametYrd isimli
Facebook hesabinda yer verilen gorsel tanitimlarin Ticaret Bakanlig1 binasi ve logosu 6niinde
gerceklestirildiginin gorildigi, tanittmlarda "Su an Ticaret Bakanligi'ndayim. Sektorle alakali,
veni yasayla alakali gériislerimizi bildirdik. Yalniz kulagimiza iiriinlerle alakal (...) konusmalar
geliyor. Liitfen bunlarin hi¢cbirine inanmayin. (...) Welltures sektorde bir numara olmaya aday.
Ilk énce bunu yasalarla yapacak. Ik belgeyi biz alacagiz.” ifadelerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma ve firma yoneticisi Nursamet
Yardimedici tarafindan @NursametYrd isimli Facebook hesabi ile muhtelif mecralarda,
gerceklestirilen tamitimlarda, "Welltures Global Tiirkive'de Yasaya Uyumlu Ik Network
Marketing Sirketi", "ag pazarlama sektoriiniin en giivenilir markalarindan biri", "(...)yasal
uyum stirecinde ilk olma unvamni aldi", "Marka Hedefi ¢ok net: Tiirkiye'yi diinya ¢apinda
giivenilir bir ag pazarlama merkezi haline getirmek”, "(...)yeni diizenlemeye ilk uyum saglayan
ve resmi basvurusunu tamamlayan sirket", "Yasal olarak (...)basvuru yapan prosediirleri en
uygun sirketlerden birtaneyiz, amacimiz en iyi olmak", "Sektorde bir numara olmaya aday, ilk
once bunu yasalarla yapacak. Ilk belgeyi biz alacagiz.” igerikli tanitimlara yer verildigi, bu
kapsamda, sektorde ilk, en gilivenilir ve en uygun tanmitimlariyla ilgili mevzuati geregi ilk



uygunluk belgesinin firma tarafindan alindig1 izlenimi yaratilarak karsilastirmali reklam
faaliyetinde bulunuldugu, konuya iligkin firma tarafindan her ne kadar paylasimin reklam
amacl degil sadece sektore ve sektorde bulunan is ortaklarina heyecan verme amacl oldugu,
ayn1 zamanda gelecek hayalleri ve hedeflerin bildirildigi, s6z konusu paylasimin hi¢bir kuruma
ve sektorde bulunan higbir firmaya olumsuz mesaj niteligi tasimadig1 hususlari ifade edilse de
"ilk" ve "en" ibareleriyle sunulan tanitimlarin nesnel, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore
degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi,
dolayisiyla firma tarafindan ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi,
bu ¢ergevede, halihazirda bulunmayan yetki belgesinin varligi ile tiiketicilerin yaniltildigi,

Ayrica, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Dogruluk ve diiriistliik"
baslikl1 7 nci maddesinde yer alan, "Ilgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak
diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal
stiregler, o mal veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algisi olusturacak
bicimde reklamlarda kullanilamaz.” hikmii géz Oniine alindiginda, mevzuat geregi firma
tarafindan temin edilmesi zorunlu olan yetki belgesinin varlig1 iddiasi ile sunulan mal ve
hizmetlerin digerlerinden farkli ya da tistiin oldugu algis1 olusturuldugu,

Bununla birlikte, @NursametYrd isimli Facebook hesabinda yer verilen gorsel tanitimlarin
Ticaret Bakanlig1 binas1 ve logosu oniinde gerceklestirildiginin goriildiigii, tanitimlarda yer
verilen "Su an Ticaret Bakanligi'ndayim. Sektérle alakali, yeni yasayla alakali goriislerimizi
bildirdik. Yalniz kulagimiza tiriinlerle alakali (...) konusmalar geliyor. Liitfen bunlarin hi¢birine
inanmaymn. (...) Welltures sektorde bir numara olmaya aday. Ilk énce bunu yasalarla yapacak.
[k belgeyi biz alacagiz." ibareleriyle bir kurum veya kurulusun adi veya amblem, logo ve diger
ayirt edici kurumsal kimlik unsurlar1 kullanilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol agildig:
ve ilgili kurumun itibarindan yararlanildigs,

Dolayistyla, s6z konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g,7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a, 11/1-b,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Welltures Global Dis Ticaret Turizm Insaat Enerji Med. Kozm.
Org. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 {incii maddeleri uyarinca
1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2026/886
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait "7rendyol” isimli mobil uygulama ile
www.trendyol.com adresli internet sitesinde gerceklestirilen liyelik uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 17.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Trendyol" isimli mobil uygulama ile
www.trendyol.com adresli internet sitesine "gulcinkkaya@hotmail.com"” isimli e-posta hesabi
ile kayitl bulunan "****"” 1simli tiiketicinin {iyeliginin sonlandirildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "7Trendyol"” isimli mobil
uygulama ile www.trendyol.com adresli internet sitesine "gulcinkkaya@hotmail.com" isimli e-
posta hesabi ile kayitli bulunan "***” isimli tiiketicinin iiyeliginin gerekge gosterilmeksizin
sonlandirildigi, konu ile ilgili firma misteri hizmetleri ile iletisime gegildiginde detayli ve net
bir agiklama yapilmadigi, yalnizca indirim kuponu ihlali bulundugunun belirtildigi ancak hangi
siparise ve isleme yonelik aykirilik gerceklestirildigi bilgisinin verilmedigi, hesabin kapatilmasi
nedeniyle tiiketicinin mevcut siparislerine iliskin durum bilgisini takip etmesine de engel
olundugu iddialarina iligkin firmaca her ne kadar iiyelik sdzlesmesinin ancak sozlesme
hiikiimleri ve ytriirliikkteki mevzuat cergevesinde sona erdirilebilecegi, sozlesme geregi
mubhtelif nedenlerle iiyeligin sona erdirilmesi islemlerinin gerceklestirilebilecegi ve bu
islemlerin objektif kriterlere ve somut delillere dayandigi, bagvuru sahibi tiiketici tarafindan bir
iirlintin “begenmedim” gerekgesiyle iade edildikten kisa siire sonra ayni iiriinden 4 adet yeniden
satin alinmasinin ve akabinde ¢ogunun iptal/iade edilmesinin hayatin olagan akisina ve ticari
mantiga aykirt oldugu, islemlerin kampanya kurgusunu bozdugu, her iadenin satici agisindan
kargo maliyeti dogurdugu, platformda operasyonel yogunluk ve kaynak israfina yol agtig1,
tilketicinin ge¢mis aligveris davranislar1 incelendiginde iade oranlarinin olagan sinirlarin
oldukga iizerinde oldugu hususlari ifade edilse de 6502 sayili Kanun'un "Mesafeli sozlesmeler"
baglikli 48 inci maddesi ve "Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi"nin ilgili hiikiimleri geregi
tilketicilerin mesafeli sozlesmelere yonelik herhangi bir gerekce gdstermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin sozlesmeden "cayma hakki" bulundugu ve cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin belirtilen siirelerde yoneltilmis olmasinin yeterli oldugu, bu nedenle, iiyelik iptal
gerekeelerinin  mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde tiiketicilerin ¢ok sayida siparis iptali
gergeklestirmesine dayandirilamayacagi, dolayisiyla tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bi¢imini Onemli Olclide bozacak sekilde haksiz ticari uygulamada
bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gbre, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2026/887
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesi ile
"Trendyol" isimli mobil uygulamada gerceklestirilen iiyelik iptali uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 16.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketici tarafindan firmaya ait https://www.trendyol.com adresli
internet sitesi araciligiyla verilen 9992108857, 9992163844, 9994628654, 9994945821,



9997155500, 9997285727, 9997318642 ve 9997459846 numarali siparislerin iptal edilerek
kullanic1 hesabinin askiya alindig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Trendyol” isimli mobil
uygulama ile www.trendyol.com adresli internet sitesine kayitli bulunan "***" isimli
tiiketicinin 9992108857, 9992163844, 9994628654, 9994945821, 9997155500, 9997285727,
9997318642 ve 9997459846 numarali siparislerinin gerekgesiz sekilde iptal edilerek kullanici
hesabmin askiya alindigi iddialarina iliskin firma tarafindan her ne kadar hesap sahibi
tiiketicinin, firmay1 ve platformda hizmet saglayici saticilar1 aldatmaya yonelik faaliyetlerde
bulundugu, bu fiillerin, her iiyenin platforma giriste kabul ettigi Uyelik S6zlesmesi’nin muhtelif
maddeleri kapsaminda aykir1 kullanim teskil ettigi ve bu nedenle iiyelik hesabinin askiya
alindig1, ayrica tiiketicinin ayni giin ve ardisik sekilde kupon/kampanya kullanarak aligveris
yaptigi, satin alinan iirlinleri kisa siire igerisinde farkli gerekgelerle iade ettigi ve bu islemlerin
belirli bir oriintii olusturdugunun tespit edildigi hususlar1 ifade edilse de 6502 sayili Kanun'un
"Mesafeli sozlesmeler" baslikli 48 inci maddesi ve "Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi"nin
ilgili hiikiimleri geregi tiiketicilerin mesafeli s6zlesmelere yonelik herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin sdzlesmeden "cayma hakki" bulundugu ve cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin belirtilen siirelerde yoneltilmis olmasinin yeterli oldugu,
bu nedenle, iiyelik iptal gerekgelerinin mevzuat hiikiimleri gergevesinde tiiketicilerin kisa
sirede ¢ok sayida siparis iptali gerceklestirmesine dayandirilamayacagi, dolayisiyla
tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini dnemli Sl¢iide bozacak
sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dsm Grup Damismanhk iletisim ve Satis Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2026/888
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim
Sirketi'ne ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan iicretli iiyelik hesabinin
kapatilmas1 uygulamasi

Ticari Uygulama Tarihi: 10.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer
alan ticretli iiyelik hesabinin kapatildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvurucu tiiketici tarafindan firmaya
ait "Hepsiburada" isimli mobil uygulama tizerinden 04.02.2025 tarihinde aligveris yapilarak
siparis olusturulmaya calisildigi; ancak gerek www.hepsiburada.com adresli internet sitesi
izerinden gerekse mobil uygulama {izerinden s6z konusu satin alma islemi tamamlanmak
istendiginde "Isleminiz onaylanmadi. (ref001)" seklinde hata kodu ile karsilasildig1 ve iiriinlerin



satiginin internet sitesi ve uygulama tarafindan engellendigi, konuya iliskin firma miisteri
hizmetleri ile gorisiilerek sikayet kaydi olusturdugu; ancak inceleme sonucunda firma
tarafindan "Yapmus oldugunuz siparisler, rutin denetim siiregleri kapsaminda degerlendirilmis
ve bazi olagandist islemler tespit edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, siparislerinizi
olusturup kisa stire igerisinde iptal etmeniz, hem saticilar nezdinde sikayete yol agmakta, hem
de Hepsiburada platformunun isleyisini sekteye ugratmaktadir. (...)" seklinde doniis yapilarak
tilkketiciye ait sipariglerin gerekgesiz sekilde sonlandirildigi, bununla birlikte, tiiketicinin
halihazirda "Hepsiburada" hesabinda mevcut olan 1.000 TL indirim kuponu ile 204,28-TL
Hepsibay bakiyesinin de bu suretle kullandirilmadigi, ayrica tiiketicinin "Hepsiburada
Premium" iiyesi olmast sebebiyle yillik 360 TL iiyelik bedeli 6demis olmasina karsin s6z
konusu iiyeligin faydalarindan yararlanamadigi ve bu 6demenin pratik bir neticesi kalmadigi,
tilketicinin ge¢mis siparislerde cayma haklarin1 kullanmis olmasi sebebiyle ekonomik
menfaatinin zarara ugratildigi iddialarina iliskin firmaca her ne kadar basvuru sahibi tiiketicinin
03.12.2024 ile 02.02.2025 tarihleri arasinda vermis oldugu toplam 10 adet siparisten 9 unu iptal
ettiginin tespit edildigi, hayatin olagan akisina aykir1 bir sekilde ortaya ¢ikan sik siparis iptali
islemlerinin firmanin karsilastig1 stipheli bir durum olup rutin bir sekilde siparislerini olusturup
teslim almadan iptal eden kullanicilarin diiriistlik kuralina aykir1 islemleri ile ¢esitli
kampanyalardan ya da bagka ekonomik menfaatlerden fayda saglamak adina yapildiginin
gbzlemlendigi, bu suretle ¢esitli haksiz menfaatlerin elde edildigi hususlar ifade edilse de 6502
sayili Kanun'un "Mesafeli sozlesmeler" baglikli 48 inci maddesi ve "Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi"nin ilgili hikkiimleri geregi tliketicilerin mesafeli s6zlesmelere yonelik herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sézlesmeden "cayma hakki" bulundugu
ve cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin belirtilen siirelerde yoneltilmis olmasinin
yeterli oldugu, bu nedenle, iiyelik iptal gerekgelerinin mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde
tilketicilerin kisa siirede ¢ok sayida siparis iptali gergeklestirmesine dayandirilamayacagi,
dolayistyla tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide
bozacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, , 29/1, 29/2-
a, 29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2026/904
Sikayet Edilen: Satariz Bilisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan “Satariz.com ile Masraflart
Azaltin", "Satariz.com Tiim Platformlarda!" ve "Satariz.com:Sektériin Rengi Degisiyor!"
baslikli tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.01.2026

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan Youtube ve Instagram isimli platformlarda
“Satariz.com ile Masraflart  Azaltin", "Satariz.com  Tiim  Platformlarda!” ve
"Satariz.com:Sektoriin Rengi Degisiyor!" baslikli tanitimlara devam edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait muhtelif mecralarda yer
alan  “Satariz.com ile Masraflart Azaltin", "Satariz.com Tiim Platformlardal!” ve
"Satariz.com:Sektoriin Rengi Degisiyor!"” baglikli tamtimlarla ilgili Reklam Kurulu'nun
13.01.2026 tarih ve 365 sayili toplantisinda “Satariz.com ile Masraflart Azaltin", "Satariz.com
Tiim Platformlarda!" ve "Satariz.com:Sektoriin Rengi Degisiyor!" basglikli video tanitimlarinda
kullanilan sari-siyah renkte tulum giydirilmis olan emlak¢1 ve oto galericinin demir
parmakliklar arkasinda bir mahkiim seklinde gosterilerek emlak¢r ve oto galericilerin rakip
firma olan Sahibinden.com'a ait platforma mahkum oldugu izlenimi yaratildigi, tanitimlarda
Sahibinden.com’daki ilan iicretlerinin son derece yiiksek olduguna dair gondermeler yapildigi,
bu kapsamda ilan fiyatlarmin  kotilendiginin gorildigi, ayrica “Sahiden soygun bu”,
“Sahiden kurtuldum ya”, “bu renk Sahiden giizelmis” ifadeleri ile Sahibinden.com’u
cagristiran “Sahiden’ kelimesi kullanilarak rakip firmaya ait internet sitesine dogrudan atiflarla
kotiileyici tanitimlarda bulunuldugu, diger taraftan, ispatlayici nitelikte herhangi bir dayanak
belge sunulmadan “Satis yap paranin yarisi ilan bedeline gitsin”, “Diikkan kiras: kadar ilan
vayinlama bedeli mi olur” ifadeleri ile s6z konusu ilan bedelleri ve anilan platforma yonelik
soyut ve gerekgesiz nitelikte agiklamalara yer verildigi, bu kapsamda, inceleme konusu reklam
bir biitiin halinde degerlendirildiginde Sahibinden.com’un ayirt edici kurumsal renklerinin
kullanilmasi, bu renkler {izerinden olumsuz ¢agrisimlar yapilmasi ve negatif sekilde siklikla
“Sahiden” ifadesinin kullanilmasi suretiyle rakip firmanin hedef alindigi ve kotiilendigi
gerekeeleriyle firma hakkinda anilan reklamlara durdurma cezasi verildigi ancak s6z konusu
Kurul kararmma aykir1 hareket edilerek inceleme konusu tanitimlara devam edildiginin
gorildiugi,

Konuya iliskin firma tarafindan her ne kadar tesis edilen durdurma kararin1 miiteakip gerekli
islemlerin gerceklestirilerek televizyon mecrasinda yer alan inceleme konusu reklamlarin
kaldirildig1, ancak dijital mecralarda reklam yayinlariin birden fazla platformda, farkli hesap
ve kampanya setleri lizerinden farkli yerlesim ve varyantlar halinde yiiriitiildiigi ve tek islemle,
ayni anda reklamlarin kaldirilmasinin her zaman miimkiin olmadig1 ifade edilse de bahse konu
reklamlara inceleme tarihinde dijital platformlar iizerinde devam edildiginin tarafinizca kabul
edildigi, bu kapsamda, anilan Reklam Kurulu kararina aykir1 hareket edildigi,

Dolayisiyla, “Satis yap paramn yarisi ilan bedeline gitsin”, “Diikkan kiras: kadar ilan
yayinlama bedeli mi olur ya” , “Sahiden soygun bu” , “O yiizden artik bazi seylere mahkim
degilsin” , “Artik sektoriin rengi degisiyor”, “Sahiden kurtuldum ya” , “Bu renk Sahiden
giizelmis” ve “Yiiksek ilan bedeliymis hadi oradan” ifadeleriyle diiriistliik kuralina aykir1 ve
kotiileyici sekilde reklam faaliyeti gerceklestirildigi, bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadifi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 10/1, 11/1-a,
11/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Satariz Bilisim A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



19)
Dosya No: 2026/1127
Sikayet Edilen: Hipicon Teknoloji ve E-Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hipicon.com adresli internet sitesi lizerinden gerceklestirilen
"cocuk mayosu" reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hipicon.com adresli internet sitesi {izerinden
mayo/bikini/lovekini vb. adlar altinda ¢ocuk gorsellerinin kullanilmasi suretiyle tanitimlarda
bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hipicon.com adresli
internet sitesi iizerinden mayo/bikini/lovekini vb. adlar altinda satig1 yapilan tirtinlere iliskin
olarak her ne kadar firma tarafindan ilgili sitenin araci hizmet saglayicisi niteliginde oldugu
iddiasina yer verilse de yiiriitiilen inceleme kapsaminda gerek Elektronik Ticaret Aract Hizmet
Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y onetmeligin ETAHS nin bilgi
verme ve dogrulama yiikiimliiligii baslikli 6 nc1 maddesi kapsaminda ilgili saticinin bilgilerine
internet sitesinde yer verilmemesi gerek firmanin cevabi yazisinda belirli bir saticidan
bahsedilmemesi gerekse de mesafeli sozlesmelere iliskin sézlesmede firmanin satict olarak
belirtilmesi hususlar1 goz ontline alindiginda reklam ve tanitimlardan firmanin sorumlulugu
bulundugun agik oldugu;

Bu ¢ergevede, incelemeye konu mayo tanitimlarinda ¢ocuk gorsellerine yer verilmesinin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda yer verilen hiikiimlere aykir1 bir bigimde,
cocuklarin; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim 6zelliklerini olumsuz
yonde etkileyebilecek ve c¢ocuklarda gercek disi beklentilere neden olabilecek goriintiiler
icerdigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 5/1-¢, 9/1, 9/2, 9/5, 18/1, 24/1-
a, 24/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hipicon Teknoloji ve E-Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

20)
Dosya No: 2026/462
Sikayet Edilen: Sikayetvar Bilisim A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.sikayetvar.com adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen yorum uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, www.sikayetvar.com adresli internet sitesi lizerinden ¢esitli
firmalar hakkinda tiiketici yorumlarinin yayinlandigi, bu yorumlarin bir kisminin firmalar
tarafindan yanitlanirken bir kisminin ise yanitlanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Tiiketici degerlendirmeleri" bashikli 28/B maddesinde,
"...tiiketicilerin bir mal veya hizmete ya da satic1 veya saglayicilara iliskin degerlendirme
yapmasina imkan saglanmasi durumunda; bu degerlendirmelerin, sadece ilgili mal veya hizmeti
satin alanlar tarafindan yapilmasina izin verilir." hilkmi yer almakta olup "Tiiketici
sikayetlerinin yaymlamasina iliskin uygulamalar" baglikli 28/C maddesinin birinci fikrasinda
tarafinizca gerceklestirilecek uygulamalarda da bu hiikmiin gegerli oldugu belirtildigi goz
Oniine alinarak firmaya ait www.sikayetvar.com adresli internet sitesi tizerinden gergeklestirilen
tiiketici yorum uygulamalarina iligkin olarak yiiriitiilen inceleme kapsaminda firma tarafindan
sunulan bilgi ve belgeler incelendiginde, tiiketiciler tarafindan ilgili site lizerinden cesitli
firmalar hakkinda yapilan yorumlarin yukarida yer verilen mevzuata uygun bir bigimde mal
veya hizmeti satin alan tiiketiciler tarafindan yapildiginin kontrol edilmedigi, yorumlarin
sikayet edilen firmalar tarafindan bir itiraz yapilmamasi durumunda dogrudan yayinlandigi
dolayistyla bu uygulamanin mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/1,
28/C/1-a, 28/C/1-b, 28/C/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Sikayetvar Bilisim A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tlincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2025/3930
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.hepsiburada.com adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen “Hepsipara” uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesi {izerinden
gergeklestirilen premium abonelik kapsaminda, tiiketicilere satin aldiklar iiriinler karsiliginda
hepsipara adi altinda gelecekte yapacaklar1 aligverislerde kullanilmak {izere bir puan
uygulamasi hizmeti sunuldugu, ilgili hepsiparanin kullanildig aligverisler kapsaminda yapilan
iadelerin ise 6deme yontemine dikkat edilmeksizin tiiketicinin hepsipay hesabina aktarildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan tiiketicilere yaptiklar
aligverisler neticesinde 6ddeme yontemi dikkate alinmadan tanimman "Hepsipara" uygulamasi
kapsaminda, s6z konusu "Hepsipara"nin kullanildig1 aligverigler sonrasinda gerceklestirilen
iadelerin tamaminin 6deme yontemi dikkate alinmaksizin tliketicilerin "Hepsipay" hesabina
yatirildigt, bu durumun, gerek konuya iliskin olarak var olan mevzuat diizenlemeleri gerekse
de tiiketicilerin iradeleri disinda sistem igerisinde tutulmalarina neden olunmasi hususlar1 goéz



Oniine almarak tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemi
gerceklestirmelerine yol agacak sekilde haksiz ticari uygulama oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca anilan ticari
uygulamalari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2026/972
Sikayet Edilen: Nurcan TUNCIL

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Trendyol Yemek uygulamasi iizerinden Adiyaman Cigkofte
adli isletme tarafindan gergeklestirilen yorum uygulamalari

Ticari Uygulama Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Trendyol Yemek" mobil uygulamasi iizerinden "Adiyaman Cig
Kofte Dervis Yasar" kullanici adli satici tarafindan belirli {iriinlerin 0,50 TL bedelle satisa
sunuldugu ve bu {irlinlerin tanitimlarinda olumlu yorumlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Trendyol Yemek" mobil uygulamasi
iizerinden sahsa ait "Adiyaman Cig Kofte Dervis Yasar" adli kullanici adiyla satisa sunulan
yemek fiyatlarinin tiiketici talebinin diisiik oldugu saatlerde 0,50 TL gibi olduke¢a diisiik ve
gercekel olmayan bir bigimde belirlendigi ve daha sonra siparis edilen s6z konusu {iriinlere
iliskin olarak olumlu yorumlarda bulunuldugu tespit edilmis ve bu durumun tiiketicilerin
normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol acacak sekilde
haksiz ticari uygulama oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/6 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Nurcan TUNCIL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/13 lincii maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2025/2918
Sikayet Edilen: Coino Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.coino.com.tr adresli internet sitesi iizerinden gergeklestirilen
"CoinQ'ya Hos Geldin 500 TL CoinO'da Sizi Bekliyor" baslikli reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.coino.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
"CoinO'ya Hos Geldin 500 TL CoinO'da Sizi Bekliyor" baslikli reklamlar kapsaminda
kampanya sartlar1 ve gegerlilik tarihi ile kampanyanin kag kisi i¢in gegerli oldugu konularinda
bir bilgi verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.coino.com.tr adresli
internet sitesinde yayilanan "CoinO'ya Hos Geldin 500 TL CoinO'da Sizi Bekliyor" baslikli
reklamlarda, "Uye olun, sartlar1 yerine getirin 500 TL aninda ciizdanimizda " Sinirh sayida kisi
icin gegerlidir" igerikli tanitimlara yer verildigi ancak gerek kampanya sartlar1 ve gecerlilik
tarihi gerekse de kampanyanin kag¢ kisi i¢in gegerli oldugu konularinda kampanyanin ana
gorselinde gerekli bilgilerin verilmedigi tespit edilmis olup s6z konusu ddiiliin kampanya siireci
icerisinde liye olarak 3 ay igerisinde 150.000 TL minimum hacim gerceklestiren ilk 1000 iiye
icin gecerli olmasi gibi kisitlayici ve ana vaatte sunulan unsurlari biiyiik dl¢tide ortadan kaldirict
nitelikte sartlara baglanmis oldugu g6z Oniine alindiginda bu duruma reklamlarda yer
verilmemesinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar mevzuatinda yer verilen
promosyon igerikli reklamlara iligkin diizenlemeler ile "Reklamlarda yer alan ana vaadin esaslt
unsurlari agik ve anlasilir bir bigimde reklamin ana mesajinda belirtilir." ve " Reklamlardaki alt
yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana vaadin sagladigi
avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik dl¢lide ortadan kaldiracak nitelikte olmamasi ve ana vaatle
uyumsuzluk igermemesi zorunludur" hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Coino Kripto Varhik Alim Satim Platformu A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2026/973
Sikayet Edilen: Bithero Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan “Miikemmel
Miisteri Deneyimi” baglikli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlarda, “Miikemmel Miisteri Deneyimi” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin tiiketici deneyimini olumlu
yonde etkilemek ve tiiketiciler ile olan iletisimi hizl1 ve etkin bir sekilde yonetmek i¢in gerekli
altyapiy1 kurdugu ve bu durumu sayisal verilerle kanitladigi, basvuruda bu konuda yanlis ve
yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatic1 ve
yaniltict bir tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2026/974
Sikayet Edilen: Bithero Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan "6 milyon
kullanict ile birlikte aninda islem" baslikli reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025

Tespitler: Firmaya ait www.bithero.com adresli internet sitesinde yer alan reklamlarda "6
milyon kullanici ile birlikte aninda islem" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.bithero.com adresli
internet sitesinde yer alan "6 milyon kullanici ile birlikte aninda eslesen islemler",
www.youtube.com adresli internet sitesinde, firmaya ait Bithero Kripto kanalinda yayinlanan
"Fatih Otluoglu ile Sektére Bakis #Boliiml- BitHero Neden Kuruldu? Sektdrde Neler
Oluyor??" baslikl1 videoda yer alan "6 milyondan fazla kullanici ile birlikte" ifadelerine iligkin
olarak yiiriitiilen inceleme kapsaminda Bakanliga sunulan cevabi yazida belirtilen kullanici
sayilarinin BtcTurk firmasi ile yapilan teknik entegrasyon sonucunda ortak likidite tahtasinda
islem yapabilen toplam kullanici potansiyeline atif yapilarak kullanildig: ifade edilse de bu
konuya iligkin olarak belirtilen reklamlarda gerekli agiklamalarin yapilmadigi ve ifadenin
firmanin 6 milyon kullanicis1 oldugu yoniinde bir algi yaratmak amaciyla kullanildigi ve bu
durumun tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bithero Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

26)

Dosya No: 2026/975

Sikayet Edilen: Bithero Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan gerceklestirilen "Hero Club" baslikli tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.bithero.com adresli internet sitesi iizerinden HeroClub ad1
verilen uygulamanin gercgeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmanin diizenlemis oldugu sadakat
programina iligkin gerek katilim gerek odiiller gerekse de s6z konusu ddiillerin edinilme sartlar
konusunda internet sitesi izerinden ayrintili agiklamalara yer verilen bir alan iizerinden gerekli



bilgilendirmeleri yaptigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tanitimdan bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir

27)
Dosya No: 2026/977
Sikayet Edilen: Bilira Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.bilira.com ve www.instagram.com adresli
internet sitesi tizerinden gerceklestirilen "En lyi Fiyatlar1 Veren Kripto Alim Satim Platformu"
baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait bilira kripto adresli instagram hesabi ve
www.bilira.co adresli internet sitesinde, "En lyi Fiyatlar1 Veren Kripto Alim Satim Platformu"
ifadelerini igeren reklamlarin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait bilira kripto adresli
instagram hesab1 ve www.bilira.co adresli internet sitesinde yayinlanan reklamlarda, "En lyi
Fiyatlar1 Veren Kripto Alim Satim Platformu” seklindeki ifadelerin kullanilmasi suretiyle ilgili
sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin sunduklart mal ve hizmetlere iliskin hususlarin
karsilastirilarak fiyat, avantaj ve teknoloji konularinda firmanin digerlerinden daha nitelikli
oldugu vurgusunun yapildigi dolayisiyla sz konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda karsilastirmali reklam niteliginde oldugu goz
oniine alindiginda,

Yonetmeligin “Karsilastirmali reklamlar” baslikli 8 inci maddesi uyarinca karsilagtirmali
reklamlarin "Nesnel, ol¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya
belgelerle ispatlanmasi" halinde yapilabilecegi ve Ispat yiikiimliiliigii bashkli 9 uncu
maddesinin "Karsilagtirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir." hiikmii
geregince soz konusu reklamlarin mevzuatta belirtilen sekilde hazirlanmis bir rapor veya veriye
dayanmadan yaymlatildigi bu durumun tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bilira Kripto Varik Alim Satim Platformu A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

28)



Dosya No: 2026/1019
Sikayet Edilen: Bilira Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.bilira.com ve www.instagram.com adresli
internet sitesi lizerinden gergeklestirilen "En Gelismis Sifreleme Teknolojileri ile Varlik
Giivenligi" baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait bilira_kripto adresli instagram hesab1 ve www.bilira.co adresli internet
sitesinde yer verilen reklamlarda "En Gelismis Sifreleme Teknolojileri ile Varlik Giivenligi"
ifadelerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait bilira kripto adresli
instagram hesab1 ve www.bilira.co adresli internet sitesinde yayinlanan reklamlarda, "En
Gelismis Sifreleme Teknolojileri ile Varlik Giivenligi" seklindeki ifadelerin kullanilmasi
suretiyle ilgili sektorde faaliyet gdsteren diger firmalarin sunduklari mal ve hizmetlere iliskin
hususlarin karsilastirilarak fiyat, avantaj ve teknoloji konularinda firmanin digerlerinden daha
nitelikli oldugu vurgusunun yapildig1 dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda karsilastirmali reklam niteliginde oldugu
g0z Oniine alindiginda,

Yonetmeligin “Karsilastirmali reklamlar” baslikli 8 inci maddesi uyarinca karsilastirmali
reklamlarin "Nesnel, 6l¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya
belgelerle ispatlanmasi" halinde yapilabilecegi ve Ispat yiikiimliiliigii bashikli 9 uncu
maddesinin "Karsilagtirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir." hiikmii
geregince s0z konusu reklamlarin mevzuatta belirtilen sekilde hazirlanmis bir rapor veya veriye
dayanmadan yaymlatildigi bu durumun tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bilira Kripto Varhik Alim Satim Platformu A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2026/1020
Sikayet Edilen: Bilira Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.bilira.com ve www.instagram.com adresli
internet sitesi iizerinden gerceklestirilen "Tiirkiye nin En Yenilik¢i ve Avantajli Kripto Varlik
Borsasi1" baslikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait bilira kripto adresli instagram hesab1 ve
www.bilira.co adresli internet sitesinde, "Tiirkiye’nin En Yenilik¢i ve Avantajli Kripto Varlik
Borsas1" ifadelerini igeren reklamlarin gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait bilira kripto adresli
instagram hesab1 ve www.bilira.co adresli internet sitesinde yayinlanan reklamlarda,
"Tiirkiye’nin En Yenilik¢i ve Avantajli Kripto Varlik Borsasi" seklindeki ifadelerin kullanilmasi
suretiyle ilgili sektorde faaliyet gdsteren diger firmalarin sunduklari mal ve hizmetlere iliskin
hususlarin karsilastirilarak fiyat, avantaj ve teknoloji konularinda firmanin digerlerinden daha
nitelikli oldugu vurgusunun yapildig1 dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda karsilastirmali reklam niteliginde oldugu
g0z Oniine alindiginda,

Yonetmeligin “Karsilastirmali reklamlar” baslikli 8 inci maddesi uyarinca karsilastirmali
reklamlarin "Nesnel, 6l¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya
belgelerle ispatlanmasi" halinde yapilabilecegi ve Ispat yiikiimliiliigii bashikli 9 uncu
maddesinin "Karsilagtirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir." hiikkmii
geregince soz konusu reklamlarin mevzuatta belirtilen sekilde hazirlanmais bir rapor veya veriye
dayanmadan yayinlatildigi bu durumun tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bilira Kripto Varik Alim Satim Platformu A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2026/983
Sikayet Edilen: Binance Turkey Kripto Varlik Alim Satim Platformu A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan
"Tiirkiye'nin Lider Kripto Varlik Hizmet Saglayicisi" baglikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025

Tespitler: www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde "sponsorlu igerik" bilgisi ile "Binance
TR'den Sevgililer Giinii Uyaris1" baslig1 altinda yayinlanan tanitimlarda "Tirkiye nin Lider
Kripto Varlik Hizmet Saglayicis1" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hurriyet.com.tr adresli internet
sitesinde, "sponsorlu icerik" bilgisi ile "Binance TR'den Sevgililer Giinti Uyaris1" bagligi altinda
yayinlanan tanitimlarda, "Tirkiye’nin Lider Kripto Varlik Hizmet Saglayicisi" ifadesinin
kullanilmast suretiyle ilgili sektorde faaliyet gdsteren diger firmalarin sunduklari mal ve
hizmetlere iligkin hususlarin karsilastirilarak kapsami belirsiz bir sekilde firmanin lider oldugu



yoniinde iddiada bulunuldugu, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda karsilastirmali reklam niteliginde oldugu goz
oniine alindiginda,

Yonetmeligin “Karsilastirmali reklamlar” baslikli 8 inci maddesi uyarinca karsilastirmali
reklamlarin "Nesnel, ol¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test, rapor veya
belgelerle ispatlanmasi" halinde yapilabilecegi ve Ispat yiikiimliiliigi bashikli 9 uncu
maddesinin "Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir." hiikmii
geregince soz konusu reklamlarin mevzuatta belirtilen sekilde hazirlanmais bir rapor veya veriye
dayanmadan kamuya ag¢ik kaynaklara veya kisitli sayida kullanici ile yapilan arastirmaya
dayanilarak yaymlatildigi ve reklamda liderlik iddiasinin dayanagi ve igerigine iliskin herhangi
bir bilgilendirmeye yer verilmedigi, bu durumun tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Binance Turkey Kripto Varhlk Alim Satim Platformu A.S.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2026/1007
Sikayet Edilen: Beymen Perakende ve Tekstil Yatirnmlar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.beymen.com.tr adresli internet sitesi lizerinden gerceklestirilen
indirimli satis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.beymen.com adresli internet sitesinin 05.08.2025
tarihli goriiniimiinde, "Beymen Indirimi Ilkbahar/Yaz Sezonu 2 ve iizeri iiriine ilk etiket fiyat:
lizerinden net %50 indirim" ana baslig1 altinda yer verilen kampanya sayfasina gidildiginde
iirtinlerin ilk etiket fiyati lizerinden de indirim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen iki
farkli kampanya kapsaminda fiyat gdsterimlerinin yapildigi, indirimli satisa konu fiyatlarin
mevzuatta belirtilen hususlara uygun olarak belirlendigi, bu itibarla aldatic1 ve yaniltict bir
tanitimdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2026/1001



Sikayet Edilen: Hilal ERDINC

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyalmarker.com adresli internet sitesi lizerinden
gergeklestirilen yorum uygulamalari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sosyalmarker.com adresli site {izerinden gergeklestirilen
tanitimlarda, "Google Maps Yorum Satin Al Google hesaplarinizin daha profesyonel ve
giivenilir olmasi i¢in %100 Tiirk ve gercek hesaplardan olusan Google Maps Yorum satin al
hizmetlerini edinin!", "Google Maps Yildiz Satin Al Google Haritalarda yildizlarinizi artirmak
ve isletmenizin prestijini ylikseltmek icin %100 gergek ve kalict Google Maps Yildiz satin al
hizmetlerimiz size 6zel sunulmaktadir. Hemen simdi prestijinizi yiikseltin ifadeleri ile birlikte
bu hizmetlerin satisinin yapildigi,", "Google Play Store Yorum Satin Al Google Play Store
Yorum satin al hizmetleri ile oyun ya da uygulamalara olan ilgi biiyiik dl¢iide artirilir. Gergek
kisiler tarafindan yorumlar sayesinde uygulamanizin siralamalarda en iist seviyelere ¢ikmasini

saglar." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.sosyalmarker.com
adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google Maps Yorum Satin Al Google
hesaplarinizin daha profesyonel ve giivenilir olmasi i¢in %100 Tiirk ve gercek hesaplardan
olusan Google Maps Yorum satin al hizmetlerini edinin!", "Google Maps Yildiz Satin Al
Google Haritalarda yildizlarinizi artirmak ve igletmenizin prestijini yiikseltmek i¢in %100
gercek ve kalict Google Maps Yildiz satin al hizmetlerimiz size 6zel sunulmaktadir. Hemen
simdi prestijinizi yiikseltin ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,", "Google
Play Store Yorum Satin Al Google Play Store Yorum satin al hizmetleri ile oyun ya da
uygulamalara olan ilgi biiyiik 6lgiide artirilir. Gergek kisiler tarafindan yorumlar sayesinde
uygulamanizin siralamalarda en iist seviyelere ¢ikmasini saglar." vb. ifadeler ile birlikte bu
hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siiregte, soz
konusu yorumlarin toplanmasi, iglenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandiriimasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimnlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin dniine gecildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi lizerinden isletmelerin goriintirliigiiniin yaniltict bir bi¢imde arttirildigi;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Hilal ERDINC hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar ve ticari uygulamalari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2026/1003



Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://isletmeyorumlari.com.tr adresli site iizerinden Google
maps uygulamasina iliskin olarak gergeklestirilen yaniltict yorum hizmeti reklamlari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://isletmeyorumlari.com.tr adresli internet sitesi tizerinden
"Google Isletme Yorum Satin Al Giivenilir, hizli ve tamamen organik yorumlarla isletmenizin
giivenilirligini artirin." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satiginin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://isletmeyorumlari.com.tr
adresli internet sitesi iizerinden "Google Isletme Yorum Satin Al Giivenilir, hizl1 ve tamamen
organik yorumlarla igletmenizin glivenilirligini artirin." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin
satisinin yapildigi,

Bu sekilde ilgili tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmast
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine ge¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden isletmelerin goriinlirliigliniin yaniltict bir bigimde arttirildigt;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan https://isletmeyorumlari.com.tr
hakkinda 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, ilgili internet sitesinde
yer alan igeriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir arag¢ tespit edilememesi dolayisiyla
muhataba bildirimde bulunulamamasi1 nedeniyle dogrudan ve site igeriginin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2026/1005
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://takipciabi.com adresli site iizerinden Google maps
uygulamasina iliskin olarak ger¢eklestirilen yaniltict yorum hizmeti reklamlari

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://takipciabi.com/google ve https://takipciabi.com/dolap
adresli internet siteleri lizerinden "Harita yorum satin al", "Takipici satin al", "Begeni satin al"
gibi hizmetlerin satisa sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://takipciabi.com/google ve
https://takipciabi.com/dolap adresli internet siteleri izerinden "Harita yorum satin al", "Takipici
satin al", "Begeni satin al" gibi hizmetlerin satisa sunuldugu,

Bu sekilde ilgili tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorum, begeni ve takipgi satin alma vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z konusu
yorum, begeni ve takip¢i verilerinin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile
baglantilandirilmasi slirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin
yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasinin Oniine geg¢ildigi ve soz
konusu verilerin manipiile edilerek Google ve Dolap sistemi iizerinden isletmelerin
gorilintirliigiiniin yaniltici bir bigimde arttirildigi; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan
kisilerin yorum yapmaya ydnlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan https://takipciabi.com hakkinda 6502
sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek info@takipciabi.com elektronik
posta adresi lizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat
icinde aykirihiga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde https://takipciabi.com/google ve
https://takipciabi.com/dolap adreslerine erisimin engellenmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/3996
Sikayet Edilen: Sosyopix internet Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sosyopix.com adresli internet sitesinde yer alan
"Cok Al Az Ode" "3 Al 2 Ode" "2. Uriin %50 Indirimli" "2. Uriin 150 TL" seklinde yapilan
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.07.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.sosyopix.com adresli internet sitesinin
20.07.2025 tarihli gériiniimiinde, "2. Uriin %50 indirimli" seklinde ifadelere yer verildigi, soz
konusu kampanya kapsamindaki “Kare Kart-35 Adet” isimli iirliniin satis fiyatinin %18
indirimle 279,90 TL’den 229,90 TL’ye diistiriildiigii, ancak ikinci iiriiniin sepete eklenmesi ve
“A2URUNS50” kampanya kodunun kullanilmas1 halinde toplam fiyatin, iirlinlin indirimsiz satis
fiyat1 olan 279,90 TL iizerinden hesaplandigi; bu nedenle tiiketicilerin kampanya olmaksizin
iki iirlinli satin almak istemeleri durumunda 459,80 TL &deyecekleri, kampanyadan
yararlanmalar1 halinde ise 469,75 TL 6deyecekleri tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sosyopix.com adresli internet
sitesinin 20.07.2025 tarihli goriiniimiinde, "2. Uriin %50 Indirimli" seklinde ifadelere yer
verildigi, s6z konusu kampanya kapsamindaki “Kare Kart-35 Adet” isimli iiriiniin satis fiyatinin
%18 indirimle 279,90 TL’den 229,90 TL’ye diisiiriildiigii, ancak ikinci iiriiniin sepete eklenmesi
ve “A2URUNS0” kampanya kodunun kullanilmasi halinde toplam fiyatin, {iriinlin indirimsiz



satig fiyat1 olan 279,90 TL {izerinden hesaplandigi, bu nedenle tiiketicilerin kampanya
olmaksizin iki iirlinii satin almak istemeleri durumunda 459,80 TL 6deyecekleri, kampanyadan
yararlanmalar1 halinde ise 469,75 TL o6deyecekleri, dolayisiyla s6z konusu kampanyanin
tiiketicilere herhangi bir fiyat avantaji saglamadigi ve bu durumun tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Sosyopix Internet Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincli ve 77/1 inci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

36)
Dosya No: 2026/341
Sikayet Edilen: Be Blue Tekstil Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Zeytinburnu/ist;mbul adresli Zeruj Port AVM'de firmaya ait subede
yapilan "%70'e varan Biiylik Sezon Sonu Indirimi" baslikli afis tanitimlar1

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kazlicesme Mah. Asim Kazancigil Cad. Zeruj Port Avm
Zeytinburnu/Istanbul adresinde bulunan firmaya ait subede, 01.12.2025 tarihinde yapilan
denetimde, magazada asili afiste "%70'e varan Biiyiikk Sezon Sonu Indirimi" ifadesine yer
verildigi, indirimin baglangic ve bitig tarihlerinin belirtilmedigi, magazada satisa sunulan
irtinlerde %15, %20 ve %50 oranlarinda indirimin bulundugu ancak %70 indirimli {iriiniin
bulunmadiginin tutanak altina alindig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kazlicesme Mah. Asim Kazancigil
Cad. Zeruj Port Avm Zeytinburnu/Istanbul adresinde bulunan firmaya ait subede 01.12.2025
tarihinde yapilan denetimde, magazada asil1 afiste "%70'e varan Biiyiik Sezon Sonu Indirimi"
ifadesine yer verildigi ancak indirimin baglangi¢ ve bitig tarihlerinin belirtilmedigi, magazada
satisa sunulan {iriinlerde %15, %20 ve %50 oranlarinda indirimin bulundugu ancak %70
indirimli Uiriiniin bulunmadiginin tespit edildigi, bu durumun tiiketicileri yaniltici ve aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Be Blue Tekstil Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



37)
Dosya No: 2026/340
Sikayet Edilen: Hummel Spor Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bayrampasa/istanbul adresli Forum Istanbul AVM'de firmaya ait
subede yapilan "Net %40 Indirim" baslikl1 afis tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kocatepe Mah. Pasa Cad. Forum Istanbul AVM
Bayrampasa/istanbul adresinde bulunan firmaya ait subede, 01.12.2025 tarihinde yapilan
denetimde, magaza dis cephesinde asili afiste, "Biiyiikk Kasim indirimi Net %40 Indirim"
ifadesine yer verildigi, ancak indirimin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, indirimin
secili sonbahar/kis sezonuna ait iriinlerde gecerli olmasina ragmen bu bilgiye afiste yer
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kocatepe Mah. Pasa Cad. Forum
Istanbul AVM Bayrampasa/istanbul adresinde bulunan firmaya ait subede, 01.12.2025
tarihinde yapilan denetimde, magaza dis cephesinde asili afiste, "Biiyiik Kasim Indirimi Net
%40 Indirim" ifadesine yer verildigi, ancak indirimin baglangic ve bitis tarihlerinin
belirtilmedigi, indirimin se¢ili sonbahar/kis sezonuna ait iiriinlerde gecerli olmasina ragmen bu
bilgiye afiste yer verilmediginin tespit edildigi, bu durumun tiiketicileri yaniltici ve aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hummel Spor Malzemeleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

38)
Dosya No: 2026/338
Sikayet Edilen: Topkap:1 Damismanlhik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinde yapilan
"Salomon X Ultra 4 Gtx Erkek Moutdoor Ayakkabi1" tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinin
11.11.2025 tarihli goriiniimiinde, "Salomon X Ultra 4 Gtx Erkek Moutdoor Ayakkabi
L47685200" isimli iirlin tanmitimlarinda, {iriiniin satis fiyatinin 2.371,50 TL olarak ilan edildigi
tiiketicinin iiriinii sepete eklediginde fiyatin 7.199,10 TL olarak giincellendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Salomon X Ultra 4 Gtx Erkek
Moutdoor Ayakkab1 L47685200" isimli {iriin tanitimlarinda tirliniin satig fiyatinin 2.371,50 TL
olarak ilan edildigi, tiiketicinin iirlinii sepete eklediginde fiyatin 7.199,10 TL olarak



giincellendigi, bu durumun Triiniin farkli bedenlerinin farkli saticilar tarafindan
belirlenmesinden kaynaklanmasinda reklam mevzuatina aykir1 bir husus bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

39)

Dosya No: 2025/4242

Sikayet Edilen: Deha Magazacihk Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikl1 afis tanitimlar:
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.10.2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, 19 Mayis Mah. Halaskargazi Cad. Sisli/ISTANBUL adresinde
bulunan firmaya ait subede, 27.10.2025 tarihinde yapilan denetimde, magazada asili afiste
"Muhtesem Firsat Tiim Uriinlerde %80 Indirim" ifadesine yer verildigi, ancak indirimin
baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, indirimin tiim tiriinlerde gegerli oldugu bilgisinin
yer almasina ragmen magazada indirime dahil olmayan {iriinlerin bulundugu tespit edilmistir
Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 9 Mayis Mah. Halaskargazi Cad.
Sisli/ISTANBUL adresinde bulunan firmaya ait subede, 27.10.2025 tarihinde yapilan
denetimde, magazada asil1 afiste "Muhtesem Firsat Tiim Uriinlerde %80 indirim" ifadesine yer
verildigi ancak indirimin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, indirimin tiim tirlinlerde
gecerli oldugu bilgisinin yer almasina ragmen magazada indirime dahil olmayan {iriinlerin
bulundugunun tespit edildigi, bu durumun tiiketicileri yaniltict ve aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2025/3049
Sikayet Edilen: Orhan ERMAN (Coffee House)

Sikayet Edilen Reklam: Isletme girisinde yer alan afislerdeki, "Tiim iceceklerde 1 alana 1
bedava" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Temmuz 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Tiim iceceklerde 1 alana 1 bedava" baghkl reklam ve
tanitimlarda, ilgili kampanyanin ¢ay iiriinii i¢in uygulanmadigi ve bu durumun kampanyanin



ana vaadi ile celistigi dolayisiyla ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan magaza girisinde
gerceklestirilen "Tiim iceceklerde 1 alana 1 bedava" baslikli reklam ve tanitimlarda, ilgili
kampanyanin ¢ay {iriinii i¢in uygulanmadigi ve bu durumun kampanyanin ana vaadi ile ¢elistigi,
dolayisiyla ilgili ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Orhan ERMAN (Coffee House) hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

41)

Dosya No: 2025/3059

Sikayet Edilen: Gusto Giyim Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: "%70+%20 indirim" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Eylil 2024

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "%70+ %20 indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda,
indirim uygulanacak iirlinlerin ve indirim tarihinin belirtilmedigi, uygulanan indirim oram
konusunda tiiketicilerde anlam karisikligina neden olundugu, dolayisiyla bahsi gecen
reklamlarin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan magazadaki afiglerde
gergeklestirilen "%70+%20 indirim" baglikli reklam ve tanitimlarda, indirim uygulanacak
diriinlerin ve indirim tarihinin belirtilmedigi, uygulanan indirim orani konusunda tiiketicilerde
anlam karigikligina neden olundugu ve dolayisiyla ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Gusto Giyim Sanayii ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2025/3118

Sikayet Edilen: Ala Beaute Giizellik Merkezi ve Kozmetik Uriinler Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: "Ala Beaute-Florya" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Eyliil 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Ala Beaute-Florya" baslikli reklam ve tanitimlarda, firmaya
ait oldugu belirtilen Ala Beaute Florya subesi, bu subeyi isleten firma ile yapilan anlasmanin
sona ermesi nedeniyle kapanmis olmasima ragmen ilgili firmaya ait "alabeauteclub" isimli
Instagram hesabindan yayimlanan paylasimlarda ilgili subenin reklaminin yapilmaya devam
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan www.instagram.com
adli internet sitesinde gergeklestirilen "Ala Beaute-Florya" baglikll reklam ve tanitimlarda,
firmaya ait oldugu belirtilen Ala Beaute Florya subesi, bu subeyi isleten firma ile yapilan
anlagmanin sona ermesi nedeniyle kapanmis olmasina ragmen ilgili firmaya ait "alabeauteclub"
isimli Instagram hesabindan yayimlanan paylasimlarda ilgili subenin reklaminin yapilmaya
devam edildigi tespit edildiginden ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-c,
9/1, 9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ala Beaute Giizellik Merkezi ve Kozmetik Uriinler Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/791
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/denemeebonuslar/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/denemeebonuslar/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dig1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
denemeebonuslar/ adresli sosyal medya hesabinda, mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/denemeebonuslar/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2026/773
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ denemebonusu_/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/_denemebonusu_/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com
/_denemebonusu / adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ticlincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/_denemebonusu_/ hakkinda, 6502
sayitli Kanun’un 63iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu iceriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2026/775
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casino.pokerclub/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/casino.pokerclub/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap tizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
casino.pokerclub/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlary hi¢hbir sekilde yapilamaz." hikiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casino.pokerclub/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2026/776
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/goodcasinoonline/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/goodcasinoonline/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dig1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/goodcasinoonline/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tliketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer alan;
"(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist
bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢hbir sekilde yapilamaz." hilkklimlerine acgikca aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https:/www.instagram.com/goodcasinoonline/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2026/777
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/www_rulet casino/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/www_rulet casino/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
www_rulet casino/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa disi bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ticlincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.nstagram.com/www_rulet_casino/ hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2026/778
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/a777slot/  adresli sosyal medya
hesabinda mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerinin tanitimi yapildigi, s6z konusu



tanitimlarin tiiketicileri internet ilizerinden kumara katilmaya tesvik eden nitelikte oldugu,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi iddia
edilmektedir.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/a777slot/ adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;  https://www.instagram.com/a
777slot/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dist bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa disi bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlary hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hikkiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/a777slot/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2026/779
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/showguncel/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/showguncel/ adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
showguncel/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari



Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin U¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/showguncel/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/780
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/blasnairl7/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/blasnair17/ adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
blasnairl7/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tliglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/blasnair17/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.



51)
Dosya No: 2026/781
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ntvsporbetofficial/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/ntvsporbetofficial/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
ntvsporbetofficial/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hikkiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ntvsporbetofficial/ hakkinda, 6502
sayitli Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2026/782

Sikayet Edilen: Belirsiz Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/canplaycasino/
adresli sosyal medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/canplaycasino/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/canplaycasino/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1
bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve



Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis
ve kumar oyunlarimin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz." hiikklimlerine agikca aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/canplaycasino/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2026/783
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/willbet official/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/willbet official/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
willbet official/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tliglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlart hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/willbet official/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.



54)
Dosya No: 2026/784
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/sosyalvenus/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/sosyalvenus/ adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
sosyalvenus/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dist bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap ilizerinden muhtelif yasa dig1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hikkiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/sosyalvenus/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2026/785
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/key 11lofficial/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/key 1lofficial/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dig1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
key 1lofficial/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina



yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tlizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin U¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/key_11official/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2026/786
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/eyfelcasino / adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/eyfelcasino / adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
eyfelcasino / adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa disi bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart highbir sekilde yapilamaz."” hikkiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/eyfelcasino / hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu



bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligkin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/787
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/bycasinoresmi/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/bycasinoresmi/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
bycasinoresmi/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa disi bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligimin 27 nci maddesinin iciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: highbir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/bycasinoresmi/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2026/788
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/millionairescasinonairobi/ adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/millionairescasinonairobi/ adresli
sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve
tiikketicilerin hesap tizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit
edilmisgtir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
millionairescasinonairobi/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin U¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/millionairescasinonairobi/ hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
¢ikarilmast igin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2026/789
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/turkcasino777/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/turkcasino777/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap tlizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
turkcasino777/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlary highbir sekilde yapilamaz."” hikkiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren https:/www.instagram.com/turkcasino777/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2026/790
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/oddsdiamantes/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/oddsdiamantes/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
oddsdiamantes/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap ilizerinden muhtelif yasa digi bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/oddsdiamantes/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/774
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/dubaipokerroyal/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.02.2026

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/dubaipokerroyal/ adresli sosyal
medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin
hesap tizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
dubaipokerroyal/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart highbir sekilde yapilamaz.” hikkiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/dubaipokerroyal/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2025/3851
Sikayet Edilen: Elektropet E-Ticaret Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde firma tarafindan
“ELEKTROPET” magaza adiyla satisa sunulan “Felicia” markal1 {irtine yonelik reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 14.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde, “ELEKTROPET” satici
adiyla, “Felicia” markali iriine dair Uriin adinda; “Az tamilli 12 kg Sterilised Tavuklu
Hypoallergenic Kedi Mamas: 2 kg’ seklinde,

Uriin aciklama kisminda, “Felicia Az tahilli 12 Kg Sterilised Tavuklu Hypoallergenic Kedi
Mamasi 2 kg. Somonlu Kisirlastirilmis Kedi Mamasi 2 kg”, lirlin gramajini gosteren boliimde
“12 kg ve iirtin kilogram boliimiinde; “70— 14,9 kg’ seklinde ifadelere, ayrica {iriin gérselinde
ise lirlintin 12 Kilogramlik gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan “Hepsiburada” isimli
e-ticaret sitesinde, “ELEKTROPET” satict adiyla, “Felicia” markali iirline dair {irlin adinda;
“Az tahilli 12 kg Sterilised Tavuklu Hypoallergenic Kedi Mamasi 2 kg’ seklinde,

Uriin aciklama kisminda, “Felicia Az tamlh 12 Kg Sterilised Tavuklu Hypoallergenic Kedi
Mamasi 2 kg. Somonlu Kisirlastirilmis Kedi Mamasi 2 kg”, liriin gramajini1 gosteren boliimde
“12 kg” ve tiriin kilogram boliimiinde; “/0— 14,9 kg’ seklinde ifadelere, ayrica iirlin gorselinde
ise iirlintin 12 Kilogramlik gorseline yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,



S6z konusu reklamlar kapsaminda, bahsi gecgen iiriinlerin 2 kg olarak satisa sunulmasina
ragmen, reklamlarda yer verilen yazili ve gorsel tanitim unsurlarinin tiiketiciler nezdinde, bahsi
gecen lirliniin 12 kg oldugu yoniinde bir izlenim olusturacak sekilde kullanildigi, is bu durumun,
mevzubahis {riiniin miktarina iligskin olarak tiiketiciler nezdinde karigiklia yol agtigi,
dolayisiyla tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Elektropet E-Ticaret Sanayi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2026/126
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde firmaya ait “Hepsiburada”
satict adiyla gerceklestirilen taksitli satis reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Hepsiburada” isimli e-ticaret sitesinde, “Hepsiburada” satici
adiyla, “Apple Macbook Air” isimli liriine iligkin iirlin gorsellerinin bulundugu kismin sol iist
kosesinde; “Premium ile Pesin Fiyatina 12 Taksit” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hepsiburada” isimli e-
ticaret sitesinde, “Hepsiburada” satici adiyla, “Apple Macbook Air” isimli iiriine iliskin {iriin
gorsellerinin bulundugu kismin sol iist kdsesinde; “Premium ile Pesin Fiyatina 12 Taksit”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

S6z konusu reklamlar kapsaminda, tiiketicilerin {irlin sayfasina yonlendirildigi, ancak {irlin
reklamlarinda, “Premium ile Pesin Fiyatina 12 Taksit” ibaresine yer verilmesine ve tiiketicilerin
hem “Hepsiburada Premium” {iyesi olmasina hem de “Hepsiburada Premium Worldcard” kart
sahibi olmalarina ragmen, s6z konusu iiriin i¢in en fazla 10 taksit uygulandiginin anlasildigi,
bu c¢ercevede, tiiketicilerin, mevzubahis reklamlarda belirtilen sartlar1 karsilamasina karsin
taksit sayisinin vaat edildigi sekilde uygulanmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1, 9/5,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2026/122
Sikayet Edilen: Sok Marketler Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma ait “Sok” magazalarinda “Kasada Siiper Indirim” sloganiyla
gerceklestirilen kampanya reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 28.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait “Sok” magazalarinin, Istanbul ili Maltepe ilgesinde
bulunan “Sok Maltepe Sehit Hikmet Alp Cad.” subesinde, “Kasada Siiper Indirim. 25 TL ve
lizeri aligverislerde gegerlidir.” sloganiyla yer alan afislerde, “Ulker Potibor Biskiivi 1 Kg”
isimli iirline dair; “...Kampanya 04-10 Aralik 2024 tarihleri arasinda gegerlidir.” ile “100
TL "nin iizeri ¢izilerek “69 TL” seklinde,

“Ace Camasir Sulu Pro. Formiil Kopiik Sprey 700 ml” isimli {iriine dair; “...Kampanya 23-29
Kasim 2024 tarihleri arasinda gecerlidir.” ile “99,95 TL” nin lizeri ¢izilerek “60 TL ” seklinde,

“Yumos Extra Yumusatic1 Cesitleri Sakura/Lilyum 1008 ml” isimli iirine dair; “...Kampanya
16-22 Aralik 2024 tarihleri arasinda gegerlidir.” ile “143,90 TL "nin lizeri ¢izilerek “75 TL”
seklinde,

“Ulker Cizi Kraker 6’11 420 g” isimli iiriine dair; “...Kampanya 13-19 Kasim 2024 tarihleri
arasinda gecerlidir.” ile “58,25 TL "nin lizeri ¢izilerek “39 TL” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Sok” magazalarinin,
Istanbul ili Maltepe ilgesinde bulunan “Sok Maltepe Sehit Hikmet Alp Cad.” subesinde,
“Kasada Siiper Indirim. 25 TL ve iizeri aligverislerde gecerlidir.” sloganyla yer alan afislerde,
“Ulker Pétibor Biskiivi 1 Kg” isimli iiriine dair; “...Kampanya 04-10 Aralik 2024 tarihleri
arasinda gegerlidir.” ile “100 TL "nin lizeri ¢izilerek “69 TL” seklinde,

“Ace Camasir Sulu Pro. Formiil Kopiik Sprey 700 ml” isimli {iriine dair; “...Kampanya 23-29
Kasim 2024 tarihleri arasinda gecgerlidir.” ile “99,95 TL” nin tizeri ¢izilerek “60 TL ” seklinde,

“Yumos Extra Yumusatici Cesitleri Sakura/Lilyum 1008 ml” isimli iirline dair; “...Kampanya
16-22 Aralik 2024 tarihleri arasinda gegerlidir.” ile “143,90 TL nin iizeri ¢izilerek “75 TL”
seklinde,

“Ulker Cizi Kraker 6’11 420 g” isimli iiriine dair; “...Kampanya 13-19 Kasim 2024 tarihleri
arasinda gecerlidir.” ile “58,25 TL "nin lizeri ¢izilerek “39 TL” seklinde ifadelere yer verilerek
kampanya reklamlar gergeklestirildigi,

S6z konusu reklamlarda, kampanya baslangi¢c ve bitis tarihlerine yer verilmesine ragmen,
mevzubahis afislerin, kampanya bitis tarihlerinden sonra da yayimlanmaya devam ettiginin
tespit edildigi, isbu durumun tiiketiciler nezdinde, bahsi gegen kampanyanin, reklamlarin
yayimlanmaya devam ettigi slire boyunca gecerli oldugu yoniinde bir algi olusturdugu,
dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tasidigr degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/6, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

65)
Dosya No: 2026/934
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: 1-30 Haziran 2025 tarihleri arasinda gegerli olan ve "500 TL ve Uzeri
Aligverigse 50 Win Para Kazan" seklinde ifadeler igeren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 18.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait magazada "500 TL ve Uzeri Aligverise 50 Win Para
Kazan" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan gergeklestirilen ve 1-
30 Haziran 2025 tarihleri arasinda gegerli "500 TL ve Uzeri Alisverise 50 Win Para Kazan"
kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlarda, "Kampanya 1-30 Haziran tarihleri arasinda
gecerlidir. Win'e katilmak igin Cepte Sok iiyesi olmak zorunludur. Kampanyaya tiitiin mamiilleri
ve mobil operator TL yiiklemeleri dahil degildir. Win bakiyeleri bir sonraki giin win hesabina
yatacaktir. Bir kisi, 1 giinde yalnmizca 1 kez bu kampanyadan yararlanabilir” seklinde
bilgilendirmelere yer verildigi ancak kampanyanin se¢ili magazalarda gegerli olduguna iliskin
bilgilendirmeye kampanyaya iliskin gorsellerde yer verilmemesi nedeniyle reklam gorsellerinin
eksik bilgilendirme igerdigi,

Kampanyanin se¢ili magazalarda gegerli oldugu yoniindeki kosulun kampanyaya yonelik esasl
unsurlardan biri olmasi nedeniyle bu hususa reklam gorsellerinde agik ve net bir sekilde yer
verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir

66)
Dosya No: 2026/937
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "https://www.mediamarkt.com.tr/" uzantili internet sitesinde yer
verilen "Yap1 Kredi World 9 Aya Varan Taksit Firsat1" baslikli reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 04.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.mediamarkt.com.tr/ adresli internet sitesinde,
"Yap1 Kredi World 9 Aya Varan Taksit Firsat1" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin satin alinacak tiriinlere yonelik olarak her durumda 9 taksit yapilacagi yoniinde bir
taahhiit icermedigi, reklam ve tanitimlarda, "...Varan Taksit Firsat1" ifadelerine yer verildigi,
reklam verene ait "https://www.mediamarkt.com.tr/" uzantili internet sitesinde satisa sunulan
ve taksit imkan1 saglanan {rtinlere iliskin tanitimlarda uygulanacak azami taksit sayisina iliskin
bilgilendirmelere agik¢a yer verildiginin gorildiigii, buna ilaveten yapilan bagvuruda satin
alinmak tiirlinlin yenilenmis {iriin olup olmadig1 konusunda bilgilendirmelere yer verilmedigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2026/939
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve
"Bonus'a Ozel Pesin Fiyatina 3 veya 6 Taksit" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.10.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde, "Bonus'a
Ozel Pesin Fiyatina 3 veya 6 Taksit" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.trendyol.com/ adresli
internet sitesinde yer verilen kampanya bilgilendirmelerinde, “Kampanya, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan taksit yasagi kapsaminda yer almayan tiriinlerde
gecerlidiv. BDDK tarafindan yaywmlanan kredi kartlar: taksit simirlamasi kapsaminda, satilan
tiriinlere gore taksit gecerli olmayabilir veya taksit sayilari degisiklik gosterebilir.” ifadelerine
ve "Birden fazla iiriinden olusan siparislerin taksitlendirilebilmesi icin siparislere konu
viriinlerin tamaminin taksitlendirilmeye elverigli olmas: gerekmektedir." ifadelerine agik¢a yer
verildiginin goriildiigii buna ilaveten “Jimmy Key Altin Rengi Coklu Charmli Inci Detayli
Kolye” isimli iiriinde taksitlendirme imkaninin olmadigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/941
Sikayet Edilen: Giirgencler Bilisim Iletisim I¢ ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Yap1 ve Kredi Bankas1 Anonim Sirketine ait mobil uygulamada yer
verilen ve "Giirgengler magazalarinda %0 faizli World Pay alisveris kredisi firsati- Giirgengler



magazalarinda yapacaginiz aligveriginizi World Pay Aligveris Kredisi ile tamamlayin 3 ay
vadeye kadar %0 faiz firsatindan yararlanmn. Ustelik dosya ve sigorta masrafi yok" seklinde
ifadeler igeren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Giirgengler magazalarinda %0 faizli World Pay alisveris
kredisi firsati- Giirgengler magazalarinda yapacaginiz alisverisinizi World Pay Alisveris
Kredisi ile tamamlayin 3 ay vadeye kadar %0 faiz firsatindan yararlamn. Ustelik dosya ve
sigorta masrafi yok" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.gurgencler.com.tr/
uzantili internet sitesi ile sirkete ait fiziki magazalarda "Giirgengler magazalarinda %0 faizli
World Pay aligveris kredisi firsati- Giirgengler magazalarinda yapacaginiz aligverisinizi World
Pay Alisveris Kredisi ile tamamlayin 3 ay vadeye kadar %0 faiz firsatindan yararlamn. Ustelik
dosya ve sigorta masrafi yok" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig,

Kampanyadan yararlanabilmek i¢in satin alinacak {iriinle birlikte sirketin sagladigi sigorta
hizmetinin de satin alinmasit yoniinde bir kosul bulunmasina ragmen kampanya gorsellerinde
bu hususa iligkin bilgilendirmeye yer verilmedigi, Yap1 ve Kredi Bankasi Anonim Sirketine
ulasan bir tiiketici sikayeti iizerine bahsi gecen banka ile sirket arasinda 23.09.2025 tarihinde
gerceklesen goriismede sigorta hizmetinin kampanya kapsaminda zorunlu kilindig1 bilgisinin
Bankaya iletildigi,

"Garanti BBVA, Is Bankasi, Yapi Kredi veya Taksitlio alhisveris kredisine ézel vade farksiz 3
taksit firsati sigorta hizmetiyle birlikte tiim Iphone modelleri alimlarinda Giirgengler
magazalarinda gegerlidir." seklindeki bilgilendirmenin 2025 yilinin Ekim ayina ait kampanya
gorsellerinde yer aldig1 ancak tiiketici bagvurusunun 2025 yilimin Eyliil ayinda yapildigi, tiim
bu hususlar birlikte degerlendirildiginde tiiketici bagvurusunun yapildig:r dénem itibariyle bahsi
gecen reklam ve tanitimlarin eksik bilgilendirme icerdigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/5, 9/1, 9/5, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Giirgengcler Bilisim Iletisim I¢ ve Dis Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2026/944
Sikayet Edilen: Kasif Cocuk Egitim Damismanlik ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "En lyisi 219.000  Sadece 7 Dakika" seklinde ifadeler igeren reklam
ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Yapilan incelemede, "En Iyisi 219.000 £ Sadece 7 Dakika" seklinde ifadelerle reklam
ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan sunulan okul
sozlesmesi Orneklerinde Odenecek toplam tutara kirtasiye licreti ve katma deger vergisi
O0demelerinin dahil oldugu goriildiigiinden inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici ve
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina OYBIRLIGIYLE karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2026/946

Sikayet Edilen: Hepiyi Sigorta A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.msn.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve "Trafik
Sigortasinda Yeni Dénem Basliyor" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 24.08.2025

Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.msn.com/ adresli internet sitesinde, "Trafik
Sigortasinda Yeni Donem Bagsliyor" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.msn.com/ adresli
internet sitesinin 24.08.2025 tarihli ekran goriintiisiinde, "Trafik Sigortasinda Yeni Donem
Bashiyor" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin goriildiigii, bahsi gecen reklam ve
tanitimlar araciligiyla yonlendirme yapilan ve sirkete ait https://hepiyi.com.tr/ uzantili internet
sitesinde, tiiketicilerin “Zorunlu Trafik Sigortas1 Teklifi Al” baslikli bir formu doldurmaya
yonlendirildigi,

https://www.msn.com/ adresli internet sitesinde yer verilen "Trafik Sigortasinda Yeni Donem
Baghyor" seklindeki ifadelerin, tiiketicilerde zorunlu trafik sigortas: iglemlerinde mevzuat ya
da sektorel anlamda yasanan ya da yasanabilecek gelismelere iliskin olarak kamu yararina
bilgilendirici bir igerik sunulacagi yoniinde makul bir beklenti olusturabilecegi, bu nedenle
bahsi gecen reklamlar aracilifiyla yonlendirme yapilan https://hepiyi.com.tr/ internet sitesinde,
polige teklifi toplama amacina yonelik olusturulan “Zorunlu Trafik Sigortasi Teklifi Al” baslikli
bir formuna yer verilmesinin reklam ve tanitimda yer alan ifadelerle igerik bakimindan
uyumsuzluk olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5a, 9/1, 9/5
ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hepiyi Sigorta A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir

71)
Dosya No: 2026/947



Sikayet Edilen: Arksigner Yazilim ve Donanim Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.arkimza.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve
"Pratik ve Giivenilir Elektronik Imzamin Tek Adresi" ve "Her Imzamzda %100 Giiven I¢in
Arklmza Yanimiza!" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 15.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.arkimza.com/ adresli internet sitesinde, "Pratik ve
Giivenilir Elektronik Imzanmin Tek Adresi” ve "Her Imzanizda %100 Giiven Igin Arklmza
Yaniniza!" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://www.arkimza.com/
adresli internet sitesinin 15.09.2025 tarihli ekran goriintiisiinde, "Pratik ve Giivenilir Elektronik
Imzamn Tek Adresi"” ve "Her Imzanizda %100 Giiven Icin ArkImza Yaniniza!” seklinde ifadeler
iceren reklam ve tanitimlara yer verildigi,

2024 yilinda yapildig1 belirtilen ihbarla sorusturma siireci baglayan ve 2025 yili Mayis ayinda
stipheliler hakkinda kamu davasi agilan konuya iligkin siirecte sirket tarafindan sertifikasi
iiretilmis sahte bir elektronik imzanin tespit edilememis olmasinin reklam ve tanitimlarda yer
alan ifadelerin reklam mevzuatina uygunluk konusunda hakli bir gerek¢e olarak kabul
edilemeyecegi, reklamda yer alan ifadelerin nesnel ve Olglilebilir verilere dayanmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 9/1, 9/5, 27/6 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Arksigner Yazilim ve Donamim Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

72)
Dosya No: 2026/948
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Secili Ayakkabilarda %50've Varan Indirim"” bashkli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Akbati AVM Esc?nyurt/istanbul adresinde faaliyet
gosteren magazasinda "Se¢ili Ayakkabilarda %50'yve Varan Indirim" seklinde ifadelerle reklam
ve tanitimlar yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "%50've varan” ifadesine reklam
metninde yer alan diger ifadelerinde yazi boyutu olarak daha kiiciik olarak yer verilmesine
ragmen konum ve renk gibi diger hususlar da dikkate alindiginda "%650'yve varan" ifadelerinin
tiiketiciler tarafindan kolay bir sekilde fark edilebilecek nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2026/726

Sikayet Edilen: Tyana Ofis Mobilyalar1 Dekorasyon Insaat ve insaat Malzemeleri imalat
Ithalat Thracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.tyanaofis.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve
"DMO" seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.tyanaofis.com/ adresli internet sitesinin
18.08.2025 tarihli ekran goriintiisiinde, "DMO" ifadesinin yer aldig1 bir sekmeye yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://www.tyanaofis.com/
adresli internet sitesinde "DMO" ifadesinin yer aldig1 bir sekmeye yer verildigi, bahsi gecen
sekmeye araciligiyla yonlendirme yapilan internet sitesinin ~ uzantisinin
https://www.dmo.gov.tr/ oldugu ve Devlet Malzeme Ofisinin resmi logosunun goriintiilendigi,

Bu durumun tiiketiciler nezdinde sirketin Devlet Malzeme Ofisi tedarikg¢isi izlenimi
yaratabilecegi, yetkili olunmamasina ragmen https://www.tyanaofis.com/ uzantili internet
sitesinde yer alan "DMO" baglikl1 sekme araciligiyla https://www.dmo.gov.tr/ internet sitesine
yonlendirme yapilmasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin
"[tibardan haksiz yararlanma" baslikli 11 inci maddesine aykirilik olusturarak bahsi gegen
kurumun itibarindan haksiz yararlanilmasi neticesine yol agtig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Tyana Ofis Mobilyalar1 Dekorasyon Insaat ve Insaat Malzemeleri
Imalat ithalat Thracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

74)
Dosya No: 2026/951
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.englishhome.com/ adresli internet sitesinde satisa
sunulan, "Super Soft Kaz Tiiyii Cift Kisilik Yorgan Beyaz", "Gracia Porselen Abajur Bej" ve
"Iconic Porselen Yemek Takimi 18 Parg¢a 6 Kisilik Lacivert" isimli iiriinlere yonelik reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.01.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.englishhome.com/ adresli internet sitesinin
15.01.2025 tarihli ekran gortintiisiinde, "Super Soft Kaz Tiiyi Cift Kisilik Yorgan Beyaz" isimli
iirliniin "18.999,99" TL {izerinden yapilan indirimle "4.799,99" TL'ye, "Gracia Porselen Abajur
Bej" isimli tirliniin "6.159,99" TL iizerinden yapilan indirimle "3.079,99" TL'ye, "Iconic
Porselen Yemek Takimi 18 Par¢a 6 Kisilik Lacivert" isimli {iriiniin "7.999,96" TL iizerinden
yapilan indirimle "1.999,99" TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.englishhome.com/
adresli internet sitesinin 15.01.2025 tarihli ekran goriintiisiinde, "Super Soft Kaz Tiyii Cift
Kisilik Yorgan Beyaz" isimli {iriiniin "18.999,99" TL {izerinden yapilan indirimle "4.799,99"
TL'ye, "Gracia Porselen Abajur Bej" isimli iiriiniin "6.159,99" TL {izerinden yapilan indirimle
"3.079,99" TL'ye, "Iconic Porselen Yemek Takimi 18 Parca 6 Kisilik Lacivert" isimli {iriinlin
"7.999,96" TL iizerinden yapilan indirimle "1.999,99" TL'ye satisa sunuldugunun goriildiigi,

Reklamlarda yer verilen indirim oncesi fiyatlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y&netmeligi’nin “Indirimli satis reklamlarr” baslikli 14 iincii maddesinin iiciincii fikrasinda yer
alan, "Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig
tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir. Meyve ve sebze gibi cabuk
bozulabilen mallara iliskin reklamlarda indirimin miktar: veya orani hesaplanirken, indirimli
fiyattan bir onceki fiyat esas alimr. Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir."
hiikmiine uygun olarak indirimin uygulandig: tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisikk fiyat esas alinarak belirlenip belirlenmedigi hususunun tetkiki amaciyla sirkete
gonderilen 19.01.2026 tarihli ve 118025356 sayil1 bilgi ve belge isteme yazisinda "Super Soft
Kaz Tiyi Cift Kisilik Yorgan Beyaz", "Gracia Porselen Abajur Bej", "Iconic Porselen Yemek
Takimi 18 Par¢a 6 Kisilik Lacivert" isimli tirtinlerin 15.12.2024-15.01.2025 tarihleri arasinda
"https://www.englishhome.com/" internet sitesindeki fiyat degisimini gosteren fis, fatura, vb.
belgeler talep edilmis olmasina ragmen bahsi gegen belgelerin Bakanlifa sunulmadigi bu
nedenle sirketin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 9 uncu
maddesinde diizenlenen ispat ylikiimliiliigiinii yerine getirmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci  ve  77/12 nct  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

75)

Dosya No: 2026/857

Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinin reyonlarinda yer alan indirimli satig reklamlari
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.01.2026

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Pelican Mall AVM Universite Mah. E-5 Yanyol
Cad. Bodrum Kat No:42 Mag. No:21/B Avcilar/ISTANBUL" adresli subenin reyonlarinda,



tiikketicilere "Biiyiik Indirim Basladi %50" seklinde indirimli satis reklamlar1 sunulmasina
ragmen reyonlarda indirimsiz bir¢ok iiriiniin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Pelican Mall AVM
Universite Mah. E-5 Yanyol Cad. Bodrum Kat No:42 Mag. No:21/B Avcilar/ISTANBUL"
adresli subenin reyonlarinda, tiiketicilere "Biiyiik Indirim Basladi %50" seklinde indirimli satis
reklamlar1 sunulmasina ragmen reyonlarda indirimsiz bir¢ok iiriiniin bulundugu; s6z konusu
indirimli satis kampanyasinin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmadigy; tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer
verildigi; s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diirtist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbinii¢yiizyetmis Tiirk Lirasi)
idari para ve amilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

76)

Dosya No: 2026/856

Sikayet Edilen: Cift Geyik Karaca Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinin reyonlarinda yer alan indirimli satig reklamlari
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2026

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Merkez Mah. Tasocag1 Cad. No:5 212 AVM Zemin
Kat 123-124 Bagcilar/ISTANBUL" adresli subenin reyonlarinda, tiiketicilere " %50 Net
Indirim" seklinde indirimli satis reklamlar1 sunuldugu ancak mevzuata aykiri olacak sekilde
etiketlerde indirimli nihai fiyatin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Merkez Mah. Tasocagi
Cad. No:5 212 AVM Zemin Kat 123-124 Bagcilar/ISTANBUL" adresli subenin reyonlarinda,
tiiketicilere " %50 Net Indirim" seklinde indirimli satis reklamlar1 sunuldugu ancak mevzuata
aykir1 olacak sekilde etiketlerde indirimli nihai fiyatin belirtilmedigi; dolayisiyla s6z konusu
indirimli satis kampanyasinin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz 6niinde bulundurularak
hazirlanmadigy; tiiketiciyi dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer
verildigi; inceleme konusu tanitimlarda, indirimli satisin baslangi¢c ve bitis tarihlerine yer
verilmedigi; s6z konusu reklamlarin yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Cift Geyik Karaca Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis
TiirkLiras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

77)

Dosya No: 2026/855

Sikayet Edilen: Migros Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "400 Money Hediye" konulu reklamlar
Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.10.2025

Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Sana Ozel 2.000 TL ve Uzeri Kiigiikbas Kirmizi Et
Aligverisine 400 Money Hediye!" seklindeki reklamlarin yer aldigi; ancak, tiiketicinin bu
kampanyada yer alan sartlar1 yerine getirmesine ragmen vaat edilen 400 Money Hediye puanin
kartina yiikklenmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin “Sana Ozel 2.000 TL ve
Uzeri Kiiciikbag Kirmizi Et Aligverisine 400 Money Hediye!" kampanyas1 6zelinde yaptig
aligveris sonrasinda hak kazandigi 400 Money puaninin 15.10.2025 tarihinde Money kartina
basariyla yiiklendigi ve bu yiiklenen 400 Money puanin 15.10.2025 tarihinde 6033 MJET Zafer
Mah. Antalya magazasinda tiiketici tarafindan harcandigi; diger taraftan, s6z konusu kampanya
kosullarin1 saglayarak Money kartina Money puan yiiklemesi yapilmayan bagka bir tiiketici
olmadig1 anlasildigindan s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

78)

Dosya No: 2026/858

Sikayet Edilen: Migros Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Iki Ode Biri lade" konulu reklamlar
Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Iki Ode Biri lade" seklindeki reklamlarin yer aldig;
bu dogrultuda, tiiketicinin kampanya sartlarini yerine getirerek kazandigi hediye puanlarin 1 ay
sonra bilgilendirme yapilmaksizin tiiketicinin hesabindan geri alindigi; inceleme konusu
kampanya sartlarinin agik ve net bir sekilde ilan edilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin “15-16 Ekim Iki Ode Bir
[ade” kampanyas: 6zelinde bir alisverisi bulunmadigi; amlan nedenle, kampanya kapsaminda
herhangi bir money hak edisi bulunmadig1 ve bu nedenle de kendisine bir yilikleme yapilmadigy;
diger taraftan, s6z konusu ve benzer kampanyalara ilisin olarak tiiketicilerin katilmis olduklar
tim kampanyalarla ilgili money puanlarmin son kullanma tarihlerini uygulama ve sitede
(www.money.com.tr) ayrintili bir sekilde gorebildikleri anlagildigindan s6z konusu tanitimlarin
yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2026/190
Sikayet Edilen: Omer BEKLER

Sikayet Edilen Reklam: https://medyumyorumlarisitesi.com/ adresli internet sitesinde yer alan
medyum fal biiyii tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 19.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.medyumyorumlarisitesi.com adresli internet
sitesinde, "Ask Biiyiisii, Ayirma Biiyiisii, Biliyli Bozma, Baglilik Biiyiisii, Papaz Biiyiisi"
basliklarindan Ak Biiyiisii adi altinda "...Kisacasi, sevdiginiz bir insanla beraber olmay1 ve
onun da sizi sevmesini ¢ok istiyorsaniz, ilk 6nce dogal yollar1 denemeli, onu kendinize agik
ettirmeye calismalisiniz, eger bunlar basarisiz olduysa, kendinizi ¢aresiz hissediyor ve biiyii
yardimi almak istiyorsaniz, mutlaka profesyonellerden yardim almalisimiz." seklinde
aciklamalara yer verildigi, s6z konusu adresli internet sitesinde yer alan bir metinde, "Medyum
Saddam Ali Hocamizla tanistim ve hocamiz onlarin beni sevmesi istemesi i¢in iglemlere basladi
islemler bittikten sonra tiim sorunlar ¢oziilmiistii hocamiza tesekkiir ederiz 0532 215 68 88"
seklinde ifadelere yer verildigi, bir diger metinde ise "Medyum Markos hocadan tanigtim
derdimi anlattim ve ¢aresinin oldugu olmayacak hi¢bir seyin olmadigini sdyledi mutluluktan
elim ayagim birbirine girdi ne yapacagimi sasirdim hemen iglemlere baslamak istiyordum ve
basladik ki sonrasinda 6grendim ki karimin iizerine benden kopmas: icin biiyli yapildiginm
ogrendim Medyum Markos Hoca sayesinde ama hala beni seviyordu ve bende bunu
hissediyordum bir an once yapilmasi gereken islemleri beraber yapip karimin ilizerindeki
biiyiiyii ¢cekip onu Medyum Markos hoca sayesinde kendime bagladim ve her sey diizelmeye
baslad1 her sey eskisi gibi olmaya bagladi ve 17 giinde esim tamamiyla bana geri dondii
gercekten ¢ok 1y1 hissediyordum kendimi her sey eskisinden bile daha giizel oldu ama 21. Giine
kadar islemlere devam etmekte zorundaydik ciinkii bir daha ne karima ne de bana bir biiyii
yapilmasin diye koruma ve miihiirleme islemlerini yaptik ve islemimizi bitirdik ve islem
bittikten sonra kimin yaptigin1 da 6grendik bizi gekemeyenler bizim varligimizdan rahatsiz olan
ailemizden birisi ¢ikt1 ve bu kadar herkese iyi giinler dilerim 0532378 09 02" seklinde
aciklamalara yer verildigi, 05323780902 numarali ve 05322156888 numarali telefon hattinin
Omer BEKLER'e ait oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.medyumyorumlarisitesi.com adresli internet sitesinde, "Ask Biliyiisii, Ayirma
Biiyiisii, Bilyli Bozma, Baglhlik Biiyiisii, Papaz Biiyiisii" basliklarindan Ask Biiytisii ad1 altinda
"...Kisacasi, sevdiginiz bir insanla beraber olmay1 ve onun da sizi sevmesini ¢ok istiyorsaniz,
ilk once dogal yollar1 denemeli, onu kendinize asik ettirmeye c¢alismalisiniz, eger bunlar
basarisiz olduysa, kendinizi ¢aresiz hissediyor ve biiyili yardimi almak istiyorsaniz, mutlaka
profesyonellerden yardim almalisiniz." seklinde agiklamalara yer verildigi, s6z konusu adresli
internet sitesinde yer alan bir metinde, "Medyum Saddam Ali Hocamizla tanistim ve hocamiz
onlarin beni sevmesi istemesi i¢in islemlere basladi islemler bittikten sonra tiim sorunlar
¢Oziilmiistii hocamiza tesekkiir ederiz 0532 215 68 88" seklinde ifadelere yer verildigi, bir diger
metinde ise "Medyum Markos hocadan tanmistim derdimi anlattim ve c¢aresinin oldugu
olmayacak hi¢bir seyin olmadigim1 sdyledi mutluluktan elim ayagim birbirine girdi ne
yapacagimi sasirdim hemen islemlere baglamak istiyordum ve basladik ki sonrasinda 6grendim



ki karimin tlizerine benden kopmasi i¢in biiyili yapildigini 6grendim Medyum Markos Hoca
sayesinde ama hala beni seviyordu ve bende bunu hissediyordum bir an 6nce yapilmasi gereken
islemleri beraber yapip karimin iizerindeki biiyliyii ¢ekip onu Medyum Markos hoca sayesinde
kendime bagladim ve her sey diizelmeye basladi her sey eskisi gibi olmaya basladi ve 17 giinde
esim tamamiyla bana geri dondii ger¢ekten ¢ok iyi hissediyordum kendimi her sey eskisinden
bile daha giizel oldu ama 21. Giine kadar islemlere devam etmekte zorundaydik ¢iinkii bir daha
ne karima ne de bana bir biiyili yapilmasin diye koruma ve miihiirleme islemlerini yaptik ve
islemimizi bitirdik ve islem bittikten sonra kimin yaptigini1 da 6grendik bizi gekemeyenler bizim
varligimizdan rahatsiz olan ailemizden birisi ¢ikti ve bu kadar herkese iyi giinler dilerim
0532378 09 02" seklinde aciklamalara yer verildigi, sahsa ait oldugu tespit edilen 05323780902
numarali ve 05322156888 numarali telefon hattinin Medyum Markos ve Medyum Saddam Ali
takma adlar1 ile s6z konusu sitede yer aldigi, medyumluk; biiyiiciiliik; falcilik hizmetlerinin
sunulmasina iligkin sahsa ait telefon numaralarina yonlendirme yapildig1 ancak taraf¢a yapilan
bu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin 27 inci
maddesinin iicilincli fikrasinda yer alan "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlari hicbir sekilde
yapilamaz." hilkmiine aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3,7/4,7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Omer BEKLER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalt1 Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesi ile internet sitesinin tiimiine yonelik
erisiminin engellenmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2026/192
Sikayet Edilen: Ahmet GUNES

Sikayet Edilen Reklam: tilsimlidualar.com adresli internet sitesinde yer alan medyumluk,
falcilik, biiyiiciiliik hizmetlerinin sunulmasina yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://tilsimlidualar.com/ adresli internet sitesinde, "Byl
Nasil Bozulur, Biiyii Bozan Hoca, 72 Saatte En Agir Biiyiiden Kurtulun, Is Kismeti, Rizik
Kismeti, Evlilik Kismeti, Esler Arasi Muhabbet, Biliyii Coziimii, Cin Musallati, Agsk
Tilsimy,...,05321627424" seklinde ifadelere yer verildigi, "Sorunlarinizin ¢6ziimiine yonelik
caligma destegi i¢in pazar giinii hari¢ 11.00-20.00 saatleri arasinda 05321627424 numarali
telefonu arayabilirsiniz." seklinde bir agiklamaya ve sahsa ait bir IBAN numarasina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://tilsimlidualar.com/ adresli
internet sitesinde, "Biiyii Nasil Bozulur, Biliyii Bozan Hoca, 72 Saatte En Agir Biiyiiden
Kurtulun, Is Kismeti, Rizik Kismeti, Evlilik Kismeti, Esler Aras1 Muhabbet, Biiyii Coziimii,
Cin Musallat1, Ask Tilsima,...,05321627424" seklinde ifadelere yer verildigi, "Sorunlariizin
cozlimiine yonelik caligma destegi i¢in pazar giinii hari¢ 11.00-20.00 saatleri arasinda



05321627424 numaral telefonu arayabilirsiniz." seklinde bir ag¢iklamaya ve sahsa ait oldugu
tespit edilen bir IBAN numarasina yer verildigi, medyumluk; biiyiiciiliik; falcilik hizmetlerinin
sunulmasina iligkin sahsa ait telefon numarasina yonlendirme yapildig1 ancak taraf¢a yapilan
bu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydonetmeligi'nin 27 inci
maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer alan "Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan
verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde
yapilamaz." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’'nin 5/1-g, 7/1,7/2,7/3,7/4,7/5, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ahmet GUNES hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2026/523
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: www.medyumajans.com, www.simonhoca.com,
www.fermanhoca.com adresli internet sitelerinde yer alan medyum, biiyii, fal tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.medyumajans.com, www.simonhoca.com,
www.fermanhoca.com adresli internet sitelerinde medyumluk, biyltciilik, falcilik
hizmetlerinin sunulmasina iliskin tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; www.medyumajans.com,
www.simonhoca.com, www.fermanhoca.com adresli internet sitelerinde falcilik, medyumluk,
biiyticlilik hizmetlerinin sunulmasina iligkin tanitim yapildigr dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin
tciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren www.medyumajans.com, www.simonhoca.com,
www.fermanhoca.com hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort
(24) saat icinde aykiriliga iligkin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara
erisimin engellenmesine karar verilmistir.



82)
Dosya No: 2026/574
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesinde yer
alan medyum, fal, biiyii tanitimlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.medyumnefisehoca.com/ adresinde medyum, fal,
bliyii tanitimlar1 yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesinde falcilik, medyumluk,
biiytictilik hizmetlerinin sunulmasina iliskin tanitim yapildig1 dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin
ticlincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet
reklamlar ile yasadist bahis ve kumar oyunlarinin reklamlart higbir sekilde yapilamaz."
hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2,7/3, 7/4,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.medyumnefisehoca.com/ adresli internet sitesi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/593

Sikayet Edilen: Belirsiz Sikayet Edilen Reklam: https://hocamedyumlar.wordpress.com/
adresinde yer alan medyum, fal, biiyli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://hocamedyumlar.wordpress.com/ adresinde medyum, fal,
bliyii tanitimlar1 yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan  incelemeler  sonucunda;  https://hocamedyumlar.
wordpress.com/ adresli internet sitesinde falcilik, medyumluk, biiyiiciilik hizmetlerinin
sunulmasina iligkin tanitim yapildigt dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve
Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢iincii fikrasinda yer alan; "(3)
Falc1, medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlar ile yasadist bahis ve
kumar oyunlarinin reklamlar1 higbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://hocamedyumlar.wordpress.com/ adresli internet sitesi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilia konu
internet sitesinde elektronik olarak iletisim kurulabilecek herhangi bir arag tespit edilememesi
ve muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan erisimin engellenmesine karar
verilmistir.

84)
Dosya No: 2025/3795
Sikayet Edilen: Ayaydin Tekstil Turizm Tic. San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan www.trendyol.com adresli internet sitesi {izerinden
satisa sunulan tiriinler hakkinda yer alan yaniltici fiyat bilgilendirmesi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.11.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "Tudors Erkek
Slim Fit Dar Kesim Esnek Yan Cepli Bilek Boy Dar Canvas Kesim Pantolon" isimli {iriiniin
"Son 30 Giiniin En Diisiik Fiyat1" ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.trendyol.com adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda tliketicileri aldatici bir husus bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

DIGER MAL ve HIZMETLER (INDIRIMLI SATISLAR)

85)

Dosya No: 2026/859

Sikayet Edilen: Yosun Ayakkabi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Stone Blue)

Sikayet Edilen Reklam: Istanbul Ili Metroport AVM'de bulunan "StoneBlue" isimli
magazadaki afiste yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firma hakkinda, Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan
yapilan denetimlerde, Metroport AVM'de bulunan "StoneBlue" isimli magazanin caminda
bulunan afiste, "%30 + %20(2. Uriinde) %50've varan indirim. Secili iiriinlerde gecerlidir."
ifadelerine yer verildigi ancak mevzuat geregi indirimli satigin baslangic ve bitis tarihlerinin
belirtilmesi zorunlu oldugu halde bu bilgilere yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma hakkinda Istanbul Ticaret 11
Miidirliigi tarafindan yapilan denetimlerde, Metroport AVM'de bulunan "StoneBlue" isimli
magazanin caminda bulunan afiste "%30 + %20(2. Uriinde) %50've varan indirim. Segili



tirtinlerde gecerlidir." ifadelerine yer verildigi ancak mevzuat geregi indirimli satigin baglangic
ve bitis tarihlerinin belirtilmesi zorunlu oldugu halde bu bilgilere yer verilmediginin tespit
edildigi dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/2,9/3,9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Yosun Ayakkabi Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (Stone Blue)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2025/3090
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Magazada yer alan afislerdeki "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim"
baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Mayis 2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim" baslikli reklam ve
tanitimlarda, kampanyanin kapsamina iliskin herhangi bir istisnai ibare bulunmamasina ragmen
indirimin sadece secili iirlinlere uygulandigi, magaza yetkilisi tarafindan ise indirimin kii¢tik ev
aletleri diginda tiim {irlinlere uygulandiginin beyan edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan magazadaki afislerde
gerceklestirilen  "Tiim Uriinlerde %50+%50 Indirim" bashkli reklam ve tanitimlarda,
kampanyanin kapsamina iligkin herhangi bir istisnai ibare bulunmamasina ragmen indirimin
sadece secili Uiriinlere uygulandigl, magaza yetkilisi tarafindan ise indirimin kii¢iik ev aletleri
disinda tiim triinlere uygulandiginin beyan edildigi tespit edildiginden ilgili reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda,6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2025/3751
Sikayet Edilen: Eve Magazacilik A. S.



Sikayet Edilen Reklam: Magazada gergeklestirilen "Segili Uriinlerde Eve Kart ile Yapacaginiz
Algverislerde Net %75 Indirim", "Segili Uriinlerde Eve Kart ile Yapacaginiz Alisverislerde Net
%65 Indirim" baslikl1 reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Secili Uriinlerde Eve Kart ile Yapacaginiz Aligverislerde Net
%75 Indirim", "Secili Uriinlerde Eve Kart ile Yapacaginiz Alisverislerde Net %65 Indirim"
baslikli reklam ve tamitimlarda, "Net %65, Net %75 Indirim" ibarelerine yer verilmesine
ragmen belirtilen oranlardan daha diisiik bir indirim uygulanmasinin indirim oran1 konusunda
tilketicilerde anlam karigikligina sebep oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen
"Se¢ili Uriinlerde Eve Kart ile Yapacaginiz Aligverislerde Net %75 Indirim", "Secili Uriinlerde
Eve Kart ile Yapacaginiz Alisverislerde Net %65 Indirim" bashkli reklam ve tanitimlarda, "Net
%65, Net %75 Indirim" ibarelerine yer verilmesine ragmen belirtilen oranlardan daha diisiik bir
indirim uygulanmasmin indirim orani konusunda tiiketicilerde anlam karisikligina sebep
oldugu tespit edildiginden ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren EVE Magazacilik A. §. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

88)
Dosya No: 2025/3082
Sikayet Edilen: Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Magazada bulunan afislerde yer alan "Firsat Uriin 2 Adet 799.99 TL
Tek Adet 469.99 TL Den Itibaren", "Firsat Uriin 2 Adet 299.99 TL Tek Adet 169.99 TL Den
Itibaren" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Eyliil 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Firsat Uriin 2 Adet 799.99 TL Tek Adet 469.99 TL
Den Itibaren", "Firsat Uriin 2 Adet 299.99 TL Tek Adet 169.99 TL Den Itibaren" baslikli reklam
ve tanitimlarda, kampanya gegerlilik tarihi 1 Subat- 1 May1s 2025 olarak belirtilmesine ragmen
kampanyanin belirtilen tarihin sonrasinda da devam ettigi ve bu durumun tiiketicileri aldatici
nitelikte oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
reklamlarda, magazada bulunan afislerde "Firsat Uriin 2 Adet 799.99 TL Tek Adet 469.99 TL
Den Itibaren", "Firsat Uriin 2 Adet 299.99 TL Tek Adet 169.99 TL Den Itibaren" baslikli reklam
ve tanitimlarda, kampanya gecerlilik tarihi 1 Subat- 1 May1s 2025 olarak belirtilmesine ragmen
kampanyanin belirtilen tarihin sonrasinda da devam ettigi ve bu durumun tiiketicileri aldatici



nitelikte oldugu tespit edildiginden ilgili reklamlarin tliketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/9, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mavi Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/4200
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Maltepe Park" isimli sube reyonlarinda sergilenen
iirlinler {izerinde bulunan iirlin etiketlerinde yer alan ifadeler

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Maltepe Park" isimli subede, reyonda sergilenen
akiilii arabalarin iizerinde “Firsat Uriinii Ride On 12 V Araba Kirmizi 13799 TL yerine 8279,40
TL” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; satisa sunulan {iriiniin fiyat etiketinde
indirimin sadece teshir iiriine 6zel olduguna dair hi¢bir kisitlayici ibareye yer verilmemesinin
tilketicinin satim alma kararim1 dogrudan etkileyen eksik bir bilgilendirme oldugu, fiyatin
sadece belirli kosullarda gecerli oldugu durumlarda bu durumun agik¢a belirtilmemesinin
haksiz rekabete sebep oldugu bu sebeple tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ebebek Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERI
90)

Dosya No: 2026/814

Sikayet Edilen: Mehmet Sadik BORAN

Sikayet Edilen Reklam: www.pazarama.com adresli internet sitesinde, sahsa ait “purexpose”
magaza adi ile satisa sunulan “purexpose sa¢ c¢ikaran serum” ve “purexpose sakal ¢ikarici
serum” isimli {irlinlere iliskin tanitimlar



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 09.10.2024, 20.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.pazarama.com/purexposebaybayan-sac-cikaran-
serum-1dermaroller-hediyeli-p-9145455876754?magaza=purexpose adresli internet sitesinde,
“sa¢ citkaran serum”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baglar. ” ifadelerine ve iiriiniin kullanim1 sonras1
sa¢ cikarttigina iligkin Oncesi/sonrasi gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-
cikaran-serum-1adet-p-9145455876747magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sa¢
¢tkaran serum” ifadesine ve iriiniin kullanimi sonrasi sag¢ ¢ikarttigina iliskin Oncesi/sonrast
gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-cikarici-ve-besleyici-4adet-
Idermaroller-hediyeli-p-91454558767857magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sa¢
cikarict”, “30 giinde yeni kil olusumu. Sa¢ yogunlugunu arttrir.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme
baslar.” ifadelerine ve tirliniin kullanimi sonrasi sa¢ c¢ikarttigina iligkin Oncesi/sonrasi

gorsellere,

https://www.pazarama.com/purexpose-sac-bakim-sari-serum- 1 dermaroller-hediyeli-p-
9145455876815?magaza=purexpose adresli internet sitelerinde “30 giinde yeni kil olusumu.
Sa¢ yogunlugunu arttirir.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baslar.” ifadelerine ve {iriiniin kullanim1
sonrast sa¢ ¢ikarttigina iliskin 6ncesi/sonras1 gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-
sac-ciaran-sac-serumu-3adet-1-dermaroller-hediyeli-p-9145455876778?magaza=purexpose
adresli internet sitesinde, “sa¢ ¢ikaran sa¢ serumu”,“30 giinde yeni kil olusumu. Sag
yogunlugunu arttirr.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baglar.” ifadelerine ve iiriiniin kullanimi sonras1
sa¢ cikarttigina iliskin Oncesi/sonras1 gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-
dokulmesi-sac-cikaran-serum-5adet-1dermaroller-hediyeli-p-9145455876792 adresli internet
sitelerinde “sa¢ c¢tkaran serum”, “sa¢ dokiilmesi”, “30 giinde yeni kil olusumu. Sag
yogunlugunu arttirr.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baslar.” ifadelerine ve iiriiniin kullanimi sonras1
sa¢ cikarttigina iliskin oncesi/sonras1 gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-
cikarici-serum-1serum1-dermaroller-hediyeli-p-91454558768397magaza=purexpose  adresli
internet sitesinde, “sakal ¢ikarici serum”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baglar.” ifadelerine ve
drtiintin ~ kullaniomi  sonras1  sakal cikarttigina iliskin  Oncesi/sonras1  gorsellere,
https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-cikaran-serum-1adet-p-
9145455876822?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sakal ¢ikaran serum”, “Ilk 20
giinde tiiylenme baslar.” ifadelerine ve iuriiniin kullanimi sonrasi sakal ¢ikarttiga iliskin

oncesi/sonras1 gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.pazarama.com/purexposebaybayan-sac-cikaran-serum-1dermaroller-hediyeli-p-
9145455876754?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sa¢ ¢cikaran serum”, “Ilk 20
giinde tiiylenmebaglar.” ifadelerine ve {irtiniin kullanimi sonras1 sa¢ ¢ikarttigina iligkin
oncesi/sonrasi gorsellere,

https://www.pazarama.com/purexpose-sac-cikaran-serum- 1 adet-p-

914545587674 7magaza=purexpose adresli internet sitesinde “sa¢ ¢ikaran serum’” ifadesine
ve Uriinlin  kullanimi  sonrast sa¢ c¢ikarttigina iliskin  Oncesi/sonras1t  gorsellere,
https://www.pazarama.com/purexpose-sac-cikarici-ve-besleyici-4adet-1dermaroller-hediyeli-
p-914 54558767857magaza=purexpose adresli internet sitesinde “sa¢ ¢ikarici”, “30 giinde
yeni kil olusumu. Sa¢ yogunlugunu arttirir.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baslar.” ifadelerine ve
drtiintin ~ kullanim1  sonrast  sa¢  c¢ikarttigmma  iliskin  Oncesi/sonras1  gorsellere,
https://www.pazarama.com/purexpose-sac-bakim-sari-serum- 1 dermaroller-hediyeli-p-
91454558768157magaza=purexpose adresli internet sitelerinde “30 giinde yeni kil olusumu.
Sa¢ yogunlugunu arttirir.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme baslar.” ifadelerine ve iiriiniin kullanimi
sonrasi sag ¢ikarttigina iliskin oncesi/sonrasi gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-



sac-ciaran-sac-serumu-3adet-1-dermaroller-hediyeli-p-9145 455876778 ?magaza=purexpose
adresli internet sitesinde, “sa¢ ¢ikaran sa¢ serumu”,“30 giinde yeni kil olusumu. Sag
yogunlugunu arttirir.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme bagslar. ” ifadelerine ve iiriiniin kullanim1 sonras1
sa¢ cikarttigia iligkin Oncesi/sonrasi gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sac-
dokulmesi-sac-cikaran-serum-5adet-1dermaroller-hediyeli-p-9145455876792 adresli internet
sitelerinde “sa¢ ¢ikaran serum”, “sa¢ dokiilmesi”, “30 giinde yeni kil olusumu. Sag¢
yogunlugunu arttirir.”, “Ilk 20 giinde tiiylenme bagslar. ” ifadelerine ve iiriiniin kullanim1 sonras1
sac ¢ikarttigina iliskin dncesi/sonrasi gorsellere, https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-
cikarici-serum-1serum1-dermaroller-hediyeli-p-9145455876839?magaza=purexpose  adresli
internet sitesinde, “sakal cikarict serum”, “Ilk 20 giinde tiiylenme bagslar.” ifadelerine ve
irlinlin ~ kullanim1  sonras1  sakal ¢ikarttigima iliskin  Oncesi/sonras1  gorsellere,
https://www.pazarama.com/purexpose-sakal-cikaran-serum-1adet-p-

9145455876822?magaza=purexpose adresli internet sitesinde, “sakal ¢ikaran serum”, “Ilk 20
giinde tiiylenme baglar.” ifadelerine ve irliniin kullanimi sonrasi sakal ¢ikarttigina iligkin
Oncesi/sonrasi gorsellere yer verildigi ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik
iiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gegici olan {irlinler olmasi
gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon
belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimini agan ve yaniltici nitelikte
degerlendirildigi, ayrica sayet anilan {riinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar
kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik {iriin kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin”
kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi iirlin” kapsaminda degerlendirilmesi
gereken {iirlinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her

kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Mehmet Sadik BORAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

91)
Dosya No: 2026/809
Sikayet Edilen: Turkuaz Gida Kozmetik Ve Yazihm Pazarlama ith. Ihr. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://yesilmarka.com/ adresli internet sitesinde yer alan
sa¢ serumu Uriinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.10.2024, 23.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://yesilmarka.com/sac-serumu?o0=7&page=1 adresli
internet sitesinde, “Sa¢ Cikaran Sa¢ Serumu” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://yesilmarka.com/sac-
serumu?o=7&page=1 adresli internet sitesinde, “Sa¢ Cikaran Sa¢ Serumu” ifadesine yer



verildigi ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici olan {irlinler olmasi gerektigi, bu baglamda
inceleme konusu tanitimda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadenin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 asan ve yaniltic nitelikte degerlendirildigi, ayrica
sayet anilan {riinler s6z konusu reklamda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik {iriin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” kapsaminda ruhsatlandirilmasi
gerektigi, “beseri tibbi iiriin” kapsaminda degerlendirilmesi gereken lriinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin
mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Turkuaz Gida Kozmetik ve Yazilim Pazarlama Ith. ihr. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2025/4136
Sikayet Edilen: L'oreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli pazaryerinde ve www.instagram.com
adresli sosyal medya platformunda yer alan sirkete ait “La-Roche-Posay” ve “Vichy” markali
iirlin tanitimlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.trendyol.com/la-roche-posay/anthelios-uvair-
spf50-hava-kadar-hafif-tum-ciltler-icin-yuz-gunes-kremi-40-ml-p-
9222878277boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, ‘“Dermatologlarin 1  Numarali Tavsiyesi” ifadesine,
https://www.trendyol.com/vichy/liftactiv-collagen-specialist-16-anti-aging-day-cream-
yaslanma-karsiti-gunduz-kremi-50ml-p-

9889745877boutiqueld=61&merchantld=803 195 &filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, “Kirisiklik Karsiti Bakimda Dermatologlarin 1 Numaral Onerisi”
ifadesine, https://www.trendyol.com/vichy/liftactiv-collagen-krem-50-ml-p-
61958757boutiqueld=61&merchantld=803195&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, “Diinyada 70.000 Dermatolog Tarafindan Onerilen Marka”
ifadesine, https://www.trendyol.com/magaza/la-roche-posay-m-365501?channelld=1&sst=0
adresli internet sitesinde, “16 Saat Antioksidan Etkisi”, “7 Giinde Gozle Goriiniir Sonuclar”
ifadelerine, https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-duo-m-yagli-ve-akneye-
egilimli-ciltler-icin-yuzbakim-kremi-40-ml-p-
23684877boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, “Cilt Kusurlarimin Goriiniimiinde -%44 Azalma”, “Cilt Kusuru



Izlerinde -%45 Azalma ” ifadelerine, https://www.trendyol.com/la-roche-posay/anthelios-uvair-
spf50-hava-kadar-hafif-tum-ciltler-icin-yuz-gunes-kremi-40-ml-p-
9222878277boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false =~ &sav=true
adresli internet sitesinde, “Deneyen 10 Kisiden 9'u Sevdi, Giines Kremi Dokusundan
Hoslanmayanlar Bile” ifadesine, https://www.instagram.com/p/DE7kuBYMvq4/ adresli
internet  sitesinde, “I/ Gecede Sivilce Karsitt Gozle Goriiniir Etki” ifadesine,
https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-yagli-ve-akneye-egilimli-citler-icin-
temizleme-jeli-400-ml-p-
711058?boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true adresli
internet sitesinde, “Mikrobiyomu Dengeler” ifadesine, https://www.trendyol.com/la-roche-
posay/mela-b3-koyu-leke-karsiti-serum-30-ml-p-
815619592?boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde ve sirkete ait https://www.laroche-posay.com.tr/mela-b3/mela-b3-
serum adresli internet sitesinde, “Daha once hi¢ olmadigi kadar etkili”, ““1 Haftada Koyu Leke
Goriiniimiinde Gozle Goriintir Azalma”  ifadelerine, https://www.trendyol.com/la-roche-
posay/anthelios-uvmune-400-anti-dark-spots-fluid-koyu-leke-karsiti-spf50-yuz-gunes-kremi-
50-ml-p-
898551092?boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, “La Roche Posay Mela B3 Koyu Leke Karsit1 Temizleme Jeli”, “La
Roche Posay Mela B3 Koyu Leke Karsiti Serum”, “La Roche Posay Anthelius Uvmune 400
Anti-Darkspots Fluid SPF50+ Yiiz Giines Kremi” iirlinlerine ve “En Uzun UV Isinlarina Karsi
En Etkili  Filtremiz”, “Inatci  Koyu Leke  Goriiniimiinii  Azaltir”  ifadelerine,
https://www.trendyol.com/la-roche-posay/eftaclar-yagli-ve-akneye-egilimli-citler-icin-
temizleme-jeli-400-ml-p-
711058?boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true adresli
internet sitesinde, “La-Roche-Posay Effaclar Yagli ve Akneye Egilimli Ciltler i¢in Temizleme
Jeli” isimli iriine iliskin tanitimlarda ve https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-
duo-m-yagli-ve-akneye-egilimli-ciltler-icin-yuz-bakim-kremi-40-ml-p-
23684877boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, “Effaclar Duo+M Yaglh ve Akneye Egilimli Ciltler i¢in Yiiz Bakim
Kremi” isimli {irline iligkin tamitimlarda, oncesi/sonrasi sivilce izi gorseline ve “..Effaclar
Temizleme Jeli ve Effaclar Duo+  rutin  kullamimi  sonrasi...”  ifadesine,
https://www.instagram.com/p/DE7kuBYMvq4/ adresli internet sitesinde, “La-Roche-Posay
Effaclar Temizleme Jeli” ve “La-Roche-Posay Effaclar Duo+” isimli liriin gorsellerine ve “/
Gecede Sivilce Karsiti Gozle Gériiniir Etki” ifadesine, https://www.trendyol.com/la-roche-
posay/anthelios-uvair-spf50-hava-kadar-hafif-tum-ciltler-icin-yuz-gunes-kremi-40-ml-p-
9222878277boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false ~ &sav=true
adresli internet sitesinde, “Hava Kadar Hafif” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.trendyol.com/ adresli
internet  sitesinde yetkili satict  olunan “Vichy” isimli magazada yer alan;
https://www.trendyol.com/vichy/liftactiv-collagen-krem-50-ml-p-
6195875?boutiqueld=61&merchantld=803195&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan “Diinyada 70.000 Dermatolog Tarafindan Onerilen Marka”
iddiasinin ispatina iliskin sunulan calismada piyasada ayni ihtiyaca yonelik hangi markalarin
arasinda dermatologlarin “Vichy” markali iirlinleri 6nerdigine ve bu markalarin hangi kistasa
gore (satis hacmi, satis miktar1 vb.) belirlendigine iliskin herhangi bir bilginin saptanamadig:
dolayisiyla s6z konusu iddianin ispatlanamadigi, ayrica sunulan ¢alismanin 2023 tarihli olmasi
nedeniyle giincel tanitim materyallerinde kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,



https://www.instagram.com/p/DE7kuBYMvq4/ adresli internet sitesinde, ‘“La-Roche-Posay
Effaclar Temizleme Jeli” ve “La-Roche-Posay Effaclar Duo+” isimli iki farkli {iriine iligkin
tanitima yer verilmesine ragmen reklamda yer alan “/ Gecede Sivilce Karsiti Gozle Goriintir
Etki” iddiasinin hangi iiriine ait oldugu konusunda bir bilgiye yer vermeyerek tiiketicilerin
yanltildigi,

https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yetkili satict olunan “La Roche Posay”
isimli magazada yer alan;

https://www.trendyol.com/la-roche-posay/effaclar-duo-m-yagli-ve-akneye-egilimli-ciltler-
icin-yuz-bakim-kremi-40-ml-p-
23684877boutiqueld=61&merchantld=365501&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde, “Cilt Kusuru Izlerinde -%45 Azalma” ifadesine yer verildigi ancak
Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iiriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina
uygulanan ve etkileri gegici olan iirlinler olmasi gerektigi, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta
belirtilen kozmetik iiriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan
iiriinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda
“kozmetik iirlin” kapsaminda degil, “beseri tibbi iiriin” kapsaminda ruhsatlandirilmasi
gerektigi, “beseri tibbi liriin” kapsaminda degerlendirilmesi gereken firiinlerin reklaminin
yapilmasinin ise mevzuata uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin
mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 18/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren L'Oreal Tiirkiye Kozmetik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 inci ve  77/12  nci  maddeleri  uyarmnca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar1 verilmesine uygulanmasina karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2025/3907
Sikayet Edilen: L'oréal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “L’oreal Paris Elseve Growth
Booster Dokiilme Karsiti Sampuan”, “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dokiilme Karsiti
Sa¢ Bakim Kremi” ve “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Sa¢ Derisi Serumu’ isimli iirlin
tanitimlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.10.2025, 27.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-
booster/dokulme-karsiti-sampuan-200ml, https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-
booster/dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-150ml,



https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-
102ml,

https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sampuan-200ml-p-
982098809?boutiqueld=61&merchantld=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true

https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-150ml-p-
982098171?boutiqueld=61&merchantld=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true,
https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-102ml-7-
adet-deneme-boy-bright-reveal-gunes-kremi-p-982098565 adresli internet sitelerinde ““Yeni
Bebek  Sacglar” ifadesine  ve  Oncesi/sonrast sa¢  yogunlugu  gorsellerine,
https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-
150ml ve https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-
150ml-p-
982098171?boutiqueld=61&merchantld=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitelerinde “Sac¢ Telini Kalinlastirir” ve “Daha Kalin ... Saclar” ifadelerine,
https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sampuan-200ml ve
https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sampuan-200ml-p-
982098809?boutiqueld=61&merchantld=107819&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitelerinde “Daha Kalin Saclar” ifadesine,
https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-
102ml, https://www.trendyol.com/elseve/growth-booster-dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-
102ml-7-adet-deneme-boy-bright-reveal-gunes-kremi-p-982098565 adresli internet sitelerinde
ve “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Sa¢ Derisi Serumu” isimli iirlin ambalajinda “+7000
Sag Teli” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait, “L’oreal Paris Elseve
Growth Booster Dokiilme Karsiti Sampuan” isimli {irline iliskin tanitimlara yer verilen
https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sampuan-200ml adresli
internet sitesinde, “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dokiilme Karsit1 Sa¢ Bakim Kremi”
isimli irline iligkin tanitimlara yer verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-
booster/dokulme-karsiti-sac-bakim-kremi-150ml adresli internet sitesinde ve “L’oreal Paris
Elseve Growth Booster Sa¢ Derisi Serumu” isimli {riine iligkin tanitimlara yer verilen
https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-serumu-
102ml adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yetkili
satic1 olunan “L’oreal” isimli magazada satisa sunulan bahsi gecen iirlinlere ait tanitimlarda,
“Yeni Bebek Sac¢lar’ ifadesine ve bahsi gecen tiriinlerin kullanimi sonrasinda sa¢ yogunlugunun
artacagi izlenimi yaratan dncesi/sonrasi sa¢ yogunlugu gorsellerine,

“L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dokiilme Karsit1 Sag Bakim Kremi” isimli iirtine iliskin
tanitimlara yer verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-
sac-bakim-kremi-150ml adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet
sitesinde yetkili satici olunan “L’oreal” isimli magazada satisa sunulan bahsi gecen iiriine ait
tanitimlarda, “Sac Telini Kalinlastirir” ve “Daha Kalin ... Saclar’ ifadelerine,

“L’oreal Paris Elseve Growth Booster Dokiillme Karsitt Sampuan” isimli {iriine iliskin
tanitimlara yer verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-
sampuan-200ml adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet
sitesinde yetkili satic1 olunan “L’oreal” isimli magazada satisa sunulan bahsi gegen iirline ait
tamitimlarda, “Daha Kalin ... Saclar” ifadesine,

“L’oreal Paris Elseve Growth Booster Sa¢ Derisi Serumu” isimli iiriine iligkin tanitimlara yer
verilen https://www.lorealparis.com.tr/elseve/growth-booster/dokulme-karsiti-sac-derisi-
serumu-102ml adresli internet sitesinde ve https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde



yetkili satic1 olunan “L’oreal” isimli magazada satisa sunulan bahsi gegen iiriine ait tanitimlarda
ve Uriin ambalajinda, “+7000 Sa¢ Teli” ifadesine yer verildigi ancak kozmetik mevzuatina tabi
bulunan tiim kozmetik iirlinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri gecici
olan tirlinler olmasi gerektigi; bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan saglik beyani
iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iirtin tanimin1 astig1 ve yaniltici nitelikte
oldugu, tiriin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil
ettigi,

Ayrica, “L’oreal Paris Elseve Growth Booster Sa¢ Derisi Serumu” isimli {iriine iligkin yukarida
bahsi gegcen tanitimlarda yer alan “+7000 Sa¢ Teli” ifadesinde kullanilan “+” isaretinin tiiketici
nezdinde anlam karigikligina yol acarak {iriiniin yeni sag¢ telleri ¢ikaracagi izlenimi yarattigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Y®6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren L'Oréal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2025/4099
Sikayet Edilen: Genotek Ila¢ Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: @isdinturkey isimli instagram hesabinda yer alan sirkete ait “ISDIN”
markali muhtelif kozmetik {iriin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.08.2025, 05.12.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/p/DEpVzQRCcJc/ adresli internet
sitesinde, “ISDINCEUTICS K-ox Eyes” isimli iiriine iligkin tanitimlarda, “Goz alti torbalar
ve morluklar igin etkili goz kremi”, “Goz alti morluklarinin rengini agmayt hedefler”, “Goz
alt morluklarinin vengini azaltmaya yardimci olur”, “%93 Daha Az Goriiniir Torbalar”, “%93
Daha Az Belirgin Morluklar” ifadelerine, https://www.instagram.com/p/DBrQdWUiqS9/
adresli internet sitesinde, “ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” ve “ISDINCEUTICS A.g.e.
Reverse Day” isimli iirlinlere iliskin tamtimlarda, “Yiiz konturunu yeniden sekillendirir”,
“Glikasyonun etkileriyle savasir” ifadelerine,
https://www.instagram.com/p/DHDkqE3COoN/?img_index=3 adresli internet sitesinde,
“ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” isimli iiriine iliskin tanittmlarda, “Cilt hiicrelerini ...

yeniler”, “Cildin dogal kolajen ve elastin sentezini giiclendirir”, “Glikasyon siirecini
engelleyerek protein yapilarini korur”, “%93 Ince Cizgilerde Azalma”, “%90 Yaslanma Karsiti
Bakim”, “%93  Canli  Goriiniim”, “%90 Esit Cilt Tonu” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DItCPHBC80U/?img_index=1 adresli internet sitesinde,
“ISDIN Acniben” isimli {iriinlere iliskin tamitimda “Sivilcelerde %94 Azalma”,



https://www.instagram.com/p/DIQ4nuKiWxD/ adresli internet sitesinde, “ISDIN Acniben”
isimli muhtelif cilt bakim tiriinlerine iligkin tanmitimda “3 Adimda %81 Daha Kusursuz Bir Cilt”
ifadesine, https://www.instagram.com/p/DHsqY10Cqjq/ adresli internet sitesinde, “ISDIN
Acniben Purifying Face Mask” isimli tirline iliskin tamitimda “...yagl cildinize sadece 10
dakikada ozgiirliik vaad ediyor!” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.instagram.com/p/DEpVzQRCclJc/ adresli internet sitesinde;

“ISDINCEUTICS K-ox Eyes” isimli iiriine iliskin tamitimda “Goz alti torbalar: ve morluklar
icin etkili goz kremi”, “Géz alti morluklarimin rengini acmayr hedefler”, “Goz alti
morluklarimin rengini azaltmaya yardimci olur”, “%93 Daha Az Goriiniir Torbalar”, “%93
Daha Az Belirgin Morluklar” ifadelerine, https://www.instagram.com/p/DBrQdWUiqS9/
adresli internet sitesinde, “ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” ve “ISDINCEUTICS A.g.e.
Reverse Day” isimli tirlinlere iliskin tamitimda “Yiiz konturunu yeniden sekillendirir ” ifadesine,
https://www.instagram.com/p/DHDkqE3COoN/?img_index=3 adresli internet sitesinde,
“ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” isimli tiriine iliskin tanitimda “Cilt hiicrelerini ...
yeniler”,

“Cildin dogal kolajen ve elastin sentezini gii¢lendirir”, “Glikasyon siirecini engelleyerek
protein yapilarini korur”,“%93 Ince Cizgilerde Azalma” ifadelerine,
https://www.instagram.com/p/DItCPHBC80U/?img_index=1 adresli internet sitesinde,
“ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Cleanser Foam”, “ISDIN Oily Skin Acniben Anti-
Blemish Serum”, “ISDIN Teen

Skin Acniben On the Spot Corrector” ve “ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Face Mask”
isimli trlinlere iliskin tanitimda, “Sivilcelerde %94 Azalma” ifadesine yer verildigi ancak
Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina
uygulanan ve etkileri gecici olan iriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarda yer alan saglik beyani iceren ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik iiriin
tamimin1 astigt ve yaniltict nitelikte oldugu, iirlin ile ilgili olarak yapilan bu nitelikteki
tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik teskil ettigi,

https://www.instagram.com/p/DHDkqE3COoN/?img_index=3 adresli internet sitesinde,
“ISDINCEUTICS A.g.e. Reverse Night” isimli iirtine iligkin tanitimda yer alan “%90 Yaslanma
Karsiti Bakim”, “%93 Canli Goriiniim”, “%90 Esit Cilt Tonu” iddialarinin,

https://www.instagram.com/p/DIQ4nuKiWxD/ adresli internet sitesinde, “ISDIN Acniben
Anti-Blemish Night Concentrate”, “ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Cleanser Foam”,
“ISDIN Oily Skin Acniben Anti-Blemish Night Concentrate” ve “ISDIN Oily Skin Acniben On
the Spot” isimli tiriinlere iliskin tamitimda yer alan “3 Adimda %81 Daha Kusursuz Bir Cilt”
iddiasinin ispatinin kullanici testine dayandigina iliskin tiiketicilere agiklayici bilgiye yer
verilmeyerek kisisel degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgularin bilimsel gecerlilige
sahip nesnel ve metodolojik bir analiz sonucu gibi sunulmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu,

Ayrica, https://www.instagram.com/p/DIQ4nuKiWxD/ adresli internet sitesinde, yer alan “3
Adimda %81 Daha Kusursuz Bir Cilt” iddiasinin ispatinin “ISDIN Oily Skin Acniben Anti-
Blemish Night Concentrate” iiriinline iliskin tiiketici ¢alismasina dayandigina dair agiklayici
bilgilere yer verilmeyerek reklamda yer alan “ISDIN Teen Skin Acniben Purifying Cleanser
Foam”, “ISDIN Oily Skin Acniben Anti-Blemish Night Concentrate” ve “ISDIN Teen Skin
Acniben On the Spot” iirlinlerinin birlikte kullanimi sonucu “3 Adimda %81 Daha Kusursuz
Bir Cilt”e sahip olunacagi algisi olusturularak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Genotek Ila¢ Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2026/488
Sikayet Edilen: Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik ingaat San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Asperox Sparx Makine
Temizleyici”, “Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” ve “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya
Tuzu” isimli {irlin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 06.09.2025, 11.09.2025, 2025
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, “Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli {riine iligkin
televizyon reklaminda “En Giiglii Performans”, “...yag, kireci, filtreyi temizleyecegiz kotii
kokulari engelleyiz.”, “...yagi, kireci sokiip atar makinenizi tertemiz yapar. Filtreyi temizleyerek
kotii kokuyu da engeller.” ifadelerine, “Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli iiriin
ambalajinda “Yagi, Kireci ve Filtreyi Temizler”, “Koti Kokulari Giderir” ifadelerine,
https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-sirkeli-ve-limonlu-makine-temizleyici

adresli internet sitesinde, “... bulasik makinenizin i¢ini, filtresini, yag ve kire¢ kalintilarindan
armdwnr.”, “Kotii kokular: engelleyerek makinenizin ferah kokmasini saglar.” ifadelerine,
“Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” isimli iirline iliskin televizyon reklaminda “En Giiglii
Performans”, “..su lekesi birakmadan kurutacagiz Bugulanmay: ve matlasmayi
engelleyecegiz.”, “...bulasiklarda bugulanmayr ve matlasmayr onler, bulasiklar: 51l 151l
parlatir” ifadelerine, “Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” isimli iiriin ambalajinda
“Bugulanma ve matlagsmayi engeller”, “Su lekesi birakmaz”, “Bulasiklara ve makineye ekstra
parlaklik kazandwrir”, “Kotii kokulari onler”, “Bulasiklara ve makineye ekstra parlaklik
kazandwrir” 1fadelerine, https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-bulasik-makinesi-
parlatici-kurutucu adresli internet sitesinde, “...bulasiklarinizdaki bugulanma ve matlasmayi
engelleyerek, su lekelerine son verir. Bulasiklariniza ve makinenize ekstra parlaklik
kazandrirken, kotii kokulari da onler. ” ifadelerine, “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu”

EZ T

isimli {irtine iliskin televizyon reklaminda “En Giiclii Performans”, “...bulasiklardaki kireci
onleyecegim.”, “...makinenizi ve bulasiklarinizi kirece karsi korur.”, “Mis gibi limon kokusuyla
kotii kokular: engeller” ifadelerine, “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” isimli iiriin
ambalajinda “Kireci énler”, “Sudaki kireci yumusatir”, “Makineyi kirece karsi korur”, “Su
lekesi birakmaz”, “Kotii kokulart engeller”, “Dogal igeriklerden iiretilmistir” ifadelerine,
https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-limon-kokulu-kaya-tuzu adresli internet
sitesinde, “Bulasik makinenizdeki suyu yumugatarak kire¢ olusumunu onler. Makinenizin ig
aksamini korurken, bulasiklarimizda su-kire¢ lekesi birakmaz. Limon kokusu sayesinde kotii

kokulart engeller ferah kokmasini saglar. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Asperox Sparx Makine
Temizleyici”, “Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” ve “Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya
Tuzu” isimli iirinlere iligkin televizyon reklamlarinda yer alan “En Giiclii Performans”
iddiasinin ispatina iliskin sunulan belgeler ile tanitimi yapilan {iriinlerin piyasada pazar payina
sahip tiim markalar arasinda “En Giiclii Performans” gibi mutlak tistilinliik sagladigina iliskin
iddianin ispatlanamadig,

“Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli {liriin ambalajinda yer alan “Kétii Kokular
Giderir”, sirkete ait https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-sirkeli-ve-limonlu-
makine-temizleyici adresli internet sitesinde yer alan “Kdétii kokular: engelleyerek makinenizin
ferah kokmasini saglar.” iddiasinin, televizyon reklaminda yer alan “..koti kokular:
engellerken”, “...kotii kokulari engelleyecegiz.”, “... kotii kokuyu da engeller.” iddialarinin,
“Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” isimli lirtin ambalajinda yer alan “Kotii kokular: énler”
iddiasinin, sirkete ait https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-bulasik-makinesi-
parlatici-kurutucu adresli internet sitesinde yer alan “...kotii kokular: da onler.” iddiasinin
ispatinin kullanict testlerine dayandigina iliskin acgiklayici bilgilere yer vermeyerek kisisel
degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgularin bilimsel gegerlilige sahip nesnel ve
metodolojik bir analiz sonucu gibi sunulmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

“Asperox Sparx Makine Temizleyici” isimli iirline iliskin televizyon reklaminda “... kétii
kokulari engellerken ... en yiiksek performansa sahip oldugu raporlanmistir.” ifadesine yer
verilerek iiriine iligkin “En Giiglii Performans” iddiasinin dayanaklarindan birinin {iriiniin kotii
kokular1 engelleme 6zelligi oldugu belirtilmesine ragmen s6z konusu iddiay1 ispatlar nitelikte
piyasada ayni amaca hizmet eden rakip iiriinlerle yapilan karsilagtirmali bir analiz sunulmadigi
dolayistyla s6z konusu iiriiniin kotii kokular1 6nlemede en giiclii performans: sagladigi
iddiasinin ispatlanamadig,

“Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” isimli {riine iliskin televizyon reklaminda “En Giiglii
Performans” 1fadesinin aciklamas1 olarak *“..bulasiklar iizerinde su lekesi birakmadig,
bugulanma/matlasmayr engelleyerek en yiiksek performansa sahip oldugu raporlanmistir.”
ifadesine yer verilmesine ragmen sunulan raporda s6z konusu lriiniin “Leke birakmama” ve
“Kuruma performansi” Kategorilerinde tek basina en yliksek performansi gostermedigi,
“Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” isimli iirline iligkin televizyon reklaminda “En
Giiglii Performans” ifadesinin agiklamasi olarak “...bulasik makinelerindeki kétii kokular:
engellerken makineyi ve bulasiklar: kirece karsi korudugu raporlanmistir.” ifadesine yer
verilmesine ragmen sunulan raporda s6z konusu liriiniin “Kireg¢ onleme performansi”, “Sudaki
kireci yumusatma performansi” ve “Kotii kokulari engelleme performansi” kategorilerinde tek
basina en yiiksek performansi gostermediginin tespit edildigi dolayisiyla s6z konusu iiriinlerin
bahsi gecen iddialarda “En Giiglii Performans™a sahip oldugu iddiasinin ispatlanamadigi,

“Asperox Sparx Limon Kokulu Kaya Tuzu” isimli iiriin ambalajinda yer alan “Su lekesi
birakmaz”, “Dogal iceriklerden tiretilmistir” iddialarinin, sirkete ait
https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-limon-kokulu-kaya-tuzu adresli internet
sitesinde yer alan “... bulasiklarinizda su lekesi birakmaz. ” iddialarinin ispatlanamadig,

“Asperox Sparx Parlatici-Kurutucu” isimli iiriin ambalajinda “Bulasiklara ve makineye ekstra
parlaklik kazandirir” ifadesine, sirkete ait https://www.asperox.com.tr/urunler/asperox-sparx-
bulasik-makinesi-parlatici-kurutucu adresli internet sitesinde, “ Bulasiklariniza ve
makinenize ekstra parlaklik kazandirirken...” ifadesine yer verilmesine ragmen “ekstra
parlaklik™ ifadesine iliskin aciklayici herhangi bir bilgiye yer verilmeyerek tiiketicide anlam
karisikligina yol acildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3,9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Beyaz Kagit ve Hijyenik Uriinler Temizlik insaat San. ve Tic. A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2026/868
Sikayet Edilen: Kadircan CINEK

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "KCC Global" isimli
hesap tizerinden yayinlanan "Di Naturel %100 Dogal Koruyucu Viicut Losyonu Sprey " isimli
iirtine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "KCC Global"
isimli hesap tlizerinden yayinlanan "Di Naturel %100 Dogal Koruyucu Viicut Losyonu Sprey "
isimli trtine iligkin tanitimlarda, "Sivrisinek kene karsiti koruma. Yaz aylarinda sivrisinek ve
kenelerle ugrasmak yerine doganmin tadini ¢ikarin! Di Natural Sivrisinek ve Kene Kovucu
Losyon, dogal icerikleri sayesinde hem etkili hem de giivenli bir koruma sunar. Dogal ve Etkili
Koruma:Lavanta, nane, ¢ay agaci ve limon otu gibi u¢ucu yaglar iceren ozel formiilii sayesinde
sivrisinek ve keneleri cildinizden uzak tutar." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde, "KCC Global" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Di Naturel %100 Dogal
Koruyucu Viicut Losyonu Sprey " isimli {iriine iliskin tanitimlarda, "Sivrisinek kene karsiti
koruma. Yaz aylarinda sivrisinek ve kenelerle ugrasmak yerine dogamn tadim ¢ikarin! Di
Natural Sivrisinek ve Kene Kovucu Losyon, dogal igerikleri sayesinde hem etkili hem de giivenli
bir koruma sunar. Dogal ve Etkili Koruma: Lavanta, nane, ¢ay agact ve limon otu gibi u¢ucu
vaglar iceren ozel formiilii sayesinde sivrisinek ve keneleri cildinizden uzak tutar.” ifadeleri ile
sivrisinek ve kene gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler
Y &netmeligi’nin; “Tanimlar” baslikl 4 {incii maddesinde) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis
kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile
ag1z mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmais, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek,
koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut
kokularin1 diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar1 ifade eder." hitkmii yer almaktadir.
Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Yénetmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin
Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan
hijyeni i¢cin dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin
(pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme
suretiyle kontrolii i¢in kullanilan tirlinlerdir. " hiikmiiniin yer aldig,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden 6nce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iiriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,



Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu {iriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6, 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Y&énetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kadircan CINEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2026/869
Sikayet Edilen: Mustafa SAYGIN

Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde, "Health and Sleep"
isimli hesap iizerinden yayinlanan "Diptera Dogal Sinek Kovucu Sprey " isimli iiriine iliskin
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde, "Health and
Sleep" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Diptera Dogal Sinek Kovucu Sprey " isimli {iriine
iliskin tamitimlarda, "Sinek kovucu, Diptera Dogal Sinek Kovucu Sprey ile sivrisinek, kara sinek
ve benzeri haserelerin rahatsiz edici etkilerinden dogal yollarla kurtulun. I¢ ve dis mekanda
bulundugunuz ortamin yakimina sikmaniz yeterli. Lavanta hidrosolii ile gii¢lendirilen formiil
iceriginde yer alan nepetalakton maddesi sayesinde sivrisineklere rahat vermiyor
Sivrisineklerin daha bir¢ok hagserenin en sevmedigi kokulardan olan ve onlart kagiran
citronella, limon ¢imi, sedir, okaliptus ve nane ucucu yaglar: ayni zamanda cilde de bakim
yapryorE vitamini, hint ve nem yaglart da hem kokulariyla hasereleri uzak tutuyor hem de
antioksidan ozellikleriyle cildi koruyor. Lavanta ve itir hidrolatlari ise kokulariyla sinekleri
kagirirken ayni zamanda cildinize de ferahlik sagliyor" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.amazon.com.tr adresli internet
sitesinde, "Health and Sleep" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Diptera Dogal Sinek Kovucu
Sprey " isimli iirline iliskin tanitimlarda, "Sinek kovucu, Diptera Dogal Sinek Kovucu Sprey ile
sivrisinek, kara sinek ve benzeri haserelerin rahatsiz edici etkilerinden dogal yollarla kurtulun.
I¢ ve dis mekanda bulundugunuz ortamin yakimina stkmaniz yeterli. Lavanta hidrosolii ile
giiclendirilen formiil iceriginde yer alan nepetalakton maddesi sayesinde sivrisineklere rahat
vermiyor Sivrisineklerin daha bir¢ok haserenin en sevmedigi kokulardan olan ve onlart kagiran
citronella, limon ¢imi, sedir, okaliptus ve nane ug¢ucu yaglar: ayni zamanda cilde de bakim
yvapiyor.E vitamini, hint ve neem yaglart da hem kokulariyla hasereleri uzak tutuyor hem de
antioksidan ozellikleriyle cildi koruyor Lavanta ve itir hidrolatlart ise kokulariyla sinekleri
kagirirken ayni zamanda cildinize de ferahlik sagliyor" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4 iincii maddesinde; "6) Kozmetik



{iriin: Insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital
organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel
amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi
bir durumda tutmak veya viicut kokularini diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar: ifade
eder." hilkkmii yer aldigi,

Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal
Uriin Tipleri ve Bunlarm Tanimlarina gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya
hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin c¢evresinde; zararl
organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma
ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan iirlinlerdir. " hiikmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin sivrisineklere karsi
koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yonetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mustafa SAYGIN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2026/870
Sikayet Edilen: E Bebek Magazacihik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan "Stibio Organics
Bocek Kovucu Sprey" isimli iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan "Stibio
Organics Bocek Kovucu Sprey" isimli {iriine iliskin tanitimlarda, "Bocek kovucu, Dogal icerikli
koruma sunan Stibio Organics bocek kovucu sprey cesitleri yaz aylarinda sinek ve hagerelere
karsi etkili bir koruma saglar. Stibio sinek kovucu etkisini uzun siireli olarak koruyarak yaz
giinlerinde ferahlik hissi verir.Giinliik kullanim i¢in uygun olan Stibio Organics Dont Bite,
kimyasal icermeyen yapisiyla hem yetiskinler hem de ¢ocuklar icin giivenli bir segenektir.
Sunlart Icermez: Paraben, alkol, yapay koku veya sentetik koruyucu. %100 dogal ve bitkisel
iceriklerden iiretilmistir. Cevre dostu ambalaji ile siirdiiriilebiliv bir kullanim sunar. Stibio
Organics tiriinleri dermatolojik testlerden gecmistir ve hassas ciltler icin giivenlidir. Dogal
icerikleri sayesinde bebeklerde dahi rahatlikla kullamilabilir. Uriin formiiliinde alerjen



olusturabilecek kimyasallar bulunmaz. Stibio Organics iiriinleri tamamen dogal ve kimyasal
icermeyen igeriklerle iiretilmistir. Sentetik katki maddesi, paraben veya siilfat kullanilmaz."”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.e-bebek.com adresli internet
sitesinde yer alan "Stibio Organics Bocek Kovucu Sprey" isimli {iriine iliskin tanitimlarda,
"Bécek kovucu, Dogal icerikli koruma sunan Stibio Organics bocek kovucu sprey ¢esitleri yaz
aylarinda sinek ve haserelere karsi etkili bir koruma saglar. Stibio sinek kovucu etkisini uzun
stireli olarak koruyarak yaz giinlerinde ferahlik hissi verir." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir. Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin; “Tanimlar” bashikli 4 iincii maddesinde;"®)
Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar
ve dis genital organlarina veya disler ile ag1iz mukozasina uygulanmak {izere hazirlanmis, tek
veya temel amaci bu kisimlar temizlemek, koku vermek, goriinimiinii degistirmek, bunlari
korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularin1 diizeltmek olan biitiin madde veya
karisimlar1 ifade eder." hiikkmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler
Yonetmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina
gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya
da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi
omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan
iirtiinlerdir." hiikkmiiniin yer aldig,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden 6nce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iirliniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tamitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

www.e-bebek.com adresli internet sitesinde yer alan "Stibio Organics Bocek Kovucu Sprey"
isimli iirtine iliskin tanitimlarda yer verilen; "Giinliik kullanim icin uygun olan Stibio Organics
Don't Bite, kimyasal icermeyen yapisiyla hem yetiskinler hem de ¢ocuklar igin giivenli bir
secenektir. Sunlart Icermez: Paraben, alkol, yapay koku veya sentetik koruyucu. %100 dogal
ve bitkisel iceriklerden iiretilmistir. Cevre dostu ambalaji ile siirdiiriilebilir bir kullanim sunar.
Stibio Organics iiriinleri dermatolojik testlerden gecmigstir ve hassas ciltler icin giivenlidir.
Dogal icerikleri sayesinde bebeklerde dahi rahatlikla kullanilabilir. Uriin formiiliinde alerjen
olusturabilecek kimyasallar bulunmaz. Stibio Organics iiriinleri tamamen dogal ve kimyasal
icermeyen igeriklerle tiretilmistir. Sentetik katki maddesi, paraben veya siilfat kullaniimaz."
ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergevesinde ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yonetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
9/1,9/2,9/4,9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren E Bebek Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



99)
Dosya No: 2026/871
Sikayet Edilen: Eda Velipasaoglu letisim Reklam Damismanlik ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "EDLIKE" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Sprey" isimli {iriine iligskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "EDLIKE" isimli
hesap iizerinden yaymlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Sprey" isimli iiriine iliskin
tanitimlarda, "Sivrisinek, kene ve hasere kovucu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde, "EDLIKE" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Sprey"
isimli Uriine iliskin tanitimlarda, "Sivrisinek, kene ve hasere kovucu" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin; “Tanimlar” baslikl1 4 iincii maddesinde)
Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar
ve dis genital organlarina veya disler ile ag1z mukozasina uygulanmak {izere hazirlanmais, tek
veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlari
korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularin1 diizeltmek olan biitiin madde veya
karisimlart ifade eder." hiikkmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler
Y&netmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina
gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya
da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi
omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan
drtinlerdir. " hilkkmiiniin yer aldig,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden 6nce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iiriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Eda Velipasaoglu Iletisim Reklam Damismanlik ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



100)
Dosya No: 2026/872
Sikayet Edilen: ileida Kozmetik Uriinleri Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "ILEIDA
COSMETICS" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Dogal Kene ve Sivrisinek Koruyucu Viicut
Spreyi" isimli tiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "ILEIDA
COSMETICS" isimli hesap tizerinden yayimlanan "Dogal Kene ve Sivrisinek Koruyucu Viicut
Spreyi" isimli tiriine iliskin tanitimlarda, "Kene ve sivrisinek koruyucu" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde, "ILEIDA COSMETICS" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Dogal Kene ve
Sivrisinek Koruyucu Viicut Spreyi" isimli {irline iliskin tanitimlarda, "Kene ve sivrisinek
koruyucu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Y®onetmeligi’nin;
“Tanimlar” baslikl1 4 iincii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina;
epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz
mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek,
koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut
kokularimi diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar1 ifade eder." hitkmii yer almaktadir.
Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y 8netmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin
Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan
hijyeni i¢cin dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin
(pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme
suretiyle kontrolii i¢in kullanilan tirtinlerdir. " hiikmiiniin yer aldig,

Inceleme konusu iiriiniin, sirket tarafindan piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda
s0z konusu ifadelere yer verilmesinden 6nce, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iriin ruhsatinin
temin edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ileida Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



101)
Dosya No: 2026/873
Sikayet Edilen: Ahmet Gorkem MINDIVANLI

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "Mandamarina" isimli
hesap iizerinden yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Bit Sirke Kovucu Sprey Losyon Bitkisel Tiim
Viicut ve Sag I¢in Sprey " isimli iiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "Mandamarina"
isimli hesap lizerinden yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Bit Sirke Kovucu Sprey Losyon Bitkisel
Tiim Viicut ve Sag I¢in Sprey" isimli {iriin tanitimlarinda; "Sivrisinek ve kene bit sirke kovucu,
kene ve boceklere karst etkili, Mandamarina Sivrisinek bit sirke ve kene kovucu sprey , sinek,
kenelere ve bit, sirkelere karsi giiclii koruma kalkani olusturur. Cocuklarda ve yetiskinlerde
rahatlikla kullanilir. Mandamarina laboratuvarinda gelistirilen Mandamarina Sivrisinek Bit ve
Kene Kovucu Sprey, cildinizi sinek ve kenelerden sacinizdaki bit ve sirkelerinden %100 dogal
limon lavanta okaliptus yag formiilii ile korur. Sivrisineklere karsi ilk 2 saatte %100 koruma,
kenelere karsi ilk 1 saatte %100, ilksaatte %93 koruma sagladigi yapilan testlerle
kanitlanmistir. %6100 dogal limon okaliptus yagi lavanta etken maddesi ve i¢erigindeki kiymetli
bilesenler ile cilde bakim yaparak nemlendirir. Piknikte, evde, tatilde, okullarda acik havada
deet (sentetik sinek kovucu aktifmaddesi) icermeyen formiilii sayesinde rahatlikla kullanilabilir.
I¢erdikleri:Limon Okaliptusu Yagi: %100 dogal sinek ve kene kovucu etken madde sayesinde
sivrisinek ve kenelere karsi koruma saglar." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde "Mandamarina" isimli hesap iizerinden yaymlanan "Sivrisinek ve Kene Bit Sirke
Kovucu Sprey" isimli iirlin tamitimlarinda; "Sivrisinek ve kene bit sirke kovucu, kene ve
boceklere karsi etkili, Mandamarina Sivrisinek bit sirke ve kene kovucu sprey , sinek, kenelere
ve bit, sirkelere karsi gii¢lii koruma kalkani olusturur. Cocuklarda ve yetiskinlerde rahatlikla
kullanilir. Mandamarina laboratuvarinda gelistirilen Mandamarina Sivrisinek Bit ve Kene
Kovucu Sprey, cildinizi sinek ve kenelerden sacinizdaki bit ve sirkelerinden %100 dogal limon
lavanta okaliptus yag formiilii ile korur. Sivrisineklere karsi ilk 2 saatte %100 koruma, kenelere
karsu ilk 1 saatte %100, ilksaatte %93 koruma sagladigi yapilan testlerle kanitlanmistir. %6100
dogal limon okaliptus yagi lavanta etken maddesi ve icerigindeki krymetli bilesenler ile cilde
bakim yaparak nemlendirir. Piknikte, evde, tatilde, okullarda agik havada deet (sentetik sinek
kovucu aktifimaddesi) icermeyen formiilii sayesinde rahatlikla kullanilabilir. Icerdikleri:Limon
Okaliptusu Yagi: %100 dogal sinek ve kene kovucu etken madde sayesinde sivrisinek ve
kenelere karsi koruma saglar." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler
Yénetmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4 iincii maddesinde;"6) Kozmetik iiriin: insan viicudunun
dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler
ile agiz mukozasina uygulanmak {izere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari
temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak
veya viicut kokularini diizeltmek olan biitlin madde veya karigimlar ifade eder." hiikmii yer
almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-
Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler,
Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli
organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma
ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan iirtinlerdir. " hiikkmiiniin yer aldig,



Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iirliniin muhtelif hagerelere
karst koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tamitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yonetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Ahmet Gérkem MINDIVANLI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

102)
Dosya No: 2026/874

Sikayet Edilen: Vanemed ila¢ Kozmetik Medikal Gida Pazarlama ithalat Thracat Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "ARIS" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "My Honey B Sprey" isimli {irline iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "ARIS" isimli
hesap tlizerinden yayinlanan "My Honey B Sprey" isimli {iriine iliskin tanitimlarda, "Sivrisinek
ve kene kovucu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde, "ARIS" isimli hesap iizerinden yayinlanan "My Honey B Sprey" isimli {iriine
iligkin tanitimlarda, "Sivrisinek ve kene kovucu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.
Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4 iincii maddesinde;"8) Kozmetik
{iriin: Insan viicudunun dis kisimlaria; epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis genital
organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel
amac1 bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi
bir durumda tutmak veya viicut kokularini diizeltmek olan biitiin madde veya karigimlar: ifade
eder." hiikkmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y&netmeligi’ne istinaden
yaymmlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina gore "Uriin Tipi 19:
Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan hijyeni igin dogrudan ciltte ya da insan veya
hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar,
baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan iiriinlerdir."
Hiikmiiniin yer aldigi,



Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iirliniin muhtelif hagerelere
karst koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tamitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yonetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Vanemed Ila¢c Kozmetik Medikal Gida Pazarlama Ithalat [hracat
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2026/892
Sikayet Edilen: Resul YAVUZ

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "SAGLIKLI YASAM
DUNYASI" isimli hesap iizerinden yayimlanan "Bio Vitals Buzz Sivrisinek Kovucu Viicut
Spreyi" tiriine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde, "SAGLIKLI
YASAM DUNYASI" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Bio Vitals Buzz Sivrisinek Kovucu
Viicut Spreyi" iirtine iligkin tamitimlarda, "Sivrisinek kovucu, sivrisineklerin ve diger boceklerin
uzak durmasini saglayan etkili formiiliiyle, acik havada gecirdiginiz zamani daha konforlu hale
getirir." ifadelerine ve sivrisinek gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde, "SAGLIKLI YASAM DUNYASI" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Bio Vitals
Buzz Sivrisinek Kovucu Viicut Spreyi" iiriine iliskin tanitimlarda, "Sivrisinek kovucu,
sivrisineklerin ve diger boceklerin uzak durmasini saglayan etkili formiiliiyle, agik havada
gecirdiginiz zamani daha konforlu hale getirir." ifadelerine ve sivrisinek gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin; “Tanmimlar” bashikli 4 {incii
maddesinde;"6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar,
saclar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak tizere
hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek, goriiniimiinii
degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularini1 diizeltmek olan
biitiin madde veya karisimlar1 ifade eder." hiikkmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal
Uriinler Yonetmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm
Tamimlarmna gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni igin



dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi
omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle
kontrolii i¢in kullanilan iirtinlerdir. " hiikmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu {iriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

51"

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Resul YAVUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2026/894
Sikayet Edilen: Favorinne E-Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Favorinne" isimli
hesap iizerinden yayimnlanan "The Prouvee Organics Dogal ve Organik Sivrisinek Kovucu
Sprey" isimli {irtine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, "Favorinne"
isimli hesap lizerinden yayinlanan "The Prouvee Organics Dogal ve Organik Sivrisinek Kovucu
Sprey" isimli iiriine iliskin tamtimlarda, "Sivrisinek kovucu" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde "Favorinne" isimli hesap tizerinden yayinlanan "The Prouvee Organics Dogal
ve Organik Sivrisinek Kovucu Sprey" isimli iirline iliskin tamtimlarda, "Sivrisinek kovucu"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin; “Tanimlar”
baslikl1 4 {incii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma,
tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina
uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek,
goriinimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularini
diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar ifade eder." hilkmii yer almaktadir. Bunula
birlikte Biyosidal Uriinler Y&netmeligi’ne istinaden yayimlanmig EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri
ve Bunlarin Tanimlarma gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni
icin dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin gevresinde; zararli organizmalarin (pire gibi



omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle
kontrolii i¢in kullanilan iirtinlerdir." Hiikmiiniin yer aldigi,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin sivrisineklere karsi
koruma saglayacagi yoniinde alg1 olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Ayrica "The Prouvee Organics Dogal ve Organik Sivrisinek Kovucu Sprey" isimli iirtine iligkin
tamitimlarda yer verilen; "Dogal ve organik” iddialarinin bilimsel gegerliligi olan
bilgi/belgelerle ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y®6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
26/1,9/1,9/2,9/4,9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Favorinne E-Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

105)
Dosya No: 2026/895
Sikayet Edilen: R¢t Saghk Tletisim Hizmetleri Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, ‘Radika
Aromaterapi” isimli hesap iizerinden yayinlanan "Radika Citronella Koruyucu Viicut Spreyi"
isimli tirtine iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 06.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, “Radika
Aromaterapi” isimli hesap lizerinden yayinlanan "Radika Citronella Koruyucu Viicut Spreyi"
isimli Uirtine iligkin tanitimlarda, "Koruyucu, dogal iceriklerle sivrisinekleri uzak tutma é6zelligi,
sivrisinek ve haserelerden korunmak icin dogal, etkili ve cilt dostu bir ¢oziim sunar. Antiseptik,
antiviral ve antibakteriyel etki, cildinizi zararli mikroorganizmalardan korur. Citronella, yaz
boyunca en biiyiik sorunlardan olan sivrisineklerde zehirlenmeden ve zehirlemeden
kurtulmanin en dogal yolu...Sivrisineklerin daha bir¢ok haserenin en sevmedigi kokulardan
olan ve onlart kagiran citronella, limon ¢imi, sedir, okaliptus ve nane ugucu yaglar: ayn
zamanda cilde de bakim yapiyor. E vitamini, hint ve neem yaglar1 da hem kokulariyla hasereleri
uzak tutuyor hem de cilde bakim yapiyor. Lavanta ve 1tir hidrolatlar ise kokulariyla sinekleri
kagirirken ayni zamanda cildinize de ferahlik sagliyor." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde, “Radika Aromaterapi” isimli hesap iizerinden yayinlanan "Radika Citronella
Koruyucu Viicut Spreyi" isimli iirline iliskin tanitimlarda, "Koruyucu, dogal iceriklerle
sivrisinekleri uzak tutma ozelligi, sivrisinek ve haserelerden korunmak icin dogal, etkili ve cilt
dostu bir ¢oziim sunar. Antiseptik, antiviral ve antibakteriyel etki, cildinizi zararl
mikroorganizmalardan korur.  Citronella, yaz boyunca en biiyiik sorunlardan olan
sivrisineklerden zehirlenmeden ve zehirlemeden kurtulmanin en dogal yolu...Sivrisineklerin
daha bir¢ok hagerenin en sevmedigi kokulardan olan ve onlart kagiran citronella, limon ¢imi,
sedir, okaliptus ve nane ug¢ucu yaglar: ayni zamanda cilde de bakim yapuyor. E vitamini, hint ve
neem yaglart da hem kokulariyla hasereleri uzak tutuyor hem de cilde bakim yapiyor. Lavanta
ve itir hidrolatlar: ise kokulariyla sinekleri kagirirken ayni zamanda cildinize de ferahlik
saglyor." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin;
“Tanimlar” baslikl1 4 iincii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina;
epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarma veya disler ile agiz
mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek,
koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut
kokularimi diizeltmek olan biitiin madde veya karigimlar: ifade eder." hiikmii yer almaktadir.
Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y&netmeligi’ne istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin
Tipleri ve Bunlarin Tanimlarina gére "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan
hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin
(pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme
suretiyle kontrolii i¢in kullanilan {irlinlerdir. " hiikmiiniin bulundugu,

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tamitimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iiriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanmitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,

- "Biyosidal Uriinler Yénetmeligi"nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ret Saghk iletisim Hizmetleri Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

GIDA

106)

Dosya No: 2026/860

Sikayet Edilen: Makri Gida Turizm San Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Fethiye Ilgesinde bulunan "Cadde Magazas1" isimli
isletmenin caminda yer alan afis tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait Fethiye Il¢esinde bulunan "Cadde Magazas1" isimli
isletmenin caminda yer alan afiste, "Kasim Firsatlari-Tiim Uriinlerde Indirim %25 ve %35"
seklinde ifadelere ve birgok iirlinle birlikte lokum f{iriiniinin de gorseline yer verilmesine
istinaden firmadan 24.11.2025 tarihinde "Seker Ilavesiz Cifte Kavrulmus Lokum" adli iiriinii
satin alan tiiketiciye {iriiniin fiyatinda indirim uygulanmadan {iriiniin kilograminin 1250 TL
fiyat1 ile satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Fethiye ilgesinde bulunan
"Cadde Magazas1" isimli isletmenin caminda yer alan afiste, "Kasim Firsatlari-Tiim Uriinlerde
Indirim %25 ve %35" seklinde ifadelere ve bircok iiriinle birlikte lokum iiriiniiniin de gdrseline
yer verilmesine istinaden firmadan 24.11.2025 tarihinde "Seker ilavesiz Cifte Kavrulmus
Lokum" adli iirlinii satin alan tiiketiciye iirliniin fiyatinda indirim uygulanmadan iirliniin
kilograminin 1250 TL fiyat1 ile satildigi bu durumda s6z konusu tanitimlarda belirtilen
kampanyanin vaat edildigi sekilde uygulanmamasinin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici mahiyet
teskil ettigi,

Bununla birlikte, anilan tanitimlarda, "Kasim Firsatlari-Tiim Uriinlerde Indirim %25 ve %35"
ifadelerine yer verildigi ancak mevzuat geregi indirimli satigin baglangic ve bitis tarihlerinin
belirtilmesi zorunlu oldugu halde bu bilgilere yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-
¢, 9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Makri Gida Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2026/863
Sikayet Edilen: Baharatdiikkan1 Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://baharatdukkani.com.tr/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.11.2025, 22.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait https://baharatdukkani.com.tr/ adresli internet
sitesinde bulunan muhtelif iiriinlere iliskin olarak "Isinlama Yok" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://baharatdukkani.com.tr/ adresli internet sitesinde bulunan muhtelif iiriinlere iliskin olarak
"Isinlama Yok" seklinde ifadelere yer verildigi,

Gida Isinlama Yonetmeligi'nin 11 inci maddesinde yer alan "Hazir ambalajli isinlanmis
gidalarda "Isinlannistir” veya "Isinlama iglemi yapilmistir" ifadesinin ve EK-3'te verilen yesil
renkli uluslararasi gida isimnlama sembolii "Raduramin temel goriis alaminda kolayca
goriilebilir sekilde etiket iizerinde bulunmast zorunludur." hiikkmii kapsaminda i1sinlanmis
baharatlarda bulundurulmasi gereken ifade ve semboliin belirlendigi,

nn

Bu kapsamda, 1sinlanmamus bir {irtinde "1sinlanmamuastir”, "1sinlama yok" vb. bir beyana gerek
olmamakla birlikte bdyle bir beyana yer verilmesi TGK Gida Etiketleme ve Tiiketicileri
Bilgilendirme Yonetmeligi'nin 7 nci maddesi 1 inci fikrasinin (¢) bendinde yer alan "Tiim
benzer gidalar aymi niteliklere sahip oldugu halde, belli bir gidanin ozel niteliklere sahip
oldugunu ileri siirerek ve ozellikle belirli bilesenler ve/veya besin ogelerinin varligini veya
voklugunu ozel olarak vurgulayarak yaniltict bigimde olamaz" hilkkmii ve Tirk Gida Kodeksi
Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzunun 13 ve 14 {incii
maddelerinde yer alan negatif beyan ve gida bilesenlerinin varligina/yokluguna dair beyanlar
kapsaminda anilan tanitimlarda kullanilan "Isinlama Yok" ifadesinin mevzuata uygun olmadigi
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci ve
48 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Baharatdiikkam Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2026/884
Sikayet Edilen: Nbt Ila¢ Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif irilinlere iliskin  olarak
https://www.nbtilac.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.06.2025, 21.07.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait https://www.nbtilac.com.tr adresli internet sitesinde
yer alan "Duobalance BV" isimli takviye edici gida iirlinlerine iliskin olarak "Duobalance BV
icerisindeki suslar mide asidinden etkilenmeden once kalin bagirsaga, sonrasinda da perineal
komsuluk yoluyla vajene ulasir. Vajinal floray1 destekler. Dost bakterilerin sayisinin artmasina
destek olur. Urogenital sistemde denge! Probiyotik kilavuzlar: kadin saghg icin éneriyor! Akut
donemde sabah a¢ karna ve gece yatmadan dnce birer kapsiil, profilaktik (koruyucu) olarak



gece yatmadan once 1 kapsiil kullanilmast onerilir. Hizli etki amacuyla ilk kapsiil vajinal oviil
olarak da kullanilabilir. Kapsiiller vajende erime ézelligine sahiptir. Akut dénemde sabah ag
karna ve gece yatmadan once birer kapsiil, profilaktik (koruyucu) olarak gece yatmadan once
1 kapsiil kullamilmast onerilivr. Hizli etki amaciwyla ilk kapsiil vajinal oviil olarak da
kullanmilabilir. Kapsiiller vajende erime ozelligine sahiptir.(...)Duobalance BV; Amerika,
Kanada ve Tiirkiye Probiyotik rehberlerinde kadin saglhgina ozel patentli suslarla iirogenital
enfeksiyonlarda ve vajinal flora dengelenmesinde fayda saglar. Oral kullanilan BV, bagirsakta
kolonize olarak perineal komsuluk yoluyla vajene ulasir, ozellikle tedavi direncinin ve
tekrarlayan enfeksiyonlarin en onemli sebebi olan biyofilm tabakasimin eritilmesine katki
saglar." seklinde,

"Duobalance Mood" isimli takviye edici gida iiriinlerine iliskin olarak "Beyin bagirsak aksi
tizerinde saglk faydalarimi gésterir. (...)beyin-bagirsak akst iizerinde etki saglayan bu ozel
probiyotik suglart viicutta seratonin miktarini artirty, stres ve anksiyeteye bagl bagirsak
semptomlarini azaltir. Ayrica, mood (ruh hali) tizerinde fayda saglar." seklinde,

"Duobalance KIDS" isimli takviye edici gida tirtinlerine iliskin olarak "(...) Cocuklarin sindirim
sistemi sagligr ve bagisiklik sistemi dengesi icin bu ozel probiyotik kombinasyonu, ayrica
bagirsagimizdaki dost bakteriler ile probiyotikleri besleyen ozel prebiyotik lifler olan Iniilin ve
Fruktooligosakkarit icermektedir. (...) kalin bagirsagin farkly kisimlarinda etki géstererek tiim
bagirsak boyunca saglik faydasi elde edilmesini saglar.” seklinde ve

Bununla birlikte anilan takviye edici gida iirtinlerine iligkin olarak https://www.nbtilac.com.tr/
adresli internet sitesinde, "Tiirkiye'de tek!".....Uzerinde 26 klinik ¢alisma bulunan
Lactobacillus helveticus Rosell® -52, Lactobacillus rhamnosus Rosell®-11 suslari ile 250 den
fazla klinik ¢alismaya sahip ve diinyada iizerinde en ¢ok ¢alisma yapilan probiyotik susu olan
Lactobacillus rhamnosus GG probiyotik suslarini iceren Duobalance KIDS igerisindeki suslar,
diinyanin en onemli probiyotik iireticilerinden Kanada merkezli Lallemand kalite ve
gilivencesindedir. Amerika, Kanada ve Tiirkiye probiyotik rehberleri oneriyor. Probiyotik
kilavuzlar: kadin saglhigi icin oneriyor!"" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.nbtilac.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Duobalance BV" isimli takviye
edici gida Ttriinlerine iliskin olarak "Duobalance BV igerisindeki suslar mide asidinden
etkilenmeden once kalin bagirsaga, sonrasinda da perineal komsuluk yoluyla vajene ulasir.
Vajinal floray1 destekler. Dost bakterilerin sayisinin artmasina destek olur. Urogenital sistemde
denge! Probiyotik kilavuzlar: kadin saghgu igin 6neriyor! Akut dénemde sabah ag karna ve gece
yatmadan once birer kapsiil, profilaktik (koruyucu) olarak gece yatmadan once 1 kapsiil
kullanilmasi onerilir. Hizli etki amaciyla ilk kapsiil vajinal oviil olarak da kullanilabilir.
Kapstiiller vajende erime ozelligine sahiptir. Akut donemde sabah a¢ karna ve gece yatmadan
once birer kapsiil, profilaktik (koruyucu) olarak gece yatmadan énce 1 kapsiil kullaniimast
onerilir. Hizli etki amaciyla ilk kapsiil vajinal oviil olarak da kullanilabilir. Kapsiiller vajende
erime ozelligine sahiptir. (...) Duobalance BV; Amerika, Kanada ve Tiirkiye Probiyotik
rehberlerinde kadin saghgina ozel patentli suslarla tirogenital enfeksiyonlarda ve vajinal flora
dengelenmesinde fayda saglar. Oral kullanilan BV, bagirsakta kolonize olarak perineal
komsuluk yoluyla vajene ulaswr, ozellikle tedavi direncinin ve tekrarlayan enfeksiyonlarin en
onemli sebebi olan biyofilm tabakasinin eritilmesine katki saglar." seklinde,

"Duobalance Mood" isimli takviye edici gida iiriinlerine iliskin olarak "Beyin bagirsak aksi
tizerinde saghk faydalarimi gésterir. (...)beyin-bagirsak akst iizerinde etki saglayan bu ozel
probiyotik suslart viicutta seratonin miktarini artirwr, stres ve anksiyeteye bagli bagirsak
semptomlarini azaltir. Ayrica, mood (ruh hali) tizerinde fayda saglar." seklinde,



"Duobalance KIDS" isimli takviye edici gida iiriinlerine iliskin olarak "(...) Cocuklarin sindirim
sistemi saglhigr ve bagisiklik sistemi dengesi i¢in bu ozel probiyotik kombinasyonu, ayrica
bagirsagimizdaki dost bakteriler ile probiyotikleri besleyen 6zel prebiyotik lifler olan Iniilin ve
Fruktooligosakkarit icermektedir. (...) kalin bagirsagin farkli kisimlarinda etki géstererek tiim
bagirsak boyunca saglik faydasi elde edilmesini saglar.” seklinde ifadelerle tanitim yapildig,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin tamaminin saglik beyani icerdigi ve kullaniminin uygun
bulunmadiginin belirtildigi,

Bununla birlikte, anilan takviye edici gida iirlinlerine iligkin olarak https://www.nbtilac.com.tr/
adresli internet sitesinde yer alan "Tiirkiye'de tek!".....Uzerinde 26 klinik ¢alisma bulunan
Lactobacillus helveticus Rosell® -52, Lactobacillus rhamnosus Rosell®-11 suslari ile 250 den
fazla klinik ¢alismaya sahip ve diinyada iizerinde en ¢ok ¢alisma yapilan probiyotik susu olan
Lactobacillus rhamnosus GG probiyotik suslarini iceren Duobalance KIDS igerisindeki suslar,
diinyanin en odnemli probiyotik iireticilerinden Kanada merkezli Lallemand kalite ve
giivencesindedir." seklindeki ifadelerin tiiketiciler nezdinde anilan iirlinlerin benzerlerinden ve
diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu
ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 8 inci maddesinin
ticlincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin karsilagtirmali reklami ise higbir
sekilde yapilamaz." hitkmiine aykirilik teskil edecegi,

Diger taraftan, "Duobalance BV" ve "Duobalance Mood" isimli takviye edici gida iiriinlerine
iliskin olarak tamitimlarda yer verilen; "Amerika, Kanada ve Tiirkiye probiyotik rehberleri
oneriyor. Probiyotik kilavuzlar: kadin saghgi icin oneriyor!" ifadelerinin, Gida ve Takviye Edici
Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in “Saglik beyanina iliskin genel
hiikiimler” baglikl1 5 inci maddesinde yer alan; "(11) Asagidaki saglhk beyanlarinin kullanimina
kesinlikle izin verilmez: (...) c) Saglik beyant kullanilan iiriinlerle ilgili tamkligina basvurulan
kiginin tecriibesi veya ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar ile iliskilendirilen tesekkiir,
ovgii, tavsiye veya onay ifadesine yer verilen veya imada bulunulan beyanlar." hilkkmiine aykiri
oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 tincti maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren NBT Ila¢ Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi)idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2026/969
Sikayet Edilen: Vitabiotics Saghk Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait https://www.vitabiotics.com.tr/ adresli internet sitesinde
yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 7.11.2025, 12.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya iliskin olarak muhtelif mecralardaki tanitimlarda yer
alan "Osteocare® Original" isimli {riinlerin ambalaj gorsellerinde, "UK'sS No 1 for Bones"
seklinde, "Vitabiotics Pregnacare" isimli iriinlerin ambalaj gorsellerinde, "UKs No I
Pregnancy Brand" seklinde, "Wellman" isimli {irlinlerin ambalaj gorsellerinde, "UK s No 1 for
Men" seklinde ve "Wellwoman" isimli tiriinlerin ambalaj gorsellerinde, "UK s No I for Women"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak mubhtelif
mecralardaki tanitimlarda yer alan "Osteocare® Original" isimli iirlinlerin ambalaj
gorsellerinde "UK's No [ for Bones” seklindeki, "Vitabiotics Pregnacare" isimli {iriinlerin
ambalaj gorsellerinde "UK's No I Pregnancy Brand" seklindeki, "Wellman" isimli iiriinlerin
ambalaj gorsellerinde "UK's No [ for Men" seklindeki ve "Wellwoman" isimli iirlinlerin
ambalaj gorsellerinde "UK s No I for Women" seklindeki ifadelerin tiiketiciler nezdinde anilan
iirlinlerin benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan {istiin oldugu algisin1 olusturdugu,
bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 8 inci maddesinin {igiincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin
karsilagtirmali reklami ise hichir sekilde yapilamaz." hiikkmiine aykirilik teskil edecegi
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Vitabiotics Saghk Uriinleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2026/1010
Sikayet Edilen: Eksen Saghk Uriinleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "nordicnaturals.tr"  kullanici  adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde ve lrlinlerin ambalajlarinda yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 13.05.2025, 25.06.2025, 03.10.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait '"nordicnaturals.tr" kullanict1 adiyla
https://www.instagram.com/  adresli  internet  sitesinde, "ABD'min I  Numaral
#BalikYag(...)Saghginiz igin en iyi se¢imi yapin.(...) gezegenin en taze balik yagi: Nordic
Naturals" ifadelerine, "Nordic Naturals" isimli takviye edici gida iiriinlerine iligkin olarak
ambalajlarda "#/ FISH OIL BRAND IN THE USA" ifadelerine ve Nordic Naturals Cilek
Aromali Children’s DHA" isimli takviye edici gida tiriinlerine iliskin olarak "nordicnaturals.tr"
kullanict adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "...Children’s DHA
cocuklarin geligsimine katkida bulunmasi..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "nordicnaturals.tr"
kullanict adiyla https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer alan "ABD'nin 1
Numarali #BalikYagi(...)Saghginiz icin en iyi se¢imi yapin.(...) gezegenin en taze balik yagi:
Nordic Naturals" ifadelerinin ve "Nordic Naturals" isimli takviye edici gida tirlinlerine iliskin
olarak ambalajlarda yer alan "#I FISH OIL BRAND IN THE USA" ifadelerinin tiiketiciler
nezdinde anilan iirlinlerin benzerlerinden ve diger takviye edici gidalardan iistiin oldugu algisini
olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'min 8 inci maddesinin iiglincii fikrasinda yer verilen "(...)Takviye edici gidalarin
karsilagtirmall veklami ise hi¢cbir sekilde yapilamaz. " hitkmiine aykirilik teskil edecegi,

Diger taraftan, firmaya ait "Nordic Naturals Cilek Aromal1 Children’s DHA" isimli takviye
edici  gida  drlinlerine  iliskin  olarak  "nordicnaturals.tr"  kullanict  adiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde, "...Children’s DHA ¢ocuklarin
gelisimine katkida bulunmas:..." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saghk beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacag1 dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadenin saglik beyani igerdigi ve kullaniminin uygun bulunmadiginin
belirtildigi, dolayisiyla mevzuata aykiri tanitim yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11 ve 10/4 {incti maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/3,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Eksen Saghk Uriinleri Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2026/970
Sikayet Edilen: Hekim Ila¢ Medikal Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Argivit Auti" isimli takviye edici gida iriiniine iliskin ambalaj
iizerinde ve www.argivit.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 04.04.2026
Yayinlandigi Mecra: internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Argivit Auti" isimli takviye edici gida iirliniine ait ambalaj
iizerinde ve www.argivit.com adresli internet sitesinin 04.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda, tiriin adinda "Auti" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Argivit Auti" isimli takviye edici
gida tiriinline ait ambalaj iizerinde ve www.argivit.com adresli internet sitesinin 04.03.2026
tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda, iirlin adinda yer verilen "Auti" ifadesi ile s6z konusu
takviye edici gida iirlinlinlin, kamuoyunda kisaca 'otizm' olarak bilinen 'otizm spektrum
bozuklugu'na sahip bireyler tarafindan tedavi veya destek amacli kullanilabilecegi izlenimi
yaratilarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Hekim ila¢ Medikal Kozmetik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayil Kanun’un 63 ve 77/12-¢ maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2026/986
Sikayet Edilen: Kadir UYANIK

Sikayet Edilen Reklam: www.diyetpazari.com.tr adresli internet sitesinde yer alan sirke, cay
ve kahve gibi muhtelif gida iirlinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 29.01.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, www.diyetpazari.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
mubhtelif gida iiriinlerine iliskin tanitimlarda, "Ultra Natura" markali muhtelif sirke ¢esitlerine
iliskin olarak; "Detoks sirkesi." ve "Ananas sirkesi, sindirimi destekleyerek bagirsak saglhigin
ivilestirir ve metabolizmayr hizlandirir. Icerdigi bromelain enzimi sayesinde iltihaplanmay:
azaltir ve bagisiklik sistemini gii¢lendirir. Ayrica, dogal antioksidanlarla hiicreleri serbest
radikallerin zararlarindan korumaya yardimci olur.”,

Herby adl1 tiriinlere iliskin olarak; "Detox" ,
"Embiodem adl iiriine iliskin olarak; "Detox ¢ay1.”,

"Bonacres" adli iirtine iliskin olarak; "Yag yakict diyet kahve.” ve "Diizenli kullanimda yag
vakict etkiye sahiptir, tokluk hissi verir, metabolizmay: hizlandwrarak kilo vermenizi saglar.”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.diyetpazari.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan muhtelif gida tiriinlerine iliskin tanitimlarda, "Ultra Natura" markali
mubhtelif sirke cesitlerine iliskin olarak; "Detoks sirkesi.” ve "Ananas sirkesi, sindirimi
destekleyerek bagirsak saghgini iyilestirir ve metabolizmay: hizlandirr. Icerdigi bromelain
enzimi sayesinde iltihaplanmayr azaltir ve bagisiklik sistemini gii¢lendiriv. Ayrica, dogal
antioksidanlarla hiicreleri serbest radikallerin zararlarindan korumaya yardimci olur.” , Herby
adli triinlere iligkin olarak; "Detox", "Embiodem adli {iriine iliskin olarak; "Detox ¢ayi." ,
"Bonacres" adli iirline iligskin olarak; "Yag yakict diyet kahve." ve "Diizenli kullanimda yag
yakici etkiye sahiptir, tokluk hissi verir, metabolizmayr hizlandirarak kilo vermenizi saglar.”
seklinde ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kadir UYANIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2026/124



Sikayet Edilen: Topkap1 Damismanhk Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S.

13

Sikayet Edilen Reklam: https://www.pazarama.com/ adresli e-ticaret sitesinde “e-
grossmarket” ve “kaytika” isimli saticilar tarafindan piyasaya arz edilen “Kristal” markali
zeytinyaglarina iliskin gergeklestirilen indirimli satig reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 20.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan https://www.pazarama.com/kristal-riviera-
zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu- p-8690819259403 adresli internet sitelerinin 20.06.2025 tarihli
goriiniimiinde, “Kristal Riviera Zeytinyagi Teneke 5 L” isimli iirlinlere dair; “1.119,95 TL. Son
30 Giiniin En Diisiik Fiyati. Sepette 1052,76 TL” seklinde,

https://www.pazarama.com/kristal-riviera-zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu-p-869081925940 3
adresli internet sitesinin 20.06.2025 tarihli goriiniimiinde, “Kristal Riviera Zeytinyagi Teneke 3
L” isimli iiriinlere dair; “859,99 TL. Son 30 Giinlin En Diisiik Fiyati. Sepette 808,40 TL”
seklinde ifadelere yer verilerek indirimli satis reklamlar1 gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, bahsi gecen iirlinler i¢in indirimli satis fiyatlarinin “1.052,76 TL” ve “808,40
TL” olarak gosterildigi; ancak yapilan incelemede, s6z konusu indirimin 125 TL ile
sinirlandirildigr ve tiiketicilerin {riinleri satin alma asamasinda 125 TL’yi asan indirim
tutarindan faydalanamadiginin tespit edildigi, bununla birlikte, anilan sinirlamaya tirtinlere
iligkin reklamlarin yer aldig1 ilk sayfada yer verilmedigi, s6z konusu istisnaya ancak tirlinlerin
sepete eklenerek 6deme asamasina gegildigi son sayfada gosterildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan,
https://www.pazarama.com/kristal-riviera-zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu-  p-8690819259403
adresli internet sitelerinin 20.06.2025 tarihli goriiniimiinde, “Kristal Riviera Zeytinyag1 Teneke
5 L” isimli tiriinlere dair; “1.119,95 TL. Son 30 Giiniin En Diisiik Fiyat1. Sepette 1052,76 TL”
seklinde,

https://www.pazarama.com/kristal-riviera-zeytinyagi-3-litre-teneke-kutu-p-869081925940 3
adresli internet sitesinin 20.06.2025 tarihli goriiniimiinde, “Kristal Riviera Zeytinyag: Teneke 3
L” isimli irtinlere dair; “859,99 TL. Son 30 Giiniin En Diisiik Fiyati. Sepette 808,40 TL”
seklinde ifadelere yer verilerek indirimli satis reklamlar1 gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, bahsi gegen liriinler i¢in indirimli satis fiyatlarinin “1.052,76 TL” ve “808,40
TL” olarak gosterildigi; ancak yapilan incelemede, s6z konusu indirimin 125 TL ile
smirlandirildigr ve tiiketicilerin {iriinleri satin alma asamasinda 125 TL’yi asan indirim
tutarindan faydalanamadiginin tespit edildigi, bununla birlikte, anilan sinirlamaya {iriinlere
iligkin reklamlarin yer aldig1 ilk sayfada yer verilmedigi, s6z konusu istisnaya ancak {iriinlerin
sepete eklenerek 6deme asamasina geg¢ildigi son sayfada gosterildigi, bu cercevede, indirimli
satis reklamlarina yonelik istisnaya iligkin smirlamanin, tiiketicilerin karsisina c¢ikan
reklamlarin ilk asamasinda agikca belirtilmemesinin, tiiketiciler nezdinde yaniltici bir algi
olusturdugu, tiim bu hususlar géz oniinde bulunduruldugunda, anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Topkapi1 Danismanlik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2025/1802
Sikayet Edilen: Tab Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Burger King” isimli restoranlar tarafindan
“Ekonomikings Meniiler” isimli mentilere yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 18.01.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait “Burger King” isimli restoranlarda gecerli olmak
iizere, www.burgerking.com.tr adresli internet sitesinin 18.01.2025 tarihli goériiniimiinde,
“Biiylik Boy Ekonomikings Menii. 2 Adet Tavukburger Biiyiik Boy Patetes + Biiyiik Boy Coco
Cola. 125 TL. Kofteburger + Tavukburger Biiyiilk Boy Patates + Biiyiilk Boy Coco Cola. 150
TL” seklinde,

Kazim Dirik Mah. 372. Sk. D Blok No: 26 I¢ Kap1 No: 109 Bornova / IZMIR adresinde bulunan
Burger King Subesinin 6niine asilan afiste ise; “Kofteburger + Tavukburger Menii 150 TL”
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Burger King” isimli
restoranlarda gegerli olmak tlizere, www.burgerking.com.tr adresli internet sitesinde, “Biiyiik
Boy Ekonomikings Menii. 2 Adet Tavukburger Biiyiik Boy Patetes + Biiyiik Boy Coco Cola. 125
TL. Kofteburger + Tavukburger Biiyiik Boy Patates + Biiyiik Boy Coca Cola. 150 TL. Bu
kampanya, 31 Ocak 2025 tarihine kadar kampanya gorsellerinin sergilendigi Burger King®
restoranlarinda farkll fiyatlarla gecerlidi. Kampanya, paket servis, havalimant ve mobil
restoranlarda gecerli degildir. Bu kampanya baska promosyonlar ile birlestirilemez. TAB
Gida'min onceden haber vermeden fiyatlarda degisiklik yapma ve kampanyayr durdurma hakki
saklidir. Saghginiz igin asirt seker, yag ve tuz tiiketimini azaltin. TM & © 2025 Burger King
Corporation. Tiim haklart saklhidw. Burger King Corporation, Burger King markast ve
ambleminin tek hak sahibidir. Coca-Cola, The Coca- Cola Company'nin tescilli markasidwr.”
seklinde, ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, bu kapsamda yapilan bagvuru
ekinde yer alan fis gorselinde, tiiketicinin mevzubahis aligverisi Kazim Dirik Mah. 372 Sok. D
Blok No: 26 I¢ Kap1 No: 109 Bornova / IZMIR adresinde bulunan Burger King subesinde
gerceklestirdigi, ancak adi gecen subenin anilan kampanyaya katilim saglamadiginin
goriildigi, diger taraftan, bagvuru ekinde bulunan bir diger reklam 6rneginde yer alan reklam
afisi incelendiginde ise afisinin yukarida belirtilen subede yayimlanmadigi, farkli bir sube
tarafindan yayimlandiginin anlasildigi ve mevzuata aykirilik bulunmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2026/130
Sikayet Edilen: Esto Lahmacun Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Esto” isimli isletmelere yonelik reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet, Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait “Esto” isimli isletmenin; “Gazi Mustafa Kemalpasa
Mah. Atatiirk Cd. NO:104 Cerkezkdy/TEKIRDAG”, “Cumhuriyet Mah., Kuvayi Milliye Bulv.
No: 61 A Merkez/EDIRNE” ile “Bat1 Mah. Erol Kaya Cad. No:131 Pendik/ISTANBUL” adresli
subelerde bulunan tenteler iizerinde, “Ambarli Mah. Dar Sk. No:1/A Avcilar/iISTANBUL”
adresli subenin 6n cephesinde ve tente iizerinde, ayrica diger muhtelif subelerin hem i¢ hem dis
boliimlerinde ve https://estolahmacun.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2026 tarihli
goriiniimiinde, “Diinyamn En Iyi Lahmacunu” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Esto” isimli isletmenin;
“Gazi Mustafa Kemalpasa Mah. Atatiirk Cd. NO:104 Cerkezkdy/TEKIRDAG”, “Cumbhuriyet
Mah., Kuvayi Milliye Bulv. No: 61A Merkez/EDIRNE” ile “Bat1 Mah. Erol Kaya Cad. No:131
Pendik/ISTANBUL” adresli subelerde bulunan tenteler iizerinde,

“Ambarli Mah. Dar Sk. No:1/A Avcilar/ISTANBUL” adresli subenin 6n cephesinde ve tente
iizerinde, ayrica diger muhtelif subelerin hem i¢ hem dis boliimlerinde,

https://estolahmacun.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2026 tarihli gorintimiinde,
“Diinyanin En Iyi Lahmacunu” ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

S6z konusu reklamlarda, abarti sinirlarin1 asacak sekilde muadili iirlinler arasinda istiinliik
ifade eden ibarelere yer verildigi ve isbu ifadelerin ispata muhta¢ nitelikte oldugunun
goriildiigli, diger taraftan, bahsi gegen ifadelerin, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi Kilavuzu’nun 11 inci maddesinde yer alan “Bu tiir
terimler, piyasada bulunan diger firmalarin ayni iiriin gruplari arasinda kaliteli, premium, en iyi,
en gilizel, en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek sekilde kullanilamaz.” hilkkmii kapsaminda
mevzuata uygun olmadigi, bu ¢ercevede, soz konusu ifadelerin tiiketiciler nezdinde yaniltict bir
algt olusturdugu, tim bu hususlar goz Oniinde bulunduruldugunda anilan reklamlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik tagidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-c, 7/4 ve 48/3 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b, 8/1-
e, 8/1-1,9/1, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Esto Lahmacun Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2026/290
Sikayet Edilen: Giineyden Icecek Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan piyasaya arz edilen “Giineyden Limon Aromal1 Su”
isimli tirtinlere yonelik gergeklestirilen reklamlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 22.12.2025
Yayimlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan piyasaya arz edilen “Giineyden Limon Aromali
Su” isimli irilinlere iligkin {irlin ambalajinda; “Limon Aromali Su” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan piyasaya arz edilen
“Gilineyden Limon Aromal1 Su” isimli iirlinlere iligkin {irtin ambalajinda, “Limon Aromal1 Su”
ifadelerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, fakat s6z konusu firiinlerde kullanilan
ambalajlarin tiirli, genel goriiniimii ve organoleptik 6zellikleri birlikte degerlendirildiginde,
iiriinlerin tiiketiciler nezdinde igme suyu izlenimi olusturdugunun tespit edildigi, diger taraftan,
ambalaj iizerinde “Limon Aromal1 Su” ibaresine yer verilmesine ragmen, bahsi gegen ibarenin
tiiketicinin ilk gortis alaninda dikkat ¢cekecek biiyiikliikte ve belirginlikte sunulmadigi, tiim bu
hususlar géz oniinde bulunduruldugunda, tiiketiciler nezdinde mevzubahis iirliniin, “Limon
Aromal1 Su” yerine “igme suyu” algisi olusturdugu, dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelikte tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Insani Tiiketim Amagl Sular Hakkinda Y&netmelik’in 34 iincii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 5/1-a, 7/1-
a, 7/1-b, 7/2 ve 7/4 tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Giineyden Icecek Sanayi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2026/171
Sikayet Edilen: Pinar Siit Mamiilleri San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait WWwWw.pinar.com.tr ve
www.instagram.com/pinarhepyanimda adresli internet sitelerinde "Pinar Stizme Peynir" isimli
iirtin hakkinda yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "www.pmar.com.tr" ve
"www.instagram.com/pinarhepyanimda" adresli internet sitelerinde "Pinar Siizme Peynir"
isimli lirtin hakkinda "Her 10 anneden 9'u tercihi Pinar Stizmeyi tavsiye ediyor" ve "Her 10
anneden 9'u Pinar Siizme'yi tavsiye ediyor Pinar Siizme yiiksek tiiketici memnuniyeti ve tavsiye
oranlariyla siizme peynir kategorisindeki liderligini 2025 yilinda da siirdiiriiyor. Tiirkiye
genelinde yapilan arastirmaya goére her 10 anneden 9'u Pinar Siizmeyi tavsiye ediyor" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "www.pinar.com.tr" ve
"www.instagram.com/pinarhepyanimda" adresli internet sitelerinde, "Pinar Siizme Peynir"
isimli iirtin hakkinda "Her 10 anneden 9'u tercihi Pinar Stizmeyi tavsiye ediyor" ve "Her 10
anneden 9'u Pinar Stizme'yi tavsiye ediyor Pinar Siizme yiiksek tiiketici memnuniyeti ve tavsiye
oranlariyla siizme peynir kategorisindeki liderligini 2025 yilinda da siirdiiriiyor. Tiirkiye
genelinde yapilan arastirmaya gére her 10 anneden 9'u Pinar Siizmeyi tavsiye ediyor" seklinde
yer alan ifadelerde kullanilan istatistiki verilerin tiim iilkedeki anne kitlesini temsil edecek
genislikte ve kesinlikte olmadigi, kullanilan mutlak ifadelerin tiiketicide genel bir yargi
olusturdugu ve ispat kiilfetinin Bakanliga gonderilen arastirma verileri ile yeterince
kargilanamamasi1 sebebiyle ilgili ifadelerin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 14/1,
14/2, 14/3, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Pinar Siit Mamiilleri San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

118)
Dosya No: 2025/1293
Sikayet Edilen: Aksuvital Dogal Uriinler Gida Sanayi Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde bulunan
"shiffahome" ve "aksuvital" kullanici isimli sosyal medya hesaplarinda, "Shiffa Home" ve
"Aksuvital" markal takviye edici gida {irlinlerine yonelik reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "https://www.instagram.com/shiffahome/" adresli sosyal medya
hesabinda “Shiffa Home” markal1 tiriine dair 21/01/2026 tarihli ekran goriintiilerinde yer alan
tanitimlarda, "https://www.instagram.com/p/B6M9tXVJSUq/" adresli URL paylasiminda
“Mantar. Dig agrisi. Dis. Kalp.” seklinde, "https://www.instagram.com/p/CCle7Qjp03U/"
adresli URL paylasimda “Zayiflama.” seklinde, "https://www.instagram.com/p/B31z2V6pgVi/"
adresli URL paylasimda "Kilo. Zayiflama." seklinde ifadelerle tamitim yapildigi,
"https://www.instagram.com/aksuvital/" adresli sosyal medya hesabinda “Aksu Vital Biakaf”
ve "“Shiffa Home CLA L-Karnitin” markal iiriinlere dair:
"https://www.instagram.com/p/CxaFcTylI8k /" adresli URL paylasiminda "Kekik bitkisi;
antiseptik, antibakteriyel ve antioksidan ozellikler gosterir. A1z yolu ile kullanildiginda
ferahlatici etkisi oldugu bilinmektedir. Sinirotu; Nefes rahatlatict 6zelligi ile fayda
saglamaktadir. May1s papatyasi papatya terleticidir ve sakinlestirici 6zellige sahiptir." seklinde,
"https://www.instagram.com/p/CrgOUDYIGcR/" adli URL uzantisinda, Shiffa Home CLA L-
Karnitin adl {riiniin "Metabolizmayr hizlandirmaya, kilo vermeye yardimcidir." seklinde
ifadelerle tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
paylasim sitesinde bulunan "shiffahome" ve "aksuvital" kullanici isimli sosyal medya
hesaplarinda "Shiffa Home" ve "Aksuvital" isimli takviye edici gida tirlinlerine iliskin



tanitimlarda, "https://www.instagram.com/p/B6M9tXVJSUq/" adresli URL paylasiminda
“Mantar. Dis agrisi. Dis. Kalp.” seklinde, "https://www.instagram.com/p/CCle7Qjp03U/"
adresli URL paylasimda “Zayiflama.” seklinde, "https://www.instagram.com/p/B31z2Vé6pgVi/"
adresli URL paylasimda "Kilo. Zayiflama." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

"https://www.instagram.com/aksuvital/" adresli sosyal medya hesabinda “Aksu Vital Biakaf”
ve "Shiffa Home CLA L-Karnitin" markal tirtinlere yonelik
"https://www.instagram.com/p/CxaFcTyI8k /" adresli URL paylasiminda "Kekik bitkisi;
antiseptik, antibakteriyel ve antioksidan ozellikler gosterir. Agiz yolu ile kullanildiginda
ferahlatic1 etkisi oldugu bilinmektedir. Sinirotu; Nefes rahatlatici 6zelligi ile fayda
saglamaktadir. May1s papatyasi papatya terleticidir ve sakinlestirici 6zellige sahiptir." seklinde,

"https://www.instagram.com/p/CrgOUDYIGcR/" adlit URL uzantisinda, Shiffa Home CLA L-
Karnitin adl trtiniin "Metabolizmayr hizlandirmaya, kilo vermeye yardimcidw." seklinde
ifadelerle tanitim yapildigi, bu kapsamda s6z konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik
beyan1" niteliginde oldugu ve tiketicileri aldatict ve yaniltict nitelik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
6/2, 8/1, 10/4 tiincti maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3,7/4, 7/5-
a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Aksuvital Dogal Uriinler Gida Sanayi Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2026/890
Sikayet Edilen: U¢ Ilke Kozmetik Optik Gida Ins. i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.saglikliveguzel.com adresli internet sitesinde yer alan
"Enterofast" markali gida takviyesi iiriiniine yonelik reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait https://www.saglikliveguzel.com adresli internet
sitesinde, "Enterofast" markali iriine dair tanitimlarda, “Sindirim sistemini cesitli
rahatsizliklara sebep olan zararl bakterilere karsi koruma saglar. Bagirsak florasini dengeler.
Bagisiklik sisteminin giiclenmesine destek olur” seklinde ifadelerle tanitim yapildig: tespit
edilmisgtir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "https://www.saglikliveguzel.com/-
enterofast-probiotic-10-flakon" adresli URL paylasiminda "Enterofast" markali iiriine dair:
“Sindirim sistemini ¢esitli rahatsizliklara sebep olan zararli bakterilere karsi koruma saglar.
Bagirsak florasini dengeler. Bagisiklik sisteminin giiclenmesine destek olur.” seklinde ifadelerle
tanitim yapildigi,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu iriinlerin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan
saglik problemlerini tedavi ettigi veya anilan {riiniin bu hastaliklarin tedavisinde fayda
sagladigi izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata
muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu iiriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi,
diger taraftan sayet anilan iiriin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar ispatlar nitelikte ise
“beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken “beseri
tibbi {iriin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen {irlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik beyan1" niteliginde oldugu ve
tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 6/2, 8/1, 10/4 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3,7/4, 7/5-
a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Uc Ilke Kozmetik Optik Gida Ins. i¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2026/922

Sikayet Edilen: Tiirkpa Teknoloji Organik Tarim Uriin. Tur. ve Elektronik Paz. San. Tic.
A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://koyde.com/ adresli internet sitesinde yer alan “Kodyde Gurme
Rize Kestane Bali” ve “Kdyde Gurme Artvin Kestane Bali” markali gida {iriinlerine yonelik
reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://koyde.com/koyde-gurme-rize-kestane-bali-500g adresli
internet sitesinde, “Kestane Bali” adli iirtiniin “Bir¢ok bal gibi bu bal da grip, nezle ve soguk
alginligr sorunu yasayan kisiler i¢cin mutlaka tliketilmesi gerek gida maddesidir. Diger ballarin
aksine kestane balinin en biiyiik 6zelligini goz sagligim1 korumaktir. Ozellikle giiniimiizde cogu



kiside katarakt sorunu on plana ¢ikmaktadir. G6z hastaliklarinin basinda gelen katarakta
ameliyatsiz, dikissiz ve ilagsiz ¢oziimii kestane bali sunmaktadir.” seklinde ifadelerle tanitim
yapildigi,

https://koyde.com/koyde-gurme-artvin-kestane-bali-980g adresli internet sitesinde, "Koyde
Gurme Artvin Kestane Bal1 980g" markali {irtiniin “Zararli kolesterol diizeyiniz yiiksekse bu
bali tiiketerek seviyeyi asagiya cekebilir ve bir yandan da kalp sagliginizi korumaya
alabilirsiniz.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi, “https://koyde.com/980g-rize-kestane-bali”
adresli URL paylasiminda “Rize Kestane Bal1 980g” adl1 iiriiniin “Diger ballarin aksine kestane
balimin en biiyiik ozelligini goz saghgin korumaktir. Ozellikle giiniimiizde ¢ogu kiside katarakt
sorunu On plana ¢ikmaktadir. Goz hastaliklarinin basinda gelen katarakta ameliyatsiz, dikissiz
ve ilagsiz ¢oziimii kestane bali sunmaktadir.” seklinde tanitimlar yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://koyde.com adresli
internet sitesinin 29/01/2026 tarihli ekran goriintiilerinde, "https://koyde.com/koyde-gurme-
rize-kestane-bali-500g" adli URL uzantisinda “Kestane Bali” adli iiriiniin “Bir¢ok bal gibi bu
bal da grip, nezle ve soguk alginlig: sorunu yasayan kisiler icin mutlaka tiiketilmesi gerek gida
maddesidir. Diger ballarin aksine kestane balinin en biiyiik 6zelligini g6z sagligini korumaktir.
Ozellikle giiniimiizde ¢ogu kiside katarakt sorunu 6n plana ¢ikmaktadir. Goz hastaliklarmin
basinda gelen katarakta ameliyatsiz, dikissiz ve ilagsiz ¢oziimii kestane bali sunmaktadir.”
seklinde ifadelerle tanitim yapildigi, “https://koyde.com/koyde-gurme-artvin-kestane-bali-
980g” adresli URL paylasiminda "Kdyde Gurme Artvin Kestane Bali 980g" markali iiriiniin
“Zararl kolesterol diizeyiniz yiiksekse bu bali tiiketerek seviyeyi asagiya ¢ekebilir ve bir yandan
da kalp saghgimzi korumaya alabilirsiniz.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,
“https://koyde.com/980g-rize-kestane-bali” adresli URL paylasiminda “Rize Kestane Bali
980g” adl iirlinlin “Diger ballarin aksine kestane balinin en biiyiik ozelligini goz saghgini
korumaktir. Ozellikle giiniimiizde ¢ogu kiside katarakt sorunu én plana ¢ikmaktadir. Goz
hastaliklarimin basinda gelen katarakta ameliyatsiz, dikisgsiz ve ilagsiz ¢oziimii kestane ball
sunmaktadir.” seklinde tanitimlar yapildigi,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu {iriinlerin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan
saglik problemlerini tedavi ettigi veya amilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda
sagladig1 izleniminin olusturuldugu, bdylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata
muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu iiriiniin bir ilag veya beseri tibbi liriin gibi tanitildigi,
diger taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar1 ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirlinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik beyani" niteliginde oldugu ve
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 6/2, 8/1, 10/4 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Tiirkpa Teknoloji Organik Tarim Uriin. Tur. ve Elektronik Paz.
San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2026/925
Sikayet Edilen: Sinirhi Sorumlu Anzer Ballikoy 2 Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Sikayet Edilen Reklam: https://anzerbalikoperatifi.com/ adresli internet sitesinde yer alan
“Anzer Bal1”, "Kestane Bal1" ve “Cahmas Cigek Bali” isimli gida tirtinlerine yonelik reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://anzerbalikoperatifi.com/ adresli internet sitesinde yer
alan 29/01/2026 tarihli ekran goriintiilerinde, “https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-
bali-970-gr”, “https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-500-gr” ve
"https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-250-gr” adli URL uzantilarinda, “Anzer
Bali” adl iirliniin “Kalp ve damar hastaliklarina karst bagisiklik sistemini kuvvetlendirir.
Sindirim sistemi hastaliklarina karsi tedavi etmeye yardimci olur. Kilo yapmaz ve kabizligin
giderilmesine yardimci olur” seklinde ifadelerle tanitim yapildigy,
“https://anzerbalikoperatifi.com/cahmas-cicek-bali-970-gr” adli URL uzantisinda, “Cahmas
Cicek Bali” adli iirtiniin “Cicek balini diizenli olarak tiiketirseniz viicudunuzdaki zararli
hiicreler temizlenir ve kansere zemin hazirlayan tiim etkenler yok edilir. Sindirim sistemi i¢in
mucizevi faydalar sunan ¢igek bali, ilik su ile karistirilip tiiketildiginde mideyi armdirir ve
bagirsaklar: temizler” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-500-gr” ve

“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-970-gr” adli URL uzantilarinda,
“Kestane Bal1” adl1 tirliniin “Kolesterolii diigiiriiv. Kalbin daha saglikli ve sorunsuz ¢aligmasini
saglar. Fiziksel agr1 hissedilen yere stiriildiigiinde agr1 kesici etkisi vardir. Agiz kokusu ve agiz
yaralarini 1iyilestirir. Bobrek taslarinin diismesinde etkilidir.” seklinde ifadelerle tanitim
yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://anzerbalikoperatifi.com/
adresli internet sitesinde yer alan 29/01/2026 tarihli ekran  goriintiilerinde,
“https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-970-gr”,
“https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/anzer-bali-
500gr”,“https://anzerbalikoperatifi.com/anzer-bali/  anzer-bali-250-gr”  adresli  internet
sitesinde, “Anzer Bal1” adl1 liriinlin “Kalp ve damar hastaliklarina karsi bagisiklik sistemini
kuvvetlendirir. Sindirim sistemi hastaliklarina karsi tedavi etmeye yardimci olur. Kilo yapmaz
ve kabizligin  giderilmesine yardimct olur” seklinde ifadelerle tamitim yapildigi,
“https://anzerbalikoperatifi.com/cahmas-cicek-bali-970-gr” adli URL uzantisinda, “Cahmas
Cicek Bal1” adli iirliniin “Cigcek balini diizenli olarak tiiketirseniz viicudunuzdaki zararl
hiicreler temizlenir ve kansere zemin hazirlayan tiim etkenler yok edilir. Sindirim sistemi i¢in
mucizevi faydalar sunan ¢icek bali, 1lik su ile karistirilip tiiketildiginde mideyi arindirir ve
bagirsaklar temizler.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,
“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-500-gr” ve
“https://anzerbalikoperatifi.com/kestane-balli/kestane-bali-970-gr” adresli internet sitesinde,



“Kestane Bal1” adli iirliniin “Kolesterolii diistirtiv. Kalbin daha saglikli ve sorunsuz ¢alismasini
saglar. Fiziksel agri hissedilen yere stiriildiigiinde agr kesici etkisi vardwr. Agiz kokusu ve agiz
yvaralarini iyilestiriv. Bobrek taslarimin diismesinde etkilidir” seklinde ifadelerle tanitim
yapildigi,

Bahse konu tanitimlarda, s6z konusu iiriinlerin, tip literatiiriinde hastalik olarak tanimlanan
saglik problemlerini tedavi ettigi veya anilan {irlinlin bu hastaliklarin tedavisinde fayda
sagladig1 izleniminin olusturuldugu, boylece endikasyon belirten ve bilimsel olarak ispata
muhtag iddialara yer verilerek s6z konusu iiriiniin bir ilag veya beseri tibbi iiriin gibi tanitildigi,
diger taraftan sayet anilan iirlin s6z konusu tanitimda belirtilen iddialar ispatlar nitelikte ise, bu
durumda “beseri tibbi iirlin” veya “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, hal boyle iken
“beseri tibbi {irtin” veya “ilag” kapsaminda degerlendirilen iirinlerin reklam ve tanitiminin
yapilmasinin ise mevzuat geregi yasak oldugu,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarda yer alan ifadelerin "saglik beyani" niteliginde oldugu ve
tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y o6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 6/2, 8/1, 10/4 tincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3
ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a,9/1, 9/2, 9/5 ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sinirli Sorumlu Anzer Ballikoy 2 Tarimsal Kalkinma Kooperatifi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

122)

Dosya No: 2025/3051

Sikayet Edilen: Orhan KOKLUCE

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.ahmetbekiroglu.com.tr adresli internet sitesi ile
Youtube isimli sosyal medya mecrasinda "AHMET BEKIROGLU (TELEDUSUNCE)";
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "ahmetbekiroglu.tr"; Facebook isimli sosyal medya
mecrasinda "Ahmet Bekiroglu" isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.10.2024, 12.10.2024, 05.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait www.ahmetbekiroglu.com.tr adresli internet sitesinin
12.10.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hakkimizda" bashig altinda "Ahmet Bekiroglu
kimdir? Ahmet Bekiroglu, ruhsal ve fiziksel bazi hastaliklarda ilagh ya da ilagsiz bilinen tedavi
yontemlerinin disinda beyin giiciiyle olagan disi yapilan TELEDUSUNCE uygulamasinin



diinyadaki mucidi ve onciisiidiir.", "Telediisiinceden kimler fayda gorebilir? Astim, koah ve
burundan nefes almakta sorun yasayanlar. Bas, boyun, bel ve st agrilart gibi farkli bir¢ok
viicut agrist olanlar. (...) travmatik boyutta olan duygu, diisiince, iiziintii ve hatiralarin beyinde
silinmesi (bilin¢alti temizligi). Panik atak, depresyon ve anksiyeteye baglh oliim korkusu,
hastalik korkusu, kalp krizi gecirme korkusu, bayilma korkusu, digsart ¢itkamama, insanlarin
icine girme korkusu gibi bir¢ok korku ve sosyal fobiyi icinde barindiran pskolojik sorunlari
olanlar (...)" gibi ifadelere ve "Nefes Darligi, Astim ve Koah" seklinde gesitli hastaliklarin
isimlerine yer verildigi,

"AHMET BEKIROGLU (TELEDUSUNCE)" isimli Youtube hesabinn 11.10.2024 ve
12.10.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "20 yillik anksiyete ve depresyon hastasina
telediistince uygulamasi”, "Solunum cihazina bagh yasayan 15 yillik koah hastasina
telediisiince uygulamasi!”, "Anksiyete ve bir¢ok sorunlari olan geng¢ kizin telediisiince
uygulamasiyla aminda hayati degisti!", "Koah hastasi mimara beyin giiciiyle telediisiince
uygulamasi.", "Diinya'da bir ilk! 20 yildir anksiyete yasayan danisamin biling¢altina
teleediisiince uygulamasi!”, "Aymi anda 4 soruna teleiigiince uygulamasi! Astim, burun
tikanikligi ve bilingalti!" gibi basliklara sahip video paylasimlarina yer verildigi,

"ahmetbekiroglu.tr" isimli Instagram hesabinin 11.10.2024 ve 05.09.2025 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, "Nefes darligi ¢eken astim hastasimin telediigiince seansiyla
dakikalar icinde hayati degisti! #astim, #nefesdarligi, alerjikastim, #nefesterapisi, #koah,
#koahhastahg, #astimhastalart”, "20 YILDIR ANKSIYETE VE OKB SORUNLARI OLAN
DANISANA TELEDUSUNCE UYGULAMASL", "15 YILDIR AGIR NEFES SORUNU
YASAYAN DANISANLA TELEDUSUNCE ILETISIML" "20 YILLIK ANKSIYETE VE
DEPRESYON YASAYAN DANISANLA TELEDUSUNCE ILETISIMI", "NEFES DARLIGI
CEKEN ASTIM HASTASININ TELEDUSUNCE SEANSIYLA DAKIKALAR ICINDE HAYATI
DEGISTI! #astim, #nefesdarhig, #alerjikastim, #nefesterapisi, #koah, #koahhastaligi (...)"
ifadelerine yer verildigi,

"Ahmet Bekiroglu" isimli Facebook hesabinin 11.10.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Beyin giictiyle (diistince giiciiyle) insanlarin akcigerleri ve beyinlerine miidahale etme olay
diinya tarihinde gériilmemis bir olaydir. Bizim kesfettigimiz bu ilme TELEDUSUNCE ismini
verdik. Herkes hakli olarak bu ilmin swrlarini merak edip bizden 6grenmek istiyor! Biz bu ilmi
ve sirlarint agiklarsak giintimiiz tip ve bilim diinyasi karisir, taslar yerinden oynar. Onun igin
bizde bu konularla ilgili vaktinden once agiklama ve bilgilendirme yapamuvyoruz!!! Umarim bu
bilgilerin detaylarini uygun bir zaman ve dogru zemin olustugundan agiklarim...", "NEFES
DARLIGI [HMALE GELMEZ! TELEDUSUNCE gibi biiyiik bir nimetin kiymetini bilin! (...)",
"Bugiin saat 12'de az isiten kulaklara ve koahli cigerler yaptigimiz TELEDUSUNCE SEANS
videosunu yayinlayacagiz.", "YENI BIR SEY DAHA KESFETTIM. Saniyeler icinde morluklar:
silip yok ediyorum!", "Bilinen tiim tibbi metod ve tekniklerin disinda beyin giiciiyle yillarin
kronik astim hastaligini 30 saniyede tedavi eden birisi Nobel baris odiiliine aday gésterilse odiil
alabilir mi?" seklinde ¢esitli hastaliklara iligkin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.ahmetbekiroglu.com.tr
adresli internet sitesinin 12.10.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Hakkimizda" baghgi
altinda "Ahmet Bekiroglu kimdir? Ahmet Bekiroglu, ruhsal ve fiziksel bazi hastaliklarda ila¢l
va da ilagsiz bilinen tedavi yontemlerinin disinda beyin giiciiyle olagan disi yapilan
TELEDUSUNCE uygulamasinin diinyadaki mucidi ve énciisiidiir.", "Telediisiinceden kimler
fayda gorebilir? Astim, koah ve burundan nefes almakta sorun yasayanlar. Bas, boyun, bel ve
swrt agrilart gibi farkl bir¢ok viicut agrisi olanlar. (...) travmatik boyutta olan duygu, diistince,
liziintii ve hatiralarin beyinde silinmesi (bilincalti temizligi). Panik atak, depresyon ve
anksiyeteye bagli 6liim korkusu, hastalik korkusu, kalp krizi gegcirme korkusu, bayilma korkusu,
disart ¢tkamama, insanlarin igine girme korkusu gibi bir¢ok korku ve sosyal fobiyi icinde



barindiran pskolojik sorunlart olanlar (...)" gibi ifadelere ve "Nefes Darligi, Astim ve Koah"
seklinde ¢esitli hastaliklarin isimlerine yer verildigi,

"AHMET BEKIROGLU (TELEDUSUNCE)" isimli Youtube hesabinin 11.10.2024 ve
12.10.2024 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "20 yillik anksiyete ve depresyon hastasina
telediistince uygulamasi”, "Solunum cihazina bagh yasayan 15 yillik koah hastasina
telediisiince uygulamasi!”, "Anksiyete ve bir¢ok sorunlari olan geng¢ kizin telediisiince
uygulamasiyla aninda hayati degisti!”, "Koah hastast mimara beyin giiciiyle telediisiince
uygulamasi.", "Diinya'da bir ilk! 20 yldir anksiyete yasayan damsamn bilingaltina
teleediistince uygulamasi!”, "Aymi anda 4 soruna teleiisiince uygulamasi! Astim, burun
tikanikligi ve bilingalti!" gibi basliklara sahip video paylasimlarina yer verildigi,

"ahmetbekiroglu.tr" isimli Instagram hesabimin  11.10.2024 ve 05.09.2025 tarihli
goriinimlerinde 6rnek olarak, "Nefes darligi ¢eken astim hastasimin telediigiince seansiyla
dakikalar i¢cinde hayati degisti! #astim, #nefesdarligi, alerjikastim, #nefesterapisi, #koah,
#koahhastahg, #astimhastalart”, "20 YILDIR ANKSIYETE VE OKB SORUNLARI OLAN
DANISANA TELEDUSUNCE UYGULAMASL", "15 YILDIR AGIR NEFES SORUNU
YASAYAN DANISANLA TELEDUSUNCE ILETISIML" "20 YILLIK ANKSIYETE VE
DEPRESYON YASAYAN DANISANLA TELEDUSUNCE ILETISIMI", "NEFES DARLIGI
CEKEN ASTIM HASTASININ TELEDUSUNCE SEANSIYLA DAKIKALAR ICINDE HAYATI
DEGISTI/ #astim, #nefesdarligi, #alerjikastim, #nefesterapisi, #koah, #koahhastaligt (...)"
ifadelerine yer verildigi,

"Ahmet Bekiroglu" isimli Facebook hesabinin 11.10.2024 tarihli gdriinlimiinde 6rnek olarak,
"Beyin giictiyle (diistince giiciiyle) insanlarin akcigerleri ve beyinlerine miidahale etme olay
diinya tarihinde gériilmemis bir olaydir. Bizim kesfettigimiz bu ilme TELEDUSUNCE ismini
verdik. Herkes hakli olarak bu ilmin swrlarini merak edip bizden 6grenmek istiyor! Biz bu ilmi
ve sirlarint agiklarsak giintimiiz tip ve bilim diinyasi karisir, taslar yerinden oynar. Onun igin
bizde bu konularla ilgili vaktinden once agiklama ve bilgilendirme yapamuvyoruz!!! Umarim bu
bilgilerin detaylarini uygun bir zaman ve dogru zemin olustugundan agiklarim...", "NEFES
DARLIGI [HMALE GELMEZ! TELEDUSUNCE gibi biiyiik bir nimetin kiymetini bilin! (...)",
"Bugiin saat 12'de az isiten kulaklara ve koahli cigerler yaptigimiz TELEDUSUNCE SEANS
videosunu yayinlayacagiz.", "YENI BIR SEY DAHA KESFETTIM. Saniyeler icinde morluklar:
silip yok ediyorum!", "Bilinen tiim tibbi metod ve tekniklerin disinda beyin giiciiyle yillarin
kronik astim hastaligini 30 saniyede tedavi eden birisi Nobel baris odiiliine aday gésterilse odiil
alabilir mi?" seklinde cesitli hastaliklara iligkin ifadelere yer verilerek s6z konusu
rahatsizliklarin sahis tarafindan tedavi edildigine dair muhtelif mecralarda bir¢ok paylasima yer
verildigi ancak sahsin tip fakiiltesi diplomasima veya saglik alaninda herhangi bir yetki
belgesine sahip olmadig tespit edilmistir.

Bilindigi gibi iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin
sadece Saglik Bakanligi’nca ruhsatlandirilan saglhik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, saglikla ilgili bilgilendirmelerin ise
ilgili mevzuat geregi yalnizca konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik
meslek mensuplari tarafindan yapilabilecegi, bu baglamda tip fakiiltesi diplomasina veya saglik
alaninda herhangi bir yetki belgesine sahip olmayan sahsin anilan tanitimlarinin yetkisiz saglik
hizmeti sunumuna yonelik, halk sagligim1 olumsuz etkileyebilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandig1 ddnemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1ve 5/2
nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Orhan KOKLUCE hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2025/3066
Sikayet Edilen: Regina Med Saghk ve Turizm Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait https://reginamed.com adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu https:/reginamed.com adresli internet
sitesinin 26.08.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Sa¢ Ekimi, Dis Tedavileri"” bagliklarina
yer verildigi, "DHI Sa¢ Ekimi Nedir?", "Dental Implantlar Nedir?" bashklari altinda
bilgilendirici metinlerin yer aldig1, ayrica s6z konusu internet sitesinde yer alan agiklamalarda
ise "Regina Med Clinic, sag ekimi ve dis hekimligi alaninda en son teknolojileri uygulayarak
10 yili askin deneyimiyle faaliyetlerine devam ediyor.", "Hastalarimiz I¢in Neler Yapiyoruz?
Her Sey! Regina Med Clinic'te Dis Tedavileri, Sag¢ Ekimi ve Plastik Cerrahi Operasyonlari
Gergeklestiriliyor. Saglk Turizmi Yetki Belgesi, VIP Transfer Hizmeti, 5 Yildizli Otel.", "(...)
Moon Clinic olarak dig saghg ve fonksiyonunun birlegimi her hasta igin nihai hedefimizdir... Bu
yvaklasimin neden en iyi sonuglari elde etmenize yardimci olacagini agiklayacagiz.”, "+8500
Diinyanin dort bir yanindan mutlu hastalar." gibi ifadelere, hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
https://reginamed.com adresli internet sitesinin 26.08.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak,
"Sa¢ Ekimi, Dis Tedavileri” bagliklarina yer verildigi, "DHI Sa¢ Ekimi Nedir?", "Dental
Implantlar Nedir?" baslklan altinda bilgilendirici metinlerin yer aldigi, ayrica sz konusu
internet sitesinde yer alan agiklamalarda ise "Regina Med Clinic, sag¢ ekimi ve dis hekimligi
alaminda en son teknolojileri uygulayarak 10 yili askin deneyimiyle faaliyetlerine devam
ediyor.", "Hastalarimiz Igin Neler Yapiyoruz? Her Sey! Regina Med Clinic'te Dis Tedavileri,
Sa¢ Ekimi ve Plastik Cerrahi Operasyonlar: Gergeklestiriliyor. Saglik Turizmi Yetki Belgesi,
VIP Transfer Hizmeti, 5 Yildizli Otel.”, "(...) Moon Clinic olarak dis saghgi ve fonksiyonunun
birlesimi her hasta igin nihai hedefimizdir... Bu yaklagimin neden en iyi sonug¢lari elde etmenize
yardimci olacagini agiklayacagiz.", "+8500 Diinyanin dort bir yanindan mutlu hastalar." gibi
ifadelere, hastalarin tedavi oncesi ve sonrasi gorsellerine yer verilerek uluslararasit saglik
turizmi alaninda faaliyet gosterildigine yonelik tanitimlarin yapildigi, ancak kurulusun



inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigt dénemde Saglik Turizmi Daire Baskanligi
tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri veya araci kuruluglar1 arasinda yer almadigi,

Bu baglamda, https://reginamed.com adresli internet sitesi iizerinden yayimlanan tanitimlarin,
yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik ve tibbi islemlerle ilgili talep yaratici nitelikte oldugu;
s0z konusu tanitimlar vasitasiyla kurulusa yonlendirme yapilarak, inceleme konusu tanitimlarin
yayimmlandigi donemde saglik turizmi alaninda yetkili olmayan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir goriinlim kazandirildig1 ve diger yetkilendirilmis saglik turizmi kuruluglar1 agisindan haksiz
rekabete yol agtig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarimnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4, 5 ve 12/1, 12/2-c, 12/2-¢, 12/2-d ve 12/2-
e nci maddeleri,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2 ve 7/1-1 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Regina Med Saghk Turizm Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2025/3760
Sikayet Edilen: Tasfiye Halinde Korpus Fizyoterapi ve Saghk Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.korpusfizyoterapi.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "korpusfizyoterapi" isimli hesap iizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu www.korpusfizyoterapi.com adresli internet
sitesinin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde &rnek olarak, "Saglkli Yasamin Icinde Giiliimse!
Uzman Ekibimiz ile Her Zaman Yammizdayiz." ifadelerine; "Kayropraktik, Manuel Terapi,
Skolyoz Tedavisi, Lenfodem Tedavisi" seklinde cesitli tedavi isimlerine ve hasta yorumlarina yer
verildigi,

"korpusfizyoterapi" isimli Instagram hesabinin 27.11.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,

"Medikal Masaj, Zihninizi Rahatlatin Bedeninizi Yenileyin #kayroprakti, #manuelterapi,
#belfingitedavisi, #medikalmasaj, #boyunfitigi, #skolyoztedavisi”, "FZT CEM TEKBAS BEL



FITIKLARINDA EGZERSIZ ODAKLI TEDAVL", "HIZMETLERIMIZ. Skolyoz Tedavisi, Lenf
Odem Tedavisi, Manuel Terapi, Kayropraksi, Kronik (Israrci) Agr1 Tedavisi (...)" gibi ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus "saglik kurulusu" olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
www.korpusfizyoterapi.com adresli internet sitesinin 27.11.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek
olarak, "Saghkli Yasamin Icinde Giiliimse! Uzman Ekibimiz ile Her Zaman Yamnizdayiz."
ifadelerine; "Kayropraktik, Manuel Terapi, Skolyoz Tedavisi, Lenfodem Tedavisi” seklinde
cesitli tedavi isimlerine ve hasta yorumlarina yer verildigi,

"korpusfizyoterapi" isimli Instagram hesabinin 27.11.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
"Medikal Masaj, Zihninizi Rahatlatin Bedeninizi Yenileyin #kayroprakti, #manuelterapi,
#belfitigitedavisi, #medikalmasaj, #boyunfitigi, #skolyoztedavisi”, "FZT CEM TEKBAS BEL
FITIKLARINDA EGZERSIZ ODAKLI TEDAVL", "HIZMETLERIMIZ. Skolyoz Tedavisi, Lenf
Odem Tedavisi, Manuel Terapi, Kayropraksi, Kronik (Israrct) Agr1 Tedavisi (...)" gibi ifadelere
yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar... 'seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilabilecegi hiikiim
altina alindig,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin; “Tamimlar”
baslikli 4 {incii maddesinde; uygulama merkezi "/lgili alanda sertifikas: bulunan tabip ve/veya
dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar: yapmak iizere egitim ve
arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve arastirma
merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim verilebilecek
merkez” olarak tanimlanmais olup,

“Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve yetkili kisiler” baslikli 9 uncu maddesinde yer verilen;
“(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili
alanda ‘uygulama sertifikasi’ bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis
tabibi tarafindan yapilabilir. Uygulama alaminda temel egitimi bulunan saglik meslek
mensuplart merkez ve iinitelerde sertifikali tabiplere uygulamada yardimci olabilirler...”
hiikmii ile geleneksel ve tamamlayici tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde
yapilabilecegi hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda, inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik” hizmetinin
sunuldugunun belirtildigi; ancak adi1 gegen islemin uygulanmasinin yalnizca Saglhk
Bakanligi’nca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gozetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlikc¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve s6z konusu islemle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikg¢a tescil edilmis
sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda, inceleme konusu sosyal medya hesabinda kurulusun dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarina iliskin tedavi yapildigt izleniminin olusturuldugu, ancak



hasta tedavisinin yalnizca ilgili tabip ve saglik kurulusu tarafindan yapilabilecegi dikkate
alindiginda kurulugun yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda bulunulmasiin ilgili
mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 {incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve
Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baglikli Yonetmelik ekinin 7 nci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Tasfiye Halinde Korpus Fizyoterapi ve Saghk Hizmetleri Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2025/2798
Sikayet Edilen: Dt. Emir PASAOGULLARI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “dentholding”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.09.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu tanitimlarin 19.09.2024 tarihli goriinlimiinde
ornek olarak, hesapta yer alan kartvizit goriintiisii iceren bir paylasimda "DENTHOLDING
ALANYA DT. Emir PASAOGULLARI DT. Cemal Batuhan ULKER (...) IMPLANT TEDAVISI,
KANAL TEDAVISI, ESTETIK DOLGU, PROTETIK DIS TEDAVISI, ZIRKONYUM
PROTEZLER, ORTODONTIK TEDAVILER, COCUK DIS HEKIMLIGI" seklinde kurulus
biinyesinde yer alan dis hekimleri isimleriyle birlikte ¢esitli tedavi isimlerine yer verildigi,
"Estetik Giiliis Tasarimi. Kendi Laboratuvarimizda Alman Bloklarla Uretilen Protez Disleriniz
Icin Bizi Ziyaret Edin. Estetik Giiliis Tasarimimin en énemli adimi dijital ¢alisma adimidur.
Laboratuvarimizda tiretim adina son sistem cihazlar bulunmaktadir.”, "Cok kisa siirede sizleri
en saglikli ve en estetik giiliiglere kavusturuyoruz (...) Giiltistintiz en 6nemli servetimiz."”, "Sansli
hammefendinin giiliis estetigini full mouth zirkonyum ile sagladik. Evet giiliisiim en biiyiik
servetim dedi..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi ve
incelemeye konu olan tanitimlarda kurulusun agiz ve dis saglig1 hizmeti sunulan 6zel saglik



kurulusu ruhsatinda yer alan tescil edilmis ismi disinda "Dent Holding" olarak tanitildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
19.09.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, hesapta yer alan kartvizit goriintiisii iceren bir
paylasimda "DENTHOLDING ALANYA DT. Emir PASAOGULLARI DT. Cemal Batuhan
ULKER (...) IMPLANT TEDAVISI, KANAL TEDAVISI, ESTETIK DOLGU, PROTETIK DIS
TEDAVISI, ZIRKONYUM PROTEZLER, ORTODONTIK TEDAVILER, COCUK DIS
HEKIMLIGI" seklinde kurulus biinyesinde yer alan dis hekimleri isimleriyle birlikte gesitli
tedavi isimlerine yer verildigi, "Estetik Giiliis Tasarimi. Kendi Laboratuvarimizda Alman
Bloklarla Uretilen Protez Disleriniz I¢in Bizi Ziyaret Edin. Estetik Giiliis Tasariminin en 6nemli
adimi dijital ¢aliyma adimidir.  Laboratuvarimizda iiretim adina son sistem cihazlar
bulunmaktadir.", "Cok kisa stirede sizleri en saglikli ve en estetik giiliislere kavusturuyoruz (...)
Giiliigiiniiz en onemli servetimiz."”, "Sansh hanmimefendinin giiliis estetigini full mouth zirkonyum
ile sagladik. Evet giiliisiim en biiyiik servetim dedi..." gibi ifadeler ile hastalarin tedavi dncesi
ve sonrasi gorsellerine yer verildigi ve incelemeye konu olan tanitimlarda, kurulusun agiz ve
dis saglig1 hizmeti sunulan 6zel saglik kurulusu ruhsatinda yer alan tescil edilmis ismi disinda
"Dent Holding" olarak tanitilarak tiiketicilerin kurulus tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanlis
bilgilendirildigi tespit edilmis olup, tim bu tamitimlarin saglik alaninda g¢alisan kurulusun
faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla
ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Yénetmelik'in 24 ve
25 inci maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yaymmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2
ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dt. Emir PASAOGULLARI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir

126)
Dosya No: 2025/2826
Sikayet Edilen: Dt. Necmettin KARAKAYA

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“necmettinkarakayadisklinigi” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar.



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 09.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu ‘“necmettinkarakayadisklinigi” isimli
Instagram hesabinin 09.12.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hikayeler”
kisminda  "Serdivan  Agiz  ve Dis Saghgr  Hastanesi  karsisinda  bulunan;
@necmettinkarakayadisklinigi ¢ocuklarimizin doktor amcasi. Masal Cocuk Evi ¢ocuklart,
velileri ve ¢alisanlarina %10 indirimli tedavi i¢in anlagsma yapilmigtir." ifadelerini i¢eren bir
paylasima yer verildigi, buna ek olarak hesapta yer alan paylasimlarda ise tedavi goriintiisiine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
“necmettinkarakayadisklinigi” isimli Instagram hesabmin 09.12.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, hesabin "Hikayeler" kisminda "Serdivan Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi karsisinda
bulunan; (@necmettinkarakayadisklinigi cocuklarimizin doktor amcasi. Masal Cocuk Evi
cocuklar, velileri ve ¢calisanlarina %10 indirimli tedavi i¢in anlagma yapilmistir." ifadelerini
iceren bir paylasima yer verildigi, buna ek olarak hesapta yer alan paylasimlarda ise tedavi
goriintlisiine yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu tanitimlarin, saglik alaninda ¢aligan
kurulusun ve hekimlik meslegini yiirliten sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen,
tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 24
iincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yaymmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-§, 5/1-
1, 5/1-1, 5/2, 7/1-g, 7/1-h ve 7/1-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dt. Necmettin KARAKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir

127)
Dosya No: 2025/3039
Sikayet Edilen: Nedim AYNA (Leon Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “sivasleon”
ve “sivasleonnn” isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “sivasleon” isimli Instagram hesabinin
24.12.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Dovme Silme, Sa¢ Dokiilmesi Mezoterapisi,
Plazma Tedavisi, Dolgu" gibi tibbi islemlere iliskin paylagimlara yer verildigi,

“sivasleonnn” isimli Instagram hesabinin 24.12.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Sa¢
Vitamin Mezoterapisi, Plazma Tedavisi" gibi c¢esitli tibbi islemlere iligkin uygulama
goriintlilerini igceren paylasimlara yer verildigi, ayrica s6z konusu mecrada kurulusun "Leon
Giizellik Merkezi" seklinde tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusg bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “sivasleon” isimli Instagram hesabinin 24.12.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak "Dévme Silme, Sa¢ Dokiilmesi Mezoterapisi, Plazma Tedavisi, Dolgu" gibi tibbi
islemlere iliskin paylasimlara yer verildigi,

“sivasleonnn” isimli Instagram hesabinin 24.12.2024 tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Sa¢
Vitamin Mezoterapisi, Plazma Tedavisi” gibi cesitli tibbi islemlere iliskin uygulama
goriintlilerini igceren paylasimlara yer verildigi, ayrica s6z konusu mecrada kurulusun "Leon
Giizellik Merkezi" seklinde tanitildigy,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,



- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nedim AYNA (Leon Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

128)
Dosya No: 2025/3539
Sikayet Edilen: Melike GUVEN (Maura Beauty Center)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“maurabeautycenter” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “maurabeautycenter” isimli Instagram
hesabinin 03.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “Ignesiz Mezoterapi” tibbi islemine
iligkin 6ncesi ve sonrasi gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu “maurabeautycenter” isimli Instagram hesabinin 03.01.2025 tarihli
goriiniimiinde &rnek olarak, “Ignesiz Mezoterapi” tibbi islemine iliskin dncesi ve sonrasi
gorseline yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1r donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Melike GUVEN (Maura Beauty Center) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2025/3757
Sikayet Edilen: Tugce DEMIRHAN (Armoni Art Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“armoniartbeauty” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 20.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “armoniartbeauty” isimli Instagram hesabinin
20.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “Biiyiik Yeni Yil Kampanyali Fiyat Listemiz.
Burun Islemi 4000 TL, Dudak 1 cc 2500 TL, Cene 1 cc 2500 TL, Jawline 1 cc 2500 TL, Paris
Isiltist 4000 TL, Alin Kaz Ayaklart Kinisikliklar: 3500 TL, Kas Kaldirma 3500 TL, Badem G6z
6000 TL (...) #ankaradudakdolgusu, #ankaracenedolgusu, #ankaraburundolgusu (...)"” seklinde
cesitli tibbi islemlerin isimlerine yer verilerek kampanya bilgilerinin paylasildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu ‘“‘armoniartbeauty” isimli Instagram hesabmin 20.01.2025 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak “Biiyiik Yeni Yil Kampanyali Fiyat Listemiz. Burun Islemi 4000 TL,
Dudak 1 cc 2500 TL, Cene 1 cc 2500 TL, Jawline 1 cc 2500 TL, Paris Isitist 4000 TL, Alin Kaz
Ayaklart Kwnsikliklart 3500 TL, Kas Kaldirma 3500 TL, Badem Go6z 6000 TL (..)
#ankaradudakdolgusu, #ankaracenedolgusu, #ankaraburundolgusu (...)”" seklinde ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerine yer verilerek kampanya bilgilerinin paylasildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun



tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlart” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Glizellik salonlarinin tanitici veklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde ytirtrlikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y 6netmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Tugce DEMIRHAN (Armoni Art Beauty) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2025/2662
Sikayet Edilen: Berat Kandil MERDIBAN (Bizim Rana Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait www.ranasacekimvan.com adresli internet sitesi
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu www.ranasacekimvan.com adresli internet
sitesinin  03.02.2025 tarihli goriinlimiinde Ornek olarak, "Kaybettiklerinizi yeniden
kazandiriyoruz!", "RANA SAC EKIM OLARAK VAN'DA 30 YILDIR HIZMET. Rana Sag
Ekim'de sa¢ ekimi, kisiye ozel bir planlama ve uygulama gerektiriv. Bu nedenle uzman ve
deneyimli bir ekip tarafindan steril ortaminda gergeklestivilmesi en giivenli segenektir. Sag
ekiminde amag, modern tibbi uygulamalarla konforlu bir sekilde hastaya dogal sa¢li gériiniimii



geri getirmektir. Rana sag ekim olarak Van'da 30 yildir hizmet vermekteyiz." seklinde ifadelere;
"Hizmetler" bashgi altinda "FUE Sa¢ Ekimi, Kas Ekimi, Sakal Ekimi, Bk Ekimi, Sag
Mezoterapisi” gibi gesitli tibbi islemlerin isimlerine ve "Fotograf Galerisi” bdliimiinde sag
ekim iglemine iliskin hastalarin tedavi dncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, ayrica soz
konusu tanitimlarda kurulus isminin "Rana Sa¢ Ekim & Estetik Merkezi" olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde inceleme konusu www.ranasacekimvan.com adresli internet sitesinin 03.02.2025 tarihli
goriiniimiinde ornek olarak, "Kaybettiklerinizi yeniden kazandiriyoruz!", "RANA SAC EKIM
OLARAK VAN'DA 30 YILDIR HIZMET. Rana Sa¢ Ekim'de sag ekimi, kisiye 6zel bir planlama
ve uygulama gerektirir. Bu nedenle uzman ve deneyimli bir ekip tarafindan steril ortaminda
gerceklestirilmesi en giivenli segenektir. Sa¢ ekiminde amag, modern tibbi uygulamalarla
konforlu bir sekilde hastaya dogal sagh gériiniimii geri getirmektir. Rana sa¢ ekim olarak
Van'da 30 yildir hizmet vermekteyiz." seklinde ifadelere; "Hizmetler" bashigi altinda "FUE Sag
Ekimi, Kas Ekimi, Sakal Ekimi, Byik Ekimi, Sa¢ Mezoterapisi” gibi ¢esitli tibbi islemlerin
isimlerine ve "Fotograf Galerisi” boliimiinde sa¢ ekim iglemine iligkin hastalarin tedavi dncesi
ve sonrasi gorsellerine yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulus isminin "Rana Sag¢
Ekim & Estetik Merkezi" olarak belirtildigi ve bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve
faaliyet alaniyla ilgili yanlis bilgilendirildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢alissa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin taniticit reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin, yetkisiz saglik hizmeti
sunumuna yonelik s6z konusu tamitimlarinda tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve
giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi yoOntemlerinin
isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde
izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar
bilinyesinde uygulanmasi gerektigi, ayrica s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi
tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik’in 31 ve Gegici 5/2 nci
maddeleri,



-Sa¢ Ekimi Birimleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5, 8, 9 ve 11 nci maddeleri,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

-Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1 inci
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Berat Kandil MERDIBAN (Bizim Rana Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2025/3780
Sikayet Edilen: Nurullah AKAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram'da "bakirkoyvistclinic" ve "bakirkoynovaclinic" isimli
hesaplar ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 05.02.2025, 10.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu "bakirkoyvistclinic" isimli Instagram
hesabinin 05.02.2025 tarihli gériiniimlerinde drnek olarak, "Jawline+Dudak Dolgusu Islemi...
#clinic, #dudakdolgusu, #burundolgusu, #jawline", "Dudak dolgusu uygulamasi ile daha
hacimli ve daha estetik dudaklar! #clinic, #dudakdolgusu, #burundolgusu”, "Dudaklarinizda
estetik inceligi ve dogalligi yakalayn...", "Burun dolgusu ile hayalinizdeki burun formuna
kavusabilirsiniz...", gibi ifadelere ve "bakirkoynovaclinic" isimli Instagram hesabinin
10.09.2025 tarihli goriiniimiinde ise 6rnek olarak, "Dudak dolgusu ile yiiz hatlariniza uyumlu,
dogal ve estetik bir gériiniim kazanin.", "Dudak dolgusu ile daha dolgun, simetrik ve estetik bir
goriiniim elde edebilirsiniz. Dogal dokunuslarla giizelliginizi one cikartyoruz. Islemlerimiz
Hakkinda Detayli Bilgi & Ucretsiz Analiz icin Bize Ulasabilirsiniz!", "Yiiz biitinligiinii
koruyarak daha geng, dinamik ve estetik bir gériiniim elde etmenin en ozel yolu: Full Face
uygulamasi! Dogal ve dengeli sonuglarla giizelliginizi ortaya ¢ikarryoruz.”, gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "bakirkoyvistclinic"
isimli Instagram hesabinin 05.02.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, "Jawline+Dudak
Dolgusu Islemi... #clinic, #dudakdolgusu, #burundolgusu, #jawline", "Dudak dolgusu
uygulamasi ile daha hacimli ve daha estetik dudaklar! #clinic, #dudakdolgusu,
#burundolgusu", "Dudaklarinizda estetik inceligi ve dogalligi yakalayin...", "Burun dolgusu ile
hayalinizdeki burun formuna kavusabilirsiniz...",

"bakirkoynovaclinic" isimli Instagram hesabinin 10.09.2025 tarihli gorliniimiinde ise 6rnek
olarak, "Dudak dolgusu ile yiiz hatlariniza uyumlu, dogal ve estetik bir goriiniim kazamn.",
"Dudak dolgusu ile daha dolgun, simetrik ve estetik bir goriiniim elde edebilirsiniz. Dogal
dokunuslarla giizelliginizi éne ¢ikariyoruz. Islemlerimiz Hakkinda Detayli Bilgi & Ucretsiz



Analiz i¢in Bize Ulagabilirsiniz!", "Yiiz biitiinliigiinii koruyarak daha geng, dinamik ve estetik
bir goriiniim elde etmenin en ozel yolu: Full Face uygulamasi! Dogal ve dengeli sonuglarla
giizelliginizi ortaya ¢ikariyoruz.” gibi ifadelere yer verilerek tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi islemlerin tanitiminin yapildigi ve bahsi gecen islemlerin uygulandigi hastalarin
tedavi Oncesi sonrasi gorlntiilerinin paylasildigi, buna karsin ilgili kurulusun gerek saglik
kurulusu gerekse glizellik salonu olarak ruhsatlandirilmadigi, dolayisiyla séz konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici, aldatici, kamu saglhigini bozucu ve ilgili mevzuata aykiri
oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 29 ve 31 inci maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 26 ve 28 inci
maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'min 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-(b),
7/5-(c), 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nurullah AKAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2025/4148
Sikayet Edilen: Hakan Yavuz (Enza Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: https://enzabeauty.com adresli internet sitesinde yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu internet sitesinin 24.11.2025 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak, "Dermapen, Kavitasyon... Indirim Kuponu... 100 TL... 100 kisi
kontenjanlidwr. 5000 TL iizeri tiim paket islemlerinde gecerlidir" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
24.11.2025 tarihli gériiniimiinde drnek olarak, "Dermapen, Kavitasyon... Indirim Kuponu... 100
TL... 100 kisi kontenjanlidir. 5000 TL iizeri tiim paket islemlerinde gegerlidir” seklinde ifadelere
yer verilerek, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik kampanyal: fiyat
bilgilerine yer verildigi, bu suretle, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik
salonlarinda uygulanmasi yasak olan ¢esitli tibbi iglemlerin, giizellik salonu olarak faaliyet



gosteren ve saglik kurulusu olarak ruhsatlandirilmayan s6z konusu is yerinde uygulandigina
dair izlenim olusturuldugu, s6z konusu tibbi iglemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar
bilinyesinde uygulanmasi gerektigi ve bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu; dolayisiyla yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarin, tiiketicileri yaniltici ve aldatici, kamu sagligini bozucu, saglik
hizmetlerine talep yaratici ve ilgili mevzuata aykiri oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligimin 5/1, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-(b),
7/5-(¢c), 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hakan YAVUZ (Enza Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2026/492
Sikayet Edilen: Saniye Ada KACAR

2

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait “saniye ada ”,
“adasaniyehealth” ve “ankara_estetik obezite” kullanici isimli hesaplar iizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.09.2024- 01.10.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
“saniye_ada ” kullanici isimli sayfanin 01.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak; hesabin "Hakkinda" kisminda "AdaSaniye Health Travel Agency" ifadesine yer
verilerek saglik turizmi alaninda faaliyet gosterildigine yonelik tanitimlarin yapildigi, ancak
kurulusun Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri veya araci
kuruluslar1 arasinda yer almadig,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “ankara_estetik obezite” kullanict isimli
sayfanin 17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli goriinlimlerinde, hesabin sabitlenen hikayeler
kisminda "Meme Protez" tibbi isleminin ismine yer verildigi, hesapta yer alan paylasimlarda
ise "S.A Obezite Estetik ekibi kurucusu olarak obezite ve estetik alanlarinda uzman ekibimiz
ile tiim islem siirecinde danisanlarimizin yaninday1z...Ucretsiz muayene ve goriisme igin sizleri
de bekliyoruz." ifadeleriyle birlikte "Rinoplasti" ameliyati da dahil olmak {iizere c¢esitli
ameliyatlara iligskin hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,



Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “adasaniyehealth” kullanici isimli sayfanin
17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli gériiniimlerinde ise "Dudak Dolgusu, Botoks" gibi ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerine ve enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulug bir saglik kurulusu olmadigi
halde, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “saniye ada  kullanici isimli
sayfanin 01.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda O6rnek olarak; hesabin
"Hakkinda" kisminda "AdaSaniye Health Travel Agency" ifadesine yer verilerek saglik turizmi
alaninda faaliyet gosterildigine yonelik tanitimlarin yapildigi, ancak kurulusun Saglik Turizmi
Daire Bagkanlig1 tarafindan yetkilendirilen saglik tesisleri veya araci kuruluslar arasinda yer
almadigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait “ankara estetik obezite” kullanici isimli
sayfanin 17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli goriiniimlerinde, hesabin sabitlenen hikayeler
kisminda "Meme Protez" tibbi isleminin ismine yer verildigi, hesapta yer alan paylasimlarda
ise "S.A Obezite Estetik ekibi kurucusu olarak obezite ve estetik alanlarinda uzman ekibimiz
ile tiim iglem siirecinde damganlarimizin yanindayz...Ucretsiz muayene ve goriisme icin sizleri
de bekliyoruz." ifadeleriyle birlikte "Rinoplasti" ameliyati da dahil olmak iizere g¢esitli
ameliyatlara iligkin hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait “adasaniyehealth” kullanic1 isimli sayfanin
17.09.2024 ve 01.10.2024 tarihli goriiniimlerinde ise "Dudak Dolgusu, Botoks" gibi ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerine ve enjeksiyon uygulama goriintiilerine yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlariin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacagi hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kigiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve acikca 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, so6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1r donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Saniye Ada KACAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

134)
Dosya No: 2026/658
Sikayet Edilen: Peri Kirkbes Giizellik Merkezi Kozmetik Uriinler Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
“perikirkbes_beauty” kullanici isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “perikirkbes beauty” isimli Instagram hesabinda 17.03.2025 ve
21.03.2025 tarihli goriiniimlerinde &rnek olarak; "HIFU Uygulamasi, Altin igne, Dévme Silme,
Genital Bolge Estetigi, Dermapen, #karbonpeeling, #medikalciltbakimi, #hifu,
#dudakvitamini" gibi tibbi islemlere iliskin ¢esitli paylagimlarla birlikte "SOK KAMPANYA
SADECE 20 KIiSI ICIN GECERLI. GENITAL BOLGE DARALTMA 6000 TL yerine
SADECE 2999 TL." seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “perikirkbes beauty” isimli
Instagram hesabinda 17.03.2025 ve 21.03.2025 tarihli goriiniimlerinde érnek olarak;"HIFU
Uygulamasi, Altin Igne, Dévme Silme, Genital Bolge Estetigi, Dermapen, #karbonpeeling,
#medikalciltbakimi, #hifu, #dudakvitamini" gibi tibbi islemlere iligkin ¢esitli paylasimlarla
birlikte "SOK KAMPANYA SADECE 20 KiSI ICIN GECERLIi. GENITAL BOLGE
DARALTMA 6000 TL yerine SADECE 2999 TL." seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi,

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kigiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.”” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Gtizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,



Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandigi dénemde yurirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y 6netmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Peri Kirkbes Giizellik Merkezi Kozmetik Uriinler Ticaret Ltd. Sti
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2026/564
Sikayet Edilen: Cosmo Teknik Giizellik Kozmetik Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"cosmo.teknik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "cosmo.teknik" kullanici isimli sayfanin 2025 yilina ait goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda; "Dermapen” gibi bir tibbi igleme yonelik tanitimlara, ayrica bu ifadeyle birlikte
istii ¢izili sekilde "7200 TL" ifadesiyle birlikte "900 TL" ibaresine yani tibbi isleme iliskin
kampanya ve fiyat bilgisine, ayrica igne gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "cosmo.teknik" kullanic1 isimli sayfanin 2025 yilina ait
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda; "Dermapen” gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken bir tibbi isleme yonelik tanitimlara, ayrica bu ifadeyle birlikte istii ¢izili sekilde "7200
TL" ifadesiyle birlikte "900 TL" ibaresine yani tibbi isleme iliskin kampanya ve fiyat bilgisine,
ayrica igne gorseline yer verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci ve gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cosmo Teknik Giizellik Kozmetik Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2026/671
Sikayet Edilen: Ayse OZKAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"ayseozkanbeautyy" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"ayseozkanbeautyy" kullanici isimli sayfanin 11.06.2025 tarihli goriinimiinde yer alan
paylasimlarda; "Dudak Dolgusu 3500 TL... Tiim Yiiz Botoks 3500 TL+Genglik Asisi Hediye...
Kil Dénmesi Ameliyati... Gelin Istemediginiz Dévmelerinizden Kurtulun... Pisman Oldugunuz
Dévmelerinizden Kurtulun... Igneli Lazer.. Plazmapen..." gibi tibbi islemlere yonelik
tanitimlara, tibbi iglemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi dncesi ve sonrasina iligkin
gorsellere, ayrica tibbi islemlere iliskin kampanyalara yer verildigi, ayrica kurulusun isminin
"Ayse Ozkan Beauty" seklinde nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "ayseozkanbeautyy" kullanici isimli sayfanin 11.06.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda; "Dudak Dolgusu 3500 TL... Tiim Yiiz Botoks 3500
TL+Genglik Asisi Hediye... Kil Dénmesi Ameliyati... Gelin Istemediginiz Dévmelerinizden
Kurtulun... Pisman Oldugunuz Dovmelerinizden Kurtulun... Igneli Lazer... Plazmapen..." gibi
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, tibbi iglemlerin



uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi oncesi ve sonrasina iliskin gorsellere, ayrica tibbi
islemlere iligkin kampanyalara yer verildigi, ayrica kurulusun isminin "Ayse Ozkan Beauty"
seklinde nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bununla birlikte, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.” hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanmitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a '"salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig: dénemde yuriirlikkte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gére, reklam veren Ayse OZKAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2026/652
Sikayet Edilen: Elif DINCALP

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
"endbeautysalon" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "endbeautysalon” kullanici isimli sayfanin 19.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda; "Cilt yenilemede dermapen kampanya bitmeden randevunuzu alin hanimlar...
Igneli epilasyon... Dolgu. Botoks. Genglik Asisi. Gozalti (Morluk ve Kirisiklik) Mezoterapisi...
Sadece bayrama ozel cily yenileme dermapen %50 indirim. 1500 TL yerine 750 TL... Lazer ile



kas ve istemediginiz dévmelerinizi siliyoruz..." gibi tibbi islemlere yonelik tanmitimlara yer
verildigi, ayrica kurulugun isminin "End Beauty Salon" olarak nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "endbeautysalon" kullanict isimli sayfanin 19.03.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda; "Cilt yenilemede dermapen kampanya bitmeden
randevunuzu alin hanimlar... Igneli epilasyon... Dolgu. Botoks. Genglik Asisi. Gozalti (Morluk
ve Kirisiklik) Mezoterapisi... Sadece bayrama ozel cily yenileme dermapen %50 indirim. 1500
TL yerine 750 TL... Lazer ile kas ve istemediginiz dovmelerinizi siliyoruz..." gibi tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tamitimlara yer verildigi, ayrica
kurulusun isminin "End Beauty Salon" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bununla birlikte, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullamlir." hikmi ile gilizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y 6netmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Elif DINCALP hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2026/694
Sikayet Edilen: Ozge CETINKAYA

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"soprano_beautyyguzelliksalonu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.03.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "soprano_beautyyguzelliksalonu" kullanici isimli sayfanin 25.03.2025 tarihli goriinlimiinde
yer alan paylasimlarda; "Elmacik kemigi botoksu... 1 cc dudak dolgusu... #dudakdolgusu...
#dudakdolgusuantalya..." gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "soprano beautyyguzelliksalonu" kullanici isimli sayfanin
25.03.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan paylasimlarda; "Elmacik kemigi botoksu... 1 cc dudak
dolgusu... #dudakdolgusu... #dudakdolgusuantalya..." gibi tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y 6netmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ozge CETINKAYA hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

139)
Dosya No: 2026/606
Sikayet Edilen: Seyma DERNEK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"seymasezerguzellik", "dermashineguzellik" ve "dermaeliteguzellik" kullanic1 isimli sayfalarda
yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.12.2024, 06.01.2025, 07.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait;



- "seymasezerguzellik" kullanici isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Muhtesem sivi yiiz germe islemi. Hayalinizdeki
cilde kavusmanin tam zamanu..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iligkin tanitimlara yer verildigi,

- "dermashineguzellik" kullanici isimli sayfanin 17.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Muhtesem sivi yiiz germe islemi. Hayalinizdeki
cilde kavusmanin tam vakti... Sivi yiiz germe+kolajen peptit sadece 800 TL ..." gibi ifadeler ile
tibbi islemlere iligkin tanitimlara ayrica saglik hizmetlerinin pazarlama amaci tagiyan sekilde
sunulduguna dair ifadelere yer verildigi,

- "dermaeliteguzellik" kullanici isimli sayfanin 07.07.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Dermalift islemi ile zamani 10 yil geriye alyyoruz!
Kisa siireligine gegerli 3500 TL yerine sadece 1500 TL... Stvi germe uygulamamiz Tuga
OZAY"wn tercihi oldu... Mezoterapi... Dudak dolgusu..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin
tanitimlara ayrica saglik hizmetlerinin pazarlama amaci tasiyan sekilde sunulduguna dair
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait; "seymasezerguzellik" kullanict isimli sayfanin 06.01.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Muhtesem sivi yiiz germe
islemi. Hayalinizdeki cilde kavusmanin tam zamani..."” gibi ifadeler ile tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere iligkin tanitimlara yer verildigi,

"dermashineguzellik" kullanic1 isimli sayfanin 17.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylagimlarda 6rnek olarak; "Muhtesem sivi yiiz germe islemi. Hayalinizdeki
cilde kavusmanin tam vakti... Stvi yiiz germe+kolajen peptit sadece 800 TL..." gibi ifadeler ile
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere iliskin tanitimlara ayrica saglik
hizmetlerinin 6zendirme ve hediye gibi pazarlama amaci tagiyan sekilde sunulduguna dair
ifadelere yer verildigi,

"dermaeliteguzellik" kullanict isimli sayfanin 07.07.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Dermalift igslemi ile zamani 10 yil geriye aliyoruz!
Kisa siireligine gegerli 3500 TL yerine sadece 1500 TL... Stvi germe uygulamamiz Tuga
OZAY'in tercihi oldu... Mezoterapi... Dudak dolgusu..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere iligskin tanitimlara ayrica saglik hizmetlerinin 6zendirme
ve hediye gibi pazarlama amaci tasiyan sekilde sunulduguna dair ifadelere yer verildiginin
tespit edildigi,

Bu baglamda, saghik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi tedavi yontemlerinin tanitimin1 yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve s6z konusu tibbi igslemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-b,
5/1-1 ve 5/2 maddeleri,



- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yo6netmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Seyma DERNEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2026/1012
Sikayet Edilen: Yasemin ULUTAS

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"yasminulutas.guzellikmerkezi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.06.2025, 11.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "yasminulutas.guzellikmerkezi" kullanici isimli sayfanin 10.06.2025 ve 11.06.2025 tarihli
goriiniimlerinde yer alan paylasimlarda; "#ignesizdudakdolgusu... Yosun peeling ve dermapen
ile parlayin... 1 ml dudak vitamini uygulanmistir.. 1.5 ml uygulanmistir... Dermapen, mikro
igneler yardimiyla cildinizde ¢ok ufak boyutlu hasarlar olusturmak amaciyla wygulanir...
#dudakdolgusu #dudakdolgusuantalya..." gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlar ile tedavi
oncesi ve sonrasina iligkin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "yasminulutas.guzellikmerkezi" kullanici isimli sayfanin
10.06.2025 ve 11.06.2025  tarihli  goriinlimlerinde  yer alan  paylasimlarda;
"#ignesizdudakdolgusu... Yosun peeling ve dermapen ile parlayn... 1 ml dudak vitamini
uygulanmistir... 1.5 ml uygulanmigtiv... Dermapen, mikro igneler yardimiyla cildinizde ¢ok ufak
boyutlu hasarlar olusturmak amaciyla uygulanmr... #dudakdolgusu #dudakdolgusuantalya..."”
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlar ile tedavi 6ncesi
ve sonrasina iligkin gorsellere yer verildigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,



- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 inci ve Gegici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Yasemin ULUTAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TURIZM

141)

Dosya No: 2026/84

Sikayet Edilen: Osman OZPOLAT (Simge Otel)

Sikayet Edilen Reklam: "www.booking.com" adresli ve "https://hotelsimgeoldcity.com/"
adresli internet sitelerinde yayimlanan "Simge Otel" adl1 tesise iliskin tanitim igerikleri

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 31.12.2025, 07.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu reklamda, "www.booking.com” adresli
internet sitesinde, “Simge Suit Otel” ifadesini igeren ve “https://hotelsimgeoldcity.com/” adli
internet sitesi lizerinde yer alan, 31.12.2025 tarihli paylagimda; “Hotel Simge Old City liiks ve
kaliteli bir otel. Hotel Simge Old City Istanbul, iyi désenmis, temiz ve uygun fiyath odalar ile
son derece konforlu ve davetkar bir konaklama sunmaktadir.” ifadesini igeren tanitimlarin yer
aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "www.booking.com" adresli internet
sitesinde, "Simge Suit Otel" baslikli tanitimda bulunuldugu, "https://hotelsimgeoldcity.com/"
adresli internet sitesinde ise "Hotel Simge Old City liiks ve kaliteli bir otel. Hotel Simge Old
City Istanbul, iyi dosenmis, temiz ve uygun fiyatli odalar ile son derece konforlu ve davetkar
bir konaklama sunmaktadir." ifadesini igeren tanmitimlara yer verildigi ve tesisin Basit
Konaklama Turizm Isletmesi Belgesi'nin bulundugu, ilgili belgede tesis adinm "Simge Otel"
olarak belirtildigi ancak mubhtelif mecralarda farkli isimlerde tanitim yapildig1 bu durumun
tiiketiciler agisindan anlam karisikligina yol actig1, 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu'nun 37/A
maddesi ile Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin 16 nc1 maddesinin ikinci
fikras1 kapsaminda; tesis tanitiminin ilgili Bakanlik’tan alinan belgeye uygun olarak yapilmasi
gerektigi, belgeli tesislerin isyeri agma ve caligma ruhsatinda belirtilen isim ve tiirden farkl
olarak belgelendirilmeleri halinde turizm belgesinde belirtilen isim ve tiir esas alinarak tanitim
yapilmasinin zorunlu oldugu, tesis tanitiminda tiiketici haklar1 agisindan dogru bilgilere yer
verilmesi, yaniltic1 olabilecek veya iilke turizmini zedeleyecek tanitimlarda bulunulmamasi
yukiimliiliikleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu tesise yoOnelik tanitimlarinin
tilketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Osman OZPOLAT (Simge Otel) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

142)
Dosya No: 2026/204
Sikayet Edilen: Mi-Sa Group Insaat Emlak Turizm Kuyumculuk ve Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Atlas Beach Otel’de, Coca-Cola benzeri “boykot” liriinlerin
kullanilmadig1 iddiasim1 igeren kisa mesaj tanitimlart araciligiyla gergeklestirilen ticari
uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 16.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Kisa Mesaj, Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyet gosteren Atlas
Beach Hotel adli tesise iligskin olarak, rezervasyon oncesinde boykot iiriinleri konusundaki
hassasiyetin tiiketiciler tarafindan agikc¢a bildirilmesine ve miisteri temsilcisi ile yapilan
goriismede bu iirlinlerin kullanilmadiginin beyan edilmesine ragmen, tesiste boykot {iriinii
niteligindeki Coca-Cola ve Pepsi markali igeceklerin servis edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyet
gosteren Atlas Beach Hotel adli tesise iliskin olarak rezervasyon oncesinde boykot iirlinleri
konusundaki hassasiyetin agikca bildirilmesine ve miisteri temsilcisi ile yapilan goriismede bu
iirlinlerin kullanilmadiginin beyan edilmesine ragmen, tesiste boykot iirlinii niteligindeki Coca-
Cola ve Pepsi markali igeceklerin servis edildiginin goriildiigi, bu suretle tiiketicilerin sézlesme
kurulmadan once yaniltildigs, tiiketicilerin normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir hukuki
isleme taraf olmasina yol agan s6z konusu yaniltici tanitimlarin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bi¢imini 6nemli Ol¢lide bozdugu gerekgesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5,28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mi-Sa Group Insaat Emlak Turizm
Kuyumculuk ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 403.004-TL (Dortyiiziichindort Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari ve
ticari uygulamalar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2026/249
Sikayet Edilen: Club Jolly Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.jollytur.com/ adresli internet sitesinde yer alan
"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyasi" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.jollytur.com/ adresli internet sitesinin 20.02.2025
tarihli gortinlimiinde; "Cok Jolly Bi Tatil, Erken Rezervasyon Firsatlarin1 Kagirmayin, Son Giin
24 Subat, %50'ye varan indirim..." baslikli tanitimlar ile kampanya duyurusunun yapildigi,
13.03.2025 tarihli site goriiniimiinde "Cok Jolly Bi Tatil, Erken Rezervasyon Firsatlarini
Kagirmayin, Son Giin 24 Mart, %50'ye varan indirim..." seklinde ifadelere yer verildigi, s6z
konusu adresli internet sitesinin 17.11.2025 tarihli goriiniimiinde; "Son Giin 8 Aralik, Jolly'de
Erken Rezervasyon Firsatlar1 Bagladi!, Hep Tatil Mutlulugu, %50'ye varan indirim, %50'sini
simdi 6de kalanini tatilden 6nce tamamla, Iptal ve Iade Hakka..." seklinde ifadelere yer verildigi,
10.12.2025 tarihli site gorliniimiinde ise "Son Giin 22 Aralik, Jolly'de Erken Rezervasyon
Firsatlar1 Basladi!, Hep Tatil Mutlulugu, %50'ye varan indirim, %50'sini simdi 6de kalanini
tatilden 6nce tamamla, Iptal ve lade Hakki..." seklinde tanitimlar ile kampanyanin duyuruldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.jollytur.com/ adresli
internet sitesinin 20.02.2025 tarihli goriiniimiinde; "Cok Jolly Bi Tatil, Erken Rezervasyon
Firsatlarin1 Kagirmayin, Son Giin 24 Subat, %50'ye varan indirim..." baglikli tanitimlar ile
kampanya duyurusunun yapildigi, 13.03.2025 tarihli site goriiniimiinde "Cok Jolly Bi Tatil,
Erken Rezervasyon Firsatlarim1 Kacirmayim, Son Giin 24 Mart, %50'ye varan indirim..."
seklinde ifadelere yer verildigi, s6z konusu adresli internet sitesinin 17.11.2025 tarihli
goriiniimiinde; "Son Giin 8 Aralik, Jolly'de Erken Rezervasyon Firsatlar1 Basladi!, Hep Tatil
Mutlulugu, %50'ye varan indirim, %50'sini simdi 6de kalanim tatilden énce tamamla, Iptal ve
[ade Hakki..." seklinde ifadelere yer verildigi, 10.12.2025 tarihli site griiniimiinde ise "Son
Giin 22 Aralik, Jolly'de Erken Rezervasyon Firsatlar1 Basladi!, Hep Tatil Mutlulugu, %50'ye
varan indirim, %350'sini simdi 6de kalanini tatilden &nce tamamla, Iptal ve Iade Hakk..."
seklinde tanitimlar ile kampanyaya ayni kosullar altinda devam edildigi, bu durumun
kampanyanin yakin zamanda sona erecek bir firsat oldugu yoniinde algilanmasina yol agtigi,
kampanyanin gecerlilik siiresinin uzatilmasinda belirli bir kistasin olmadigi, kampanyanin
hi¢bir degisiklik olmadan kesintisiz devam ettigi, hizmetin kisith bir siire icerisinde %50'ye
varan indirim ile satisa sunulacaginin vaat edildigi, ancak son giin gectikten sonra da ayni
oranin devam ettirildigi, netice olarak gercek anlamda son giinlii bir erken rezervasyon
kampanyas1 goriinlimiiyle bagdagsmayan séz konusu tanitimlarin aldatict ve yaniltici oldugu, bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu ve normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1,
30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarm 7 nci maddesi,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Club Jolly Turizm ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari ve ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

144)
Dosya No: 2026/250
Sikayet Edilen: Setur Servis Turistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T:U: https://www.setur.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyasi" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.setur.com.tr/ adresli internet sitesinin 17.02.2025
tarihli site goriinlimiinde, "Erken Rezervasyon Firsatlariyla Tatilini Planla!, %50'ye varan
indirimler, Son Giin 24 Subat" baglikli tanitim ile kampanya duyurusunun yapildigi, 26.02.2025
tarihli site gorlinimiinde "Erken Rezervasyon Firsatlariyla Tatilini Planla!, %50'ye varan
indirimler, Son Giin 10 Mart" seklinde ifadeler ile kampanyanin devam ettigi, s6z konusu
adresli internet sitesinin 10.11.2025 tarihli gortinlimiine; "2026 Erken Rezervasyon Firsatlar
Bagladi! Son Giin 8 Aralik, %50'ye varan indirimler..." seklinde reklam ve tanmitima yer
verildigi, 16.12.2025 tarihli site goriiniimiinde ise "2026 Erken Rezervasyon Firsatlar1 Bagladi!
Son Giin 22 Aralik, %50'ye varan indirimler..." baslikli tanitimlar ile kampanyanin duyuruldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.setur.com.tr/ adresli
internet sitesinin 17.02.2025 tarihli site goriinlimiinde, "Erken Rezervasyon Firsatlariyla
Tatilini Planla!, %50'ye varan indirimler, Son Giin 24 Subat" baslikli tanitim ile kampanya
duyurusunun yapildigi, 26.02.2025 tarihli site goriiniimiinde "Erken Rezervasyon Firsatlariyla
Tatilini Planla!, %50'ye varan indirimler, Son Giin 10 Mart" seklinde ifadeler ile kampanyanin
devam ettigi, s6z konusu adresli internet sitesinin 10.11.2025 tarihli goriiniimiine; "2026 Erken
Rezervasyon Firsatlar1 Basladi! Son Giin 8 Aralik, %50'ye varan indirimler..." seklinde reklam
ve tamitima yer verildigi, 16.12.2025 tarihli site goriiniimiinde ise "2026 Erken Rezervasyon
Firsatlar1 Bagladi! Son Giin 22 Aralik, %50'ye varan indirimler..." baghkli tanitimlar ile
kampanyanin ayni kosullar altinda siirdiiriildiigii, bu durumun kampanyanin yakin zamanda
sona erecek bir firsat oldugu yoniinde algilanmasina yol actigi, kampanyanin gecerlilik
stiresinin uzatilmasinda belirli bir kistasin olmadigi, kampanyanin higbir degisiklik olmadan
kesintisiz devam ettigi, hizmetin kisitli bir siire igerisinde %50'ye varan indirim ile satisa
sunulacaginin vaat edildigi, ancak son giin gectikten sonra da ayni oranin devam ettirildigi,
netice olarak ger¢ek anlamda son giinlii bir erken rezervasyon kampanyasi goriiniimiiyle
bagdasmayan s6z konusu tanitimlarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu ve normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2
ve 32/1 nci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarm 7 nci maddesi,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Setur Servis Turistik A.S. hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 ve ticari
uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2026/251
Sikayet Edilen: DLT Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.tatilsepeti.com/ adresli internet sitesinde yer alan
"%350'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyasi" baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.tatilsepeti.com/ adresli internet sitesinin;
12.02.2025 tarihli goriiniimiinde, "Erken Rezervasyon, Son Giin 24 Subat, %50'ye varan
indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar iptal Hakk1" baslikli tanitim ile kampanya
duyurusu yapildigi, 25.02.2025 tarihli site goriiniimiinde; "Erken Rezervasyon, Son Giin
Bugiin, %50'ye varan indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar Iptal Hakki" seklinde
ifadelere yer verilerek tanitima devam edildigi, s6z konusu adresli internet sitesinin 26.02.2025
tarihli gériiniimiinde, "Erken Rezervasyon, Son Giin 10 Mart, %50'ye varan indirimler, %25 On
Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar Iptal Hakk1" seklinde ifadelere, 11.03.2025 tarihli goriiniimde
"Erken Rezervasyon, Son Giin Bugiin, %50'ye varan indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72
Saate Kadar Iptal Hakki" seklinde ifadelere ve 12.03.2026 tarihli goriiniimiinde ise "Erken
Rezervasyon, Son Giin Bugiin, %50'ye varan indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar
Iptal Hakk1" seklinde ifadelere yer verilerek kampanya kosullarinda hig bir degisiklik olmadan
siirdiiriildiigii, bahsi gecen internet sitesinin 18.11.2025 tarihli goriiniimiinde "2026 Yazi I¢in
Erken Rezervasyon Basladi, %50'ye varan indirimler, %50 On Odeme Firsati, Iptal ve lade
Hakki, Son Giin 8 Aralik..." baglikli tanitima ve 10.12.2025 tarihli goriiniimde ise "2026 Yazi
I¢in Erken Rezervasyon Basladi, %50'ye varan indirimler, %50 On Odeme Firsati, Iptal ve Iade
Hakki, Son Giin 22 Aralik..." baglikli tanitima yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.tatilsepeti.com/ adresli
internet sitesinin; 12.02.2025 tarihli goriiniimiinde, "Erken Rezervasyon, Son Giin 24 Subat,
%350'ye varan indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar Iptal Hakk1" baslikl1 tanitim
ile kampanya duyurusu yapildigi, 25.02.2025 tarihli site goriiniimiinde; "Erken Rezervasyon,
Son Giin Bugiin, %50'ye varan indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar iptal Hakk1"
seklinde ifadelere yer verilerek tanitima devam edildigi, s6z konusu adresli internet sitesinin
26.02.2025 tarihli goriiniimiinde, "Erken Rezervasyon, Son Giin 10 Mart, %50'ye varan
indirimler, %25 On Odeme Firsat1, 72 Saate Kadar Iptal Hakki" seklinde ifadelere, 11.03.2025
tarihli goriiniimde "Erken Rezervasyon, Son Giin Bugiin, %50'ye varan indirimler, %25 On
Odeme Firsati, 72 Saate Kadar Iptal Hakki" seklinde ifadelere ve 12.03.2026 tarihli
goriiniimiinde ise "Erken Rezervasyon, Son Giin Bugiin, %50'ye varan indirimler, %25 On
Odeme Firsati, 72 Saate Kadar Iptal Hakki" seklinde ifadelere yer verilerek kampanya
kosullarinda hig bir degisiklik olmadan siirdiirtildiigii, bahsi gecen internet sitesinin 18.11.2025
tarihli goriiniimiinde "2026 Yazi I¢in Erken Rezervasyon Basladi, %50'ye varan indirimler, %50
On Odeme Firsati, Iptal ve lade Hakki, Son Giin 8 Aralik..." baslikl1 tanitima ve 10.12.2025
tarihli goriiniimde ise "2026 Yazi I¢in Erken Rezervasyon Basladi, %50'ye varan indirimler,
%50 On Odeme Firsat, iptal ve iade Hakk1, Son Giin 22 Aralik..." baslikli tanitima yer verilerek



kampanya duyurusunun yapildigi, bu durumun kampanyanin yakin zamanda sona erecek bir
firsat oldugu yoniinde algilanmasina yol actig1, kampanyanin gegerlilik siiresinin uzatilmasinda
belirli bir kistasin olmadigi, kampanyanin hicbir degisiklik olmadan kesintisiz devam ettigi,
hizmetin kisith bir siire igerisinde %50'ye varan indirim ile satigsa sunulacaginin vaat edildigi,
ancak son giin gectikten sonra da ayni1 oranin devam ettirildigi, reklamlarda yer verilen “iptal
ve iade hakk1” ibaresiyle tiiketicilere mevzuat kapsaminda taninan yasal bir hakkin kampanyaya
0zgii bir avantaj gibi sunuldugu, netice olarak ger¢ek anlamda son giinlii bir erken rezervasyon
kampanyas1 goriiniimiiyle bagdasmayan s6z konusu tanitimlarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini énemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol a¢tig1 gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1,
30/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarm 7 nci maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan DLT Turizm ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
ve ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

146)
Dosya No: 2026/252
Sikayet Edilen: Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.tatilbudur.com/ adresli internet sitesinde yer alan
"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyas1" baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.tatilbudur.com/ adresli internet sitesinin
13.02.2025 tarihli goriiniimiinde; "Erken Rezervasyon Firsatlar1 Basladi, Son Giin 24 Subat,
Erken Rezervasyon Firsatlari Size Iyi Gelecek!, %50'ye varan indirim..." baglikli tanitima yer
verildigi, 17.03.2025 tarihli site goriiniimiinde; "Erken Rezervasyon Firsatlar1 Bagladi, Son Giin
24 Mart, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Size lyi Gelecek!, %50'ye varan indirim..." seklinde
ifadelere yer verilerek tanitimlara devam edildigi, akabinde s6z konusu internet sitesinin
18.11.2025 tarihli goriiniimiinde; "TatilBudur'da Erken Rezervasyon Firsatlar1 Bagladi, Son giin
1 Aralik, %50'ye varan indirimler..." baglikli tanitima ve 10.12.2025 tarihli goriiniimiinde;
"TatilBudur'da Erken Rezervasyon Firsatlar1 Basladi, Son Giin 22 Aralik, %50'ye varan
indirimler..." baglikli tanitimlar ile kampanyanin duyuruldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.tatilbudur.com/ adresli
internet sitesinin 13.02.2025 tarihli goriiniimiinde; "Erken Rezervasyon Firsatlar1 Basladi, Son
Giin 24 Subat, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Size Iyi Gelecek!, %50'ye varan indirim..." baglikli
tanitima yer verildigi, 17.03.2025 tarihli site goriiniimiinde; "Erken Rezervasyon Firsatlar
Basladi, Son Giin 24 Mart, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Size lyi Gelecek!, %50'ye varan



indirim..." geklinde ifadelere yer verilerek tanitimlara devam edildigi, akabinde s6z konusu
internet sitesinin 18.11.2025 tarihli goriinlimiinde; "TatilBudur'da Erken Rezervasyon Firsatlari
Basladi, Son giin 1 Aralik, %50'ye varan indirimler..." baglikli tanitima ve 10.12.2025 tarihli
goriinimiinde; "TatilBudur'da Erken Rezervasyon Firsatlar1 Bagsladi, Son Giin 22 Aralik,
%50'ye varan indirimler..." baghkli tanitimlar ile kampanyaya ayni kosullar altinda devam
edildigi, bu durumun kampanyanin yakin zamanda sona erecek bir firsat oldugu yoniinde
algilanmasina yol agtigi, kampanyanin gecerlilik siiresinin uzatilmasinda belirli bir kistasin
olmadigi, kampanyanin hicbir degisiklik olmadan kesintisiz devam ettigi, hizmetin kisith bir
stire icerisinde %50'ye varan indirim ile satisa sunulacaginin vaat edildigi, ancak son giin
gectikten sonra da ayn1 oranin devam ettirildigi, netice olarak gercek anlamda son giinlii bir
erken rezervasyon kampanyasi goriiniimiiyle bagdagsmayan s6z konusu tanitimlarin aldatici ve
yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli Olciide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1
gerekeesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2
ve 32/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarin 7 nci maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari ve ticari uygulamalari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2026/253
Sikayet Edilen: Tourama Tourism Seyahat ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.touristica.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"%50'ye varan erken rezervasyon indirimleri kampanyas1" baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 26.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.touristica.com.tr/ adresli internet sitesinin
11.02.2025 tarihli gorlinimiinde "Son Giin Bugiin, Erken Rezervasyon Firsatlart Devam
Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan indirim..." baslikli kampanyanin duyuruldugu,
12.02.2025 tarihli goriiniimiinde; "Son Giin 17 Subat, Erken Rezervasyon Firsatlart Devam
Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..." baslikli kampanyanin yer aldig,
20.02.2025 tarihli goriinlimiinde; "Son Giin 24 Subat, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Devam
Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..." seklinde kampanyaya devam
edildiginin duyuruldugu, 25.02.2025 tarihli site goriiniimiinde; "Son Giin Bugiin, Erken
Rezervasyon Firsatlari Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..."
ifadeleri ile tanitim yapilmaya devam edildigi, 26.02.2025 tarihinde; "Son Giin 3 Mart, Erken
Rezervasyon Firsatlari Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..."
seklinde kampanyaya devam edildigi, 06.03.2025 tarihli site goriiniimiinde ise "Son Giin 10
Mart, Erken Rezervasyon Firsatlart Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan
Indirim..." baglhkli tanitimlar ile indirim kampanyasimin ayn1 sekilde devam ettirildigi, ayrica



18.11.2025 tarihli site goriinlimiinde; "Son Giin Bugiin, Erken Rezervasyon Firsatlart Devam
Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..." kampanya duyurusunun yapildigs,
10.12.2025 tarihli site goriiniimiinde ise "Son Giin 15 Aralik, Erken Rezervasyon Firsatlar
Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan indirim..." bashikli tanitimlar ile
kampanyanin duyuruldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.touristica.com.tr/ adresli
internet sitesinin 11.02.2025 tarihli goriiniimiinde "Son Giin Bugiin, Erken Rezervasyon
Firsatlart Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..." baslkl
kampanyanin duyuruldugu, 12.02.2025 tarihli goriinlimiinde; "Son Giin 17 Subat, Erken
Rezervasyon Firsatlari Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan indirim..."
baslikli kampanyanin yer aldigi, 20.02.2025 tarihli goriiniimiinde; "Son Giin 24 Subat, Erken
Rezervasyon Firsatlart Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan indirim..."
seklinde kampanyaya devam edildiginin duyuruldugu, 25.02.2025 tarihli site goriiniimiinde;
"Son Giin Bugiin, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!,
%50'ye varan Indirim..." ifadeleri ile tanitim yapilmaya devam edildigi, 26.02.2025 tarihinde;
"Son Giin 3 Mart, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!,
%50'ye varan Indirim..." seklinde kampanyaya devam edildigi, 06.03.2025 tarihli site
goriiniimiinde ise "Son Giin 10 Mart, Erken Rezervasyon Firsatlar1 Devam Ediyor, Erken Al
Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..." baslikli tanitimlar ile indirim kampanyasinin ayni
sekilde devam ettirildigi, ayrica 18.11.2025 tarihli site goriiniimiinde; "Son Giin Bugiin, Erken
Rezervasyon Firsatlart Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan Indirim..."
kampanya duyurusunun yapildigi, 10.12.2025 tarihli site gériiniimiinde ise "Son Giin 15 Aralik,
Erken Rezervasyon Firsatlari Devam Ediyor, Erken Al Tatilsiz Kalma!, %50'ye varan
Indirim..." baglikli tanitimlar ile kampanyaya ayn1 kosullar altinda devam edildigi, bu durumun
kampanyanin yakin zamanda sona erecek bir firsat oldugu yoniinde algilanmasina yol agtigi,
kampanyanin gecerlilik siiresinin uzatilmasinda belirli bir kistasin olmadigi, kampanyanin
hi¢bir degisiklik olmadan kesintisiz devam ettigi, hizmetin kisitl bir siire icerisinde %50'ye
varan indirim ile satisa sunulacaginin vaat edildigi, ancak son giin gectikten sonra da ayni
oranin devam ettirildigi, netice olarak gercek anlamda son giinlii bir erken rezervasyon
kampanyas1 goriinlimiiyle bagdagsmayan séz konusu tanitimlarin aldatict ve yaniltici oldugu, bir
mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu ve normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-c, 30/1, 30/2
ve 32/1 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarm 7 nci maddesi,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Tourama Tourism Seyahat ve Ticaret
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari ve ticari uygulamalar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



TUTUN VE ALKOL

148)

Dosya No: 2025/3850

Sikayet Edilen: Gozde TELHAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/berrygardencafe/ URL adresli ve
“@berrygardencafe” isimli sosyal medya hesabi tarafindan alkolli icki ve tiitlin iiriinlerine
yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “@berrygardencafe” isimli sosyal medya hesabi tarafindan
yapilan; https://www.instagram.com/p/DEkXag-NBLH/ URL adresli paylasimin 25.09.2025
tarihli goriiniimiinde; “Bud”, “Tuborg” ve “Miller” markali alkollii iiriinlerin bulundugu bir
gorsele, mevzubahis paylasimin aciklama kisminda; “Buzz gibi bira gibisi yok...
#buzzgibibira...” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DEU-VeDNFUA/?img_index=1 URL adresli paylasimin
25.09.2025 tarihli goriiniimiinde; “Captain Morgan” markali alkollii iiriin ile kokteyl bulunan
gorsele, mevzubahis paylasimin aciklama kisminda; “...Enfes kokteyllerimizle lezzet ve
eglence bir arada... #kokteyl” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DDCCqYQt2XA/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; “Chivas’ markali alkollii iiriin ile alkol kadehinin doldurulduguna yonelik gorsel
icerige, mevzubahis paylagimin agiklama kisminda; “#alkol #viski #chivas” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DEw4 _dntwtY/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; “Captain Morgan” markali alkollii irlin ile kokteyl hazirlanmasina iliskin gorsel
icerige, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda; “Ozel kokteyllerimizle, her yudumda
doganin taze meyve aromalarini kesfedin. Goz alici renkler, essiz tatlar ve taptaze meyvelerle
hazirlanmis kokteyllerle kendinizi simartin!” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/C3-hW27Nxuv/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; “Beck’s” markal1 alkollii tiriinlerin bulundugu goérsele, mevzubahis paylasgimin
aciklama kisminda; “KAMPANYA. 01.03.24 Cuma giiniine 6zel 33 CI Beck's sise bira sadece
80 TL. #becks #beer #funday #beercompany #drink #food” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DAT2gBHonJ3/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; nargilenin bulundugu gorsele, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda;
“Nargile Keyfi Berry Garden’da! Arkadaglarinizla bir araya gelerek muhtesem nargile
cesitlerimizi tatmanin tam zamani! Ferah bahg¢emizde, 6zel hazirlanmis nargilelerimizle
huzurlu bir aksam gegirin. Ozel Firsat: Nargile siparisi veren tiim misafirlerimize ilk ¢ayrmiz
iicretsiz! Unutmayin, Berry Garden’da sadece lezzetli nargileler degil, ayn1 zamanda samimi
bir atmosfer de sizi bekliyor... #BerryGarden #Nargile” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DBv81hOt9ha/?img_index=1 @ URL  adresli = paylasimin
25.09.2025 tarihli goriiniimiinde; nargilelerin yer aldigi gorsele, mevzubahis paylasimin
aciklama kisminda; “Berry Garden Cafe’de 6zel harman tiitlinlerle nargile keyfi sizi bekliyor!
Sevdiklerinizle birlikte Antalya'nin en keyifli nargile deneyimi i¢in ugrayin. #BerryGardenCafe
#AntalyaNargile #NargileKeyfi” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DE19N4jNhOI/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; nargilenin bulundugu gorsele, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda;



“...Dostlarla gegirilen anlar1 daha da 6zel kilmak i¢in en iyi nargile deneyimini kesfetmeye
hazir olun... #berrygardencafe #nargilekeyfi...” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahis tarafindan, “@berrygardencafe”
isimli sosyal medya hesabi tarafindan yapilan https://www.instagram.com/p/DEkXag-NBLH/
URL adresli paylagimin 25.09.2025 tarihli goériiniimiinde; “Bud”, “Tuborg” ve “Miller” markali
alkollii tirtinlerin bulundugu bir gorsele, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda; “Buzz gibi
bira gibisi yok... #buzzgibibira...” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DEU-VeDNFUA/?img_index=1 URL adresli paylasimin
25.09.2025 tarihli goriiniimiinde; “Captain Morgan” markali alkollii iiriin ile kokteyl bulunan
gorsele, mevzubahis paylasimin aciklama kisminda; “...Enfes kokteyllerimizle lezzet ve
eglence bir arada... #kokteyl” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DDCCqYQt2XA/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; “Chivas’ markali alkollii iiriin ile alkol kadehinin doldurulduguna yonelik gorsel
icerige, mevzubahis paylasimin aciklama kisminda; “#alkol #viski #chivas” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DEw4 _dntwtY/ URL adresli paylagimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; “Captain Morgan” markali alkollii iirlin ile kokteyl hazirlanmasina iliskin gorsel
icerige, mevzubahis paylasimm aciklama kisminda; “Ozel kokteyllerimizle, her yudumda
doganin taze meyve aromalarini kesfedin. Goz alici renkler, essiz tatlar ve taptaze meyvelerle
hazirlanmis kokteyllerle kendinizi simartin!” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/C3-hW27Nxuv/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; “Beck’s” markali alkollii tirtinlerin bulundugu gorsele, mevzubahis paylasimin
aciklama kisminda; “KAMPANYA. 01.03.24 Cuma giiniine 6zel 33 CI Beck's sise bira sadece
80 TL. #becks #beer #funday #beercompany #drink #food” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DAT2gBHonJ3/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; nargilenin bulundugu gorsele, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda;
“Nargile Keyfi Berry Garden’da! Arkadaglarinizla bir araya gelerek muhtesem nargile
cesitlerimizi tatmanin tam zamani! Ferah bahg¢emizde, 6zel hazirlanmis nargilelerimizle
huzurlu bir aksam gegirin. Ozel Firsat: Nargile siparisi veren tiim misafirlerimize ilk ¢ayrmiz
iicretsiz! Unutmayin, Berry Garden’da sadece lezzetli nargileler degil, ayn1 zamanda samimi
bir atmosfer de sizi bekliyor... #BerryGarden #Nargile” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DBv81hOt9ha/?img_index=1 @ URL  adresli = paylasimin
25.09.2025 tarihli goriiniimiinde; nargilelerin yer aldigi gorsele, mevzubahis paylasimin
aciklama kisminda; “Berry Garden Cafe’de 6zel harman tiitlinlerle nargile keyfi sizi bekliyor!
Sevdiklerinizle birlikte Antalya'nin en keyifli nargile deneyimi i¢in ugrayin. #BerryGardenCafe
#AntalyaNargile #NargileKeyfi” seklinde ifadelere,

https://www.instagram.com/p/DE19N4jNhOI/ URL adresli paylasimin 25.09.2025 tarihli
goriiniimiinde; nargilenin bulundugu gorsele, mevzubahis paylasimin agiklama kisminda;
“...Dostlarla gecirilen anlar1 daha da 6zel kilmak i¢in en iyi nargile deneyimini kesfetmeye
hazir olun... #berrygardencafe #nargilekeyfi...” seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, bahsi gecen paylasimlar incelendiginde pazarlama ve tanitim faaliyetleri
cergevesinde bilingli bir sekilde sosyal medya kullanicilart nezdinde muhtelif markalara ait
alkollii igkilere ve tiitlin iirliniine dikkat ¢ekilmeye calisildigi, anilan paylasimlarda talep
yaratici goriintii ve ifadeler kullanilarak mevzuat geregi her sekilde reklami yasaklanmis olan
alkollii igki ve tiitiin tirtinlerinin reklamlarinin gergeklestirildigi,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 19/1, 19/2, 19/8, 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisari Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/5,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Gézde TELHAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

4) Diger Konularin Goriisiilmesi
Dosya No: 2026/945

Glint Herbal Clean Kimya A.S. tinvanli firmaya ait “Glint” markali {irtin reklamlarinin
mevzuata aykirt olmasi nedeniyle Reklam Kurulu’nun 12.02.2026 tarihli ve 366 sayili
toplantisinda yapilan degerlendirmeler sonucunda; "%100 Bitkisel”, “...bitkisel icerikli
temizlik”, “...bitkisel icerikli formiilii”, “Cok Amacl Bitkisel Temizleyici”, “Bitkisel Temizlik”
iddialarmin ispatina iligkin {riin giivenlik bilgi formlarinin sunuldugu, ancak {iriin bilgi
formlarmin esas itibariyla iiriinlin tehlike siniflandirmasi, kimyasal bilesenleri, giivenli
kullanim kosullar1 ve risk unsurlarina iligkin bilgiler igerdigi, dolayisiyla s6z konusu iddialarin
analiz raporlar ile desteklenmesi gerektigi, “%100 Dogal”, “Dogal Temizlik”, “Dogal”,
“Dogal Temizlik Uriinii” iddialarma iliskin sunulan belgenin bitmis iiriiniin “dogal” olduguna
iliskin ~ bir analiz  icermedigi  gerekgeleriyle  firma  hakkinda  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesytizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmesine ragmen muhtelif televizyon kanallarinda ve “Glint
Bitkisel Temizleyici” isimli Youtube hesabinda yer alan reklamlarda yer verilen; “...hem
bitkisel hem dogal...” ifadeleri ile 12.02.2026 tarihli ve 366 sayili Reklam Kurulu toplantisinda
verilen ceza konusu ile ayn1 veya benzer anlama gelen ifadelere yeni reklam filminde de yer
verildigi, bu ifadelerin dogrulugunu destekleyen dogrulanabilir herhangi bir bilgi veya belge
sunulmadigi, dolayisiyla ispatlanamayan bu beyanlarin reklamlarda kullanilmasinin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirildiginden, sirket hakkinda anilan reklamlara 3 (ii¢) ay siire
ile tedbiren durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



