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BASIN BULTENI
Toplanti Tarihi : 09.04.2026
Toplant1 Sayisi : 368
ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/2706
Sikayet Edilen: Tt Mobil Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Numarasini tagimak isteyen tiiketicilere yonelik ¢ikabilecek
cayma bedeline iligkin gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 04.07.2025
Yayimlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; *** adli
tiiketicinin taahhiitlii aboneligi sona ermeden yirmi bir (21) gilin 6nce hattin1 bagka operatore
tagimas1 nedeniyle faturasina 110,68 TL cayma bedeli yansitildigi, ayrica tiiketicinin cayma
bedeli tutar bilgisini 6grenmek amaciyla ¢agri merkezi ile herhangi bir gériisme yapmadigy;
*#% 1simli tiikketicinin 26.02.2025 tarihinde verdigi on iki (12) aylik taahhiidiinii, siiresinden
once sonlandirarak 28.07.2025 tarihinde operatdr degisikligi yapmasi nedeniyle, faturasina
4.016,12 TL cayma bedeli yansitildigi, tiiketicinin cayma bedeli tutar bilgisini 6grenmek
amaciyla ¢agri merkezi ile herhangi bir goriigme yapmadigi; *** isimli tiiketicinin 03.12.2024
tarihinde verdigi on iki (12) aylik taahhiidiinii, heniiz siiresi dolmadan 02.06.2025 tarihinde
sonlandirmasi nedeniyle faturasina 8.816,17 TL cayma bedeli yansitildigi, tiikketicinin cayma
bedeli tutar bilgisini 6grenmek amaciyla ¢agri merkezi ile herhangi bir goriigme yapmadigi,
sirkete anilan tiiketiciye fazla cayma bedeli yansitildigi gerekgesiyle Istanbul Ticaret il
Miidiirliigii tarafindan 02.09.2025 tarih ve I/EY-24 say1li karar ile idari para cezasi uygulandigy,
miisteri memnuniyeti kapsamina tiiketiciye 5.790,1 TL iade kaydi olusturuldugu; #:##, e ek
isimli tliketicilerin taahhiit siireleri dolduktan sonra operator degisikligi yapmalar1 nedeniyle
faturalarina cayma bedeli yansitilmadigi, ayrica tiiketicilerin cayma bedeli tutar bilgisini



ogrenmek amaciyla ¢agri merkezi ile herhangi bir gériisme yapmadigi; *** isimli tiikketicinin
26.11.2025 tarihinde sona erecek olan taahhiidiiniin siiresi heniiz dolmadan, 03.07.2025
tarihinde numarasini bir baska operatdre tagimasi nedeniyle faturasina 2.376 TL cayma bedeli
yansitildigi, tiiketicinin islem Oncesinde ¢agri merkezini arayarak cayma bedeli tutarinm
ogrenmek istedigi, kendisine o giin i¢in 2.053,90 TL cayma bedeli ¢ikacaginin, bu tutarin
taahhiitlii aboneligin sonlandirildig1 giine gore degisebilecegi bilgisinin verildigi, miisteri
memnuniyeti kapsamina tiiketiciye 840,01 TL iade kaydi olusturuldugu; *** isimli tiiketicinin
hattin1 aktif olarak kullanmaya devam ettigi, tiikketicinin cayma bedeli tutarin1 6grenmek
amaciyla ¢agr1 merkezi ile herhangi bir gériisme yapmadigi; *** isimli tiiketicinin 26.06.2025
tarihinde sona erecek olan taahhiidiinin stiresi heniiz dolmadan, 30.05.2025 tarihinde
numarasini bir bagka operatére tasimasi nedeniyle faturasina 1.869,67 TL cayma bedeli
yansitildigi, sirkete anmilan tiiketiciye fazla cayma bedeli yansitildigi gerekcesiyle Istanbul
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan 02.09.2025 tarih ve I/EY-24 sayil1 karar ile idari para cezasi
uygulandigi, miisteri memnuniyeti kapsamina tiiketiciye 1.354,81 TL iade kayd1 olusturuldugu;
**% 1simli tliketicinin taahhiit siireleri dolduktan sonra operator degisikligi yapmasi nedeniyle
faturasina cayma bedeli yansitilmadigi, tiiketicinin ¢agr1 merkezi araciligryla cayma bedelini
ogrenmeye calistigl, ancak sistemlerde yasanan teknik bir sorun nedeniyle cayma bedeli
bilgisinin anlik olarak paylasilamadigy; ***, *** ye *** isimli tiiketicilerin hatlarini aktif olarak
kullanmaya devam ettikleri, tiiketicilerin cayma bedeli tutarm1 6grenmek amaciyla cagri
merkezi ile herhangi bir gorlisme yapmadigi, yapilan incelemede tiiketicilerin BTK {izerinden
boyle bir talepte bulundugu ve taleplerinin karsilandigt; *** ve *** isimli tiiketicilerin belirttigi
numaralara ait hatlarin yasal sahiplerin baska kisiler oldugu, kullanilan hatlarla ilgili numara
tasima talebinin bulunmadigi; *** isimli tiiketicinin 22.04.2025 tarihinde sona erecek olan
taahhiidliniin siiresi heniiz dolmadan, 27.03.2025 tarihinde numarasin1 bir baska operatore
tagimasi nedeniyle faturasina 1.233,07 TL cayma bedeli yansitildigi, sirkete anilan tiiketiciye
fazla cayma bedeli yansitildigi gerekgesiyle Istanbul Ticaret I Miidiirliigii tarafindan
02.09.2025 tarih ve I/EY-24 sayili karar ile idari para cezasi uygulandigy, tiiketici hakem heyeti
kararina istinaden tiiketiciye iade kaydi olusturuldugu; ***’ya ait bir diger hatla ilgili olarak,
tiiketicinin yine 22.04.2025 tarihinde sona erecek olan taahhiidiiniin siiresi heniiz dolmadan,
27.03.2025 tarihinde numarasini bir baska operatore tasimasi nedeniyle faturasina 1.336,06 TL
cayma bedeli yansitildigi, sirkete anilan tiiketiciye fazla cayma bedeli yansitildig gerekgesiyle
Istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan 02.09.2025 tarih ve I/EY-24 sayili karar ile idari para
cezas1 uygulandigy, tiikketici hakem heyeti kararina istinaden tiiketiciye iade kayd1 olusturuldugu
seklindeki ifadelere ve tiiketicilerin numara tagima taleplerinin karsilandigina iliskin “E-Devlet
Numara Sorgulama Sonuglar1” na iligkin ekran gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi tarafindan
sitket abonesi on alt1 tiiketici tarafindan numaralarimi farkli operatorlere tasimak ve bu
bakimdan ¢ikabilecek cayma bedeline yonelik bilgi almak i¢in sirketin bayilerine bagvuruldugu
ancak bu bilginin yalnizca ¢agri merkezi araciligiyla iletilebileceginin bildirildigi, yonlendirilen
cagr1 merkezinde ise bir¢ok islem adimindan gegilmesine ragmen net bir bilgiye ulasilamadigi,
bayilere taahhiit-ceza sorgulama ekranlarinin kapatilmasi ve hattini iptal etmek ve numarasini
tagimak isteyen abonelerle cayma bedeli tutarina iliskin bilgilerin paylagilmamasi, s6z konusu
taleplerle gelen abonelere ¢agr1 merkezi araciliiyla bilgi alinabileceginin belirtilmesi yoniinde



bildirimler yapildigi, ayrica bazi bayiler tarafindan abonelere herhangi bir cayma bedeli
olmadig1 belirtilmesine karsin numara tasima basvurusu yapildiginda abonelere yiiksek
tutarlarda cayma bedeli yansitildigi ve netice olarak s6z konusu reklam ve uygulamalarin
aldatict ve yaniltici oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan cevaben ilk olarak
abonelerin cayma bedeline iliskin bilgiyi miisteri hizmetleri kanallar1 aracilifiyla alabildigi,
mevzuat uyarinca hesaplama yontemine iligskin bilgilendirme zorunlu olmakla birlikte tutarin
ayrica paylasilmasimin zorunlu olmadigi, buna ragmen c¢agri merkezi ve online islemler
iizerinden hem yontem hem de yaklagik tutar bilgisinin verildigi ve bu tutarin iptal tarihi ile
fatura donemine gore degisebileceginin belirtildigi, somut olayda hangi bayinin nasil
bilgilendirme yaptigina dair veri bulunmadigi ve bayi kaynakli iddialarin ispata muhtag oldugu,
sOzIl beyanlarin tespitinin glic oldugu buna karsilik sistem kayitlarinin esas alinmasi gerektigi,
ayrica numara tagima siirecinde verici operatoriin yalnizca basvurunun sekli kontroliinii
yapabildigi, akabinde ise; ***’nin taahhiit siiresi dolmadan 21 giin 6nce numarasini tagimast
nedeniyle 110,68 TL cayma bedeli yansitildig1 ve cagri merkeziyle goriisme yapmadigt; ***’in
12 aylik taahhiidiinii siiresinden dnce sonlandirarak 4.016,12 TL cayma bedeli 6dedigi ve ¢agri
merkeziyle gorlisme yapmadigi; *** nin taahhiidiinii siiresinden 6nce sonlandirmasi nedeniyle
8.816,17 TL cayma bedeli yansitildigi, bu islem nedeniyle idari para cezasi uygulandigi ve
5.790,1 TL iade yapildigy; ***, *** ye ****1n taahhiit siiresi sonrasinda operator degisikligi
yaptiklar1 i¢in cayma bedeli yansitilmadigi ve ¢agri merkeziyle goriisme yapmadiklari; ***’1n
taahhiit siiresi dolmadan numara tagimasi nedeniyle 2.376 TL cayma bedeli yansitildigi, islem
oncesinde cagr1 merkezinden yaklasik 2.053,90 TL bilgisi aldig1 ve tutarin degisebileceginin
belirtildigi, ayrica 840,01 TL iade yapildigi; ***’un hattin1 aktif kullanmaya devam ettigi ve
cagri merkeziyle goriisme yapmadigl; ***’in taahhiit siiresi dolmadan numara tasimasi
nedeniyle 1.869,67 TL cayma bedeli yansitildigi, bu islem nedeniyle idari para cezasi
uygulandigi ve 1.354,81 TL iade yapildigi; ***’nun taahhiit sonrasi iglem yaptigi i¢in cayma
bedeli yansitilmadigi ancak teknik sorun nedeniyle anlik bilgi verilemedigi; ***, *** ye ***°{in
hatlarim1 kullanmaya devam ettigi, ¢agr1 merkeziyle gorlisme yapmadiklar1 ancak BTK
iizerinden taleplerinin karsilandigi; *** ve ***°a ait hatlarin baskalarina ait oldugu ve numara
tagima talebi bulunmadigr; ***’nin iki ayr1 hatt1 bakimindan taahhiit sitiresi dolmadan numara
tagimasi1 nedeniyle sirasiyla 1.233,07 TL ve 1.336,06 TL cayma bedeli yansitildigi, bu islemler
nedeniyle idari para cezasi uygulandig: ve tiiketici hakem heyeti kararlar1 dogrultusunda iade
yapildig1 yoniinde beyan edilen hususlar ile ****** jsimli kisilere ait on iki (12) dilek¢e
acisindan, esas sikdyet konusunun cayma bedeli tutarini 6grenememek oldugu; ***ve ***
isimli iki (2) tiiketicinin dilekgeleri agisindan, esas konunun fazla cayma bedeli tahsil edilmesi
oldugu, bu tiliketicilerden fazla cayma bedeli tahsil edildigi gerekgesiyle Sirket hakkinda
Istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan 02.09.2025 tarih ve I/EY-24 sayili karar ile idari para
cezas1 uygulandigy, dilekcelerin aldatic1 veya yaniltict uygulamalar bakimidan herhangi bir
beyan icermedigi; *** ve *** isimli iki (2) tiiketicinin dilek¢eleri agisindan, sikayet konularinin
hem fazla cayma bedeli yansitilmas: hem de aldatici ve yaniltici ticari uygulama oldugu, fazla
cayma bedeli yansitilmasi1 konusunun abonelik sdzlesmeleri mevzuati ¢ergevesinde ele alinmasi
gerektigi, diger taraftan eldeki mevcut verilerle haksiz ticari uygulama tespiti yapmanin
miimkiin olmadig1 hususlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin diiriistliik kuralina
aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketicilere numara tagima siireci



boyunca yanlis ve yaniltict bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu
itibarla haksiz ticari uygulamadan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/3065
Sikayet Edilen: Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan tiiketici ile 08509010699 telefon numarasi
iizerinden yapilan gorliismede aldatict ve yaniltici olarak yetkili isletmeci olundugunun
belirtilmesi suretiyle modem satilmasina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 07.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Turksat Kablonet
firmasindan hizmet almakta olan tiiketicinin ev internetinde sorun yasamasi lizerine internette
Kablonet firmasina ait oldugu belirtilen 08509010699 telefon numarasini aradigi, kendisiyle
Kablonet miisteri hizmetleri oldugu belirtilerek gergeklestirilen gériismede tiiketiciye modemin
arizali oldugu ve yeni modem satin almasi gerektiginin belirtildigi, sirkete ait oldugu anlasilan
banka hesabina 2.990,00 TL tutarinda modem iicretini havale ederek satis islemini tamamlayan
tiiketiciye modemin teslim edilmedigi, akabinde resmi Kablonet miisteri hizmetleri numarasini
arayan tliketiciye modem satigina iliskin bir islem bulunmadig1 ve teknik bir aksaklik nedeniyle
ev interneti hizmetinde sorun yasadiginin belirtildigi, akabinde 08509010699 telefon
numarasini yeniden arayan tiiketiciye hicbir sekilde iicret iadesi saglanamayacaginin ifade
edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Turksat Kablonet firmasindan hizmet
almakta olan tiiketicinin ev internetinde sorun yasamasi iizerine internette Kablonet firmasina
ait oldugu belirtilen 08509010699 telefon numarasin1 aradigi, kendisiyle Kablonet miisteri
hizmetleri oldugu belirtilerek gerceklestirilen goriismede tiiketiciye modemin arizali oldugu ve
yeni modem satin almasi gerektiginin belirtildigi, sirkete ait oldugu anlagilan banka hesabina
2.990,00 TL tutarinda modem iicretini havale ederek satis islemini tamamlayan tiiketiciye
modemin teslim edilmedigi, akabinde resmi Kablonet miisteri hizmetleri numarasin1 arayan
tilkketiciye modem satigina iligkin bir islem bulunmadig1 ve teknik bir aksaklik nedeniyle ev
interneti hizmetinde sorun yasadiginin belirtildigi, akabinde 08509010699 telefon numarasini
yeniden arayan tiiketiciye hicbir sekilde iicret iadesi saglanamayacaginin ifade edildigi ve
netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢tif1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca bir ticari uygulamanin
haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin



haksiz ticari uygulama olmadigin ispatla yiikiimlii olmasina ragmen konuya dair Bakanlik
tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi ilizerinden gonderilen 15.12.2025 tarihli ve yazinin
20.12.2025 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir
tilkketici islemine taraf olmasina yol actifi gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Turkteknik Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tirk Lirasi) idari para ve amlan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2026/1151
Sikayet Edilen: Fibernet Global iletisim Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan tiiketici ile 08505602045 telefon numarasi
iizerinden yapilan goriismede aldatici ve yaniltict olarak yetkili isletmeci olundugunun
belirtilmesi suretiyle modem satilmasina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 18.03.2025
Yayimlandig1 Mecra: Ticari uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Superonline fiber internet
hizmetinden faydalanmakta olan tiiketicinin ev internetinde ariza yasamasi iizerinde
"Superonline internet ariza" kelimeleriyle yaptig1 aramada karsisina ¢ikan 08505602045 telefon
numarasini aramast lizerine kendisine modeminin eski oldugu ve 3.900,00 TL tutarindaki yeni
modemi satin almast gerektiginin belirtilerek 6demeyi kargoyu teslim alma asamasinda
yapabileceginin ifade edildigi, bunun {iizerine sirketle ¢evrimi¢i olarak mesafeli satig
sOzlesmesini imzalayan tiiketicinin kisa bir siire sonra internet hizmetindeki arizanin diizelmesi
lizerine modem siparisini iptal etmek {izere yeniden 08505602045 telefon numarasini aradigi
ancak aramasinin cevaplanmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Superonline fiber internet
hizmetinden faydalanmakta olan tiiketicinin ev internetinde ariza yasamasi iizerinde
"Superonline internet ariza" kelimeleriyle yaptig1 aramada karsisina ¢ikan 08505602045 telefon



numarasini aramasi iizerine kendisine modeminin eski oldugu ve 3.900,00 TL tutarindaki yeni
modemi satin almasi gerektiginin belirtilerek 6demeyi kargoyu teslim alma asamasinda
yapabileceginin ifade edildigi, bunun {iizerine sirketle c¢evrimic¢i olarak mesafeli satig
sOzlesmesini imzalayan tiiketicinin kisa bir siire sonra internet hizmetindeki arizanin diizelmesi
iizerine modem siparisini iptal etmek lizere yeniden 08505602045 telefon numarasini aradigi
ancak aramasmin cevaplanmadigi ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatict ve
yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini énemli 6l¢iide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol actig1
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayil1 Kanunun 62 nci maddesinin
ikinci fikrasi uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda,
ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimlii
olmasma ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi iizerinden
gonderilen 15.12.2025 tarihli yazimin 20.12.2025 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak
herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Fibernet Global Iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {iincii maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2026/1152

Sikayet Edilen: Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi insaat Kirtasiye Kargo San. Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan tiiketici ile 08509010810 telefon numarasi
lizerinden yapilan goriigmede aldatici ve yaniltict olarak yetkili isletmeci olundugunun
belirtilmesi suretiyle modem satilmasina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 21.03.2025

Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)



Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin ev internet
hizmeti kapsaminda Superonline firmasi abonesi oldugu, hizmetteki yavaslama nedeniyle
firmayr aramak isteyen tiiketicinin internet iizerinden yaptig1 arastirmada karsisina
08509010810 numarasinin ¢iktigi, 21.03.2025 tarihinde firmaya ait oldugu anlasilan telefon
numarasi ile yapilan aramada tiiketici ile Superonline firmasi olarak goriisme saglandigi,
tilkketiciye internetteki yavasligin modemden kaynaklandigi ve bu nedenle yeni bir modem satin
alimmasi gerektiginin belirtildigi, akabinde tiiketicinin sirkete ait banka hesabina 3.900,00 TL
modem iicretini havale ettigi, 24.03.2025 tarihinde tiiketicinin adresine modemin kargolandigi
ancak modemin piyasadaki fiyatinin 699,00 TL oldugunun goriilmesi iizerine tiiketicinin sirketi
yeniden aradig1 ancak ulasamadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin ev internet hizmeti
kapsaminda Superonline firmasi abonesi oldugu, hizmetteki yavaslama nedeniyle firmayi
aramak isteyen tiiketicinin internet lizerinden yaptigi arastirmada kargisina 08509010810
numarasinin ¢iktigi, 21.03.2025 tarihinde firmaya ait oldugu anlasilan telefon numarasi ile
yapilan aramada tiiketici ile Superonline firmasi olarak goriisme saglandig, tiiketiciye
internetteki yavasligin modemden kaynaklandig1 ve bu nedenle yeni bir modem satin alinmast
gerektiginin belirtildigi, akabinde tiiketicinin sirkete ait banka hesabina 3.900,00 TL modem
iicretini havale ettigi, 24.03.2025 tarihinde tiiketicinin adresine modemin kargolandig1 ancak
modemin piyasadaki fiyatinin 699,00 TL oldugunun goriilmesi {izerine tiiketicinin sirketi
yeniden aradigi ancak ulasamadigi ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatic1 ve
yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli Sl¢iide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1
gerekeesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin
ikinci fikras1 uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda,
ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla ylikiimlii
olmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi iizerinden
gonderilen 23.12.2025 tarihli yazimin 28.12.2025 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak
herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir
tilketici iglemine taraf olmasina yol agtif1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gére, ticari uygulamada bulunan Skynet Haberlesme Cagr1 Merkezi Insaat Kirtasiye
Kargo San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincii maddeleri



uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz
ticari uygulamalar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

S)
Dosya No: 2026/1153
Sikayet Edilen: Dijital Network Marketing (Hiiseyin Gokge)

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan tiiketici ile 08504432891 telefon numarasi
iizerinden yapilan gorlismede aldatict ve yaniltici olarak yetkili isletmeci olundugunun
belirtilmesi suretiyle modem satilmasina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 02.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, ev internet hizmeti
kapsaminda Tiirk Telekom firmasi1 abonesi olan tiiketicinin 02.04.2025 tarihinde sirkete ait
oldugu anlasilan 08504432891 telefon numarasindan aranarak internet hizmeti taahhiidiiniin
bittigi ve yerlesim yerinde fiber altyapiya gec¢ilmesi nedeniyle sunulan teklifin kabul
edilmemesi halinde internet hizmetinin kesileceginin belirtildigi, ayrica mevcut modeminin
fiber altyap1 i¢in yetersiz kalacagindan bahisle onay vermesi halinde iki y1l boyunca internet
hizmetinin ayni sekilde devam edeceginin ifade edildigi, tiiketicinin teklifi kabul etmesi ve
modem satin alimi i¢in firmaya 3.490,00 TL 6deme gerceklestirmesi iizerine Tiirk Telekom
firmasini aradig1 ancak fiber altyapiya iliskin bir ¢aligma bulunmadiginin anlasildigi, akabinde
sirketle yeniden iletisime gegmeye calisan tiiketicinin herhangi bir sonug alamadigi, 6te yandan
tiiketicinin adresine modemin gonderildigi fakat iade ve cayma talebinde bulunan tiiketiciye
bunun miimkiin olmadiginin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ev internet hizmeti kapsaminda Tiirk
Telekom firmas1 abonesi olan tiiketicinin 02.04.2025 tarihinde sirkete ait oldugu anlasilan
08504432891 telefon numarasindan aranarak internet hizmeti taahhtidiiniin bittigi ve yerlesim
yerinde fiber altyapiya gecilmesi nedeniyle sunulan teklifin kabul edilmemesi halinde internet
hizmetinin kesileceginin belirtildigi, ayrica mevcut modeminin fiber altyapi i¢in yetersiz
kalacagindan bahisle onay vermesi halinde iki y1l boyunca internet hizmetinin ayni sekilde
devam edeceginin ifade edildigi, tiiketicinin teklifi kabul etmesi ve modem satin alimi i¢in
firmaya 3.490,00 TL 6deme gergeklestirmesi iizerine Tiirk Telekom firmasini aradigi ancak
fiber altyapiya iliskin bir ¢alisma bulunmadiginin anlasildigi, akabinde sirketle yeniden
iletisime ge¢meye calisan tiiketicinin herhangi bir sonu¢ alamadigi, 6te yandan tiiketicinin
adresine modemin gonderildigi fakat iade ve cayma talebinde bulunan tiiketiciye bunun
miimkiin olmadiginin belirtildigi ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatici ve yaniltic
oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranig bi¢gimini 6nemli 6l¢iide bozdugu,
normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol actigi
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin
ikinci fikrast uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda,
ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimlii
olmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan firmaya gonderilen 23.12.2025 tarihli



yazinin 25.12.2025 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢lide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tilkketici islemine taraf olmasina yol actifi gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Dijital Network Marketing (Hiiseyin GOKCE)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/3095
Sikayet Edilen: Teknik Global Telekom Bilisim Paz. Dag. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan tiiketici ile 08509010745 telefon numarasi
iizerinden yapilan gorlismede aldatict ve yaniltici olarak yetkili isletmeci olundugunun
belirtilmesi suretiyle modem satilmasina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 29.08.2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Bagvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketicinin kullanmakta
oldugu Turksat Kablonet ev internetinde 29.08.2025 tarithinde ariza meydana geldigi ve sirketin
miisteri hizmetleri numarasi olarak internette karsisina 08509010745 numarasinin ¢iktigi, bahse
konu telefon numarasin1 arayarak ariza hakkinda destek talep eden tiiketiciye modemin
degismesi gerektiginin belirtildigi, akabinde modem {icreti olarak sirkete ait banka hesabina
4.500,00 TL havale gerceklestiren tiiketiciye 01.09.2025 tarthinde modemin teslim edildigi,
kurulum yapilmamasi {iizerine yeniden sirketle iletisime gecgen tiiketicinin sorununun
cozlilmedigi, akabinde 08509010745 telefon numarasinin Turksat Kablonet'e degil sirkete ait
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin kullanmakta oldugu
Turksat Kablonet ev internetinde 29.08.2025 tarihinde ariza meydana geldigi ve sirketin miisteri
hizmetleri numarasi olarak internette karsisina 08509010745 numarasinin ¢iktigi, bahse konu
telefon numarasini arayarak ariza hakkinda destek talep eden tiiketiciye modemin degismesi
gerektiginin belirtildigi, akabinde modem ticreti olarak sirkete ait banka hesabina 4.500,00 TL



havale gerceklestiren tiiketiciye 01.09.2025 tarihinde modemin teslim edildigi, kurulum
yapilmamasi iizerine yeniden sirketle iletisime gegen tiiketicinin sorununun ¢o6ziilmedigi,
akabinde 08509010745 telefon numarasinin Turksat Kablonet'e degil; sirkete ait oldugunun
anlasildig1 ve netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini 6nemli dl¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf
olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama
niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca bir ticari
uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda, ticari uygulamada bulunan bu
uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla ylikiimlii olmasina ragmen konuya dair
Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi iizerinden gonderilen 11.12.2025 tarihli yazinin
16.12.2025 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge
gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tilketici islemine taraf olmasina yol agtig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Teknik Global Telekom Bilisim Paz. Dag. Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM VE TEKNOLOJI

7)

Dosya No: 2026/1255

Sikayet Edilen: Nissan Otomotiv. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Nissan Qashqai model araca iligskin reklamlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 16.10.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.nissan.com.tr adresli internet sitesinde ve brosiirlerde "2025 model
Nissan Qashqgai" aracin teknik 6zellikleri incelendiginde araclarda arka kol dayama, kablosuz
sarj, stepne ve arka koltuk gdzlerinin bulunduguna iliskin bilgilendirme yapildig1 tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.nissan.com.tr adresli
internet sitesinde ve brosiirlerde "2025 model Nissan Qashgai" aracin teknik 6zelliklerinde arka
kol dayama, kablosuz sarj, stepne ve arka koltuk gozleri gibi donanimlarin mevcut oldugu
belirtilmesine ragmen, araci teslim alan tiiketicinin aracinda s6z konusu donanimlarin
bulunmadiginin anlasilmasi ve her ne kadar iiretim siirecleri ile tedarik kosullarina bagl olarak
model yili igerisinde donanim igeriklerinde degisiklik yapilabilecegi ifade edilse de bu
degisikliklerin tiiketiciye agik ve yeterli sekilde bildirilmemesi nedeniyle tanitim ve reklam
iceriklerinde yer alan bilgiler ile nihai iiriin arasinda farklilik olustugu, s6z konusu reklamlarin
tilkketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 29/1, 29/2-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nissan Otomotiv Pazarlama A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00 TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen
TiirkLiras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

DIGER

8)

Dosya No: 2026/1256

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan
“0%50 Indirim” baslikli reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam orneginde, "550 Indirim Alt Limit 1 TL"
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde yer alan “%50 indirim" baslikli reklam ve ilanlarda, "%50 Indirim Alt
Limit 1 TL" ifadesine yer verildigi, tiiketici kampanya kapsaminda indirim kuponunu
kullanarak satin almak istedigi iirlinii sepetine eklediginde ise ekrana "Tiim kategorilerde
gecerli sana 6zel %50 indirim kuponu. 100 TL'ye kadar gegerli" uyarisinin geldigi, liriiniin
fiyatindan bagimsiz olarak en fazla 100 TL tutarinda kupon kullanimina izin verildigi ve bu
hususlara iliskin bilgiye reklamlarda yer verilmedigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri



yaniltict ve aldatict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 15/1-a, 15/1-c, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

9
Dosya No: 2026/1260
Sikayet Edilen: Aslan Ticaret Dayanikh Tiiketim Mallar1 Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Schafer Mandy Yemek Takimi1 56 Par¢a-Gold" adl1 iiriine
iligkin reklamlar ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.10.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam oOrneginde, www.schafer.com.tr adresli
internet sitesinde "Schafer Mandy Yemek Takimi 56 Par¢a-Gold" adli iirliniin malzemesinin
porselen oldugunun ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.schafer.com.tr
adresli internet sitesinde "Schafer Mandy Yemek Takimi 56 Parca-Gold" isimli {iriiniin
malzemesinin “porselen” olarak belirtilmesine ragmen iirlinii satin alan tiiketiciye teslim edilen
iirlinlin “bone porselen” oldugunun anlasildigi, “porselen” ve “bone porselen” tirlinlerin igerik,
iretim yontemi ve nitelik bakimindan farklilik arz ettigi ve bu hususun tiiketicilerin satin alma
kararini etkileyebilecek esasli bir unsur oldugu, {irlinlin malzeme bilgisine iliskin eksik ve
gercegi yansitmayan ifadelerle tiiketicilerin yaniltildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Aslan Ticaret Dayanikh Tiiketim Mallar1 Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2026/1254
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan
“Yarin Kapinda” baglikli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 29.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan bazi iiriinlerde
“Yarin kapinda” ve "pesin fiyatina 9 taksit" ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.hepsiburada.com
adresli internet sitesinde yer alan ‘Yarin Kapinda’ baslhikli reklamlara istinaden ¢amasir
makinesi satin alan tiiketicinin, lirlinlin ertesi giin teslim edilecegi beklentisiyle hareket ederek
servis kurulum kaydi olusturmasina ragmen siparigin ancak alti1 giin sonra teslim edildigi,
reklamlarda yer alan ana vaadin gercegi yansitmadigi, teslimat siiresine iliskin istisnalarin ana
vaadi ortadan kaldiracak nitelikte oldugunun tespit edildigi, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/1-b,
7/1-e,9/1,9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/4100
Sikayet Edilen: Cihangiill SERBEST (Harry&Millie)

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesi ile "Trendyol” isimli mobil
uygulamada satisa sunulan "2 adet miislin ortii battaniye 65x65 yenidogan bebek puset bebek
arabast ortiisii” isimli lirtine iliskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 19.11.2025



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, 10692439210 siparis numarasi ile "Trendyol” isimli mobil
uygulamada sahis tarafindan satisa sunulan "2 adet miislin ortii battaniye 65x65 yenidogan
bebek puset bebek arabast ortiisii” isimli lirliniin satin alindig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvurucu tiiketici tarafindan
14.11.2025 tarihinde, 10692439210 siparis numarasi ile "7Trendyol” isimli mobil uygulamada
firma tarafindan satisa sunulan "2 adet miislin ortii battaniye 65x65 yenidogan bebek puset
bebek arabast ortiisii” isimli trliniin satin alindig1 ancak {riinlin tanitimda belirtildigi gibi
hediyesi ile gonderilmedigi, akabinde firma ile iletisime gecilerek tanitimlarda yer alan hediye
iriiniin génderilmedigi ifade edildiginde iiriine ek hediye gonderilmediginin belirtildigi, ayrica
s0z konusu goriisme iizerine tanitimlardaki "hediye" ibaresinin kaldirildigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik
arz ettigi iddialarma iliskin 07.02.2026 tarihinde teblig edilen bilgi ve belge isteme yazisina
herhangi bir cevap verilmediginin goriildiigi, bu nedenle ispat yiikiimliiliigliniin yerine
getirildiginden bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cihangiil SERBEST (Harry&Millie) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/4094
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Paz. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Istanbul Forum Flo" subesinde yer alan "Kazandiran
Kasim-Kirmizi etiketli tiriinlerde %30'a varan indirim" baslikl tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Istanbul Forum Flo" subesinde "Kazandiran
Kasim-Kirmiz etiketli iiriinlerde %30'a varan indirim" baslikli tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

n

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Istanbul Forum Flo
subesinde "Kazandiran Kasim-Kirmizi etiketli iiriinlerde %30'a varan indirim" bashkh
tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlar kapsaminda kampanyanin 23.10.2025-



26.11.2025 tarihleri arasinda uygulanacagi belirtilmesine ragmen 01.12.2025 tarihinde
magazada gergeklestirilen denetimde kampanya tanitimlarina devam edildiginin goriildiigii,
firma yetkilisi tarafindan konuya iliskin anilan indirimin devam edecegi iddialarina iliskin her
ne kadar firma tarafindan kampanyaya olan yogun ilgi nedeniyle bitis tarihinin revize edildigi,
kampanya kosullarinda herhangi bir degisiklik yapilmadigi, kampanya kurgusunda degisiklik
yapma hakkinin firma tarafindan sakli tutuldugu hususlar1 ifade edilse de genel tanitim
metinlerinde yer verilen tarihlerin gercegi yansitmadigimin goriildiigii, s6z konusu hususun
kabul edildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici
nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan, bilgi, belge
ve cevap isteme yazist ile firmaya iletilen reklam Orneklerine istinaden firma tarafindan
iirlinlere ait fiyat degisim bilgileri ile kampanyanin belirtilen tarihler arasinda uygulandigin
gosterir nitelikte fig, fatura vb. nitelikte belgeler talep edilmesine ragmen talep edilen bilgi ve
belgelerin sunulmadigi, bu cercevede, ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1,13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik ve Paz. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/1993
Sikayet Edilen: Kahve Departman Gida San. Ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait https://coffeedepartment.co/ adresli internet
sitesinde yer alan "Odeme Yéntemleri"ne yonelik uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 06.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://coffeedepartment.co/ adresli internet sitesinden {irlin satin
almmaya ¢alisildig1, 6deme asamasina gelindiginde "iyzico ile Ode" segeneginin dnceden segili
sekilde tiiketicilere sunuldugu, kredi kart1 ile 5deme ekranina gelindiginde yine "iyzico ile Ode"
seceneginin mavi renkli kutucuk i¢inde "500 TL indirim" kampanyasi ile 6ne ¢ikarildigi, ayni
zamanda "jyzico"” ile 6deme se¢enegindeki 6deme tutarinin "Kart Bilgilerini Gir" segenegine
kiyasla renk, biiyiikliik gibi gorsel 6zelliklerinin farklilagtirilarak tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek

ve onlar1 "jyzico" ile 6deme secenegine yonlendirecek sekilde sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvurucu tiiketici tarafindan firmaya
ait https://coffeedepartment.co/ adresli internet sitesinden iirlin satin alinmaya calisildigi,
ddeme asamasina gelindiginde "iyzico ile Ode" segeneginin dnceden segili sekilde tiiketicilere
sunuldugunun goriildigi, "Kredi Karti" ile 6deme segenegi tercih edildiginde ise 6deme
bilgilerinin yer aldig1 ekranin goriintiilenmesinin zaman aldig1, kredi kart1 ile ddeme ekranina
gelindiginde yine "iyzico ile Ode" segeneginin mavi renkli kutucuk icinde "500 TL indirim"
kampanyasi ile 6ne ¢ikarildigi, ayn1 zamanda "iyzico” ile 6deme segenegindeki 6deme tutarinin
"Kart Bilgilerini Gir" secenegine kiyasla renk, biiyliklik gibi gorsel o6zelliklerinin
farklilastirilarak tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek ve onlar1 "iyzico" ile 6deme segenegine
yonlendirecek sekilde sunuldugu iddialarina yonelik her ne kadar firma tarafindan tiim 6deme
hizmetlerinin Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ile gerceklestirilen sdzlesme
iligkisi kapsaminda anilan firma tarafindan saglandigi, sunulan 6deme segeneklerinde
tiiketiciye ek bir licret yansitilmadigi ve herhangi bir yonlendirme yapilmadigi, kredi karti
segeneginin varsayilan olarak sunuldugu, Iyzico ile 6deme seceneginin dnceden segili olmadig
ve tliketicinin tim yoOntemler arasinda serbestce tercih yapabildigi hususlari ifade edilse de
sunulan 6deme hizmetinin internet sitesi vasitasiyla gerceklestirilmesi nedeniyle firmanin
sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, ayrica internet sitesinde sunulan "iyzico
ile Ode" segeneginin dnceden secili sekilde ve nihai 6deme asamasinda "Kart Bilgilerini Gir"
secenegine kiyasla renk, biiyiiklilk gibi gorsel ozelliklerinin farklilagtirilarak tiiketicilerin
dikkatini ¢ekecek ve onlar1 "iyzico” ile 6deme secenegine yonlendirecek sekilde one ¢ikarilarak
sunuldugunun tespit edildigi, dolayisiyla gerceklestirilen uygulamalarin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi'nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Ornek Uygulamalar” Eki A-Aldatici Ticari Uygulamalar" maddesinin 22. bendinde yer alan
hiikkme aykir1 nitelik arz ettigi,

Diger taraftan, "Kredi Karti" ile 6deme secenegi secildiginde ddeme bilgilerinin yer aldigi
ekranin goriintiilenmesinin zaman aldig1 iddialarina iliskin 6deme ekraninin ge¢ yiiklenmesine
iliskin  iddialarin  gercegi  yansitmadifi, olasi gecikmelerin teknik nedenlerden
kaynaklanabilecegi ve yapilan testlerde tiim 6deme yontemlerinin benzer hizda c¢alistiginin
tespit edildigi ifade edilmesine ragmen 6deme yontemlerinin benzer hizda ¢alistigini gosterir
ispatlayici nitelikte herhangi bir bilgi ve belge sunulmadiginin goriildiigii, bu kapsamda, ispat
ylikiimliliigliniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla tiiketicilerin bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢cimini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar
altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari
uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-b, 30/1, 30/2, ve 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen
Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatici Ticari Uygulamalar 22 nci maddesi,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, ticari uygulamada bulunan Kahve Departmam Gida San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2025/3069
Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan gergeklestirilen is birlikleri kapsaminda
“dogukanmanco” ve “ekinkollama” isimli Instagram kullanict hesaplarinda yer alan

"(...)resmen diinyanin en zahmetsiz ve en hizli ara¢ satis", "en pratik" ibareli tanitimlar ile
"aracini binlerce kurumsal alictya sunup(...)" igerikli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firma tarafindan gerceklestirilen is birlikleri kapsaminda “dogukanmanco” isimli
kullanict hesabinda gercgeklestirilen tanitimlarda "(...)resmen diinyanin en zahmetsiz ve en hizli
ara¢ satis", “ekinkollama” isimli kullanici hesabinda "aracini binlerce kurumsal aliciya
sunup(...)" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen is
birlikleri kapsaminda “dogukanmanco” isimli kullanict hesabinda gerceklestirilen tanitimlarda
"(...)resmen diinyanin en zahmetsiz ve en hizli ara¢ satig”, “ekinkollama” isimli kullanici
hesabinda "aracint binlerce kurumsal alictya sunup(...)"” ifadelerine yer verildigi, anilan
tanitimlar vasitasiyla rakiplere kiyasla diinyanin en zahmetsiz ve en hizli, en pratik arag satist
sunuldugu izlenimi yaratilarak karsilastirmali reklam faaliyetinde bulunuldugu iddialarina
yonelik firma tarafindan her ne kadar sosyal medya etkileyicisi iletisimlerinin dikkat cekici,
hikayesel ve merak uyandirici olmasinin esas oldugu, tanitimlarda kisa, samimi ve sohbet
havasinda bir dil kullanildig1 ve bu kapsamda “resmen”, “en” gibi konusma {islubuna ait
ifadelerin yer alabildigi, bu ifadelerin sosyal medyada yaygin oldugu ve teknik dogrulama
beklentisi dogurmadig: belirtilse de #isbirligi etiketi ile sunulan tanitimlarin diger mevzuat
hiikiimlerinden ayr1 degerlendirilemeyecegi, bu anlamda yalnizca #isbirligi etiketinin varliginin
yeterli olmadigi, bu nedenle, "en" ibaresiyle sunulan tanitimlarin nesnel, dogrulanabilir ve
objektif kriterlere gore herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadig,
diger taraftan, "kurumsal alici” ibaresine yonelik firma tarafindan Kurul kararinin bu ifadenin
yeterince agik olmadigina iliskin oldugu ve kararin firmaya ulagmasini1 miiteakip gerekli uyum
adimlarinin gecikmeksizin atildigi, ayrica igeriklerin aykirilik kararinin tebliginden once
yayimlanmis oldugu hususlar ifade edilmesine ragmen inceleme konusu tanitimlara idari
yaptirimin tebligi sonrast devam edildiginin tespit edildigi, bu baglamda, "kurumsal alict”
ifadesinin, ikinci el otomotiv sektdriinlin durumu goz Oniine alindiginda ihaleye katilim
saglayanlar konusunda agik ve anlasilir bir bilgi sunmadig1 ve ihale siirecinde teklif verenlerin
oto galerileri disindaki firmalar oldugu algis1 yarattigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 8/4,9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2026/1246
Sikayet Edilen: Jotun Boya San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan Fenomastic adli iiriine iliskin olarak cesitli
mecralarda gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan gergeklestirilen tanitimlarda "Sirrin Kalan1 En
Dayanikli Boyada Sakli" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan {iretilen
"Fenomastic" markali tiriine iliskin ¢esitli mecralarda yaymlanan tanitimlarda "Sirrin Kalani En
Dayanikli Boyada Sakli" seklindeki ifadenin kullanilmasi suretiyle ilgili sektorde faaliyet
gosteren diger firmalarin sunduklari mal ve hizmetlere iliskin hususlarin karsilagtirilarak
dayaniklilik vurgusunun yapildigi dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Y6netmeligi kapsaminda karsilagtirmali reklam niteliginde oldugu,

Bu cergevede, Yonetmeligin Karsilastirmali reklamlar baglikli 8 inci maddesi uyarinca
karsilagtirmali reklamlarin "Nesnel, ol¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel
test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi" halinde yapilabilecegi ve Ispat yiikiimliiliigii baslikli 9
uncu maddesinin "Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar,
her haliikarda tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test
ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir." hitkmii
geregince s0z konusu reklamlarin bu sekilde hazirlanmis bir rapor veya veriye dayanmadan
yayinlatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/5 ve 32/1 inci
maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Jotun Boya San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

16)
Dosya No: 2026/1247
Sikayet Edilen: Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan Luksima adli iiriine iligskin olarak ¢esitli mecralarda
gerceklestirilen tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2026
Yayinlandign Mecra: Internet, Diger (Afis, Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan gergeklestirilen reklamlarda "Marshall'dan
Ustalik Eseri: Ustalarin Bir Numarali Tercihi", "5 Kata Kadar Daha Fazla Silinebilir ve
Yikanabilir", "200 m2 Alan1 Boyar" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan iiretilen "Luksima"
markali tiriine iliskin ¢esitli mecralarda gerceklestirilen reklamlarda yer verilen "Marshall'dan
Ustalik Eseri: Ustalarin Bir Numarali Tercihi" seklindeki ifadenin kullanilmasi suretiyle ilgili
sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin sunduklart mal ve hizmetlere iliskin hususlarin
karsilastirilarak uygulayicilarin bir numarast olundugu vurgusunun yapildigi, dolayisiyla soz
konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda
karsilagtirmali reklam niteliginde oldugu,

Bu c¢ercevede, Yonetmeligin "Karsilastirmali reklamlar" basliklt 8 inci maddesi uyarinca
karsilastirmali reklamlarin "Nesnel, Slgiilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel
test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi1" halinde yapilabilecegi ve "Ispat yiikiimliiliigii" baslikli
9 uncu maddesinin "Karsilastirmali reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen
iddialar, her haliikarda iiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz
arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak
zorundadir." hiikmii geregince s6z konusu reklamlarin bu sekilde hazirlanmis bir rapor veya
veriye dayanmadan yayinlatildigi, Bakanliga bu dogrultuda sunulan verilerin ise gerek elde
edilme yontemleri gerekse de igerigi agisindan reklamda yer verilen iddialar1 kanitlar nitelikte
olmadig,

Reklamlarda kullanilan "5 Kata Kadar Daha Fazla Silinebilir ve Yikanabilir", "200 m2 Alan1
Boyar" ifadelerine iliskin ambalajlarda yer verilen agiklamalarin okunabilir bir biiyiikliikte
olmadigi, internet lizerinden yayinlanan tanitimlarda ise bu agiklamalara yer verilmedigi, bu
haliyle tiiketicilerin s6z konusu iddialar1 rasyonel bir bigimde degerlendirmelerinin imkénsiz
hale getirildigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2026/995
Sikayet Edilen: Engin Can CIFTCI

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.bayiavm.com ve www.rl0O.net adresli internet sitesi
iizerinden gerceklestirilen yorum uygulamalari

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.bayiavm.com adresli site ilizerinden gergeklestirilen
tanitimlarda, "Bayi AVM iizerinden Google hizmetleri satin al, etkilesim ve organik erisim
kazan. Sifresiz, gercek ve garantili faturali Google paketleri.", "Harita 5 Y1ldiz Yorum", "Play
Store Indirme Hizmetleri", "Play Store Yorum", "Google maps yorum satin al isletmeni hizla
arama sonugclarinda yiikselt. Google isletme yorum arttirma paketleriyle tanis.", "Google Maps
Yabanci Yorum Google maps yabanci yorum satin al istedigin dilde metinleri gébnderecegimiz
bu kategoride, yazilacaklari siz belirtin veya yapay zeka destekli incelemeler hazirlayalim",
"Google Yorum Silme- Google Fotografli Yorum Kaldirma Google resimli yorum silme hizmeti
aktif. Google haritaya gelen koti, negatif veya olumsuz fotografli inceleme ve
degerlendirmeleri kaldirabiliriz.", "Google Play Store Yorum Satin Al Google play store yorum
satin al, google uygulama indirme, yorum ve 5 yildiz degerlendirme hizmetleri. Google 5 yildiz
uygulama yorumu satin al", "Google Play Store Uygulama Indirme Satin Al Google tiirk
uygulama indirme satin al: Bayi AVM {izerinden gercek, hizli, kalici, diismeyen, sifresiz, ucuz,
kaliteli, organik, aktif tiirk uygulama indirme satig1."

"Trendyol Hizmetleri, Bayi AVM {izerinden Trendyol hizmetleri satin al, etkilesim ve organik
erisim kazan. Sifresiz, gercek ve garantili faturali Trendyol paketleri.", "Takipe¢i, Begeni, Sepete
Ekleme, Goriintiileme, Degerlendirme Satin al" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin
yapildigi,

wwww.rl0.net adresli internet sitesi lizerinden iddia edilen reklamlara yer verilmedigi/ilgili
reklamlarin yayindan kaldirildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.bayiavm.com adresli
site lizerinden gerceklestirilen tanitimlarda, "Bayi AVM {izerinden Google hizmetleri satin al,



etkilesim ve organik erisim kazan. Sifresiz, gercek ve garantili faturali Google paketleri.",
"Harita 5 Y1ldiz Yorum", "Play Store Indirme Hizmetleri", "Play Store Yorum", "Google maps
yorum satin al isletmeni hizla arama sonuglarinda yiikselt. Google igletme yorum arttirma
paketleriyle tanis.", "Google Maps Yabanci Yorum Google maps yabanci yorum satin al
istedigin dilde metinleri gonderecegimiz bu kategoride, yazilacaklari siz belirtin veya yapay
zeka destekli incelemeler hazirlayalim", "Google Yorum Silme- Google Fotografli Yorum
Kaldirma Google resimli yorum silme hizmeti aktif. Google haritaya gelen kétii, negatif veya
olumsuz fotografli inceleme ve degerlendirmeleri kaldirabiliriz.", "Google Play Store Yorum
Satin Al Google play store yorum satin al, google uygulama indirme, yorum ve 5 yildiz
degerlendirme hizmetleri. Google 5 yildiz uygulama yorumu satin al", "Google Play Store
Uygulama Indirme Satin Al Google tiirk uygulama indirme satin al: Bayi AVM iizerinden
gercek, hizli, kalici, diismeyen, sifresiz, ucuz, kaliteli, organik, aktif tiirk uygulama indirme
satis1."

"Trendyol Hizmetleri, Bayi AVM {izerinden Trendyol hizmetleri satin al, etkilesim ve organik
erisim kazan. Sifresiz, gercek ve garantili faturali Trendyol paketleri.", "Takip¢i, Begeni, Sepete
Ekleme, Goriintiileme, Degerlendirme Satin al" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin
yapildig1

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorum,  begeni, sepete  ckleme, takip¢ci ve  favori  vb.  uygulamalar
derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi; s6z konusu yorum, begeni,
sepete ekleme, takip¢i ve favori vb.nin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile
baglantilandirilmasi slrecine ~ miidahalede  bulunularak  olumsuz  yorumlarin
yayimlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine ge¢ildigi ve yorum,
takipgi sayisi, sepete ekleme gibi verilerin manipiile edilerek Google ve Trendyol sistemi
iizerinden isletmelerin gortiniirliigliniin yaniltici bir bigimde arttirildigy; isletmelerden mal veya
hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili
mecralarda yaynlatildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Engin Can CIFTCI hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2026/997

Sikayet Edilen: Akinc1 Grup Yazilim ve Bilisim A.S.



Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyalevin.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen yorum uygulamalari

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sosyalevin.com adresli internet sitesi iizerinden
gergeklestirilen tanitimlarda, "Google haritaniza yorum almanin tam zamani. en iist siralara
¢ikmak i¢in 5 Yildizli yorumlar almak en temel kurallardan biridir.", "%100 Tiirk Kullanicilar,
Isletme ile Ilgili Yorumlar, Is Bitimi Gérsel Rapor" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin
satisinin yapildigi, internet sitesi iizerinde yer alan telefon numarasinin firmaya ait oldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sosyalevin.com adresli internet
sitesinde yayinlanan tanitimlarda yer verilen; "Google haritaniza yorum almanin tam zamanu.
en Uist siralara ¢ikmak i¢in 5 Yildizli yorumlar almak en temel kurallardan biridir.", "%100 Tiirk
Kullanicilar, Isletme ile Ilgili Yorumlar, Is Bitimi Gorsel Rapor" vb. ifadeler ile birlikte bu
hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde firma tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda
yapilan yorumlart derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu
stirecte, sO6z konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile
baglantilandirilmasi slrecine ~ miidahalede  bulunularak  olumsuz  yorumlarin
yaymlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasinin oniine gecildigi ve
yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek Google sistemi Tlizerinden isletmelerin
goriiniirliigiiniin yaniltici bir bi¢imde arttirildigi; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan
kigilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda yaymlatildigi,
internet sitesi lizerinde yer alan telefon numarasinin firmaya ait oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Akiner Grup Yazilim ve Bilisim A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2026/1000
Sikayet Edilen: Emrah ASLAN

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyalmedyaofisi.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen yorum uygulamalari



Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sosyalmedyaofisi.com adresli internet sitesinde
yayinlanan tanitimlarda; "10 adet Google Maps Yorum Satin Al" ifadeleri ile birlikte bu
hizmetin satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sosyalmedyaofisi.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda yer verilen; "10 adet Google Maps Yorum Satin Al"
vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, iglenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin dniine gecildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden isletmelerin gorlinlirliigliniin yaniltict bir bigimde arttirildigy;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi, internet sitesi tizerinde yer alan telefon numarasinin
firmaya ait oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Emrah ASLAN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2026/999

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyaltabu.com.tr adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen yorum hizmetleri

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yiiriitiilen incelemede, www.sosyaltabu.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
tanitimlarda; "Google Harita & Maps Yorum Paketleri 5 Paket Mevcut Google maps
goriintirliigiiniizii artirin! Giivenilir ve etkili Google harita yorum satin al hizmetiyle isletmenizi
one ¢ikarmn. 5 Yildiz Verip Isletmeniz igin Olumlu Yorum Yapilir. Yorumu Kendiniz Yazmak
Isterseniz, Siparis Numaranizi ve Yorumunuzu Whatsapp Hattimiza Iletiniz", "Google Haritalar



iizerindeki olumlu yorumlar, isletmenizin sadece goriiniirliiglinii artirmakla kalmaz, ayni
zamanda giivenilirligini de pekistirir. Potansiyel miisterileriniz, yiiksek puanli ve pozitif
geribildirimlere sahip bir isletmeyi secerken daha rahat hisseder. Bu ylizden Google yorum satin
al hizmetimizle, isletmenizin dijital diinyada hak ettigi yeri almasina yardime1 oluyoruz "

"Trendyol Hizmetleri Trendyol'da Takip¢i, Favori, Goriintiillenme ve Soru Paketlerimiz ile
Rakiplerinizden One Cikin!", " Trendyol takipci satin al hizmetimizle magazanizin
giivenilirligini artirin, daha fazla miisteri ¢ekerek satiglarinizi yiikseltin! ", "Trendyol’da 6ne
¢ikin! Trendyol favori satin al hizmetimizle satiglarinizi artirin ve rekabette hizlica zirveye
yerlesin.", "Trendyol hesabinizdan bu goriintiilemeyi ancak siz yapabilirsiniz. islem icin sepet
goriintiilenmeyi gosteren ekran goriintiisii talep ediyoruz.", "Uriinlerinizi Trendyol’da fark
edilir hale getirin! Trendyol goriintiileme satin al ile satislariniz1 hemen yiikseltin!", "Trendyol
satiglarinizi artirin! Trendyol degerlendirme satin al ve organik yorumlarla magazanizi zirveye
tastymn. Simdi Trendyol yorum satin al!" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satiginin
yapildigy, ilgili internet sitesi iizerinde yer alan telefon numarasinin Onur Macit adli sahsa ait
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bakanligin savunma isteme yazisinda
internet  sitesinin  adinin  sehven =~ www.sosyaltabu.com  olarak  belirtildigi,
www.sosyaltabu.com.tr adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda yer verilen; "Google
Harita & Maps Yorum Paketleri 5 Paket Mevcut Google maps goriinlirligliniizii artirin!
Giivenilir ve etkili Google harita yorum satin al hizmetiyle isletmenizi 6ne ¢ikarm. 5 Yildiz
Verip Isletmeniz I¢in Olumlu Yorum Yapilir. Yorumu Kendiniz Yazmak Isterseniz, Siparis
Numaramzi ve Yorumunuzu Whatsapp Hattimiza Iletiniz", "Google Haritalar iizerindeki
olumlu yorumlar, isletmenizin sadece goriiniirliiglinii artirmakla kalmaz, ayni zamanda
giivenilirligini de pekistirir. Potansiyel miisterileriniz, yliksek puanli ve pozitif geribildirimlere
sahip bir isletmeyi secerken daha rahat hisseder. Bu yiizden Google yorum satin al
hizmetimizle, isletmenizin dijital diinyada hak ettigi yeri almasina yardimci oluyoruz ",
"Trendyol Hizmetleri Trendyol'da Takip¢i, Favori, Gorilintillenme ve Soru Paketlerimiz ile

n

Rakiplerinizden One Cikin!", Trendyol takip¢i satin al hizmetimizle magazanizin
giivenilirligini artirin, daha fazla miisteri ¢ekerek satislarimizi yiikseltin! ", "Trendyol’da 6ne
cikin! Trendyol favori satin al hizmetimizle satislariniz1 artirin ve rekabette hizlica zirveye
yerlesin.", "Trendyol hesabinizdan bu goriintiillemeyi ancak siz yapabilirsiniz. Islem igin sepet
goriintiilenmeyi gosteren ekran goriintiisii talep ediyoruz.", "Uriinlerinizi Trendyol’da fark
edilir hale getirin! Trendyol goriintiileme satin al ile satiglariniz1 hemen yiikseltin!", "Trendyol
satislarinizi artirin! Trendyol degerlendirme satin al ve organik yorumlarla magazanizi zirveye
tasiyin. Simdi Trendyol yorum satin al!" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satiginin

yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorum, begeni, goriintiilleme ve takip¢i satin alma vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi; sahis
tarafindan s6z konusu yorum, begeni ve takip¢i verilerinin toplanmasi, islenmesi ve diger
internet siteleri ile baglantilandirilmas: siirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin
yayinlamasiin/tiikketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine gegildigi ve soz
konusu verilerin manipiile edilerek Google ve Trendyol sistemi {izerinden isletmelerin



gorliniirliigliniin yaniltic1 bir bigimde arttirildigi; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan
kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Sosyaltabu Teknoloji ve Dijital
Pazarlama Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
1.083.706,00-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalari verilmesi ile aykiriliga konu igeriklerin, internet sitesinin ana
sayfasinda da bulundugu goz oniine alinarak "destek@sosyaltabu.com.tr" adresli elektronik
posta adresi tizerinden yapilacak bildirim sonrasinda kaldirilmasi, bu bildirime ragmen yirmi
dort saat i¢cinde anilan igeriklerin kaldirilmamasi halinde s6z konusu internet sitelerinin tiimiine
yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2026/996
Sikayet Edilen: Abdurrahman YASAT

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.enlova.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen yorum hizmetleri

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://enlova.com/google-maps-yorum-hizmeti/ adresli
internet sitesinde yayimnlanan tanitimlarda; "Google Maps Yorum Paketleri Tamamen gercek
kullanicilar ile gercek yorum hizmeti.", "Google Haritalar 5 Yildizli Yorum Nasil Alinir?
Google Haritalar 5 yildizli yorum hizmeti ile isletmeniz icin istediginiz sayida yorum satin
alabilirsiniz. Farkli paketler arasindan isletmenize uygun olani segebilirsiniz.", "Google Otel
Yorumlar1 Paketleri Tamamen ger¢ek kullanicilar ile ger¢ek yorum hizmeti.", "Google Maps
isletme sayesinde; kullanicilar gitmis olduklar1 isletmeler hakkinda bes yildiz {izerinden
degerlendirme imkani saglayarak isletmelerin gelisimine katki saglamaktadir. Yildiz1 diistik
olan isletmelerin ya da yorumu kotii olan isletmelerin sistemde bulunmasi halinde birgok
kullanict bu isletmede tercih etmemektedir. Bu yiizden de Google Maps igletme uygulamasina
yer alan bes yi1ldiz degerlendirmeleri énemlidir. Isletmelere verilen bes yi1ldiz etkisi sayesinde,
isletmelerin Google arama motoru iist sirada yerlesmesi saglanir. Google Maps isletme
uygulamasi iizerine yer alan igletmeler boylelikle popiilerligini arttirarak taninmis hale gelir."
vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satiginin yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://enlova.com/google-maps-
yorum-hizmeti/ adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda yer verilen; "Google Maps
Yorum Paketleri Tamamen gergek kullanicilar ile ger¢ek yorum hizmeti.", "Google Haritalar 5
Yildizli Yorum Nasil Alinir? Google Haritalar 5 yildizli yorum hizmeti ile isletmeniz ig¢in
istediginiz sayida yorum satin alabilirsiniz. Farkli paketler arasindan igletmenize uygun olani
secgebilirsiniz.", "Google Otel Yorumlar1 Paketleri Tamamen gercek kullanicilar ile gergek
yorum hizmeti.", "Google Maps isletme sayesinde; kullanicilar gitmis olduklar1 isletmeler
hakkinda bes yildiz iizerinden degerlendirme imkani saglayarak isletmelerin gelisimine katki
saglamaktadir. Y1ldiz1 diisiik olan isletmelerin ya da yorumu koétii olan isletmelerin sistemde
bulunmasi halinde bir¢ok kullanict bu isletmede tercih etmemektedir. Bu yiizden de Google
Maps isletme uygulamasina yer alan bes yildiz degerlendirmeleri 5nemlidir. Isletmelere verilen
bes yildiz etkisi sayesinde, isletmelerin Google arama motoru list sirada yerlesmesi saglanir.
Google Maps isletme uygulamasi lizerine yer alan igletmeler boylelikle popiilerligini arttirarak
taninmis hale gelir." vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin dniine gecildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden isletmelerin goriinilirliiglinlin yaniltict bir bigimde arttirilldigy;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigy, internet sitesi lizerinde yer alan telefon numarasinin
firmaya ait oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Abdurrahman YASAT hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesi ile ilgili internet sitesinde yer alan iceriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir arag
tespit edilememesi dolayisiyla muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle
https://enlova.com/google-maps-yorum-hizmeti/ url adresine yonelik erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2026/1002
Sikayet Edilen: Mira¢c KACMAZ

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.socialpuppi.com lizerinden gerceklestirilen yorum hizmeti
reklamlari



Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.socialpuppi.com adresli internet sitesinde yayinlanan
tanitimlarda; "Social Puppi ile Google Harita Yorum Satin Al: Isletmenizin Incelemelerini
Artirin ve Daha Fazla Olumlu Geri Bildirim Elde Edin!" ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin
satisinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.socialpuppi.com adresli internet
sitesinde yayinlanan tanitimlarda yer verilen; "Social Puppi ile Google Harita Yorum Satin Al:
Isletmenizin Incelemelerini Artirin ve Daha Fazla Olumlu Geri Bildirim Elde Edin!" wvb.
ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, iglenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine geg¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden igletmelerin goriinlirliigiiniin yaniltict bir bigimde arttirildigs;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi, internet sitesi izerinde yer alan telefon numarasinin
firmaya ait oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mira¢ KACMAZ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesi ile aykirilia konu Google hizmetlerine iliskin igeriklerin, internet sitesinin ana
sayfasinda da bulundugu gz oniine alinarak "info@socialpuppi.com" adresli elektronik posta
adresi lizerinden yapilacak bildirim sonrasinda kaldirilmasi, bu bildirime ragmen yirmi dort saat
icinde anilan igeriklerin kaldirilmamasi halinde s6z konusu internet sitelerinin tlimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2026/998
Sikayet Edilen: Osman HAN

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyalhome.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen yorum uygulamalari

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sosyalhome.com adresli internet sitesi iizerinden
gerceklestirilen tanitimlarda "Google Maps Yorum Satin Al Hizmeti Google Maps Yorum
hizmetleri isletmenizin goriinilirliigiinii olumlu etkilemektedir. Google yorum satin al
hizmetlerinden yararlanarak, rakipleriniz arasinda one ¢ikabilir ve herkesin tercih ettigi bir
isletme haline gelebilirsiniz. Google yorum satin aldiginizda, {irliniiniize veya hizmetinize olan
giiveni hizli ve kolay bir sekilde artirabilirsiniz.

Google Maps Yorum Satin Almanin Faydalar1 Nelerdir? * Siralamada en {iist sayfalarda
olursunuz * 5 Yildiz degerlendirme ve olumlu yorumlar miisteri kitlenizi artirir. * Insanlarin
sizi bagkalarina Onerme sansiniz artar * Yeni miisterin ilk izleniminde gilivenilir imaj
olusturursunuz. * Google aramalarinda ¢ok hizli bir sekilde bulunursunuz. Sosyal Home’dan
Google yorum hizmeti satin alarak elde edeceginiz birgok basari olacaktir. Sosyal Home olarak
nasil ¢alistigimizi anlatip siz degerli miisterilerimizi bilgilendirmek isteriz. Binlerce isletme i¢in
yaptigimiz yorumlar olumlu sonuglar dogurmustur. Sosyal Home olarak; * Anahtar kelimeler
iceren yorumlar yapmaktayiz. * Google yorumlar Tiirk aktif kisiler tarafindan yapilir. * %100
gercek hizmet sunmaktayiz. * Google yorum yaparken diger sitelerin aksine diigmeme garantisi
vermekteyiz. * Yorumlar isletmenize uygun profesyonel ekip tarafindan yapilmaktadir. *
Dilerseniz kendi belirlediginiz yorumlar da yapilabilmektedir. * Sosyal Home olarak haritanizin
dogal yollarla google haritalarda yiikselmesini sagliyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu
hizmetlerin satisinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sosyalhome.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda yer verilen; "Google Maps Yorum Satin Al Hizmeti
Google Maps Yorum hizmetleri igletmenizin goriiniirliigiinii olumlu etkilemektedir. Google
yorum satin al hizmetlerinden yararlanarak, rakipleriniz arasinda one ¢ikabilir ve herkesin
tercih ettigi bir isletme haline gelebilirsiniz. Google yorum satin aldiginizda, iirliniiniize veya
hizmetinize olan giiveni hizli ve kolay bir sekilde artirabilirsiniz.

Google Maps Yorum Satin Almanin Faydalar1 Nelerdir? * Siralamada en iist sayfalarda
olursunuz * 5 Yildiz degerlendirme ve olumlu yorumlar miisteri kitlenizi artirir. * Insanlarin
sizi bagkalarma Onerme sansimiz artar * Yeni miisterin ilk izleniminde gilivenilir imaj
olusturursunuz. * Google aramalarinda ¢ok hizli bir sekilde bulunursunuz. Sosyal Home’dan
Google yorum hizmeti satin alarak elde edeceginiz bir ¢ok basar1 olacaktir. Sosyal Home olarak
nasil ¢calistigimizi anlatip siz degerli miisterilerimizi bilgilendirmek isteriz. Binlerce isletme i¢in
yaptigimiz yorumlar olumlu sonuglar dogurmustur. Sosyal Home olarak; * Anahtar kelimeler
iceren yorumlar yapmaktayiz. * Google yorumlar Tirk aktif kisiler tarafindan yapilir. * %100
gercek hizmet sunmaktayiz. * Google yorum yaparken diger sitelerin aksine diismeme garantisi
vermekteyiz. * Yorumlar isletmenize uygun profesyonel ekip tarafindan yapilmaktadir. *
Dilerseniz kendi belirlediginiz yorumlar da yapilabilmektedir. * Sosyal Home olarak haritanizin
dogal yollarla Google haritalarda yiikselmesini sagliyoruz." vb. ifadeler ile birlikte bu
hizmetlerin satisinin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siiregte, s6z



konusu yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yaymlamasmin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin dniine gecildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden isletmelerin goriiniirliiiiniin yaniltict bir bicimde arttirildig;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi, internet sitesi tizerinde yer alan telefon numarasinin
firmaya ait oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Osman HAN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesi ile internet sitesinin ana sayfasinda da bulunan aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmast icin tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek info@sosyalhome.com
elektronik posta adresi tizerinden bildirimde bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort
(24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde, s6z konusu reklamlarin
internet sitesinin ana sayfasinda bulunmasi nedeniyle teknik olarak aykiriliga iliskin igerige
erisimin engellenmesinin gerceklestirilememesi gerekgesiyle site igeriginin tiimiine yonelik
erisimin engellenmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2026/1057
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.yorumhizmet.com adresli internet sitesi lizerinden
gerceklestirilen yorum uygulamalari

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.yorumhizmet.com adresli internet sitesinde yayinlanan
tanitimlarda; AirBnb, Booking.com, Foursquare, Google Maps, Tripadvisor, Trustpilot ve
Yemeksepeti internet sitelerine iliskin olarak yaniltici tliketici degerlendirmesi satisinda
bulunuldugu; Apple Appstore ve Google Playstore uygulamalarina iliskin ise yaniltici tiiketici
degerlendirmesi ve uygulama indirme hizmeti satisinda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.yorumhizmet.com adresli
internet sitesi iizerinden AirBnb, Booking.com, Foursquare, Google Maps, Tripadvisor,
Trustpilot ve Yemeksepeti internet sitelerine iligkin olarak yaniltici tiiketici degerlendirmesi



satisinda bulunuldugu; Apple Appstore ve Google Playstore uygulamalarina iliskin ise yaniltic
tiiketici degerlendirmesi ve uygulama indirme hizmeti satiginda bulunuldugu,

Bu sekilde, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan yorumlari
derleme/degerlendirme/isleme, uygulama indirme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu
stirecte, s0z konusu yorum ve indirme verilerinin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri
ile baglantilandirilmas1  siirecine  miidahalede  bulunularak  olumsuz  yorumlarin
yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte olmasinin Oniine gegildigi ve
yorum/yildiz/indirme gibi verilerin manipiile edilerek ilgili internet siteleri {izerinden
isletmelerin goriiniirligiiniin yaniltict bir bigimde arttirildigt; isletmelerden mal veya hizmet
satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda
yayinlatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan www.yorumhizmet.com hakkinda 6502
sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca internet sitesinin ana sayfasinda
bulunan aykirilik konusu igeriklerin c¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim
kurulabilecek info@yorumhizmet.com elektronik posta adresi {izerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykirilia iliskin iceriklerin
cikarilmamasi halinde, s6z konusu reklamlarin internet sitesinin ana sayfasinda bulunmasi
nedeniyle teknik olarak aykirihiga iliskin  icerige  erisimin  engellenmesinin
gerceklestirilememesi gerekgesiyle site iceriginin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine
karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2026/992
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.amazon.com.tr adresli internet sitesi ve
"Amazon Tirkiye" adli mobil uygulama {izerinden gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 02.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: www.amazon.com.tr adresli internet sitesi ve "Amazon Tiirkiye" adli mobil
uygulamanin kullanicist olan "***" isimli tiiketicinin hesabinin 02.12.2025 tarihinde
kisitlanmis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan degerlendirmeler sonucunda, www.amazon.com.tr adresli
internet sitesi ve "Amazon Tiirkiye" adli mobil uygulamanin kullanicist olan "*** isimli



tilketicinin hesabinin {yelik bilgilerini yanlis girmesi sonucunda kisitlanmis oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamanin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2026/384
Sikayet Edilen: Oto Cam Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif radyo kanallarinda Aralik 2025 tarihinde yayinlanan firmaya
ait Carglass reklamlar1

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Radyo

Tespitler: Muhtelif radyo kanallarinda Aralik 2025 tarihinde yayinlanan firmaya ait Carglass
reklamlarinda "Arabanizin cami mi kirilds iiziilmeyin oto camin yetkili servisi Carglass. Ustelik
simdi uygun fiyat avantajiyla (...)" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, muhtelif radyo kanallarinda Aralik
2025 tarihinde yayimnlanan firmaya ait Carglass reklamlarinda "Arabanizin cami mi kirildi
iiziilmeyin oto camin yetkili servisi Carglass. Ustelik simdi uygun fiyat avantajiyla (...)" seklinde
ifadelere yer verildigi, s6z konusu reklam ile "oto cam" gibi genel bir tabir kullanilarak tiim
otomobil camlarinin yetkili servisi oldugu yoniinde bir algi olusturuldugu, "oto camin yetkili
servis " ifadesinin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-
b,7/5-e, 7/5-g ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Oto Cam Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayilit Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir

27)
Dosya No: 2026/374
Sikayet Edilen: Plack Mobilya ve Aksesuarlar1 Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.kapikolu.shop/ adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 22.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.kapikolu.shop/ adresli internet sitesinin 22.11.2025 tarihli
goriintimiinde yer alan iirlin tanitimlarinda {rtinlerin KDV harig fiyatlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.kapikolu.shop/
adresli internet sitesinin 22.11.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan {iriin tanitimlarinda iirtinlerin
KDV harig¢ fiyatlarina yer verildigi, tiiketicilerin triinlere 6deyecegi vergiler dahil toplam
fiyatlara 6deme asamasinda ulasabildigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi'nin "Fiyat bilgisi iceren reklamlar" baglikli 13'iincii maddesinde yer
alan "1)(...)Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle
tiiketiciler yamltilamaz. (2)Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin
tiim vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir." hitkkiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Plack Mobilya ve Aksesuarlar1 Sanayi Ticaret Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir

28)
Dosya No: 2026/372
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait 20.11.2025 tarihli Aldin Aldin afisinde yer alan "Oyuncak
Deluxe Utii ve Siipiirge" tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 20.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait 20.11.2025 tarihli Aldin Aldin afisinde yer alan
tanitimlarda, "Oyuncak Deluxe Utii ve Siipiirge" seklinde {iriin ismine ve her iki iiriiniin
gorseline birlikte yer verilerek oyuncak {itii ve siipiirge iiriinlerinin 129,00TL olarak satigsa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait 20.11.2025 tarihli Aldin
Aldmn afisinde yer alan tanitimlarda, "Oyuncak Deluxe Utii ve Siipiirge" seklinde iiriin ismine
ve her iki {irlinlin gorseline birlikte yer verilerek gorselde yer alan oyuncak iitli ve siiplirgenin



toplam 129,00 TL fiyatla satisa sunuldugu izlenimi olusturuldugu ancak her bir iiriiniin fiyatinin
129,00 TL oldugu ve bu itibarla s6z konusu tanitimin tiiketicileri yaniltici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32
nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmigtir

29)
Dosya No: 2026/362
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Amazon Tiirkiye" adli mobil uygulama iizerinden
gerceklestirilen "TCL 75T8C 75 ing QLED Televizyon" isimli iirline iligskin tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 22.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Amazon Tiirkiye" adli mobil uygulamanin
22.12.2025 tarihli goriinlimiinde "TCL 75T8C 75 ing QLED Televizyon" isimli iiriiniin satig
fiyatinin 51.999,00 TL oldugu, 23.12.2025 tarihinde ayni iirliniin satis fiyatinin 59.944,05 TL
57.899,00 TL olarak belirtildigi, {stii ¢izili fiyatin aciklamasinda  "Onceki
Fiyat:Amazon.com.tr'deki bir iiriin igin son 10 giiniin en diisiik fiyati anlamina gelir" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait "Amazon Tirkiye" adli
mobil uygulamanin 22.12.2025 tarihli goriiniimiinde "TCL 75T8C 75 in¢ QLED Televizyon"
isimli {riintin satis fiyatinin 51.999,00 TL oldugu, 23.12.2025 tarihinde ayni iirliniin satis
fiyatinin 59.944,05 TL 57.899,00 TL olarak belirtildigi, istii ¢izili fiyatin agiklamasinda
"Onceki Fiyat:Amazon.com.tr'deki bir iiriin i¢in son 10 giiniin en diisiik fiyati anlamina gelir"
seklinde ifadelere yer verildigi, indirim yapilmamasina ragmen {iriiniin fiyatinda iistii ¢izili
fiyata yer verilerek indirimli sekilde gosterilmesinin ve "son 10 giiniin en diisiik fiyati”
ifadelerinin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5,14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

30)
Dosya No: 2026/355
Sikayet Edilen: Mirateks Magazacilik Giy. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Zeytinburnu/Istanbul adresli Zeruj Port AVM'de firmaya ait subede
yapilan "3 Al 2 Ode" baslikl afis tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kazligesme Mah. Asim Kazancigil Cad. Zeruj Port Avm
Zeytinburnu/istanbul adresinde bulunan firmaya ait subede 01.12.2025 tarihinde yapilan
denetimde, magaza caminda asili afiste "3 Al 2 Ode" ifadesine yer verildigi ancak kampanyanin
baslangi¢ ve bitis tarihlerinin veya stok bilgisinin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kazligesme Mah. Asim Kazancigil
Cad. Zeruj Port Avm Zeytinburnu/Istanbul adresinde bulunan firmaya ait subede 01.12.2025
tarihinde yapilan denetimde, magaza caminda asili afiste "3 A/ 2 Ode" ifadesine yer verildigi
ancak kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin veya stok bilgisinin belirtilmedigi, bu
durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin Fiyat bilgisi i¢eren
reklamlar baghikli 13. maddesinde yer alan "9) Fiyatin gegerliligi ile ilgili bir siire veya stok
siir1 var ise, bu siire ve stok miktar1 reklamlarda agikca belirtilir." hiikmiine aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/9 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Mirateks Magazacilik Giy. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

31)
Dosya No: 2026/346

Sikayet Edilen: Sembol Magazacilik San. ve Tic. A.S



Sikayet Edilen Reklam: Yunus Emre Mah. Liitfi Ayka¢ Blv. No:81 Sultangazi/iISTANBUL
adresli Vega AVM'de bulunan firmaya ait subede yapilan indirim kampanyasi tanitimlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Yunus Emre Mah. Liitfi Ayka¢ Blv. No:81
Sultangazi/ISTANBUL adresli Vega AVM'de bulunan firmaya ait subede 24.12.2025 tarihinde
yapilan denetimde, magaza i¢inde yer alan afiste "Tiim Indirimlere Ek Amnda Kasada 5000F
aligverise 5006 75006 alisverise 10006 100008 iizeri alisverise 15008" ve "Konfeksiyon
Uriinlerde Gegerli Kasada Net %40 Indirim" ifadelerine yer verildigi, indirimin baslangic ve
bitis tarihlerinin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Yunus Emre Mah. Liitfi Aykac Blv.
No:81 Sultangazi/ISTANBUL adresli Vega AVM'de bulunan firmaya ait subede 24.12.2025
tarihinde yapilan denetimde, magaza icinde yer alan afiste "Tiim Indirimlere Ek Aninda Kasada
50008 aligverise 5006 75008 alisverise 10006 100008 tizeri alisverise 15008" ve "Konfeksiyon
Uriinlerde Gegerli Kasada Net %40 Indirim" ifadelerine yer verildigi ancak indirimin baglangig
ve bitig tarihlerinin belirtilmediginin tespit edildigi, bu durumun tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1,
9/5,14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sembol Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir

32)
Dosya No: 2026/345
Sikayet Edilen: Modanisa Elektronik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kazligesme Mah. Asim Kazancigil Cad. No:38 Zeytinburnu/Istanbul
adresli firmaya ait subede yapilan indirim kampanyalar1 tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kazligesme Mah. Asim Kazancigil Cad. No:38
Zeytinburnu/istanbul adresli firmaya ait subede 01.12.2025 tarihinde yapilan denetimde,
magazada asili afiste "Refka Benin Alia 3000 TL ve iizeri alisverise 500 TL 6000 TL ve iizeri
alisverise 1200 TL indirim" ifadesine yer verildigi ancak denetim personeli tarafindan rastgele



sec¢ilen Alia ve Benin markali iki iirliniin kasada kontrol edilmesi sonucu aligveris tutarinin 3000
TLyi gectigi ancak 500 TL indirimin uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kazligesme Mah. Asim Kazancigil
Cad. No:38 Zeytinburnu/Istanbul adresli firmaya ait subede 01.12.2025 tarihinde yapilan
denetimde, magazada asili afiste "Refka Benin Alia 3000 TL ve iizeri alisverise 500 TL 6000 TL
ve tizeri aligverise 1200 TL indirim" ifadesine yer verildigi, ancak denetim personeli tarafindan
rastgele secilen Alia ve Benin markali iki iirliniin kasada kontrol edilmesi sonucu aligveris tutari
3.000 TL'yi gegtigi halde500 TL indirimin uygulanmadiginin tespit edildigi, magazada birden
cok kampanyanin bulundugu ve bu kampanyalarin birlestirilemeyecegi bilgisinin magaza
yetkilisi tarafindan verildigi ancak kampanya afislerinde bu hususa yer verilmedigi, bu
durumun tiiketicileri yaniltici ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32’nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Modanisa Elektronik Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  86.358,00TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2026/344
Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firma tarafindan gerceklestirilen ve aligveris islemlerini cep
telefonu bilgisi paylagimi sartina baglayan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 2025
Yayimlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, 01-28 Subat 2026 tarihleri arasinda Ankara/Kentpark AVM'de
yer alan firmaya ait Boyner magazasindan yapilan 18071 satin alma isleminden 662 adetinin
iiyelik islemi olmadan yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Ankara/Kentpark AVM'de yer alan
firmaya ait Boyner magazasinda tiiketicilerin iiyelik bilgilerini vermeden aligveris yapmasinin
miimkiin oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda inceleme konusu ticari uygulamanin haksiz
ticari uygulama olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2025/3999
Sikayet Edilen: Ecrou Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Orgeneral Esref Bitlis Blv. No:10 Melikgazi/Kayseri adresli Kayseri
Park AVM de firmaya ait subede yapilan "1 Alana 1 Hediye" kampanyasi

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Orgeneral Esref Bitlis Blv. No:10 Melikgazi/Kayseri adresli
Kayseri Park AVM de firmaya ait subede "I Alana I Hediye" kampanyasi yapildigi, tiiketicinin
07.09.2025 tarithinde 8681939932390 barkodlu ve 8681939932444 barkodlu 2 adet "Ecrou
Kadin Basic Oversize Jogger" {irlinii satin aldigr ancak faturada bahsi gegen indirimin
uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Orgeneral Esref Bitlis Blv. No:10
Melikgazi/Kayseri adresli Kayseri Park AVM'de firmaya ait subede yapilan "I Alana 1 Hediye"
kampanyasi kapsaminda, tiikketicinin 07.09.2025 tarihinde 8681939932390 ve 8681939932444
barkodlu 2 adet "Ecrou Kadin Basic Oversize Jogger" isimli iiriinii satin aldigi ancak, s6z
konusu kampanyanin kasada uygulanmadigi, dolayisiyla s6z konusu kampanyanin yaniltict
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ecrou Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358,00TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekizbin Tiirk
Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2025/3976
Sikayet Edilen: Easycep Bilisim ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Firmaya ait www.easycep.com adresli internet sitesi lizerinden
yapilan "EasyCep 1 Giinde Hizli Odeme" konulu ticari uygulama

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 22.08.2026



Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda "Merhaba™**,
EC25082200015 nolu satis 3436 TL tutar1 karsilign o6demeniz 1 glin igerisinde
TR*##A#A#H* x4 %% IBAN nolu hesabiniza yapilacaktir.(...)", "Merhaba *** EC25082200018
nolu satig 3136 TL tutar1 karsiligi 6demeniz 1 gilin igerisinde TR****#*xskxikx TBAN nolu
hesabiniza yapilacaktir.(...)" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.easycep.com adresli
internet sitesi {lizerinden 22.08.2025 tarihinde cep telefonu satmak isteyen tiiketici ***'in
driinlerini firmaya gonderdigi, tliketiciye gonderilen kisa mesajlarda "Merhaba **%*,
EC25082200015 nolu satis 3436 TL tutart1 karsilign o6demeniz 1 glin igerisinde
TR ##F A A A% IBAN nolu hesabiniza yapilacaktir.(...)", "Merhaba *** EC25082200018
nolu satig 3136 TL tutar1 karsilifi 6demeniz 1 giin igerisinde TR***####kickiak TB AN nolu
hesabiniza yapilacaktir.(...)" seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen tiiketiciye vadedilen
O6demenin 1 giin igerisinde yapildiginin ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Easycep Bilisim ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 403.004,00TL (Dértyiiziicbindort Tiirk
Lirasiy) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2026/1185
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/eniyislotsiteleri/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/eniyislotsiteleri/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
eniyislotsiteleri/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari



Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin {igiincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart highbir sekilde yapilamaz.” hiikiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/eniyislotsiteleri/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar lizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2026/1184
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/zekobet resmi/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.3026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/zekobet resmi/ adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
zekobet resmi/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiliketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tgilincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart highir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine acgik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/zekobet resmi/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligkin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2026/1183
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/betmarjinresmi/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/betmarjinresmi/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
betmarjinresmi/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin liclincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlari highbir sekilde yapilamaz." hiikkimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/betmarjinresmi/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2026/1182



Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/betkentofficial/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/betkentofficial/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
betkentofficial/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligimin 27 nci maddesinin igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/betkentofficial/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2026/1181
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pakar77.id/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.03.2026

Yayinlandig1 Mecra: internet



Tespitler: https://www.instagram.com/pakar77.id/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
pakar77.id/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iicilincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https:/www.instagram.com/pakar77.id/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2026/1180
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/discount_casino/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/discount_casino/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
discount casino/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ticlincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar



oyunlarinin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/discount_casino/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iligkin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2026/1179
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/betmarlobonus/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/betmarlobonus/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
betmarlobonus/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin li¢ilincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadigi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlari highbir sekilde yapilamaz."” hiikkimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/betmarlobonus/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/1178
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ziobet.official/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ziobet.official/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
ziobet.official/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa digi bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin {igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlari highbir sekilde yapilamaz."” hiikkimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ziobet.official/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2026/1177

Sikayet Edilen: Belirsiz



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/deneme bonusu2025/ adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/deneme bonusu2025/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
deneme bonusu2025/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligimin 27 nci maddesinin igiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/deneme_bonusu2025/ hakkinda, 6502
sayill Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligkin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2026/1176
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/betlistsosyal/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/betlistsosyal/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
betlistsosyal/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/betlistsosyal/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2026/1175
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/kumarbazslot/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/kumarbazslot/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarma yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
kumarbazslot/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tiiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/kumarbazslot/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2026/1174
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/7slots_turkey/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/7slots_turkey/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
7slots_turkey/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/7slots_turkey/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar lizerinden bildirimde bulunulmasina, bu



bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligkin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2026/1173
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ruletfatihi2025/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ruletfatihi2025/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
ruletfatihi2025/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa digi bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligimin 27 nci maddesinin iciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart highbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine acgik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ruletfatihi2025/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2026/1172
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/kalipokertv/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari



Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/kalipokertv/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa disg1 bahis ve kumar tanitimlarma yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dig1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
kalipokertv/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iicilincii fikrasinda yer alan; "(3) Falcy,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart highir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine acgik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/kalipokertv/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu iceriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iligkin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/1171
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinoolar/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 30.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinoolar/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarma yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
casinoolar/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine



yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin {¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinoolar/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s06z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2026/667
Sikayet Edilen: Avva Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Emaar Square Mall'deki magazada 11.11 indirimi kampanyasi
kapsaminda gerceklestirilen "11.11'e Ozel Tiim Indirimlere Ek %11 Indirim" baslikl1 reklam ve
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 11.11.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Tiiketici tarafindan iletilen bilgi fisinde satin alinan triinlere %20 indirim yapildigi,
%11 ek indirimin uygulanmadig1 ve uygulandigina dair bir ibarenin bulunmadig1, diger yandan
firma tarafindan gonderilen fatura 6rneklerinde farkli indirim tutarlar1 uygulandigi, %11 ek
indirimin uygulandigina dair herhangi bir ibare bulunmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"11.11 e Ozel Tiim Indirimlere EK %11 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda "EK %11
Indirim" ibaresine yer verilmesine ragmen %11 ek indirimin uygulanmadig1 ve uygulandigina
dair bir ibarenin bulunmadiginin tespit edildigi, bu nedenle ilgili reklamlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren AV VA Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12 {lincli maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2025/3784
Sikayet Edilen: Remax Aqua Emlak Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde gergeklestirilen
"Déosemealt: Yenikoy Site Igerisinde 1+1 Havuz Cephe Satilik" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.10.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "Désemealti Yenikoy Site Icerisinde 1+1 Havuz Cephe Satilik” bashikli reklam ve
tanitimlarla satisa konu edilen taginmazin tapusunun hazir oldugu ve satisa uygun oldugu tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; satisa konu edilen tagimmazin
tapusunun hazir oldugu ve satisa uygun oldugu tespit edilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri1 olmadigina karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2025/3779
Sikayet Edilen: Avrasya Taahhiit Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Degirmendere, Siileyman Demirel Blv. No:41, 09400 Kusadasi/Aydin
adresinde bulunan magazanmn girisindeki "A¢ilisa Ozel %70 Indirim" bashikl reklam ve
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: Ekim 2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: "Acilisa Ozel %70 Indirim" kampanyas1 kapsaminda, %70 indirim vaat edilmesine
ve indirim uygulanacak iirlinler i¢in istisnai bir durum belirtilmemesine karsin indirimin
uygulanmadigi, kampanyanin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen
"Acilisa Ozel %70 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda %70 indirim vaat edilmesine ve
indirim uygulanacak irlinler i¢in istisnai bir durum belirtilmemesine karsin indirimin
uygulanmadig1, diger yandan kampanyanin baslangi¢c ve bitis tarihlerinin belirtilmediginin



tespit edildigi, bu nedenle ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Avrasya Taahhiit Lojistik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 {incii maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

54)
Dosya No: 2025/3756

Sikayet Edilen: Olgarlar Spor Malzemeleri Turizm ilan Reklam Ajans Yay. ve Tic. Ltd.
Sti

Sikayet Edilen Reklam: Kustepe Mahallesi Mecidiyekdy Yolu Caddesi Trump AVM
Sisli/ISTANBUL adresinde bulunan subede "Extreme Firsat 1. Uriine %50, 2. Uriine %60, 3.
Uriine %70, 4. Uriine %80 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Ekim 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: "Extreme Firsat 1. Uriine %50, 2. Uriine %60, 3. Uriine %70, 4. Uriine %80 Indirim"
baslikli reklam ve tanitimlarda, magaza personeli tarafindan sehven yanlis kampanya afisinin
kullanildig1 ve kampanyanin baslangic ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, isyeri igerisinde
bulunan reklam gorsellerinin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z oniinde bulundurularak
hazirlanmadig1, Merrell markasina iligkin olarak indirimsiz iirlinlerin satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Extreme Firsat 1. Uriine %50, 2. Uriine %60, 3. Uriine %70, 4. Uriine %80 Indirim" bashkli
reklam ve tanitimlarda; magaza personeli tarafindan sehven yanlis kampanya afisinin
kullanildig1 ve kampanyanin baglangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, isyeri icerisinde
bulunan reklam gorsellerinin ortalama tiiketicinin algilama diizeyi goz oniinde bulundurularak
hazirlanmadigi, Merrell markasina iligkin olarak indirimsiz iiriinlerin satisa sunuldugunun
tespit edildigi, bu nedenle ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Olgarlar Spor Malzemeleri Turizm ilan Reklam Ajans Yay. ve Tic.
Ltd Sti hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 iincli maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2026/1205
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.obilet.com/ adresli internet sitesinde sunulan
"Oncelikli VIP Destek" hizmetine yonelik yapilan ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 17.11.2025
Yayimlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait https://www.obilet.com/ internet sitesinin 17.11.2025
tarihli ekran video kaydinda "Oncelikli VIP Destek" hizmetinin tiiketicilere dnceden segili
olarak sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://www.obilet.com/
adresli internet sitesinin 17.11.2025 tarihli ekran video kaydinda "Ajet Hava Tasimacilig
Anonim Sirketi" tarafindan gerceklestirilen 09.12.2025 tarihli ve Istanbul Sabiha Gokgen
Havalimani1 (SAW) - Ankara Esenboga Havalimani (ESB) ugusunun fiyatinin 854,79 TL olarak
goriintiilendigi, satin alma siirecinin devaminda "Standart" olarak ifade edilen pakete yonelik
odeme islemi asamasinda "24 TL" tutarinda iicrete sahip "Oncelikli VIP Destek" hizmetinin
tilkketicilere Onceden segili olarak sunuldugu, bdylece toplam iicretin 878,79 TL'ye
yiikseldiginin goriildiigi,

Tiiketicilerin hi¢bir olumsuz dis etkiye maruz kalmadan tamamen kendi iradelerine dayal1 bir
sekilde karar verebilmeleri igin "Oncelikli VIP Destek" hizmetinin tiiketicilere dnceden segili
olarak sunulmamasi gerektigi,

Bu nedenlerden o6tiirii inceleme konusu ticari uygulamalarin, tiiketicilerin bir mal veya hizmete
iligkin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli dl¢lide bozabilecegi, tliketicilerin normal sartlar
altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agabilecegi gerekcesiyle haksiz
ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin ve ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4 ve 32 nci
maddeleri ile ile Haks1z Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer
alan A-Aldatict Ticari Uygulamalar baglikli listenin 22 nci maddesi,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2026/1206
Sikayet Edilen: Tripenia Bilisim Turizm Seyahat Acentasi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirkete ait https://www.turna.com/ adresli internet sitesinde
tiiketicilere sunulan "Iptal Giivencesi" hizmetine yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 25.02.2026
Yayimlandigi Mecra: Ticari Uygulama (Internet)

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.turna.com/ adresli internet sitesinin 25.02.2026
tarihli ekran goriintiisiinde ugak bileti satin alma islemi sirasinda kullaniciya sunulan iptal
giivencesi hizmetinin sunumunda, "Istiyorum" seceneginin iizerinde mavi renkli arka plan
iizerinde "Onerilir" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.turna.com/ internet
sitesinde tiiketicilere sunulan "Iptal Giivencesi" hizmetine yonelik olarak "Istiyorum" ve
"istemiyorum" olmak iizere iki segenege yer verildigi, bu segeneklerden "Istemiyorum"
segeneginin dnceden secili olarak tiiketicilere sunuldugu, "Istiyorum" segeneginin sag tarafinda
yer verilen "Onerilir" ibaresine mavi arka plan iizerinde beyaz renkli harfle yazili sekilde yer
verildigi,

"istemiyorum" seceneginin 6nceden secili olarak sunulmasinin sunulan "Iptal Giivencesi"
hizmeti kapsaminda tiiketicilerin farkinda olmadiklar1 ek bir {icret 6demelerini 6nledigi,
"[stemiyorum" ibaresine tiiketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilecek sekilde yer
verildiginin goriildigi,

Mavi arka plan iizerinde beyaz renkli harfle yazili sekilde yer verilen "Onerilir" ibaresine,
"[stiyorum" ve "istemiyorum" segenekleri ile birlikte ayn1 konumda ve yaklasik olarak ayni
biiytikliikte yer verildigi, tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu ticari
uygulamalarin ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama {iyesinin, bir mal veya
hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢gimini énemli dl¢iide bozmasi veya bozma ihtimalinin
olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamanin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/1207
Sikayet Edilen: Smartix Magazalar1 Teknoloji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.smartix.tr/ adresli internet sitesinde satisa sunulan
mubhtelif lirlinlere yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.smartix.tr/ adresli internet sitesinde satisa sunulan
mubhtelif {iriinlere yonelik reklam ve tamitimlarda fiyat bilgilerinin yabanci para cinsinden
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.smartix.tr/ uzantilt
internet sitesinde satisa sunulan mubhtelif {iriinlere yonelik olarak reklam ve tanitimlarda iiriin
bedelinin yabanci para cinsinden gosterildigi,

Bu durumun 10.01.2015 tarihli ve 29232 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Fiyat bilgisi i¢eren reklamlar" baghkli 13'tincii
maddesinin dordiincii fikrasinda yer alan, "(4) Yurt disinda ifa edilmesi 6ngoriilen paket tur ve
egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik ulagim ve konaklama hizmetlerinin reklamlari harig
olmak iizere, reklamlarda satis fiyatlari; “Tiirk Lirast”, “TL” veya “* seklinde belirtilir."
hiikmiine aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4,
9/5, 13/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Smartix Magazalar1 Teknoloji Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2026/1208
Sikayet Edilen: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Viaport Venezia Outlet isimli magazada faaliyet gosteren
subesinde yer verilen "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sirketin Viaport Venezia Outlet isimli magazada faaliyet gosteren subesinde "7iim
Uriinlerde %80 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 17.02.2025 tarihinde Istanbul Ticaret
I1 Miidiirliigii tarafindan, sirketin Viaport Venezia Outlet isimli magazada faaliyet gosteren
subesinde yapilan denetim neticesinde diizenlenen tutanakta, "Tiim Uriinlerde %80 Indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapilmasina ragmen magaza igerisinde %80'den daha
diisiik oranlarla indirim yapilan riinlerin mevcut oldugunun goriildiigii, sirket tarafindan
Bakanliga gonderilen cevap yazisinda tutanakta yer alan hususlarin aksini ispatlayici nitelikteki
aciklama, bilgi ve belgelere yer verilmedigi,

Bu nedenle inceleme konusu reklam ve tanitimlarda yer alan "Tiim Uriinlerde..." ifadesinin
gercegi yansitmadigi ve tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2025/3683
Sikayet Edilen: Trend16 Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Okula Doniis" kampanyasi kapsaminda satisa sunulan "500 adet 80
gr A4 kagidr" isimli iirline yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 26.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "500 adet 80 gr A4 kagidi" isimli triiniin "Okula Doéniis”
kampanyasi1 kapsaminda miktar sinir1 belirtilmeksizin 84.99 TL fiyatla satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan reklam ve tanitimi
yapilan "25 Agustos - 20 Eyliil 2025" tarihleri arasinda gecerli "Okula Doniis" kampanyasi
kapsaminda "500 adet 80 gr A4 kagidi" isimli iirtinden 8 koli almak isteyen tiiketiciye satigin
iki koli ile sinirli oldugu bilgisinin iletildigi ancak "Okula Doniis" kampanyasina iligkin reklam



ve tamtimlarda iiriine yonelik satiglarda miktar sinirlamasit olduguna iliskin herhangi bir
bilgilendirmenin yer almadig1 iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen 03.02.2026 tarihli
bilgi ve belge isteme yazist 08.02.2026 tarihinde sirkete teblig edilmis olmasina ragmen bahsi
gecen yaziya cevap verilmedigi dolayisiyla Sirketin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeliginin 9'uncu maddesinde diizenlenen ispat ylikiimliliigiinii yerine
getirmedigi,

Reklam ve tanitimlarda yer verilen iiriinlerin satisinda miktar sinirlamasi mevcutsa bu duruma
iliskin genel nitelikteki bilgilendirmelere reklam ve tanitimlarda tiiketiciler tarafindan
kolaylikla fark edilebilecek sekilde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Trend16 Magazaciik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2026/1215
Sikayet Edilen: Mustafa Hayri BIRINCI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.otodegerkaybi.org.tr/ adresli internet sitesinde; meydana
gelen bir kaza sonucu dogabilecek her tiirlii tazminat haklarmin en kisa zamanda hak
sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunularak trafik ve is kazalar1 basta olmak {izere, tazminat
alacagia iliskin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri
takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda yazili avukatlarin yetkisinde
olan faaliyetlerin yiiriitiildiigii ancak bu alanda bir yetkinin bulunmadig1 ve belirtilen telefon
numarasi tizerinden danigma hizmeti saglandigini gésteren tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 14.11.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: http://www.otodegerkaybi.org.tr adresli internet sitesinin 14.11.2024 tarihli
goriiniimiinde; “Deger Kaybr Nasil Hesaplanir”, “Neler Yapariz” ve “Siire¢ Nasil Isler”
basliklar1 altinda “Deger Kaybimz I¢in Bagvurun, Evrak Temini - Eksper Raporu - Basvuru -
Sorun Coziildii”, “Kaza tarihiniz iki y1l i¢indeyse, Kazada tam kusurlu degilseniz, Aracinizda
pert kaydi yoksa” seklinde ifadelere yer verildigi, ayrica “Formu Doldur, Deger Kaybini
Ogren!” bashig altinda ad soyad, telefon, ara¢ marka/model yili ve hasar (tramer) tutari
bilgilerinin talep edildigi bir formun bulundugu, bunun yaninda “Sizin i¢in neler yapabiliriz”
baslig1 altinda ise “Arac Deger Kaybi1 Hizmetimizi su sekilde siralandirabiliriz: Deger Kaybi



Degerlendirme ve Raporlandirma, Hukuki Danismanlik ve Destek, Sigorta Sirketi ile iletisim
ve Talep YoOnetimi, Tazminat Talebi ve Siire¢ Yonetimi” seklinde tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, http://www.otodegerkaybi.org.tr
adresli internet sitesinin 14.11.2024 tarihli goériintimiinde; “Deger Kayb1 Nasil Hesaplanir”,
“Neler Yapariz” ve “Siire¢ Nasil Isler” basliklar1 altinda “Deger Kaybimiz i¢in Bagvurun, Evrak
Temini - Eksper Raporu - Basvuru - Sorun Coziildii”, “Kaza tarihiniz iki yil i¢indeyse, Kazada
tam kusurlu degilseniz, Aracinizda pert kaydi yoksa” seklinde ifadelere yer verildigi, ayrica
“Formu Doldur, Deger Kaybin1 Ogren!” baslig1 altinda ad soyad, telefon, ara¢ marka/model yil1
ve hasar (tramer) tutar1 bilgilerinin talep edildigi bir formun bulundugu, bunun yaninda “Sizin
icin neler yapabiliriz” basligi altinda ise “Ara¢ Deger Kaybi Hizmetimizi su sekilde
siralandirabiliriz: Deger Kayb1 Degerlendirme ve Raporlandirma, Hukuki Danismanlik ve
Destek, Sigorta Sirketi ile iletisim ve Talep Yonetimi, Tazminat Talebi ve Siire¢ Y&netimi”
seklinde yer verilen tanitimlarda meydana gelen bir kaza sonucu dogabilecek tazminat
haklarinin en kisa zamanda hak sahiplerine ulastirilacagi vaadinde bulunularak trafik ve is
kazalar1 basta olmak iizere, tazminat alacagina iligkin hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava
etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece
baroda yazili avukatlarin yetkisinde olan faaliyetlerin yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak bu
alanda bir yetkinin bulunmadig, ayrica anilan tanitimlarda 21.08.2025 tarihine kadar ilgili sahis
tarafindan kullanimda bulunan 5411700170 telefon numarasi iizerinden danisma hizmeti
saglandig1, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yanilticiliga yol agtigi, bu suretle
tiikketici magduriyetine sebebiyet verebilecek ve bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik tagidigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Mustafa Hayri BIRINCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/167
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magaza i¢i iirlin etiketleri iizerinde "%50'ye varan
indirim" baglikli tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 21.12.2025

Yayimlandig1 Mecra: Diger



Tespitler: Magaza ici iiriin etiketleri lizerinde "%50'ye varan indirim" ibaresinin yer aldig1
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; magaza ici iiriin etiketleri izerinde yer
alan tanitimlarda tiiketicileri aldatict bir husus bulunmadigi, s6z konusu etiketler lizerinde yer
alan "%50'ye varan indirim" ifadesinin acik ve anlasilir oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanmitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2026/169
Sikayet Edilen: Akakge Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.akakce.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait www.akakce.com adresli internet sayfasinda "Apple 15 iPhone (128 GB)
- Siyah" isimli iirliniin anilan internet sayfasinda tiiketiciye ait iiyelik adresine 28.12.2025 tarih
ve 12:52 saatinde iletilen bildirimde ilgili {iriiniin "www.amazon.com" adresinde "41.875 TL"
oldugu bilgisine yer verildigi fakat tiiketicinin yonlendirildigi s6z konusu sayfada iirlin fiyatinin
28.12.2025 tarih ve 12:53 saatinde hala "46.999 TL" oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma hakkinda yapilan bir bagvuruda,
tiiketici tarafindan firmaya ait www.akakce.com adresli internet sayfanizda "Apple 15 iPhone
(128 GB) - Siyah" isimli {iriiniin satin alinmak amaciyla fiyat karsilastirmas: yapildigi, anilan
internet sayfasinda tiiketiciye ait iiyelik adresine iletilen 28.12.2025 tarih ve 12:52 saatli
bildirimde ilgili iirliniin "www.amazon.com" adresinde "41.875 TL" oldugu bilgisine yer
verildigi, fakat tiiketicinin yonlendirildigi s6z konusu sayfada {iriin fiyatinin 28.12.2025 tarih
ve 12:53 saatinde hala ilk takibe alinan fiyat olan "46.999 TL" oldugu bu sebeple firmanin fiyat
karsilagtirma hizmeti sundugu platform tizerinden yaniltici fiyat bilgilendirmesine yer verdigi,
gercek fiyat ile tanitimi yapilan fiyat arasinda fark oldugu, ayrica 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesinin "(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda
yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimliidiir." ve "(7) Reklam verenler, reklam ajanslari
ve mecra kuruluslart bu madde hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiir." hiikiimleri uyarinca
reklamda yer alan iddialarin dogrulugunun ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1,13/2, 13/9, 14/1, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Akakge Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca  863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar:
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2026/176
Sikayet Edilen: Suwen Tekstil Sanayi Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinde yer alan “Toz Pembe Cuma Tiim Uriinlerde Net %50
Indirim" baslikl1 afislerde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.11.2025- 30.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, firmaya ait "Suwen 212
Outlet" isimli alisveris merkezinde bulunan subede “Toz Pembe Cuma Tiim Uriinlerde Net %50
Indirim" bashkli kampanya igeriginde "Kampanya 21.11.2025 - 30.11.2025 tarihleri arasinda
gecerlidir ve stoklarla swrlidi, kampanya kapsamindaki secili iiriinler magaza igi
yonlendirmelerle belirtilmis

tir, kampanya beyaz etiketli iiriinlerin etiket fiyati tizerinden net %50 indirim yapilarak
uygulamr, kampanyalar birlestirilemez, Suwen kampanya kosullarint ve bitis tarihini
degistirme hakkint sakli tutar" seklinde ifadelere yer verildigi fakat magaza icinde satisa
sunulan "Suwen Cotton Zipper Bralette, Suwen Happy Penguin Socket ve Suwen 3P Suwen
Elastic Short" isimli {irlinlerin iizerinde yer alan beyaz etiketlerde indirimden Onceki fiyat
bilgisine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Suwen 212 Outlet" isimli aligveris
merkezinde bulunan firmaya ait subede “Toz Pembe Cuma Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim"
baslikli kampanya iceriginde "Kampanya 21.11.2025 - 30.11.2025 tarihleri arasinda gegerlidir
ve stoklarla sumirlidiy, kampanya kapsamindaki secili tirtinler magaza igi yonlendirmelerle
belirtilmistiv, kampanya beyaz etiketli iiriinlerin etiket fiyati iizerinden net %50 indirim
vapilarak wygulanir, kampanyalar birlestirilemez, Suwen kampanya kosullarini ve bitis tarihini
degistirme hakkimi sakl tutar" seklinde ifadelere yer verildigi fakat magaza icinde satisa
sunulan "Suwen Cotton Zipper Bralette, Suwen Happy Penguin Socket ve Suwen 3P Suwen
Elastic Short" isimli iirlinlerin {izerinde yer alan beyaz etiketlerde indirimden Onceki fiyat
bilgisine yer verilmedigi, bu sebeple s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Suwen Tekstil Sanayi Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

64)
Dosya No: 2026/177
Sikayet Edilen: imaj Cam Metal Insaat Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.instagram.com/imajcamametal adresli internet
sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait www.instagram.com/imajcamametal adresli internet sitesinde, "Kobisan
3 Sanayi Sitesi" unvanli firmaya ait gorsellerin kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
www.instagram.com/imajcamametal adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda, Konya
ilinde bulunan ve Aktan Cam Sistemleri unvanli firma tarafindan 01.01.2020 tarihinde
tamamlanmis olan "Kobisan 3 Sanayi Sitesi" isimli projeye ait gorsellerin kullanildigi, s6z
konusu projede, ilgili firma tarafindan yalnizca dis cephe imalati gerceklestirilmis olmasina
ragmen ilgili gorsellerin kullanilarak projenin tamaminin firmaya ait oldugu izlenimi
yaratildigi, bu sebeple tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Imaj Cam Metal Insaat Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DIGER INDIRIMLI SATIS
65)
Dosya No: 2026/165

Sikayet Edilen: Ozlenir Giyim Sanayi ve Ticaret A.S



Sikayet Edilen Reklam: Firma subesinde yer alan "Segili lirtinlerde %50 indirim" ve "Segcili
iiriinlerde %30 indirim" baslikli afigler

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 23.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait magaza girisinde yer alan afislerde "Segili iriinlerde %50 indirim" ve
"Secili tirtinlerde %30 indirim" seklinde, magaza iist katinda yer alan afislerde ise "Sezon sonu
%70 indirim" seklinde ifadelerin yer aldig1 afisler tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya Istanbul Ticaret Il
Midiirliigiince 23.12.2025 tarihinde yapilan denetimlerde, magaza giriginde "Segili iiriinlerde
%50 indirim" ve "Segili tirlinlerde %30 indirim" baslikli, magazaya ait {ist katta ise "Sezon sonu
%70 indirim" baslikli afisler yer aldig fakat reyonlarda bulunan iiriinlerin etiketlerinde "%20,
%30 ve %50" seklinde indirimler uygulanarak reklamlarda iiriinlerde ne kadar indirim
uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol agmak suretiyle ger¢ekte oldugundan daha
fazla indirim uygulaniyormus izlenimi olusturuldugu, diger taraftan indirimli satig
reklamlarinda agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunlu olan indirimden 6nceki fiyat,
indirimli satigin baslangi¢ ve bitis tarihleri ve stok miktarlar1 bilgilerine yer verilmedigi, bu
sebeple tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ozlenir Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

66)
Dosya No: 2026/848
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesine ait giris kapisinda ve magaza i¢i reyonlarda "Tiim
Uriinlerde Net %50 Indirim" baslikl afislerde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 23.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firma subesine ait giris kapisinda ve magaza i¢i reyonlarda yer alan afiglerde "Tiim
Uriinlerde Net %50 indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma subesine ait giris kapisinda ve
magaza ici reyonlarda "Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" baslikl1 afislere yer verildigi fakat
"tlim iiriinlerde" beyanina ragmen indirimin gecerli olmadigi {irtinlerin bulundugu ve bu hususa
tanitim afislerinde yer verilmedigi bu sebeple ilgili tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1,13/2, 13/9, 14/1, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIZLiK URUNLERI

67)

Dosya No: 2026/1149

Sikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarinda ve “Glint Bitkisel Temizleyici”
isimli Youtube hesabinda yer alan “...hem bitkisel hem dogal...” ifadeli reklamlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.09.2025, 27.01.2026, 02.02.2026, 02.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, 08.09.2025 tarihinde ATV logolu televizyon kanalinda,
27.01.2026 tarihinde logolu televizyon kanalinda, 02.02.2026 tarihinde NOW TV logolu
televizyon kanalinda, 02.02.2026 tarihinde sirkete ait “Glint Bitkisel Temizleyici” isimli
Youtube hesabinda “...hem bitkisel hem dogal...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
Reklam Kurulu’nun 12.06.2025 tarihli ve 358 sayili toplantisinda;
Glint Baby Yenidogan” iiriiniiniin;

https://www.glintonline.com.tr/baby-2x1-1t-kimyasalsiz-100-bitkisel-yenidogan-camasir-
deterjani-seti-kendinden-yumusaticili-sprey/ ve https://www.trendyol.com/glint/baby-6-x-1-1t-
100-bitkisel-bebek-yenidogan-yumusaticili-sivi-camasir-deterjani-p-
788590897?boutiqueld=61&merchantld=885795 &filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitelerinde yer alan tamitimlarinda “Kimyasal icermez” ifadesi ile “GDO,
Paraben, Klor, SLES, SLS, fosfat ve petrokimyasal tiirevler gibi zararli kimyasallar kesinlikle



icermez.” ifadelerine bir arada yer verilerek tiiketicilere iiriin ile ilgili yanmiltict bilgilerin
sunuldugu,

Ayrica, Uriin tanitimlarinda “Paraben... gibi zararli kimyasallar kesinlikle icermez.” ifadesine
yer verildigi ancak bazi paraben tiirlerinin kullaniminin uygun oldugu dikkate alindiginda s6z
konusu iddia ile tiim paraben tiirlerinin ve bu maddeleri iceren rakip sirket iirlinlerinin
kotiilendigi,

“Glint Pet Cleaner” lirliinliniin;

https://www.instagram.com/reel/C91HIPqOch7/?igsh=MXFoYzB4MXZ1aGw0aw%3D%3D
adresli internet sitesinde yer alan tanmitimlarinda “Yarali olan kisma diizenli olarak Glint Pet
Cleaner uygulandiginda hem temizler hem tedavi eder. Tiiyleri parlatir ve hayvanlari tertemiz
vapar." , “Antibakteriyel ve dezenfektan ozelligi olan Glint Pet Cleaner...” ifadeleri ile reklam
konusu iirliniin hayvanin agik yarasina sikilarak tedavi edici 6zelligi oldugu algis1 yaratilarak
mevzuata aykiri saglik beyaninda bulunuldugu,

“Glint Cok Amach Bitkisel Temizleyici” isimli {iriiniin;

https://www.trendyol.com/glint/2-x-1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu-2-adet-p-788577397?boutiqueld=61&%E2%80%A6

https://www.glintonline.com.tr/12-x-1-1t-100-bitkisel-firin-ocak-tezgah-temizleme-spreyi-
kokusuz-anti-alerjik/ adresli internet sitelerinde yer alan tamitimlarinda “Astim hastalar:
oneriyor.” ifadesine,

https://www.glintonline.com.tr/1-litre-100-bitkisel-cok-amacli-temizleyici-vegan-leke-
cikarici-yag-cozucu/

https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-cikarici-yag-cozucu-1-
litre-p-

787191866?boutiqueld=61&merchantld=885795 &filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitelerinde yer alan tamtimlarinda “Astim hastalart icin uygundur.” ifadesine
yer verilerek reklam konusu iiriiniin islevi ve niteligi ile bagdasmayacak sekilde mevzuata
aykirt saglik beyanlarina yer verildigi,

https://www.trendyol.com/glint/bitkisel-cok-amacli-temizleyici-leke-cikarici-yag-cozucu-1-
litre-p-
787191866?boutiqueld=61&merchantld=885795 &filterOverPriceListings=false&sav=true

https://www.glintonline.com.tr/12-x-1-It-100-bitkisel-firin-ocak-tezgah-temizleme-spreyi-
kokusuz-anti-alerjik/ adresli internet sitelerinde “Gida maddelerinden uzak tutunuz.” ifadesi
ile “Gida giivenlik sertifikalidir.” ifadesine bir arada yer verilerek tiiketicilere {iriin ile ilgili
yaniltici bilgilerin sunuldugu,

Ayrica {iriin tanitimlarinda “P301+P330 + P331: Yutuldugunda agzinizi ¢alkalayiniz.” 6nlem
ifadeleri bulunmasina ragmen reklam konusu {irline iligkin ilgili paylasimda yer alan beyandan
Avrupa bayiniz oldugu anlasilan @cevizdunyasi58 isimli instagram hesabinda yer alan
https://www.instagram.com/reel/DIZEiuCiCC _/ adresli videoda iirliniin kimyasal i¢cermedigi



iddiasi ile iiriiniin i¢ildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin kamu sagligin1 bozucu nitelikte
oldugu,

Diger taraftan, https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Karbon ayak
izini ve su ayak izini azaltarak yesil bir diinya i¢cin dayanismaya destek olur.” ifadesi ile
https://www.glintonline.com.tr/baby-1-litre-100-bitkisel-camasir-leke-cikarici-bebek-genel-
temizleyici-sertifikali/ adresli internet sitesinde yer alan “Cevre dostudur” ifadesinin genel
nitelikte oldugu, sirketin {iriiniin dogaya nasil, iiretim ve/veya kullanim siirecinin hangi
asamasinda ve hangi kisimlarinin dogaya yararli oldugu hususuna iliskin tiiketiciye net ve
anlasilir bir bilgi verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin a¢iklama yapilmadan ve s6z
konusu {iriiniin ¢evreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol agtig
gerekgeleriyle anilan reklamlari 3 aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanmasina,

Reklam Kurulu’nun 10.07.2025 tarih ve 359 sayili toplantisinda;

Sirkete ait https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde ve www.trendyol.com
adresli internet sitesinde sirkete ait “GLINT HERBAL CLEAN” magaza ad1 ile satisa sunulan;

“Glint Cok Amagli Bitkisel Temizleyici” isimli iirlin tanitiminda yer alan “%1700 bitkisel ve
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dogal”, “Vegan”, “Susuz temizlik yapabilirsiniz durulama gerektirmez”, “Kimyasal i¢cermez
& giivenli”, “Icerisinde hichir kimyasal etkisi yoktur.”, “Zararli kimyasallar icermez”,
“Tamamen kokusuzdur” , “Kokusuz ve tahris etmez. Keskin kokular icermez herkes icin
naziktir.”, “Gida giivenlik sertifikalidir. 7, “Anti Alerjik” ifadelerinin ve liriin ambalajinda yer
alan “FDA”, “Eco Label”, “Vegan” sembollerinin, “Glint Green Industry” isimli iirlin
tamtiminda yer alan “Tamamen kokusuzdur.”, “Kimyasal icermez”, “%I100 bitkisel”
ifadelerinin ve “FDA”, “%100 Eco”, “%100 Vegan” sembollerinin, “Glint Baby Yenidogan”
isimli {iriin tanittminda yer alan “%100 bitkiseldir.”, “Alerji yapmaz.”, “Kimyasalsizdir”,
“Bitkisel ve dogal hammaddelerle iiretilmistir”, “Boya, petrol ve hayvansal kaynakll
hammaddeler icermez”, “Camasirlarinizi  soldurmadan temizler, renklerin birbirine
karismasini onler”, “GDO, Paraben, Klor, SLES, SLS, Fosfat ve Petrokimyasal tiirevler gibi
zararl kimyasallar kesinlikle icermez.”, “Antibakteriyeldir”, “Kokusuzdur”, “Anti-alejiktir”,
“Fosfat, Boya, Paraben, Alkol gibi kimyasallarin hi¢birini i¢cermez. Tamamen organiktir.”,
“Alerji yapmaz” ifadeleri ile Uriin ambalajinda yer alan “FDA”, “Eco Label”, “Vegan”
sembollerinin, “Glint Hookah Bitkisel Nargile Temizleyici” isimli iirlin tanitiminda yer alan
“%100 bitkisel”, “Kimyasal” ifadelerinin ve “FDA”, “Eco Label”, “Vegan”, “Helal”
sembollerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti”

baslikl1 9’uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadigi,

Mubhtelif {iriin tanitimlarinda yer alan {riiniin kimyasal igermedigi ve dogal oldugu vurgusu
yapilmasina ragmen “Baska bir iiriin ve madde ile karistirmayiniz.” ifadesine yer vererek
Uriiniin farkli bir {riin/madde ile karigtiginda reaksiyona girebileceginin ifade edildigi,
“endiistriyel temizlik”, “cok amagli oto temizleyici”, “tekne temizleyici”, “baby” gibi ifadelerle
cesitli kullanim alanlarina yonelik oldugu belirtilen farkli {riinlerin ayni1 bilesenleri icerdigi;
bu durumun da tiiketicilerin bilgi eksikligini istismar edici nitelikte oldugu ve inceleme konusu
tim iriinlere ait igerik analiz raporlar1 ile iirlinliin kimyasal icermedigi ve %100 bitkisel

oldugunun ispatlanamadig;,



Mubhtelif {iriin tanitimlarinda yer alan “Cevreye Duyarlilik: Glint, doga dostu bilesenleri ile
cevreye zararl atiklari azaltir ve biyolojik olarak par¢alanabilir yapisi sayesinde ekosistemleri
korur.”, “Kolayca ¢ikan etiketi sayesinde ambalaji geri doniistiiriilebilir.”, “Durulamaya gerek
olmayan formiilii sayesinde su tiiketimini azaltarak su kaynaklarini korur.”, “Biyolojik olarak
parcalanabilir.”, “Durulama gerektirmez, su tiiketimini azaltir”, “Cevre dostu formiil.”,
“Cevre dostu iretim. Cevreye zarar vermeyen biyolojik olarak parcalanabilen formiil ”, “Dogal
hammaddeler ile iiretiliyor.”, “deniz yasamina ve deniz suyuna zarar vermez” seklinde
“cevreye iliskin beyan” niteligindeki ifadelerin akredite olmus veya akademik kuruluslarca

kabul gérmiis bilimsel ¢aligsmalara dayali olarak ispatlanamadig,

https://www.glintonline.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Karbon ayak izini ve su ayak
ifadesi ile

1

izini azaltarak yesil bir diinya i¢in dayamsmaya destek olur’
https://www.glintonline.com.tr/baby-1-litre-100-bitkisel-camasir-leke-cikarici-bebek-genel-

temizleyici-sertifikali/ adresli internet sitesinde yer alan “Cevre dostudur” ifadesinin genel
nitelikte oldugu, sirketin iirliniin dogaya nasil, iiretim ve/veya kullanim siirecinin hangi
asamasinda ve hangi kisimlarinin dogaya yararli oldugu hususuna iliskin tiiketiciye net ve
anlasilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin aciklama yapilmadan ve
s6z konusu iiriiniin ¢cevreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol actig1,

Diger taraftan, “Karbon ayak izini ve su ayak izini azaltarak yesil bir diinya icin dayanismaya
ifadesinin genel nitelikte oldugu, sirketin {iriiniin dogaya nasil, liretim veya
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destek olur.
kullanim siirecinin hangi asamasinda ve hangi kisimlarinin dogaya yararli oldugu hususuna
iligkin tiiketiciye net ve anlasilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin
aciklama yapilmadan ve soz konusu {iriiniin cevreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler
nezdinde belirsizlige yol actigi,

“Glint Baby Yenidogan” isimli iirlin tanitimlarinda “Paraben... gibi zararli kimyasallar
kesinlikle icermez.” 1fadesine yer verildigi ancak bazi paraben tiirlerinin kullaniminin uygun
oldugu dikkate alindiginda s6z konusu iddia ile tiim paraben tiirlerinin ve bu maddeleri igeren
rakip sirket triinlerinin kotiilendigi,

“Glint Cok Amacgh Bitkisel Temizleyici” isimli iirlin tamitimlarinda “Astim hastalart igin
uygundur.”, “Astim hastalari éneriyor. ” seklindeki ifadeler ile reklam konusu {iriiniin islevi ve
niteligi ile bagdasmayacak sekilde mevzuata aykir1 saglik beyanlarina yer verildigi,

S6z konusu iirlin tanitimlarinda “Firininizi 100 derecede 10 dakika isitip sonra kolayca
temizleyebilirsiniz” ifadesine yer verilmesine ragmen {iriin ambalajinda “P260:Buhart

) ’

solumaymn” ifadesine, muhtelif {irlin tanitimlarinda “Gida maddelerinden uzak tutunuz.’
ifadesi ile “Gida giivenlik sertifikalidir.”” ifadesine bir arada yer verilerek tiiketicilere iiriin ile
ilgili yaniltict bilgilerin sunuldugu,

Ayrica “P301+P330 + P331: Yutuldugunda agzimizi c¢alkalayiniz.” Onlem ifadeleri
bulunmasina ragmen reklam konusu {irline iligkin ilgili paylasimda Avrupa bayiniz oldugu
bilgisine yer verilen (@cevizdunyasi58 isimli instagram hesabinda yer alan
https://www.instagram.com/reel/DIZEiuCiCC _/ adresli videoda iirliniin kimyasal i¢cermedigi



iddiasi ile iiriiniin i¢ildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin kamu sagligini bozucu nitelikte
oldugu,

“Glint Green Industry” isimli {iriin tanittiminda yer alan “Diinya’da ilk ve tek susuz temizlik”,
“Hali ytkamada Glint 1 numara”, “Endiistriyel temizlikte Glint 1 numara” ifadelerinin ve
www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “GLINT HERBAL CLEAN” magaza
sayfasinda yer alan “Diinyada ilk ve tek” ifadelerinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashkli 9.maddesi; “(3)Karsilastirmali
reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her haliikarda tiniversitelerin
ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hiikkiimlerinde yer alan
hususlara uygun sekilde ispatlanamadigi,

“Glint Pet Cleaner” isimli iirlin tanitiminda yer alan “Kimyasal olmayan i¢erigi sayesinde evcil
hayvaninizi da saglikl bir sekilde temizleyebilirsiniz. ”, “Tiim wrklar ve farkl pati boyutlari i¢in

1

uygundur.”, “Evcil hayvanlarin ayni bélgeyi idrariyla yeniden isaretlemesine engel olur.”,

o«

“Pati temizliginde kullanilir. ”, “Patiler, iizerindeki kiri durulama gerektirmeden derinlemesine

’

temizler.”, “Bitkisel icerigi sayesinde nem dengesini saglayarak patilerin kurumasini
engeller.”, “Sampuan olarak kullanildiginda, evcil hayvan dostlarimizin tiiylerini parlatir. ”,
“Diizenli kullamldiginda, bit ve kene olusumunu engeller. ” ifadeleri ve (@glintturkiyeofficial
isimli instagram hesabinda yer alan videoda yer alan “Yarali olan kisma diizenli olarak Glint
Pet Cleaner uygulandiginda hem temizler, hem tedavi eder. Tiiyleri parlatir ve hayvanlar

2

tertemiz yapar.”, “Antibakteriyel ve dezenfektan ozelligi olan Glint Pet Cleaner...” ifadeleri ile
reklam konusu {iiriiniin hayvanin agik yarasina sikilarak tedavi edici 6zelligi oldugu algisi
yaratilarak mevzuata aykir1 saglik beyaninda bulunuldugu gerekgeleriyle sirket hakkinda
863.580-TL (Sekizylizaltmisiighinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari

durdurma cezalar1 uygulanmasina,
Reklam Kurulu’nun 09.10.2025 tarihli ve 362 sayili toplantisinda;

Sirkete ait “Glint” markal1 iiriin ambalajlarinda, https://www.glintonline.com.tr adresli internet
sitesinde ve www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait “GLINT HERBAL
CLEAN” magaza adi ile satisa sunulan “Glint Cok Amacl Bitkisel Temizleyici" isimli {iriin
tanitimlarinda yer alan,

“%100 Bitkisel ve Dogal ”, “%100 Bitkiseldir ” iddiasinin ispatina iliskin sunulan giivenlik bilgi
formunun triiniin bitkisel ya da dogal olduguna iligkin iddialar1 ispatlamada yetersiz kaldig1 ve
s6z konusu iddialarin ispatina iligkin bitmis TUriine iliskin herhangi bir analiz raporu
sunulmadig,

Muhtelif tanmtimlarda Amerika Birlesik Devletleri Gida ve Ilag Dairesi (FDA) logosuna yer
verildigi ancak sirket tarafindan sunulan belgenin sirketin yalmzca Gida ve Ilag Dairesine
kayith oldugunu gosterir bir belge oldugu, bu nedenle iirin ambalajinda ve diger tanitim
materyallerinde kullanilan “FDA” logosunun ve “FDA Registration” ifadesinin
kullanilmasiin {iriiniin bu kurulus tarafindan onaylandig: algisi yaratilmasinin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu,



“Eco Label”, “Carbon Footprint Standard”, “Water Footprint Standard”, “Cevre dostu
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tiretim. Cevreye zarar vermeyen biyolojik olarak par¢alanabilen formiil”, “Cruelty”, “Kolay
durulamr, su tasarrufu saglar.”, “Cevre Dostu Formiil”, “...sudan tasarruf saglar” iddialarinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Cevreye iliskin beyanlar igeren
reklamlar" baslikli 17°nci maddesi “Reklamlar, tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarliligini ya
da bu alandaki olasi bilgi eksikligini istismar edecek bi¢imde yapilamaz. (2) Reklamlarda;
cevresel isaret, sembol ve onaylar tiiketicileri aldatici sekilde kullanilamaz. (3) Reklamlarda,
cevresel etki konusunda sadece akademik kuruluslarca kabul gormiis bilimsel ¢alismalara
dayal bilimsel bulgular ve teknik gosterimler kullanilabilir (...)" hiikkiimlerine aykirilik teskil
ettigi,

“Diinya’da ilk ve tek susuz temizlik” iddianin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligimin “Ispat Kiilfeti" bashikli 9'uncu maddesinde yer alan; “(3) Karsilastirmali
reklamlarda yer alan ve karsilagtirmaya konu edilen iddialar, her haliikdarda tiniversitelerin
ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme
kuruluglarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.” hiikkmii ¢ergevesinde
ispatlanamadigi,

Tanitimlarda yer alan “Tiim ev temizliginde kullanabilirsiniz, farkli temizlik iriinleri almaniza
gerek kalmaz.”, “Kolay durulamir, su tasarrufu yapmamizi saglar.”, “Susuz temizlik
yapabilirsiniz, durulama gerektirmez. ”, “Firininizi 100 derecede 10 dakika isitip sonra kolayca
temizleyebilirsiniz.”, “Kire¢ ve lekeleri kolayca c¢ikarwr.”, “Diizenli kullanirsaniz kir
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birikmesini ve kiregclenmeyi geciktirir. ”, “%100 gii¢lii temizlik. En zorlu lekeleri bile ¢ikarir.”,
“Cok amac¢h kullamim. Mutfaktan banyoya tiim yiizeylerde etkilidir.”, “Ekonomik & Uzun
Omiirlii. minimum kullanim ile maksimum performans.”, “Suyla durulamaya gerek yok. Suya

1

ihtiva¢ duymadan etkili temizlik saglar.”, “Hizli & kolay durulama. Tek silme ile aninda

parlaklik.”, “Kokusuz & Tahris Etmez. Keskin kokular icermez, herkes icin naziktir.”, “Glint
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kullanirsaniz bunlara gerek kalmaz”, ““Yag sokiicii, camasir suyu, tuz ruhu, kireg ¢oziicii, yiizey
temizleyici, hali ve koltuk sampuani, krom parlatici, pas ve derz temizleyici, bulasik makinesi
deterjani, camagir makinesi deterjani, bulasik deterjani, cam silme suyu, klima temizleyici, arag
temizleyici, gida isletmeleri temizligi, parlatici”, “Camagswr suyu kadar etkili.”, “Pas ve kire¢
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temizligi.”, “Alerjilere sebep olmaz.”, “Maliyeti diistiktiir. Zaman ve sudan tasarruf saglar.”,

)

“Kolay durulamir.”, “Cok Amagh Bitkisel Temizleyici”, “Hem yag ¢oziicii hem de leke
cikarict”, “Kiyafet, hali, perde ve koltuklardaki lekeleri ¢ikarir.”, ““Uriin herhangi bir kimyasal
kalinti birakmadigi icin durulama gerektirmez ve yiizeyin dogal parlakligini korur”, “Zararl
kalintilar birakmaz, saghginizi korur”, “Dogal regine giicii. Bitki bazli regine ozleri ile giiglii
ve uzun stireli temizlik saglar”, “Doganin giiciinden yararlanarak etkili bir temizlik saglar.

1

Dogal igerikleri, hem saghginizi hem de ¢evreyi korumaya yardimci olur.”, *...Zararli
kalintilar birakmaz, saghginizi korur.”, “Kokusuz ve tahris etmez.” iddialarina iligkin bilgi ve
belge sunulmadig1 dolayisiyla Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin

“Ispat kiilfeti” baslikl1 9’uncu maddesinde yer alan esaslar cercevesinde ispatlanamadigi,

“Kimyasal Icermez” iddiasma iliskin sunulan raporda yer alan az sayida bilesenin iiriinde
bulunmadigr yoniinde analiz raporlarimin genigletilerek iirliniin  kimyasal icermedigi



yorumunun yapildigi dolayisiyla s6z konusu iddialarinin bilimsel gecgerliligi olan analiz
raporlari ile ispatlanamadig,

Ayrica, s6z konusu tiriinlerin her haliikarda insan saglig1 agisindan zararli kimyasal icermemesi
gerektigi dolayisiyla “giivenli” olmast gerektiginden “Giivenli” iddiasmin tanitimlarda
kullanilmasinin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu,

Aymi sekilde, iiriinlin her haliikkarda zararli kimyasal icermemesi gerektiginden “Zararl
kimyasallar igermez” iddiasinin tanitimlarda kullanilmasmin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu,

“Astim hastas1 oneriyor” iddiasina iliskin; sirket tarafindan s6z konusu iddianin gergek
kullanic1 yorumlart ile astim hastalar tarafindan o6nerildigi belirtilse de yorum yapanlarin
irlintin  kullanip kullanmadigi, kullansa dahi her birey de farkli reaksiyona sebep
olabileceginden {iriiniin astim hastaligina kars1 olumlu etki saglayacagi yoniindeki tanitimlar
kamu sagligin1 bozucu nitelikte oldugu, sdz konusu ifade ayni zamanda mevzuata aykiri saglik
beyaninda bulunuldugu,

Uriin tantimlarinda “Astim hastalart icin uygundur.”, “Astim hastalari éneriyor.”, “Firininizi
100 derecede 10 dakika 1sitip sonra kolayca temizleyebilirsiniz.” ifadesine yer verilmesine
ragmen tanitimlarda “P260:Buhari Solumayin”™ ifadesine yer verilerek tiiketicilere {irlin ile
ilgili yaniltic1 bilgilerin sunuldugu,

“Gida isletmeleri temizliginde kullanilabilir.” ifadesine yer verilmesine ragmen iiriiniin gida ile
temas eden ylizeylerde kullaniminin uygunluguna iliskin herhangi bir belge paylasilmadig,

02.09.2025 tarihli Gazi Universitesi'nden alinan rapor incelendiginde iiniversite tarafindan iiriin
icerigine iliskin herhangi bir analiz ¢alismasi yapilmadigi, mevcut belgeler iizerinden gesitli
degerlendirmelere yer verildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin dogrulugunun Ticari
Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Ynetmeliginin “Ispat Kiilfeti”” basliklt 9’uncu maddesi
kapsaminda  ispatlanamadigi = gerekceleriyle  sirket = hakkinda  8.635.800,00TL
(Sekizmilyonaltiyiizotuzbesbinsekizyiiz Tiirk Lirast) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar1 uygulanmasina,

23.09.2025 tarihli ve 113754361 sayili tebligat ile;
@glintturkiyeofficial ve @glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda yer alan

https://www.instagram.com/p/DOO2NbACEdJ/?img_index=1 adresli internet sitesinde “%700
dogal, giivenilir ve belgeli iiriinler” ifadelerine yer verilmesine ragmen “Glint” markali
iriinlerin dogal olduguna iligkin “IFC Global Sertifikasyon Muayene ve Egitim Hizmetleri
A.S.”den alman belgeler sorgulatildiginda sirket internet sitesinde “Askiya Almmustir”
ifadesine yer verildigi,

“Uriin Karbon Ayak Izi” iddiasina iliskin belgenin akredite olmayan bir kurulustan alindigi,
akredite olmayan bir kurulustan alinan “Su Ayak Izi” iddiasma iliskin sunulan belgenin
dogrulanamadigi, akredite olmayan bir kurulustan alinan vegan sertifikasi sorgulandiginda
giincel tarihli olmadiginin tespit edildigi,



“Cruelty Free” iddiasina iligkin iliskin sunulan akredite olmayan bir kurulustan alinan belgenin
dogrulanamadigi, “Ekolojik Uriin Sertifikasi”nin akredite olmayan bir kurulustan alindig,
“FDA Registration” b belgesinin tiiketicide FDA tarafindan onayli algist olusturan “FDA”
ifadesinin kullanimi i¢in yeterli olmadigi,

https://www.instagram.com/p/DOO0m6xiKS-/?img_index=1 adresli internet sitesinde “Gazi
Universitesi onayli bilimsel raporumuz yayinda. Bilimsel raporlarla kanith, giivenle kullanin.
Glint Herbal Clean, tiniversite onayli giivenceyle yaninizda. Resmi rapor.: Dogalligimiz bilimle
dogruland. Seffaflik ve giiven igin tiim belgelerimizi paylasiyoruz.” ifadelerine ve s6z konusu
raporun paylasilmasina ragmen raporun yalnizca sirketin ilettigi bilgi ve belgelerin
yorumlanmasindan ibaret oldugu s6z konusu raporda herhangi bir analiz sonucuna yer
verilmedigi dolayisiyla s6z konusu iddialarin ispatlandigina iligkin bir sonuca varilamadigi ve
“Astim hastalarimin da kullanabilecegi sonucunu vermektedir.” ifadesine yer verilerek
mevzuata aykiri saglik beyaninda bulunuldugu,

https://www.instagram.com/p/DOOzTn-CHhC/?img_index=1 adresli internet sitesinde
“Bilimsel raporlarla kanitli, %100 dogal icerik. Cevreye ve sagliga dost temizligin adi: Glint
Herbal Clean... Asilsiz iddialara karst bilimin ve dogalligin giiciiyle buradayiz.”, “Doga dostu,
insan dostu” ifadelerine ve “Cruelty Free”, “Vegan Sertifikasi” gibi dogrulanamayan belgelere
yer verilerek bu belgelerin dogrulandig: algis1 yaratildigi,

“IFC Global FDA Kaydi” ifadesi ile iriiniin FDA onayli algisi olusturuldugu ve “Astim
hastalar tarafindan giivenle kullanilabilecegi” ifadesine yer verilerek mevzuata aykirt saglik
beyaninda bulunuldugu gerekgeleriyle anilan reklamlar1 3 aya kadar tedbiren durdurma cezast
uygulanmasina,

Reklam Kurulu’nun 12.02.2026 tarihli ve 366 sayili toplantisinda;

https://www.trendyol.com/magaza/glint-herbal-clean-m-885795?channelld=1&sst=0&sk=1
adresli internet sitesinde yer alan “%1/00 Bitkisel ", https://www.glint.com.tr/ adresli internet
sitesinde yer alan “..bitkisel icerikli temizlik”, *..bitkisel icerikli formiilii”, sirkete ait
@glintturkiyeofficial ve (@glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda yer alan “Cok
Amagh Bitkisel Temizleyici”, “Bitkisel Temizlik” iddialarinin ispatina iliskin tirlin glivenlik bilgi
formlarmin sunuldugu ancak triin bilgi formlarinin esas itibariyla trliniin tehlike
siniflandirmasi, kimyasal bilesenleri, giivenli kullanim kosullar1 ve risk unsurlarina iligkin
bilgiler igcerdigi dolayisiyla s6z konusu iddialarin analiz raporlar ile desteklenmesi gerektigi,

https://www.hepsiburada.com/magaza/glint-herbalclean adresli internet sitesinde yer alan
“%100 Dogal”, sirkete ait (@glintturkiyeofficial ve (@glintonline.com.tr isimli instagram
hesaplarinda yer alan “Dogal Temizlik”, “Dogal”, “Dogal Temizlik Uriinii” iddialarma iliskin
sunulan belgenin bitmis tirliniin "dogal" olduguna iliskin bir analiz igermedigi,

Sirkete ait @glintturkiyeofficial ve @glintonline.com.tr isimli instagram hesaplarinda yer alan
“Diinyada ilk ve tek” ve “Eco Label” ifadelerine iliskin herhangi bir belgenin sunulmadigi
dolayistyla s6z konusu iddialarin  Ticari Reklam ve Haksiz Ticart Uygulamalar
Yonetmeligi’nin, “Ispat kiilfeti” bashikli  9’uncu maddesi hiikiimleri kapsaminda
ispatlanamadig;,



https://www.glint.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan “Ambalaji geri doniistiiriilebilir.”
iddiasma iliskin bitmis ambalajin doniistiiriilebilir olduguna iliskin herhangi bir belge
sunulmadig,

https://www.glint.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan “Su tiiketimini azaltmaya yardimci
olan formiiliiyle daha siirdiiriilebiliv bir temizlik deneyimi saglar.” ifadesi ile {irliniin
durulanmadan kullanilabildigi belirtilmis olmakla birlikte, igeriginde g¢esitli kimyasallar
bulunan ve farkl yiizeylerde uygulanabildigi iddia edilen reklam konusu {iriiniin, durulama
islemi yapilmaksizin, temizleme performans: gosterdiginin ve bu durumun insan sagligi
bakimindan giivenli oldugunun herhangi bir belge ile ispatlanamadig1 gerekgeleriyle sirket
hakkinda 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesylizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar1 durdurma cezalar1 uygulanmasina,

02.03.2026 tarihli ve 119567943 sayili tebligat ile;

Mubhtelif televizyon kanallarinda ve “Glint Bitkisel Temizleyici” isimli Youtube hesabinda yer
alan reklamlarda; “...hem bitkisel hem dogal...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Sirkete ait “Glint” markal1 iirlin tanitimlarina iliskin 12.02.2026 tarihli ve 366 sayili Reklam
Kurulu toplantisinda yapilan degerlendirmeler sonucunda; %1700 Bitkisel”, “...bitkisel i¢erikli
temizlik”, “...bitkisel icerikli formiilii”, “Cok Amacl Bitkisel Temizleyici”, “Bitkisel Temizlik”
iddialarmin ispatina iliskin {iriin giivenlik bilgi formlarinin sunuldugu ancak iiriin bilgi
formlarinin esas itibariyla {riiniin tehlike siniflandirmasi, kimyasal bilesenleri, giivenli
kullanim kosullar1 ve risk unsurlarina iliskin bilgiler icerdigi dolayisiyla s6z konusu iddialarin
analiz raporlar ile desteklenmesi gerektigi, “%100 Dogal”, “Dogal Temizlik”, “Dogal”,
“Dogal Temizlik Uriinii” iddialarina iliskin sunulan belgenin bitmis {iriiniin “dogal” olduguna
iligkin ~ bir analiz  igermedigi  gerekceleriyle  sirket hakkinda  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu ceza tebligati sirkete 24.02.2026 tarihinde
teblig edilmigtir.

Ilgili ceza kararina ragmen muhtelif televizyon kanallarinda ve “Glint Bitkisel Temizleyici”
isimli Youtube hesabinda yer alan reklamlarda yer verilen; “...hem bitkisel hem dogal...”
ifadeleri ile 12.02.2026 tarihli ve 366 sayili Reklam Kurulu toplantisinda verilen ceza konusu
ile ayn1 veya benzer anlama gelen ifadelere yeni reklam filminde de yer verildigi, bu ifadelerin
dogrulugunu destekleyen dogrulanabilir herhangi bir bilgi veya belge sunulmadigi, dolayisiyla,
ispatlanamayan bu beyanlarin reklamlarda kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
gerekgeleriyle anilan reklamlar1 3 aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanmasina karar
verilmistir.

Bakanliga yapilan yeni bir bagvuru ilizerine, muhtelif televizyon kanallarinda ve sirkete ait
“Glint Bitkisel Temizleyici” isimli Youtube hesabinda yer alan “Glint” markali {irlin tanitimlari,
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 63’{incli maddesi uyarinca olusturulan
Reklam Kurulu tarafindan tekrar incelemeye alinmigtir.

Reklam Kurulu’nun 09.04.2026 tarih ve 368 sayil1 toplantisinda konu ile ilgili olarak yapilan
goriisme ve degerlendirmeler sonucunda;



Yukarida belirtildigi lizere, 6nceki Reklam Kurulu kararlarinda da “Bitkisel” ve “Dogal”
ifadelerinin ispatlanamadigi siirece kullanilmamasina hiikkmedilmis olmasina ragmen anilan
ifadelerin daha genis tiiketici kitlesine ulasmak amaciyla farklt mecralarda ve platformlarda
kullanilmaya devam edildigi, muhtelif televizyon kanallarinda ve sirkete ait “Glint Bitkisel
Temizleyici” isimli Youtube hesabinda yer alan reklamlarda yer verilen; “...hem bitkisel hem
dogal...” iddialariin ispatina iligkin herhangi bir bilgi/belge sunulmadigi, bu husuta raporlar
temin edildik¢e ibraz edilebileceginin belirtildiginden s6z konusu iddialarin ispatlanamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi hakkinda, inceleme
konusu reklamlarda yer alan aykiriliga iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 39.916.524,00-TL (Otuzdokuzmilyondokuzyiizonaltibinbesyiiz
yirmidort Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine
karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/657
Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Papia Bio Care” markali kagit havlu iiriin ambalajinda yer alan
tanittmlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, “Papia Bio Care” markali kagit havlu iirin ambalajinda “Papia
tiriinlerinde kullanilan seliiloz, dogal ormanlara zarar vermeden sadece endiistriyel amagl
yetistirilen ormanlardan temin edilmekte olup sorumlu ve siirdiiriilebilir orman isletmeciligine

destek olur.”, “Papia iiriinlerinin ambalajlart %100 geri doniistiiriilebilirdir.”,
dogaya hakkettigi degeri verin. ” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

“Papia ile

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; iiriin tanitiminda yer alan “Papia
vrtinlerinde kullanilan seliiloz, dogal ormanlara zarar vermeden sadece endiistriyel amagh
vetistirilen ormanlardan temin edilmekte olup sorumlu ve stirdiiriilebilir orman isletmeciligine
destek olur.”, “Papia iiriinlerinin ambalajlart %100 geri doniistiiriilebilirdir.” ifadelerinin
sunulan bilgi ve belgelerle ispatlandi8i, “Papia ile dogaya hakkettigi degeri verin.” ifadesinde
tiiketiciyi yaniltict herhangi bir husus bulunmadigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2025/4184
Sikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Signal White Now 3 in 17, “Signal White Now 3 in 1
Giiclendirilmis Dis Minesi”, “Signal White Now 3 in 1 Extra Isilt1”, “Signal White Now 3 in 1
Aktif Karbon” isimli dis macunu iiriinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 2025
Yayimlandig1 Mecra: Diger (Afis, Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, “Signal White Now 3 in 1”” markali dis macunu tirlinlerine ait
afis tamtimlarinda “Dis Minesini Asindirmaz” ifadesine, “Signal White Now 3 in 17 isimli iirlin
ambalajinda “Dis Minesini Asindirmaz”, “%96 Dogal Kaynakli Igerik”, “Asindirmayan
Aminda Beyazlatan Icerikler”, “Ilk Fircalamada Bembeyaz*”, “*Amnda beyazlik etkisi optik
ve gegicidir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; “Signal White Now 3 in 17 isimli tiriin
ambalajinda yer alan “%96 Dogal Kaynakli Icerik” iddiasmin ispatina iliskin herhangi bir belge
sunulmadig1 dolayisiyla s6z konusu iddianin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9’uncu maddesinde yer alan esaslar gercevesinde
ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2026/1192

Sikayet Edilen: Colgate Palmolive Temizlik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Colgate Max White" isimli iirlin ambalaj1 uygulamalar1

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 18.11.2025



Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Ambalaj)

Tespitler: "Colgate Max White" isimli {iriine ait ambalajinda "75 m/" ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; iiriiniin i¢ ve dig ambalajinda "75 m/"
ifadesine yer verildigi dolayisiyla iiriiniin net miktarina iliskin tiiketicilerin bilgilendirildigi,
Reklam mevzuatina aykir bir hususa rastlanmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarn, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Say1l1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62'inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2026/1194
Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Bepanthol Sensiderm Kasinti Giderici Krem" isimli iirline iliskin
tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 28.11.2025, 09.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: Internet, Diger

Tespitler: "Bepanthol Sensiderm Kasint1 Giderici Krem" isimli iiriine iliskin regeteliklerde yer
alan tanitimlarda yer alan; "Egzamanin neden oldugu kasintiyi 30 dakikada rahatlatmaya
yardimci olur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.bepanthol.com.tr adresli
internet sitesinde "Bepanthol Sensiderm Kasinti Giderici Krem" isimli iirline iliskin
tanmitimlarda; "Egzamanin neden oldugu kasintiyi rahatlatmaya yardimct olur. ...egzama ...
kaynakli olusabilecek kasinti ve kizaritkligi giderir." ifadelerine, sirkete ait regeteliklerde ise
"Egzamall cilt bakiminda kortizonsuz tedavi. Egzamali cilt bakimi. Egzamanin neden oldugu
kasintiy1 30 dakikada rahatlatmaya yardimct olur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

S6z konusu ifadelerin ispatina iliskin sunulan ¢alismanin, yalnizca hafif ve orta siddette atopik
dermatit tanis1 almis hastalar iizerinde gergeklestirildigi ve elde edilen bulgularinin bu hasta
grubu ile smirli oldugu, buna karsin, egzamanin birden fazla dermatolojik hastaligi kapsayan
genel bir list kavram oldugu, atopik dermatitin ise bu grubun yalnizca bir alt tiiriinti olusturdugu
dikkate alindiginda sunulan ¢alismanin kapsami yalnizca atopik dermatit ile sinirli olmasina
ragmen, daha genis bir hasta grubunu ifade eden “egzama” teriminin s6z konusu tanitimlarda
kullanilmasinin, tiiketiciler nezdinde yaniltici oldugu,

Igili iiriiniin, "T1bbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi" kapsaminda, Y&netmeligin
Ek-3 maddesinde belirtilen tibbi cihazlar arasinda yer almadigi, bu dogrultuda, s6z konusu
irlinlin tamitim faaliyetlerinin, anilan mevzuat hiikiimleri cercevesinde yalnizca iiriiniin
satisinin gerceklestirildigi internet sitesi ile sinirh tutulmasi gerektigi, bu kapsamda, {iriiniin



recetelik yoluyla ya da c¢esitli mecralarda tanitiminin yapilmasinin, yiiriirliikteki mevzuata
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;
-Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-¢,16/5,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-a,9/1,9/2,
9/5,26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lincii ve 77/12'nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

72)
Dosya No: 2026/1196
Sikayet Edilen: Bionative Kozmetik Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "greenlabel" isimli
hesap iizerinden yaymlanan "Green Block Sivrisinek ve Kene Kovucu Aromaterapik Sprey"
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "greenlabel" isimli hesap lizerinden
yayinlanan "Green Block Sivrisinek ve Kene Kovucu Aromaterapik Sprey" isimli tirtine iliskin
tanitimlarda; "Sivrisinek ve kene kovucu, kene, bécek ve haserelere karst koruma" ifadelerine
ve kene gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde "greenlabel" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Green Block Sivrisinek ve
Kene Kovucu Aromaterapik Sprey" isimli {irline iliskin tanitimlarda; "Sivrisinek ve kene
kovucu, kene, bocek ve haserelere karsi koruma" ifadelerine ve kene gorseline yer verildigi
tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4'iincii maddesinde;
"5) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarma; epiderma, tirnaklar, killar, saclar,
dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak {izere
hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii
degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularini1 diizeltmek olan
biitlin madde veya karisimlari ifade eder." hiikkmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal
Uriinler Yénetmeligine istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm
Tanimlarma gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni igin
dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi



omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle
kontrolii i¢in kullanilan tiriinlerdir. " hitkmii yer almaktadir.

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu {iriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 maddesi,

- Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bionative Kozmetik Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2026/1197

Sikayet Edilen: Elantra ila¢ Saghk Uriinleri Kozmetik Gida Egitim Danismanlik Turizm
Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Phytoil Aromatherapy"
1simli hesap tizerinden yayinlanan "Organik Sivrisinek ve Bocek Kovucu Viicut Spreyi" isimli
iirline iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Phytoil Aromatherapy" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Organik Sivrisinek ve Bocek Kovucu Viicut Spreyi" isimli iirtine iligkin
tanitimlarda; "Sivrisinek, bit, kene, bocek kovucu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde "Phytoil Aromatherapy" isimli hesap lizerinden yayinlanan "Organik Sivrisinek ve
Bocek Kovucu Viicut Spreyi" isimli iiriine iliskin tamtimlarda; "Sivrisinek, bit, kene, bocek
kovucu" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Y®&netmeligi’nin;



“Tanimlar” baslikl1 4'iincii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina;
epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz
mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlart temizlemek,
koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut
kokularini diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar: ifade eder." hitkmii yer almaktadir.
Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y&énetmeligine istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin
Tipleri ve Bunlarin Tanimlarma gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan
hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin
(pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme
suretiyle kontrolii i¢in kullanilan iirlinlerdir. " hiikmii yer almaktadir.

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tamitimlarinda séz konusu
ifadelere yer verilmesinden once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iiriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iirliniin muhtelif hagerelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Inceleme konusu iiriine iliskin tanitimlarda yer verilen "Organik, vegan, %100 natural, eco
friendly" ifadelerinin dogrulugunun bilimsel gecerliligi olan bilgi/belgelerle ispatlanamadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 maddesi,

- Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,9/2, 9/4,
9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Elantra Ila¢ Saghik Uriinleri Kozmetik Gida Egitim Damsmanhk
Turizm Ticaret ve Sanayi Ltd.Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2026/1198

Sikayet Edilen: Pureproject Kisisel Bakim Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Pure Project" isimli
hesap lizerinden yayinlanan "Viicut Koruyucu Dig Mekan Spreyi" isimli iiriine iligkin tanitimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Pure Project" isimli hesap lizerinden
yayinlanan "Viicut Koruyucu Dis Mekan Spreyi" isimli iiriine iligkin tanitimlarda; "Sivrisinek
ve keneye karsi dogal koruma saglar." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde "Pure Project" isimli hesap iizerinden yayimlanan "Viicut Koruyucu Dis Mekan
Spreyi" isimli {irtine iliskin tanitimlarda; "Sivrisinek ve keneye karst dogal koruma saglar."
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma,
tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina
uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek,
gorinimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularimni
diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar1 ifade eder." hiikkmii yer almaktadir. Bunula
birlikte Biyosidal Uriinler Yénetmeligine istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri
ve Bunlarm Tanimlarma gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni
icin dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi
omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle
kontrolii i¢in kullanilan tiriinlerdir. " hitkmii yer almaktadir.

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tamtimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iirliniin muhtelif hagerelere
kars1 koruma saglayacagl yoniinde algi olusturacak tamitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Ynetmeligi’nin 4/6 maddest,

- Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Pureproject Kisisel Bakim Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



75)
Dosya No: 2026/1199
Sikayet Edilen: Sc Skin Care Kozmetik Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Selin Beauty" isimli
hesap lizerinden yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Viicut Losyonu" isimli iiriine iliskin
tanittmlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Selin Beauty" isimli hesap tlizerinden
yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Viicut Losyonu" isimli iiriine iliskin tanitimlarda;
"Sivrisinek ve kene kovucu, sivrisinek ve keneleri uzak tutan dogal losyon sayesinde her anini
rahat gegir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.trendyol.com adresli internet
sitesinde "Selin Beauty" isimli hesap ilizerinden yayinlanan "Sivrisinek ve Kene Kovucu Viicut
Losyonu" isimli iirline iligkin tamitimlarda; "Sivrisinek ve kene kovucu, sivrisinek ve keneleri
uzak tutan dogal losyon sayesinde her anmini rahat gegir." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir. Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4'iincii maddesinde; "6)
Kozmetik iiriin: insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar
ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak {izere hazirlanmis, tek
veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek, goriinlimiinii degistirmek, bunlar
korumak, iyi bir durumda tutmak veya viicut kokularin1 diizeltmek olan biitiin madde veya
karisimlar ifade eder." hiikmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y &netmeligine
istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarmn Tanimlarina gére "Uriin Tipi
19: Kovucular ve Cekiciler, Insan veya hayvan hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya
hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar,
baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢cekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan triinlerdir. "
hiilkmii yer almaktadir.

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 maddesi,

- Biyosidal Uriinler Yénetmeligi’nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarmn Tanimlar1"
baslikl1 "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,



-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren SC Skin Care Kozmetik Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2026/1201
Sikayet Edilen: Mustafa Bilal ERMIS

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Ansa Pharma Gida"
isimli hesap iizerinden yayinlanan "Sinekout Sinek ve Kene I¢in Dogal Defans Sinek Kovucu"
isimli Uiriine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymlandig Mecra: Internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "Ansa Pharma Gida" isimli hesap
iizerinden yaymlanan "Sinekout Sinek ve Kene I¢in Dogal Defans Sinek Kovucu" isimli iiriine
iligkin tanitimlarda; "Sinek ve kene i¢in dogal defans, sinek kovucu" ifadelerine ve ¢esitli hasere
gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinde "Ansa Pharma Gida" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Sinekout Sinek ve
Kene I¢cin Dogal Defans Sinek Kovucu" isimli iiriine iliskin tanitimlarda; "Sinek ve kene icin
dogal defans, sinek kovucu" ifadelerine ve ¢esitli hasere gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir. Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin; “Tanimlar” baslikli 4'iincii maddesinde; "®)
Kozmetik iiriin: insan viicudunun dis kisimlarina; epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar
ve dis genital organlarina veya disler ile agiz mukozasina uygulanmak tlizere hazirlanmis, tek
veya temel amaci bu kisimlar1 temizlemek, koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlari
korumak, 1yi bir durumda tutmak veya viicut kokularin1 diizeltmek olan biitiin madde veya
karisimlart ifade eder." hiikmii yer almaktadir. Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y énetmeligine
istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarm Tanimlarina gére "Uriin Tipi
19: Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan hijyeni icin dogrudan ciltte ya da insan veya
hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin (pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar,
baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme suretiyle kontrolii i¢in kullanilan triinlerdir."
hiikmii yer almaktadr.

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda sdz konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iiriin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,



Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu iiriiniin muhtelif haserelere
karst koruma saglayacagl yoniinde algi olusturacak tamitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y®énetmeligi’nin 4/6 maddesi,

- Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mustafa Bilal ERMIS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

77)
Dosya No: 2026/1202
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde "Amazon.com.tr"
isimli hesap tizerinden yayinlanan "Yesil Marka Sivrisinek Kovucu Hero Sprey" isimli iiriine
iliskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 10.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde "Amazon.com.tr" isimli hesap
iizerinden yaymlanan "Yesil Marka Sivrisinek Kovucu Hero Sprey" isimli iiriine iliskin
tanitimlarda; "Sivrisinek kovucu. Sinek kovucu, sivrisinek uzaklastirici” ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.amazon.com.tr adresli internet
sitesinde "Amazon.com.tr" isimli hesap iizerinden yayinlanan "Yesil Marka Sivrisinek Kovucu
Hero Sprey" isimli iirtine iliskin tanitimlarda; "Sivrisinek kovucu. Sinek kovucu, sivrisinek
uzaklastirict” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir. Kozmetik Uriinler Yonetmeligi’nin;
“Tanimlar” baslikl1 4'iincii maddesinde; "6) Kozmetik iiriin: Insan viicudunun dis kisimlarina;
epiderma, tirnaklar, killar, saglar, dudaklar ve dis genital organlarma veya disler ile agiz
mukozasina uygulanmak iizere hazirlanmis, tek veya temel amaci bu kisimlart temizlemek,
koku vermek, goriiniimiinii degistirmek, bunlar1 korumak, 1yi bir durumda tutmak veya viicut
kokularini diizeltmek olan biitiin madde veya karisimlar1 ifade eder." hitkmii yer almaktadir.
Bunula birlikte Biyosidal Uriinler Y&netmeligine istinaden yayimlanmis EK-V-Biyosidal Uriin



Tipleri ve Bunlarin Tanimlara gore "Uriin Tipi 19: Kovucular ve Cekiciler, insan veya hayvan
hijyeni i¢in dogrudan ciltte ya da insan veya hayvanlarin ¢evresinde; zararli organizmalarin
(pire gibi omurgasizlar, kus gibi omurgalilar, baliklar ve kemirgenler) kovma ya da ¢ekme
suretiyle kontrolii i¢in kullanilan tirtinlerdir. " hiikmii yer almaktadir.

Inceleme konusu iiriiniin, piyasaya arz edilmesinden ve iiriin tanitimlarinda s6z konusu
ifadelere yer verilmesinden Once, yetkili kurumdan Tip-19 biyosidal iirlin ruhsatinin temin
edilmesinin zorunlu oldugu,

Kozmetik bildirimi kapsaminda piyasaya arz edilen bahse konu {iriiniin muhtelif haserelere
kars1 koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim ifadelerine ve gorsellere yer
verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Ayrica lriin tamitimlarinda yer verilen; "Vegan"” iddiasimin bilimsel gegerliligi olan
bilgi/belgelerle ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y6netmeligi’nin 4/6 maddesi,

- Biyosidal Uriinler Yonetmeligi’nin "EK-V Biyosidal Uriin Tipleri ve Bunlarin Tanimlar1"
baslikli "3.Ana Grup: Hasere Kontrol Uriinleri" maddesi,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
9/1,9/2,9/4,9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARI UYGULAMALAR

78)

Dosya No: 2026/1257

Sikayet Edilen: Doganlar Mobilya Grubu San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.kelebek.com/ adresli internet sitesinde
yayimlanan "Kelebekten Serinleten Firsatlar" kampanyasina yonelik reklam ve tanitimlar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 14.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.kelebek.com/ adresli internet sitesinde 12.08.2025 tarihinde
"Kelebekten Serinleten Firsatlar". "Tiim Uriinlerde %25 Indirim + Taksitli Alisverislerde Her
50.000 TL Alisverise Aninda 6.000 TL indirim, Nakit Alisverislerde %25+%25 Indirim... Son
Giin 12 Agustos" ifadeleri ile reklam ve tanitim yapildigi, ancak son giinii 12 Agustos 2025



oldugu belirtilen kampanyanin 14 Agustos 2025 tarihinde tekrar "son giin" ibaresi ile
yayimlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait https://www.kelebek.com/
adresli internet sitesinde 12.08.2025 tarihinde "Kelebekten Serinleten Firsatlar". "Tim
Uriinlerde %25 Indirim + Taksitli Alisverislerde Her 50.000 TL Alisverise Aninda 6.000 TL
Indirim, Nakit Alisverislerde %25+%25 Indirim... Son Giin 12 Agustos" ifadeleri ile yapilan
reklam ve tanitimlarda kampanyanin son giinliniin 12 Agustos 2025 oldugu belirtilmesine
ragmen, soz konusu kampanyanin 14 Agustos 2025 tarihinde tekrar “son giin” ibaresiyle
yayimlanmasi suretiyle kampanya siiresine iliskin ¢eligkili ve gercegi yansitmayan bilgilere yer
verildigi, bu durumun tiiketiciler {izerinde zaman baskis1 olusturarak acele karar vermelerine
yol actig1 ve bu suretle tiiketici tercihlerinin etkilendigi, s6z konusu reklamlarin yaniltict
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Doganlar Mobilya Grubu San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 nci maddeleri uyarinca 863.580,00 TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen TiirkLiras1) idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HIZMETLER
79)

Dosya No: 2026/1258

Sikayet Edilen: Ing Bank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait “Yurt i¢i ve yurt dis1 doviz transferi yapmak ING ile ¢ok
kolay.” baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 17.102025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Tiiketici tarafindan gonderilen reklam Orneginde, bankaya ait www.ing.com.tr
adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda "Yurt i¢i ve yurt dis1 doviz transferi
yapmak ING ile ¢cok kolay. Déviz transfer islemlerinizi internet Subesi'ndeki Para Transferleri
meniisiinden hizl1 ve giivenli bir sekilde yapabilirsiniz. Ustelik ING’ye gelen SWIFT islemleri
artik iicretsiz! Bireysel miisterilerimize 6zel, hesabiniza gelen SWIFT islemlerinize hicbir iicret
0demez, paranizi tam degerinde kullanabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankaya ait www.ing.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan reklam ve tanitimlarda "Yurt i¢i ve yurt dis1 doviz transferi yapmak
ING ile ¢ok kolay. D&viz transfer islemlerinizi Internet Subesi'ndeki Para Transferleri
meniisiinden hizl1 ve giivenli bir sekilde yapabilirsiniz. Ustelik ING’ye gelen SWIFT islemleri
artik ticretsiz! Bireysel miisterilerimize 6zel, hesabiniza gelen SWIFT islemlerinize hicbir licret
O0demez, paranizi tam degerinde kullanabilirsiniz. " seklinde ifadelere yer verilmesine ragmen
ilk gelen swift isleminden iicret alinmadig1 ancak daha sonra alinan swiftlerden 20 dolar tahsil
edildigi, "ING'ye gelen Swift islemleri artik {icretsiz" ifadesinin tiiketiciler nezdinde islemin
tarafi ve kesintinin kaynagindan bagimsiz olarak, herhangi bir banka veya araci kurulus
tarafindan higbir iicret tahsil edilmeyecegi yoniinde bir algi olusturdugu, kesintinin muhabir
banka tarafindan yapilmis olmasinin, tiiketicilere yansitilan toplam maliyet bakimindan sonucu
degistirmedigi, bu nedenle reklamlarda yer alan “iicretsiz” ifadesinin gergegi tam olarak
yansitmadig1, s6z konusu reklamlarin tiikketicileri yaniltict ve aldatic nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 25/1, 25/2, 25/3, 25/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren ING Bank A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

GIDA
80)

Dosya No: 2026/1189

Sikayet Edilen: Ayaz ve Ortaklari Ins. Tur. Ulus. ith. Thr. isl. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “evdeeczane” kullanici adiyla https://www.youtube.com/
adresli internet sitesinde ve https://www.evdeeczane.com/ alan adi ile yapilan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.07.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “evdeeczane” kullanict adiyla
https://www.youtube.com/watch?v=9QvEvul2 vk adresli internet sitesinde yer alan “Strepsils
Herbal Pastil” adl1 takviye edici gida tiriinlerine iliskin olarak "Bogazin rahatsiz di mi? Strepsils
Herbal Kara Miirveri dene. Bitkisel icerigiyle Strepsils Herbal bogazinmin rahatlamasina
yardimct olur. Bogazimizin dostu Strepsils Herbal. Bitkisel icerikli Strepsils Herbal tiim
cesitleriyle her an yaminda. Strepsils Herbal Kara Miirver bogaz pastili C vitamini takviyeli
Sformiiliiyle bagisikligi giiclendirerek bogaz agrilarini rahatlatmaya yardimct olur. Bagisiklik



destegi saglayan antiviral ve antioksidan ozellige sahip bilesenler igerir." seklinde ifadelere yer
verildigi ve https://www.evdeeczane.com/ alan ad ile tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “evdeeczane” kullanict
adiyla https://www.youtube.com/watch?v=9QvEvul2 vk adresli internet sitesinde yer alan
“Strepsils Herbal Pastil” adl1 takviye edici gida iirlinlerine iliskin olarak "Bogazin rahatsiz di
mi? Strepsils Herbal Kara Miirveri dene. Bitkisel icerigiyle Strepsils Herbal bogazinin
rahatlamasina yardimct olur. Bogazinizin dostu Strepsils Herbal. Bitkisel icerikli Strepsils
Herbal tiim ¢esitleriyle her an yaninda. Strepsils Herbal Kara Miirver bogaz pastili C vitamini
takviyeli formiiliiyle bagisiklig1 giiclendirerek bogaz agrilarini rahatlatmaya yardimct olur.
Bagisiklik destegi saglayan antiviral ve antioksidan é6zellige sahip bilesenler icerir." seklinde
ifadelerle tanitim yapildig,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanmitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyan1 icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu
reklamlarda yer alan ifadelerin saglik beyan igerdigi ve kullaniminin uygun bulunmadiginin
belirtildigi,

Bununla birlikte ilgili mevzuat geregi, eczacilar ve eczaneler adina internet sitesi agilmasi yasak
iken “evdeeczane” kullanic1 adiyla https://www.youtube.com/ adresli internet sitesinde ve
https://www.evdeeczane.com/ alan adi ile tanitim yapilmasinin mevzuata aykiri oldugu,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 tinclii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun’un 24 iincii maddesi,
- Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Yonetmeligi'nin 42 ve 43 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Ayaz ve Ortaklari Ins. Tur. Ulus. Ith. Thr. Isl. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2026/1188
Sikayet Edilen: Haleon Tiiketici Saghgi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “TheraNatur C Vitamini, Ada Cayi, Mayis Papatyasi,
Kekik Igeren Takviye Edici Gida” adli iiriinlere iliskin olarak https://www.youtube.com/ adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 02.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait “TheraNatur C Vitamini, Ada Cay1, Mayis Papatyas1, Kekik iceren
Takviye Edici Gida” adli iriinlere iliskin olarak “TheraNatur TR” kullanic1 adiyla
https://www.youtube.com/watch?v=6YkYSWOdKpU adresli internet sitesinde “Kis aylarinda
bogaziniza destek mi lazim? Karsinizda TheraNatur! Kisin etkilerini pas gegiren pastil.
TheraNatur mayis papatyasi, adagayi, kekik ve c vitaminini bir arada sunan dogal icerikli essiz
Sformiiliiyle bogaziniza destek olur.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “TheraNatur C Vitamini,
Ada Cay1, Mayis Papatyasi, Kekik Igeren Takviye Edici Gida” adli iiriinlere iliskin olarak
“TheraNatur TR” kullanict adiyla https://www.youtube.com/watch?v=6YkYSWOdKpU
adresli internet sitesinde “Kis aylarinda bogaziniza destek mi lazim? Karsinizda TheraNatur!
Kisin etkilerini pas geciren pastil. TheraNatur mayis papatyasi, adacayi, kekik ve c vitaminini
bir arada sunan dogal icerikli essiz formiiliiyle bogaziniza destek olur.” seklinde ifadelerle
tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani1 igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu
reklamlarda yer alan ifadelerin saglik beyani igerdigi ve kullaniminin uygun bulunmadiginin
belirtildigi, bu nedenle mevzuata aykiri tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 {iincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Haleon Tiiketici Saghg1 A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

82)
Dosya No: 2026/1187
Sikayet Edilen: Continental Confectionery Company Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Ulker Pastil” adli takviye edici gida iiriinlerine iliskin
olarak https://www.youtube.com/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.07.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “Ulker Pastil” adl1 takviye edici gida iiriinlerine iligkin olarak "Ulker"
kullanict adiyla https://www.youtube.com/watch?v=7CA4EF7rY 1A adresli internet sitesinde
“Soguk havalar yiikleniyorsa C vitaminli ve sekersiz Ulker Pastil yanimizda! Ihlamur, okaliptus,
zencefil ve yepyeni kara miirverli Ulker Pastil ile bogaziniza iyi bakin!” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Ulker Pastil” adli takviye
edici gida iriinlerine iliskin olarak "Ulker" kullanict adiyla
https://www.youtube.com/watch?v=7CA4EF7rY 1A adresli internet sitesinde “Soguk havalar
yiikleniyorsa C vitaminli ve sekersiz Ulker Pastil yanimizda! Ihlamur, okaliptus, zencefil ve
yepyeni kara miirverli Ulker Pastil ile bogazimiza iyi bakin!” seklinde ifadelerle tanitim
yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullariin s6z konusu Yonetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyan1 icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla séz konusu



reklamlarda yer alan ifadelerin saglik beyani igerdigi ve kullanimiin uygun bulunmadiginin
belirtildigi, bu nedenle mevzuata aykirt tanitim yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 10/4 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiurk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Continental Confectionery Company Gida Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/1190
Sikayet Edilen: Ena Farma Saghk Uriinleri imalat ve Dis Ticaret A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif iriinlere iliskin  olarak
https://www.enafarma.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 14.08.2025, 05.09.2025, 17.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait https://www.enafarma.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Supplyte Cinko Magnezyum Takviyeli Elektrolit Tozu" adli iirtinlere iligkin olarak, "Suyuna
Supplyte, Hayatina Deger Kat! Giineste, sporda, sicakta susuzlukta kaybettigin elektrolitleri ve
mineralleri Supplyte ile kazan. Supplyte, ihtiyaciniz olan elektrolit ve mineral destegini saglar.
Magnezyum, ¢inko ve potasyum igerigi sayesinde sagliginizi korur ve enerjinizin artmasina
yardimci olur. Hem ishal, kusma, diyare gibi rahatsizliklarda olusan su kaybini hem de seyahat,
spor sonrasi ve giines ¢arpmast ile olusan elektrolit kaybini 6nler. Turist diyaresinin en onemli
sebebi ise, kirli sularin tiiketimidir. Kirli sular esliginde mikroorganizmalarla kontamine olmus
besinlerin tiiketimi de turist diyaresini hizlandirir. Bu saglik sorununa engel olmak i¢in dogal
koruyucu Supplyte iirtiniinii kullanabilirsiniz. Sindirim sistemini dogrudan korumaya alan, kirli
su ve besin tiiketimi yapilmasi halinde bagirsak hareketliligini minimalize getiren tiriin,
seyahatinizin daha iyi ge¢mesini de saglar. Turist diyaresinde goriilen en baskin durum;, kigide
karin krampt esliginde ishal baslamasidir. Siddetini arttiran ishal, Supplyte iiriin kullanimi



sayesinde herhangi tedavi gerektirmeden kiginin iyilesmesini amaglar. Tibbi ydonden
kanitlanmis dogal igerigi sayesinde sindirim sistemi korumasi yaparak daha yiiksek bagisikliga
kavusmaniza yardimci olur.(...) Diinya ¢apinda herhangi bir iilkeye yapacaginiz seyahat
dogrultusunda turist diyaresine yakalanmamak i¢cin Supplyte kullanmak, almaniz gereken
onlemlerin basinda gelir. (...) Hatta turist diyaresi tedavisi kapsaminda dnerilen elektrolit
takviyesi, Supplyte’in i¢inde de bulunur. Kisinin hizli sekilde toparlanmasina yardimci olan bu
tirtin, stvi kaybini onlemek ve rahat seyahat gecirmek adina en 6nemli yontemdir. Turist diyaresi
beraberinde enfeksiyon durumu da baslamissa antibiyotik kullanimi gerekli olabilir. Ancak
antibiyotik kullamminda sivi kaybetmis kiginin daha yogun sivi tiiketmesi gerekeceginden
olusan semptomlar, daha da ileri seviyede goriilebilir. Fazla sivi tiiketemeyen kisiler, emzirme
donemindeki anneler veya kabiz olan kisilerde kaybedilmis mineralleri kazanmak i¢in elektrolit
toz seklinde olan Supplyte; turist diyaresi tedavisinin yani sira viicuttaki sivi dengesini de her
insamin VKI’sine gore ayarlayabilen bir iiriindiir." seklinde ve,

"Bactoblis Oral Probiyotik-Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida" adl

iirlinlere iliskin olarak "Bactoblis Oral Probiyotik ile agiz ve bogaz floranizi dengeleyin. Her
bir emme tablet, 1 milyar CFU S. salivarius K12 igeren Oral Solunum Yolu Probiyotigidir.
GUCLU ETKINLIK Bogaz floramizi destekleyerek cocuklarda ve ebeveynlerde rahatsizlik
sebebi ile okula gidilememe ve is giinii kaybinda %93 oraninda azalma goriilmiistiir. Unutmayin
ki sindirim agizda baslar! Agiz florasi i¢in probiyotik ¢ok onemlidir. Mevsimsel risklere karst
agiz ve bogaz floranizi dengeleyin!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.enafarma.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Supplyte Cinko Magnezyum
Takviyeli Elektrolit Tozu" adl1 Girtinlere iligkin olarak, "Suyuna Supplyte, Hayatina Deger Kat!
Giineste, sporda, sicakta susuzlukta kaybettigin elektrolitleri ve mineralleri Supplyte ile kazan.
Supplyte, ihtiyaciniz olan elektrolit ve mineral destegini saglar. Magnezyum, ¢inko ve potasyum
icerigi sayesinde sagliginizi korur ve enerjinizin artmasina yardimct olur. Hem ishal, kusma,
diyare gibi rahatsizliklarda olugan su kaybint hem de seyahat, spor sonrasi ve giines ¢arpmasti
ile olugan elektrolit kaybini onler. Turist diyaresinin en onemli sebebi ise, kirli sularin
tiiketimidir. Kirli sular esliginde mikroorganizmalarla kontamine olmus besinlerin tiiketimi de
turist diyaresini hizlandirir. Bu saglik sorununa engel olmak icin dogal koruyucu Supplyte
vriiniinti kullanabilirsiniz. Sindirim sistemini dogrudan korumaya alan, kirli su ve besin
tiiketimi yapilmast halinde bagirsak hareketliligini minimalize getiren tiriin, seyahatinizin daha
iyi gecmesini de saglar. Turist diyaresinde gériilen en baskin durum; kiside karin krampi
esliginde ishal baslamasidir. Siddetini arttiran ishal, Supplyte iiriin kullanimi sayesinde
herhangi tedavi gerektirmeden kisinin iyilesmesini amaglar. Tibbi yonden kanitlanmis dogal
icerigi sayesinde sindirim sistemi korumasi yaparak daha yiiksek bagisikliga kavusmaniza
yardimci olur.(...) Diinya ¢apinda herhangi bir iilkeye yapacaginiz seyahat dogrultusunda turist
diyaresine yakalanmamak i¢in Supplyte kullanmak, almaniz gereken onlemlerin basinda gelir.
(...) Hatta turist diyaresi tedavisi kapsaminda onerilen elektrolit takviyesi, Supplyte’in i¢inde
de bulunur. Kisinin hizli sekilde toparlanmasina yardimci olan bu iiriin, sivi kaybini onlemek
ve rahat seyahat gecirmek adina en é6nemli yontemdir. Turist diyaresi beraberinde enfeksiyon
durumu da baglamissa antibiyotik kullanimi gerekli olabilir. Ancak antibiyotik kullaniminda



swi kaybetmis kisinin daha yogun sivi tiiketmesi gerekeceginden olugsan semptomlar, daha da
ileri seviyede goriilebilir. Fazla sivi tiiketemeyen kigiler, emzirme donemindeki anneler veya
kabiz olan kisilerde kaybedilmis mineralleri kazanmak igin elektrolit toz seklinde olan Supplyte;
turist diyaresi tedavisinin yam swra viicuttaki swvi dengesini de her insamn VKI’sine gire
ayarlayabilen bir tirtindiir." seklinde ve,

"Bactoblis Oral Probiyotik-Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida" adl
iirlinlere iligskin olarak "Bactoblis Oral Probiyotik ile agiz ve bogaz floranizi dengeleyin. Her
bir emme tablet, 1 milyar CFU S. salivarius K12 igeren Oral Solunum Yolu Probiyotigidir.
GUCLU ETKINLIK Bogaz floramzi destekleyerek cocuklarda ve ebeveynlerde rahatsizlik
sebebi ile okula gidilememe ve ig giinii kaybinda %93 oraninda azalma goriilmiistiir. Unutmayin
ki sindirim agizda baslar! Agiz florasi i¢in probiyotik ¢ok onemlidir. Mevsimsel risklere karsi
agiz ve bogaz floranizi dengeleyin!" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanim1 Hakkinda Yo6netmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullariin s6z konusu Y dnetmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyan1 icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik beyani igerdigi ve kullaniminin uygun olmadiginin
belirtildigi, bu nedenle mevzuata aykir1 tanitim yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1 ve 10/4 {incii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ena Farma Saghk Uriinleri Imalat ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras))idari para ve anilan reklamlan
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



84)
Dosya No: 2026/145
Sikayet Edilen: Nazh Gida Insaat Temizlik ve Kozmetik Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Nazo Soguk Portakal Aromali Igecek" isimli {iriinlere
iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: Nisan- Agustos 2025
Yaymlandig1 Mecra: internet, Televizyon

Tespitler: Firmaya ait "Nazo Soguk Portakal Aromal1 Toz Igecek" isimli iiriinlere iliskin olarak
mubhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda "Ben tutumluyum, devir artik savurma devri degil.
Alacaginiz herhangi bir portakal aromall icecek yaklasik 45 TL iken, Nazo yaklasik 10 liracik.
Yapay Renklendirici Icermez" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Nazo Soguk Portakal
Aromal1 Toz Igecek" isimli iiriinlere iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda
"Ben tutumluyum, devir artik savurma devri degil. Alacaginiz herhangi bir portakal aromali
icecek yaklasik 45 TL iken, Nazo yaklasik 10 liracik” seklinde ifadelere yer verilerek "Nazo
Soguk Portakal Aromali Toz Igecek" isimli toz icecek iiriiniiniin, portakal aromali gazl icecek
irlinii ile karsilastirmasinin yapildigi, ancak karsilastirmaya konu edilen {iriinlerin ayni1 ihtiyaci
karsilamasi1 ya da ayn1 amaca yonelik olmas1 gerekmekte iken tiretim teknikleri, kullanimi ve
icerikleri gbz 6nilinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarda toz igecek iiriinii ile gazli igecek
iiriintintin tliketiciler nezdinde ayni nitelikte ve dogrudan alternatif {irlinler gibi sunulmast
dolayistyla mevzuata aykiri karsilastirma yapildigi,

Bununla birlikte anilan tiriinlere iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlarda "Yapay
Renklendirici Icermez" seklinde ifadelere yer verildigi,

Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi Kilavuzunun
"Negatif ve Pozitif Beyanlar" boliimiiniin "Katkisiz/Katkir maddesi icermez ve ...... icermez
ifadelerinin kullanim1" baslikli 13 iincii maddesinde yer alan "Gidanin igeriginde yer alan
renklendirici fonksiyonuna sahip tiim katki maddeleri; gida katki mevzuati kapsaminda
hazirlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz’'da
listelenen dogal renklendirici kategorisinde yer aliyorsa, gidalarin etiketinde “dogal

’ “«“

renklendirici kullamilmistir”, “dogal renklendirici icerir” gibi ifadeler kullanilabilir. Ancak

"

negatif beyan olan “yapay renklendirici i¢ermez” gibi ifadeler kullaniimaz.” hikkmii

kapsaminda amilan tamitimlarda kullanilan ifadelerin mevzuata uygun olmadigy,
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7 nci ve
48 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nazh Gida Insaat Temizlik ve Kozmetik San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2026/1262
Sikayet Edilen: Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “MiraLAX® Oral Soliisyon Hazirlamak icin Toz
LAKSATIF  Makrogol 3350 isimli tibbi cihaz {iriinlerine iligkin  olarak
https://www.miralax.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 01.09.2024, 13.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait “MiraLAX® Oral Soliisyon Hazirlamak i¢in Toz LAKSATIF Makrogol
3350 isimli t1ibbi cihaz triinlerine iliskin olarak https://www.miralax.com.tr/ adresli internet
sitesinde "MiralLAX®, ozmotik etkiyle bagirsak hareketlerini dogal yoldan diizenleyen laksatif
bir t1bbi cihazdir. Kullanim sonrasinda siskinlik, kramp, gaz ve ani sitkistirma gibi durumlara
yvol agmaksizin diskyyr yumusatarak bogaltimi kolaylastirir. Amerika’da hekimlerin énerdigi 1
numaralt OTC laktasif markasi(lif ve diski yumugaticilar: hari¢) MiralLAX hem digki yumusatict
hem de rahatlatici etki sunar. MiraLAX kullamim sonrasinda gaz, siskinlik, kramp ve ani
stkigtirma gibi yan etkilere neden olmaz. MiralL AX kabizlik i¢in dogal yoldan etkili ve yumusak
rahatlama saglar. MiraLAX® ile ilgili sorularinizi, yan etki/advers reaksiyon bildirimlerinizi
veya kalite sikayetlerinizi doktor/eczaciniza damsabilir; yetkili saglik otoritesine basvurabilir
va da Bayer Tiirk web sayfasinda yer alan “Bize Ulasin” béliimiinii kullanabilirsiniz.
MiraLAX® Kullanim Sonrasinda Siskinlik, Gaz, Kramp ve Ani Sikistirmaya Neden Olmaz.
MiralLAX®'n igerdigi Makrogol 3350 (polietilen glikol), AGA 'nin (Amerikan Gastoenteroloji
Dernegi) kabizlik tedavisinde 1.Basamak Onerisidir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “MiraLAX® Oral
Soliisyon Hazirlamak i¢in Toz LAKSATIF Makrogol 3350 isimli tibbi cihaz iiriinlerine iliskin
olarak https://www.miralax.com.tr/ adresli internet sitesinde "MiralAX®, ozmotik etkiyle
bagirsak hareketlerini dogal yoldan diizenleyen laksatif bir tibbi cihazdir. Kullanim sonrasinda
siskinlik, kramp, gaz ve ani sikistirma gibi durumlara yol a¢cmaksizin diskiyyr yumusatarak
bosaltimi kolaylastirir. Amerika’da hekimlerin onerdigi 1 numarali OTC laktasif markasi(lif ve



diski yumusaticilart harig) MiralLAX hem diski yumugsatict hem de rahatlatici etki sunar.
MiralLAX kullanim sonrasinda gaz, sigkinlik, kramp ve ani sikistirma gibi yan etkilere neden
olmaz. MiralLAX kabizlik i¢in dogal yoldan etkili ve yumusak rahatlama saglar. MiraLAX® ile
ilgili sorularmmizi, yan etki/advers reaksiyon bildirimlerinizi veya kalite sikdyetlerinizi
doktor/eczaciniza danisabilir; yetkili saglk otoritesine bagvurabilir ya da Bayer Tiirk web
sayfasinda yer alan “Bize Ulasin” béliimiinti kullanabilirsiniz. MiraLAX® Kullanim
Sonrasinda Siskinlik, Gaz, Kramp ve Ani Stkistirmaya Neden Olmaz. MiraLAX® i icerdigi
Makrogol 3350 (polietilen glikol), AGA’nin (Amerikan Gastoenteroloji Dernegi) kabizlik
tedavisinde 1.Basamak Onerisidir." seklinde ifadelere yer verilerek tiiketiciler nezdinde anilan
iirlintin kabizlik tedavisinde oncelikle kullanilabilecek ve hekimler tarafindan 6nerilen bir {iriin
oldugu izleniminin yaratildigi, iiriinlin bir¢ok e-ticaret sitesinde satisa sunuldugu dolayisiyla
tiikketiciler tarafindan kolaylikla satin alinabilecegi ve bilingsiz kullanimina yol agilabilecegi,
her tiiketicinin kullanic1 deneyimlerinin farkli oldugu bu nedenle de doktor kontrolii olmadan
kullaniminin tiiketicilerin yanlis yonlendirilmesine neden olabilecegi, dolayisiyla, s6z konusu
tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bayer Tiirk Kimya San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen
Tiirk Liraspidari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

86)
Dosya No: 2026/1186
Sikayet Edilen: Sera Tropikal Tarim ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Alanya Mangosu" kullanic1 adiyla www.facebook.com
adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 12.06.2025, 27.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "Alanya Mangosu" kullanici adiyla www.facebook.com adresli internet
sitesinde "Tiirkiye'de iiretilen meyve ve sebzenin 3/1 inde mrl degeri limit tistii tarim zehiri var.
Yeter artik Tiirk halki kobay degil. 1950 yiuindan beri halkimiza pestisitli meyve sebze
yediriyorlar. Dur deme vakti geldi gegiyor! Cilek analizinde 12 ¢esit tarim zehiri pestisit limit
tistii tespit edildi kullanilan etken madde acetamiprid Avrupa Birliginde yasak Tiirkiye
31/12/2025 yasaklaniyor. 12 ¢esit tarim zehiri kullanan analizde limit iistii ¢ikan zehirleri



kullanan cift¢i hangi teror orgiitiine iive ¢cok merak ediyorum. MIT mensuplarimiz arastirsin
liitfen!!! Sayin Tiirk Halki uyanin! Adana ve Antalya bolgelerinde hektar basina 15 kilogram
kimyasal tarim zehiri(pestisit) kullanilmaktadir. Oysa diinya ortalamasi 2.2 kilogramdir.
yvaptirdigim salatalik analiz raporuyla durumun vahametini belgeledim. siz de bu raporla
birlikte CIMER'e sikayette bulunun ve su¢ duyurusunda bulunun. Mevcut tablo tam anlamiyla
bir felakettir. Bazi zararli bocek tiirleri artik mutasyona ugramis durumda. bu nedenle bazi
ciftciler dozaji artirmakta, sonug¢ olarak da sofralarimiza zehirli meyve ve sebzeler
ulasmaktadir. Saghgimiz tehlike altinda. Sessiz kalmayin!..." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Alanya Mangosu"
kullanict adiyla www.facebook.com adresli internet sitesinde "Tiirkiye'de iiretilen meyve ve
sebzenin 3/1 inde mrl degeri limit tistii tarum zehiri var. Yeter artik Tiirk halki kobay degil. 1950
yilindan beri halkimiza pestisitli meyve sebze yediriyorlar. Dur deme vakti geldi gec¢iyor! Cilek
analizinde 12 c¢egit tarim zehiri pestisit limit tstii tespit edildi kullanilan etken madde
acetamiprid Avrupa Birliginde yasak Tiirkiye 31/12/2025 yasaklaniyor. 12 ¢egit tarim zehiri
kullanan analizde limit iistii ¢ikan zehirleri kullanan ¢iftci hangi teror orgiitiine iye ¢ok merak
ediyorum. MIT mensuplarimiz arastirsin liitfen!!! Saywn Tiirk Halki uyanin! Adana ve Antalya
bolgelerinde hektar basina 15 kilogram kimyasal tarim zehiri(pestisit) kullanilmaktadir. Oysa
diinya ortalamasi 2.2 kilogramdir. yaptirdigim salatalik analiz raporuyla durumun vahametini
belgeledim. siz de bu raporla birlikte CIMER'e sikayette bulunun ve su¢ duyurusunda bulunun.
Mevcut tablo tam anlamiyla bir felakettir. Bazi zararl bécek tiirleri artik mutasyona ugramig
durumda. bu nedenle baz ¢ificiler dozaji artirmakta, sonu¢ olarak da sofralarimiza zehirli
" seklinde

l

meyve ve sebzeler ulagsmaktadir. Saghgimiz tehlike altinda. Sessiz kalmayin!...
ifadelere yer verilerek tiiketiciler nezdinde tarim sektoriinde faaliyet gosteren iireticilerin pek
cogunun iriinlerinin pestisit kalintili oldugu belirtilerek kotiileme yapildigi, dolayisiyla, soz
konusu tanitimlarin; tiikketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 10/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sera Tropikal Tarim Ithalat Thracat Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2026/1204

Sikayet Edilen: Macolifestyle Sporcu Gidalar1 E Ticaret Yapim Prodiiksiyon Ajans
Reklam Organizasyon Otomotiv Ticaret Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: www.macolifestyle.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
takviye edici gida {irlinlerine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.01.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.macolifestyle.com adresli internet sitesinin 27.01.2025
tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif takviye edici gida {iriinlerine iligkin tanitimlarda
"Tbutamoren" adli {iriiniin; "Biiyiime hormonu iiretiminin uyarimasi. IGF-1 diizeyinde artis.
Kuru kas kiitlesinde artis. Gii¢ gostergelerinin artmasi. Yag dokusunun azaltilmasi. Artan kemik
yogunlugu. Metabolizmanin hizlanmasi. Uykuyu iyilestirmek. Genel saglk durumunun
iyilestirilmesi." seklinde, "Purchasepeptideseco BAM-15" adli iiriintin; "Viicuda giren
besinlerin oksidasyon hizini arttrir. Kalori ac¢igr yaratmadan yag yakimini destekler. Kas
hacmini korur - kilo kaybi yalnizca kendi yag depolart pahasina gerceklesir. Enflamatuar
lipitlerin azaltilmasi.” seklinde, "Purchasepeptideseco ACP-105" adli iirliniin; "Kas kiitlesinde
artis. Kas yogunlugunda artis. Yag birikintilerinin azaltilmasi. Kemik dokusunun
gliclendirilmesi. Kas liflerinin hizli iyilesmesi. Kan dolasimimin iyilestirilmesi.” seklinde
ifadelerle tanitim ve/veya satisinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.macolifestyle.com adresli
internet sitesinin 27.01.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif takviye edici gida
iirtinlerine iliskin tanitimlarda,

"Ibutamoren" adli iiriiniin; "Biiyiime hormonu iiretiminin uyarimasi. IGF-1 diizeyinde artis.
Kuru kas kiitlesinde artis. Gii¢ gostergelerinin artmasi. Yag dokusunun azaltilmasi. Artan kemik
yogunlugu. Metabolizmanin hizlanmasi. Uykuyu iyilestirmek. Genel saglik durumunun
iyilestirilmesi." seklinde, "Purchasepeptideseco BAM-15" adli iirlinlin; "Viicuda giren
besinlerin oksidasyon hizini artturir. Kalori ac¢igr yaratmadan yag yakimini destekler. Kas
hacmini korur - kilo kaybi yalnizca kendi yag depolar: pahasina gerceklesir. Enflamatuar
lipitlerin azaltilmas:.” seklinde, "Purchasepeptideseco ACP-105" adli iirlinilin; "Kas kiitlesinde
artis. Kas yogunlugunda artis. Yag birikintilerinin azaltilmasi. Kemik dokusunun
gliclendirilmesi. Kas liflerinin hizli iyilegsmesi. Kan dolagimimin iyilestirilmesi.” seklinde
ifadelerle tanitim ve/veya satisinin yapildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayillmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincti maddeleri,



- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incii maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Magolifestyle Sporcu Gidalar1 E Ticaret Yapim Prodiiksiyon
Ajans Reklam Organizasyon Otomotiv Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2025/3666
Sikayet Edilen: Nobel fla¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "NBL PROBIOTIC" markali muhtelif takviye edici gida {iriinlerine
iligkin olarak "nblturkiye" isimli Instagram hesabinin 19.12.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan
tanittmlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 19.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede,"nblturkiye" isimli instagram hesabinin 19.12.2025 tarihli
gorlinlimiinde yer alan muhtelif paylasimlarda "NBL Probiotic Gold" isimli takviye edici gida
driintine iliskin olarak; "Diinya Mikrobiyom Giiniinii kutlarken, sindirim sistemini
desteklemenin 6nemini hatirlayin! NBL Probiotic Gold icerigindeki probiyotikler ile sindirim
sistemini diizenleyerek saglikli bir gelecege adim atin!" ve "Sindirim sisteminizi desteklemenin
en pratik yolu: NBL Probiotic Gold! Sase formuyla kullanim kolayligi ve ozel igerigiyle sindirim
saghginiza destek sunar. Saghkli ve dengeli bir yagsam i¢in NBL Probiotic Gold'u tercih edin!",

"NBL Probiotic Comfort" isimli takviye edici gida iiriinline iliskin olarak; "NBL Probiotic
Comfort, ozel formiiliindeki postbiyotik ve probiyotiklerle birlikte ¢ocuklarimizin sindirim
sistemine destek olur." ve "NBL Probiotic Comfort, ¢ocuklarimizin sindirim sistemini
diizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimct olur.”,

"NBL Probiotic Kids" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak; "Cocugunuzun biiyiimesi
ve gelismesi sizin i¢in ne kadar onemli? Yogurt aromali NBL Probiotic Kids, icerisindeki
probiyotikler ile bagisiklik ve sindirim sistemi destekler. Sagliklr biiyiime ve mutlu aileler icin
NBL Probiotic Kids yaminizda!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "nblturkiye" isimli instagram
hesabimin 19.12.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif paylasimlarda "NBL Probiotic
Gold" isimli takviye edici gida iirliniine iligkin olarak; "Diinya Mikrobiyom Giiniinii kutlarken,
sindirim sistemini desteklemenin onemini hatirlayin! NBL Probiotic Gold icerigindeki
probiyotikler ile sindirim sistemini diizenleyerek saglikli bir gelecege adim atin!" ve "Sindirim
sisteminizi desteklemenin en pratik yolu: NBL Probiotic Gold! Sase formuyla kullanim kolayligi
ve ozel igerigiyle sindirim saglhginiza destek sunar. Saglikli ve dengeli bir yasam ig¢in NBL
Probiotic Gold'u tercih edin!”,

"NBL Probiotic Comfort" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak; "NBL Probiotic
Comfort, ozel formiiliindeki postbiyotik ve probiyotiklerle birlikte ¢ocuklarinizin sindirim
sistemine destek olur." ve "NBL Probiotic Comfort, cocuklarimizin sindirim sistemini
diizenlemeye ve bagisiklik sistemini desteklemeye yardimct olur.”,

"NBL Probiotic Kids" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin olarak; "Cocugunuzun biiyiimesi
ve gelismesi sizin i¢in ne kadar onemli? Yogurt aromali NBL Probiotic Kids, igerisindeki
probiyotikler ile bagisiklik ve sindirim sistemi destekler. Saglikli biiyiime ve mutlu aileler igin
NBL Probiotic Kids yaminizda!" ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ve firmaya ait sosyal medya hesabinda tanitim1 yapilan takviye edici gida {irlinlerine
iliskin olarak kullanilan benzer ifadeler ile, bahsi gecen mevzuatta izin verilen saglik
beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Nobel ifla¢ Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2025/2486
Sikayet Edilen: Velavit Vitamin Pazarlama San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Velavit" markali muhtelif takviye edici gida tirlinlerine iligkin olarak
"velavit" isimli instagram hesab1 ile www.velavit.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.01.2025; 09.09.2025; 03.10.2025; 06.10.2025; 10.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "velavit" isimli instagram hesabinin,
https://www.instagram.com/p/DFU9plVgWrB/ linkinde yer alan 27.01.2025 tarihli
paylasimda; “Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullaniyor. Velavit Longevity Serisi ile
hiicresel genclik.” ifadesine,

S6z konusu instagram hesabinin 09.09.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan,

https://www.instagram.com/reel/DGaNW6mlI0b0/?utm_source=ig web copy link&igsh=Mz
RIO DBiNWFIZA== linkinde "V-Glutathione with SAM-e Liposomal" isimli iiriine iligkin
olarak; "Karaciger Saglig1. Toksinlerin Atilmasi. Uzun ve Saglikli Yasam" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DFkIrWsvopM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzR10
DBiNWFIZA== linkinde "Velavit V-Yummy" isimli iiriine iligkin olarak ; "Istahi artirarak kilo
alimin1 desteklemeye yardimci olur. Cocuklarin biiylimesini hizlandirmaya ve bagisiklig
giiclendirmeye destek olur." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DGLEkhgulcC/?utm_source=ig web copy_link&igsh=MzRIO
DBiNWFIZA== linkinde "Phytoglow Hair&Nail" isimli iiriine iliskin olarak; "Sa¢ ve tirnagin
biitlinsel saghgimi destekleyen Phytoglow Hair&Nail’in 3 etkisini biliyor musunuz?
Gliglendirici. Besleyici. Hacim" ifadelerine,

"velavit" isimli instagram hesabininin 09.09.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif
paylagimlardan,

https://www.instagram.com/p/DLcCYkhoJci/ linkinde; "Deniz, giines, kum ve Velavit
Longevity Serisi! Etkili NAD onciisii olan V-NR, uzun yasam genlerini aktive eden V-
Resveratrol ve karaciger detoksifikasyonu ile V-Glutathione with SAM-e Liposomal “Velavit
Longevity Serisi’nde." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DLR8f60MdBR/  linkinde; = "V-ArginMen ile sporda
performansin hep iist diizeyde." ifadelerine,

"velavit" isimli instagram hesabinin 06.10.2025 ve 10.10.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan



muhtelif paylagimlardan,

https://www.instagram.com/p/DFU9plVgWrB/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
genglik." ifadelerine,

https ://www. instagram.com/p/DM-1702Piau/ linkinde “V- GlutenEase ’in i¢inde bulunan
Tolerase® G, midede gliiteni parcalamaya yardimci oldugu bilimsel olarak kanitlanmis tek
diyet enzimidir.” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DM4qo8VhPmk/  linkinde;  "Oyunlarda  performansini,
oyuncularin vitamini V-Gamer Boost ile yiikselt!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DLcCYkhoJci/ linkinde; "Etkili NAD onciisii olan V-NR, uzun
yasam genlerini aktive eden V-Resveratrol ve karaciger detoksifikasyonu ile V-Glutathione
with SAM-e Liposomal “Velavit Longevity Serisi’nde." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DKwmE4NIObU/  linkinde; "Karaciger detoksifikasyonu
ozelligiyle V-Glutathione with SAM-e Liposomal ile yazin da hiicresel genclik seninle! "
ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DJv2dcCo4Px/ linkinde; "Velavit V-NR’1n i¢indeki Nikotinamid
Ribosid ile hiicresel genglik seninle" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DIVzn8is8Rc/ linkinde; "Etkili NAD+ onciili  V-NR’in
icerigindeki 300 mg Nikotinamid Ribosid ile saglikli ve uzun yasam Velavit Longevity
Serisi’nde!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DG-QhUGoRxs/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
genclik Ramazanda da seninle!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DG0Q4cfIWmx/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
saglik her zaman seninle! " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DGaNW6mI0b0/ linkinde yer alan gorselde; "Karaciger Sagligi.
Toksinlerin Atilmas1.Uzun ve Saglikli Yasam." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DGLEkhgulcC/ linkinde; "Sa¢ ve tirnagin biitiinsel sagligini
destekleyen Phytoglow Hair&Nail’in 3 etkisini biliyor musunuz?" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DFkIrWsv6pM/ linkinde; "V-Yummy hakkinda merak edilenler.
[stahi artirarak kilo alimmmi desteklemeye yardimci olur. Cocuklarin bilyiimesini hizlandirmaya
ve bagisiklig giiclendirmeye destek olur. " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DEhgn LgiPX/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile Hiicresel
Genglik!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DCEcHYhg1 Yt linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
saglik ve enerji simdi seninle!" ifadelerine,



https://www.instagram.com/p/DBOUbnHg-IR/ linkinde; "Velavit Phytoglow Hair&Nail;
saclarinizi igten onarir, zengin igerigiyle her giin biraz daha giicli ve saglikli saglara
kavugsmaniza yardimci olur." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DBD2idIM9fh/ linkinde; "4-10 yas ¢ocuklar ve 11 yas lizeri
yetigkinler i¢in ideal formiil. V-Yummy, bagisikligimiz1 destekler ve istahimizi acgar! "
ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DAi3 AThuTol/ linkinde; "Etkili NAD+ 6nciilii V-NR ile sagliklt
ve uzun yasam Velavit Longevity Serisi’nde!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_xpZnCALxs/ linkinde; "Hiicresel Genglik. Velavit Longevity
Serisi ile uzun ve saglikli yasama adim at! " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_r3Ralozm2/ linkinde; "Velavit ile okul doneminde
bagisikligini destekle! " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_nFUQMOmW?2/ linkinde; "V-Effer C, V-Effer D3 with L-
Cysteine ve V-Firstect with Colostrum ile yeni egitim 6gretim yilinda bagisikligini destekle."
ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_fvwmZoV]Y/ linkinde; "Yeni egitim ve 6gretim yilina saglikli
bir baslangic! V-Effer C ve V-Effer D3 with L-Cysteine ile bagisikligin1 destekle." ifadelerine
yer verildigi,

Diger taraftan. s6z konusu instagram hesabinin 06.10.2025 ve 10.10.2025 tarihli
goriintimlerinde yer alan,

https://www.instagram.com/p/DECeXKcgPhh/ linkinde; "Dr. Aysegiil Coruhlu ile Longevity
Plan1 . Boliim 8: Molekiilleri Damar Yolu Ile Almak Ile Oral Yolla Almak Arasinda Ne Fark
Vardir?" bashkli video paylasiminda; "Avrupa'da, Amerika'da, hatta Uzak Dogu'daki
kliniklerde gengligi saglayacak molekiillei damar i¢inden vermek oldukca yaygin. Benim
klinigimde de var. Damar i¢i verilen molekiillerin ¢aligsmasi ile orallerin ¢alismasi farkli. Oral
oldugunda bir kere mide bagirsak hattindan gectigi i¢in her molekiiliin biyoyararlanimi ayni
olmuyor. Bu bakimdan, bu NAD nin ne kadar 6nemli oldugunu konusuyoruz ya bizim
yaslanmamizi yavaslatmada, DNA tamirinde vesaire (...) VNR aldiginizda iyi bir karacigeriniz
varsa hemen onu NAD artirmak tizere ise yarar hale getirebilirsiniz...",

https://www.instagram.com/p/DDt65FKgFm / linkinde yer alan "Dr. Aysegiil Coruhlu ile V-
Glutathione with SAM-eLiposomal" baslikli video paylagiminda; "Longevity serisinde {i¢ tane
iriiniimiiz var. VNR, NAD 0nciilii oldugu i¢in ¢cok fazla umursayacaginizi diisiiniiyorum, ¢iinkii
biitlin celebrtyler falan da bunlar1 kullaniyor oldugu i¢in, iizerinde de ¢ok ¢alisma oldugu ig¢in,
li¢ yiiz farkli enzimi destekledigi i¢in, uzun yasam genlerini aktive ettigi i¢in, aghg taklit eden
bir biyokimyay1 viicutta yarattigi i¢in bizim i¢in énemli. (...) Belki az bildiginiz SAME var.
Onemi az bilinen aslinda ¢ok ¢ok kiymetli olan bir molekiildiir. Eger biyokimyasal yolaga
bakarsaniz, homesisteini azaltmaktan, karacier arti akcigerdeki detoksifikasyon yolunu
artirmaya, dopamini artirmaya, safra sivisini artirmaya kadar, o kadar ¢ok yerde yeri varki.
Depresyona kars1 kullaniliyor, uyku bozukluguna kars1 kullaniliyor, bir siirii yerde kullaniliyor.



Biz ne yapmaya calisiyoruz, bunlarin hepsi bdyle biyokimyay1 bazen ¢izeriz ya tabloya, ordan
oraya bir siirii yolaklar var, o yolaklarda surdan suraya hizli ge¢sin diye su maddeyi verelim,
bu co-faktorii verelim, yani yeni diinya aslida, viicudun i¢indeki kendi biyokimyasini nerde
eksik varsa oraya co-faktorleri koyarak desteklemek, co-faktor ne, biyokimyada bir olay var,
ama o faktorler azalinca o olayin olusumu becerikliligi azaliyor, biz de onlar1 oraya koyuyoruz,
buyur bu hammaddeleri kullanarak olay1 genc¢ligindeki gibi hizlandir diyoruz.",

https://www.instagram.com/velavit/reel/DDjZoiGAybX/ linkinde yer alan "Dr. Aysegiil
Coruhlu ile Longevity Plan1 Boliim 5: Velavit Longevity Serisi’ni Kimler Kullanmali? " baglikli
video paylasiminda; "Longevity serisini kimler kullanabilir? Tabi uzun yasamak isteyenler,
saglikli olmak isteyenler kullanabilir. Burada aslinda bunlarin kullanimu ile ilgili bir problem
yok. Benim oOzellikle belirtmek istedigim eger ozellikle bir; eger basit saglik kontrollerinizi
yaptirmiyorsaniz (...) burdan baslamayin. Fakat onlar1 bitirdim bana daha fazla ne yapabilirsiniz
diyorsaniz bunlarla devam edebilirsiniz.VNR'" kullandiginizda hem NAD artacak hem aclig1
taklit eden hem de hayatta kalma genlerini ve DNA'y1 tamir eden bir molekiil. Ikincisi trans
resveratrol, resveratroliin en iyi sekli, iste o mor yiyeceklerdeki en iyi antioksidan lafinin
karsiligi, VNR"la birlikte ikisi de ortak calistyorlar bu longevity diinyasinda. Ucgiinciisii
glutatyonu biliyorsunuz, lipozomal glutatyon, hani lipozomal olunca daha cok hedefe
gidebiliyor, biyo yararlanimi yiiksek, ama bence onun en 6nemli alt kirilimi igerisinde
SAME'nin olmasi.Glutatyon tigli beraber hiicrelerdeki detoks yolaklarini en iyi destekleyen,
zaten bizim detoks yapmak icin kullandigimiz hammaddeler, bunlarin hepsi zaten bizim
kullandigimiz maddeler, biz onlar1 disardan daha da artirarak yaslanmanin verdigi izdiistimleri
silmeye yok etmeye ¢alistyoruz.",

https://www.instagram.com/velavit/reel/DDb4YiPAr10/ linkinde yer alan "Dr. Aysegiil
Coruhlu ile Longevity Plan1 Béliim 4: Dr. Aysegiil Coruhlu, Velavit Longevity Serisi Uriinlerini
Anlatiyor. " baglikli video paylagiminda; "Longevity vitaminleri serisi hazirladim sizin ig¢in.
Bildiginiz lizere NAD olusturacak NR var, resveratrol var ama trans resveratrol olarak
resveratroliin en etkili sekli, resveratrolii nerden biliyoruz, biitiin koyu renkli meyveler sebzeler
¢ok sagliklidir, antioksidandir, damar1 korur konusmalarinm karsihgidir o, (...). Ugiincii iiriin
olarak da lipozomal glutatyon ekledik gruba. Fakat lipozomal glutatyonun yanina bir SAME ve
bir milk thistle ekledik yanina, milk thistle bir tiir karaciger koruyucu diyelim enginar 6zii
diyelim, onu zaten biliyorsunuz. Ama SAME'yi bilmiyor olabilirsiniz, SAME glutatyon
beraberce akliniza gelebilecek en yiiksek karaciger detoksfikatorii, yani karaciger detoksu diye
bir laf varsa SAME ve glutatyon gergekten ¢ok 6nemli. Sonugta bu tigliiniin amaci aslinda bizim
uzun yasamamizi saglamak icin hasta olmasak bile viicudumuzda DNA tamirini, genglik
genlerini ve biitlin detoks yolaklarin1 desteklemek i¢in yapilmis bir ti¢li."

https://www.instagram.com/reel/DEmhoAGgeHD/?utm_source=ig_web copy link&igsh=Mz
RIODBiNWFIZA%3D%3D linkinde yer alan "Dr. Aysegiil Coruhlu ile Longevity Plan1 Béliim
10: V-Glutathione with SAM-e Liposomal Nedir? " bashkli video paylasiminda; " (...) Ama
burdaki amacg, milk thistle, hani biliyorsunuz karaciger koruyucu, lipozomal glutatyon ve
SAME'nin bir arada olmasi, karacigerimi temizleyecegim, alkol aldim temizleyecegim,
antibiyotik aldim temizleyecegim, karacigerim yagh temizleyecegim, yaslandim
temizleyecegim, cilt lekelerim var onlardan kurtulmak istiyorum, vs. vs. her konuda temizlik



icin hammaddemiz bu. " seklinde Dr. Aysegiili CORUHLU isimli sahis tarafindan yapilan
aciklamalara yer verildigi,

Bunun yaninda, https://www.instagram.com/p/DFU9plVgWrB/ linkinde yer alan 27.01.2025
tarihli paylasimda; “Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullaniyor. Velavit Longevity Serisi
ile hiicresel genglik.” ifadesi ile www.velavit.com.tr adresli internet sitesinin 16.10.2025 tarihli
goriintimiinde "Dr. Aysegiil Coruhlu Formiile Etti ve Kullantyor.Velavit Longevity Serisi " ve
"Dr. Aysegiill Coruhlu Oneriyor. Biyokimya ve Uzun Yasam Uzmani Doktor Aysegiil
Coruhlu’nun 6nerdigi takviye edici gidalarimiz:" ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi,

Son olarak, www.velavit.com.tr adresli intermet sitesinin 03.10.2025 tarihli goériiniimiinde yer
alan V-Blog boliimiiniin altinda yer alan;"Gengligin sirr1 bu ii¢ harfte gizli: NAD." ve
"Longevity Nedir?" bagliklar1 altinda "Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullaniyor. Velavit
Longevty Serisi" ve ad1 gegen iiriin gorseli birlikte "Isin 6zeti su: ne kadar NAD+'1n varsa o
kadar gengsin, enerjiksin, zayifsin, fitsin." seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firmaya ait "velavit"
isimli instagram hesabinin, https://www.instagram.com/p/DFU9plVgWrB/ linkinde yer alan
27.01.2025 tarihli paylasimda; “Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullaniyor. Velavit
Longevity Serisi ile hiicresel genglik.” ifadesine,

S6z konusu instagram hesabinin 09.09.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan,

https://www.instagram.com/reel/DGaNW6mI0b0/?utm_source=ig web copy link&igsh=Mz
RIO DBiNWFIZA== linkinde "V-Glutathione with SAM-e Liposomal" isimli iiriine iligkin
olarak; "Karaciger Sagligi. Toksinlerin Atilmasi. Uzun ve Saglikli Yasam" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DFkIrWsv6pM/?utm_source=i1g web_copy link&igsh=MzRI10O
DBiNWFIZA== linkinde "Velavit V-Yummy" isimli iiriine iligkin olarak ; "Istah1 artirarak kilo
alimin1 desteklemeye yardimci olur. Cocuklarin biiylimesini hizlandirmaya ve bagisiklig
giiclendirmeye destek olur." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DGLEkhgulcC/?utm_source=ig web copy_link&igsh=MzRIO
DBiNWFIZA== linkinde "Phytoglow Hair&Nail" isimli iiriine iliskin olarak; "Sa¢ ve tirnagin
biitlinsel saghgimi destekleyen Phytoglow Hair&Nail’in 3 etkisini biliyor musunuz?
Gliglendirici. Besleyici. Hacim" ifadelerine,

"velavit" isimli instagram hesabininin 09.09.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan muhtelif
paylagimlardan,

https://www.instagram.com/p/DLcCYkhoJci/ linkinde; "Deniz, glines, kum ve Velavit
Longevity Serisi! Etkili NAD onciisii olan V-NR, uzun yasam genlerini aktive eden V-
Resveratrol ve karaciger detoksifikasyonu ile V-Glutathione with SAM-e Liposomal “Velavit
Longevity Serisi’nde." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DLR8f60MdBR/  linkinde; = "V-ArginMen ile  sporda
performansin hep iist diizeyde." ifadelerine,



"velavit" isimli instagram hesabinin 06.10.2025 ve 10.10.2025 tarihli gdriiniimlerinde yer alan
muhtelif paylagimlardan,

https://www.instagram.com/p/DFU9plVgWrB/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
genglik." ifadelerine,

https ://www. instagram.com/p/DM-1702Piau/ linkinde “V- GlutenEase ’in ig¢inde bulunan
Tolerase® G, midede gliiteni parcalamaya yardimci oldugu bilimsel olarak kanitlanmis tek
diyet enzimidir.” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DM4qo8VhPmk/  linkinde;  "Oyunlarda  performansini,
oyuncularin vitamini V-Gamer Boost ile yiikselt!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DLcCYkhoJci/ linkinde; "Etkili NAD onciisii olan V-NR, uzun
yasam genlerini aktive eden V-Resveratrol ve karaciger detoksifikasyonu ile V-Glutathione
with SAM-e Liposomal “Velavit Longevity Serisi’nde." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DKwmE4NIObU/  linkinde; "Karaciger detoksifikasyonu
ozelligiyle V-Glutathione with SAM-e Liposomal ile yazin da hiicresel gencglik seninle! "
ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DJv2dcCo4Px/ linkinde; "Velavit V-NR’1n i¢indeki Nikotinamid
Ribosid ile hiicresel genglik seninle" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DIVzn8is8Rc/ linkinde; "Etkili NAD+ onciili  V-NR’in
icerigindeki 300 mg Nikotinamid Ribosid ile saglikli ve uzun yasam Velavit Longevity
Serisi’nde!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DG-QhUGoRxs/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
genclik Ramazanda da seninle!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DG0Q4cfIWmx/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
saglik her zaman seninle! " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DGaNW6mlI0b0/ linkinde yer alan gorselde; "Karaciger Sagligi.
Toksinlerin Atilmas1.Uzun ve Saglikli Yasam." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DGLEkhgulcC/ linkinde; "Sa¢ ve tirnagin biitlinsel sagligini
destekleyen Phytoglow Hair&Nail’in 3 etkisini biliyor musunuz?" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DFkIrWsv6pM/ linkinde; "V-Yummy hakkinda merak edilenler.
[stahi artirarak kilo alimmmi desteklemeye yardimci olur. Cocuklarin bilyiimesini hizlandirmaya
ve bagisikligi giiclendirmeye destek olur. " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DEhgn_LgiPX/ linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile Hiicresel
Genglik!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DCEcHYhg1 Yt linkinde; "Velavit Longevity Serisi ile hiicresel
saglik ve enerji simdi seninle!" ifadelerine,



https://www.instagram.com/p/DBOUbnHg-IR/ linkinde; "Velavit Phytoglow Hair&Nail;
saclarizi igten onarir, zengin igerigiyle her giin biraz daha giicli ve saglikli saglara
kavugsmaniza yardimci olur." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DBD2idIM9fh/ linkinde; "4-10 yas ¢ocuklar ve 11 yas lizeri
yetiskinler i¢in ideal formiil. V-Yummy, bagisikliginiz1 destekler ve istahimizi agar! "
ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DAi3 AThuTol/ linkinde; "Etkili NAD+ 6nciilii V-NR ile sagliklt
ve uzun yasam Velavit Longevity Serisi’nde!" ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_xpZnCALxs/ linkinde; "Hiicresel Genglik. Velavit Longevity
Serisi ile uzun ve saglikli yasama adim at! " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_r3Ralozm2/ linkinde; "Velavit ile okul doneminde
bagisikligini destekle! " ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_nFUQMOmW?2/ linkinde; "V-Effer C, V-Effer D3 with L-
Cysteine ve V-Firstect with Colostrum ile yeni egitim 6gretim yilinda bagisikligini destekle."
ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/C_fvwmZoVjY/ linkinde; "Yeni egitim ve 6gretim yilina saglikl
bir baslangic! V-Effer C ve V-Effer D3 with L-Cysteine ile bagisikligin1 destekle." ifadelerine
yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,

Diger taraftan. s0z konusu instagram hesabinin 06.10.2025 ve 10.10.2025 tarihli
goriiniimlerinde yer alan,

https://www.instagram.com/p/DECeXKcgPhh/ linkinde; "Dr. Aysegiil Coruhlu ile Longevity
Plan1 . Boliim 8: Molekiilleri Damar Yolu Ile Almak Ile Oral Yolla Almak Arasinda Ne Fark
Vardir?" bashkli video paylasiminda; "Avrupa'da, Amerika'da, hatta Uzak Dogu'daki
kliniklerde gengligi saglayacak molekiiller damar i¢inden vermek olduk¢a yaygin. Benim
klinigimde de var. Damar i¢i verilen molekiillerin ¢aligsmasi ile orallerin ¢alismasi farkli. Oral
oldugunda bir kere mide bagirsak hattindan gectigi icin her molekiiliin biyoyararlanimi ayni
olmuyor. Bu bakimdan, bu NAD nin ne kadar 6nemli oldugunu konusuyoruz ya bizim
yaglanmamizi yavaslatmada, DNA tamirinde vesaire (...) VNR aldiginizda iyi bir karacigeriniz
varsa hemen onu NAD artirmak iizere ise yarar hale getirebilirsiniz...",

https://www.instagram.com/p/DDt65FKgFm / linkinde yer alan "Dr. Aysegiil Coruhlu ile V-
Glutathione with SAM-eLiposomal" baslikli video paylagiminda; "Longevity serisinde {i¢ tane
irtiniimiiz var. VNR, NAD 6nciilii oldugu i¢in ¢cok fazla umursayacaginizi diigiiniiyorum, ¢linkii



biitlin celebrtyler falan da bunlari1 kullantyor oldugu i¢in, iizerinde de ¢ok ¢alisma oldugu i¢in,
ii¢ yiiz farkli enzimi destekledigi i¢in, uzun yasam genlerini aktive ettigi i¢in, a¢lig1 taklit eden
bir biyokimyay1 viicutta yarattig1 i¢in bizim i¢in énemli. (...) Belki az bildiginiz SAME var.
Onemi az bilinen aslinda ¢ok ¢ok kiymetli olan bir molekiildiir. Eger biyokimyasal yolaga
bakarsaniz, homesisteini azaltmaktan, karaciger arti akcigerdeki detoksifikasyon yolunu
artirmaya, dopamini artirmaya, safra sivisini artirmaya kadar, o kadar ¢ok yerde yeri varki.
Depresyona karsi kullaniliyor, uyku bozukluguna kars1 kullaniliyor, bir siirii yerde kullaniliyor.
Biz ne yapmaya ¢alisiyoruz, bunlarin hepsi boyle biyokimyay1 bazen ¢izeriz ya tabloya, ordan
oraya bir siirii yolaklar var, o yolaklarda surdan suraya hizli gecsin diye su maddeyi verelim,
bu co-faktorii verelim, yani yeni diinya aslida, viicudun i¢indeki kendi biyokimyasini nerde
eksik varsa oraya co-faktorleri koyarak desteklemek, co-faktor ne, biyokimyada bir olay var,
ama o faktorler azalinca o olayin olusumu becerikliligi azaliyor, biz de onlar1 oraya koyuyoruz,
buyur bu hammaddeleri kullanarak olay1 gencligindeki gibi hizlandir diyoruz.",

https://www.instagram.com/velavit/reel/DDjZoiGAybX/ linkinde yer alan "Dr. Aysegiil
Coruhlu ile Longevity Plan1 Boliim 5: Velavit Longevity Serisi’ni Kimler Kullanmali? " baglikli
video paylagiminda; "Longevity serisini kimler kullanabilir? Tabi uzun yasamak isteyenler,
saglikli olmak isteyenler kullanabilir. Burada aslinda bunlarin kullanima ile ilgili bir problem
yok. Benim o6zellikle belirtmek istedigim eger ozellikle bir; eger basit saglik kontrollerinizi
yaptirmiyorsaniz (...) burdan baglamayin. Fakat onlar1 bitirdim bana daha fazla ne yapabilirsiniz
diyorsaniz bunlarla devam edebilirsiniz.VNR" kullandiginizda hem NAD artacak hem aclig1
taklit eden hem de hayatta kalma genlerini ve DNA'y1 tamir eden bir molekiil. Ikincisi trans
resveratrol, resveratroliin en iyi sekli, iste o mor yiyeceklerdeki en iyi antioksidan lafinin
karsiligi, VNR"la birlikte ikisi de ortak calistyorlar bu longevity diinyasinda. Ugiinciisii
glutatyonu biliyorsunuz, lipozomal glutatyon, hani lipozomal olunca daha ¢ok hedefe
gidebiliyor, biyo yararlanimi yiiksek, ama bence onun en Onemli alt kirilimi igerisinde
SAME'nin olmasi.Glutatyon {icii beraber hiicrelerdeki detoks yolaklarini en iyi destekleyen,
zaten bizim detoks yapmak i¢in kullandigimiz hammaddeler, bunlarin hepsi zaten bizim
kullandigimiz maddeler, biz onlar1 disardan daha da artirarak yaslanmanin verdigi izdiisiimleri
silmeye yok etmeye ¢alistyoruz.",

https://www.instagram.com/velavit/reel/DDb4YiPAr10/ linkinde yer alan "Dr. Aysegiil
Coruhlu ile Longevity Plan1 Béliim 4: Dr. Aysegiil Coruhlu, Velavit Longevity Serisi Uriinlerini
Anlatiyor. " baslikli video paylasiminda; "Longevity vitaminleri serisi hazirladim sizin igin.
Bildiginiz lizere NAD olusturacak NR var, resveratrol var ama trans resveratrol olarak
resveratroliin en etkili sekli, resveratrolii nerden biliyoruz, biitiin koyu renkli meyveler sebzeler
¢ok sagliklidir, antioksidandir, damar1 korur konusmalarinin karsihgidir o, (...). Ugiincii iiriin
olarak da lipozomal glutatyon ekledik gruba. Fakat lipozomal glutatyonun yanina bir SAME ve
bir milk thistle ekledik yanina, milk thistle bir tiir karaciger koruyucu diyelim enginar 6zii
diyelim, onu zaten biliyorsunuz. Ama SAME'yi bilmiyor olabilirsiniz, SAME glutatyon
beraberce akliniza gelebilecek en yiiksek karaciger detoksfikatorii, yani karaciger detoksu diye
bir laf varsa SAME ve glutatyon gergekten ¢ok 6nemli. Sonugta bu ii¢liiniin amaci aslinda bizim
uzun yasamamizi saglamak icin hasta olmasak bile viicudumuzda DNA tamirini, genglik
genlerini ve biitiin detoks yolaklarini desteklemek i¢in yapilmais bir ti¢li."



https://www.instagram.com/reel/ DEmhoAGgeHD/?utm_source=ig web copy link&igsh=Mz
RIODBiINWFIZA%3D%3D linkinde yer alan "Dr. Aysegiil Coruhlu ile Longevity Plan1 Blim
10: V-Glutathione with SAM-e Liposomal Nedir? " baslikli video paylasiminda; " (...) Ama
burdaki amag, milk thistle, hani biliyorsunuz karaciger koruyucu, lipozomal glutatyon ve
SAMEnin bir arada olmasi, karacigerimi temizleyecegim, alkol aldim temizleyecegim,
antibiyotik aldim temizleyecegim, karacigerim yagh temizleyece§im, yaslandim
temizleyecegim, cilt lekelerim var onlardan kurtulmak istiyorum, vs. vs.

her konuda temizlik i¢cin hammaddemiz bu. " seklinde Dr. Aysegiil CORUHLU isimli sahis
tarafindan yapilan agiklamalara yer verilirken, s6z konusu videolarda anlatimlar1 yapan
doktorun oniinde bulunan masada Velavit markali muhtelif takviye edici gida {iriinlerinin yer
aldigiin goriildiigli, s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildigy,

Bunun yaninda, https://www.instagram.com/p/DFU9plVgWrB/ linkinde yer alan 27.01.2025
tarihli paylasimda; “Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullaniyor. Velavit Longevity Serisi
ile hiicresel genglik.” ifadesi ile www.velavit.com.tr adresli internet sitesinin 16.10.2025 tarihli
goriiniimiinde "Dr. Aysegiil Coruhlu Formiile Etti ve Kullantyor.Velavit Longevity Serisi " ve
"Dr. Aysegiil Coruhlu Oneriyor. Biyokimya ve Uzun Yasam Uzmam Doktor Aysegiil
Coruhlu’nun 6nerdigi takviye edici gidalarimiz:" ifadelerine yer verildigi,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Tanikli reklamlar" baglikli 16
inc1 maddesinde; "(3) Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner hekim ve eczacilar ile saglik
kuruluslarmin bir mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda bulunduguna iliskin ya da bu
izlenimi uyandiran herhangi bir goriintii, beyan veya atfa yer verilemez." hiikkmiiniin, diger
taraftan, Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik'in
“Saglik beyanina iliskin genel hiikiimler” baslikli 5 inci maddesinde; "(11) Asagidaki saghk
beyanlarinin kullamimina kesinlikle izin verilmez: (...) c¢) Saghk beyani kullanilan iiriinlerle
ilgili tamkhigina basvurulan kisinin tecriibesi veya ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
ile iligkilendirilen tesekkiir, 6vgii, tavsiye veya onay ifadesine yer verilen veya imada bulunulan
beyanlar.” hilkmiiniin ve s6z konusu Y 6netmeligi agiklamak iizere hazirlanan Gida ve Takviye
Edici Gidalarda Saghik Beyam1 Kullanimi Kilavuzu'nun "Belirli Saglik Beyanlarinin
Kullanimina Iliskin Kisitlamalar" bashikli 8 inci maddesinde de; "(1) Asagidaki saglik
beyanlarimin kullanimina kesinlikle izin verilmez: c) Saglik beyani kullanilan iiriinlerle ilgili
tamikligina bagvurulan kiginin tecriibesi veya ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluglar ile
iliskilendirilen tegekkiir, ovgii, tavsiye veya onay ifadesine yer verilen veya imada bulunulan
beyanlar. ORNEK: “X isimli doktor/kurum/kurulus Y iiriiniinii tavsiye eder.” ifadesi
kullanilamaz," hususunun yer aldigi, bu baglamda, s6z konusu instagram hesabi ile internet
sitesinde "Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullantyor." ve "Dr. Aysegiil Coruhlu Oneriyor.
Biyokimya ve Uzun Yagam Uzmani Doktor Aysegiil Coruhlu’nun 6nerdigi takviye edici
gidalarimiz:" ifadelerine yer verilmesinin, ayrica s6z konusu instagram videolarinda; doktor
unvanl sahis tarafindan, Velavit markali muhtelif takviye edici gida iiriinlerine yonelik iiriin
isimleri ve gorselleri kullanilarak, s6z konusu {iriinlerin igeriginin insan saghgi ve fizyolojisi
lizerinde yaratacagi etkileri anlatim yoluyla mubhtelif saglik beyanlarina yer verilmesinin,
yukarida yer verilen hiikiimler dogrultusunda mevzuata aykir1 oldugu,



Son olarak, www.velavit.com.tr adresli internet sitesinin 03.10.2025 tarihli goriinlimiinde yer
alan V-Blog bdliimiiniin altinda yer alan;"Gengligin sirr1 bu ii¢ harfte gizli: NAD." ve
"Longevity Nedir?" basliklar1 altinda "Dr. Aysegiil Coruhlu formiile etti ve kullaniyor. Velavit
Longevty Serisi" ve ad1 gecen iiriin gorseli birlikte "Isin 6zeti su: ne kadar NAD+'1n varsa o
kadar gengsin, enerjiksin, zayifsin, fitsin." seklinde ve benzeri insan saglig1 ve metabolizmasini
iyilestirmeye yonelik aciklamalara yer verilmesinin, yukarida yer verilen takviye edici
gidalarda saglik beyani kullanimina iliskin mevzuat hiikiimleri kapsaminda aykir1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Y o6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢, 16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Velavit Vitamin Pazarlama San. ve Tic. A.S. hakkinda, inceleme
konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2026/1261
Sikayet Edilen: Unik Damismanhk A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.bodybioturkey.com adresli internet sitesinde yer alan "Bodybio
PC" isimli takviye edici gida iiriinlerine iligskin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 24.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.bodybioturkey.com adresli internet sitesinin 24.03.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan "Bodybio PC" isimli takviye edici gida iiriinlerine iliskin
tanmitimlarda; "Beynimizdeki hiicreler, bazi ozel durumlarda iltihaplanir ve bulunduklar
bolgelere gore, yasam fonksiyonlarimizda belirgin sorunlar ortaya c¢ikar. Yaygin olarak,
konusma  giicliikleri, odaklanma sorunlari, hiperaktivite, hafiza problemleri, beyinde



ger¢eklesen lokal iltihaplanma ile ilgilidir. Fosfolipidler ise beyinde olusan bu iltihaplanmanin
onarmmnda rol oynayan dogal molekiillerdir ve tiikettigimiz gidalarda bulunur. Ancak otizm,
serebral palsi ya da yaygin gelisim bozuklugu gibi durumlarda, yedigimiz besinlerden aldigimiz
fosfolipidler yetersiz kalir ve beynimize yeteri miktarda ulasilamazlar. Bodybio PC iiriinii bu
dogal fosfolipidlerin soyadan elde edilmesi ve sonrasinda lipozomal hale getirilmesiyle iiretilir.
Bodybio PC'i diger iiriinlerden farkl kilan sey, lipozomal yapida olmasi ve bu sayede mide ya
da bagirsaklarda biiyiik oranda korunarak ve yapisal bozunma yasamadan beynimize
ulasabilmesidir. Bodybio PC, diisiik bir kayipla beyne ulasabilmekte ve beynin onarimda rol
alan fosfolipidleri saglamaktadir" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firmaya ait
www.bodybioturkey.com adresli internet sitesinin 24.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
"Bodybio PC" isimli takviye edici gida {iriinlerine iliskin tanitimlarda; "Beynimizdeki hiicreler,
bazi 6zel durumlarda iltihaplanir ve bulunduklar: bolgelere gore, yasam fonksiyonlarimizda
belirgin sorunlar ortaya ¢ikar. Yaygin olarak, konusma giicliikleri, odaklanma sorunlari,
hiperaktivite, hafiza problemleri, beyinde gerceklesen lokal iltihaplanma ile ilgilidir.
Fosfolipidler ise beyinde olusan bu iltihaplanmanin onariminda rol oynayan dogal
molekiillerdir ve tiikettigimiz gidalarda bulunur. Ancak otizm, serebral palsi ya da yaygin
gelisim bozuklugu gibi durumlarda, yedigimiz besinlerden aldigimiz fosfolipidler yetersiz kalir
ve beynimize yeteri miktarda ulasilamazlar. Bodybio PC iiriinii bu dogal fosfolipidlerin soyadan
elde edilmesi ve sonrasinda lipozomal hale getirilmesiyle iiretilir. Bodybio PC'yi diger
tiriinlerden farkll kilan sey, lipozomal yapida olmasi ve bu sayede mide ya da bagirsaklarda
biiyiik oranda korunarak ve yapisal bozunma yasamadan beynimize ulasabilmesidir. Bodybio
PC, diisiik bir kayipla beyne ulasabilmekte ve beynin onarimda rol alan fosfolipidleri
saglamaktadir” ifadelerine yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Unik Damsmanhk A.S. hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer
alan aykiriliklara iligskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2026/1263
Sikayet Edilen: Vitamin European ila¢ Pazarlama Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://vitaminebak.com adresli  internet sitesinde,
https://www.instagram.com/europeanvitaminshop/ adresli instagram hesabinda ve Trendyol
isimli pazar yerinde "EuropeanVitamins" ve "VitamineBak" isimli satic1 hesaplarinda yer alan
muhtelif takviye edici gida tirtinlerine iligkin tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.03.2025-26.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://vitaminebak.com/ adresli internet sitesinin 21.03.2025
tarihli goriiniimiinde,"Swiss Bork Black Latte" adli Uiriiniin; "Agwrliklar: standartlarin disina
¢tkan kadin ve erkeklerin daha giizel viicut hatlarina sahip olmak i¢in nefret edilen yaglardan
kurtulmasini yardimer olur.” seklinde, "Swiss Bork Propolis Spray" adli iiriiniin; "[ltihap
onleyici, antioksidan ve lokal anestezik gibi ozelliklere sahiptir. Kanserli hiicrelerin gelisimini
engeller ve saglikl hiicrelerin, kanserli hiicreye doniisme ihtimalini azaltir. Meme, cilt, girtlak,
karaciger, kolon, mesane ve yumurtalik kanseri tedavisinde rol oynar." seklinde, "Swiss Bork
Milk Thistle Complex" adli iiriiniin; "Milk thistle complex, karacigeri korumaya ve detoksifiye
etmeye yardimci olan bir takviyedir. Silymarin adi verilen bir bilesik icerir ve bu bilesik
karacigeri hasardan korumaya yardimci olabilir. Milk thistle complex ayrica iltihaplanmay:
azaltmaya ve kan sekeri seviyelerini diizenlemeye yardimci olabilir." seklinde, "Swiss Bork
Natural Calm Down Sleep" adl1 iiriiniin; "Cocugunuza sakin ve mutlu bir uyku deneyimi yasatin.
Uyku destegi." seklinde, "Swiss Bork Mag+Focus Kids" adli iirlinlin; "Dikkat eksikligi.
Odaklanma ve hiperaktivite." seklinde ifadelerle tanittiminin yapildig,

Trendyol isimli pazar yerinin 21.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan reklam veren firmaya
ait "EuropeanVitamins" isimli satici hesabinda ve 26.02.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
"VitamineBak" isimli satic1 hesabinda; "Cocugunuza sakin ve mutlu bir uyku deneyimi
yasatin.", "Cocugunuzun derin uykuya gecmesini, uyku kalitesinin arttiriimasini, gece boyunca
kesintisiz uyumasini, huysuzluk ve stresinin azaltiimasini, sakin ve mutlu bir uyku deneyimi
vasamasini destekler." seklinde ifadelerle tanitiminin yapildigi,

https://www.instagram.com/europeanvitaminshop/ adresli Instagram hesabimin 20.03.2025
tarihli goriiniimiinde "Swiss Bork Black Latte" adli iirlinlin; "Metabolizmanizi hizlandwrir ve



yag yakimint destekler. Istah kontroliinii saglayarak daha az yemenize yardimer olur. Sindirim
sisteminizi diizenler. Toksinlerin atilmasina yardimci olur.” seklinde, "Swiss Bork Super
Immoo" adl1 tirtiniin; "..cocuklari ¢ok cesitli bakteri ve viriis hastaliklarindan korur. Kolostrum
bir cocuklarin ilk asisi gibi de diisiiniilebilir. Icerdigi yararli maddeler onu enfeksiyon
hastaliklardan korurken hem de icerdigi maddeler ile barsak bakterilerinin olumlu yénde
gelisimini hizlandirmaktadwr.” seklinde, "Swiss Bork Propolis Spray" adli iiriiniin; "Bogaz
problemlerine son!" seklinde, "Swiss Bork Mig+Guard" adli iiriiniin; "MIGGUARD migren
semptomlarin hafifletilmesine yardimci olur, atak sikligini azalmasini destekler stresin ve
kaygimin yatistirilmasina yardimcr olur.” seklinde, "Swiss Bork BP+Control" adli {iriiniin;
"Hipertansiyon tedavisini destekler." seklinde ifadelerle tanitiminin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firmaya ait
https://vitaminebak.com/ adresli internet sitesinin 21.03.2025 tarihli goriiniimiinde,"Swiss Bork
Black Latte" adl1 tiriiniin; "Agirliklar: standartlarin disina ¢ikan kadin ve erkeklerin daha giizel
viicut hatlarina sahip olmak igin nefret edilen yaglardan kurtulmasini yardimci olur." seklinde,
"Swiss Bork Propolis Spray" adli {iriiniin; "lltihap onleyici, antioksidan ve lokal anestezik gibi
ozelliklere sahiptirv. Kanserli hiicrelerin gelisimini engeller ve saglikli hiicrelerin, kanserli
hiicreye doniisme ihtimalini azaltir. Meme, cilt, girtlak, karaciger, kolon, mesane ve yumurtalik
kanseri tedavisinde rol oynar." seklinde, "Swiss Bork Milk Thistle Complex" adl1 iiriiniin; "Milk
thistle complex, karacigeri korumaya ve detoksifiye etmeye yardimci olan bir takviyedir.
Silymarin adi verilen bir bilesik icerir ve bu bilesik karacigeri hasardan korumaya yardimci
olabilir. Milk thistle complex ayrica iltihaplanmay: azaltmaya ve kan sekeri seviyelerini
diizenlemeye yardimci olabilir." seklinde, "Swiss Bork Natural Calm Down Sleep" adl1 iiriiniin;
"Cocugunuza sakin ve mutlu bir uyku deneyimi yasatin. Uyku destegi.” seklinde, "Swiss Bork
Mag+Focus Kids" adli tiriinlin; "Dikkat eksikligi. Odaklanma ve hiperaktivite.” seklinde
ifadelerle tanitiminin yapildigi,

Trendyol isimli pazar yerinin 21.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan reklam veren firmaya
ait "EuropeanVitamins" isimli satic1 hesabinda ve 26.02.2026 tarihli goriinlimiinde yer alan
"VitamineBak" isimli satici hesabinda; "Cocugunuza sakin ve mutlu bir uyku deneyimi
yasatin.", "Cocugunuzun derin uykuya ge¢mesini, uyku kalitesinin arttirtimasini, gece boyunca
kesintisiz uyumasini, huysuzluk ve stresinin azaltilmasini, sakin ve mutlu bir uyku deneyimi
yvasamasini destekler.” seklinde ifadelerle tanittiminin yapildigi,

https://www.instagram.com/europeanvitaminshop/ adresli Instagram hesabimin 20.03.2025
tarithli gortiniimiinde "Swiss Bork Black Latte" adli {irliniin; "Metabolizmanizi hizlandirir ve
yag yakimini destekler. Istah kontroliinii saglayarak daha az yemenize yardimet olur. Sindirim
sisteminizi diizenler. Toksinlerin atilmasina yardimci olur.” seklinde, "Swiss Bork Super
Immoo" adl1 tiriiniin; "..cocuklar: ¢ok cesitli bakteri ve viriis hastaliklarindan korur. Kolostrum
bir cocuklarin ilk asisi gibi de diisiiniilebilir. Icerdigi yararli maddeler onu enfeksiyon
hastaliklardan korurken hem de igerdigi maddeler ile barsak bakterilerinin olumlu yonde
gelisimini hizlandirmaktadir." seklinde, "Swiss Bork Propolis Spray" adli iirlinlin; "Bogaz
problemlerine son!" seklinde, "Swiss Bork Mig+Guard" adli iiriiniin; "MIGGUARD migren
semptomlarint hafifletilmesine yardimci olur, atak sikligini azalmasini destekler stresin ve



kaygimin yatistiridmasina yardimci olur.” seklinde, "Swiss Bork BP+Control" adli {iriiniin;
"Hipertansiyon tedavisini destekler.” seklinde ifadelerle tanitiminin yapildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyami Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirlige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Vitamin European Ila¢ Pazarlama Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2026/1267
Sikayet Edilen: Zonguldak Diiriimden Gida Lokanta Sanayi Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Diirlimden" isimli restoranda asili "Et Diirlimlerde 1 Alana 1
Bedava" ibareli afis

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Zonguldak Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan reklam veren
firmaya ait "Diirlimden" isimli restoranda yapilan denetimde, s6z konusu isletmede "Et
Diirtimlerde 1 Alana 1 Bedava 299 TL" ibareli afiglerin asili oldugu, ancak kampanyaya konu



adana diirtim ve urfa diirtim gibi et diirlimlerin tekli menii fiyatlarinin 180 TL olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firmaya ait Zonguldak
Ticaret il Miidiirliigii tarafindan reklam veren firmaya ait "Diiriimden" isimli restoranda yapilan
denetimde, s6z konusu isletmede "Et Diirtimlerde 1 Alana 1 Bedava 299 TL" ibareli afislerin
asil1 oldugu, ancak kampanyaya konu adana diiriim ve urfa diiriim gibi et diiriimlerin tekli menii
fiyatlarinin 180 TL olarak belirtildigi, dolayisiyla s6z konusu "Et Diiriimlerde 1 Alana 1 Bedava
" ibareli kampanya kapsaminda tekli et diirlim fiyatinin halihazirda ilan edilen menii fiyatindan
daha yiiksek belirlenmesinin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/2,
9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Zonguldak Diiriimden Gida Lokanta Sanayi Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2026/1268
Sikayet Edilen: Bosna Cikolata Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Leonidas" markali ¢ikolata {riinlerine iliskin "Belgika'nin En
Sevilen Cikolatast Leonidas Artik Kanyon'da" baslikli agik hava ilani ile https://leonidas-
lezzetleri.com.tr/ adresli internet sitesinde ve "leonidas_turkiye" isimli Instagram hesabinda yer
alan tanitimlar.

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2025
Yayinlandigi Mecra: Diger (A¢ik Hava ilam), Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Leonidas" markali c¢ikolata {iriinlerine iliskin ac¢ik hava
ilaninda "Bel¢ikanin En Sevilen Cikolatasi Leonidas Artik Kanyon'da, "leonidas turkiye"
isimli Instagram hesabinda yapilan muhtelif paylasimlarda "Belgika'nin en sevilen pralinleri”
ifadesine ve reklam veren firmaya ait https://leonidas-lezzetleri.com.tr/ adresli internet sitesinde
tanitimi yapilan ¢ikolata tiriinlerine iligkin olarak "%0 Palm Yag1" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren firma tarafindan satisi
yapilan "Leonidas" markali ¢ikolata iirtinlerine iliskin "Bel¢ika'nmin En Sevilen Cikolatasi
Leonidas Artik Kanyon'da" baslikli agik hava ilaninda yer verilen "Belgika'nin En Sevilen
Cikolatas1” ve firmaya ait "leonidas turkiye" isimli Instagram hesabinda yapilan muhtelif



paylasimlarda yer verilen "Belcika'nin en sevilen pralinleri” iddialarinin, Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligimin "Ispat kiilfeti" bashikli 9 uncu maddesi
cercevesinde belirtilen hususlar ¢er¢evesinde ispatlanamadigi,

Diger taraftan, reklam veren firmaya ait https://leonidas-lezzetleri.com.tr/ adresli internet
sitesinde tanitimi yapilan cikolata iriinlerine iliskin olarak "%0 Palm Yag:" ifadesine yer
verildigi, buna karsilik Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi Hakkinda Kilavuz'un “Gida Bilesenlerinin Varligina veya Yokluguna Dair
Beyanlar” baglikli bolimiiniin  "24. Bu kilavuzda belirlenen hiikiimler disinda gida
bilesenlerinin yokluguna dair beyanlar (“.... icermez”) kullanilamaz. “Aygicek yagi icermez”
“Glukoz surubu icermez” “Palm yagi icermez” vb. ifadeleri kullanilamaz.” maddesine
istinaden, s6z konusu tanitimlarda "%0 Palm Yagi" ifadesine yer verilmesinin ilgili gida
mevzuati ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 26 nc1 maddesi
hiikiimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/2,
9/4,9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bosna Cikolata Tic. Ltd. Sti. hakkinda, inceleme konusu reklamlarda
yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2026/1168
Sikayet Edilen: Ankista ila¢ ve Dis Ticaret Imalat Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://ankista.com/urun/rowatinex-ilaci/ adresli internet sitesinde,
"Rowatinex Kapsiil" adl1 tiriine yonelik gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, 17/02/2026 tarihli ekran  goriintiilerinde
https://ankista.com/urun/rowatinex-ilaci/ adresli internet uzantisinda, "Rowatinex Kapsiil" adl1
irliniin "Tamamen bitkisel bir iiriin olan Rowatinex ilact Kapsiiller bobreklerdeki kum ve taslari
da hizlica yok etmektedir." seklinde ifadelerle tanitim yapildig: tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 17/02/2026 tarihli ekran
gorlintiilerinde  "https://ankista.com/urun/rowatinex-ilaci/" adresli internet uzantisinda,
"Rowatinex Kapsiil" adli tirlinlin "Tamamen bitkisel bir iiriin olan Rowatinex ilact Kapsiiller
bobreklerdeki kum ve taslart da hizlica yok etmektedir." seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,
s0z konusu reklamlarin insan sagligi ile iligkili olup belirtilen tibbi durumlari tedavi ettigine
yonelik saglik beyanlar1 oldugu, bu kapsamda, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” ekli listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin sayildigi, ancak inceleme konusu
reklamlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina
cikildigy, tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e ve 5/1, 5/8 tincii maddeleri,

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 6/2, 8/1 ve 10/4 tincti maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/1-
a, 7/1-b, 7/1-c, 7/1-¢, 7/3 ve 7/4 {incii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a, 9/1, 9/2, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Ankista ila¢ ve Dis Ticaret imalat Sanayi Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2026/932
Sikayet Edilen: Camhik Lokanta Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://camlikdeluxe.com adresli internet sitesinde yer alan fiyat
listelerine yonelik tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.04.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketici sikayeti iizerine 02.05.2024 tarihinde Sivas Ticaret Il
Miidiirliigii denetim elemanlarinca s6z konusu isletmede denetim gergeklestirilmis ve
25.04.2024 tarihli ekran goriintiilerinde de bir 6rnegi alinarak internet fiyat listesi ile isletmenin



fiziki fiyat listeleri (menii) karsilastirilmis; toplam 43 (kirk ii¢) adet {iriinde internet sitesinde
yer alan fiyatlarin, fiziki fiyat listesinde yazili fiyatlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Firmaya ait oldugu tespit edilen "https://camlikdeluxe.com" internet sitesi lizerinden diisiik
fiyath reklam ve tanim yapilarak talep yaratildigi fakat isletmede fiziki fiyat listesi esas alinarak
O0demelerin bu listeye gore tahsil edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://camlikdeluxe.com adresli
internet adresinin 25.04.2024 tarihli ekran goriintiilerinde yer verilen fiyatlarla firmanin fiziki
fiyat listesi arasinda farklilik tespit edildigi, s6z konusu farkliliklarin tiiketiciyi yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilerek 02/05/2024 tarihinde Sivas Ticaret Il Miidiirliigii denetim
elemanlarinca tutanak altina alindigi,

Buna ilaveten firmaya gonderilen 02.03.2026 tarihli bilgi ve belge isteme yazis1 07.03.2026
tarihinde teblig edilmesine ragmen bahsi gegen yaziya cevap verilmedigi, bu nedenle sirketin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9'uncu maddesi uyarinca
kendisine yliklenen ispat yiikiimliiliigiinii yerine getirmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/5,13/1, 13/2, 13/3, 13/4, 13/5, 13/6, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Camlik Lokanta Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

96)

Dosya No: 2025/4177

Sikayet Edilen: Dr. Cihan CEVIK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://drcihancevik.com adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 11.07.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait https://drcihancevik.com adresli internet sitesinin
11.07.2024 tarihli gériintimiinde 6rnek olarak, "Biz Kimiz? Dr. Cihan Cevik adi altinda Antalya
Konyaalti'nda hizmete ag¢ilan klinigimizde, ayrica evde, is yerinde, otellerde, alaninda uzman
doktor ve hemgireler egliginde 7 giin 24 saat esasina dayali olarak yerli ve yabanci
misafirlerimizin ve turistlerin; yetigkin ve ¢ocuk muayenesi, tetkik ve tedavileri, i.v tedaviler,
kiigtik cerrahi miidahaleler, al¢i ve atel uygulamalari, kesi stiturasyonlart (dikisli ve dikissiz)



(...) verinde labaratuvar ve pcr testleri yapimaktadir. Bunlarin yani sira ozonterapi, kupa-
hacamat, néralterapi, aromaterapi, fitoterapi (...) gibi alternatif tip uygulamalar: ve (...)
medikal uygulamalarda klinigimizde yapimaktadwr. Anlasmali oldugumuz ambulans sirketleri
ve hastanelerle, hastalarimizin cerrahi miidahaleler ve hastaneye yatista dahil olmak tizere
indirimli ticretlerle her tiirlii ihtiyaglarina cevap vermekte ve bu siire¢ler bizzat tarafimizca
vakindan takip edilmektedir.” gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, "Tedaviler” bashig1 altinda "Ozon Terapi, Yetiskin ve Cocuk Muayenesi,
Beslenme Danismanhigi, Yara Bakimi Tedavileri, Multi Vitamin Mineral Kompleks
Uygulamalari, Tibbi Detoks ve Selasyon"; "Evde Saglik Hizmetleri” baslig altinda "Refakat
Hizmetleri, Trakeostomo Bakimi, Dikis Atilmasi & Alinmasi, Serum Tedavisi, Enjeksiyon,
Pansuman ve Yara Bakimi" seklinde cesitli tedavi isimlerine yer verilerek evde saglik hizmet
sunumu kapsaminda faaliyet gdsterildigine dair ifadelerin yer aldigs,

’

Ek olarak, incelemeye konu olan internet sitesinde kurulus isminin "Dr. Cihan Cevik Clinic'
olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin
bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiiri ve faaliyet alaniyla ilgili
yanlis bilgilendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait https://drcihancevik.com
adresli internet sitesinin 11.07.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Biz Kimiz? Dr. Cihan
Cevik adi altinda Antalya Konyaalti'nda hizmete agilan klinigimizde, ayrica evde, is yerinde,
otellerde, alaninda uzman doktor ve hemgireler esliginde 7 giin 24 saat esasina dayalr olarak
verli ve yabanci misafirlerimizin ve turistlerin; yetigkin ve cocuk muayenesi, tetkik ve tedavileri,
i.v tedaviler, kiigiik cerrahi miidahaleler, al¢i ve atel uygulamalari, kesi siiturasyonlar: (dikigli
ve dikigsiz) (...) yerinde labaratuvar ve pcr testleri yapilmaktadir. Bunlarin yani sira ozonterapi,
kupa-hacamat, noralterapi, aromaterapi, fitoterapi (...) gibi alternatif tip uygulamalari ve (...)
medikal uygulamalarda klinigimizde yapilmaktadwr. Anlagmall oldugumuz ambulans sirketleri
ve hastanelerle, hastalarimizin cerrahi miidahaleler ve hastaneye yatista dahil olmak iizere
indirimli ticretlerle her tiirlii ihtiyaglarina cevap vermekte ve bu siirecler bizzat tarafimizca
vakindan takip edilmektedir.” gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere yer verildigi,

Diger taraftan, "Tedaviler” bashig altinda "Ozon Terapi, Yetiskin ve Cocuk Muayenesi,
Beslenme Danismanhigi, Yara Bakimi Tedavileri, Multi Vitamin Mineral Kompleks
Uygulamalari, Tibbi Detoks ve Selasyon”; "Evde Saghk Hizmetleri" baslig altinda "Refakat
Hizmetleri, Trakeostomo Bakimi, Dikis Atilmasi & Alinmasi, Serum Tedavisi, Enjeksiyon,
Pansuman ve Yara Bakimi" seklinde cesitli tedavi isimlerine yer verilerek evde saglik hizmet
sunumu kapsaminda faaliyet gdsterildigine dair ifadelerin yer aldigy,

Ek olarak, incelemeye konu olan internet sitesinde kurulus isminin "Dr. Cihan Cevik Clinic"”
olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin
bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alamyla ilgili
yanlis bilgilendirildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler araciligiyla kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir



gorliniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 ddnemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/-1-g, 5/1-
1 ve 5/2 maddeleri,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik'in 30 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gbre, reklam veren Dr. Cihan CEVIK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/1514
Sikayet Edilen: Eldi Saghik Hizmetleri Ticaret A.S. (Ozel Elif Dincarslan Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“elifdincarslanpoliklinigi” isimli hesap tizerinden yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.12.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait “elifdincarslanpoliklinigi” isimli Instagram
hesabinda yayimlanan tanitimlarin 03.12.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, “#botoks,
#dolgu, #mezoterapi, #genclikasisi, #estetik, #burundolgusu, #burunestetigi, #burunameliyati,
#seliilittedavisi” seklinde Tiirkge dilinde cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildigr ve
hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait
“elifdincarslanpoliklinigi” isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 03.12.2024
tarihli goriinlimiinde Ornek olarak, “#botoks, #dolgu, #mezoterapi, #gencglikasisi, #Hestetik,
#burundolgusu, #burunestetigi, #burunameliyati, #seliilittedavisi” seklinde Tirkge dilinde
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayildig1 ve hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasi gorsellerine



yer verildigi tespit edilmis olup, Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 tarafindan yetkilendirilen
saglik tesisleri arasinda yer alan kurulusa ait tiim bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin
verilen bilgilendirme ve tanitim smirimi asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y®&netmelik'in 29/1
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
1 maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Y6netmelik'in 5/1 ve 12/, 12/-a, 12/2-b, 12/2-c, 12/2-¢,
12/2-d, 12/2-e maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Eldi Saghk Hizmetleri Ticaret A.S. (Ozel Elif Dingarslan
Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2025/4160
Sikayet Edilen: Hiilya Karanfil ERKAL (Sante Via Plus Saghkh Yasam Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "santeviaplus"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 28.11.2024, 08.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu "santeviaplus" isimli Instagram hesabinin
28.11.2024 ve 08.01.2026 tarihli goriintimlerinde Ornek olarak, "Belki de Pelvik Taban
Rehabilitasyonu ihtiyaciniz var ama bilmiyorsunuz! Randevu alin! Eger idrar kagirma, pelvik
agrilar veya cinsel fonksiyon bozukluklart gibi sorunlar yasiyorsamiz pelvik taban



rehabilitasyonu sizin igin dogru se¢im olabilir. Uzmanlarimiz, size uygun bir rehabilitasyon
programi olusturmak i¢in burada...Pelvik taban saghginizi iyilestirmek ve hayatinizi daha
konforlu hale getirmek icin biz buradayiz!" gibi ifadelere yer verildigi, hesapta yer alan
paylasimlarda "Medikal Masaj, Kayroprakti Tedavisi, Kupa Terapisi, Lipodem Tedavisi, Varis
Tedavisi" gibi cesitli tedavi ve tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak bu islemlere iliskin
uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu "santeviaplus" isimli Instagram hesabinin 28.11.2024 ve 08.01.2026
tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Belki de Pelvik Taban Rehabilitasyonu ihtiyaciniz var
ama bilmiyorsunuz! Randevu alin! Eger idrar ka¢irma, pelvik agrilar veya cinsel fonksiyon
bozukluklar: gibi sorunlar yasiyorsaniz pelvik taban rehabilitasyonu sizin igin dogru segim
olabilir. Uzmanlarimiz, size uygun bir rehabilitasyon programi olusturmak i¢in burada...Pelvik
taban saglhiginizi iyilestirmek ve hayatinizi daha konforlu hale getirmek icin biz buradayiz!"”
gibi ifadelere yer verildigi, hesapta yer alan paylasimlarda "Medikal Masaj, Kayroprakti
Tedavisi, Kupa Terapisi, Lipodem Tedavisi, Varis Tedavisi" gibi ¢esitli tedavi ve tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak bu islemlere iliskin uygulama goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarimnin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saghk Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlart” baslikl ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagl olarak gerceklestirilebilecegi
hiikiim altina alinmustur.

Bu dogrultuda; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Kayropraktik, Kupa Uygulamast”
hizmetlerinin sunuldugunun belirtildigi; ancak adi gegen islemlerin uygulanmasinin yalnizca
Saglik Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gézetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplar1 tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde
yapilabilecegi ve soz konusu islemlerle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlik¢a tescil
edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda; inceleme konusu sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda
bulunmayan hastalik durumlarma iliskin tedavi yapildigt izleniminin olusturuldugu, ancak
hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan
yapilabilecegi dikkate alindiginda yetkinizin bulunmadigi alanlarda tanitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13/b
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi’nin 4/1-e, 4/1-g, 9/1, 12/1 ve
“Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” baslikli Ydnetmelik
ekinin 7/b, 7/c ve 8/b maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hiilya Karanfil ERKAL (Sante Via Plus Saghkh Yasam Merkezi)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/4157
Sikayet Edilen: Esra Horoz (Fizyobilite Saghkh Yasam Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"fizyobilite.ankara" isimli hesap ile Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Fizyobilite
Saglikli Yasam Merkezi / Fzt. Esra HOROZ" isimli hesap {izerinden yayimlanan tanitimlar ile
brosiirler

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.11.2024, 21.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Brosiir)

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait brosiirlerin 21.11.2024 tarihli goriinlimiinde,
"Bizimle hayatiniza saglik katin... Manuel Terapi, Skolyoz, Durug Bozuklugu, Fibromiyalji, Sinir
Stkismasi, Kas ve Eklem Agrilari, Dis Sikma, Evde Fizik Tedavi" gibi ifadelere yer verilerek
cesitli hastalik ve tedavilerin isimlerinin sayildigi,

"fizyobilite.ankara" isimli Instagram hesabinin 08.11.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
hesabin "Hakkinda" kisminda "Osteopati, Schroth Terapi, Manuel Terapi” gibi ¢esitli tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu hesapta yer alan paylasimlarda
ise "Evde Fizik Tedavi. Alaminda uzman ve deneyimli fizyoterapist ekibimizle evinizin
konforunda hizli ve zahmetsiz iyilesmeniz i¢in birebir tedavi imkani sunuyoruz." seklinde talep



yaratici nitelikteki ifadelere yer verildigi ve "Kifoz, Skolyoz, Tortikollis, Meniskiis (...)" gibi
cesitli hastaliklara iliskin bir¢cok paylasimin yapildigi,

"Fizyobilite Saglikli Yasam Merkezi / Fzt. Esra HOROZ" isimli Facebook hesabinin 08.11.2024
tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Evde Fizik Tedavi, Nérolojik Rehabilitasyon, Ortopedik
Rehabilitasyon, Bel ve Boyun Fitigi Tedavisi, Kas ve Eklem Agr1 Tedavisi, Manuel Terapi, Kupa
Terapi (...)" seklinde kurulusta sunulan hizmetlerin isimlerinin sayildig1, ayrica hesapta yer alan
paylasimlarda "Gdélbasinda ilk ve tek skolyozda schroth tedavisi" ifadesiyle birlikte uygulama
gorilintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusa ait brostirlerin 21.11.2024
tarihli goriinimiinde, "Bizimle hayatiniza saglik katin...Manuel Terapi, Skolyoz, Durus
Bozuklugu, Fibromiyalji, Sinir Stkigsmasi, Kas ve Eklem Agrilari, Dis Stkma, Evde Fizik Tedavi"
gibi ifadelere yer verilerek cesitli hastalik ve tedavilerin isimlerinin sayildigi,

"fizyobilite.ankara" isimli Instagram hesabinin 08.11.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak,
hesabin "Hakkinda" kisminda "Osteopati, Schroth Terapi, Manuel Terapi"” gibi cesitli tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi, bununla birlikte s6z konusu hesapta yer alan paylagimlarda
ise "Evde Fizik Tedavi. Alaninda uzman ve deneyimli fizyoterapist ekibimizle evinizin
konforunda hizli ve zahmetsiz iyilesmeniz igin birebir tedavi imkani sunuyoruz." seklinde talep
yaratici nitelikteki ifadelere yer verildigi ve "Kifoz, Skolyoz, Tortikollis, Meniskiis (...)" gibi
cesitli hastaliklara iliskin bir¢cok paylasimin yapildigs,

"Fizyobilite Saglikli Yasam Merkezi / Fzt. Esra HOROZ" isimli Facebook hesabinin 08.11.2024
tarihli goriinimiinde 6rnek olarak, "Evde Fizik Tedavi, Nérolojik Rehabilitasyon, Ortopedik
Rehabilitasyon, Bel ve Boyun Fitig1 Tedavisi, Kas ve Eklem Agri Tedavisi, Manuel Terapi, Kupa
Terapi (...)" seklinde kurulusta sunulan hizmetlerin isimlerinin sayildigi, ayrica hesapta yer alan
paylasimlarda "Gdélbasinda ilk ve tek skolyozda schroth tedavisi" ifadesiyle birlikte uygulama
gorilintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Y&netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tamimlart” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagl olarak gerceklestirilebilecegi
hiikiim altina alinmustir.

Bu dogrultuda; inceleme konusu tanitimlarda kurulusta “Osteopati, Kupa Uygulamasi”
hizmetlerinin sunuldugunun belirtildigi; ancak adi gecen islemlerin uygulanmasinin yalnizca
Saglik Bakanliginca tescil edilmis sertifikaya sahip tabip ve tabip gdzetiminde sertifikali saglik
meslek mensuplar tarafindan Bakanlik¢a yetkilendirilmis {inite ile uygulama merkezlerinde



yapilabilecegi ve s6z konusu islemlerle ilgili bilgilendirmelerin yalnizca Bakanlikca tescil
edilmis sertifikaya sahip tabipler tarafindan yapilabilecegi,

Bu baglamda; inceleme konusu sosyal medya hesaplart ve brosiirlerinizde sahsin dogrudan
yetki alaninda bulunmayan hastalik durumlarina iliskin tedavi yapildig1 izleniminin
olusturuldugu, ancak hasta tedavisi ve hastalik durumlarina iligkin bilgilendirmelerin yalnizca
ilgili tabip tarafindan yapilabilecegi dikkate alindiginda sahsin yetkisinin bulunmadigi
alanlarda tanitimlarda bulunulmasinin ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13/b
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanmimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

-Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yonetmeligi'nin 4/1-e, 4/1-g, 9/1, 12/1 ve
“Unite ve Uygulama Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” bashikli Yénetmelik
ekinin 8 ve 12 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Esra HOROZ (Fizyobilite Saghkl Yasam Merkezi) hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2025/4166

Sikayet Edilen: Kuscu Kozmetik Gida Insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (Zz Beauty Zone
Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“zzbeautyzone” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.01.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait ‘“zzbeautyzone” isimli Instagram hesabinin
03.01.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “CILT BAKIMI BOLUMU YENI YIL
INDIRIMLERI (...) Ignesiz Mezoterapi 1000 TL, Ignesiz Ozon Terapi (...)” gibi gesitli tibbi
islemlere iliskin kampanya bilgilerini i¢eren bir paylasima yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu “zzbeautyzone” isimli Instagram hesabinin 03.01.2025 tarihli
goriiniimiinde érnek olarak, “CILT BAKIMI BOLUMU YENI YIL INDIRIMLERI (...) Ignesiz
Mezoterapi 1000 TL, Ignesiz Ozon Terapi (...)” gibi cesitli tibbi islemlere iliskin kampanya
bilgilerini igeren bir paylagima yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomast olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir. ” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarima Iligkin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlart” basglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarimin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikl1 boliimiiniin 16 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kuscu Kozmetik Gida Insaat Sanayi Ticaret Ltd. Sti. (ZZ Beauty
Zone Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/3536
Sikayet Edilen: Znp Kozmetik A.S. (Lunaria Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "lunariavip"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 23.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “lunariavip” isimli Instagram hesabinin
23.10.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, “Seliilit Tedavisi, Sivi Yiiz Germe, Leke Tedavisi,
Jawline, Dudak Vitamini, Burun Vitamini, #estetikdokunuglar” seklinde ¢esitli tibbi islemlerin
isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “lunariavip” isimli Instagram hesabimin 23.10.2025 tarihli
gorlinlimiinde 6rnek olarak, “Seliilit Tedavisi, Stvi Yiiz Germe, Leke Tedavisi, Jawline, Dudak
Vitamini, Burun Vitamini, #estetikdokunuslar” seklinde gesitli tibbi islemlerin isimlerinin
sayilarak tanitimlarimin yapildig tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslart Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli boliimiinde yer alan; "16. 1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Znp Kozmetik A.S. (Lunaria Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/3040
Sikayet Edilen: Niisret Ayna (Suit Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “suitsiivas”
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “suitsiivas” isimli Instagram hesabinin
17.12.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, "Mezoterapi, Dermapen, Sa¢ Mezoterapi, Catlak
Tedavisi, Dovme Silme" gibi cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarinin
yapildigi, ayrica "CIFTLERE OZEL (...) Leke Tedavisi, Sa¢ Dermapen (...) KASADA 1000 TL
ekstra indirim..." seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu “suitsiivas” isimli Instagram hesabinin 17.12.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "Mezoterapi, Dermapen, Sag¢ Mezoterapi, Catlak Tedavisi, Dévme Silme" gibi
cesitli tibbi islemlerin isimlerinin sayilarak tanitimlarmin yapildigi, ayrica "CIFTLERE OZEL



(...) Leke Tedavisi, Sa¢ Dermapen (...) KASADA 1000 TL ekstra indirim..." seklinde kampanya
bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hilkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar:” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu'ifadesi kullanilir." hitkmi ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanittiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Ydnetmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna



Buna gore, reklam veren Niisret AYNA (Suit Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/1471
Sikayet Edilen: Faruk Yildiz (Olivia Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Is yerine ait brosiirler ile Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
“oliviaestetikguzellik” isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 09.10.2024, 24.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: internet, Diger (Brosiir)

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu brosiirlerin 24.08.2024 tarihli gdriiniimiinde
ornek olarak "Kirisiklik Tedavisi, Leke Tedavisi" islemlerinin isimlerine yer verildigi,

“oliviaestetikguzellik” isimli Instagram hesabinin 09.10.2024 tarihli gériiniimiinde ise "Dudak
Dolgusu, Leke ve Skar Tedavisi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi; ayrica s6z konusu
mecralarda, kurulusun "Olivia Giizellik ve Estetik Merkezi", "Olivia Giizellik & Estetik” gibi
isimler kullanilarak tanitildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadig:
halde, inceleme konusu brostirlerin 24.08.2024 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak "Kirisiklik
Tedavisi, Leke Tedavisi" islemlerinin isimlerine yer verildigi,

“oliviaestetikguzellik” isimli Instagram hesabinin 09.10.2024 tarihli goriiniimiinde ise "Dudak
Dolgusu, Leke ve Skar Tedavisi" gibi tibbi islemlerin isimlerinin sayildigi; ayrica s6z konusu
mecralarda, kurulusun "Olivia Giizellik ve Estetik Merkezi", "Olivia Giizellik & Estetik" gibi
isimler kullanilarak tanitildig: tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
vetkisinde olan t1bbi iglemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadigi tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlaria Iliskin Yonetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlari” baslikli boliimiinde yer alan; "16. 1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik
salonu' ifadesi kullaniir." hikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Faruk YILDIZ (Olivia Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2026/1214

Sikayet Edilen: MSY Maya Saghk Ve Yatirim Limited Sirketi Etimesgut Subesi (Ozel
Mayagoz Tip Merkezi Etimesgut Subesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"mayagoz_ " isimli sayfada ve www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa

ait "mayagozankara" isimli sayfada yer alan tanitimlar
Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 03.10.2024- 10.06.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

n

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "mayagoz
kullanicr isimli sayfanin 03.10.2024 tarihli gorlinlimiinde 6rnek olarak; "Goz ¢izdirmede dev
kampanya no touch (PRK) lazer bigcaksiz géze dokunmadan her sey dahil tek fiyat 25.000 TL"
ifadelerine, www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"mayagozankara" kullanici isimli sayfanin 10.06.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak; "Net



bir bakiga simdi adim atin. Miyop, hipermetrop ve astigmat tedavisinde ileri teknoloji goz lazer
ameliyati 25.000 TL, vade farksiz 4 taksit imkaniyla" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "mayagoz " kullanici isimli sayfanin 03.10.2024 tarihli
gorlintimiinde 6rnek olarak; "Goz ¢izdirmede dev kampanya no touch (PRK) lazer bigaksiz goze
dokunmadan her sey dahil tek fiyat 25.000 TL" itfadelerine, www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "mayagozankara" kullanici isimli sayfanin 10.06.2025 tarihli
goriinimiinde 6rnek olarak; "Net bir bakisa simdi adim atin. Miyop, hipermetrop ve astigmat

tedavisinde ileri teknoloji goz lazer ameliyati 25.000 TL, vade farksiz 4 taksit imkaniyla
ifadelerine yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda ¢alisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
s06z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini asarak “reklam’
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tamtimlarin yaymmlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayilt Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliipe giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
f, 5/1-h, 5/1-1, 5/1-m ve 5/2 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren MSY Maya Saghk ve Yatirnm Limited Sirketi Etimesgut Subesi
(Ozel Mayagéz Tip Merkezi Etimesgut Subesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

105)
Dosya No: 2025/3776
Sikayet Edilen: Mert KARAYEL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, ad1 gegen sahsa ait "0553
237 58 11" numarali telefon hattinin  bulundugu www.ankaraatomserum.com,
www.ankaraserumevde.com adresli internet sitelerinde ve Instagram adresli sosyal medya
mecrasinda "ankarakalbenevdesaglik" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar



Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.ankaraatomserum.com adresli internet sitesinin 07.02.2025 tarihli
goriiniimiinde, sahsa ait oldugu iddia edilen kurulusun "Ankara Kalben Evde Saglik Hizmetleri"
olarak isimlendirildigi, ayrica, "Hizmetlerimiz" bashigi altinda, "Atom Serum, Evde Serum
Hizmeti, Grip Serumu, Ishal Serumu, Bulant1 Serumu, Enjeksiyon" seklinde tibbi hizmetlerin
isimlerinin sayildigi, "Hakkimizda" baghgi altinda, "Sizlere, sagliginizi 6n planda tutarak daha
rahat bir yasam sunmay: amaglayan 'Ankara Kalben Evde Saglik Hizmetleri' web sitemize hos
geldiniz. Saglik, her yasamin en degerli hazinesidir ve bu degeri en iyi sekilde korumaniza ve
iyilestirmenize yardimci olmak ic¢in buradayiz. Evde saglik hizmetlerinin konforunu ve
profesyonelligini sizlere sunmak, bizim i¢in bir gurur kaynagidir. Her birimiz, saglik ve
refahimizi en tist diizeye ¢tkarmak i¢in buradayiz. Sitemizde, ihtiyaglariniza uygun ¢esitli saglik
hizmetleri hakkinda bilgi bulabileceksiniz. Sizin ve sevdiklerinizin sagligi bizim igin her seyden
onemli. Ankara Kalben Evde Saglik Hizmetleri" seklinde ifadelere,

- www.ankaraserumevde.com adresli internet sitesinin 07.02.2025 tarihli gériiniimiinde, "Atom
Serum, Evde Serum Hizmeti, Grip Serumu" gibi birtakim hizmetlerin isimleri sayilarak, "(...)
Vitaminli serum hizmeti alarak bagisikhiginizin giiclenmesine yardimci olabilirsiniz. Grip
(influenza), soguk alginligi, covid gibi hastaliklarda kisinin rahatlamasina, siireci daha
konforlu atlatmasina yardimct olur.", "Atom serumu gribal dagiliminin belirgin genislemesini
saglar. (...)" gibi ifadelere,

- Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "ankarakalbenevdesaglik" kullanici isimli
sayfanin 07.02.2025 tarihli goriiniimiinde, "05532375811" numarali iletisim bilgisiyle birlikte,
"Evde Serum Hizmeti, Enjeksiyon, Sonda Takma ve Degisimi, Evde Saglik Hizmeti, Hemsirelik
Hizmetleri, Pansuman" gibi saglik hizmetlerine yonelik tanitimlara,

yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.ankaraatomserum.com adresli
internet sitesinin 07.02.2025 tarihli gériiniimiinde, sahsa ait oldugu iddia edilen kurulusun
"Ankara Kalben Evde Saglik Hizmetleri" olarak isimlendirildigi, ayrica, "Hizmetlerimiz"
bashg altinda, "Atom Serum, Evde Serum Hizmeti, Grip Serumu, Ishal Serumu, Bulanti
Serumu, Enjeksiyon" seklinde tibbi hizmetlerin isimlerinin sayildigi, "Hakkimizda" baghigi
altinda, "Sizlere, saghgimizi én planda tutarak daha rahat bir yasam sunmayir amaglayan
'"Ankara Kalben Evde Saghk Hizmetleri' web sitemize hos geldiniz. Saghk, her yasamin en
degerli hazinesidir ve bu degeri en iyi sekilde korumaniza ve iyilestirmenize yardimci olmak
icin buradayiz. Evde saglik hizmetlerinin konforunu ve profesyonelligini sizlere sunmak, bizim
icin bir gurur kaynagidir. Her birimiz, saghk ve refahimizi en iist diizeye ¢ikarmak igin
buradayiz. Sitemizde, ihtiyaglariniza uygun ¢esitli saglk hizmetleri hakkinda bilgi
bulabileceksiniz. Sizin ve sevdiklerinizin saglig bizim i¢cin her seyden onemli. Ankara Kalben
Evde Saglik Hizmetleri" seklinde ifadelere,

- www.ankaraserumevde.com adresli internet sitesinin 07.02.2025 tarihli gériintimiinde, "Atom
Serum, Evde Serum Hizmeti, Grip Serumu" gibi birtakim hizmetlerin isimleri sayilarak, "(...)



Vitaminli serum hizmeti alarak bagisikliginizin giiclenmesine yardimct olabilirsiniz. Grip
(influenza), soguk alginligi, covid gibi hastaliklarda kisinin rahatlamasina, siireci daha
konforlu atlatmasina yardimct olur.", "Atom serumu gribal dagiliminin belirgin genislemesini
saglar. (...)" gibi ifadelere,

- Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, "ankarakalbenevdesaglik" kullanici isimli
sayfanin 07.02.2025 tarihli goriinlimiinde, "05532375811" numarali iletisim bilgisiyle birlikte,
"Evde Serum Hizmeti, Enjeksiyon, Sonda Takma ve Degisimi, Evde Saglik Hizmeti, Hemsirelik
Hizmetleri, Pansuman" gibi saglik hizmetlerine yonelik tanitimlara yer verildiginin tespit
edildigi, bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar ile saglik alaninda faaliyet gosterildigi
yoniinde izlenim uyandirildigi ancak s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik
kuruluslart biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi iglemlerin yetkili kisilerce
dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu halde, somut durumda ruhsatsiz
olarak faaliyet gosterildiginden, s6z konusu tanitimlarin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri
yaniltici ve aldatict ve ilgili mevzuata aykiri nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tinci maddeleri,

- Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y 6netmelik'in 30 uncu maddesi,

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a),
5/1-(b), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(g) ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-(b), 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-
(b), 7/5-(c), 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mert KARAYEL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2025/3856

Sikayet Edilen: Herada Grup Saglik Teknolojileri Tla¢ ve Kozmetik Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "heradagroup" isimli
hesap tlizerinden yayimlanan 27.10.2025 tarihli tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 27.10.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: inceleme konusu tanitimlarda, "Orthone... Her adimda daha fazla konfor! Orthone
ile yuiriiyiislerinizi agrisiz ve keyifli hale getirin. Eklem sagliginizi destekleyen 6zel formiiliiyle;
Hareket kabiliyetinizi artirir. Agrilarinizi hafifletmeye yardimci olur. Aktif yasami destekler.
Giinliik adimlarimizda fark yaratmak i¢in Orthone yanmnizda!", "Orthovisc... Kiigiik Eklemler
Icin Biiyiik Konfor... Diinya ¢apinda 30 milyondan fazla basarili uygulama! Eklem agrilarina
karst giivenilir ¢oziim: Orthovisc. Kireclenmeye bagh agriyt hafifletmeye yardimci olur.
Hareket kabiliyetinizi artirir. FDA onayli formiiliiyle giiven verir. Agrisiz ve aktif bir yasam icin
siz de Orthovisc ile tanisin!", "Monovisc... Agrisiz hareket, tek dozla miimkiin! Monovisc, eklem
agrilarim hafifletmeye ve hareket 6zgiirliigiinii geri kazandirmaya yardimci olur. Tek dozda
etkili formiil. Kire¢lenmeye bagli agrilarda destek. FDA onayli giivenilir tiriin. Daha aktif, daha
ozgiir bir yagsam icin Monovisc yaninizda!" ve "Cingal... Agrimi Azalt, Hayatina Devam Et!
Cingal ile eklem agrilarindan kurtul, sevdiklerinle dolu dolu bir hayat yasa! Diinyada ilk ve tek
formiil. Hizli ve etkili rahatlama. Kire¢lenmeye bagli agrilara karsi giiclii destek. Her adimda
daha o6zgiiv, her giiliiste daha huzurlu bir yasam igin Cingal yanminizda!" gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda,
"Orthone... Her adimda daha fazla konfor! Orthone ile yiiriiyiislerinizi agrisiz ve keyifli hale
getirin. Eklem saglhiginizi destekleyen ozel formiiliiyle; Hareket kabiliyetinizi artirtr. Agrilariniz
hafifletmeye yardimci olur. Aktif yasami destekler. Giinliik adimlarinizda fark yaratmak igin
Orthone yammnizda!”, "Orthovisc... Kiiciik Eklemler Icin Biiyiik Konfor... Diinya ¢capinda 30
milyondan fazla basarili uygulama! Eklem agrilarina karsi giivenilir ¢oziim: Orthovisc.
Kireglenmeye bagl agry hafifletmeye yardimct olur. Hareket kabiliyetinizi artirir. FDA onayli
formiiliiyle giiven verir. Agrisiz ve aktif bir yasam icin siz de Orthovisc ile tamigin!",
"Monovisc... Agrisiz hareket, tek dozla miimkiin! Monovisc, eklem agrilarint hafifletmeye ve
hareket o6zgiirliigiinii geri kazandirmaya yardimct olur. Tek dozda etkili formiil. Kireglenmeye
bagh agrilarda destek. FDA onayli giivenilir iiriin. Daha aktif, daha 6zgiir bir yasam igin
Monovisc yammnizda!" ve "Cingal... Agrimi Azalt, Hayatina Devam Et! Cingal ile eklem
agrilarindan kurtul, sevdiklerinle dolu dolu bir hayat yasa! Diinyada ilk ve tek formiil. Hizli ve
etkili rahatlama. Kire¢clenmeye bagli agrilara karsi gii¢lii destek. Her adimda daha 6zgiir, her
giiliiste daha huzurlu bir yasam igin Cingal yaminizda!" gibi ifadelere yer verilerek cesitli tibbi
cthazlarin tanitiminin yapildigi, bu ve benzeri tanitimlarin tibbi cihazlarla ilgili reklam yasagina
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Y6netmeligi'nin 15/1-a ve 15/1-b maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Herada Grup Saghk Teknolojileri ila¢ ve Kozmetik Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2026/731

Sikayet Edilen: Ozel Mavi Saglik Hizmetleri Gida Turizm Paz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (Mavi
Laboratuarlar Grubu)

Sikayet Edilen Reklam: Google arama motorunda 27.01.2026 tarihinde yayimlanan iicretli
sponsorlu reklam

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 27.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Google arama motorunda 27.01.2026 tarihinde "Istanbul alerji" anahtar kelimesiyle
yapilan arama sonucunda ¢ikan sayfada s6z konusu kurulus adina iicretli sponsorlu reklam
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunda 27.01.2026
tarihinde "Istanbul alerji" anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucunda ¢ikan sayfada, sikayet
edilen kurulus adina tcretli sponsorlu reklam verildiginin tespit edildigi, buna karsin ilgili
sirketin saglik alaninda faaliyet gosterdigi ve "Ozel Mavi Tip Laboratuvar" ismi ile
ruhsatlandirildigy, saglik alaninda hizmet veren kuruluslar tarafindan reklam yapilmasinin ilgili
mevzuat geregi yasak oldugu, anilan reklamin saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri sinirin astig1 ve dolayisiyla ilgili mevzuata aykir1 olarak degerlendirildigi;
diger taraftan, s6z konusu reklamin, sikdyet edilen konu cergevesinde incelendiginde,
"Istanbul" ve "alerji" kelimelerinin ayirt ediciliginin diisiik olmasi sebebiyle "Istanbul alerji"
kelimeleriyle ¢ikan sonug¢ sayfasinin 6502 sayili Kanun ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi'nin ilgili hiikiimlerine aykiri nitelikte olmadiginin degerlendirildigi
ancak s6z konusu kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermesi sebebiyle yukarida agiklanan
diger gerekgelere bagl olarak anilan reklamin mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a),
5/1-(¢c), 5/1-(f), 5/1-(h) ve 5/1-(i) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-(b), 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gbre, reklam veren Ozel Mavi Saghk Hizmetleri Gida Turizm Paz. San. ve Tic. Ltd.
Sti. (Mavi Laboratuarlar Grubu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.



108)
Dosya No: 2026/1249
Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Erol TUNC

Sikayet Edilen Reklam: Uzm. Dr. Erol TUNC'a ait olup Instagram isimli sosyal medya
hesabinda "op.dr.eroltunc" hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 15.05.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde, anilan sahsa ait "op.dr.eroltunc" isimli
heap iizerinden yayimlanan tanitimlarin 15.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "Ucretsiz on
muayene randevusu”, "Klinigimizde Uluslararasi Saglik Turizmi yetki belgesi bulunmaktadir.”,
"Burun estetigi sonrast 1. yil", "Sevgili Riimeysa'min rinoplasti sonrasi 1,5 yu sonucu”,
"Rinoplasti sonrasi 10. ay" gibi ifadeler araciligiyla saglik turizmi alaninda Tiirk¢e dilinde
tamitim yapildig1, ayrica anilan tamitimlarda "Ucretsiz 6n muayene” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde, anilan sahsa ait "op.dr.eroltunc" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarin
15.05.2025 tarihli goriiniimiinde, "Ucretsiz én muayene randevusu”, "Klinigimizde
Uluslararasi Saghk Turizmi yetki belgesi bulunmaktadr.”, "Burun estetigi sonrasi 1. yil",
"Sevgili Riimeysa'min rinoplasti sonras 1,5 yil sonucu", "Rinoplasti sonrasi 10. ay" gibi ifadeler
aracilifryla saglik turizmi alaninda Tiirkce dilinde tanitim yapildigi, ayrica anilan tanitimlarda
"Ucretsiz 6n muayene" seklinde ifadelere yer verildigi, bu baglamda inceleme konusu
tanitimlarin saglik turizmi alaninda mevzuat g¢ergevesinde izin verilen tanitim faaliyetleri
siirmi astigl, saghk alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturdugu ve séz konusu
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirdig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi donemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yo6netmelik'in 13 iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(g), 5/1-(1), 5/1-
(1) ve 5/2 maddeleri,



- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(¢c),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(%), 5/1-(g), 5/1-(h) ve 5/1-(1) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Erol TUNC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

109)
Dosya No: 2026/1251
Sikayet Edilen: Dr. Yusuf BAL

Sikayet Edilen Reklam: Dr. Yusuf BAL'a ait olup instagram isimli sosyal medya mecrasinda
"sunnetdryusufbal" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 08.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde anilan sahsa ait "sunnetdryusufbal" isimli
hesap lizerinden yayimlanan tamitimlarin 08.07.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Sevgili Kivang siinnet oldu. Kivang'in miikemmel bir annesi var. Annenin sarkist esliginde ¢ok
rahat siinnet yaptim. Kivan¢'tmi optiyorum.” seklinde ifadelerle birlikte tibbi islem uygulanan
bir cocuk hastanin goriintiistine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde anilan sahsa ait "sunnetdryusufbal” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarin
08.07.2025 tarihli gorlinimiinde Ornek olarak, "Sevgili Kivang siinnet oldu. Kivang'in
miikemmel bir annesi var. Annenin sarkisi esliginde ¢ok rahat siinnet yaptim. Kivang'imi
opuivorum." seklinde ifadelerle birlikte tibbi islem uygulanan bir ¢ocuk hastanin goriintiisiine
yer verildigi, bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik
talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan s6z konusu sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6zii edilen tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirini agarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-(c) maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikkte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(g), 5/1-(1), 5/1-
(1) ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(f), 5/1-(g), 5/1-(h), 5/1-(1), 5/2, 7/1-(a) ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dr. Yusuf BAL hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2026/1259
Sikayet Edilen: Do¢. Dr. Fatih TULUMBACI

Sikayet Edilen Reklam: Dog. Dr. Fatih TULUMBACT'ya ait olup www.cedacocuk.com adresli
internet sitesinde ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "docdrfatihtulumbaci" ve
"cedacocuk" isimli hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 21.05.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu www.cedacocuk.com adresli internet sitesinin 21.05.2025 tarihli
goriiniimiinde, s6z konusu doktorun muayenehanesi adina diizenlenen ruhsatinda yazili ismi
disinda "CEDA Cocuk Saghg ve Hastaliklart Merkezi" isminin kullanildigi, hasta
memnuniyetlerine dair yorumlara yer verildigi, ayrica, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "docdrfatihtulumbaci" ve "cedacocuk" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan
tanitimlarin 21.05.2025 tarihli gorlinlimiinde 6rnek olarak, "Genel anestezi ve sedasyon ile
tedavi”, "Minik sincap artik daha mutlu giilecek. 1 Sedasyon daha", "Sedasyon, anestezi" gibi
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.cedacocuk.com adresli internet sitesinin 21.05.2025 tarihli goriinlimiinde, anilan doktora
ait muayenehane adina diizenlenen ruhsata belirtilen isim disinda, "CEDA Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 Merkezi" ismi kullanilarak tanitim yapildigi, ayrica s6z konusu internet sitesinde
hasta memnuniyetlerine dair yorumlara yer verildigi, bu baglamda s6z konusu internet sitesinde
ismi gegen soz konusu sahsin saglik alaninda gostermekte oldugu faaliyetlere yonelik talep
olusturuldugu;  bununla  birlikte Instagram isimli  sosyal medya mecrasinda
"docdrfatihtulumbaci" ve "cedacocuk" isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlarin



21.05.2025 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "Genel anestezi ve sedasyon ile tedavi”, "Minik
sincap artik daha mutlu giilecek. 1 Sedasyon daha", "Sedasyon, anestezi” gibi ifadelere yer
verildigi; tiim bu tamitimlar araciliiyla, saglik alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve s6z konusu sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
bu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam”
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarma Dair Ydnetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(b), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f),
5/1-(g), 5/1-(1) ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(b),
5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(f), 5/1-(g), 5/1-(h), 5/1-(1), 5/2, 7/1-(a), 7/1-(g) ve 7/1-(h)
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dog¢. Dr. Fatih TULUMBACI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

111)
Dosya No: 2026/1264
Sikayet Edilen: Dr. Eda YORGUC

Sikayet Edilen Reklam: Dr. Eda YORGUC'e ait olup www.cedacocuk.com adresli internet
sitesinde yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 25.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu www.cedacocuk.com adresli internet sitesinin 21.05.2025 tarihli
gorlinlimiinde, sahsin faaliyet gosterdigi kurulus adina diizenlenen ruhsatta belirtilen isim



disinda, "CEDA Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Merkezi" ismi kullanilarak tanitim yapildig,
ayrica soz konusu internet sitesinde hasta memnuniyetlerine dair yorumlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.cedacocuk.com adresli internet sitesinin 21.05.2025 tarihli goriiniimiinde, sahsin faaliyet
gosterdigi kurulus adina diizenlenen ruhsatta belirtilen isim disinda, "CEDA Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar1 Merkezi" ismi kullanilarak tanitim yapildigi, ayrica s6z konusu internet sitesinde
hasta memnuniyetlerine dair yorumlara yer verildigi; tiim bu tanitimlar araciliiyla, saglik
alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve tanitimlarda ismi gegen s6z konusu
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f), 5/1-(g),
5/1-(1) ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yd6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(¢),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(%), 5/1-(g), 5/1-(h), 5/1-(1), 5/2, 7/1-(a), 7/1-(§) ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dr. Eda YORGUC hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2026/1266
Sikayet Edilen: Dr. Ali Osman KOKSAL

Sikayet Edilen Reklam: Dr. Ali Osman KOKSAL'a ait olup Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "draliosmankoksal" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 02.09.2025



Yaymlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde adi1 gegen sahsa ait "draliosmankoksal"
isimli sayfanin 02.09.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, "Siz de cocugunuz oyun oynarken
veya istedigi ¢izgi filmi izlerken siinnet olsun ister misiniz? (...)" seklinde ifadelerin yer aldigi;
buna ek olarak, Google arama motorunda "Uzm. Dr. Ali Osman KOKSAL" ismiyle iicretli
sponsorlu reklam verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde anilan sahsa ait "draliosmankoksal" isimli sayfanin 02.09.2025 tarihli gériintimiinde
ornek olarak, "Siz de ¢cocugunuz oyun oynarken veya istedigi ¢izgi filmi izlerken siinnet olsun
ister misiniz? (...)" seklinde ifadelerin yer aldigi; buna ek olarak, Google arama motorunda
"Uzm. Dr. Ali Osman KOKSAL" ismiyle iicretli sponsorlu reklam verildigi tespit edilmis olup
bu baglamda, inceleme konusu tanitimlar araciligiyla adi gegen sahsa ait kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda calisan s6z konusu sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi  asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglhik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(g), 5/1-(1) ve
5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(¢),
5/1-(d), 5/1-(g), 5/1-(h) ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dr. Ali Osman KOKSAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

113)

Dosya No: 2026/742



Sikayet Edilen: Hatice Baydar (Gold Queen Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusu ait is yerindeki tabela ve kartvizitleri {izerinden
gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 11.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Kartvizit, Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, Van il Saglik Miidiirliigii denetim ekiplerince 11.03.2025
tarthinde is yerinde yapilan denetimde kayit altina alman cam giydirme tamitimlarinda,
"Kavitasyon, Cilt Leke Tedavileri, Sa¢ Dokiilmesi, Dogum Lekesi, Yanik Izleri, Sivilce izleri,
Plazma Ben Islemi (...)" gibi ifadelere yer verildigi; kurulusa ait kartvizitlerde ise "Kirisiklik
Tedavisi, Ampul Tedavisi, Leke Tedavisi, Estetik Merkezi, Dermapen, Ben Silme, Dovme
Silme, igneli Epilasyon, Karbon Peeling" seklinde cesitli tibbi islemlerin isimlerine yer
verildigi, ayrica soz konusu kartvizitlerde kurulusun "Vip Gold Queen Estetik Merkezi"
seklinde tanitildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, Van Il Saglik Miidiirliigii denetim ekiplerince 11.03.2025 tarihinde is yerinde yapilan
denetimde kayit altina alinan cam giydirme tanitimlarinda, "Kavitasyon, Cilt Leke Tedavileri,
Sa¢ Dokiilmesi, Dogum Lekesi, Yanik izleri, Sivilce Izleri, Plazma Ben islemi (...)" gibi
ifadelere yer verildigi; kurulusa ait kartvizitlerde ise "Kirisiklik Tedavisi, Ampul Tedavisi, Leke
Tedavisi, Estetik Merkezi, Dermapen, Ben Silme, Dévme Silme, Igneli Epilasyon, Karbon
Peeling" seklinde cesitli tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi, ayrica séz konusu
kartvizitlerde kurulusun "Vip Gold Queen Estetik Merkezi" seklinde tanitildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Gtizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas: olan biri caligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarmin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve acgikca 'giizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile glizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin



doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik’in 31/1-a ve
Gegici 5/2 nci maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hatice Baydar (Gold Queen Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2026/743
Sikayet Edilen: Biisra Temugcin (Biisra Kuafor)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“busratemucinguzellik” kullanic1 isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 07.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi halde, incelemeye konu
olan “busratemucingiizellik” isimli Instagram hesabinin 07.11.2025 tarihli gortinlimiinde 6rnek
olarak "#dudakdolgusu, #kumlucadudakdolgusu, #nazobialdolgu, #yanakdolgusu" gibi tibbi
islemlere iliskin ¢esitli paylasimlarla birlikte nazobial dolgu uygulamasina ait oncesi sonrasi
gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, incelemeye konu olan “busratemucingiizellik” isimli Instagram hesabinin 07.11.2025
tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak "#dudakdolgusu, #kumlucadudakdolgusu, #nazobialdolgu,



#yanakdolgusu" gibi tibbi islemlere iliskin c¢esitli paylasimlarla birlikte nazobial dolgu
uygulamasina ait 6ncesi sonrast gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Gilizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'glizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasiin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 28/1-a
maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Biisra Temucin (Biisra Kuafor) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

115)
Dosya No: 2026/850
Sikayet Edilen: Emine GUZELYUREK (Kumluca Veniis Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda gahsa ait
“kumlucavenusguzellik kullanici isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait “kumlucavenusguzellik” isimli Instagram
hesabinin 25.09.2025 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak "Karbon Maske Uygulamasi,
Ameliyatsiz Viicut Germe, Plazma Pen (Cilt Yenileme Uygulamasi), Mezo Terapi — Sa¢ — Cilt
— Kas, Hifu (Ameliyatsiz Yiiz Germe), Genglik Asisi, Hyluropeen (Dudak Dolgusu)" gibi tibbi
islemlere iliskin uygulama goriintiilerini iceren c¢esitli paylasimlara yer verildigi, ayrica soz
konusu tanitimlarda kurulusun isminin "Kumluca Veniis Giizellik Merkezi" olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “kumlucavenusguzellik” isimli Instagram hesabinin 25.09.2025 tarihli
goriinimiinde Ornek olarak "Karbon Maske Uygulamasi, Ameliyatsiz Viicut Germe, Plazma
Pen (Cilt Yenileme Uygulamasi), Mezo Terapi — Sa¢ — Cilt — Kas, Hifu (Ameliyatsiz Yiiz
Germe), Genglik Asisi, Hyluropeen (Dudak Dolgusu)" gibi tibbi islemlere iligkin uygulama
gorilintiilerini iceren ¢esitli paylasimlara yer verildigi, ayrica s6z konusu tanitimlarda kurulusun
isminin "Kumluca Veniis Giizellik Merkezi" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agike¢a 'glizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile gilizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Y®énetmelik’in 28/1-a
maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Emine GUZELYUREK (Kumluca Veniis Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)

Dosya No: 2026/1227

Sikayet Edilen: Denttera Saghk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Denttera Agiz ve Dis Saghg1
Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: https://denttera.com.tr/” sitesinde ve Instagram sosyal medya
platformunda “denttera” kullanici hesab1 iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 24.12.2024, 30.12.2024

Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu “denttera” isimli Instagram hesabmin 24.12.2024 tarihli
goriiniimiinde tibbi islem sirasinda ¢ekilmis fotograf ve videolarin paylasildigi ve yoruma agik
oldugu,



https://denttera.com.tr adresli internet sitesinin, 30.12.2024 tarihli goriiniimiinde "Denttera'da
Ileri Teknoloji ile Dis Bakim1 Saglikl1 Giiliisler I¢cin Uzman Eller" ve "Teknoloji ve Uzmanlikla
Miikemmel Giiliigler" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “denttera” isimli Instagram hesabinin
24.12.2024 tarihli goriinlimiinde tibbi islem sirasinda ¢ekilmis fotograf ve videolarin
paylasildig1 ve yoruma agik oldugu,

https://denttera.com.tr adresli internet sitesinin, 30.12.2024 tarihli goriiniimiinde "Denttera'da
Ileri Teknoloji ile Dis Bakim1 Saglikl1 Giiliisler I¢cin Uzman Eller" ve "Teknoloji ve Uzmanlikla
Miikemmel Giiltigler" ifadelerine yer verildigi tespit edilmis olup, tiim bu tanitimlarin talep
yaratici, saglik alaninda ¢aligan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla
saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik'in 24/1
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2
ve 7/-1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Denttera Saghk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (Ozel Denttera Ag1z ve
Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlart durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2026/1135
Sikayet Edilen: Cuma Ali POLATCI (Ant Zen Life Giizellik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“antzenlifeguzellik” kullanici isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 06.02.2025, 07.02.2025

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait “antzenlifeguzellik” isimli Instagram hesabinin
06.02.2025 ve 07.02.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, “Sa¢ Ekimi, Sakal Ekimi, Kas
Ekimi, Leke Tedavisi, Nasir Sigil Tedavisi” gibi tibbi islemlere iliskin ifadelere yer verildigi,
ayrica s0z konusu tanmitimlarda, kurulusun isminin "Ant Zen Life Giizellik Merkezi" olarak
belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu ‘“antzenlifeguzellik” isimli Instagram hesabinin 06.02.2025 ve
07.02.2025 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, “Sa¢ Ekimi, Sakal Ekimi, Kas Ekimi, Leke
Tedavisi, Nasir Sigil Tedavisi” gibi tibbi islemlere iligskin ifadelere yer verildigi, ayrica soz
konusu tanitimlarda, kurulus isminin "Ant Zen Life Giizellik Merkezi" olarak belirtildigi tespit
edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile gilizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri caligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Y&netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Gtlizellik salonlarinin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agikg¢a 'gilizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, sz konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandig1 dénemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a, Gegici 5/2 nci
maddeleri,



-19.04.2025 tarihli ve 32875 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cuma Ali POLATCI (Ant Zen Life Giizellik Merkezi) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2026/715
Sikayet Edilen: Filiz SONRU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 25.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "filizsonrulara"
kullanict isimli sayfanin 25.08.2025 tarihli goriinimiinde yer alan paylasimlarda;
"#Sa¢Mezoterapisi, #Mezoterapi, Yiiz Mezoterapi, HIFU, Boyun Mezoterapi, Dovme Silme,
#sacmezoterapisiantalya..." gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlar ile tedavi 6ncesi ve sonrasina
iliskin gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "filizsonrulara" kullanici isimli sayfanin 25.08.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan paylasimlarda; "#Sa¢Mezoterapisi, #Mezoterapi, Yiiz Mezoterapi,
HIFU, Boyun Mezoterapi, Dovme Silme, #sagmezoterapisiantalya..."” gibi tabipler tarafindan
uygulanmas1 gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlar ile tedavi dncesi ve sonrasina iligkin
gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi iglemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31 inci ve gecici 5 inci
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlii§e giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma liskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Filiz SONRU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

119)
Dosya No: 2026/701
Sikayet Edilen: Hiilya TOPRAK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaym/Erisim Tarihi: 17.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"ht guzellikmerkezi" kullanic1 isimli sayfanin 17.06.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
paylasimlarda; "#sacmezoterapisi... dovme silme... altin igne... medical cilt bakimi... leke
mezoterapisi..." gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara, tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiiler ile tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin gorsellere, ayrica "Altin igne 2025 Kasim ayi
boyunca %50 indirim... Leke tedavisi kampanyamiz %20 indirim... Cildiniz Parlasin. Medical
cilt bakimi 3 seans, altin igne 3 seans, leke mezoterapisi 3 seans %50 indirim..." gibi ifadeler
ile tibbi islemlere iliskin kampanyalara yer verildigi, ayrica kurulusun isminin "HT Giizellik
Merkezi" seklinde nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "ht guzellikmerkezi" kullanici isimli sayfanin 17.06.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda; "#sacmezoterapisi... dévme silme... altin igne...
medical cilt bakimi... leke mezoterapisi..." gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi



islemlere yonelik tanitimlara, tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi oncesi
ve sonrasina iliskin gorsellere, ayrica "Altin igne 2025 Kasim ayr boyunca %50 indirim... Leke
tedavisi kampanyamiz %20 indirim... Cildiniz Parlasin. Medical cilt bakimi 3 seans, altin igne
3 seans, leke mezoterapisi 3 seans %50 indirim..." gibi ifadeler ile tibbi islemlere iliskin
kampanyalara yer verildigi, ayrica kurulusun isminin "HT Giizellik Merkezi" seklinde
nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu’
ifadesi kullanilir.”" hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarmin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmas1 gerektigi ve
s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

-inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31/1-a ve Gegici 5/2
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlaria iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Hiillya TOPRAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

120)



Dosya No: 2026/722
Sikayet Edilen: Imren Oztiirk Giiz. ve Sag. Tur. Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfada ve tabelada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin/Erisim Tarihi: 08.09.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Tabela)

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"imrenozturkofficial" kullanici isimli sayfanin 08.09.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda; "Burun Dolgusu... Dudak Dolgusu... Botox Uygulamasi... Hair Transplant...
Dolgu ile Burun Sekillendirme..." gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara, tibbi iglemlerin
uygulanmasina dair goriintiiler ile tedavi dncesi ve sonrasina iligkin gorsellere yer verildigi,
ayrica kurulusun isminin "Imren Oztiirk Estetik" seklinde nitelendirildigi, diger taraftan
tabelada yer alan tamtimlarda kurulusun isminin "Imren Oztiirk Beauty Center" olarak
nitelendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "imrenozturkofficial" kullanici isimli sayfanin 08.09.2025
tarihli goériiniimiinde yer alan paylasimlarda; "Burun Dolgusu... Dudak Dolgusu... Botox
Uygulamasi... Hair Transplant... Dolgu ile Burun Sekillendirme..." gibi tabipler tarafindan
uygulanmas1 gereken tibbi islemlere yonelik tanitimlara, tibbi islemlerin uygulanmasina dair
goriintiiler ile tedavi Oncesi ve sonrasina iliskin gorsellere yer verildigi, ayrica kurulusun
isminin "Imren Oztiirk Estetik" seklinde nitelendirildigi, diger taraftan tabelada yer alan
tanitimlarda kurulusun isminin "Imren Oztiirk Beauty Center" olarak nitelendirildiginin tespit
edildigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” bagliklt boliimiinde, “76.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basil
belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanilir.” hikmi ile giizellik salonlarinin her tiirli mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin
diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmas1 gerektigi ve
s0z konusu tibbi iglemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 31/1-a ve Gegici 5/2
maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gére, reklam veren Imren Oztiirk Giiz. ve Sag. Tur. Hiz. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2026/607
Sikayet Edilen: Serap YAMAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 13.09.2024, 26.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"serapguzellikksalonu" kullanici isimli  sayfanin  13.09.2024 ve 26.12.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda; "Ozon Sauna... Altin Iéne... Mezoterapi ile cildiniz
venilensin. Cilt bariyerini giiglendirir. Anti age etki saglar..." ifadeleri ile tibbi islemlere iliskin
tanitimlara, ayrica "Karbon Peeling" 1slemine iliskin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait goriintiilere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde kurulusa ait "serapguzellikksalonu" kullanici isimli sayfanin 13.09.2024 ve
26.12.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda; "Ozon Sauna... Altn Igne...
Mezoterapi ile cildiniz yenilensin. Cilt bariyerini gii¢lendirir. Anti age etki saglar..." ifadeleri
ile tibbi islemlere iliskin tanitimlara, ayrica "Karbon Peeling" islemine iligkin tedavi 6ncesi ve
sonrasina ait goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini1 yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
s0z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Y&netmelik'in 31/1-a ve gecici 5/2 maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Serap YAMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2026/234
Sikayet Edilen: Su Grup Giizellik Salonu Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 15.08.2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"makeupzoneserpildurmus" kullanici isimli sayfanin 15.08.2024 tarihli gériinlimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak; "Botoks ve Isik Dolgusu” islemlerine iliskin tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "makeupzoneserpildurmus" kullanict isimli sayfanin



’

15.08.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Botoks ve Isik Dolgusu’
islemlerine iligskin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi tedavi yontemlerinin tanitimini yaparak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak
s0z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar1 biinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
tincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 31/1-a ve gegici 5/2 maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Su Grup Giizellik Salonu Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2026/654
Sikayet Edilen: Aysun HARMAN

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 07.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "taliaguzellikeryaman" kullanici isimli sayfanin 07.04.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda; "Cilt Mezoterapisi... Mezoterapi 1500 TL... Mezoterapi 3 Seans 4000 TL..." gibi



ifadeler ile tibbi islemlere yonelik tanitimlara ve tibbi islemlere iliskin fiyat bilgilerine yer
verildigi, ayrica kurulusunu isminin "Talia Giizellik Eryaman" olarak nitelendirildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "taliaguzellikeryaman" kullanici isimli sayfanin 07.04.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda; "Cilt Mezoterapisi... Mezoterapi 1500 TL...
Mezoterapi 3 Seans 4000 TL..." gibi ifadeler ile tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlere yonelik tanitimlara ve tibbi islemlere iliskin fiyat bilgilerine yer verildigi, ayrica
kurulusun isminin "Talia Giizellik Eryaman" olarak nitelendirildiginin tespit edildigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma [liskin Y&netmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde, "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve basili
belgelerinde giizellik merkezini ¢cagristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'giizellik salonu'
ifadesi kullanmilir." hitkkmii ile giizellik salonlarmin her tiirlii mecrada yayinlanacak olan
tanitimlarinda kurulusglarimin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesi gerektiginin

diizenlendigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemin tanitimini1 yaparak bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, ancak s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde uygulanmas1 gerektigi ve
s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kigilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek- 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek- 13
lincli maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 31/1-a ve gegici 5/2 maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 28/1-a maddesi,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Aysun HARMAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



TURIZM
124)
Dosya No: 2026/1148

Sikayet Edilen: Mi-Sa Group Insaat Emlak Turizm Kuyumculuk ve Ticaret Limited
Sirketi (Atlas Beach Otel)

Sikayet Edilen Reklam: https://www.atlasbeachhotel.com/ adresli internet sitesinde yer alan
"Helal Otel Atlas Beach'i Kesfet" baslikli ve @atlasbeachhotel kullanici isimli Instagram
adresinde yer alan "Her sey dahil alkolsiiz aile oteli konsepti; kadin, erkek ayr1 havuzlar, aile
plaji ve SPA merkezleri ile hizmetinizde, Helal Belgeli Hotel" baglikli tanitimlar ile
https://www.atlasbeachhotel.com/ adresli internet sitesinde yer alan https://www.google.com/
adresli internet baglantisina gidildiginde "Atlas Beach Hotel | Helal Belgeli Hotel" baslikli
tanitimlar

Reklam Yaymn/Erisim Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.atlasbeachhotel.com/ adresli internet sitesinde "Helal Hotel, Atlas
Beach'i Kesfet, Atlas Beach Hotel; Alkolsiiz aile otel konsepti ile her detay: diisiiniilerek
tasarlanmis havuzlari, plajlart ve birbirinden 6zel aktiviteleriyle helal tatil imkani sunuyor."
ifadeleri ile @atlasbeachhotel kullanici isimli Instagram hesabinda yer verilen "Her sey dahil
alkolsiiz aile oteli konsepti; kadin, erkek ayri havuzlari, aile plaji ve SPA merkezleri ile
hizmetinizde, Helal Belgeli Hotel", "Helal sertifikali gidalar ve essiz lezzetler" eklindeki
tamitimlar ve Bizi Takip Edin bagligi altinda yonlendirilen Google baglantisinda bulunan
baglanti linkinde "Atlas Beach Hotel | Helal Belgeli Hotel" ifadeleri birlikte
degerlendirildiginde, sirketinize ait Atlas Beach Hotel adli tesise iliskin olarak herhangi bir
akredite kurulus tarafindan diizenlenmis gecerli bir helal belgesinin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.atlasbeachhotel.com/
adresli internet sitesinde "Helal Hotel, Atlas Beach'i Kesfet, Atlas Beach Hotel; Alkolsiiz aile
otel konsepti ile her detay1 diisiiniilerek tasarlanmis havuzlar, plajlar1 ve birbirinden 6zel
aktiviteleriyle helal tatil imkani sunuyor." ifadeleri ile @atlasbeachhotel kullanici isimli
Instagram hesabinda yer verilen "Her sey dahil alkolsiiz aile oteli konsepti; kadin, erkek ayri
havuzlari, aile plaj1 ve SPA merkezleri ile hizmetinizde, Helal Belgeli Hotel", "Helal sertifikali
gidalar ve essiz lezzetler" seklindeki tanitimlar ve Bizi Takip Edin baslig1 altinda yonlendirilen
Google baglantisinda bulunan baglanti linkinde "Atlas Beach Hotel | Helal Belgeli Hotel"
ifadeleri birlikte degerlendirildiginde, sirkete ait Atlas Beach Hotel adli tesise iliskin olarak
herhangi bir akredite kurulus tarafindan diizenlenmis gecerli bir helal belgesinin
bulunmadiginin anlasildigi, bu itibarla, tesisin herhangi bir helal belgesine sahip olmamasina
ragmen s0z konusu tanitimlarda bu yonde ifadelere yer verilmek suretiyle tiiketicilerin
yaniltildigi, sunulan hizmete iligkin olarak tiiketici islemi 6ncesinde olusturulan bu izlenimin
tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini O6nemli Ol¢lide bozabilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-g, 9/1, 9/5, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-e, 29/3-b, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci
maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi Ekinde yer alan Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarin 1, 2, 3 ve 4 {incii maddesi,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mi-Sa Group Insaat Emlak Turizm
Kuyumculuk ve Ticaret Limited Sirketi (Atlas Beach Otel) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706- TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz ticari uygulamalar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

4) Diger Konularin Goriisiilmesi
125)
Dosya No: 2026/1365

Enpara Bank A.S. tinvanhi firma tarafindan 2026 yili Mart ve Nisan aylarinda muhtelif
televizyon ve radyo kanallari ile firmaya ait sosyal medya hesaplarinda yer alan “En'lerin
bankasi: Enparal!(...) Reklam mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda Tiirkiye'nin en
masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasiyiz diyemiyoruz.” ibareli tanitimlarda;

“Dikkat! Reklam mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda, “Tiirkiye’nin en masrafsiz, en
seffaf, en kolay ve en sevilen bankasvyiz” diyemiyoruz. Ama dokuz milyon Enpara miisterisi
esine, dostuna, arkadasina bizi tavsiye ederken tam da boyle anlatiyor. Ciinkii biz miisterileri
tarafindan Tiirkiye 'nin en ¢ok tavsiye edilen bankasiyiz. Biz En’lerin bankasi Enpara’yiz.”
ifadeleri ile birlikte “En ¢ok tavsiye edilen banka. Enpara, bagimsiz arastirma girketi,
FutureBright in yaptigi calismaya gére en ¢ok tavsiye edilen bankadir.” ibarelerine ve “Enpara
En’lerin Bankas1” seklindeki reklam miizigine yer verildigi,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin “Karsilastirmali Reklamlar”
baslikli 8 inci maddesinde karsilagtirmali reklamlarin anilan madde hiitkmiinde sayilan kosullar
altinda yapilabileceginin diizenlendigi, bu itibarla nesnel, dl¢tilebilir, sayisal verilere dayanan
iddialari; bilimsel test, rapor veya belgelerle ispatlanmasi kosuluyla karsilastirmali
reklamlarda “En..” seklinde tstiinliik iddialar1 kullanilabilecegi, buna ragmen inceleme konusu
tanitimlarda “Reklam mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda, “Tiirkiye nin en masrafsiz,
en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasiyiz” diyemiyoruz.” ifadelerine yer verilerek ilgili
mevzuat hakkinda tiiketicilere yanlis ve yaniltici bir izlenim verildigi,

Bununla birlikte, “Tiirkiye nin en ¢ok tavsiye edilen bankas1” iddiasinin dayanagi aragtirma
sonucunun, s0z konusu reklamlarda “En’lerin Bankasi” slogani ile birlikte kullanilan



“Tilirkiye’nin en masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasi” seklindeki tstiinliik
iddialarim1 karsiladigr hususunun ispata muhta¢ oldugu degerlendirildiginden, anilan firma
hakkinda 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca, esastan karara
baglanincaya kadar, amilan reklamlar1 3 (ii¢) ay siire ile tedbiren durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



