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BASIN BULTENI
Toplanti Tarihi : 14.05.2026
Toplant1 Sayisi : 369
ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/3094
Sikayet Edilen: Tt Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan tiiketicinin mobil hattina gonderilen "7Tarayic:
ayarlarindan arama motorunu Yandex olarak belirleyen Turk Telekom mobil miisterilerine
Haftalik 2 GB internet paketi hediye. Yandex'i denemek icin
vandex.com.tr/bonus/x/turktelekom" igerikli kisa mesaj tanitimi

Reklam Yayin Tarihi: 03.09.2025
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; tiiketicinin
mobil hattina 03.09.2025 tarihinde "Tarayici ayarlarindan arama motorunu Yandex olarak
belirleyen Tiirk Telekom mobil miisterilerine Haftalik 2 GB internet paketi hediye. Yandex'i
denemek igin yandex.com.tr/bonus/x/turktelekom" igerikli kisa mesaj gonderildigi ancak
kampanyadan yararlanmak i¢in Yandex’in cihaz iizerinde varsayilan arama motoru olarak
tanimlanmasinin ardindan {i¢ giin siireyle Yandex iizerinden aktif arama yapilmasi gerektigi
ancak sz konusu kosula kisa mesaj igeriginde yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan tiiketicinin mobil
hattina 03.09.2025 tarihinde "7arayict ayarlarindan arama motorunu Yandex olarak belirleyen
Tiirk Telekom mobil miisterilerine Haftalik 2 GB internet paketi hediye. Yandex'i denemek i¢in
yandex.com.tr/bonus/x/turktelekom" igerikli kisa mesaj gonderildigi, tiiketicinin s6z konusu
kisa mesajda belirtildigi sekilde arama motorunu Yandex olarak belirlemesine ragmen
kendisine haftalik 2 GB internet paketi hediyesinin saglanmadigi, akabinde miisteri hizmetleri



ile goriisen tliketiciye s6z konusu kampanyadan yararlanamayacagi ve ilgili kisa mesajin
kendisine yanlislikla gonderildiginin ifade edildigi ve netice olarak s6z konusu tanitimlarin
aldatict ve yaniltict oldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan basvuru
sahibi abonenin kampanya kosullarin1 saglamadigi i¢in s6z konusu faydadan yararlanamadigi,
bagvuruya konu Yandex kampanyasina iliskin SMS iceriginde kampanyadan yararlanabilmek
icin Yandex’in cihaz iizerinde varsayilan arama motoru olarak tanimlanmasi ve {i¢ giin siireyle
Yandex iizerinden aktif arama yapilmasi gerektiginin agikca belirtildigi, bu kosullara hem SMS
iceriginde yer alan baglantidaki bilgilendirme metinlerinde hem de kampanya duyurularinda
acikca yer verildigi, bagsvuruda bulunan miisterinin ii¢ glin boyunca aktif arama yapma sartini
yerine getirmemeleri nedeniyle kampanyadan faydalanamadiklarinin tespit edildigi, buna
karsilik kampanya kosullarini yerine getirerek faydalanan ¢ok sayida abone bulundugu, bagvuru
sahibinin kampanya kosullarin1 saglamamasina ragmen yaptigr bildirim {izerine hattina
15.09.2025 tarihinde haftalik 2 GB internet tanimlandig1 ve bu suretle elde edemedigi faydanin
saglandig1l, kampanya tanitimlarimin SMS kanaliyla yapildigi, bu kapsamda tanitimlarda
herhangi bir yanilticilik bulunmadigi ve mevzuata aykirilik olmadig: ifade edilmis ise de
inceleme konusu kisa mesaj i¢eriginde “Tarayicit ayarlarindan arama motorunu Yandex olarak
belirleyen Tiirk Telekom mobil miisterilerine Haftalik 2 GB internet paketi hediye.” ifadelerine
yer verilerek tiiketiciler nezdinde yalnizca Yandex’in cihaz iizerinde varsayilan arama motoru
olarak belirlenmesinin kampanyadan yararlanilmasi i¢in yeterli oldugu yoniinde acik ve net bir
alg1 olusturuldugu, buna karsin kampanyadan yararlanabilmek i¢in ayrica 3 giin siireyle Yandex
iizerinden aktif arama yapilmasi gerektigine iliskin kosulun ana mesaj icerisinde tiiketiciler
tarafindan ilk bakista agik ve kolayca anlasilabilecek bicimde sunulmadigi, diger taraftan s6z
konusu kosula kisa mesaj igerisinde yer alan baglanti lizerinden ulasilabilmesinin, kampanyanin
esasli unsurlarindan biri olan kullanim sartinin ana vaat ile birlikte agikga belirtilmesi
gerekliligini ortadan kaldirmadigi, bu haliyle kampanyadan yararlanabilmek i¢in gerekli
kosullarin ortalama tiiketici tarafindan ilk asamada tam ve dogru sekilde anlasilmasinin
miimkiin olmadig1, 6te yandan tiiketicinin kisa mesajda belirtilen yonlendirmeye uygun sekilde
Yandex’i varsayilan arama motoru olarak belirlemesine ragmen kampanyadan
yararlandirilmamasinin tiiketiciler nezdinde hakli beklentiyi bosa ¢ikardigi, ayrica kampanya
kosullarim1 saglamadigi belirtilen tiiketiciye sonradan haftalik 2 GB internet paketinin
tanimlanmis olmasinin da basvuru konusu tanitimlarda olusan yaniltict algiyr ortadan
kaldirmadig,

Bu itibarla, anilan tanitimin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile
reklamin tiiketici iizerindeki olasi etkisi goz onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadig,
tilketici magduriyetine yol agtigit ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5,18/1, 18/2, 18/3, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren TT Mobil Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 403.004-TL (Dértyiiziicbindort Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2025/3379
Sikayet Edilen: Tt Mobil iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan “5G’ye en hazir operator Tiirk Telekom™ bagligt ile
gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.10.2025 - 19.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; "5G*ye En
Hazir Operator Tiirk Telekom" baghigi ile gerceklestirilen tanitimlarin 13.10.2025 - 19.10.2025
tarihleri arasinda televizyonda, 13.10.2025 - 18.10.2025 tarihleri arasinda ise Facebook,
Instagram gibi ¢esitli dijital mecralarda yayinlanmis oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan 10.07.2025 tarihli yazi ile yetkilendirme siireci tamamlanana kadar
tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesini ve herhangi bir yanlis anlagilmaya mahal verilmemesini
teminen 5G'ye yonelik abone kaydi, pazarlama, reklam vb. yapilmamasi ve varsa benzeri
uygulamalarin ivedilikle durdurulmasinin talep edildigi, ardindan 25.09.2025 tarihli yaz ile
16.10.2025 tarihine kadar 5G’ye yonelik herhangi bir ortamda reklam yapilmamasi gerektiginin
bildirildigi, sirket tarafindan ise BTK tarafindan yapilan bu yazili bildirimlere ragmen
13.10.2025 aksami "5G ’yve en hazir operator Tiirk Telekom" baglikli reklam filminin yayina
cikarildigi, reklamda sirasiyla dijital dontisiimiin Onciisii olundugu, 5G’ye hazir olmak icin
giiclii bir fiber altyap1 gerektigi, fibere bagli baz istasyonlarinda diinya ortalamalarinin asildig,
10 kata kadar hizli, gecikmesiz, yeni nesil mobil internet ¢caginin baslatilabilecegi ve hepsini
baglamak {lizere 5G’ye en hazir operatér olundugu yoniinde iddialarda bulunuldugu, dijital
doniistimiin 6nciisti olundugu iddiasinin temelden yoksun oldugu, bu kadar genis bir kavramin
onciisii oldugunu iddia etmenin tiiketicileri aldatic1 ve ispata muhtag oldugu, reklam metninde
yer alan "Fiber Mobilite" tanimu1 ile yeni bir teknoloji yaratildig: izlenimi uyandirilmasinin da
tilkketiciyi yaniltici oldugu, fibere bagh baz istasyonlarinda diinya ortalamalarinin asildigi ve 10
kata kadar hizli, gecikmesiz, yeni nesil mobil internet ¢aginin bagslatilabilecegi iddialarinin da
yine ispata muhtag oldugu, "5G 'yve en hazir operator Tiirk Telekom" iddiasinin karsilastirma
barindigi, rakip operatorleri kotiiledigi, diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi, zira s6z
konusu ibarenin 1 Nisan 2026 tarihi itibariyla operatorler tarafindan fiilen sunulmaya
baslanabilecek olan 5G hizmetine yonelik olarak sirket tarafindan tim hazirliklarin
tamamladigi ve halihazirda bu hizmeti sunmaya muktedir olundugu, buna karsilik diger
operatorlerin hazirliklarinin eksik ve bu hizmetin sunulmasi agisindan yeterli seviyede olmadigi
anlamimi tasidigl, netice olarak anilan tamitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu



iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan tanitimlarin ana fikrinde 5G’ye yonelik
hazirliklarin vurgulandigi, 5G ihalesinde alinan frekans oraninin pazar payinin iizerinde oldugu
ve bu durumun miisteri basina daha yiliksek kapasite saglanabilecegini gosterdigi, reklamin
amacinin 5G’ye hazir olundugunu belirtmek oldugu ve rakipleri hedef alan bir ifade
bulunmadig1, “dijital donilisiimiin dnciisii” ifadesiyle yapilan yatirimlara ve hazirliklara dikkat
cekildigi, 5G i¢in giiclii fiber altyapinin zorunlu oldugu ve bu kapsamda teknik altyap1, ekipman
ve ¢ekirdek sebeke yatirimlarinin tamamlandigi, fiber altyapinin hiz, kapasite ve diisiik gecikme
acisindan {istiin oldugu, sirketin fiber altyapr ve baz istasyonu orani bakimindan rakiplerine
gore onde oldugu ve bu nedenle “en hazir operatér” vurgusunun teknik temele dayandigi,
“diinya ortalamasin1 agma” ve “fiber mobilite” ifadelerinin verilerle desteklendigi ve tiiketiciyi
bilgilendirme amaci tagidigi, “10 kata kadar hizl1” ifadesinin 5G ile 4.5G arasindaki teknik farki
anlatmak icin kullani1ldig1 ve kamu otoritelerince de dile getirildigi, bu kapsamda tanitimlarin
yaniltict olmadig ifade edilmis ise de s6z konusu reklam filminde yer verilen “5G’ye en hazir
operator Tirk Telekom” ifadeleriyle rakip operatorlere kiyasla 5G hizmetine yonelik
hazirliklarin en ist seviyede tamamlandig1 ve sirket tarafindan 5G hizmetinin sunulmasina
teknik olarak diger isletmecilere gore daha hazir olundugu yoniinde tiiketiciler nezdinde mutlak
ustlinliik algis1 olusturuldugu, oysa reklamlarin yayimlandig: tarih itibariyla 5G hizmetine
iligkin yetkilendirme siirecinin heniiz tamamlanmadigi, BTK tarafindan gonderilen yazilar ile
yetkilendirme siireci tamamlanincaya kadar 5G’ye yonelik reklam ve pazarlama faaliyetlerinin
durdurulmasiin talep edildigi goz oniine alindiginda, heniiz fiilen sunulmayan bir hizmet
bakimindan “en hazir operator” seklinde kesin iistlinliik i¢eren bir iddiada bulunulmasinin
tiiketiciler nezdinde yaniltici nitelik tasidigi, diger taraftan reklam filminde yer verilen “dijital
dontistimiin 6nciisti” ifadeleriyle sirketin dijital doniisiim alaninda genel ve soyut bir iistiinliige
sahip oldugu yoniinde bir izlenim olusturuldugu ancak kapsami son derece genis ve ¢cok boyutlu
olan “dijital doniisiim” kavram1 bakimindan sirketin dncii konumda bulundugunu ortaya koyan
objektif ve karsilastirmali nitelikte herhangi bir ispatlayici bilgi veya belge sunulmadigi, bu
nedenle s6z konusu ifadenin tiiketiciler nezdinde dogrulugu ispatlanmamis mutlak {stiinliik
algis1 olusturabilecek nitelikte oldugu, 6te yandan reklam filminde “Fiber Mobilite” ifadesine
yer verilerek sirket tarafindan farkli veya yeni bir teknoloji gelistirilmis oldugu izlenimi
uyandirildigi, ancak s6z konusu ifadenin teknik ve sektorel karsiliginin tiiketiciler tarafindan
acik sekilde anlasilabilecek bicimde ortaya konulmadigi, bu bakimdan ilgili ifadenin tiiketiciler
nezdinde belirsizlik ve anlam karisiklig1 yaratabilecek nitelikte oldugu, diger taraftan “fibere
bagli baz istasyonlarinda diinya ortalamalarinin asildig1” ve “10 kata kadar hizli, gecikmesiz
yeni nesil mobil internet ¢aginin baglatilabilecegi” yoniindeki ifadelerin de reklamin ana mesaji
icerisinde kesinlik iceren teknik performans iddialar1 olarak sunuldugu, ancak s6z konusu
iddialarin hangi 6l¢iim, kriter veya karsilagtirmaya dayandigina iliskin tiiketiciler tarafindan
kolaylikla algilanabilecek agiklayici bilgilere yer verilmedigi, ayrica “10 kata kadar hizli”
ifadesinin hangi kosullar altinda, hangi hizmetlerle kiyaslanarak kullanildiginin a¢ik olmadig,
bu nedenle anilan ifadelerin tiiketiciler nezdinde fiilen sunulmakta olan hizmete iliskin kesin
performans beklentisi olusturabilecek nitelikte oldugu,

Bu itibarla, inceleme konusu reklam filminde yer verilen mutlak iistiinliik ve teknik performans
iddialarmin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, ortalama tiiketicinin algilama
diizeyi ile reklamin tiiketiciler iizerindeki olas1 etkisi géz oniinde bulunduruldugunda gercegi



yansitmadigi, rakip isletmeciler bakimindan olumsuz algi olusturdugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4 9/5, 10/1, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren TT Mobil Tletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizellilic Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2025/3763
Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan “Turkcell 5G’ye Hazir Ol Tiirkiye!” ve “Turkcell
Giiciinde 5G, Cok Yakinda!” basliklari ile gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.10.2025 - 07.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, " Turkcell
giictinde 5G, ¢ok yakinda!" bashigi ile gerceklestirilen reklam filminin 16.10.2025 - 07.11.2025
tarihleri arasinda televizyonda yayinlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "Turkcell giiciinde
5G, ¢ok yakinda!" bashg ile gerceklestirilen reklam filminde dogrudan "En Yiiksek 5G Hizi
Turkcell'de" mesaj1 bulundugu, "5G'de En Biiyiik Yatirim, En Yiiksek Bant Genigligi, En Yiiksek
Hiz" ifadeleriyle karsilastirma unsuru igeren ifadelerin herhangi bir veriye dayanmadigi ve
gercege aykirt oldugu, s6z konusu iddianin 5G teknolojisinin aktif olarak kullanilmaya
baglanacagi 1 Nisan 2026 tarihinden once test edilmesi ve/veya kanitlanmas1 miimkiin olmayan
bir varsayima dayanmakta oldugu, ek olarak ilgili reklam filminde yer alan altyazida da 5G
hizmetinin 1 Nisan 2026 tarihinden sonra aktif olarak verilecegine dair herhangi bir yasal
bilgilendirme bulunmadig1 ve bu bakimdan ortalama bir tiiketici nezdinde gilinlimiiz itibariyle
pratik olarak en yliksek 5G hizinin girket tarafindan saglandig: seklinde bir alg1 olusturuldugu,
yine bahse konu reklam filminin dis sesinde "...yani 5G ¢ok yakinda tiim Tiirkiye’de olacak o
zaman..." 1fadelerine yer verildigi ancak mobil iletisim sektoriine iligkin reklamlarda her yerde
kapsama, kesintisiz baglanti gibi ifadelerin kullanilmamasi gerektigi, ne var ki s6z konusu iddia
ile 5G'nin cografi kapsama alanindaki eksiklikler g6z ardi edilerek ortalama tiiketiciler
nezdinde Tiirkiye'nin her noktasinda 5G erisimi vaadi olusturularak yaniltict beyanlarda



bulunuldugu, 6te yandan ilgili reklam filminde kiiglik yastaki ¢ocuklarin psikolojik giivenligini
zedeleyebilecek, korku ve panik duygusu yaratabilecek nitelikte robotik gorsel ve isitsel
unsurlar kullanildigi, reklam filminin 45. saniyesinde kadrajda yer alan ¢ocugun koltuktan
diisecek iken robotik bir cihaz tarafindan isitsel bir vurgu ile birlikte yere diismekten kurtuldugu
seklinde kurguya yer verildigi ancak c¢ocuklarin reklamlarda tehlikeli durumlarda
gosterilemeyecegi veya kendilerine ya da bagkalarina zarar verebilecek faaliyetler iginde
yansitilamayacaklari, yine reklam igeriginde kullanilan robotik ve insansi1 yapidaki gorsel ve
isitsel Ogelerin ¢ocugun kendini giivende hissetme duygusunu zedeleyerek psikolojik
giivenligini tehdit ettigi, netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu
iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan “En Yiiksek Hiz” ve “En Yiiksek Bant
Genisligi” ifadelerinin, Turkcell’in 5G ihalesinde sahip oldugu frekans ve bant genisligi dikkate
alindiginda teknik olarak en yiiksek hiz kapasitesini ifade ettigi, 5G hizmetinin 1 Nisan 2026
tarihinde baslayacaginin kamuoyunca bilindigi, hizmet heniiz aktif olmadigindan bagimsiz
performans Sl¢limii yapilmasinin miimkiin olmadigi, reklam altyazisinda hizin ¢esitli teknik ve
cografi kosullara gore degisebileceginin agikca belirtildigi, “En Yiiksek Yatirim™ iddiasinin ise
5G ihalesinde en yiiksek bedelin Turkcell tarafindan 6denmis olmasina ve BTK verilerine
dayandigi, reklamda rakip isletmecilere yonelik dogrudan ya da dolayli bir karsilastirma
yapilmadigi, “5G ¢ok yakinda tiim Tiirkiye'de olacak” ifadesinin gelecege yonelik bir
degerlendirme niteliginde oldugu, reklam filmindeki ¢ocuk sahnesinin kisa stireli oldugu ve
cocuklarin psikolojik giivenligini tehdit etmedigi, ayrica Reklam Ozdenetim Kurulu tarafindan
yapilan inceleme sonucunda yalnizca “En Yiiksek Hiz” ve “En Biiyiik Yatiruim” ifadelerinin
revize edilmesinin énerildigi, bu dogrultuda s6z konusu ifadelerin “5G 'de [haledeki En Biiyiik
Yatirm” ve “En Yiiksek Hiz Kapasitesi” seklinde degistirildigi, reklamda yanilticilik
bulunmadig1 ve 5G hizmetinin “ilgili yasal diizenlemeler ve frekans tahsisi sonrasi, 1 Nisan
2026 tarihi itibarvyla kullanilabilecegi” yoniinde ek agiklamaya yer verildigi ve bu kapsamda
mevzuata aykirilik bulunmadig ifade edilmis ise de “Turkcell giiciinde 5G, ¢ok yakinda!”
baslikli reklam filminde dis seste yer verilen “Yani 5G ¢ok yakinda tiim Tiirkiye’'de olacak o
zaman” 1fadesiyle dogrudan Turkcell tarafindan sunulacak bir hizmete degil, 5G teknolojisinin
Tiirkiye genelinde kullanima sunulmasina iligkin genel bir duruma isaret edildigi
anlasildigindan s6z konusu ifade bakimindan ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirilik tespit
edilmemis olmakla birlikte, inceleme konusu reklam filminde yer alan “5G’de en biiyiik
yvatirimla en yiiksek bant genisligi ve en yiiksek hiz yine Turkcell’in.” ifadeleriyle, heniiz ticari
olarak kullanima sunulmayan 5G hizmetleri bakimindan sirket tarafindan rakip isletmecilere
kars1 mutlak tstiinliik saglandig1 yoniinde bir alg1 olusturuldugu, ne var ki Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu Baskanhigi tarafindan yiiriitilen 5G mobil elektronik haberlesme
altyapilariin kurulmasi, isletilmesi ve hizmetlerin sunulmasina iligskin yetkilendirme ihalesi
stirecinin 16.10.2025 tarihinde tamamlandig1 ve s6z konusu teknolojinin 01.04.2026 tarihinden
itibaren kademeli olarak kullanima sunulmasinin planlandigi goéz Oniline alindiginda,
reklamlarin yayinlandig: tarih itibariyla gercek saha performanslarina dayali karsilagtirmali bir
degerlendirme yapilmasinin miimkiin olmadigi, 6te yandan 5G teknolojisi kapsaminda elde
edilebilecek veri hizlarinin; spektrum kullanimi, baz istasyonu yogunlugu, kullanici yiiki, cihaz
kapasitesi ve c¢evresel faktorler gibi ¢ok sayida teknik degiskene bagli olarak farklilik
gosterebildigi, bu bakimdan hangi isletmecinin “en yliksek h1z” saglayacagina iligskin kesin ve



objektif bir tespitte bulunulmasinin miimkiin olmadigi, ayrica daha genis frekans bandi
tahsisine sahip isletmecilerin diger kosullarin da elverisli olmas1 halinde daha yiiksek hiz sunma
potansiyeline sahip olabilecegi, nitekim sirket tarafindan Reklam Kuruluna sunulan savunma
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yazisinda da “...5G hizmetinin 1 Nisan 2026 tarihine kadar aktif olarak sunulmaya
baslanmayacag sektorde ve kamuoyunda herkes tarafindan bilinen bir husus olup, bu asamada
fiilen sunulmayan bir hizmete iliskin olarak performans ol¢ciimii yapilmast veya bagimsiz
kuruluslarca hazirlanmis raporlarin ibrazinin beklenmesinin miimkiin olmadigi...” seklinde
beyanda bulunularak s6z konusu iddialarin objektif ve bagimsiz verilerle ispatlanmasinin
mevcut asamada miimkiin olmadiginin ikrar edildigi; diger taraftan reklam filminde yer verilen
“5G’de en biiyiik yatirim” iddiasinin da sektorde rakiplere karsi kesin ve mutlak iistiinliik
anlamu tagidigy, her ne kadar 5G ihalesinde en yliksek bedelin sirket tarafindan 6dendigi ve BTK
verilerine gore mobil altyapiya en fazla yatirnm yapan isletmeci olunduguna iliskin
aciklamalarda bulunulmugsa da sunulan bilgi ve belgelerin spesifik olarak 5G altyapi
yatirnmlarini ayristirmadigi, ihale bedelinin tek basina “en biiyiik yatirim” iddiasini ispata
yeterli olmadigr ve hizmetin heniiz iilke genelinde asamali olarak yayginlastirilmasinin
planlandig1 bir siirecte yatirim biiyiikliigiine iliskin mutlak iistiinliik iddiasinda bulunulmasinin
orantili olmadigi, bu ¢gercevede bagimsiz kuruluslarca hazirlanmis herhangi bir ispatlayici rapor
veya veri bulunmaksizin rakip isletmecilerle karsilastirma yapilarak “5G 'de en yiiksek hiz” ve
“5G’de en biiyiik yatirim” gibi ifadeler kullanilmasinin tiiketiciler nezdinde yaniltict nitelik
tagidig1 ve ilgili mevzuat hikkiimlerine aykirilik teskil ettigi; 6te yandan “Turkcell giiciinde 5G,
¢ok yakinda!” baglikli reklam filminde ebeveynin mobil cihazina gelen bildirim sonrasinda ev
icerisindeki kameray1 kontrol ederek diismek iizere olan ¢ocugu uzaktan kumanda edilen
oyuncak ara¢ vasitasiyla kurtardigi sahnede, teknolojinin tiim riskleri ortadan kaldirabilecegi
yoniinde abartili ve gercek disi bir tasvire yer verildigi, reklam filminin genel izleyici kitlesine
hitap ettigi dikkate alindiginda s6z konusu sahnede kullanilan ani robotik ve otonom gorsel-
isitsel unsurlarin ¢ocuklar iizerinde korku ve endise yaratma ihtimalinin bulundugu, ayrica
dosya kapsaminda sunulan tiiketici geri bildirimlerinin de kiigiik yastaki cocuklar bakimindan
olumsuz etkilenme ihtimalini destekledigi, bu nedenle anilan sahnenin ¢ocuklarin gergeklik
algisin1 bozabilecek ve zihinsel ile psikolojik gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecek
nitelikte oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/49/5,10/1, 18/1, 18/2, 24/1-a, 24/1-¢ ve 24/1-e maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Turkceell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliiic Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2025/3674
Sikayet Edilen: Turknet Iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sikayet sahibi tliketicinin ikamet etmekte oldugu bina girisinde yer
alan "Bu binada 1000 Mbps hizinda internet var!" icerikli afis reklam ve tanitimi

Reklam Yayin Tarihi: 01.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; tiiketicinin mevcut
adresinde 1.000 Mbps hizinda Gigafiber hizmetinden fiilen yararlanmakta oldugu ve 2025 yili
Haziran ayi itibariyle 1000 Mbps fiber altyap1 destegi olan tiiketicilere saglanan internet hizina
iligkin verileri gosteren bilgi ve belgelerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar Esenler/istanbul
adresinde ikamet etmekte olan sirket abonesi tiiketicinin binada yer alan TiirkNet internet
panosunda 1000 Mbps internet vaadinde bulunulmasina ragmen yalnizca 100 Mbps internetten
faydalanabildigi ve netice olarak s6z konusu tamitimlarin aldatici ve yaniltict oldugu iddia
edilmekte ise de sirket tarafindan yapilan aciklamada tanitimlarin tiiketicilere mevcut
altyapilarina gore alabilecekleri hiz ve fiyat bilgilerini seffaf sekilde sunmak amaciyla
hazirlandigi, tiim bilgilendirmelerin mevzuata uygun ve acik oldugu, hizmetin teknik olarak
bolgesel altyapiya bagli oldugu ve tiiketicilere yalnizca altyapinin destekledigi hizlarda hizmet
sunuldugu, Tirk Telekom altyapisinin yaygin sekilde kullanildig1 ve sirketin buna ek olarak
kendi GigaFiber altyapisi iizerinden de 1000 Mbps’ye kadar hizmet sundugu, sikayete konu
adreste fiber altyapin fiilen kuruldugu ve 1000 Mbps hizin teknik olarak miimkiin oldugu,
bagvurunun sistemsel giincellemelerin devam ettigi asamada yapildigi, bu nedenle yaniltici bir
durum bulunmadigi, tiiketicilere altyapi sorgulama ekrani iizerinden giincel ve dogrulanabilir
bilgilerin sunuldugu, sikayet¢inin halihazirda 1000 Mbps hizmet aldigi ve herhangi bir
magduriyet yasamadigi, brosiiriin reklam degil yalnizca fiber altyapist bulunan adreslerde
kullanilan bilgilendirici bir sticker oldugu ve QR kod araciligiyla tiiketiciyi dogru
bilgilendirmeye yonlendirdigi, verilen bilgilerin herhangi bir taahhiit igermedigi ve teknik
uygunluga bagh oldugu, tiim tanitim ve uygulamalarin 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuata
uygun oldugu, Reklam Kurulu tarafindan yapilan benzer bir incelemede de aykirilik
bulunmadiginin tespit edildigi, bu kapsamda yaniltici bir beyan veya hukuka aykirilik
bulunmadig1 yoniinde beyan edilen hususlar ile bagvuru sahibi tiiketicinin mevcut adresinde
1.000 Mbps hizinda Gigafiber hizmetinden fiilen yararlanmakta oldugu dikkate alindiinda
artik sirketin diirtistliik kuralina aykir1 herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda
tiiketiciye 1.000 Mbps hizinda Gigafiber hizmetine iligkin yanlis ve yaniltici bilgi verildigini



ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatici ve yaniltici bir tanitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2025/3764
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait sosyal medya hesabi iizerinden “Vodafone’un 98 iilkedeki
5G tecrilibesini uzun zamandir iilkemize tasiyoruz”, “Vodafone 98 iilkeden global teknoloji
deneyimiyle 5G'ye hazir” ve “Vodafone 98 iilkelik 5G deneyimini Tiirkiye’ye tasiyor”
basliklar1 ile gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.09.2025 - 14.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden;
www.instagram.com/reel/DOneHjeDETO0/ adresli internet sitesinde ... Vodafone 98 iilkelik 5G
deneyimini Tiirkiye’ye tasiyor..”, startupx.com.tr/haber/vodafone-98-ulkelik-5g-deneyimini-
turkiye-ye-tasiyor adresli internet sitesinde “Vodafone 98 iilkelik 5G deneyimini Tiirkiye’ye
tastyor.”, www.dunya.com/sirketler/vodafone-98-ulkeden-global-teknoloji-deneyimiyle-5gye-
hazir-haberi-798214 adresli internet sitesinde “... Vodafone 'un 98 iilkede 5G tecriibesi var...” ve
www.aa.com.tr/tr/iletisimde-5g-devri/vodafone-98-ulkeden-global-teknoloji-deneyimiyle-

5gye-hazir/3715578 adresli internet sitesinde “... Vodafone tam 98 iilkede 5G deneyimi bulunan

global bir sirket...” seklindeki ifadelerin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "Vodafone 'un 98
lilkedeki 5G tecriibesini uzun zamandir iilkemize tasiyoruz", "Vodafone 98 iilkeden global
teknoloji deneyimiyle 5G'ye hazir" ve "Vodafone 98 iilkelik 5G deneyimini Tiirkiyeye tasityor"
basliklar ile gergeklestirilen reklamlarda yer alan nicel verilerin gergegi yansitmadigi, zira
sitketin global internet sitesi olan www.vodafone.com/about-vodafone/where-we-operate
adresli site incelendiginde sirketin global olarak 19 {ilkede operatdr olarak faaliyet gosterdiginin
anlasildigy, sirketin partner oldugu operatdrlerin ve firmalarin bulundugu iilke sayisinin ise 40+
olarak belirtildigi, ilgili internet adresinde yonlendirilen kisimdaki detaylar incelendiginde ise
bu saymnin 44 oldugunun gorildiigii, s6z konusu 44 iilkede 5G hizmetinin fiilen sunulup
sunulmadigina dair ise agik bir bilginin bulunmadigi, dolayisiyla "98 iilkede 5G deneyimi”
vurgusu yer alan iddialar ile hangi operasyonlardan bahsedildigi ve bu iilkelerde
gerceklestirilen faaliyetlerin 5G ile ilgili olup olmadig1 net olmadigindan sirketin hangi 98
iilkede 5G lansmani yaptig1 ve hangi iilkelerde 5G hizmeti sunan bir operatér oldugunun
anlasilamadig1 bu bakimdan reklamlarda yer alan nicel verilerin gercegi yansitmadigi, netice
olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her
ne kadar sirket tarafindan “... Vodafone 'un 98 iilkedeki 5G tecriibesini uzun zamandir iilkemize



2

tasiyoruz...” alt baslikli Instagram iletisimi, “...Vodafone’un 98 iilkede 5G tecriibesi var...”
baslikli haber sitesi ve yine farkli bir haber sitesinde yer alan “... Vodafone tam 98 iilkede 5G
deneyimi bulunan global bir sirket...” agiklamalarinin, 5G ihalesinden 6nce tam olarak Eyliil
ayinda yapilmis olan bir basin toplantisinda sirketin taninirligin1 ve deneyimini aktarmak adina
yapildigi, s6z konusu agiklamalarin baskaca bir reklam ve/veya tanitima konu olmadigi,
kamuya ac¢ik baska herhangi bir iletisimde kullanilmadigi, s6z konusu agiklamalarin, Vodafone
Grup Sirketleri tarafindan da kullanilmakta olan verilere dayandigi, 98 iilkenin,
https://www.vodafone.com/news/corporate-and-financial/vodafone-launches-new-digital-
travel-platform-with-mobile-data-travel-e-sim-service-to-over-200-destinations-on-700-
networks-worldwide adresli internet sitesindeki biiltende duyurulan Vodafone tarafindan
abonelere sunulan Travel e-Sim {irlinliniin 5G baglantisi ile kullanilabildigi tilkeleri ifade ettigi,
bahse gegen veriler kullanilirken, “Vodafone 'un 98 farkli iilkede fiilen 5G hizmeti sunmakta
oldugu, 5G’yi kurdugu, ya da lansmanini yaptigi” ifadelerinin kullanilmadigi, bunun yerine,
“5G tecriibesi” ve “5G Deneyimi” ifadelerinin kullanildigi, Vodafone kullanicilarinin, 98
iilkede Vodafone sebekesine baglanmak suretiyle SG hizmetinden yararlanabildigi, bu hizmetin
98 tilkedeki operatorlerle yapilan roaming anlagmalar1 neticesinde tiiketicilere sunulabildigi,
dolayistyla ilgili ifadelerin yanlis veya yaniltict herhangi bir bilgi icermedigi, iirlin ve
hizmetlerin pazarlanmasina yonelik paylagimlarin “vodafonetr”, ‘“vodafonefreezone” ve
“vodafone red” isimli sosyal medya hesaplar iizerinden gergeklestirildigi, konuyla ilgili
tilketicilerden farkli bir alg1 yaratmak amacrtyla ticari reklam iletisimi yapilmadigi, dolayistyla
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca “pazarlama
faaliyeti” 0zelligi tastyan bir “ticari reklam” olmadig: ifade edilmis ise de “Vodafone 'un 98
tilkede 5G tecriibesini uzun zamandir iilkemize tasiyoruz”, “Vodafone 98 iilkeden global
teknoloji deneyimiyle 5G’ye hazir” ve “Vodafone 98 iilkelik 5G deneyimini Tiirkiye ye tasiyor”
seklindeki tamitimlarin yer aldigi iceriklerin oncelikle ticari reklam niteligi tasiyip tasimadigi
hususunun degerlendirilmesi gerektigi, bilindigi lizere ticari reklamin, Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde; ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak bir
mal veya hizmetin satisint ya da kiralanmasimi saglamak, hedef kitleyi olusturanlar
bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada
gergeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurular seklinde tanimlandigi, bu kapsamda
bir icerigin pazarlama iletisimi olarak kabul edilebilmesi i¢in agik¢ca “reklam” ibaresi
tasimasinin zorunlu olmadigi, esas olanin tiiketicilerin ekonomik davranisini etkilemeye
elverisli nitelikte bulunmasi1 oldugu, her ne kadar sirket tarafindan s6z konusu igeriklerin
yalnizca basin toplantisinda sirketin taninirligini ve deneyimini aktarmaya ydnelik oldugu,
reklam veya tanitim amaci tasimadigi ve kamuya agik baska bir iletisimde kullanilmadigi
belirtilmis olsa da 6zellikle kamuoyuna yonelik paylasimlarin yapildig: “vodafone_medya” adli
Instagram hesabinda video formatinda yayimlanan igeriklerin sunulus bi¢imi ve kullanilan
ifadeler birlikte degerlendirildiginde, sirket tarafindan sunulan hizmetlerin tiiketiciler
nezdindeki cazibesini artirmaya ve ekonomik davranislarini etkilemeye yonelik oldugu, bu
nedenle s6z konusu igeriklerin ticari reklam niteliginde bulundugu, diger taraftan sirket
tarafindan Reklam Kuruluna sunulan savunma yazisinda, kullanicilarin 98 iilkede Vodafone
sebekesine baglanmak suretiyle SG hizmetinden yararlanabildigi, bu hizmetin ilgili tilkelerdeki
operatorlerle yapilan roaming anlagmalar1 kapsaminda sunuldugu ve bu nedenle kullanilan



ifadelerin yaniltici olmadig: belirtilmis olsa da Tiirk¢e karsiligir “uluslararast dolagim™ olan
roaming hizmetinin, tiiketicinin kendi operatoriiniin altyapisi yerine bulundugu iilkedeki bagka
bir operatoriin sebekesi iizerinden hizmet almasini ifade ettigi, bu bakimdan roaming
kapsaminda sunulan hizmetin teknik olarak sirketin kendi altyapisi tizerinden degil anlagsmali
operatdrlerin ag1 iizerinden saglandiginin anlasildigi, dolayisiyla her ne kadar sirket tarafindan
“Vodafone’un 98 farkl iilkede fiilen 5G hizmeti sundugu, 5G’yi kurdugu veya lansmanini
yaptig1” yoniinde bir ifade kullanilmadigi, bunun yerine “5G tecriibesi” ve “5G deneyimi”
ifadelerine yer verildigi belirtilmis olsa da s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketiciler nezdinde
Vodafone’un 98 iilkede dogrudan 5G hizmeti sundugu veya bu iilkelerde kendi altyapisiyla aktif
olarak faaliyet gosterdigi yoniinde bir algi olusturdugu, ayrica sirketin savunma yazisinda atif
yaptig1 internet sitesi incelendiginde sirketin global olarak yalnizca 15 iilkede dogrudan
operatdr olarak faaliyet gosterdigi, 40’in iizerinde iilkede ise is ortakligt modeliyle
bulundugunun tespit edildigi, bunun yaninda hangi 98 iilkede 5G hizmeti sunulduguna iliskin
olarak ispatlayici nitelikte herhangi bir bilgi veya belgenin dosya kapsaminda sunulmadigi, bu
cergevede reklamlarda yer verilen “98 iilkede 5G tecriibesi” ve benzeri ifadelerin tiiketicileri
yaniltict nitelikte oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2025/4161
Sikayet Edilen: Superonline iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Sirkete ait superonline.net/yardim/musteri-islemleri/abonelik-
ve-kurulum-islemleri/fiber-abonelik-ve-kurulum-sureci adresli internet sitesinde yer alan
"Superonline Superbox" sabit internet hizmetine iliskin gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 22.11.2015

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden;
superonline.net/yardim/musteri-islemleri/abonelik-ve-kurulum-islemleri/fiber-  abonelik-ve-
kurulum-sureci adresli internet sitesinde "Fiber abonelik ve kurulum siireci" baslig1 altinda yer
alan "Bayimiz olaganiistii haller disinda ortalama 2 giin icerisinde sistemlerimizde kayitl
iletisim bilgileriniz tizerinden kurulum randevusu icin sizlerle iletisime gegerek, randevu
giiniinde kurulumu tamamlar." seklindeki agiklamanin "Superonline" isimli sirket tarafindan
sunulmakta olan fiber internet hizmetine iliskin bilgilendirme oldugu, ses kayitlarinin
incelenmesi neticesinde; 22.11.2025 tarihinde bagvuru sahibi tiiketicinin "Superonline" miisteri
hizmetlerini kendisinin aradig1, sirketin internet sitesinden yaptig1 incelemede kendisine uygun
VDSL internet kampanyasi gordiiglinii sdyledigi, miisteri hizmetleri calisan1 tarafindan
goriisme esnasinda altyapt uygunlugunun sorgulandigi, tiiketicinin "Superbox" hizmeti
hakkinda ayrica bilgi talep ettigi, hiz olarak fiber olup olmadigin1 sordugu, c¢alisanin hizmet
hakkinda bilgi verdigi (kotali oldugu, hizin baz istasyonuna gore belirlendigi, sim kart ile
calistig1 vb.), tiiketicinin kurulum siiresi hakkinda bilgi talep ettigi, "Superbox" hizmetinin
kurulumunun daha hizli yapildigi (48 saat-72 saat i¢erisinde) seklinde bilgi verildigi, tiiketicinin
kurulumu daha hizli ve ¢ekis giicii de iyi oldugu i¢in "Superbox" hizmetini satin almak
istedigini belirttigi, kurulum randevusu i¢in evinden uzakta bir yerde ¢alistigindan hafta i¢i en
erken 18.00 i¢cin miisait olabilecegini belirttigi, calisanin ¢aligma saatlerinin 09.00-18.00
arasinda oldugunu ve "Superbox" kurulumunun ¢ok ¢abuk yapilabildigini sdyledigi, tiiketicinin
saat 17.00 igin izin alip evine donebilecegini belirtmesi iizerine ¢alisanin bu saate iligkin not
aldigimmi ifade ettigi ve satis islemine baslandigi, 24.11.2025 tarihli telefon goriismesinde;
aramay1 tiikketicinin baslattig1 ve kurulumun ne zaman yapilacagini sordugu, miisteri hizmetleri
calisaninin hafta sonu veya modem stogunda yasanan aksakliklar disinda 48 saat iginde
kurulumun yapilabildigini belirttigi, yapilan sorgulamada 22.11.2025 tarihinde kayit altina
alman bagvurusunun "kurulum bekleniyor" asamasinda oldugu ve hizlandirilmasini isterse
aciliyet notunun aliabileceginin sdylendigi, tiiketicinin 1srarla 48 saat icerisinde kurulumun
yapilmasini talep ettigi ve not olarak 48 saat igerisinde kurulum sozii verildigi i¢in bu siirede
yapilmasi gerektiginin yazilmasini istedigi, 25.11.2025 tarihli telefon goriismesinde ise; miisteri
hizmetleri tarafindan tiiketicinin arandigi, miisaitse 15-20 dk igerisinde kurulum ig¢in
gelinebileceginin belirtildigi, tiiketicinin igyerinde olmasi sebebiyle kabul etmedigi, ertesi giin
9.00-12.00 saatleri arasinda miisait olup olmadigi sorulunca 17.00 gibi miisait oldugunu
sOyledigi, bunun iizerine cumartesi giinii 6gleden Oncesinin soruldugu, tiiketicinin bu tarihin
cok ge¢ oldugunu sdyledigi, tiiketicinin 26.11.2025 tarithi 6gleden Oncesi igin net bir saat
verilmesi halinde bunu kabul edebilecegini soyledigi, calisanin isyerinde de kurulum
yapilabilecegini belirtmesi iizerine tiiketicinin bunu kabul ettigi ve isyeri adresinin alinmasi i¢in
tekrar aranacaginin belirtilerek goriismenin sonlandirildigi, ancak, tiiketicinin igyeri adresi i¢in
aranip aranmadigi, kurulumun tamamlanip tamamlanmadigina iligkin herhangi bir goriisme
kaydi sunulmadigi, ayrica, firma cevabi yazisi ile birlikte sunulan "Superbox" hizmetinden
Kasim 2025 tarihi itibariyle faydalanan ¢ok sayida tiiketiciye ait listenin incelenmesi
neticesinde; kurulum isleminin bir giinden az siirede yapilabildigi gibi elli giinde bile
yapilabildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin en hizli kurulum saglayan
hizmeti tercih etmek amaciyla superonline.net/yardim/musteri-islemleri/abonelik-ve-kurulum-



islemleri/fiber-abonelik-ve-kurulum-sureci adresli internet sitesinde yer alan "Bayimiz
olaganiistii haller disinda ortalama 2 giin igerisinde sistemlerimizde kayitl iletisim bilgileriniz
tizerinden kurulum randevusu icin sizlerle iletisime gecerek, randevu giiniinde kurulumu
tamamlar." agiklamasina istinaden 22.11.2025 tarihinde "Superonline Superbox" sabit internet
hizmetine bagvuruda bulundugu, bagvuru {izerinden uzun bir siire gegmesine ragmen herhangi
bir kurulum gergeklestirilmedigi, bu hususta defaatle miisteri hizmetlerini arayan tiiketiciye
yalnizca not alindiginin belirtildigi ve kurulum hizmetinin saglanmadigi, netice olarak s6z
konusu tanitim ve uygulamalarin aldatict ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢tif1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan 6zetle; cagr1 kayitlari {izerinden
yapilan incelemede, tliketicinin evde internet hizmetlerine iligkin genel bilgi aldig1, gériigmenin
ilerleyen asamasinda ise Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan “Superbox” iiriin
ve hizmetinden yararlanmay1 tercih ettiginin tespit edildigi, sikayet basvurusunda her ne kadar
sabit internet hizmetine bagvuruda bulunuldugu belirtilmisse de, ¢agri kayitlarinda tiiketicinin
“Superbox Firsat Kampanyalar1” kapsaminda 300 GB kotali kampanyadan yararlanmak
istediginin acik¢a anlasildigi, “Superbox”mn, sabit fiber veya bakir altyapiya ihtiyag
duyulmaksizin SIM kartli modem araciligryla mobil haberlesme sebekesi lizerinden internet
erisimi saglayan, sabit hat veya kablo baglantis1 gerektirmeyen bir ev interneti hizmeti oldugu,
sikayet ekinde yer alan gorsel ve internet sitesindeki “ortalama 2 giin igerisinde kurulum”
aciklamasinin ise Superonline tarafindan sunulan fiber hizmetine iliskin oldugu, basvuruya
konu “Superbox” {iriin ve hizmetinin ise Turkcell’e ait bulundugu, bu nedenle tiiketicinin
reklam ve tanitima yonelik iddialarinin bagvuru konusu hizmet ile ilgili olmamas1 nedeniyle
asilsiz oldugu, tiiketicinin 22 Kasim 2025 tarihinde cagri merkezi aracilifiyla basvuruda
bulundugu, goriisme sirasinda kendisine mevcut altyapr ve erisim hizlarina iliskin bilgi
verildigi, devaminda “Superbox”™ hizmetine iligkin bilgi talep ettigi ve yapilan bilgilendirme
sonrasinda tercihini agik¢a “Superbox” hizmetinden yana kullandiginin tespit edildigi, ayni
gorismede tiiketiciye kurulum islemlerinin genel olarak 48-72 saat icerisinde
gerceklestirilebildigi, bagvurunun hafta sonuna denk gelmesi nedeniyle herhangi bir aksilik
olmamas1 halinde 24 Kasim Pazartesi giinii destek saglanabilecegi bilgisinin verildigi, ayrica
ekiplerin 09.00-18.00 saatleri arasinda hizmet sundugu ve bu nedenle net bir saat taahhtidiinde
bulunulamayacaginin agiklandigi, tiiketicinin 24 Kasim 2025 tarihinde yeniden ¢agri merkezini
arayarak kurulumun heniiz gergeklestirilmedigini belirtmesi {izerine, hafta sonuna denk gelen
basvurular ve modem stok durumu gibi operasyonel nedenlerle gecikme yasanabilecegi, bu gibi
durumlarda tliketiciye bilgilendirme yapildiginin ifade edildigi, 25 Kasim 2025 tarihinde
kurulumun ayni giin gergeklestirilebilmesi amaciyla tiiketici ile iletisime gecildigi, ancak
tilketicinin uygun olmamasi nedeniyle alternatif tarih ve saatler Onerildigi, buna ragmen
onerilen randevularin tiiketici tarafindan kabul edilmedigi, magduriyet yasanmamasi amaciyla
kurulumun is adresinde gerceklestirilebilecegi yoniinde de alternatif sunuldugu, bu kapsamda,
“Superbox” hizmetine iliskin kurulumun saglanabilmesi amaciyla sirketlerce gerekli
girisimlerin  yapildig1, alternatifler sunuldugu ve esneklik gosterildigi, kurulumun
tamamlanamamasinin sirketten degil, tiiketicinin erisilebilir olmamasindan kaynaklandigi ifade
edilmis ise de basvuruda agikca “Superbox”™ internet hizmetine basvuruda bulunuldugunun



belirtildigi, basvuru ekinde yer alan ekran goriintiisiinde ise “Superonline” internet sitesinde
fiber internet hizmetine iliskin olarak “Bayimiz olaganiistii haller disinda ortalama 2 giin
icerisinde ... kurulum randevusu icin sizlerle iletisime gegerek, randevu giiniinde kurulumu
tamamlar.” agiklamasina yer verildigi, her ne kadar s6z konusu agiklamanin dogrudan
“Superbox” hizmetine iligkin olmadig1 anlagilmis olsa da yapilan incelemede, “Turkcell”
tarafindan sunulan “Superbox” hizmetinin kurulum siiresinin tamamlanmasina iliskin internet
sitelerinde agik bir taahhiide yer verilmediginin goriildiigii, 6te yandan “Turkcell” tarafindan
sunulan ses kayitlarinin incelenmesi neticesinde; tliketicinin 22.11.2025 tarihinde miisteri
hizmetlerini arayarak “Superbox” hizmeti hakkinda bilgi aldig1, miisteri temsilcisi tarafindan
kurulumun 48-72 saat igerisinde gerceklestirilebilecegi yoniinde bilgilendirme yapildigi,
tiiketicinin de kurulumun hizli gergeklestirilecegi diisiincesiyle s6z konusu hizmeti tercih ettigi,
devaminda tiiketiciye 25.11.2025 tarihinde kurulum icin randevu teklifi sunuldugu ancak
tiiketicinin igyerinde olmasi nedeniyle bu teklifin ger¢ceklesmedigi, sonrasinda farkli tarih ve
saat alternatiflerinin goriisiildiigli, ancak dosya kapsaminda kurulum isleminin taahhiit edilen
stire igerisinde tamamlandigini gosterir herhangi bir bilgi veya belge sunulmadigi, her ne kadar
goriisme kayitlarindan sirket tarafindan tiiketiciye 48 veya 72 saat igerisinde kurulum
yapilacagi yoniindeki taahhiide uygun bicimde randevu teklif edildigi anlasilmis olsa da
kurulum isleminin fiilen tamamlandiginin ispatlanamadig1, ayrica sirket tarafindan sunulan ve
Kasim 2025 itibartyla “Superbox” hizmetinden yararlanan tiiketicilere iligkin veriler
incelendiginde, kurulum siirelerinin bir giinden elli giine kadar degisiklik gosterebildiginin
goriildigl, bu durumun da basvuruda yer alan gecikme iddialarini destekler nitelikte oldugu,

Bu itibarla, “Superbox” internet hizmetinin kurulum siiresine iliskin olarak tiiketicilere yapilan
tanitim ve bilgilendirmeler ile ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, bir mal
veya hizmete iliskin ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda
taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtif1 gerekgesiyle haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici
tizerindeki olas1 etkisi gz Oniinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici
magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve ticari uygulamalarin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-e,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Superonline iletisim Hizmetleri Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve reklam yoluyla
gerceklestirilen s6z konusu haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine
karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2025/4165



Sikayet Edilen: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo Tv ve isletme A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.turksatkablonet.com/kampanyalar/kablonet/her-eve-
kablonet adresli internet sitesinde yer alan "Her Eve Kablonet Kampanyasi" baslikli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 08.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, 2025 yil1 Kasim ayinda
"24 Ay taahhiitlii, Her Eve Kablonet" kampanyasindan faydalanan toplam tiiketici sayisina
iligkin rapor ekran goriintiisli ve miisteri faturasinin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; sirkete ait internet sitesinde yer alan
"Her Eve Kablonet Kampanyast" baglikli tanitimda iicret bilgisinin 490,00 TL/Ay olarak
belirtilmesine ragmen miisteri hizmetlerini arayarak kampanyadan faydalanmak isteyen
tilketiciye altyapisinin uygun olmadigindan bahisle 700,00 TL tutarinda farkli bir teklifte
bulunuldugu ancak buna iliskin bahse konu reklamda herhangi bir kosul yahut istisnaya yer
verilmedigi, netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu iddialarina
iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan sikdyete konu internet adresinin Tiirksat A.S.’ye ait
resmi site olmadig1 ve is ortagi firmaya ait oldugu, kampanya kosullarinin sirket tarafindan
belirlendigi ancak reklam ve site yonetiminin is ortaginin sorumlulugunda yiiriitiildiigii, sirketin
resmi satig ve tamitim faaliyetlerinin kendi internet sitesi lizerinden gerceklestirildigi,
tilketicilerin altyapilarina goére uygun kampanyalar1 goriintiileyebildigi, hizmetin farkli
altyapilar iizerinden sunuldugu ve kampanya detaylarinda altyapiya gore degisikliklerin agik¢a
belirtildigi, “Her Eve Kablonet” kampanyasinda da hizmetin teknik imkanlara bagl olarak
DOCSIS veya GPON altyapis1 lizerinden sunulabileceginin ifade edildigi, tiiketiciye iligkin
yeterli bilgi bulunmadigindan somut kayitlara ulasilamadigi ve belirtilen isimde bir abonelik
tespit edilemedigi, kampanyadan yararlanan ¢ok sayida tiiketici bulundugu, reklamlarin
yalnizca resmi internet sitesinde yayimlandigi ve sunulan bilgilerde yaniltici veya aldatici bir
unsur bulunmadig ifade edilmis ise de inceleme konusu “Her Eve Kablonet Kampanyasi”
baglikli tanitimda aylik {icret bilgisinin herhangi bir aciklayici kosul veya istisnaya ana mesaj
icerisinde yer verilmeksizin “490,00 TL/Ay” seklinde sunuldugu, s6z konusu ifadelerin
ortalama tiiketiciler nezdinde kampanyanin belirtilen iicret izerinden sunuldugu yoniinde agik
ve net bir alg1 olusturdugu, buna karsin tiiketicinin miisteri hizmetleri araciligiyla kampanyadan
yararlanmak istemesi tizerine altyapinin uygun olmadigi gerekgesiyle 700,00 TL tutarinda farkl
bir teklif sunuldugu, bu bakimdan kampanyanin esasli unsurlarindan biri olan fiyat bilgisinin
tiiketicilerin ekonomik davranisint dogrudan etkileyebilecek nitelikte oldugu, ancak altyapiya
bagl fiyat farkliliklarina iliskin kosul ve sinirlamalarin ana reklam mesajinda tiiketiciler
tarafindan ilk bakista agik¢a algilanabilecek bigimde yer almadigi, diger taraftan reklamda yer
verilen fiyat bilgisinin altyapiya gore degisebilecegine iliskin agiklamalarin tiiketiciler nezdinde
olusan temel fiyat algisin1 ortadan kaldirmaya yeterli olmadigi, bu nedenle tiiketicilerin
kampanyadan ilan edilen iicret iizerinden yararlanabilecegi yoniinde beklenti olusturuldugu,
netice itibariyla inceleme konusu tanitimlarda kampanya fiyatinin tiiketiciler nezdinde gergekte



sunulandan farkli bir izlenim olusturacak sekilde eksik ve yaniltic1 bi¢imde sunuldugu,
belirsizlikler dogurdugu ve bu baglamda anlam karisikligina yol agtig,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2025/4164
Sikayet Edilen: Tt Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya mecrasi iizerinden sirkete ait "turktelekom"
kullanict isimli hesaptan sponsorlu olarak "linize Ozel Giiglii Firsat" bashig1 ile sunulan reklam
ve tanitimlar ile tiiketicilerin mobil hattina gdnderilen "Sehrinize ozel avantajli mobil tarifeleri
kacirmayin! Turk Telekom'dan kacirilmayacak firsat; -5GB sadece 120TL -10GB sadece 150TL
-20GB sadece 195TL -40GB sadece 295TL -80GB sadece 390 TL Kampanyali fiyatlardan
yvararlanmak icin size en yakin Turk Telekom magazasini ziyaret edebilir veya
https://turktelekom.lY/hemenbasvur sayfasindan basvuru yapabilirsiniz." igerikli kisa mesaja
iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Bagvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; Instagram
sosyal medya mecrasinda yer alan sirkete ait "turktelekom" kullanici isimli hesaptan "ilinize
Ozel Giiglii Firsat" basligi ile sponsorlu olarak reklam ve tanitimda bulunuldugu ancak séz
konusu kampanyanin gecerli oldugu illere iliskin herhangi bir bilgilendirmeye yer verilmedigi,
yine ilgili kampanyaya iliskin tiiketicilere "Sehrinize ozel avantajli mobil tarifeleri kagirmayin!
Tiirk Telekom'dan kagirilmayacak firsat; -5GB sadece 120TL -10GB sadece 150TL -20GB
sadece 195TL -40GB sadece 295TL -80GB sadece 390 TL Kampanyali fiyatlardan
yararlanmak i¢in size en yakin Tiirk Telekom magazasini ziyaret edebilir veya
https.//turktelekom.lY/hemenbasvur sayfasindan basvuru yapabilirsiniz." igerikli kisa mesaj



gonderildigi ancak s6z konusu kisa mesajda da kampanyanin gecerli oldugu illere iliskin
herhangi bir bilgilendirmenin yer almadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan Instagram sosyal
medya mecrasinda "turktelekom" kullanici isimli sirkete ait hesaptan sponsorlu olarak "ilinize
Ozel Giiglii Firsat" baslig1 ile sunulan paylasimda yer alan kampanyali tarifelerden faydalanmak
tizere 05.12.2025 tarihinde kendisi, esi ve gocuklarina ait *#%% sk sdcksx 5k nymarali mobil
hatlan sirkete tagima basvurusunda bulundugu, aymi giin igerisinde tiiketicinin sirket miisteri
hizmetleri tarafindan aranarak tiiketicinin bulundugu ilde s6z konusu tarifelerin kendisine
saglanamayacaginin belirtildigi ancak s6z konusu tanitimda bu hususta herhangi bir kosul yahut
istisnaya yer verilmedigi, netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltict oldugu
iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan tiiketicinin 05.12.2025 tarihinde 505...,
Ak L, FEE O ve *F* | numarali hatlar i¢in kampanyadan yararlanmak {izere basvurdugunu
iddia ettigi ancak yapilan incelemede bu numaralara iligskin s6z konusu tarihte herhangi bir
numara tagima talebinin bulunmadiginin tespit edildigi, anilan hatlarin sirasiyla 11.10.2024,
06.12.2024, 06.12.2024 ve 04.12.2024 tarihlerinde aktif edildigi, 27.09.2025, 01.12.2025 ve
24.11.2025 tarihlerinde diger operatorlere tasinarak iptal edildigi ve sonrasinda sirkete geri
tasima bagvurusu yapilmadigi, bu nedenle kampanyadan yararlanma kosulu olan abone olma
sartinin saglanmadig, tiiketici tarafindan bu hususta miisteri hizmetlerine iletilmis bir sikayet
kaydinin da bulunmadigi, kampanya tanitimlarinin 27 Kasim—5 Aralik 2025 tarihleri arasinda
sosyal medya ve internet ortaminda yapildigi, kampanyanin belirli illere 6zel oldugunun agikca
belirtildigi ve “gegerli iller” listesinin paylasildigi, kampanyadan Kasim-Aralik 2025
doneminde ¢ok sayida abonenin faydalandigi, bu kapsamda tanitimlarda herhangi bir
yanilticilik bulunmadig1 ve mevzuata aykirilik olmadig: ifade edilmis ise de inceleme konusu
Instagram sosyal medya paylasiminda “Ilinize Ozel Giiclii Firsat” bashig: altinda kampanyali
tarifelere ilisgkin mobil internet kullanim hakk: ve fiyat bilgilerine yer verildigi, s6z konusu
paylasimin ortalama tiiketiciler nezdinde belirtilen tarifelerden ilgili ilde bulunan tiiketicilerin
belirtilen kosullar dahilinde yararlanabilecegi yoniinde agik ve net bir alg1 olusturdugu, buna
karsin kampanyanin yalnizca belirli illerde gegerli olduguna iliskin kosulun ana reklam mesaji
icerisinde tiiketiciler tarafindan ilk bakista acgik ve kolayca anlasilabilecek bigcimde
sunulmadi@i, diger taraftan tiiketicilere gonderilen kisa mesaj igeriginde de “Sehrinize 6zel
avantajli mobil tarifeleri kacirmayin!” ifadeleriyle kampanyal: fiyat tekliflerine yer verilmesine
ragmen kampanyanin hangi illerde gegerli olduguna veya bazi illerde uygulanmadigina iliskin
herhangi bir aciklayici bilgiye mesaj iceriginde yer verilmedigi, bu haliyle gerek sponsorlu
sosyal medya paylasiminda gerek kisa mesaj iceriginde yer verilen kampanya tanitimlarinin,
tiiketiciler nezdinde kampanyadan bulunduklar: ilde yararlanabilecekleri yoniinde hakli bir
beklenti olusturdugu, ancak sonrasinda kampanyanin ilgili ilde gegerli olmadig1 gerekgesiyle
tiiketicilerin kampanyadan faydalandirilmamasinin tiiketiciler nezdinde belirsizlik ve anlam
karisikligina yol agtigi, ayrica kampanyanin esasli unsurlarindan biri olan “gegerli il”
kosulunun tiiketicilerin ekonomik davranisint dogrudan etkileyebilecek nitelikte olmasina
ragmen s0z konusu kosula ana reklam mesajinda agik, anlasilir ve dikkat ¢ekici bigimde yer
verilmedigi,



Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatict ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olasi etkisi goz 6niinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/3, 18/4, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren TT Mobil Tletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

DIGER

9)

Dosya No: 2025/1974

Kar-dag Karadeniz Gida Dag. San. Tic. A.S. linvanh sirkete ait "CatsGo" ve "Petfor" isimli
driinlere iligkin ambalaj tanitimlart hakkinda dosya kapsaminda yapilan gorligmeler
neticesinde, konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin ertelenmesine
karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2025/2196
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait "Novada Avmm Menemen/[ZMIR" subesinde
gerceklestirilen 6deme uygulamalari

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 23.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Odeme Uygulamalari)

Tespitler: Yapilan incelemede, satis isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in firmaya ait 6deme
sistemine telefon numarasi girisi yapilmadan satis yapilamadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketici tarafindan
firmaya ait "Novada Avm Menemen/[ZMIR" subesinde 23.06.2025 tarihinde satin alinan
driinlerin 6demesini gerceklestirmek amaciyla kasaya gelindiginde tiliketiciden telefon
numarasi talep edildigi, tiiketici tarafindan telefon numarasi verilmedigi takdirde ise satis
isleminin gergeklestirilemeyeceginin beyan edildigi iddialarina yonelik her ne kadar firma
tarafindan tyelik olusturmak istemeyen tiiketicilerin aligveris yapmalarina engel olunmadig,



somut olay 6zelinde yasanmis olabilecek bir iletisim hatasi, personelin yanlis yonlendirmesi
veya prosediir dis1 islem ihtimaline karsi ilgili sube nezdinde i¢ denetim baslatildigr ve
personele yonelik ek egitim ve bilgilendirmelerin yapilacagi, bagvuru tarihinde "Karaca Love"
sadakat programinin heniiz proje asamasinda oldugu ve telefon talep edilmesinin herhangi bir
sadakat programina iiyelik amaci tasimadigi, yalnizca siireclerin hizlandirilmasi igin telefon
numarasi talep edildigi hususlar ifade edilse de dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden
sadakat programina iiyelik amaci tagimasa bile satis isleminin gergeklestirilebilmesi igin
firmaya ait odeme sistemine telefon numarasi girisi yapilmadan satis yapilamadiginin
gorildiigli, bu durumun firmaca da kabul edildigi, dolayisiyla, gergeklestirilen uygulama ile
tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini énemli 6lglide bozucu
veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine taraf olmasina yol acacak
sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a,
29/2-c, 30/1, 30/2 ve 32/1 inci maddeleri ile “Haksiz ticari uygulama olarak kabul edilen 6rnek
uygulamalar” baglikl1 Ekinde yer alan “A - Aldatict Ticari Uygulamalar” 8 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Karaca Ziiccaciye Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili1 Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca anilan ticari uygulamalar:
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

11)
Dosya No: 2025/4095
Sikayet Edilen: Zorluteks Tekstil San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Vega Avm" subesinde satisa sunulan "Ta¢ Basic Yatak
Ortiisii Cift Kisilik Borda", "Ta¢ Emmy Pamuk Havlu 50x90 Somon", "Ta¢ Pure Pamuk Ayak
Havlusu 50x80", "Ta¢ Pamuklu Basic Carsaf Tek Kisilik Mavi", "Ta¢ Basic Pamuklu Yorgan
Kilift Cift Kisilik", "Ta¢ Reborn Ginny Nevresim Takimi Kirmizi1" isimli {iriinlere iligkin
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Vega Avm" subesinde "Ta¢ Basic Yatak Ortiisii Cifi
Kisilik Borda", "Ta¢ Emmy Pamuk Havlu 50x90 Somon", "lag¢ Pure Pamuk Ayak Havlusu
50x80", "Tag Pamuklu Basic Carsaf Tek Kisilik Mavi", "Ta¢ Basic Pamuklu Yorgan Kilifi Cift
Kisilik", "Ta¢ Reborn Ginny Nevresim Takimi Kirmizt" isimli iirlinlerin indirimli olarak satiga
sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Vega Avm" subesinde
"Tag¢ Basic Yatak Ortiisii Cift Kisilik Borda", "Ta¢ Emmy Pamuk Havlu 50x90 Somon", "Tag
Pure Pamuk Ayak Havlusu 50x80", "Ta¢ Pamuklu Basic Carsaf Tek Kisilik Mavi", "Ta¢ Basic
Pamuklu Yorgan Kilifi Cift Kisilik", "Ta¢ Reborn Ginny Nevresim Takimi Kirmizi" isimli
iriinlerin indirimli olarak satiga sunuldugu ancak s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve
Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii
maddesi hiikiimlerine aykir1 nitelik arz ettigi iddialarina iliskin her ne kadar firma tarafindan
magazalar 6zelinde uygulanan kampanyanin gorseller ve {iriinler iizerinde yer alan etiketlerle
ayristirildigi, fiyat tarihlerinin giincellendigi ve inceleme konusu kampanyaya yonelik
tiiketicilerin farkli kanallardan bilgi alabilecegi hususlar1 ifade edilse de dosya kapsaminda
sunulan bilgi ve belgeler ile kampanyaya iliskin reklam 6rnekleri incelendiginde, s6z konusu
tanitimlarda indirimin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirim yapilan iiriin miktar1 siirl ise bu
hususa yer verilmedigi, ayrica iiriinlerin fiyat degisimlerine iliskin sunulan bilgi ve belgelerin
inceleme tarihinde sunulan fiyatlarla uyusmadiginin goriildiigli, bu ¢ercevede, s6z konusu
tanitimlarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi'nin "Indirimli satis
reklamlar" baglikli 14 iincii maddesinde yer alan, "Bir mal veya hizmete iligkin indirim
vapildigimi gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda;
indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa
sunulan mal veya hizmetin miktar: sinmirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde
belirtilmesi zorunludur. (...) Bir mal veya hizmetin indirimden onceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en diisiik fiyat esas alinir."
hiikiimlerine aykir nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yamiltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3,18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Zorluteks Tekstil San. A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2025/4102
Sikayet Edilen: Topkap:1 Danmismanhik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen "Banka puanlarin
Pazarama'ya aktar, aktardigin puanlar 28 Kasim'da tam iki kat degerli olsun son giin: bugiin"
icerikli kisa mesaj tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.11.2025



Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan 26.11.2025 tarihinde bagvuru sahibi tiiketiciye
"Banka puanlarint Pazarama'ya aktar, aktardigin puanlar 28 Kasim'da tam iki kat degerli olsun
son giin: bugiin" igerikli kisa mesaj tanitimlar1 génderildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan 26.11.2025 tarihinde
basvuru sahibi tiiketiciye "Banka puanlarini Pazarama'va aktar, aktardigin puanlar 28
Kasim'da tam iki kat degerli olsun son giin: bugiin" igerikli kisa mesaj tanitimlar1 génderildigi,
s0z konusu tanitim iizerine tiiketici tarafindan banka puanlarimin firmaya ait "Pazarama”
hesabina aktarildig1 ancak aktarilan para puanlarin belirtilen tarihte iki kat degerlenmedigi, daha
sonra anilan kampanyada puanlarin iki kat degerlenebilmesi i¢in "/00 TL"lik sinir
belirlendiginin goriildiigli iddialarina iliskin her ne kadar firma tarafindan kampanya sartlarina
karakter sinirlamasi nedeniyle yer verilemedigi ancak sartlarin bulundugu baglanti ile internet
sitesine yonlendirme yapildigi, sartlarin sunuldugu alanda ise "Kazanilacak en yiiksek Kart
Puan tutar: 100 TL ile simirlidir. " ibaresine koyu renklerle yer verildigi, tiim mecralarda anilan
kosulun yer aldig1 ve inceleme konusu kampanyanin fiilen uygulandigi hususlari ifade edilse
de kisa mesajda yer alan genel reklam metninde ana vaadin istisnasi niteligindeki "/00 TL"lik
sinira iliskin tiiketicilere eksik bilgilendirmede bulunuldugunun goriildiigl, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/,7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Topkaprt Damismanhk Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Tic.
A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 403.004-TL
(DortyiiziichindortTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2025/4104
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde
satisa sunulan "Samsung Galaxy Buds3 Fe Bluetooth Kulak I¢i Kulaklik — Gri (Uriin
Kodu:1249496)" isimli iiriine iliskin ticari reklam ve uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 12.11.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, 12.11.2025 tarihinde firmaya ait www.mediamarkt.com.tr
adresli internet sitesinde "Samsung Galaxy Buds3 Fe Bluetooth Kulak I¢i Kulaklik — Gri (Uriin
Kodu: 1249496)" isimli trtinin "2.799 TL", 16.11.2025 tarihinde "5.499 TL" den satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketici tarafindan
12.11.2025 tarihinde firmaya ait www.mediamarkt.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Samsung Galaxy Buds3 Fe Bluetooth Kulak Ici Kulaklik — Gri (Uriin Kodu:
1249496)" isimli iriiniin "2.799 TL" tcret karsiliginda satin alindigi, ayni tarihte firma
tarafindan {irlinlin magazadan teslim alinmaya hazir oldugu, kimlik ve QR kod ile iirlin teslimi
yapilabilecegi bilgisinin verildigi ancak s6z konusu bildirim ile {iriin teslim taahhiidiinde
bulunulmasina ragmen firmaca siparisin gerekc¢esiz sekilde iptal edildigi, akabinde firma ¢agri
merkezi ile iki goriisme gerceklestirildigi, yapilan ilk gériismede iptal gerekgesi olarak “toplu
siparis” gergeklestirildiginin, ikinci gorlismede ise “yanlis fivatlandirma” yapildiginin
belirtildigi, bununla birlikte, ayni {iriiniin siparis iptalinden sonra 16.11.2025 tarihinde "5.499
TL" olacak sekilde fiyat artisiyla sunuldugu iddialarina yonelik her ne kadar firma tarafindan
iirlin fiyatinin sistemsel bir hata nedeniyle hatali belirlendigi ve asil satis fiyati ile belirtilen
fiyat arasinda %55 oraninda fark bulundugu, iriiniin olduk¢a gelismis 6zelliklere sahip bir
kulaklik oldugu ve piyasa bedelinin ¢ok asagisinda bir bedelle satin alinmasinin hayatin olagan
akisina aykiri oldugu hususlari ifade edilse de dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler
incelendiginde, hatali olarak ifade edilen fiyattan da satis islemi gergeklestirildiginin
gorildiigii, bu cercevede, yapilan fiyat artisi ile birlikte sunulan farkli fiyatlarin tiiketicilerde
yanilticiliga yol ag¢tig1, bu nedenle s6z konusu tanitim ve uygulamalarin ger¢egi yansitmadigi,
ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi, diger
taraftan, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide
bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
acacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,7/5-¢,
9/1,9/5,13/1,13/2,13/9, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 30/1, 30/2 ve 32 inci maddeleri ile
“Haksiz ticari uygulama olarak kabul edilen 6rnek uygulamalar” baslikli Ekinde yer alan “A -
Aldatict Ticari Uygulamalar” 5 inci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren/ ticari uygulamada bulunan Media Markt Turkey Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar ile haksiz
ticari uygulamalar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2025/4229



Sikayet Edilen: Giirmen Giyim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.ramsey.com adresli internet sitesinde yer alan
"Biiyiik Kasim Ayricaliklart”, "Online Ozel Midnight Sale", "Yeni Sezon Uriinlerde %20+%15
indirim 21:00-10:00" baslikli kampanya kapsaminda satisa sunulan "Gri Cizgili Zeroweight
Slim Fit %100 Yiin Takim Elbise" isimli liriine yonelik tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 19.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.ramsey.com adresli internet sitesinde "Biiyiik
Kasim Ayricaliklart”, "Online Ozel Midnight Sale", "Yeni Sezon Uriinlerde %20+%15 indirim
21:00-10:00" baslikl kampanya kapsaminda "Gri Cizgili Zeroweight Slim Fit %100 Yiin Takim
Elbise" isimli iirlinlin 21.995,00 TL 9.995,00 TL sepette 6.796,60 TL fiyatla satisa sunuldugu,
kampanya bitimi ile birlikte iiriin fiyatinin 21.995,00 TL 9.995,00 TL seklinde giincellenmesine
ragmen www.ensonhaber.com adresli internet sitesinde yer alan firmaya ait inceleme konusu
iirlin tanitiminda satig fiyatinin %67 indirimle 7.196,40 TL oldugun tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketici tarafindan
firmaya ait www.ramsey.com adresli internet sitesinde yer alan "Biiyiik Kasim Ayricaliklart”,
"Online Ozel Midnight Sale", "Yeni Sezon Uriinlerde %20+%15 indirim 21:00-10:00" baslikl1
kampanya kapsaminda 21.995,00 TL 9.995,00 TL sepette 6.796,60 TL fiyatla satisa sunulan
"Gri Cizgili Zeroweight Slim Fit %100 Yiin Takim Elbise" isimli Uiriintin 18.11.2025 22.00'da
satin alimmaya calisildig1 ancak iiriin sepete eklendiginde fiyatin 8.495,75 TL olarak degistigi,
konuya iliskin 19.11.2025 09.30'da firma miisteri hizmetleri ile goriisiildiiglinde bu durumun
sistemsel bir hata oldugunun ifade edildigi, akabinde kampanya bitimi ile birlikte {iriin fiyatinin
21.995,00 TL 9.995,00 TL seklinde giincellenmesine ragmen www.ensonhaber.com adresli
internet sitesinde yer alan inceleme konusu iriin tanitiminda satis fiyatinin %67 indirimle
7.196,40 TL oldugunun goriildiigii iddialarina yonelik her ne kadar firma tarafindan yeniden
pazarlama yontemi kullanilarak gerceklestirilen sepet indirimi niteliginde olan kampanyaya
manuel bir miidahale olmadigi, hizmet alinan altyap1 saglayicisindan kaynakli teknik bir
aksaklik nedeniyle iriin fiyatlarinin reklam sistemlerine ve sepet asamasina dogru ve
senkronize sekilde yansitilamadigi hususlar ifade edilse de basiretli tacir yilikiimliiliikleri geregi
reklam gosterimleri ve kampanyalarin sunulusuna yonelik firmanin sorumlulugunun
bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, bununla birlikte, genel kampanya gorselinde yer alan
"%20+%15 indirim" , kampanyaya dahil olan inceleme konusu iirlinde, "27.995,00 TL
9.995,00 TL sepette 6.796,60 TL" ve ayni iiriine iliskin farkli miktarlar ile sunulan indirimlerin
ne kadar indirim uygulanacagi hususunda anlam karisiklifina yol agarak tliketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturabilecek nitelik arz ettigi, firmaca da belirtilen indirimlere yonelik yanlis gosterimin
kabul edildiginin goriildiigii, bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinde
yer alan, "Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu
edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagr hususlarinda anlam karisikligina yol acarak
tiiketicileri yamiltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim wygulaniyormus



izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez. Bir mal veya hizmetin indirimden
onceki satis fiyatimin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin iginde
uygulanan en diisiik fiyat esas alimir.” hiikiimlerine aykirt nitelikte oldugu, dolayisiyla sz
konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisim1 bozucu,
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Giirmen Giyim Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2025/4234
Sikayet Edilen: Vebingo I¢c ve Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Google” arama motorunda yer alan ve firmaya ait
https://temp.vebingo.com/ ve www.vebingo.com adresli internet sitelerinde satisa sunulan
"3812450 TOP 512GB 520MB/-500MB/s 2.5 Sata 3 SSD" isimli iiriine yonelik tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.12.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Google” arama motorunda "500 gb ssd sata" aramasi
yapildiginda arama sonucunda firmaya ait https://temp.vebingo.com/ adresli internet sitesinde
"3812450 TOP 512GB 520MB/-500MB/s 2.5 Sata 3 SSD" isimli lirtiniin "/.351,50 TL" fiyatla
satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketici tarafindan
"Google" arama motorunda "500 gb ssd sata" aramasi yapildiginda arama sonucunda firmaya
ait https://temp.vebingo.com/ adresli internet sitesinde "3812450 TOP 512GB 520MB/-
S500MB/s 2.5 Sata 3 SSD" isimli {irtiniin "/.351,50 TL" fiyatla satisa sunuldugunun goriildigi,
dogrulama yapilmak adina firma temsilcisi ile goriisiildiigiinde tiiketiciye s6z konusu internet
sitesinin yapim asamasinda oldugu, anilan fiyatin da altyap: ¢alismasindan kalan bir deger
oldugu, bu nedenle s6z konusu fiyattan satin alim yapilamayacagi, aym {irliniin
www.vebingo.com adresli internet sitesi lizerinden alinabilecegi bilgisinin verildigi, ancak s6z
konusu internet sitesinde lriin fiyatinin "2.699 TL" oldugunun gorildiigii, dolayisiyla so6z
konusu fiyat tanitimlarinin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini
bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi, diger taraftan, iddialara iliskin firmaya 18.03.2026



tarthinde teblig edilen bilgi, belge ve cevap isteme yazisina cevap verilmediginin goriildigii,
bu c¢ergevede, ispat yikiimliliigiinin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Vebingo i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmis
iichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2026/199
Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan "Otobid de paraniz ¢ayiniz
demlenene kadar hesabimizda", "Iste mutlulugun resmi!", "otobid.com’a girin, agik artirma
sistemiyle tanisin. (Nilgiin Tuncer)", "otobid.com’a girin, acik artirma sistemiyle tanisin.
(Tuncay Tiirkan)", "otobid.com’a girin, a¢ik artirma sistemiyle tamsin. (Hakan Eryiirek)",
"otobid.com’a girin, agik artirma sistemiyle tanigin. (Erhan Demirkoparan)", "Otobid de ne mi
var?", "Otobid'le aracinizi degerinde hizla satin, paranizi hemen alin.” baghkl tanitimlar ile
firma tarafindan gergeklestirilen 1is birlikleri kapsaminda “@benyunusyilmaz" ve

“@kaangungoor” isimli Instagram kullanict hesaplarinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 07.11.2025, 24.12.2025, 05.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan "Otobid’de paraniz
cayiniz demlenene kadar hesabimizda", "Iste mutlulugun resmil”, "otobid.com’a girin, agik
artirma sistemiyle tanigin. (Nilgiin Tuncer)", "otobid.com’a girin, acik artirma sistemiyle
tamsin. (Tuncay Tiirkan)", "otobid.com’a girin, acik artirma sistemiyle tamisin. (Hakan
Eryiirek)", "otobid.com’a girin, a¢ik artirma sistemiyle tanisin. (Erhan Demirkoparan)”,
"Otobid’de ne mi var?", "Otobid'le aracimizi degerinde hizla satin, paranizi hemen alin."”
baslikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tamitimlarda, "Tiirkiye'nin bir¢ok yamindan
kurumsal galeri araciniza teklif versin”, "Binlerce kurumsal alict", "Binlerce kurumsal alici
arasindan(...)paranizi hemen almak var/hemen alin”, "Paraniz 30 dakika i¢inde odenir.”,
"Paran ayni giin hesabina yatsin.", "Kerim Bey'in parasi ¢ay demlenmeden hesabina yatmig
bile. (...)Paranizi dakikalar icinde hesabiniza yatiralim", "(...)dakikalar icinde hesabina yatti."
ifadelerine bulundugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait muhtelif mecralarda
"Otobid’de paramiz c¢ayiniz demlenene kadar hesabimizda", "Iste mutlulugun resmil",

" on

"otobid.com’a girin, ac¢ik artirma sistemiyle tanisin. (Nilgiin Tuncer)", "otobid.com’a girin,
acgtk artirma sistemiyle tamisin. (Tuncay Tiirkan)", "otobid.com’a girin, agik artirma sistemiyle
tamisin. (Hakan Eryiirek)", "otobid.com’a girin, ac¢ik artirma sistemiyle tamsin. (Erhan
Demirkoparan)”, "Otobid’de ne mi var?", "Otobid'le aracinizt degerinde hizla satin, paranizi
hemen alin.” baslikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda, "Tiirkiye'nin bir¢ok
yanmindan kurumsal galeri aracimiza teklif versin", "Binlerce kurumsal alici”, "Binlerce
kurumsal alict arasindan(...)paranizi hemen almak var/hemen alin”, "Paraniz 30 dakika i¢inde
odenir.", "Paran aymi giin hesabina yatsin.", "Kerim Bey'in parasi ¢ay demlenmeden hesabina
yatmis bile. (...)Paranizi dakikalar iginde hesabiniza yatiralim", "(...)dakikalar iginde hesabina
yatt." ifadelerinin bulundugu, Reklam Kurulu'nun 10.07.2025 tarih ve 359 sayili toplantisinda
sirkete ait muhtelif tanitimlarda "kurumsal alici” ifadesinin, ikinci el otomotiv sektoriiniin
durumu goz oniine alindiginda ihaleye katilim saglayanlar konusunda agik ve anlasilir bir bilgi
sunmadig1 ve ihale siirecinde teklif verenlerin oto galerileri disindaki firmalar oldugu algisi
yarattig1 gerekcesiyle sirket hakkinda anilan reklamlar1 "aymi yontemle diizeltme" cezasi
verildigi, bu nedenle, her ne kadar inceleme konusu tanitimlarin yayimlanma tarihleri anilan
Kurul karar tarihinden 6nce olsa da halihazirda s6z konusu tanitimlarin yayimlanmaya devam
edildiginin  gorildiigli, bu kapsamda, "kurumsal alici” ibaresine yonelik sirketin
sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, belirtilen nedenlerle bahse konu
tanitimlarin Reklam Kurulu kararina aykir nitelikte oldugu, diger taraftan, Reklam Kurulu'nun
11.12.2025 tarih ve 364 sayili toplantisinda, "Paranizi hemen alin”, "Paramizi 30 dakikada
odeyelim" ifadelerine yonelik 30 dakikada 6deme imkaninin bireysel saticilarin vekaletname
vermesi ve agik artirmanin saat 16.00 dncesinde bitmesi kosuluyla miimkiin oldugunun ifade
edildigi, bu nedenle tiiketicilere ilgili hususlarda eksik bilgilendirme yapilarak ana vaadin
siirlandirildig, ayrica so6z konusu hususun ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da
biiyiik dl¢lide ortadan kaldiracak nitelikte uyumsuzluk igerdigi gerekcesiyle sirket hakkinda
anilan reklamlarn "durdurma"” cezasi verildigi, bu kapsamda, inceleme konusu reklamlarda
belirtilen "paranizi hemen almak var/hemen alin", "Paraniz 30 dakika i¢inde odenir.”, "Paran
ayni giin hesabina yatsin.", "(...)¢ay demlenmeden hesabina yatmus bile. (...)Paranizi dakikalar
icinde hesabiniza yatiralim", "(...)dakikalar i¢inde hesabina yatti." ibarelerinin agiklanan
nedenlerle Reklam Kurulu kararma aykiri oldugu, bununla birlikte, ayni tarihli Kurul kararinda
yine "kurumsal alici” ibaresine iliskin aykirilik tespitinde bulunuldugunun gorildiigi,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2026/653
Sikayet Edilen: Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif mecralarda yer alan "Trinksat", "Aracini Trink
sat!'anlarim %96's1 Neden mi Tavsiye Ediyor? Ciinkii Trink sat!'la 1 dk da teklif alir Aracini
Ayni Giin Degerinde Satarsin. Paran da Aninda Cebinde Olur.” baglikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait muhtelif mecralarda "Trinksat", "Aracimi Trink
sat!'anlarin %96's1 Neden mi Tavsiye Ediyor? Ciinkii Trink sat!'la 1 dk da teklif alir Aracim
Ayni Giin Degerinde Satarsin. Paran da Aninda Cebinde Olur.” baglikli tanitimlara yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait muhtelif mecralarda,
"Trinksat", "Aracini Trink sat!"anlarin %96's1 Neden mi Tavsiye Ediyor? Ciinkii Trink sat!'la 1
dk da teklif alir Aracinmi Ayni Giin Degerinde Satarsin. Paran da Aninda Cebinde Olur.” baslikli
tanitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda sunulan "aracini aym giin degerinde satarsin”
ifadeleriyle "ayni giin" i¢inde arag satis1 gerceklestirilecegi vaadinde bulunulmasina ragmen
aracin1 satmak isteyen tiliketicilerin, satis islemi Oncesinde aracini fiziken bir ekspertiz
merkezine gdtiirmesinin ve bu islem i¢in dnceden randevu olusturmasinin zorunlu oldugu,
reklam igeriginde ise bu siirece ve slirece yonelik istisnalara iliskin herhangi bir bilgilendirmeye
ve yonlendirmeye yer verilmediginin goriildiigii, ayrica internet sitesinde, ekspertiz merkezinde
gergeklestirilen kontroller sirasinda tiiketici beyanlariyla uyumsuz bir durum tespit edilmemesi
halinde aracin sistem tlizerinden sunulan teklif bedeliyle satin alindiginin ve tiim kontrollerin
ardindan nihai teklifin belirlendiginin ve cumartesi giinii randevu alan kullanicilarin ekspertiz
ve kontroller yapildiktan sonra onay verilmesi halinde satis islemlerinin "pazartesi giinii
tamamlanacagi"nin  belirtildigi, bu  kapsamda ara¢  satismin  "aym  giin"
gergeklestirilemeyeceginin goriildiigii, diger taraftan, noter islemleri, arag tizerinde rehin/haciz
bulunmasi ya da araca ait MTV borcu bulunmasi gibi nedenlerle de ara¢ satisinin ayni giin
icinde gergeklestirilemeyebilecegi, bu nedenle, inceleme konusu tanitimlar 6zelinde ve
tilkketiciler nezdinde eksik bilgilendirmede bulunuldugu, bununla birlikte, inceleme konusu
reklamlarda yer alan "Paran da Aninda Cebinde Olur.” ifadelerine iliskin; satis islemleri
sonrasinda satis gerceklestiren kullanicilarin vekalet vermesi gerektigi ve noter islemleri
sonrasinda paranin hesaba yatirilacagi hususlar1 goz 6niinde bulunduruldugunda, belirtilen
hususta eksik bilgilendirme yapilarak ana vaadin sinirlandirildigi, ayrica s6z konusu hususun
ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiracak nitelikte
uyumsuzluk icerdigi, dolayisiyla so6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama
tilkketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Arabam Com Internet ve Bilgi Hizmetleri Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2026/353
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Starcity Outlet AVM'de bulunan firmaya ait subede yapilan "Tiim
Uriinlerde Net %50 Indirim" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Yenibosna Merkez Mah. Degirmenbah¢ce Cad. No:34
Bahgelievler/istanbul adresli Starcity Outlet AVM'de bulunan firmaya ait subede yapilan
31.12.2025 tarihli denetimde; magaza girisinde ve magaza igindeki afislerde "Tiim Uriinlerde
Net %50 Indirim" ifadesinin yer aldigi ancak indirimin tiim iiriinlerde gegerli oldugu
belirtilmesine ragmen "Corap 1 Alana 1 Bedava" ve "Corap 3 Adet 3990 4 adet 499%" gibi
kampanyalarin gecerli oldugu tiriinlerde %50 indirimin uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Yenibosna Merkez Mah.
Degirmenbahge Cad. No:34 Bahgelievler/Istanbul adresli Starcity Outlet AVM'de bulunan
firmaya ait subede yapilan 31.12.2025 tarihli denetimde; magaza girisinde ve magaza igindeki
afislerde "Tiim Uriinlerde Net %50 Indirim" ifadesinin yer aldigi ancak indirimin tiim
iirlinlerde gecerli oldugu belirtilmesine ragmen "Corap 1 Alana 1 Bedava" ve "Corap 3 Adet
399% 4 adet 499" gibi kampanyalarin gegerli oldugu tirlinlerde %50 indirimin uygulanmadigi
ve s0z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Aydinhh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 f{incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358,00TL



(Seksenaltibinii¢yiizellisekizbin Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2026/361
Sikayet Edilen: Mis Z Magazacilik Gida San. ve Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Metroport AVM de bulunan firmaya ait magazada yapilan "Tiim
Uriinlerde 2. Uriine Net %50 Indirim" ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 12.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Bahgelievler/istanbul adresli Metroport AVM'de bulunan
firmaya ait magazada 12.01.2026 tarihinde yapilan denetimde, magaza girisinde asili afiste
"Tiim Uriinlerde 2. Uriine Net %50 Indirim"" ifadesine yer verildigi ancak kampanyanin tiim
iirtinlerde gegerli oldugu bilgisine yer verilmesine ragmen magaza igerisinde farkli reyonlarda
"Firsat Kosesi" "Tek Fiyat $299,99" "Secili Uriinlerde Net %50 Etiketin Yaris1" vb. ifadelere
yer verilerek "Tiim Uriinlerde 2. Uriine Net %50 Indirim" kampanyasindan farkli
kampanyalarin da uygulandig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Bahgelievler/istanbul adresli
Metroport AVM'de bulunan firmaya ait magazada 12.01.2026 tarihinde yapilan denetimde,
magaza girisinde asil1 afiste "Tiim Uriinlerde 2. Uriine Net %50 Indirim"" ifadesine yer verildigi
ancak kampanyanin tiim iiriinlerde gecerli oldugu bilgisine yer verilmesine ragmen magaza
icerisinde farkli reyonlarda "Firsat Kosesi" "Tek Fiyat $299,99" "Segili Uriinlerde Net %50
Etiketin Yaris1" vb. ifadelere yer verilerek "Tiim Uriinlerde 2. Uriine Net %50 Indirim"
kampanyasindan farkli kampanyalarin da uygulandigi bu durumun tiiketicileri yaniltic1 ve
aldatic1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mis Z Magazacilik Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63’{lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370,00TL (Yiizsekizbinii¢yiizyetmis
Tiirk Lirasi) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalarnn verilmesine karar
verilmistir.

20)
Dosya No: 2026/363
Sikayet Edilen: Tiirkiye Halk Bankasi A.S.



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firma tarafindan telefon aramas1 yoluyla ger¢eklestirilen "3
ay vadeli %0 faizli 25.000-TL nakit avans" konulu ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 19.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, tliketici ***'in 0850 222 0 400 telefon numarasindan
19.12.2025 tarihinde banka tarafindan arandigi, kredi kartin1 aktif etmesi durumunda 3 ay
vadeli %0 faizli 25.000-TL'ye kadar nakit avans tanimlanacaginin belirtildigi ancak yapilan
goriismede BDDK tarafindan uygulanan nakit avans kisitlamasindan ve tanimlanacak nakit
avansin tiiketicinin limiti dahilinde degiskenlik gosterebilecegi hususlari hakkinda bilgi
verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, tiiketici ***'in 0850 222 0 400 telefon
numarasindan 19.12.2025 tarihinde banka tarafindan arandigi, kredi kartini aktif etmesi
durumunda 3 ay vadeli %0 faizli 25.000-TL'ye kadar nakit avans tanimlanacaginin belirtildigi
ancak yapilan goriismede BDDK tarafindan uygulanan nakit avans kisitlamasindan ve
tanimlanacak nakit avansin tliketicinin limiti dahilinde degiskenlik gosterebilecegi hususlari
hakkinda bilgi verilmedigi, bu durumun ortalama bir tiiketicinin normal sartlar altinda taraf
olmayacagi bir hukuki isleme taraf olmasina yol agabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 28/1, 28/4, 30/1, 30/2 ve 32 nci
maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Tiirkiye Halk Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca anilan haksiz ticari uygulamalan
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir

21)
Dosya No: 2026/368
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanlk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Google Merchant Center uygulamasinda yapilan firmaya ait
"Samsung Galaxy Tab S9 Fe+" isimli {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 30.10.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google Merchant Center uygulamasinda yapilan "Samsung
Galaxy Tab S9 Fe+" isimli iirlin aramasinin 30.10.2025 tarihli goriiniimiinde, firmaya ait
www.trendyol.com adresli internet sitesinde bahsi gecen liriin fiyatinin 15.659-TL olarak



gorintiilendigi ancak tiliketiciler internet sitesine yonlendirildiginde iirliniin fiyatinin 29.400-
TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Google Merchant Center
uygulamasinda yapilan "Samsung Galaxy Tab S9 Fe+" isimli iirlin aramasimin 30.10.2025
tarihli goriiniimiinde firmaya ait www.trendyol.com adresli internet sitesinde bahsi gegen {iriin
fiyatinin 15.659-TL olarak goriintiilendigi ancak tiiketiciler internet sitesine yonlendirildiginde
iirliniin fiyatinin 29.400-TL oldugu, bu durumun tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren DSM Grup Damsmanlik iletisim ve Satis Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2026/369
Sikayet Edilen: Ugurlu Grup internet Magazacihik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com ve www.hepsiburada.com adresli e-ticaret
sitelerinde yapilan firmaya ait Let's Scrub" markali banyo kesesi tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 19.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com ve www.hepsiburada.com adresli e-ticaret
sitelerinin 19.12.2025 tarihli goriiniimiinde, firmaya ait Let's Scrub markali banyo keselerinin
tanitimlarinda "Tiirkiye'nin 1 Numarali Banyo Kesesi Markas1" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com ve
www.hepsiburada.com adresli e-ticaret sitelerinin 19.12.2025 tarihli gdriiniimiinde, firmaya ait
Let's Scrub markali banyo keselerinin tanitimlarinda "Tiirkiye'nin 1 Numarali Banyo Kesesi
Markas1" ifadelerine yer verilmesine ragmen bu ifadelerin firma tarafindan ispatlanamadigi ve
herhangi bir ispata dayanmayan s6z konusu ifadelerin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatic1 oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ugurlu Grup Internet Magazacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir

23)
Dosya No: 2026/379
Sikayet Edilen: Adl Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan tiiketicilere gonderilen 8-12 Aralik 2025 tarihli kisa
mesajlar

Reklam Yayin Tarihi: 08.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, firma tarafindan tiiketicilere gonderilen 08.12.2025 tarihli kisa
mesajda "Aralik'ta Puanlarimiz Katlaniyor! Puanlarimizi 185,2TL yerine 370,4TL olarak
harcamak ve aligverislerinizden ¢ift kat puan kazanmak i¢in sizi adL online'a, uygulamamiza
ve magazalarimiza bekliyoruz! Puanlariniz yil sonu silinmeden bu firsati kagirmayn; son giin
21 Aralik! (...)" seklinde ifadelere yer verildigi, kampanya dénemi (08.12.2025 — 31.12.2025)
boyunca toplam 13.258 miisterinin kampanyadan fiilen yararlandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan degerlendirmeler sonucunda, firma tarafindan "Aralik'ta
Puanlariniz  Katlaniyyor! Puanlarimizi 185, 2TL yerine 370,4TL olarak harcamak ve
aligveriglerinizden ¢ift kat puan kazanmak igin sizi adl online'a, uygulamamiza ve
magazalarimiza bekliyoruz! Puanlariniz yil sonu silinmeden bu firsati kagirmayin, son giin 21
Aralik! (...)" seklinde ifadelere yer verilerek tiiketicilere gonderilen 08.12.2025 tarihli kisa
mesaj ile duyurulan kampanyada, kampanya donemi (08.12.2025 — 31.12.2025) boyunca
toplam 13.258 miisterinin kampanyadan fiilen yararlandigi, ilgili miisterilerin kampanya
donemi siiresince 15.318.556 TL degerinde puan kullanimi1 yaptigi, 19-21 Aralik 2025 tarthinde
puanlarini ¢ift kat puan olarak kullanan tiiketicilerin mevcut oldugu dolayisiyla s6z konusu
kampanyanin uygulanmasinda reklam mevzuatina aykir1 bir husus olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

24)

Dosya No: 2026/382



Sikayet Edilen: Koctas Yap:1 Marketleri Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.koctas.com.tr adresli internet sitesinde bulunan
televizyon triinlerinde yer alan "Pesin Fiyatina 7 Taksit" ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.koctas.com.tr adresli internet sitesinin
20.12.2025 tarihli goriiniimiinde, Argelik Televizyon iirlinlerinde ve "Beko B65 Q 990 Ay 4k
Ultra Hd 65" 165 Ekran Uydu Alicili Google Smart Qled Tv" isimli iiriinde "Pesin Fiyatina 7
Taksit" seklinde tanitim ve rozetlerin bulundugu ancak iiriinlerde 4 taksit uygulandig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.koctas.com.tr adresli
internet sitesinin 20.12.2025 tarihli goriiniimiinde, Argelik Televizyon {iriinlerinde ve "Beko
B65 Q 990 Ay 4k Ultra Hd 65" 165 Ekran Uydu Alicili Google Smart Qled Tv" isimli {iriinde
"Pesin Fiyatina 7 Taksit" seklinde tanitim ve rozetlerin bulundugu ancak iiriinlerde 4 taksit
uygulandigi, bu durumun tiiketicileri yaniltict oldugu, kampanya vaadinin gercegi yansitmadigi
ve dogruluk/diiriistliik ilkelerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Koctas Yapr Marketleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63’lincii ve 77/12°nci maddeleri uyarinca 863.580,00TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen
Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

25)
Dosya No: 2026/1755
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde
yapilan "Son Dakika Iade Hakki" hakkinda ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 21.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinin
21.01.2026 tarihli goriiniimiinde, otobiis bileti satin alma islemi sirasinda kullanici tarafindan
secilmeyen "Son Dakika iade Hakki1" hizmetinin otomatik olarak secili geldigi, tiiketicinin



anilan hizmeti segmeden devam etmesine ragmen yonlendirilen sayfada hizmetin tekrar secili
olarak geldigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firmaya ait www.obilet.com adresli
internet sitesinin 21.01.2026 tarihli goriiniimiinde, otobiis bileti satin alma islemi sirasinda
kullanici tarafindan segilmeyen "Son Dakika fade Hakki1" hizmetinin otomatik olarak secili
geldigi, tliketicinin anilan hizmeti segmeden devam etmesine ragmen yonlendirilen sayfada
hizmetin tekrar secili olarak geldigi, bu durumun tiiketicinin bilingli tercih yapma hakkini
ortadan kaldirdigy, tiiketicinin ek bir 6deme yapmak zorunda birakildigy, tiiketicilerin normalde
taraf olmayacagi bir isleme taraf olmasina yol acildigi ve bu uygulamanin haksiz ticari
uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 32 ve Haksiz
Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar" baslikli Ek'in "A-Haksiz Ticari
Uygulamalar" baglikli maddesinin 22 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Obilet Bilisim Sistemleri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’'un 63 ilnci ve 77/13 {inci  maddeleri uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amillan haksiz ticari
uygulamalar: durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2026/1766
Sikayet Edilen: Sephora Kozmetik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sephora.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"300TL iizeri %40 Indirim" kampanyasi

Reklam Yayin Tarihi: 21.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.sephora.com.tr adresli internet sitesinin
21.01.2026 tarihli goériiniimiinde, "Keraste Genesis Sa¢ Dokiilmesini Onleyici Durulanmayan
Sac Derist Serumu 90ml" isimli {irlin tanittminda "300TL {izeri - %40" seklinde ifadelere yer
verildigi ancak s6z konusu indirimin uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.sephora.com.tr
adresli internet sitesinin 21.01.2026 tarihli goriiniimiinde, "Keraste Genesis Sa¢ Dokiilmesini
Onleyici Durulanmayan Sag Derisi Serumu 90ml" isimli {iriin tanitiminda "300 TL iizeri - %40"
seklinde ifadelere yer verildigi ancak bahse konu iirtinde %40 indirim uygulanmadig1 ve s6z
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sephora Kozmetik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2026/1565
Sikayet Edilen: Spr Ambar ithalat ve ihracat Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://sprambar.com adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sprambar.com adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda {irlinlerin yabanci para cinsinden fiyatlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://sprambar.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan {irlin tanitimlarinda, {iriinlerin yabanci para
cinsinden fiyatlar1 ile satisa sunuldugu, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Fiyat bilgisi iceren reklamlar" bagslikli 13'lincii maddesinde yer
alan "1)(...)Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle

tiiketiciler yamltilamaz. (4) (...), reklamlarda satis fiyatlari; “Tiirk Lirasi”, “TL” veya
seklinde belirtilir." hiiklimlerine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/1, 13/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren SPR Ambar ithalat ve Thracat Anonim Sirketi hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

28)



Dosya No: 2026/1476

Sikayet Edilen: Taspinar Magazacilik Dayanikh Tiiketim Mallar1 Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: 28-31 Mart tarihli kampanya brostirii

Reklam Yayin Tarihi: 28.03.2026- 31.03.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Brosiir)

Tespitler: Yapilan incelemede; sirkete ait 28-31 Mart tarihli kampanya brostiriinde mevcut {iriin
iiriinlerin, sirkete ait magazalarda, belirtilen tarihlerde ve brosiirde belirtilen fiyatlardan
satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Taspmar Magazacilik Dayanikli
Tiiketim Mallar1 Anonim Sirketi'nin 28-31 Mart tarihli kampanya brosiirinde mevcut {iriin
irlinlerin, sirkete ait magazalarda, belirtilen tarihlerde ve brosiirde belirtilen fiyatlardan
satildiginin, sirketin sundugu faturalar ile ispat edildigi ve 2026 yili Mart ayinda yayinlanan
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2026/1806
Sikayet Edilen: Seyidoglu Gida Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan "Seyidoglu
biiyiik ramazan paketi" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarthli goriinlimiinde yer alan "Seyidoglu biiylik ramazan paketi" ibareli tanitimlarda tahin,
pekmez, helva, recel gibi lriinlerin gorseline yer verilerek s6z konusu paketin %65 indirimli
satis fiyatinin 4.444,90 TL olarak belirtildigi ve indirimden dnceki satis fiyatinin 12.699,71 TL
olarak ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.hepsiburada.com adresli
internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde, "Seyidoglu biiyiik ramazan paketi” isimli
irlinlin tahin, pekmez, helva ve regel gibi yiyecek gorselleriyle birlikte %65 indirimli olarak
"4.444,90 TL"den satisa sunuldugu, sdz konusu iriiniin indirimden onceki satis fiyatinin
"12.699,71 TL" olarak belirlendigi ancak dosya kapsaminda gerceklestirilen incelemelerde
anilan Uriinlin indirim 6ncesi fiyat olan "72.699,71 TL"den satisinin gergeklestirilmediginin
goriildiigii, bu cercevede soz konusu tanitimlarin gergegi yansitmadig,



Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin  "Indirimli satis reklamlar" bashkli 14'incii maddesinde yer verilen,
"(2)Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol acarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.(3)Bir mal veya hizmetin indirimden énceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisiik fiyat esas alimir. (...) Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hikkiimlerine
aykir1 oldugu,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici
ve aldatic nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Seyidoglu Gida Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706,00-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalt1
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

30)
Dosya No: 2026/720
Sikayet Edilen: Nazar Real Estate Gayrimenkul Insaat Turizm Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Antalya Ili, Alanya Ilgesi, Uziimlii Mahallesi adresinde bulunan arsa
icin gerceklestirilen "Alanya Uziimlii'de 6.033 m2 satilik tarla ve kargir ev" baslikl reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 12.11.2025, 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Alanya Uziimlii'de 6.033 m2 satilik tarla ve kargir ev" baslikl
reklam ve tanitimlarda, ilan agiklamalarinda "su, elektrik altyapisi hazir" ibaresinin oldugu
ancak su i¢in yalnizca su havuzu ve su tesisati oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan
www.sahibinden.com adresli internet sitesinde gerceklestirilen "Alanya Uziimlii'de 6.033 m2
satilik tarla ve kargir ev" baslikli reklam ve tanitimlarda ilan agiklamalarinda "su, elektrik
altyapist hazir" ibaresinin oldugu, ancak su i¢in yalnizca su havuzu ve su tesisati oldugu tespit
edildiginden ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nazar Real Estate Gayrimenkul Insaat Turizm Ticaret ve Sanayi
Limited Sirketi hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2026/721
Sikayet Edilen: Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Bahgelievler Mah. Siilleyman Demirel Bulv. 156. Cad. No:3 Iyaspark,
AVM, 32200 Merkez/Isparta adresinde bulunan magazada gerceklestirilen "Tiim Giyim
Uriinlerinde 1 Alana 1 Bedava" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: Eyliil 2025 / Aralik 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: "Tiim Giyim Uriinlerinde 1 Alana 1 Bedava" baslikl reklam ve tanitimlarda,
Lumberjack marka montun tanitim afisinin altinda yer almasina ragmen indirim uygulanmadigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan Bahgelievler Mah.
Siileyman Demirel Bulv. 156. Cad. No:3 Iyaspark AVM Merkez/Isparta adresinde bulunan
Instreet isimli subede yer alan afislerde "Tiim Giyim Uriinlerinde 1 Alana 1 Bedava" bashgiyla
reklamlar gerceklestirildigi, ancak dogrudan mevzubahis reklam afisinin altinda bulunan
"Lumberjack" marka monta yonelik s6z konusu kampanyanin vaat edildigi sekilde
uygulanmadigimin tespit edildigi, isbu durumun anilan reklamlarda ana vaadin sagladigi
avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik dl¢lide ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle
uyumsuzluk olusturdugu dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik ve Pazarlama Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 iincli ve 77/12 1incli maddeleri uyarinca 86.358-TL



(Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve amillan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2026/807
Sikayet Edilen: Deha Magazacihk Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Magazadaki afislerde gergeklestirilen "%80 Indirim" bashkli reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: "%80 Indirim" bashkli reklam ve tamitimlarda kampanya gegerlilik tarihi 22-28
Aralik olarak belirtilmesine ragmen kampanyanin belirtilen tarihten uzun siire devam ettigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Biiylikdere Caddesi,
Cevahir AVM No:22/A Mecidiyekdy/ISTANBUL adresinde bulunan Madame Coco isimli
magazada yer alan afislerde "%80 Indirim" bashigiyla reklamlar gergeklestirildigi, ancak sdz
konusu reklamlarda kampanya gegerlilik tarihinin 22-28 Aralik 2025 olarak belirtilmesine
ragmen bahsi gegen kampanyanin belirtilenden farkli tarihlerde de uygulandiginin anlasildigi,
dolayistyla ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Deha Magzacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2026/1501
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/arzucasinoo/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.instagram.com/arzucasinoo/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
arzucasinoo/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/arzucasinoo/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2026/1502
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinoyam/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinoyam/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dig1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
casinoyam/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin U¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar



oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinoyam/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2026/1503
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/rs777vip/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/rs777vip/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tliketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa
dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/rs777vip/
adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarma yer verildigi
ve tliketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi'nin 27 nci maddesinin tigiincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarimin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz. " hiikiimlerine acikg¢a aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/rs777vip/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iligskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2026/1504
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ruletci.ahmett/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ruletci.ahmett/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
ruletci.ahmett/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiliketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iig¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/ruletci.ahmett/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢gikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2026/1505

Sikayet Edilen: Belirsiz



Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/enguvenilirkumarsiteleri/adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar1

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/enguvenilirkumarsiteleri/ adresli sosyal medya
hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap
iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
enguvenilirkumarsiteleri/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dist bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yoénetmeliginin 27 nci maddesinin iciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢hbir sekilde yapilamaz.” hikkiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/enguvenilirkumarsiteleri/hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2026/1506
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ kumarsiteleri / adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/ kumarsiteleri / adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ kumar
siteleri_/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iic¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarinin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/_kumarsiteleri_/ hakkinda, 6502 say1l1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢cinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2026/1507
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/csgo500casino/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/csgo500casino/ adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
csgo500casino/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/csgo500casino/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2026/1508
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/kumarbaz.slot.bahis/ adresli sosyal
medya hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/kumarbaz.slot.bahis/ adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
kumarbaz.slot.bahis/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa disi bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin tliglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hicbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/kumarbaz.slot.bahis/ hakkinda, 6502
sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde



bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2026/1509
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/slotayfun/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/slotayfun/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
slotayfun/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer
verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa disi bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yoénetmeliginin 27 nci maddesinin iciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadist bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/slotayfun/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢gikarilmasi igin
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2026/1510
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinomreels/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari



Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinomreels/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
casinomreels/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin iiglincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: highbir sekilde yapilamaz." hiikkiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinomreels/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/1511
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/kumar_casinokbrs/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/kumar casinokbrs/ adresli sosyal medya hesabinda,
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap lizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
kumar casinokbrs/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar



sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin Ug¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/kumar_casinokbrs/ hakkinda, 6502
saylli Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
¢ikarilmasi i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin
¢ikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2026/1512
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casino.discount/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casino.discount/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
casino.discount/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casino.discount/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmast i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2026/1513
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/masalbahis/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://www.instagram.com/masalbahis/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tlizerinden muhtelif
yasa dig1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
masalbahis/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiliketicilerin hesap lizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ti¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarmmin reklamlar: hi¢chbir sekilde yapilamaz." hiikiimlerine agikca aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/masalbahis/ hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

46)



Dosya No: 2026/1514
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/casinokumarbaz10/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/casinokumarbaz10/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
casinokumarbaz10/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dist bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden muhtelif yasa dist bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligimin 27 nci maddesinin iciincii fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlar: highbir sekilde yapilamaz." hikkiimlerine acik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/casinokumarbaz10/ hakkinda, 6502
sayitli Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin
cikarilmas i¢in tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde
bulunulmasina, bu bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin
cikarilmamasi halinde s6z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2026/1515
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/flcasinoph/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: https://www.instagram.com/f1casinoph/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlaria yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif
yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
flcasinoph/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina
yer verildigi ve tiiketicilerin hesap iizerinden mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine
yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin ii¢lincii fikrasinda yer alan; "(3) Falc,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlart ile yasadisi bahis ve kumar
oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikiimlerine agik¢a aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/flcasinoph/ hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar iizerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat i¢inde aykiriliga iliskin igeriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2026/1516
Sikayet Edilen: Belirsiz

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/melbet vip0710/ adresli sosyal medya
hesabinda yer alan muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.instagram.com/melbet vip0710/ adresli sosyal medya hesabinda,
mubhtelif yasa dis1 bahis ve kumar tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden
muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar sitelerine yonlendirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/
melbet vip0710/ adresli sosyal medya hesabinda, muhtelif yasa disi bahis ve kumar
tanitimlarina yer verildigi ve tiiketicilerin hesap tizerinden muhtelif yasa dis1 bahis ve kumar
sitelerine yonlendirildigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 27 nci maddesinin U¢iincli fikrasinda yer alan; "(3) Falci,
medyum, astrolog ve benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar



oyunlarimin reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz.” hiikiimlerine agikga aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-c, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1,
9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren https://www.instagram.com/melbet_vip0710/ hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykirilik konusu igeriklerin ¢ikarilmasi i¢in
tespit edilen elektronik iletisim kurulabilecek hesaplar {izerinden bildirimde bulunulmasina, bu
bildirime ragmen yirmi dort (24) saat icinde aykiriliga iliskin iceriklerin ¢ikarilmamasi halinde
s0z konusu hesaplara erisimin engellenmesine karar verilmistir.

49)

Dosya No: 2026/692

Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Loco iiriinlerinde ikincisi %650 indirim” baglikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 18-30 Kasim 2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Atakdy Suit Macrocenter adli subede "Loco iiriinlerinde ikincisi
%350 indirim" baghkl reklam ve tanitimlarda, Loco iirlinlerinin ikincisinin %50 indirimli
oldugu vaad edilmesine ragmen indirim uygulanmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan, Atakdy Suit
Macrocenter adli subede yayimlanan afislerde "Loco iiriinlerinde ikincisi %50 indirim"
baslhigiyla reklamlar gercgeklestirildigi, ancak Loco iirlinlerinin ikincisinin %50 indirimli
oldugunun vaat edilmesine ragmen bahsi gecen indirimin uygulanmadiginin tespit edildigi, isbu
durumun ilgili reklamlarda ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiyilik 6lctide
ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk olusturdugu dolayisiyla sz

konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 15/1-b, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {iincii ve
77/12 iincli maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/1789
Sikayet Edilen: Blutv fletisim ve Dijital Yayin Anonim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Hepsiburada Premium" aboneligi yoluyla "Blu TV" isimli
platform tarafindan sunulan istege bagli yayin hizmetlerine iliskin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 09.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, BLU TV uygulamasinda yer alan igeriklerin goriintiilendigi
sirada mubhtelif ticari reklamlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hepsiburada Premium aboneligi
yoluyla saglanan BLU TV hizmetine iligkin olarak sunulan hizmetin reklamsiz sunulacagi
yoniinde bir taahhiidiin bulunmadigi, izlenebilir dijital icerik hizmeti sunan platformlarda yer
alan igeriklerin sunumu esnasinda ticari reklamlara yer verilmesinin yaygin bir uygulama
oldugu, bu tiir uygulamalarin haksiz ticari uygulama teskil edebilmesi icin tiiketicilere
reklamsiz hizmet sunumu konusunda taahhiitte bulunulmasi ve tiiketicilerin hizmetten
yararlanmasinin 6nemli olgiide engellenmesi gerektigi, inceleme konusu somut olayda bu
yonde bir durum tespit edilmediginden inceleme konusu uygulamalarin haksiz ticari uygulama
niteliginde olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarm; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2026/1817
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Tebrikler! Tiim kategorilerde gegerli sana 6zel %50 indirim kuponu
kazandin. Hemen tikla, firsati1 kagirma" seklinde ifadeler igeren kisa mesaj reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 01.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, tiiketiciye gonderilen kisa mesajda, "Tebrikler! Tiim
kategorilerde gegerli sana ozel %50 indirim kuponu kazandin. Hemen tikla, firsati kagirma"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 03.08.2025 tarihinde bagvuru sahibi
tiketiciye gonderilen kisa mesajda, "Tebrikler! Tiim kategorilerde gegerli sana ozel %50
indirim kuponu kazandin. Hemen tikla, firsati kagirma” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildigi,

Kisa mesajda yer alan baglanti araciligiyla uygulamaya giris yapildiktan sonra aligveris sepetine
iiriin eklendiginde uygulanan indirimin maksimum "/00 TL" ile sinirli oldugunun gorildigi,

Uygulanacak indirim oranmin/tutarinin reklamin ana vaadi niteliginde oldugu dikkate
alindiginda bu duruma kisa mesaj metninde tiiketiciler tarafindan reklamla karsilasilan ilk
alanda yer verilmesi gerektigi ancak inceleme konusu reklamlarda indirim kuponu kullanilarak
saglanabilecek indirim tutarinin maksimum 100 TL ile sinirlt oldugu bilgisine kisa mesaj
metninde yer verilmedigi bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin "Gérseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu” baslikli 18'inci maddesinin
ticlincii fikrasinda yer alan "Radyo reklamlari, cep telefonlarina gonderilen kisa mesajlar, bant
reklam gibi niteligi geregi alt yazi veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda,
ana vaadin eksiksiz bir sekilde verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi
miisteri hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmas: yeterlidir."
hiikmii bagta olmak {izere mevzuat hiikkiimlerine aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 403.004,00 TL
(Dortyiiziichindort Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2026/1497
Sikayet Edilen: Arsavev Gayrimenkul Teknolojileri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://arsavev.com.tr/ ve https://www.youtube.com adresli internet
sitelerinde yer alan muhtelif reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2025-2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://arsavev.com.tr/ adresli internet sitesinin "Hakkimizda"
baslikli boliimiinde, "2017 ’den bugiine 14.675 kisiyi gayrimenkul sahibi yapmis 804 futbol
sahasi, 5,7 milyon metrekare iizeri arsa satis1 gerceklestirmistir." seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildigi, "https://www.youtube.com/shorts/WfzdHmtngw4" adresli internet sitesinde



yer alan videoda ise, "Merhaba ismim Tolga Gezici, ...Izmir ...kisa siirede, yaklasik 1,5 aylik
stirede kiiciik birikimlerle basladigimiz bu yatirim, belki de % 40 iizerinde bir getiri
sagladi..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://arsavev.com.tr/
adresli internet sitesinin "Hakkimizda" baglhikli boliimiinde, "2017’den bugiline 14.675 kisiyi
gayrimenkul sahibi yapmis 804 futbol sahasi, 5,7 milyon metrekare iizeri arsa satisi
gerceklestirmistir." seklinde ifadelerle, "https://www.youtube.com" adresli internet sitesinde
yer alan videoda ise, "Merhaba ismim Tolga Gezici, ...izmir .. kisa siirede, yaklasik 1,5 aylik
stirede kiiciik birikimlerle basladigimiz bu yatirim, belki de % 40'm iizerinde bir getiri
sagladi..." seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin goriildiigli, Bakanlik¢a Sirkete
gonderilen 01.04.2026 tarihli yaziya cevaben sunulan yazida inceleme konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin dogrulugunu ispat edici nitelikte bilgi ve belgelerin yer
almadigi, bu nedenle sirketin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin
9'uncu maddesinde diizenlenen ispat yiikiimliiliigiini yerine getirmedigi,

Dogruluguna iliskin somut bilgi ve belgeler olmadan kullanilan "2017’den bugiine 14.675
kisiyi gayrimenkul sahibi yapmis 804 futbol sahasi, 5,7 milyon metrekare {izeri arsa satisi
gerceklestirmistir." seklinde ifadelerin, sirkete iliskin olarak tiiketiciler nezdinde oldugundan
fazla bir giiven algis1 olusturabilecegi, benzer sekilde somut bilgi ve belgelere dayanmadigi icin
https://www.youtube.com adresli internet sitesinde yer alan "...belki de % 40'in tizerinde bir
getiri sagladi" ifadelerinin tiiketicileri finansal acidan aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,7/5-h,
9/1, 9/5, 16/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Arsavev Gayrimenkul Teknolojileri Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083,706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

53)

Dosya No: 2026/1787

Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: "Tiim iiriinlerde %80 indirim" baghikli afig reklamlar
Reklam Yayin Tarihi: 18.02.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Altingehir Mah. Ahmet Taner Kislali Bulv. 325. Sok
No:11-A Niliifer/BURSA adresinde bulunan magazasinda "Tiim iiriinlerde %80 indirim"
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 18.02.2025 tarihinde Bursa Valiligi
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan, sirketin Altinsehir Mah. Ahmet Taner Kislali Bulvar1 325.
Sokak No:11-A Niliifer/BURSA faaliyet gosteren subesinde yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta, "Tiim Uriinlerde %80 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapilmasina ragmen magaza igerisinde %80 oranindan daha diisiik oranlarla indirim yapilan
iriinlerin mevcut olduguna yonelik tespit yapildiginin goriildiigi,

Bu nedenle inceleme konusu reklam ve tanitimlarda yer alan, "Tiim iiriinlerde...” ifadesinin
gercegi yansitmadigi ve tliketicileri aldatici ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 lincli maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

54)

Dosya No: 2026/1781

Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: "%80 Indirim" baslikli afis reklamlari
Reklam Yayin Tarihi: 12.12.2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Bursa Koru Park AVM Adnan Menderes Mah. Mudanya
Cad. No:2 Osmangazi/BURSA adresinde faaliyet gdsteren magazasinda "%80 Indirim" baslikli
reklam ve tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari reklamlarda
indirimli satig reklamlarina iliskin mevzuat hiikiimlerine aykirilik bulunmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir

55)



Dosya No: 2026/1783
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin Istiklal
Caddesi No:50-54 Beyoglu/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren magazasinda yer alan
"%80 + %20 indirim" baslikl afis reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Istiklal Caddesi No:50-54 Beyoglu/ISTANBUL adresinde
faaliyet gosteren magazada "%380 + %20 indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 01.12.2025 tarihinde Istanbul Valiligi
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan, Sirketin Istiklal Caddesi No: 50-54 Beyoglu/ISTANBUL
adresinde faaliyet gdsteren subesinde yapilan denetimde, "%80 + %20 Indirim" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin tespit edildigi,

!

Reklam ve tanitimlarda, uygulanan indirim oranina yonelik yer verilen "%80 + %20 Indirim'
seklindeki ifadelerin birden ¢ok yiizdelik oran igermesi nedeniyle tiiketiciler nezdinde anlam
karmasasina yol acabilecegi,

Bu nedenle indirimli satis reklamlarinda, indirim oranlarina yonelik ifadelere, sade ve anlam
karmasasi olusturmayacak bi¢imde, indirim Oncesi fiyat ve indirimli fiyattan ibaret olacak
sekilde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir

56)
Dosya No: 2026/1782
Sikayet Edilen: Manche Magazacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Manche Magazacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin Yunus
Emre Mahallesi Liitfi Ayka¢c Bulvari No:80 Sultangazi/ISTANBUL adresinde bulunan
magazasinda yer alan "2. Uriine %50 Indirim" basliklr afis reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2025



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Manche Magazacilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin
Yunus Emre Mahallesi Liitfi Ayka¢ Bulvari No:80 Sultangazi/ISTANBUL adresinde faaliyet
gdsteren magazasinda, "2. Uriine %50 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu ticari reklamlarda
indirimli satig reklamlarina iliskin mevzuat hiikiimlerine aykirilik bulunmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari reklamlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/1784
Sikayet Edilen: Bambi Deri Mamiilleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Bambi Deri Mamiilleri Anonim Sirketi’nin Venezia Outlet AVM
Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yer verilen ve "Bambi'de
Kasim Her Sey Etiketin Yarist” seklinde ifadeler i¢ceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Bambi Deri Mamiilleri Anonim Sirketi’nin Venezia Outlet AVM
Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren magazasinda, "Bambi'de Kasim Her
Sey Etiketin Yarisi" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 01.12.2025 tarihinde Istanbul Valiligi
Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan, sirketin Venezia Outlet AVM'de faaliyet gdsteren subesinde
yapilan denetimde, "Bambi'de Kasim Her Sey Etiketin Yaris1" seklinde ifadelerle reklam ve
tanitim yapildiginin tespit edildigi,

Inceleme konusu reklam ve tamitimlarda "..Her Sey" ifadesine yer verilmesine ragmen
kampanya gorselinin altinda, Bambi'de Kasim Her Sey Etiketin Yaris1" ifadelerinden daha
kii¢iik puntoyla ve fark edilmesi gii¢ bir sekilde, "Kampanyaya valiz, boya-bakim iirtinleri,
corap, bileklik, aksesuar ve mont iiriinleri dahil degildir." dipnotuna yer verildigi,

Bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Gérseller ile yazili
ve sesli ifadelerin sunulusu” baglhkli 18'inci maddesinin altinc1 fikrasinda yer alan,
"Reklamlardaki alt yazi, duragan yazi veya dipnotta yer alan kosullarin veya istisnalarin, ana
vaadin sagladigi avantajlart tamamiyla ya da biiyiik olgiide ortadan kaldiracak nitelikte
olmamasi ve ana vaatle uyumsuzluk icermemesi zorunludur." hilkkmiine aykir1 bir sekilde ana
vaat-istisna uyumsuzluguna yol a¢tig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 9/1, 9/5, 18/1,
18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Bambi Deri Mamiilleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 d{incii  ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca 86.358,00 TL
(Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2026/1825
Sikayet Edilen: Ayakkabi Diinyas1 Kundura Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirketin Istanbul Tepe Nautilus AVM'de faaliyet gdsteren
magazasinda "New Balance" markali ayakkabiya yonelik yapilan aligverise iliskin 6deme
islemi oncesinde gerceklestirilen ticari uygulama

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 12.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Ticari Uygulama)

Tespitler: Yapilan incelemede, Sirketin "Adim Kart" isimli bir sadakat programi oldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuruya istinaden T.C. Istanbul
Valiligi Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetim neticesinde diizenlenen tutanakta
kasada 6deme agamasinda tiiketicilerden sadece telefon numarasinin istendigi, telefon numarasi
bilgisinin paylasilmak istenmedigi durumda da tiiketicilere {iriin satisinin yapildigi tespit
edildiginden inceleme konusu ticari uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde olmadig1
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarm; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2026/839
Sikayet Edilen: Swarovski Kristal Ticaret. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: "Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza No:5A Daire:20
Sartyer/ISTANBUL" adresli magazada yer alan "INDIRIM" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Firmaya yonelik Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Zabita Dairesi
Baskanligi'nca yapilan denetimlerde "Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza No:5A Daire:20
Sarryer/ISTANBUL" acik adresli magazada "INDIRIM" baslikl1 afislere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi Zabita Dairesi Bagkanligi'nca 26.01.2026 tarihinde yapilan denetimler
neticesinde; "Maslak Mah. Bilim Sok. Sun Plaza No:5A Daire:20 Sariyer/ISTANBUL" agik
adresli magazamzda "INDIRIM" baslikl1 afis yer verildigi fakat séz konusu tanitimlarda, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Indirimli satis reklamlar1” baslhikli 14
iincli maddesi hiikiimlerine aykir1 olarak indirimden onceki fiyat bilgisine, indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihlerine, s6z konusu indirime konu mal veya hizmet bilgisine, stok sinir1
varsa stok miktarina ve indirimli satisa konu {irlinlerde ne kadar indirim olacagi hususlarina
iliskin gerekli bilgilere yer verilmedigi, bu sebeple anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve
aldatic1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Swarovski Kristal Ticaret. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 108.370,00-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2026/840

Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma subesine ait katalogda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: 5 Subat Persembe tarihli "ALDIN, ALDIN" baslikli afiste "Magly Manyetik Yap1
Bloklar1 36 parga oyun seti 749 TL" seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "ALDIN, ALDIN" baslikl
afiste yer alan ifadelerde reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve
dosyaya iliskin iddialarin ispatlandigi kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/1325
Sikayet Edilen: Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.uykutest.istikbal.com adresli internet sitesinde;
"UYKU TEST ILE 150 GUN(*) MUTLULUK GARANTISI" baslikli kampanya kapsaminda
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.02.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait www.uykutest.istikbal.com adresli internet sitesinde "UYKU TEST ILE
150 GUN(*) MUTLULUK GARANTISI" baslikli kampanyada "istikbal olarak, ihtiya¢ ve
isteklerinizi daha iyi anlayabilmek adina hazirlamis oldugumuz Uyku Test uygulamamiz, yatak
se¢imlerinizde dogru karar verebilmeniz icin sizlere yardimci olmayt hedeflemektedir. Uyku
swrasinda yagadiginiz sorunlar, uyku aliskanliklariniz ve kisisel tercihleriniz sonucunda
viicudunuza en uygun yataklar: Istikbal Yatak kalitesinde sizlere sunmaktayiz. Uyku Test
uygulamasina girdikten sonra ilk olarak sizi baslangi¢ ekrani karsilamakta, sonrasinda KVKK
onay alani gelmektedir. Ardindan o6zel olarak hazirlanmis sorularimiz swrasiyla karsiniza
¢tkmaktadr. Buradaki sorular genel fiziksel ozellikleriniz ve giinliik olarak karsilagabileceginiz
durumlar diisiiniilerek olusturulmustur. Sorulari kendinize en uygun sekilde cevapladiginizda
sizin i¢in en dogru yataklarin listesi sonug¢ ekraminda ¢ikacaktir. Uyku Test sonucunda tercih
edilen yataklar, sizlerin kaliteli bir uyku deneyimlemesini ve uyku sonrasinda yasanabilecek
olasi sorunlar: da minimum seviyeye indirmeyi hedeflemektedir. Yataklarimizda uyguladigimiz
siinger ve yay teknolojileri sayesinde ihtiya¢ duyulan durumlar dogru bir sekilde tespit ederek
sizlere en uygun yataklar: listeliyoruz. Tiim bu siiregler sayesinde memnuniyetinizi en tiist
seviyeye cikartmayr amagliyoruz. Uyku Test Sonuclari Ile Magazamizdan Yapacaginiz Belirli
Yatak Alisverislerinde 150 Giin (*) Mutluluk Garantisi Kazanabilirsiniz. Uyku Test sorularini
kendinize en uygun sekilde isaretleyerek ilerlediginizde ihtiyaclariniza en uygun yataklarin
oldugu sonug ekrani ile karsilasacaksiniz. Bu sonug¢ ekranindaki yataklart ister detayli bir
sekilde sitemizden inceleyebilir ister sonucun ¢iktisini alarak yetkili bayilerimize gidip kontrol
saglayabilirsiniz. Test sonucunu ¢ikti alarak yetkili bayimize kase+imza ile onaylatmaniz
gerekmektedir. Uyku Test sonu¢ ekraninda onerdigimiz yataklardan alisveris yapmaniz
durumunda 150 giin deneme siiresi imkanini elde edeceksiniz. Bu sayede 150 giin boyunca
se¢tiginiz yatagi deneyimleyerek uygun bulmadiginiz takdirde 1 kez degisim yada 1 kez iade
hakkina sahip olacaksiniz. Uyku test sonuglari ile magazalarimizdan yapacaginiz belirli yatak
aligveriglerinde 150 Giin(*) mutluluk garantisi kazanabilirsiniz. 150 giin mutluluk garantisi
Istikbal Uyku test uygulamasinin énerdigi yataklarin alinmasi durumunda gecerli olan bir
yvapidwr. 150 giinliik garanti kampsami sadece magazadan yapilan satislarda gegerli olup,
www.istikbal.com.tr tizerinden yapilan satislarda mutluluk garantisi 30 giin olarak



uygulanmaktadir. Uriiniin teslim tarihinden itibaren 30 giinliik siire baslayacaklatir. 150 giin
deneme stireci tirtintin teslim tarihinden itibaren baslayacak olup, sadece 1 kere degistirilmesi
(degisim online satiglarda gecerli degildir) ya da 1 kere iade edilmesi ile simirlidir. Yatagin 150
giin igerisinde degistirilmesi durumunda «Nakliye ve Hizmet Bedeli» olarak yatak fiyatinin
%10 tutarinda satis noktasina odeme yapiumalidiv. Degisim sonucunda yeni alinan yatak,
degistirilmek istenen yataktan daha ucuz ise satig noktasi miisteriye ilk odeme yontemi ne ise o
sekilde geri odeme yapmalidwr. Eger yeni yatak, degistirilmek istenen yataktan daha pahali ise
miisteri aradaki farki satis noktasina odemelidir. Degisim sonrasi satin alinan yatak icin
degisim iglemleri yapilirken degistirilmek istenen yatagin, satin alindigr donemdeki fiyati
gecerli olacaktir. Yeni alinacak yatak icin giincel fiyat gegerli olacaktir. Uyku Test uygulamasi
ile satin alinan yataga verilen bir hediye var ise, 150 giin icinde degisim talep edilmesi
durumunda yeni alinan yatagin da hediyesi var ise, degisim iglemi ile verilen yatagin hediyesi
verilir ancak hediye degisimi yapilamaz. Ilk alinan yatagin hediyesi yok ise ancak degisim
vapildiktan sonra tercih edilen yatagin hediyesi var ise hediye yeni iiriin ile birlikte gonderilir.
[lk alinan yatagin hediyesi olup, deSisimden sonraki yatagin hediyesi olmaz ise, ilk yatak ile
alinan hediye degisim esnasinda teslim edilmez, tiiketicide kalir. Satin alinan iiriinde miisteri
kaynakly leke, yirtik vs. gibi sorunlarin tespit edilmesi durumunda degisim hakki gegersiz
olacaktir. Satin alinan yataktan memnun kalinmazsa ise Istikbal Uyku Test yatak oneri sonucu
formunu ve yatagin faturasini getirerek 150 giin icinde kolayca degisim yada iade islemlerinizi
gergeklestirebilirsiniz. 150 Giin Mutluluk Garantisi sadece yurt icerisinden yapilacak
aligverislerde gegerlidir. Yurtdisi alisverinde gegerli degildir." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ilgili kampanyanin her subede gegerli
oldugu algisinin olusturuldugu, fakat bagvuru sahibi tiiketici tarafindan kampanyadan
faydalanmak amaciyla "Kdoseler, Siteler, Altinay Cad. No:25 06080 Altindag/ANKARA"
adresinde bulunan "ALI TEL ISTIKBAL MOBILYA" isimli subeden alisveris yapilmak
istendiginde ilgili sube tarafindan tiiketiciye ilgili kampanyanin s6z konusu magaza gecerli
olmadig bilgisinin beyan edildigi, bu sebeple inceleme konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Istikbal Mobilya San. ve Tic. A.S. hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

DIGER INDIRIMLI SATIS REKLAMLARI

62)



Dosya No: 2026/830
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.madamecoco.com adresli internet sitesinde
"Sevgililer Giinii Ozel Tiim Uriinlerde %80 + %20 indirim” baslikli kampanya ve tiiketicilere
gonderilen "%80 + %20 indirim Sevgililer Giiniine Ozel binlerce secenekle en 6zel hediye"
icerikli kisa mesajlarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 12.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.madamecoco.com adresli internet sitesinde "Sevgililer Giinii Ozel Tiim
Uriinlerde %80 + %20 Indirim” seklinde diger taraftan ayni baslik altinda diizenlenen
kampanya kapsaminda tiiketicilere génderilen "%80 + %20 indirim Sevgililer Giiniine Ozel
binlerce secenekle en 6zel hediye" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
sirkete ait www.madamecoco.com adresli internet sitesinin 12.02.2026 tarihli gdriiniimiinde,
"Sevgililer Giinii Ozel Tiim Uriinlerde %80 + %20 Indirim” seklinde ifadelere yer verildigi
fakat reklamda vaat edilen %80 + %20 indirimin, iiriinlerin indirimsiz satis fiyati lizerinden ne
sekilde hesaplanabilecegi bilgilerine yer verilmedigi, diger taraftan ayni baslik altinda
diizenlenen kampanya kapsaminda tiiketicilere gonderilen "%80 + %20 indirim Sevgililer
Giiniine Ozel binlerce segenekle en 6zel hediye" seklinde ifadelerin yer aldigi kisa mesajlarda
belirtilen hususlar ile firmaya ait internet sitesinde yer alan ifadeler arasinda celiski oldugu,
internet sayfasinda "tiim iiriinlerde" ifadesine yer verilirken kisa mesajlarda “binlerce secenekle
en 0zel hediye” ifadesine yer verilerek kampanyanin yalnizca belirli sayida iriinle sinirli oldugu
izleniminin uyandirildigy, tiiketicilerde anlam karisikligina sebep olundugu ve tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 {incii maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIiZLiK URUNLERI
63)
Dosya No: 2026/1580



Sikayet Edilen: Hasan Sezgin UNLI

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde sahsa ait “TicaretJet”
magaza adi ile satisa sunulan “Glint” markali {irtin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.04.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.trendyol.com/glint/2-11-m-ro-cok-amacli-bitkisel-
icerikli-temizleyici-p-986425687?boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOverPrice
Listings=false&sav=true,https://www.trendyol.com/glint/cok-amacli-temizleyici-leke-
cikarici-ticaretjet-yag-cozucu-1-litre-p-932894958?boutiqueld=6 1 &merchantld=224355
&filterOverPriceListings=false&sav=true,https://www.trendyol.com/glint/ticaretjet-cok-
amacli-leke-cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-981507531?boutiqueld=61&merchantld=
224355&filterOverPriceListings=false&sav=true adresli internet sitesinin 01.04.20026 tarihli
goriinlimiinde yer alan iirlin ambalaj gorselinde yer alan “FDA” semboliine, “Dogal bitkisel
formiiliiyle”, “Dogal iceriklerle”, “FDA onayli”, “Bitkisel Formiil”, “...hassas ciltler ve
cocuklar icin gilivenlidir.” ifadelerine,

https://www.trendyol.com/glint/2-11-m-ro-cok-amacli-bitkisel-icerikli-temizleyici-p-
9864256877boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOverPriceListings=false&sav=true,htt
ps://www.trendyol.com/glint/cok-amacli-temizleyici-leke-cikarici-ticaretjet-yag-cozucu-1-
litre-p-932894958?boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOverPriceListings=false&
sav=true,https://www.trendyol.com/glint/ticaretjet-cok-amacli-leke-cikarici-yag-cozucu-1-
litre-p-981507531?boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOver
PriceListings=false&sav=true adresli internet sitesinin 01.04.20026 tarihli goriiniimiinde “
cevre dostudur” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;

https://www.trendyol.com/glint/2-11-m-ro-cok-amacli-bitkisel-icerikli-temizleyici-p-
9864256877boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOverPriceListings=false&sav=true,htt
ps://www.trendyol.com/glint/cok-amacli-temizleyici-leke-cikarici-ticaretjet-yag-cozucu-1-
litre-p-932894958?boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOverPriceListings
=false&sav=true,https://www.trendyol.com/glint/ticaretjet-cok-amacli-leke-cikarici-yag-
cozucu-1-litre-p-981507531?boutiqueld=61&merchantld=224355&filterOverPriceListings
=false&sav=true adresli internet sitelerinde T{riin ambalaj gorselinde yer alan “FDA”
semboliinlin, “Dogal bitkisel formiiliiyle”, “Dogal iceriklerle”, “FDA onayli”, “Bitkisel
Formiil”, “...hassas ciltler ve cocuklar i¢in giivenlidir.” iddialarinin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9’uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlanamadigi,

https://www.trendyol.com/glint/2-11-m-ro-cok-amacli-bitkisel-icerikli-temizleyici-p-
9864256877boutiqueld=61&merchantld=224355 &filterOverPriceListings=false&sav=true,htt
ps://'www.trendyol.com/glint/cok-amacli-temizleyici-leke-cikarici-ticaretjet-yag-cozucu-1-
litre-p-



9328949587boutiqueld=61&merchantld=224355 &filterOverPriceListings=false&sav=true,htt
ps://www.trendyol.com/glint/ticaretjet-cok-amacli-leke-cikarici-yag-cozucu-1-litre-p-
981507531?boutiqueld=61&merchantld=224355 &filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitelerinde yer alan “... cevre dostudur” ifadesinin genel nitelikte oldugu, sahis
tarafindan irilinlerin ¢evreye ve dogaya nasil, liretim ve/veya kullanim siirecinin hangi
asamasinda ve hangi kisimlarinin ¢evreye ve dogaya yararli oldugu hususuna iliskin tiiketiciye
net ve anlasilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin agiklama
yapilmadan ve sz konusu iirliniin ¢evreye etkilerine iliskin olarak tiiketiciler nezdinde
belirsizlige yol acarak tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5, 17/1, 17/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Hasan Sezgin UNLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

64)
Dosya No: 2026/1526
Sikayet Edilen: Selami ALTUNOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com ve www.hepsiburda.com adresli internet
sitelerinde sahsa ait “ALTUNOGLU TICARET” magaza ad1 ile satisa sunulan “Glint” markali
iirlin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 24.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.trendyol.com/glint/12-x-1-1t-100-bitkisel-firin-
ocak-tezgah-temizleme-spreyi-kokusuz-anti-alerjik-p-
9261656457boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli goriinimiinde “%100 Bitkisel Temizleyici”,
“Icerisinde hichir kimyasal etkisi yoktur.”, ““Gida giivenlik sertifikalidir.”, “Kimyasal icermez”’

ifadelerine, {irlin ambalaj gorselinde “F DA’ semboliine,

https://www.trendyol.com/glint/pet-cleaner-1-litre-koroplast-temizlik-eldiveni-hediyeli-p-
9801417557boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli goriiniimiinde “%/100 Bitkisel”, “FDA " ifadelerine,

https://www.trendyol.com/glint/leke-cikarici-yag-cozucu-1-litre-koroplast-temizlik-eldiveni-
hediyeli-p-



1063815209?boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli goriiniimiinde “%/100 Bitkisel ve Dogal” ifadelerine,
iirlin ambalaj gorselinde “FDA” semboliine,

https://www.trendyol.com/glint/baby-1-litre-100-bitkisel-camasir-leke-cikarici-bebek-genel-
temizleyici-sertifikali-p-

9769303 17?boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli goriiniimiinde “%100 bitkiseldir ve alerji yapmaz.”
ifadelerine, {iriin ambalaj gorselinde “FDA” semboliine,

https://www.trendyol.com/glint/green-industry-12-x-1-1t-cok-amacli-100-bitkisel-mutfak-
ocak-agiryag-kir-temizleyici-sprey-p-
979442366?boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli goriiniimiinde “%100 bitkisel” ifadesine, iirlin
ambalaj gorselinde “FDA” semboliine,

https://www.trendyol.com/glint/robotik-baby-1-litre-100-bitkisel-akilli-robot-supurge-
deterjani-yerl

iuretim-temizleyici-p-979937075 adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli goriiniimiinde
“%100 bitkisel " ifadesine, iiriin ambalaj gorselinde “FDA " semboliine,

https://www.hepsiburada.com/glint-baby-2-x-1-1t-leke-cikarici-pm-
HBC00005KP053?magaza=ALTUNOGLU TICARET adresli internet sitesinin 24.03.2026
tarihli goriinlimiinde “ZTamamen organiktir”, “Dogal” ifadelerine, iiriin ambalaj gorselinde
“FDA” semboliine,

https://www.hepsiburada.com/cok-amacli-leke-cikarici-formul-1-litre-koroplast-temizlik-
eldiveni-hediyeli-pm-HBC00009W4Q5A ?magaza=ALTUNOGLU TICARET adresli internet
sitesinin 24.03.2026 tarihli goriinlimiinde

“%100 bitkisel ve dogal”, FDA " ifadelerine, iiriin ambalaj gorselinde “FDA " semboliine,

https://www.hepsiburada.com/glint-baby-2-x-1-1t-leke-cikarici-pm-
HBC00005KP053?magaza=ALTUNOGLU TICARET adresli internet sitesinin 24.03.2026
tarihli goriiniimiinde “Paraben ... gibi zararli kimyasallar kesinlikle icermez.” ifadesine,

https://www.trendyol.com/glint/12-x-1-1t-100-bitkisel-firin-ocak-tezgah-temizleme-spreyi-
kokusuzanti-alerjik-p-
9261656457boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinin 24.03.2026 tarihli gortinimiinde “Astim hastalar: éneriyor.” ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.trendyol.com/glint/12-x-
1-1t-100-bitkisel-firin-ocak-tezgah-temizleme-spreyi-kokusuz-anti-alerjik-p-
9261656457boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan “%100 Bitkisel Temizleyici”, “Icerisinde hicbir kimyasal



etkisi yoktur.”, “Gida giivenlik sertifikalidir.”, “Kimyasal icermez” iddialar ile liriin ambalaj
gorselinde yer alan “FDA” semboliiniin,

https://www.trendyol.com/glint/pet-cleaner-1-litre-koroplast-temizlik-eldiveni-hediyeli-p-
9801417557boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan “%/1700 Bitkisel”, “FDA " iddialarinin,

https://www.trendyol.com/glint/leke-cikarici-yag-cozucu-1-litre-koroplast-temizlik-eldiveni-
hediyeli-p-
1063815209?boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan “%100 Bitkisel ve Dogal ” iddiasi ile iiriin ambalaj gorselinde
yer alan “FDA” semboliiniin,

https://www.trendyol.com/glint/baby-1-litre-100-bitkisel-camasir-leke-cikarici-bebek-genel-
temizleyici-sertifikali-p-
976930317?boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan “%100 bitkiseldir ve alerji yapmaz.” iddiasi ile liriin ambalaj
gorselinde yer alan “FDA” semboliiniin,

https://www.trendyol.com/glint/green-industry-12-x-1-It-cok-amacli-100-bitkisel-mutfak-
ocak-agir-yag-kir-temizleyici-sprey-p-
979442366?boutiqueld=61&merchantld=411444&filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde yer alan “%100 bitkisel” iddias1 ile iiriin ambalaj gorselinde yer alan
“FDA” semboliiniin,

https://www.trendyol.com/glint/robotik-baby-1-litre-100-bitkisel-akilli-robot-supurge-
deterjani-yerliuretim-temizleyici-p-979937075 adresli internet sitesinde yer alan “%1700
bitkisel” iddiasu ile ile iiriin ambalaj gorselinde yer alan “FDA " semboliiniin,

https://www.hepsiburada.com/glint-baby-2-x-1-1t-leke-cikarici-pm-
HBC00005KP053?magaza=ALTUNOGLU TICARET adresli internet sitesinde yer alan
“Tamamen organiktir”, “Dogal” iddialan ile iriin ambalaj gorselinde yer alan “FDA”
semboliiniin,

https://www.hepsiburada.com/cok-amacli-leke-cikarici-formul-1-litre-koroplast-temizlik-
eldiveni-hediyeli-pm-HBC00009W4Q5A ?magaza=ALTUNOGLU TICARET adresli internet
sitesinde yer alan “%100 bitkisel ve dogal”, FDA” iddialan ile {iriin ambalaj gorselinde yer
alan “FDA” semboliiniin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi nin “Ispat
kiilfeti” bagliklt 9’uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ercevesinde ispatlanamadigy,

https://www.hepsiburada.com/glint-baby-2-x-1-1t-leke-cikarici-pm-

HBC00005KP053?magaza=ALTUNOGLU TICARET adresli internet sitesinde “Paraben...
gibi zararli kimyasallar kesinlikle icermez.” ifadesine yer verildigi ancak bazi paraben
tiirlerinin kullaniminin uygun oldugu dikkate alindiginda s6z konusu iddia ile tiim paraben

tiirlerinin ve bu maddeleri i¢eren rakip sirket iiriinlerinin kotiilendigi,

https://www.trendyol.com/glint/12-x-1-1t-100-bitkisel-firin-ocak-tezgah-temizleme-spreyi-
kokusuz-anti-alerjik-p-



9261656457boutiqueld=61&merchantld=411444 &filterOverPriceListings=false&sav=true
adresli internet sitesinde “Astim hastalar: éneriyor.” seklinde reklam konusu iiriiniin islevi ve
niteligi ile bagdasmayacak sekilde mevzuata aykiri saglik beyanina yer verilerek tiiketicilerin
yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 10/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Selami ALTUNOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

65)
Dosya No: 2026/1529
Sikayet Edilen: Sehzade insaat Miihendislik Gida Uriinleri Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde sirkete ait “Sehzade
Online” magaza adi ile satigsa sunulan “Glint” markali {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 01.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.hepsiburada.com/glint-6-x-1-1t-cok-amacli-
temizleyici-pm-HBCO000SKMWT7?magaza=Sehzade Online adresli internet sitesinin
01.04.2026 tarihli goriiniimiinde “%100 Bitkisel”, “FDA”, “Helal”, “%100 Bitkiseldir”,
“Vegandir”, “Kimyasal icermez”, “Alerjilere sebep olmaz”, “Icerisinde hicbir kimyasal etkisi
yoktur” ifadelerine, https://www.hepsiburada.com/glint-6-x-1-1t-cok-amacli-temizleyici-pm-
HBC00005SKMWT7?magaza=Sehzade Online adresli internet sitesinin 01.04.2026 tarihli
goriiniimiinde “Astim hastalar: 6neriyor.” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.hepsiburada.com/glint-
6-x-1-lt-cok-amacli-temizleyici-pm-HBCO000SKMWT7?magaza=Sehzade  Online adresli
internet sitesinde yer alan “%100 Bitkisel”, “FDA”, “Helal”, “%100 Bitkiseldir”, “Vegandir”,
“Kimyasal igermez”, “Alerjilere sebep olmaz”, “Igerisinde higbir kimyasal etkisi yoktur”
iddialarmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti”
baslikl1 9’uncu maddesinde yer alan esaslar ¢ergcevesinde ispatlanamadigi,

https://www.hepsiburada.com/glint-6-x-1-It-cok-amacli-temizleyici-pm-
HBCO00005SKMWT7?magaza=Sehzade Online adresli internet sitesinde “Astim hastalari



oneriyor.” seklinde reklam konusu iiriiniin islevi ve niteligi ile bagdagsmayacak sekilde
mevzuata aykiri saglik beyanina yer verilerek tiiketicilerin yaniltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Y®6netmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sehzade Insaat Miihendislik Gida Uriinleri Tic. ve San. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2026/1537
Sikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.koctas.com adresli internet sitesinde sirkete ait “Glint Herbal
Clean” magaza adi ile satisa sunulan “Glint” markali iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026, 27.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: “Yapilan incelemede; https://www.koctas.com.tr/glint-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-
amacli-yuzey-temizleyici/p/5000766144 adresli internet sitesinin  26.03.2026 tarihli
goriinlimiinde “%100 Bitkiseldir”,“%100 Bitkisel Temizleyici”’, “Kimyasal igermez.”,
“Igerisinde higbir kimyasal etkisi yoktur.”, “Camasir suyu kadar etkili.”, “Alerjilere sebep
olmaz”, “FDA”, “Vegandir” ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-baby-1-litre-bitkisel-
icerikli-leke-temizleyici/p/5000766137 adresli internet sitesinin  26.03.2026 tarihli
goriiniimiinde “%100 Bitkiseldir.”, “Kimyasal icermez.”, “Dogal hammaddeler ile iiretiliyor.”,
“Antibakteriyeldir”, “Anti-alerjiktir”, “%100 bitkisel, kimyasalsiz”, “Alerji yapmaz...”,
“Tamamen organiktir”, “Cocuk ve bebeklerin ulastigt her yerde”, “Bebekleriniz i¢in
kullandiginiz her seyin temizliginde” ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-
1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163 adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli
goriiniimiinde “Kimyasal olmayan igerigi...”, “Kimyasal icermez...”, “%100 bitkiseldir...”,
“Patiler iizerindeki kiri durulama gerektirmeden derinlemesine temizler.”, “%100 bitkisel”,
“Kokusuz...”, “...kimyasalsiz...”, “Vegandir”, “Bit ve kene olusumunu engeller” ifadelerine,
https://www.koctas.com.tr/glint-green-industry-1-litre-bitkisel-icerkli-

temizleyici/p/5000766157 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Kimyasal
icermez...”, “Zararli yaglar1 hemen ¢ozer.”, “%100 Bitkisel”, “Cevreye ve diogaya zararl
maddeler icermediginden gida isleme, pisirme {initeleri ile mezbahalarda, okullar ve her tiirlii



sanayi sektoriinde kullanilabilir.”, “FDA” ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-robotik-
1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-robot-supurge-deterjani-yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901
adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli gériiniimiinde “%100 Bitkisel”, “...FDA belgelidir.”,
“Kimyasal yok. Hi¢ yok!”, “Her tiirlii yilizeyi temizler!”, “Anti-alerjiktir”, “Evcil hayvanl,
bebekli evde kullanilabilir.”, “Evcil hayvanlara ve c¢ocuklara zarar vermez”, “%100
Bitkiseldir”, “Dezenfektan o6zelligi vardir.”,“Kimyasalsiz”, “Ecocert”, “%100 Bitkisel
Formiilii...”, “Vegan” ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-marine-1-litre-bitkisel-
icerikli-deniz-araclari-temizleyici/p/5000766145 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli
goriiniimiinde “%100 Bitkisel”, “%100 Bitkiseldir”, “Kimyasal icermez”, “Tamamen
kokusuzdur”, “Denize ve deniz canlilarina zarar vermez”, “Alerji yapmaz”, “Vegandir”
ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-hookah-1-litre-bitkisel-icerikli-nargile-
temizleyici/p/5000766148 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli gériiniimiinde “%100
Bitkisel”, “Kimyasalsiz”, “FDA”, “%100 Bitkiseldir’, “Kimyasal igermez”, “Tamamen
kokusuzdur”, “Helal sertifikali uriindur”, “Vegandir” ifadelerine,
https://www.koctas.com.tr/glint-car-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-amacli-oto-
temizleyici/p/5000766164 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goériiniimiinde “%100
Bitkisel”, “...insan sagligina, evcil hayvan ve cevreye asla zarar vermedigine iligkin sertifikalara
sahiptir.”, “FDA” ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-hookah-1-litre-bitkisel-icerikli-
nargile-temizleyici/p/5000766148 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli
goriinimiinde “Gtivenli yiizey temizleyici” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-robotik-
1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-robot-supurge-deterjani-yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901
adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Biitlin sertifikalara sahiptir...”,
“Sertifikalidir” ifadelerine,  https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-
icerikli-temizleyici/p/5000766163 adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde
“Sertifikali iriindiir” 1fadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-
icerikli-temizleyici/p/5000766163 adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde
“...biyolojik olarak parcalanabilir, cevre dostudur” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-
robotik-1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-robot-supurge-deterjani-yerli-uretim-
temizleyici/p/5000805901 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Cevre
dostu triindiir. Dogada ¢oziilebilir” ifadelerine, https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-
litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163 adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli
goriiniimiinde “Cevre, Doga ... Dostu” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-green-
industry-1-litre-bitkisel-icerkli-temizleyici/p/5000766157 adresli internet sitesinin 27.03.2026
tarihli goriiniimiinde “Cevre dostudur” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-marine-1-
litre-bitkisel-icerikli-deniz-araclari-temizleyici/p/5000766145  adresli  internet  sitesinin
27.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Deniz canlilar1 ve ¢evre dostu”, “Cevre, doga ve deniz dostu”
ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-hookah-1-litre-bitkisel-icerikli-nargile-
temizleyici/p/5000766148 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Cevre,
doga ... dostu” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-robotik-1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-
robot-supurge-deterjani-yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901  adresli internet sitesinin
27.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Kimyasal kokular kanserojen maddeler barindirir.” ifadesine,
https://www.koctas.com.tr/glint-baby-1-litre-bitkisel-icerikli-leke-temizleyici/p/5000766137
adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Paraben... gibi zararli kimyasallar



kesinlikle icermez.” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-
amacli-yuzey-temizleyici/p/5000766144 adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli
goriinimiinde  ve  https://www.koctas.com.tr/glint-marine-1-litre-bitkisel-icerikli-deniz-
araclari-temizleyici/p/5000766145 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde
“Astim hastalar1 Oneriyor.” ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-green-industry-1-litre-
bitkisel-icerkli-temizleyici/p/5000766157 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli
goriiniimiinde  “Astim  hastalar1 i¢in alerji yapmaz.” ifadesine yer verildigi,
https://www.koctas.com.tr/glint-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-amacli-yuzey-
temizleyici/p/5000766144 adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Glint Bitkisel Igerikli Cok Amach Yiizey Temizleyici” isimli iiriin icerigi ile
https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163
adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan “Glint Pet Cleaner 1
Litre Bitkisel Igerikli Temizleyici” isimli iiriin i¢eriginin ayn1 oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.koctas.com.tr/glint-1-
litre-bitkisel-icerikli-cok-amacli-yuzey-temizleyici/p/5000766144 adresli internet sitesinin
26.03.2026 tarihli goriinlimiinde yer alan “%100 Bitkiseldir”, “%100 Bitkisel Temizleyici”,

“Kimyasal icermez.”, “Icerisinde hichir kimyasal etkisi yoktur. ”, “Camaswr suyu kadar etkili.”,
“Alerjilere sebep olmaz”, “FDA”, “Vegandir” iddialarinin,

https://www.koctas.com.tr/glint-baby-1-litre-bitkisel-icerikli-leke-temizleyici/p/5000766137
adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli gorlinlimiinde yer alan “%1700 Bitkiseldir.”,
“Kimyasal icermez.”, “Dogal hammaddeler ile iiretiliyor.”, “Antibakteriyeldir”, “Anti-
alerjiktir”, “%100 bitkisel, kimyasalsiz”, “Alerji yapmaz...”, “Tamamen organiktir”, “Cocuk
ve bebeklerin ulastigt her yerde”, “Bebekleriniz icin kullandiginiz her seyin temizliginde”
iddialarinin,

https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163
adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan “Kimyasal olmayan
icerigi...”, “Kimyasal icermez...”, “%100 bitkiseldir..”, “Patiler iizerindeki kiri durulama
gerektirmeden derinlemesine temizler.”, “%100 bitkisel”, “Kokusuz...”, “...kimyasalsiz...”,

RN TS

“Vegandir”, “Bit ve kene olusumunu engeller” iddialarinin,

https://www.koctas.com.tr/glint-green-industry-1-litre-bitkisel-icerkli-
temizleyici/p/5000766157 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
“Kimyasal icermez...”, “Zararl yaglar:t hemen ¢ézer.”, “%100 Bitkisel”, “Cevreye ve diogaya
zararli maddeler icermediginden gida isleme, pisirme iiniteleri ile mezbahalarda, okullar ve
her tiirlii sanayi sektoriinde kullanilabilir.”, “FDA” iddialarinin,

https://www.koctas.com.tr/glint-robotik-1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-robot-supurge-deterjani-
yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901 adresli internet sitesinin  27.03.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan “%100 Bitkisel”, “...FDA belgelidir. ", “Kimyasal yok. Hi¢ yok!”, “Her
tirlii yiizeyi temizler!”, “Anti-alerjiktir ", “Evcil hayvanli, bebekli evde kullanilabilir.”’, “Evcil
hayvanlara ve c¢ocuklara zarar vermez”, “%I100 Bitkiseldir”, “Dezenfektan ozelligi
vardw.”, “Kimyasalsiz”, “Ecocert”, “%100 Bitkisel Formiilii...”, “Vegan” iddialarinin,



https://www.koctas.com.tr/glint-marine- 1 -litre-bitkisel-icerikli-deniz-araclari-
temizleyici/p/5000766145 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
“%100 Bitkisel”, “%100 Bitkiseldir”, “Kimyasal icermez”, “Tamamen kokusuzdur”, “Denize
ve deniz canlilarina zarar vermez”, “Alerji yapmaz”, “Vegandwr” iddialarinin,

https://www.koctas.com.tr/glint-hookah- 1-litre-bitkisel-icerikli-nargile-
temizleyici/p/5000766148 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
“%100 Bitkisel”, “Kimyasalsiz”, “FDA”, “%I100 Bitkiseldir”, “Kimyasal icermez”,
“Tamamen kokusuzdur”, “Helal sertifikali iiriindiir ”, “Vegandir” iddialarinin,

https://www.koctas.com.tr/glint-car-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-amacli-oto-
temizleyici/p/5000766164 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
“%]100 Bitkisel”, “...insan saghgina, evcil hayvan ve ¢evreye asla zarar vermedigine iliskin
sertifikalara sahiptir.”, “FDA " iddialarinin ispatina iligkin herhangi bir bilgi belge sunulmadigi
dolayistyla s6z konusu iddialarin ispatlanamadig,

https://www.koctas.com.tr/glint-hookah-1-litre-bitkisel-icerikli-nargile-
temizleyici/p/5000766148 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde
“Giivenli yiizey temizleyici” ifadesine yer verildigi, ancak piyasaya sunulan ylizey
temizleyicilerin insan sagligina zararli kimyasal iceremeyecegi, dolayisiyla ayni nitelige sahip
oldugu halde “Hookah 1 Litre Bitkisel Icerikli Nargile Temizleyici” isimli {iriiniin “Giivenli...”
ifadesi ile vurgulanarak benzer 6zellige sahip iiriinlerden farkli oldugu algisi yaratilmasinin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

https://www.koctas.com.tr/glint-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-amacli-yuzey-
temizleyici/p/5000766144 adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Glint Bitkisel Igerikli Cok Amach Yiizey Temizleyici” isimli iiriin icerigi ile
https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163
adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan “Glint Pet Cleaner 1
Litre Bitkisel Igerikli Temizleyici” isimli iiriin igeriginin ayn1 oldugu, “Yag sokiicii”, “Kire¢
coziicli” ozelliklerine sahip oldugu iddia edilen iiriin ile ayni igerige sahip {iirliniin “Kopek
sampuan1” olarak satisa sunulmasinin kamu sagligini bozucu nitelikte oldugu,

https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163

adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriinimiinde “Sertifikali iiriindiir”
ifadesine, https://www.koctas.com.tr/glint-robotik-1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-robot-supurge-
deterjani-yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026
tarihli goriinimiinde “Biitiin  sertifikalara sahiptir..”, “Sertifikalidir” 1ifadelerine yer
verilmesine ragmen s6z konusu sertifikanin/sertifikalarin iiriiniin hangi 6zelligine/6zelliklerine
iliskin olduguna yonelik tiiketicilere agiklayici herhangi bir bilgi sunulmamasinin tiiketicilerde

anlam karigikligina yol agtig1,

https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766163
adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “...biyolojik olarak
parcalanabilir, ¢evre dostudur”, https://www.koctas.com.tr/glint-robotik-1-litre-bitkisel-
icerikli-akilli-robot-supurge-deterjani-yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901 adresli internet



internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Cevre dostu tirtindiir. Dogada ¢éziilebilir”
seklinde “cevreye iliskin beyan” niteligindeki ifadelerin akredite olmus veya akademik
kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢alismalara dayali olarak ispatlanamadigi,

https://www.koctas.com.tr/glint-pet-cleaner-1-litre-bitkisel-icerikli-temizleyici/p/5000766 163
adresli internet internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriinlimiinde yer alan “Cevre, Doga ...
Dostu”, https://www.koctas.com.tr/glint-green-industry-1-litre-bitkisel-icerkli-
temizleyici/p/5000766157 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Cevre dostudur”, https://www.koctas.com.tr/glint-marine-1-litre-bitkisel-icerikli-
deniz-araclari-temizleyici/p/5000766145 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli
goriniimiinde yer alan “Deniz canlilart ve ¢evre dostu”, “Cevre, doga ve deniz dostu”,
https://www.koctas.com.tr/glint-hookah-1-litre-bitkisel-icerikli-nargile-
temizleyici/p/5000766148 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriiniimiinde
yer alan “Cevre, doga ... dostu” ifadelerinin genel nitelikte oldugu, sirketin {irlinlerin ¢evreye
ve dogaya nasil, liretim ve/veya kullanim siirecinin hangi asamasinda ve hangi kisimlarinin
cevreye ve dogaya yararli oldugu hususuna iliskin tiiketiciye net ve anlasilir bir mesaj
verilmedigi, genel nitelikte kullanilan bu ifadenin agiklama yapilmadan ve s6z konusu iiriiniin
cevreye etkilerine iligskin olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol actig1,

https://www.koctas.com.tr/glint-robotik- 1-litre-bitkisel-icerikli-akilli-robot-supurge-deterjani-
yerli-uretim-temizleyici/p/5000805901 adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli
goriinimiinde “Kimyasal kokular kanserojen maddeler barindurir.” ifadesine yer verildigi
ancak biitiin kimyasal kokularin kanserojen madde i¢cermedigi, igerisinde kimyasal madde
bulunan iirlinlerin kullanicida kansere yol acacagi algisi olusturarak tiiketicilerin endiseye sevk
edildigi ve iceriginde kimyasal madde bulunan {iriinlerin kotiilendigi,

https://www.koctas.com.tr/glint-baby-1-litre-bitkisel-icerikli-leke-temizleyici/p/5000766137
adresli internet internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Paraben... gibi zararli
kimyasallar kesinlikle icermez.” ifadesine yer verildigi ancak bazi paraben tiirlerinin
kullaniminin uygun oldugu dikkate alindiginda s6z konusu iddia ile tiim paraben tiirlerinin ve
bu maddeleri igeren rakip sirket iirtinlerinin kotiilendigi,

https://www.koctas.com.tr/glint-1-litre-bitkisel-icerikli-cok-amacli-yuzey-
temizleyici/p/5000766144 adresli internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriinlimiinde ve
https://www.koctas.com.tr/glint-marine- 1-litre-bitkisel-icerikli-deniz-araclari-
temizleyici/p/5000766145 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Astim
hastalart  oneriyor.”, https://www.koctas.com.tr/glint-green-industry-1-litre-bitkisel-icerkli-
temizleyici/p/5000766157 adresli internet sitesinin 27.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Astim
hastalar1 i¢in alerji yapmaz.” seklinde reklam konusu iirlinlin islevi ve niteligi ile
bagdasmayacak sekilde mevzuata aykiri saglik beyanina yer verilerek tiiketicilerin yamltildigi

degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 iincii maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4,9/5,10/1, 17/1, 17/3, 18/1, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2026/1195

Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 11.11.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde "5-1/ Kasim indirimleri" baslig
altinda; "Kigisel bakim iiriinlerinde sepette %15 net indirim" ifadelerine ve "Kiperin" marka
iirlin gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde yapilan incelemede,
herhangi bir kampanyaya iliskin marka filtreleme alanina, marka isminin harflerinin yazilmasi
halinde ilgili kampanyaya dahil olan tiim markalarin sistem tarafindan listelendigi, bununla
birlikte, sirkete ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde, “5-1/ Kasim Indirimleri”
baslig1 altinda yer alan “Kigisel bakim iiriinlerinde sepette %15 net indirim ” ibaresi kapsaminda
“Kiperin” marka iiriin gorseline yer verildigi ancak s6z konusu kampanya sekmesine giris
yapildiginda “Kiperin” marka iirlinlerin kampanyaya dahil edilmedigi bu durumun da
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/1579



Sikayet Edilen: Soins Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Soins Yesil Sampuan" isimli iriine iligkin tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 11.02.2026

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Soins Yesil Sampuan" isimli iirlin ambalajinda; "Organics.Siilfat, betain, silikon
icermez." ifadelerine, www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan "SoinsOrganic"
isimli hesap iizerinden yayimlanan "Soins Yesil Sampuan" isimli iirline iligkin tanitimlarda;
"Yeni sa¢ olusumunu destekleyen mucizevi formiil” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: "Soins Yesil Sampuan" isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlarda

"

yer verilen; "Organics.Siilfat, betain, silikon igermez." iddialarinin dogrulugunun bilimsel

gecerliligi olan belgelerle ispatlanamadig,

www.trendyol.com adresli internet sitesinde yer alan sirkete ait "SoinsOrganic" isimli hesap
iizerinden yayinlanan "Soins Yesil Sampuan" isimli iiriine iliskin tamitimlarda; "Yeni sag
olusumunu destekleyen mucizevi formiil" ifadelerine yer verildigi ancak Kozmetik Mevzuatina
tabi bulunan tiim kozmetik {iriinlerin, insan viicudunun dis kisimlarina uygulanan ve etkileri
gecici olan lriinler olmas1 gerektigi, bu baglamda inceleme konusu tanitimlarda yer alan
tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin
tanimint agan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi, ayrica sayet anilan iiriinler s6z konusu
reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik iiriin”
kapsaminda degil, “beseri tibbi iirlin” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi, “beseri tibbi
iriin” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata
uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Kozmetik Uriinler Y&netmeligi’nin 4/6,23/1 maddeleri,
- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/d, 5/2,5/4 maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Soins Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2026/1685

Sikayet Edilen: Sektor Kimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: "Mr.Oxy Fast Hizl1 Yikama Camasir Deterjan1" isimli {iriine iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 22.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj), internet

Tespitler: "Mr.Oxy Fast Hizli Yikama Camasir Deterjan1” isimli {irlin ambalajinda; "Kalici
parfiim etkisi. Kisa programda 15 dakikada etkili. Doku koruma. Kotii koku karsiti.” ifadelerine,

https://www.instagram.com/stories/highlights/18073769975257006/?hl=tr  adresli  internet
sitesinde; "Camasirlart yipratmaz." ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DSm3cZHjLPe/ adresli internet sitesinde; "Mr. Oxy Fast Hizli
Yikama Stvi Camagswr en sevilen parfiimlerden ilham alinarak tasarlanan kokusuyla Mr. Oxy
Fast, camasirlarinizda uzun siiren ferahlik birakir ve parfiime gerek kalmadan imza niteliginde
bir tazelik sunar.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Mr.Oxy Fast Hizli Yikama Camasir Deterjan1" isimli iiriin ambalajinda

’

yer alan; "Kalicit parfiim etkisi." ifadesinin ispatina iliskin sunulan belgelerde parfiim

hammaddesine iliskin teknik 6zelliklerin agiklandigi ancak bu agiklamalarin nihai {iriinde vaat
edilen etkiyi saglayip saglamadigi konusunda yeterli dayanak sunmadigi,

https://www.instagram.com/stories/highlights/18073769975257006/?hl=tr ~ adresli  internet
sitesinde yer verilen; "Camasirlar: yipratmaz.” ifadesinin ispatina iligkin sunulan raporda yer
alan renk degisim ve boncuklanma degerlerinin ¢amasirlarin higbir sekilde yipranmadigini
ortaya koyan yeterli veriler icermedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-a, 9/1, 9/2,
9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sektor Kimya Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HIZMETLER

70)

Dosya No: 2026/1743

Sikayet Edilen: Enpara Bank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mubhtelif televizyon ve radyo kanallari ile sirkete ait sosyal medya
hesaplarinda yer alan “En'lerin bankasi: Enpara!(...) Reklam mevzuati geregi televizyon



reklamlarimizda Tirkiye'nin en masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankasiyiz
diyemiyoruz.” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: Mart-Nisan 2026
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon, Internet, Radyo

Tespitler: Yapilan incelemede, 2026 y1l1 Mart ve Nisan aylarinda muhtelif televizyon ve radyo
kanallarinda yayinlanan ve sirkete ait https://www.instagram.com/enparacom/ ve
https://www.youtube.com/watch?v=0bb-tpZMzRY adresli internet sitelerinde yer alan
tanitimlarda;

“Dikkat! Reklam mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda, “Tiirkiye 'nin en masrafsiz, en
seffaf, en kolay ve en sevilen bankasvyiz” diyemiyoruz. Ama dokuz milyon Enpara miisterisi
esine, dostuna, arkadasina bizi tavsiye ederken tam da boyle anlatiyor. Ciinkii biz miisterileri
tarafindan Tiirkiye'nin en ¢ok tavsiye edilen bankasiyiz. Biz En’lerin bankasi Enpara’yiz.”
ifadeleri ile birlikte “En c¢ok tavsiye edilen banka. Enpara, bagimsiz arastirma gsirketi,
FutureBright in yaptig1 ¢calismaya gore en ¢ok tavsiye edilen bankadir.” ibarelerine ve “Enpara
En’lerin Bankas1” seklindeki reklam miizigine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Karsilastirmali Reklamlar” basglikli 8 inci maddesinde
karsilastirmali reklamlarin anilan madde hiikmiinde sayilan kosullar altinda yapilabileceginin
diizenlendigi, bu itibarla nesnel, dl¢iilebilir, sayisal verilere dayanan iddialarin; bilimsel test,
rapor veya belgelerle ispatlanmasi kosuluyla karsilagtirmali reklamlarda “En..” seklinde
istlinliik iddialart kullanilabilecegi, buna ragmen inceleme konusu tanitimlarda “Reklam
mevzuati geregi televizyon reklamlarimizda, “Tiirkiye nin en masrafsiz, en seffaf, en kolay ve
en sevilen bankasiyiz” diyemiyoruz.” ifadelerine yer verilerek ilgili mevzuat hakkinda
tiiketicilere yanlis ve yaniltici bir izlenim verildigi,

Bununla birlikte, “Tiirkiye’nin en ¢ok tavsiye edilen bankasi” iddiasinin dayanagi olarak
belirtilen arastirma sonucunun, s6z konusu reklamlarda “En’lerin Bankas1” slogani ile birlikte
kullanilan “Tiirkiye’nin en masrafsiz, en seffaf, en kolay ve en sevilen bankas:” seklindeki
ustiinliik 1ddialarini karsiladiginin ispatlanamadigy,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 8/1-b,
8/1-f, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Enpara Bank A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 3.991.652-TL (U¢milyondokuzyiizdoksanbirbinaltiyiizelliiki Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

GIDA



71)
Dosya No: 2026/1596
Sikayet Edilen: ilko Tla¢ Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait takviye edici gida drlinlerine iliskin olarak
www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.10.2025, 20.10.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait "wellcaretr" kullanict adiyla
https://www.instagram.com/p/DOEFLnbDatu/ adl1 url uzantisinda, “Provim Daily Probiyotik
Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida” isimli {iriine iliskin olarak "Cagimizin en énemli
saghk sorunlarindan birisi kabizlik, diskilama diizensizlikleri gibi sindirim gsikayetleri.
Sabahlart nispeten normal bir karinla uyanip sonrasinda koca bir karinla yagamak olduk¢a zor
olsa gerek. Bu sikayetlerin oniine ge¢mek icin beslenmenizde ve yasam seklinizde bazi
degisikliklere gitmelisiniz. Ornegin islenmis gidalar: gluten hassasiyetiniz varsa gluten iceren
besinleri laktoz iceren siit tirtinlerini ve basit sekeri hadi bir kenara birakin. Diizenli spor yapin
bol bol su icin, lifli beslenin ve faydali yaglart ihmal etmeyin. Tiim bunlarla birlikte
probiyotiklerin giiciinden yararlanabilirsiniz. Provim Daily, iceriginde bulunan bilimsel olarak
arastirilmis probiyotik suslarla daima yaminizda. Ayrica C vitamini ve ¢inko icerigi ile
bagisiklik destegi de saglayabilirsiniz!" seklinde,

"wellcarecollagen" kullanict adiyla https://www.instagram.com/p/DPQzJssDEyq/ adli url
uzantisinda, "Wellcare Collagen" isimli {iriine iliskin olarak "Cinko, biotin, selenyum ve bakir
icerigiyle sag cilt ve tirnak saghginizi desteklerken" seklinde ifadelerle tanitim yapildig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "wellcaretr" kullanici
adiyla https://www.instagram.com/p/DOEFLnbDatu/ adli url uzantisinda, “Provim Daily
Probiyotik Mikroorganizma Iceren Takviye Edici Gida” isimli iiriine iliskin olarak "Cagimizin
en onemli saglhk sorunlarindan birisi kabizlik, diskilama diizensizlikleri gibi sindirim
sikayetleri. Sabahlar: nispeten normal bir karinla uyanip sonrasinda koca bir karinla yasamak
oldukc¢a zor olsa gerek. Bu sikayetlerin oniine gegmek icin beslenmenizde ve yasam seklinizde
bazi degisikliklere gitmelisiniz. Ornegin islenmis gidalar: gluten hassasiyetiniz varsa gluten
iceren besinleri laktoz iceren siit tirtinlerini ve basit sekeri hadi bir kenara birakin. Diizenli spor
yvapin bol bol su igin, lifli beslenin ve faydali yaglar: ihmal etmeyin. Tiim bunlarla birlikte
probiyotiklerin giiciinden yararlanabilirsiniz. Provim Daily, i¢eriginde bulunan bilimsel olarak
arastirilmis probiyotik suslarla daima yaminizda. Ayrica C vitamini ve ¢inko icerigi ile
bagisiklik destegi de saglayabilirsiniz!" seklinde,

"wellcarecollagen" kullanict adiyla https://www.instagram.com/p/DPQzJssDEyq/ adli url
uzantisinda, "Wellcare Collagen" isimli {irline iliskin olarak "Cinko, biotin, selenyum ve bakir
icerigiyle sag cilt ve tirnak sagliginizi desteklerken" seklinde ifadelerle tanitim yapildigi,



Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tanitiminda veya reklaminda saghik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyani igerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu reklam ve
tanitimlarda yer alan ifadelerin saglik beyani i¢erdigi ve kullaniminin uygun bulunmadiginin
belirtildigi, bu nedenle mevzuata aykirt tanitim yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1, 10/4 tincti maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gére, reklam veren flko fla¢ Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
lincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00-TL (Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen
Tiirk Lirasi)idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

72)
Dosya No: 2026/1601
Sikayet Edilen: Ulker Biskiivi Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ulker Potibor Biskiivi" adli iiriinlere iliskin olarak
ambalajlarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Firmaya ait "Ulker Potibor Biskiivi" adli iiriinlere iliskin olarak ambalajlarda
"TURKIYE'NIN BISKUVISI" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Ulker Potibor Biskiivi"
adl1 iiriinlere iliskin olarak ambalajlarda yer alan "TURKIYE'NIN BiSKUVISI" ifadesinde,
reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin
ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2026/1667
Sikayet Edilen: Kiperin ila¢ Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif {riinlere iliskin  olarak
https://kiperinturkiye.com/, www.instagram.com ve www.trendyol.com adresli internet
sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 14.04.2025, 14.10.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Firmaya ait https://kiperinturkiye.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Kiperin 5x
Coklu Magnezyum (Taurat, Bisglisinat, Malat, Sitrat, L-Treonat) 60 Kapsiil" isimli iiriine
iliskin olarak “Kiperin Magnezyum Kimler Icin Uygundur? -Kas kramplar: yasayanlar -Enerji
seviyesini artirmak isteyenler -Stresli dénemlerde destek arayanlar -Sinir sistemi dengesini
korumak isteyenler -Kas ve kemik saghgini desteklemek isteyen yetigkinler. Neden Kiperin
Magnezyum Uriiniinii Se¢melisiniz? 5 farkli magnezyum tiiriiyle gelistirilmis formiil -B6
vitamini destegi -Kas, sinir ve enerji metabolizmasina katki -Akilli Gida Takviyesi Sertifikas: -
Kiperin kalite giivencesiyle iiretilmistir.” seklinde,

"Kiperin Mind Focus Aslan Yelesi Mantari, Sitikolin, Rhodiola, L-Theanin (1440mg)" isimli
tiriine iliskin olarak “Mind Focus Takviyesi Ne Ise Yarar? Dikkat arttirici takviyeler, genellikle
vitaminler, mineraller ve bitkisel bilesenlerin bir araya getirilmesiyle formiile edilir.
Iceriklerindeki vitamin ve mineraller, normal enerji olusum metabolizmasina, sinir sisteminin
saglikl isleyisine ve bilissel fonksiyonlarin desteklenmesine katkida bulunur. Ayrica, yorgunluk
ve bitkinligin azalmasina yardimci olarak zihinsel performansin korunmasina destek saglar.
Mind Focus Takviyesi Nedir? Kiperin Mind Focus, Aslan Yelesi Mantart, Sitikolin, Rhodiola ve
L-Theanin igeren bir gida takviyesidir. Bu 6zel formiil, zihinsel fonksiyonlari desteklemek ve
glinliik yagamin yogun temposunda daha verimli olmaniza yardimct olmak igin tasarlanmustir.
Kiperin Mind Focus, "Smart Supplement" yani "Akilli Gida Takviyesi Sertifikasi"na sahip olan
seckin yedi takviyeden biridir. Kiperin Mind Focus, zihinsel performanst desteklemek tizere
formiile edilmis bir gida takviyesidir. Iceriginde bulunan B6 ve B12 vitaminleri normal enerji
olusum metabolizmasina katkida bulunur, sinir sisteminin normal fonksiyonunu destekler ve
yorgunluk ile bitkinligin azalmasina yardimci olur. Ayrica icerigi sayesinde normal bilissel
fonksiyonlarin korunmasina katkida bulunur. Bu ézellikleriyle Mind Focus, giinliik yasamin



yogun temposunda zihinsel performansin korunmasina destek saglar. Kiperin Mind Focus
Ozellikleri; Aslan Yelesi Mantari: Icerigiyle beyin fonksiyonlarim destekler. Sitikolin: Zihinsel
performanst gelistirmek i¢in kullanilir. Rhodiola Ekstresi: Giinliik yasamin stresine karsi destek
sunar. L-Theanin: Dengeli bir uyanikilik hissine katkida bulunur. Kapsiil Formu: Giinliik
kullanim igin pratik bir se¢cenek sunar. Akilli Gida Takviyesi Sertifikali. Mind Focus Faydalari;
Kafein, dikkatin artmasina ve uyanikligin korunmasina yardimct olur. L-Theanine ve Aslan
Yelesi Mantar ekstresi, modern formiilasyonlarda zihinsel dengeyi desteklemek amaciyla tercih
edilmektedir.  Citicoline ve Fosfatidilserin, arastirmalarda biligsel fonksiyonlarla
iliskilendirilmis bilesenler arasinda yer alir. Rhodiola ve Ginkgo biloba, geleneksel
kullanimlarda zihinsel dayanikliligi desteklemek amaciyla kullanilmistir. Kiperin Mind Focus
Kimler I¢in Uygundur? Giinliik yasamda zihinsel destege ihtiyag duyan bireyler. Odaklanma ve
konsantrasyon siirecini geligtirmek isteyenler -Yogun zihinsel aktivitelerle ugrasan kisiler -
Daha verimli bir yasam siirdiirmeyi hedefleyen herkes. Kiperin Mind Focus, giinliik yasamin
yogun temposunda zihinsel performansi desteklemek icin 6zel olarak gelistirilmis bir takviyedir.
Iceriginde yer alan bilesenler ézenle secilmis olup kalite standartlarina uygun sekilde
iiretilmistir. Neden Kiperin'in Mind Focus Uriiniinii Se¢cmelisiniz? Lipozomal teknoloji ile
maksimum emilim -Zengin icerik kombinasyonu ile gelistirilmis ozel formiil -Bilimsel destekli
bilesenlerle kapsamli destek sunar -Kiperin'in giivenilir kalite standartlariyla iiretilmistir.”
seklinde,

"Kiperin Postbiyotik 210 Milyar Cfu Rhamnosus & Plantarum (21Kapsiil & 700mg)" isimli
iiriine iliskin olarak “Postbiyotik Takviyesi Ne Ise Yarar? Postbiyotikler, probiyotik
mikroorganizmalarin fermantasyonu sonucunda ortaya ¢ikan yararli bilegenlerdir. Bu
bilesenler, bagirsak ekosisteminde dogal olarak bulunur ve modern beslenme yaklasimlarinda
destekleyici bir unsur olarak goriiliir. Postbiyotik takviyeleri, giinliik yasamda sindirim ve genel
dengeyi desteklemek amacriyla tercih edilen, pratik ve kolay kullanimly iiriinlerdir. Postbiyotik
Takviyesi Nedir? Kiperin Postbiyotik, bagirsak mikrobiyotasini desteklemek ve sindirim
sisteminin saglikly isleyisine katkida bulunmak icin formiile edilmis bir gida takviyesidir.
Lactobacillus rhamnosus ve Lactobacillus plantarum gibi mikroorganizma tiirleri iceren bu
tirtin, bagwrsak ortamint dengelemeye yardimct olur. Kiperin Postbiyotik "Smart Supplement"
vani "Akilli Gida Takviyesi Sertifikasi"na sahip olan Kiperin markasinin seckin yedi
takviyesinden biridirv. Kiperin Akilli Gida Takviyelerinden Postbiyotik takviye, bagirsak
mikrobiyotasini dengelemek ve genel sindirim saghigini desteklemek icin gelistirilmis giiclii bir
postbiyotik takviye olarak dikkat ¢eker. Her kapsiilde 10 milyar faydali mikroorganizma
saglayan bu iiriin, Lactobacillus rhamnosus ve Lactobacillus plantarum gibi probiyotik
tiirlerini igerir. Serotonin iiretimini destekleyerek zihin ve beden dengesi saglar. Kiperin
Postbiyotik Ozellikleri; 10 Milyar Faydali Mikroorganizma: Her kapsiilde Lactobacillus
rhamnosus ve Lactobacillus plantarum bulunur. Sindirim Dostu Formiilasyon: Bagirsak
ortamint dengelemeye destek olur. Bagirsak Mikrobiyotasini Destekler: Saghkli bir sindirim
sistemi igin katki saglar. Akilli Gida Takviyesi Sertifikali. Postbiyotik Faydalari;, Bagirsak
mikrobiyotasimin korunmasi. Sindirim sisteminin saglikly isleyisine katki. Giinliik yasamin
temposunda zihin ve beden dengesi. Kiperin Postbiyotik Kimler Icin Uygundur? Sindirim
sistemini desteklemek isteyen bireyler -Bagiwrsak mikrobiyotasimin saglikli  kalmasin
hedefleyenler -Yogun yasam temposunda denge arayanlar... Kiperin Postbiyotik, modern



yasamin getirdigi sindirim sorunlarina karsi bilimsel bir ¢oziim sunar. Etkili formiilii sayesinde,
bagirsak florasini destekler ve sindirim sisteminizi gii¢lendirir. Neden Kiperin’in Postbiyotik
Uriiniinii Secmelisiniz? Her kapsiilde 10 milyar mikroorganizma icerigiyle formiile edilmistir.
Dengeli bir yagam igin bagirsak mikrobiyotasini destekler. Kiperin'in kalite standartlariyla
gtivenilir bir iirtin sunar.” seklinde,

"Kiperin Calm Passiflora, Safran, 5-HTP, Valerian, ... 9 Icerik (30 Giinliik)" isimli {iriine iliskin
olarak “Calm Takviyesi Ne Ise Yarar? Calm Relax bitkisel iceriklerle formiile edilmis bir gida
takviyesidir.  Giinliik yasamin temposunda viicudun stresle basa ¢ikma kapasitesini
desteklemeye ve zihinsel rahatlamaya katkida bulunmaya yardimci olur. Igerigindeki dogal
bilesenler, sinir sisteminin normal fonksiyonuna destek olarak sakinlik hissinin korunmasina
yardimct olur. Diizenli kullanimda, dengeli bir yasam tarzimin siirdiiriilmesini destekleyen
pratik bir secenektir. Calm Takviyesi Nedir? Kiperin Calm Passiflora, Valerian, Melisa, Safran,
5-HTP, L-Triptofan, Serbet¢i Otu, Mayis Papatyast ve B6 vitamini i¢eren bitkisel ekstreler ve
destekleyici bilesenlerden olusan bir gida takviyesidir. Bu ézel formiil, sinir sisteminin normal
fonksiyonunun korunmasina katkida bulunan bilesenler igerir. Giinliik yasam temposunda
zihinsel ve fiziksel dengeyi desteklemeye yardimci olur. B6 vitamini, normal psikolojik
fonksiyonlarin ve sinir sisteminin normal isleyisinin siirdiiriilmesine katki saglar. Kiperin Calm,
dengeli ve saglikli bir yasam tarzimi destekleyen pratik bir takviye alternatifidir. Kiperin Calm
Ozellikleri; Passiflora ve Melisa: Dogal rahatlatict etkisiyle zihni ve bedeni gevsetmeye destek
olur. Valerian & 5-HTP: Uyku kalitesini artirarak derin ve dinlendirici uykuya gegisi
kolaylastirr. Safran ve L-Triptofan: Ruh halini dengelemeye yardimci olur, stresin olumsuz
etkilerini azaltir. Akilli Gida Takviyesi Sertifikali. Calm Faydalari; B6 vitamini, sinir sisteminin
normal fonksiyonuna katkida bulunur. Normal psikolojik fonksiyonlarin korunmasina yardimci
olur. Giinliik yasamin getirdigi yogun tempo ve zihinsel yorgunlukta denge ve sakinligin
korunmasina destek saglar. Icerigindeki bitkisel bilesenler, bedenin ve zihnin normal isleyisine
destek olacak sekilde formiile edilmistir. Saglikli bir uyku diizenini destekleyen bilegenler icerir.
Kiperin Calm Kimler I¢in Uygundur? -Giinliik stres seviyesini yonetmek isteyenler -Uyku
problemleri yasayanlar -Zihinsel ve bedensel rahatlamaya ihtiya¢ duyan bireyler -Duygusal
dalgalanmalar: minimize etmek isteyenler... Giinliik yagamin temposu, stres ve uykusuzluk gibi
faktorler zihinsel ve bedensel saghgi olumsuz etkileyebilir. Kiperin Calm, bilimsel olarak
desteklenmis bitkisel bilesenleriyle daha huzurlu, dengeli ve rahat bir yasam siirmenize
yardimet olur. Neden Kiperin’in CalmUriiniinii Secmelisiniz? Dogal bitkisel iceriklerle giivenli
formiil, Stres yonetimi ve uyku destegi saglayan bilesenler, Kiperin'in kalite ve giiven
standartlarina uygun tiretim” seklinde,

"Kiperin Bromelain(2500 Gdu) & Papain - Dogal Proteolitik Enzim (30Kapsiil & 700mg)"
isimli {iriine iliskin olarak “Bromelain Takviyesi Ne Ise Yarar? Bromelain, ananas bitkisinden
elde edilen dogal bir enzimdir ve proteinlerin sindirilmesine katkida bulunur. Viicudun dogal
sindirim siirecine destek olarak, besinlerin daha verimli kullanilmasina yardimci olur. Kiperin
Bromelain Takviyesi, giinliik beslenmeyi desteklemek ve sindirim sisteminin normal isleyigine
katkida bulunmak amaciyla ozel olarak formiile edilmistir. Bromelain Takviyesi Nedir?
Bromelain, ananas bitkisinden elde edilen dogal bir enzim karisumidir. Kiperin Bromelain
Takviyesi, bu enzimi pratik ve giinliik kullanmima uygun formda sunar. Proteinlerin



sindirilmesine katkida bulunur ve viicudun dogal sindirim siirecinde rol alir. Giinliik
beslenmeye destek olarak, sindirim sisteminin normal isleyisine yardimci olur. Kiperin
Bromelain & Papain formiilii, viicudun sindirim siirecinde dogal dengenin korunmasina
yardimci olacak sekilde gelistirilmistir. Kiperin Bromelain & Papain Ozellikleri; Bromelain
(500 mg): Ananas o6ziinden elde edilen dogal enzim -Papain (200 mg): Papaya oziinden elde
edilen bitkisel enzim -Protein Sindirimi Destegi: Proteinlerin sindirimine katkida bulunur -
Sindirim Dostu Formiil: Rahat ve dengeli bir sindirim siireci i¢in destek saglar. Bromelain
Takviyesi Faydalari: Proteinlerin sindirilmesine katkida bulunur. Sindirim sisteminin normal
fonksiyonuna destek olur. Besinlerin viicut tarafindan daha verimli kullanilmasina yardimci
olur. Kiperin Bromelain & Papain Kimler Icin Uygundur? Sindirim destegine ihtiya¢ duyan
bireyler -Protein agirlikli beslenen kisiler -Giinliik yasaminda daha konforlu bir sindirim
isteyenler. Kiperin Bromelain Takviyesi, yiiksek kalite standartlarina gére iiretilmis ananas
kaynakli dogal bromelain enzimi igerir. Sindirim siirecine destek saglayarak, giinliik beslenmeyi
dengelemeye yardimcit olur. Neden Kiperin'in Bromelain & Papain Uriiniinii Se¢cmelisiniz? -
Ananas ve papaya ozlerinden elde edilen dogal enzim igerigi -Protein sindirimine katki
saglayan giiclii formiil -Sindirim sisteminin dogal isleyisini destekler -Kiperin kalite
standartlaryla iiretilmistir -Giinliik kullanima uygun pratik form.” seklinde,

"Kiperin Cranberry, D-Mannoz, C Vitamin (60Kapsiil & 1400mg)" isimli iiriine iliskin olarak
“Cranberry D-Mannose Takviyesi Ne Ise Yarar? Cranberry D-Mannose takviyesi, giinliik
yvasamda viicudun dogal dengesini korumaya yardimci olmak amacuyla gelistivilmistir. Viicudun
normal fonksiyonlarint destekler ve genel saglhigin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Bitkisel
kaynakly icerigiyle Cranberry ve D-Mannose, viicudun dogal yapisiyla uyumlu bir sekilde
calisarak giinliik beslenme rutinine destek olur. Diizenli kullanimda dengeli bir yasam tarzinin
devam ettirilmesine yardimct olur. Cranberry D-Mannose Takviyesi Nedir? Cranberry (turna
vemigi), geleneksel olarak kullanilan kirmizi bir meyvedir ve zengin bitkisel bilesenler icerir.
Kiperin Cranberry Takviyesi, bu meyvenin oziinden elde edilen formu giinliik kullanima uygun
sekilde sunar. Uriin, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunan C vitamini ile
desteklenmistir. Boylece giinliik yasamda pratik bir destek saglamaya yardimci olur. Kiperin
Cranberry D-Mannose Ozellikleri; Cranberry Ekstresi: Zengin icerigiyle éne c¢ikar. D-
Mannose: Dengeli bir destek sunar. C Vitamini: Giinliik bagisiklik fonksiyonlarini destekler.
Seker Icermeyen Formiil: Saglikli bir secenek sunar. Kapsiil Formu: Pratik ve kolay kullanim
saglar. Cranberry Faydalari,; -C vitamini, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida
bulunur. -C vitamini, yorgunluk ve bitkinligin azalmasina destek olur. -C vitamini, hiicreleri
oksidatif strese karsi korur. -Geleneksel kullanimlarda cranberry meyvesi, ozellikle kadinlarin
gtinliik rutinlerinde tercih edilen bitkisel bir kaynak olmustur. Kiperin Cranberry D-Mannose
Kimler Icin Uygundur? Idrar yolu enfeksiyonu yasamaya yatkin bireyler -Bagisiklik sistemini
gliclendirmek isteyenler -Antioksidan destegi arayanlar - Sindirim sistemini desteklemek
isteyen herkes... Kiperin Cranberry Takviyesi, turna yemisi oziinden elde edilen formiilii ve
icerdigi C vitamini ile bagisikiik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur ve hiicreleri
oksidatif strese karsi korur. Uriin, yiiksek kalite standartlar gézetilerek iiretilmistir ve
kullanicilarin giinliik rutinlerine kolayca dahil edilebilecek sekilde tasarlanmistir. Neden
Kiperin’in Cranberry D Mannose Uriiniinii Se¢melisiniz? Ozel olarak formiile edilmis zengin
icerik -Seker icermeyen pratik kullanim -Giinliik bagisikiik ve idrar yolu destegi.” seklinde,



“kiperinturkiye” kullanic1 adiyla https://www.instagram.com/reel/DLSieT811rK adli url
uzantisinda, “Eczact yorumu ile neden Kiperin 5x Multi Magnezyum kullanmaliyiz. Kiperin 5x
Coklu Magnezyum (Taurat, Bisglisinat, Malat, Sitrat, L-Treonat) 60 Kapsiil | Akilli Gida
Takviyesi (...) Aklimiza gelebilecek viiciidunuzda hemen hemen tiim mekanizmalarda
magnezyum rol aliyor. Ama en ¢ok spor yapanlar, mental saghgina dikkat edenler, elli yas iistii
menopozdaki hastalar, demir diisiikliigiiniiz varsa, d vitamini eksikliginiz varsa mesela bunlar
hi¢ akliniza gelmez ama magnezyumlarin her birinde rol aliyor. O yiizden mutlaka magnezyum
deneyin derim. Ben su siralar Kiperin'inkini kullaniyyorum. 5 ayrt tuzla kaplanmis magnezyum
var igerisinde. Deneyebilirsiniz efendim. Magnezyumu eksik etmiyorsunuz. Ben aksamlart
kullantyorum genelde hem uyku kolay olsun hem sabah daha rahat uyanayim diye.(...)”
seklinde,

https://www.instagram.com/reel/DKHO9UHqvJ4/ adli url uzantisinda, “Neden Kiperin
Cranberry + D Mannose Kullanmaliyiz? (...)Merhabalar ben Eczact Oznur GUVEN ISMAN.
Bildiginiz iizere kolajenle taninan Kiperin markas: gida takviyeleri ¢ikarmig. Gelin hep birlikte
bu takviyelerden I tanesini inceleyelim. Tam da yaz mevsimi yaklasirken sizler igin idrar yolu
enfeksiyonlarina yakalandigimiz bu doénemde ozellikle biz kadinlar igin vazgegilmez bir
molekiilii denemek istiyorum. Adi da Cranberry + D-Monnose. Cranberry meyvesini artik
hepiniz stk¢a duydunuz ve biliyorsunuz ki dogal yoldan idrar yollar: enfeksiyonlarina karsi
koruyucu etkisi var. Bunun yanminda bir de D-Mannose yani basit bir seker olan D-Mannose'u
ekledigimiz zaman bu idrar yollarinda meydana gelecek olan patojenlerin idrar yolu duvarina
yerlesmesini onliiyor. Ve bunun akabinde bakteriyel olmayan tiim idrar yolu enfeksiyonlarina
vani sistit diye bildigimiz bakteriyel enfeksiyona yakalanmamizi bu bilesik onliiyor. Deniz ve
havuzdan gelen mikroplar ¢ok rahatlikla idrar yollarina yerlesebiliyor. Ama siz Cranberry +
D-Monnose iiriiniinii kullanirsaniz bu bakterilerin enfeksiyona doniismesini onlemis olursunuz.
Ayni zamanda igerisinde C vitamini L-Absorbik formunda bu da viicudunuzun detokslanmasini
saglarken serbest radikallere karsi da koruyor. Ayni zamanda cildinize 151k 151lt1 ve canlilik
katryor. Yani biitiiniiyle bir giizellikten bahsediyorum biz kadinlar icin ciinkii siz bunu
hakediyorsunuz.” seklinde,

https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DHtdxZwqj2y/ adli url uzantisinda, “Kiperin
Mind Focus yogun sinav dénemlerinde zihinsel performansini desteklemeye yardimci olur.
Odaklanma. Hafiza.” seklinde,

https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/ DG8TRwWEKtm4/ adli  url uzantisinda,
“Odaklanmak. Swinaviar igin en giizel destek. Odaklanma ve dikkati destekler. Zihinsel
performansa katki saglar. Hafizayr destekler. Enerji ve zihinsel netligi korumaya yardimci
seklinde, https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DGBUX20q-Di/ adli url

’

olur.’
uzantisinda, “Giin boyu enerjik, her an zinde. Enerji verir, giin boyu zinde kalmani saglar.
Bagisikligini gli¢clendirir, seni hastaliklara karsi korur.’ seklinde,
https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DFnkZK5qO 8/ adli url uzantisinda, “Idrar

’

yolu saghgim destekle. Idrar yolu saghgim destekler. Bagisiklik sisteminin giiclenmesine
katkida bulunur. Antioksidan destegi sunar.” seklinde,
https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DGOSnCsqB8D/ adli url uzantisinda, “Uyku
kalitesini artirmaya yardimci olur. zindelik saglar.” seklinde,



https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DFDbI3tKQV1/ adli  url  uzantisinda,
“Bagirsak saghgi. Odem atimi. Idrar yolu saghg.” seklinde ve,

Kiperin Tiirkiye" isimli satic1 tarafindan https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde
"Kiperin %100 Saf ve Dogal Yiiksek Biyoaktif Cift Hidrolize Kolajen Peptitleri iceren Diyet
Takviyesi" isimli iiriine iliskin olarak "TURKIYE'NIN ILK Amerika Ila¢ ve Gida Dairesi(FDA)
Onayli Kolajen Markasi. En iyi sonuglart deneyimleyin. En yiiksek kolajen miktari, Miikemmel
Kalite ile Miikemmel Coziinme, hi¢bir yapay katki maddesi icermez, yiiksek biyoyararit"
seklinde, https:/kiperinturkiye.com/ adresli internet sitesinde "Diinyanin en fazla klinik
calismaya sahip 4.Gida Takviyesi Markast" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://kiperinturkiye.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Kiperin 5x Coklu Magnezyum
(Taurat, Bisglisinat, Malat, Sitrat, L-Treonat) 60 Kapsiil" isimli {iriine iliskin olarak “Kiperin
Magnezyum Kimler Icin Uygundur? -Kas kramplart yasayanlar -Enerji seviyesini artirmak
isteyenler -Stresli donemlerde destek arayanlar -Sinir sistemi dengesini korumak isteyenler -
Kas ve kemik saghigim desteklemek isteyen yetiskinler. Neden Kiperin Magnezyum Uriiniinii
Se¢melisiniz? 5 farkli magnezyum tiiriiyle gelistirilmis formiil -B6 vitamini destegi -Kas, sinir
ve enerji metabolizmasina katki -Akilli Gida Takviyesi Sertifikast -Kiperin kalite giivencesiyle
tiretilmigtir.” seklinde,

"Kiperin Mind Focus Aslan Yelesi Mantari, Sitikolin, Rhodiola, L-Theanin (1440mg)" isimli
iiriine iliskin olarak “Mind Focus Takviyesi Ne Ise Yarar? Dikkat arttirici takviyeler, genellikle
vitaminler, mineraller ve bitkisel bilesenlerin bir araya getirilmesiyle formiile edilir.
Iceriklerindeki vitamin ve mineraller, normal enerji olusum metabolizmasina, sinir sisteminin
saglikly isleyigine ve bilissel fonksiyonlarin desteklenmesine katkida bulunur. Ayrica, yorgunluk
ve bitkinligin azalmasina yardimci olarak zihinsel performansin korunmasina destek saglar.
Mind Focus Takviyesi Nedir? Kiperin Mind Focus, Aslan Yelesi Mantari, Sitikolin, Rhodiola ve
L-Theanin iceren bir gida takviyesidir. Bu 6zel formiil, zihinsel fonksiyonlar: desteklemek ve
gtinliik yasamin yogun temposunda daha verimli olmaniza yardimci olmak i¢in tasarlanmigtir.
Kiperin Mind Focus, "Smart Supplement" yani "Akilli Gida Takviyesi Sertifikasi"na sahip olan
seckin yedi takviyeden biridir. Kiperin Mind Focus, zihinsel performansi desteklemek iizere
formiile edilmis bir gida takviyesidir. Iceriginde bulunan B6 ve B12 vitaminleri normal enerji
olusum metabolizmasina katkida bulunur, sinir sisteminin normal fonksiyonunu destekler ve
yorgunluk ile bitkinligin azalmasina yardimci olur. Ayrica igerigi sayesinde normal bilissel
fonksiyonlarin korunmasina katkida bulunur. Bu ozellikleriyle Mind Focus, giinliik yagamin
yogun temposunda zihinsel performansin korunmasina destek saglar. Kiperin Mind Focus
Ozellikleri; Aslan Yelesi Mantari: Icerigiyle beyin fonksiyonlarim destekler. Sitikolin: Zihinsel
performansi gelistirmek i¢in kullanilir. Rhodiola Ekstresi: Giinliik yasamin stresine karsi destek
sunar. L-Theanin: Dengeli bir uyaniklik hissine katkida bulunur. Kapsiil Formu: Giinliik
kullanim icin pratik bir segenek sunar. Akilli Gida Takviyesi Sertifikali. Mind Focus Faydalari;
Kafein, dikkatin artmasina ve uyanikligin korunmasina yardimct olur. L-Theanine ve Aslan
Yelesi Mantar ekstresi, modern formiilasyonlarda zihinsel dengeyi desteklemek amaciyla tercih
edilmektedir.  Citicoline ve Fosfatidilserin, arastirmalarda biligsel fonksiyonlarla
iliskilendirilmis bilesenler arasinda yer ali. Rhodiola ve Ginkgo biloba, geleneksel



kullanimlarda zihinsel dayanikliligi desteklemek amaciyla kullanilmistir. Kiperin Mind Focus
Kimler I¢in Uygundur? Giinliik yasamda zihinsel destege ihtiya¢ duyan bireyler. Odaklanma ve
konsantrasyon siirecini gelistirmek isteyenler -Yogun zihinsel aktivitelerle ugrasan kisiler -
Daha verimli bir yasam siirdiirmeyi hedefleyen herkes. Kiperin Mind Focus, giinliik yagamin
yogun temposunda zihinsel performanst desteklemek icin 6zel olarak gelistirilmis bir takviyedir.
Iceriginde yer alan bilesenler oOzenle secilmis olup kalite standartlarina uygun sekilde
iiretilmistir. Neden Kiperin'in Mind Focus Uriiniinii Se¢melisiniz? Lipozomal teknoloji ile
maksimum emilim -Zengin icerik kombinasyonu ile gelistirilmis ozel formiil -Bilimsel destekli
bilesenlerle kapsamli destek sunar -Kiperin’in giivenilir kalite standartlariyla iiretilmistir.”
seklinde,

"Kiperin Postbiyotik 210 Milyar Cfu Rhamnosus & Plantarum (21Kapsiil & 700mg)" isimli
iiriine iligkin olarak “Postbiyotik Takviyesi Ne Ise Yarar? Postbiyotikler, probiyotik
mikroorganizmalarin fermantasyonu sonucunda ortaya ¢ikan yararli bilegenlerdir. Bu
bilesenler, bagirsak ekosisteminde dogal olarak bulunur ve modern beslenme yaklasimlarinda
destekleyici bir unsur olarak goriiliir. Postbiyotik takviyeleri, giinliik yasamda sindirim ve genel
dengeyi desteklemek amaciyla tercih edilen, pratik ve kolay kullanimly iiriinlerdir. Postbiyotik
Takviyesi Nedir? Kiperin Postbiyotik, bagirsak mikrobiyotasini desteklemek ve sindirim
sisteminin saglikly isleyisine katkida bulunmak icin formiile edilmis bir gida takviyesidir.
Lactobacillus rhamnosus ve Lactobacillus plantarum gibi mikroorganizma tiirleri iceren bu
uiriin, bagirsak ortamini dengelemeye yardimci olur. Kiperin Postbiyotik "Smart Supplement"”
vani "Akilli Gida Takviyesi Sertifikasi"na sahip olan Kiperin markasimin seckin yedi
takviyesinden biridir. Kiperin Akilli Gida Takviyelerinden Postbiyotik takviye, bagirsak
mikrobiyotasint dengelemek ve genel sindirim saghgini desteklemek icin gelistirilmis giiclii bir
postbiyotik takviye olarak dikkat ¢eker. Her kapsiilde 10 milyar faydali mikroorganizma
saglayan bu iirtin, Lactobacillus rhamnosus ve Lactobacillus plantarum gibi probiyotik
tiirlerini icerir. Serotonin tiretimini destekleyerek zihin ve beden dengesi saglar. Kiperin
Postbiyotik Ozellikleri; 10 Milyar Faydali Mikroorganizma: Her kapsiilde Lactobacillus
rhamnosus ve Lactobacillus plantarum bulunur. Sindirim Dostu Formiilasyon: Bagirsak
ortamint dengelemeye destek olur. Bagirsak Mikrobiyotasini Destekler: Saghkli bir sindirim
sistemi icin katki saglar. Akilli Gida Takviyesi Sertifikali. Postbiyotik Faydalari;, Bagirsak
mikrobiyotasinin korunmasi. Sindirim sisteminin saghkl isleyisine katki. Giinliik yasamin
temposunda zihin ve beden dengesi. Kiperin Postbiyotik Kimler Icin Uygundur? Sindirim
sistemini desteklemek isteyen bireyler -Bagirsak mikrobiyotasimin saghkli kalmasim
hedefleyenler -Yogun yasam temposunda denge arayanlar... Kiperin Postbiyotik, modern
yasamin getirdigi sindirim sorunlarina karst bilimsel bir ¢oziim sunar. Etkili formiilii sayesinde,
bagirsak florasini destekler ve sindirim sisteminizi gii¢lendirir. Neden Kiperin’in Postbiyotik
Uriiniinii Secmelisiniz? Her kapsiilde 10 milyar mikroorganizma icerigiyle formiile edilmistir.
Dengeli bir yagam igin bagirsak mikrobiyotasini destekler. Kiperin’in kalite standartlariyla
giivenilir bir tiriin sunar.” seklinde,

"Kiperin Calm Passiflora, Safran, 5-HTP, Valerian, ... 9 Icerik (30 Giinliik)" isimli {iriine iliskin
olarak “Calm Takviyesi Ne Ise Yarar? Calm Relax bitkisel iceriklerle formiile edilmis bir gida
takviyesidir.  Giinliik yasamin temposunda viicudun stresle basa ¢ikma kapasitesini



desteklemeye ve zihinsel rahatlamaya katkida bulunmaya yardimct olur. Icerigindeki dogal
bilesenler, sinir sisteminin normal fonksiyonuna destek olarak sakinlik hissinin korunmasina
yardimct olur. Diizenli kullanmimda, dengeli bir yasam tarzimin siirdiiriilmesini destekleyen
pratik bir segenektir. Calm Takviyesi Nedir? Kiperin Calm Passiflora, Valerian, Melisa, Safran,
5-HTP, L-Triptofan, Serbet¢ci Otu, Mayis Papatyast ve B6 vitamini i¢eren bitkisel ekstreler ve
destekleyici bilesenlerden olusan bir gida takviyesidir. Bu ozel formiil, sinir sisteminin normal
fonksiyonunun korunmasina katkida bulunan bilesenler igerir. Giinliik yasam temposunda
zihinsel ve fiziksel dengeyi desteklemeye yardimci olur. B6 vitamini, normal psikolojik
fonksiyonlarin ve sinir sisteminin normal isleyisinin sitirdiiriilmesine katki saglar. Kiperin Calm,
dengeli ve saglikli bir yasam tarzimi destekleyen pratik bir takviye alternatifidir. Kiperin Calm
Ozellikleri; Passiflora ve Melisa: Dogal rahatlatict etkisiyle zihni ve bedeni gevsetmeye destek
olur. Valerian & 5-HTP: Uyku kalitesini artirarak derin ve dinlendirici uykuya gegisi
kolaylastirtr. Safran ve L-Triptofan: Ruh halini dengelemeye yardimci olur, stresin olumsuz
etkilerini azaltir. Akilli Gida Takviyesi Sertifikali. Calm Faydalari; B6 vitamini, sinir sisteminin
normal fonksiyonuna katkida bulunur. Normal psikolojik fonksiyonlarin korunmasina yardimci
olur. Giinliik yasamin getirdigi yogun tempo ve zihinsel yorgunlukta denge ve sakinligin
korunmasina destek saglar. Icerigindeki bitkisel bilesenler, bedenin ve zihnin normal isleyisine
destek olacak sekilde formiile edilmistir. Saglikli bir uyku diizenini destekleyen bilesenler igerir.
Kiperin Calm Kimler Igin Uygundur? -Giinliik stres seviyesini yonetmek isteyenler -Uyku
problemleri yasayanlar -Zihinsel ve bedensel rahatlamaya ihtiya¢ duyan bireyler -Duygusal
dalgalanmalari minimize etmek isteyenler... Giinliik yasamin temposu, stres ve uykusuzluk gibi
faktorler zihinsel ve bedensel saghgi olumsuz etkileyebilir. Kiperin Calm, bilimsel olarak
desteklenmis bitkisel bilesenleriyle daha huzurlu, dengeli ve rahat bir yasam siirmenize
yardimci olur. Neden Kiperin’in CalmUriiniinii Secmelisiniz? Dogal bitkisel iceriklerle giivenli
formiil, Stres yonetimi ve uyku destegi saglayan bilesenler, Kiperin'in kalite ve giiven
standartlarina uygun iiretim” seklinde,

"Kiperin Bromelain (2500 Gdu) & Papain - Dogal Proteolitik Enzim (30Kapsiil & 700mg)"
isimli {iriine iliskin olarak “Bromelain Takviyesi Ne Ise Yarar? Bromelain, ananas bitkisinden
elde edilen dogal bir enzimdir ve proteinlerin sindirilmesine katkida bulunur. Viicudun dogal
sindirim siirecine destek olarak, besinlerin daha verimli kullanilmasina yardimci olur. Kiperin
Bromelain Takviyesi, giinliik beslenmeyi desteklemek ve sindirim sisteminin normal isleyigine
katkida bulunmak amaciyla ozel olarak formiile edilmistir. Bromelain Takviyesi Nedir?
Bromelain, ananas bitkisinden elde edilen dogal bir enzim karisimidir. Kiperin Bromelain
Takviyesi, bu enzimi pratik ve giinliik kullanima uygun formda sunar. Proteinlerin
sindirilmesine katkida bulunur ve viicudun dogal sindirim siirecinde rol alir. Giinliik
beslenmeye destek olarak, sindirim sisteminin normal isleyisine yardimct olur. Kiperin
Bromelain & Papain formiilii, viicudun sindirim siirecinde dogal dengenin korunmasina
yardimci olacak sekilde gelistirilmistiv. Kiperin Bromelain & Papain Ozellikleri; Bromelain
(500 mg): Ananas oziinden elde edilen dogal enzim -Papain (200 mg): Papaya 6ziinden elde
edilen bitkisel enzim -Protein Sindirimi Destegi: Proteinlerin sindirimine katkida bulunur -
Sindirim Dostu Formiil: Rahat ve dengeli bir sindirim siireci igin destek saglar. Bromelain
Takviyesi Faydalari: Proteinlerin sindirilmesine katkida bulunur. Sindirim sisteminin normal
fonksiyonuna destek olur. Besinlerin viicut tarafindan daha verimli kullanilmasina yardimci



olur. Kiperin Bromelain & Papain Kimler Icin Uygundur? Sindirim destegine ihtiya¢ duyan
bireyler -Protein agwrliklt beslenen kisiler -Giinliik yasaminda daha konforlu bir sindirim
isteyenler. Kiperin Bromelain Takviyesi, yiiksek kalite standartlarina gore iiretilmis ananas
kaynakli dogal bromelain enzimi igerir. Sindirim siirecine destek saglayarak, giinliik beslenmeyi
dengelemeye yardimci olur. Neden Kiperin’in Bromelain & Papain Uriiniinii Secmelisiniz? -
Ananas ve papaya ozlerinden elde edilen dogal enzim igerigi -Protein sindirimine katki
saglayan giiclii formiil -Sindirim sisteminin dogal isleyisini destekler -Kiperin kalite
standartlariyla tivetilmistir -Giinliik kullanima uygun pratik form.” seklinde,

"Kiperin Cranberry, D-Mannoz, C Vitamin (60Kapsiil & 1400mg)" isimli iiriine iliskin olarak
“Cranberry D-Mannose Takviyesi Ne Ise Yarar? Cranberry D-Mannose takviyesi, giinliik
yasamda viicudun dogal dengesini korumaya yardimct olmak amaciyla gelistirilmistir. Viicudun
normal fonksiyonlarint destekler ve genel saglhigin siirdiiriilmesine katkida bulunur. Bitkisel
kaynakl icerigiyle Cranberry ve D-Mannose, viicudun dogal yapisiyla uyumlu bir sekilde
calisarak giinliik beslenme rutinine destek olur. Diizenli kullanimda dengeli bir yasam tarzinin
devam ettirilmesine yardimci olur. Cranberry D-Mannose Takviyesi Nedir? Cranberry (turna
yemisi), geleneksel olarak kullanilan kirmizi bir meyvedir ve zengin bitkisel bilesenler igerir.
Kiperin Cranberry Takviyesi, bu meyvenin éziinden elde edilen formu giinliik kullanima uygun
sekilde sunar. Uriin, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunan C vitamini ile
desteklenmistir. Boylece giinliik yagamda pratik bir destek saglamaya yardimci olur. Kiperin
Cranberry D-Mannose Ozellikleri; Cranberry Ekstresi: Zengin icerigiyle éne ¢ikar. D-
Mannose: Dengeli bir destek sunar. C Vitamini: Giinliik bagisiklik fonksiyonlarint destekler.
Seker Icermeyen Formiil: Saglikly bir se¢enek sunar. Kapsiil Formu: Pratik ve kolay kullanim
saglar. Cranberry Faydalari; -C vitamini, bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida
bulunur. -C vitamini, yorgunluk ve bitkinligin azalmasina destek olur. -C vitamini, hiicreleri
oksidatif strese karsi korur. -Geleneksel kullanimlarda cranberry meyvesi, ozellikle kadinlarin
giinliik rutinlerinde tercih edilen bitkisel bir kaynak olmustur. Kiperin Cranberry D-Mannose
Kimler Igin Uygundur? Idrar yolu enfeksiyonu yasamaya yatkin bireyler -Bagisiklik sistemini
gliclendirmek isteyenler -Antioksidan destegi arayanlar - Sindirim sistemini desteklemek
isteyen herkes... Kiperin Cranberry Takviyesi, turna yemisi oziinden elde edilen formiilii ve
icerdigi C vitamini ile bagisiklik sisteminin normal fonksiyonuna katkida bulunur ve hiicreleri
oksidatif strese karsi korur. Uriin, yiiksek kalite standartlari gozetilerek iiretilmistir ve
kullanicilarin giinliik rutinlerine kolayca dahil edilebilecek sekilde tasarlanmistir. Neden
Kiperin’in Cranberry D Mannose Uriiniinii Se¢melisiniz? Ozel olarak formiile edilmis zengin
icerik -Seker icermeyen pratik kullanim -Giinliik bagisikiik ve idrar yolu destegi.” seklinde,

“kiperinturkiye” kullanict adiyla https://www.instagram.com/reel/DLSieT8I1rK adli url
uzantisinda, “Eczact yorumu ile neden Kiperin 5x Multi Magnezyum kullanmaliyiz. Kiperin 5x
Coklu Magnezyum (Taurat, Bisglisinat, Malat, Sitrat, L-Treonat) 60 Kapsiil | Akilli Gida
Takviyesi (...) Akhmiza gelebilecek viiciidunuzda hemen hemen tiim mekanizmalarda
magnezyum rol alryor. Ama en ¢ok spor yapanlar, mental saglhigina dikkat edenler, elli yas iistii
menopozdaki hastalar, demir diisiikliigiiniiz varsa, d vitamini eksikliginiz varsa mesela bunlar
hi¢ akliniza gelmez ama magnezyumlarin her birinde rol alyyor. O yiizden mutlaka magnezyum
deneyin derim. Ben su siralar Kiperin'inkini kullantyorum. 5 ayri tuzla kaplanmis magnezyum



var igerisinde. Deneyebilirsiniz efendim. Magnezyumu eksik etmiyorsunuz. Ben aksamlar
kullaniyyorum genelde hem uyku kolay olsun hem sabah daha rahat uyanayim diye.(...)”
seklinde,

https://www.instagram.com/reel/ DKHO9UHqvJ4/ adli url wuzantisinda, “Neden Kiperin
Cranberry + D Mannose Kullanmaliyiz? (...)Merhabalar ben Eczaci Oznur GUVEN ISMAN.
Bildiginiz iizere kolajenle taninan Kiperin markasi gida takviyeleri ¢ikarmis. Gelin hep birlikte
bu takviyelerden 1 tanesini inceleyelim. Tam da yaz mevsimi yaklasirken sizler icin idrar yolu
enfeksiyonlarina yakalandigimiz bu dénemde ozellikle biz kadinlar igin vazgegilmez bir
molekiilii denemek istiyorum. Adi da Cranberry + D-Monnose. Cranberry meyvesini artik
hepiniz sik¢a duydunuz ve biliyorsunuz ki dogal yoldan idrar yollar: enfeksiyonlarina karsi
koruyucu etkisi var. Bunun yanminda bir de D-Mannose yani basit bir seker olan D-Mannose'u
ekledigimiz zaman bu idrar yollarinda meydana gelecek olan patojenlerin idrar yolu duvarina
verlesmesini onliiyor. Ve bunun akabinde bakteriyel olmayan tiim idrar yolu enfeksiyonlarina
vani sistit diye bildigimiz bakteriyel enfeksiyona yakalanmamizi bu bilesik onliiyor. Deniz ve
havuzdan gelen mikroplar ¢ok rahatlikla idrar yollarina yerlesebiliyor. Ama siz Cranberry +
D-Monnose tirtiniinii kullanirsaniz bu bakterilerin enfeksiyona doniismesini onlemis olursunuz.
Ayni zamanda igerisinde C vitamini L-Absorbik formunda bu da viicudunuzun detokslanmasini
saglarken serbest radikallere karsi da koruyor. Ayni zamanda cildinize 151k 151lt1 ve canlilik
katiyor. Yani biitiiniiyle bir giizellikten bahsediyorum biz kadinlar icin ¢iinkii siz bunu
hakediyorsunuz.” seklinde,

https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DHtdxZwqj2y/ adli url uzantisinda, “Kiperin
Mind Focus yogun sinav donemlerinde zihinsel performansini desteklemeye yardimci olur.
Odaklanma. Hafiza.” seklinde,
https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/ DGSTRwWEKtm4/ adli  url  uzantisinda,
“Odaklanmak. Swimavlar icin en giizel destek. Odaklanma ve dikkati destekler. Zihinsel
performansa katki saglar. Hafizay1 destekler. Enerji ve zihinsel netligi korumaya yardimci
olur.” seklinde, https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DGBUX20q-Di/ adli url
uzantisinda, “Giin boyu enerjik, her an zinde. Enerji verir, giin boyu zinde kalmani saglar.
Bagisikligin gli¢lendirir, seni hastaliklara karst korur.” seklinde,
https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DFnkZK5qO 8/ adli url uzantisinda, “Idrar
yolu saghgim destekle. Idrar yolu saghgim destekler. Bagisiklik sisteminin giiclenmesine
katkida bulunur. Antioksidan destegi sunar.” seklinde,
https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DGOSnCsqB8D/ adli url uzantisinda, “Uyku
kalitesini artirmaya yardimci olur. zindelik saglar.” seklinde,
https://www.instagram.com/kiperinturkiye/reel/DFDbI3tKQV1/  adli  url = uzantisinda,

“Bagwrsak saghgi. Odem atimi. Idrar yolu saghg:.” seklinde ifadelerle tanitim yapildigs,

Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu tarafindan
iletilen goriis yazisinda, 20/04/2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan: Kullanim1 Hakkinda Yonetmeligi dogrultusunda gida
ve takviye edici gidalarin etiketinde, tamitiminda veya reklaminda saglik beyani
kullanilabildigi, gida ve takviye edici gidalarda kullanilabilecek saglik beyanlar1 ve beyan
kosullarinin s6z konusu Y 6netmelik dogrultusunda hazirlanan Gida ve Takviye Edici Gidalarda



Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu eklerinde yer aldigi, kilavuz eklerinde yer almayan saglik
beyanm1 icerdigi degerlendirilen ifadelerin kullanilamayacagi dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarda yer alan ifadelerin ve “Kiperin Mind Focus” isminde yer alan “Mind Focus”
ifadesinin "zihinsel odaklanma" anlami tasimasi, “Kiperin Calm” isminde yer alan “Calm”
ifadesinin “sakin, huzurlu, dingin” anlami tasimasi sebebiyle saglik beyani icerdigi ve
kullaniminin uygun bulunmadiginin belirtildigi,

Firmaya ait "Kiperin Tiirkiye" isimli satici tarafindan https://www.trendyol.com/ adresli
internet sitesinde yer alan "Kiperin %100 Saf ve Dogal Yiiksek Biyoaktif Cift Hidrolize Kolajen
Peptitleri igeren Diyet Takviyesi" isimli iiriine iliskin olarak "TURKIYE'NIN ILK Amerika Ila¢
ve Gida Dairesi(FDA) Onayli Kolajen Markasi. En iyi sonuglart deneyimleyin. En yiiksek
kolajen  miktar,,  Miikemmel  Kalite  ile  Miikemmel — (Coziinme"  ifadesinin,
https://kiperinturkiye.com/ adresli internet sitesinde yer alan "Diinyanmin en fazla klinik
calismaya sahip 4.Gida Takviyesi Markasi1” ifadesinin ve "Kiperin Collagen Classic (500gr)
%100 Saf ve Dogal Yiiksek Biyoaktif Cift Hidrolize Kolajen Peptitleri igeren Takviye Edici
Gida" isimli {iriine iligkin olarak iirlin ile diger {riinlerin 6zelliklerine iliskin karsilastirma
tablosuna yer verilmesinin tiiketiciler nezdinde anilan iirliniin benzerlerinden ve diger takviye
edici gidalardan iistiin oldugu algisini olusturdugu, bu dogrultuda s6z konusu ibarelerin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin 8'inci maddesinin {igiincii fikrasinda yer
verilen "(...)Takviye edici gidalarin karsilastirmali rveklami ise hi¢bir sekilde yapilamaz."
hiikmiine aykirilik teskil edecegi,

Bununla birlikte “kiperinturkiye” kullanict adiyla
https://www.instagram.com/reel/DLSieT8I1rK ve https://www.instagrm.com/reel/
DKHO9UHqvJ4/ adli wurl uzantilarinda saglik profesyonellerinin yorumlarina atifta
bulunulmasinin Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda
Yonetmelik'in “Saglik beyanina iliskin genel hiikiimler” baslikli 5 inci maddesinde yer alan;
"(11) Asagidaki saglik beyanlarinin kullanimina kesinlikle izin verilmez: (...) c) Saglik beyani
kullanilan iiriinlerle ilgili tanikligina bagvurulan kiginin tecriibesi veya ulusal ve uluslararast
kurum ve kuruluslar ile iliskilendirilen tesekkiir, 6vgii, tavsiye veya onay ifadesine yer verilen
veya imada bulunulan beyanlar." hilkkmiine aykir1 oldugu,

Diger taraftan, firmaya ait "Kiperin Tiirkiye" isimli satic1 tarafindan https://www.trendyol.com
adresli internet sitesinde "Kiperin %100 Saf ve Dogal Yiiksek Biyoaktif Cift Hidrolize Kolajen
Peptitleri iceren Diyet Takviyesi" isimli iiriine iliskin olarak "FDA (U.S. Food and Drug
Administration)"” logosunun kullaniminin ve "miikemmel kalite, hi¢hir yapay katki maddesi
icermez, yiiksek biyoyararhi” ifadelerine yer verilmesinin Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme
ve Tiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi'ne aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yo6netmelik’in 5/1, 5/2,
5/10, 5/11, 8/1, 10/4 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7 nci ve
43 {incli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kiperin ila¢ Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 inci ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca  863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2026/1770
Sikayet Edilen: Anadolu Restoran isletmeleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait McDonald's restoranlarinda satisa sunulan “Peynirli
Patates” isimli {irlin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 05.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firmaya ait McDonald's restoranlarinda satisa sunulan “Peynirli Patates” isimli
iirlinii satin alan tiiketiciye Uriin gorselinden farkli bir {iriin teslim edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait McDonald's
restoranlarinda satisa sunulan “Peynirli Patates” isimli {irline iliskin gerceklestirilen
tanitimlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin
iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2026/1803
Sikayet Edilen: Hipp Dis Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Hipp Organic Combiotic” isimli iiriinlere iliskin olarak
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.04.2025-02.05.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet, Televizyon



Tespitler: Firmaya ait “Hipp Organik Combiotic 3 Devam Siitii”” isimli tirlinlere iliskin olarak
muhtelif televizyon kanallarinda ve "hipp_turkiye" kullanici adiyla
https://www.instagram.com/p/DH-KMeboYAv/ adresli internet sitesinde “Ben hamileyken her
sey etrafimda doniiyordu, artik her sey seninle ilgili ve sana ihtiyacin olan her seyi veriyorum.
Bu yiizden probiyotik icerigi ile organik kalitede Hipp Combiotic bizimle. Tiim bunlari sahsen
garanti ederim.” seklinde ifadeler ve hamile birey ve bebek gorseli ile tanitim yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait “Hipp Organik Combiotic
3 Devam Siitii” isimli lirtinlere iligkin olarak muhtelif televizyon kanallarinda ve "hipp_turkiye"
kullanic1 adiyla https://www.instagram.com/p/DH-KMebo YAv/ adresli internet sitesinde “Ben
hamileyken her sey etrafimda dontiyordu, artik her sey seninle ilgili ve sana ihtiyacin olan her
seyi veriyorum. Bu yiizden probiyotik igerigi ile organik kalitede Hipp Combiotic bizimle. Tiim
bunlari sahsen garanti ederim.” seklinde ifadeler ve hamile birey ve bebek gorseli ile tanitim
yapildigi,

"Ben hamileyken her sey etrafimda doniiyordu..." ifadesi ile hamile birey temast kullanildigi,
"Artik her sey seninle ilgili ve sana ihtiyacin olan her seyi veriyorum..." ifadesi ile de duygusal
yonlendirme yapildigi, "Probiyotik icerigi ile organik kalitede Hipp Combiotic bizimle. Tiim
bunlar: sahsen garanti ederim."” seklindeki ifadelerle kisisel teminat sunuldugu dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin; iiriiniin hedef yas grubuyla uyumsuz bi¢gimde sunulmasina neden oldugu,
tilketicilerde {irliniin dogumdan itibaren kullanilabilecegi izlenimi yaratma riski tasidigi,
tanmitimlarin anne siitilyle O6zdeslestirme algist olusturabilecegi ve bilimsel dayanagi
bulunmayan kisisel teminat beyanlariyla gliven telkin ettigi, bu nedenle mevzuata aykiri tanitim
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Bebek ve Kiigiik Cocuk Ek Gidalar1 Tebligi'nin 1/1, 4/1 ve 5 inci
maddeleri,

- Tiirk Gida Kodeksi Bebek ve Kiiciik Cocuklara Yonelik Gidalar ile Viicut Agirligi Kontrolii
icin Diyetin Yerini Alan Gidalar Yonetmeligi'nin 6/2, 7/1 ve 8/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hipp Dis Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



76)
Dosya No: 2026/1801
Sikayet Edilen: Tab Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Novada AVM'de bulunan Burger King isimli isletmede
yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firma hakkinda, Ordu Valiligi Ticaret {1 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde,
Novada AVM'de bulunan Burger King isimli isletmede bulunan afiste "Ranch Burger" adli
iiriintin gorselinde marul kullanildig1 ancak {iriin igerisindeki marulun gébek marul oldugu
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait Novada AVM'de bulunan
Burger King isimli isletmede bulunan afiste yer alan tanitimlarda, reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2026/1270
Sikayet Edilen: Sema METIN

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "Bakbunatural" satici
hesabiyla satis1 yapilan "bakbu natural Kadin Sirkesi" isimli gida {iriiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli goriiniimiinde
"Bakbunatural" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "bakbu natural Kadin Sirkesi" isimli gida iiriiniine
iliskin tanitimlarda; "PMS. Regl Diizeni. Kadin Saghgi" ve "Uriin Aciklamasi: Kullanim
Alanlart -Kadin hastaliklarimin tedavisinde destekleyici bir rol oynayabilir. -Regl doneminde
yvasanan agrilarin ve semptomlarin azalmasinda énemli rol oynayabilir. - Regl periyodunu
diizenlemesinde, Regli doneminin erken olmasini veya gecikmesini énlemekte yardimci oldugu
bilinmektedir. -PMS donemi semptonlarinda yardimci oldugu bilinmektedir." ifadelerine,

Séz konusu iiriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1" béliimiinde; "Faydas: nedir.? Merhaba
bakbunatural kadin sirkemiz adet diizensizligi,regli donemi stresi (pms), sancili regli ,
Hormonlar: diizenleyici,kadinlarda sik goriilen kistlerin giderilmesine yardimci olan hayit
tohumu ,civan pergemi,aslan pencesi ve iiziim c¢ekirdegi gibi bitkilerden iiretilmis dogal



fermante edilmis bir sirkedir. Bu sirkenin kadinlarin 40 yakindan sonrasi yaglanmama etkisini
azalttigimi biliyorum ama dogru mu? Merhaba efendim, evet destekler. Erken menopoz icin
uygun mudur? Merhaba efendim, evet uygundur. Enfeksiyona ne onerirsiniz? Bu iiriiniimiiz
mutlaka kullanin efendim,birde sayfamizda nioli yagimiz var 2 sini kullanabiliriz. Pcos igin de
uygun mudur?Merhaba igerisindeki bitkilerin tamami pcos i¢in kullanilan bitkiler. Merhaba
efendim erken menepoz i¢in ozellikle Figen hanim onerdi bi faydast olurmu bunun yaninda
eksta bir oneriniz var mi? Merhaba efendin bu iiriin kullanabilirsiniz. Adet oncesi sendromuna
iyi gelirmi ve yumurta sayisum arttirnr mi? Merhaba evet adet oncesi kullanimi pms donemi ve
regli diizeni icin olduk¢a iyi ayrica yumurta sayisini arttirmak igin destekleyici. 12 cm Miyom 'u
kiictiltiir mii 40 yasindayim? Evet efendim desteklemeye yardimci olur. Cikolata kisti icin
kullanilirmi bi zarari veya yan etkisi olur mu? Merhaba efendim, goniil rahatligiyla
kullanabilirsiniz hi¢ bir zarari olmaz tam tersi olumlu yonde destekler.” seklinde ve benzeri
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 05.03.2026 tarihli goriiniimiinde "Bakbunatural" satict hesabiyla satis1 yapilan "bakbu
natural Kadin Sirkesi" isimli gida iirliniine iliskin tanitimlarda; "PMS. Regl Diizeni. Kadin
Saghg1" ve "Uriin Aciklamasi: Kullamim Alanlart -Kadin  hastaliklarinin  tedavisinde
destekleyici bir rol oynayabilir. -Regl doneminde yasanan agrilarin ve semptomlarin
azalmasinda onemli rol oynayabilir. - Regl periyodunu diizenlemesinde, Regli doneminin erken
olmasini veya gecikmesini onlemekte yardimci oldugu bilinmektedir. -PMS donemi
semptonlarinda yardimct oldugu bilinmektedir." ifadelerine,

Séz konusu iiriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1" béliimiinde; "Faydas: nedir.?Merhaba
bakbunatural kadin sirkemiz adet diizensizligi,regli donemi stresi (pms), sancui regli ,
Hormonlar: diizenleyici,kadinlarda sik goriilen kistlerin giderilmesine yardimci olan hayit
tohumu ,civan pergemi,aslan pencesi ve iiziim c¢ekirdegi gibi bitkilerden iiretilmis dogal
fermante edilmis bir sirkedir. Bu sirkenin kadinlarin 40 yakindan sonrasi yaslanmama etkisini
azalttigimi biliyorum ama dogru mu? Merhaba efendim, evet destekler. Erken menopoz icin
uygun mudur? Merhaba efendim, evet uygundur. Enfeksiyona ne onerirsiniz? Bu iiriiniimiiz
mutlaka kullanin efendim,birde sayfamizda nioli yagimiz var 2 sini kullanabiliriz. Pcos igin de
uygun mudur?Merhaba igerisindeki bitkilerin tamami pcos i¢in kullanilan bitkiler. Merhaba
efendim erken menepoz igin ozellikle Figen hanim onerdi bi faydasi olurmu bunun yaninda
eksta bir oneriniz var mi? Merhaba efendin bu iiriin kullanabilirsiniz. Adet oncesi sendromuna
iyi gelirmi ve yumurta sayisum arttirtr mi? Merhaba evet adet oncesi kullanimi pms dénemi ve
regli diizeni icin oldukga iyi ayrica yumurta sayisini arttirmak igin destekleyici. 12 cm Miyom 'u
kiictiltiir mii 40 yasindayim? Evet efendim desteklemeye yardimci olur. Cikolata kisti icin
kullanilirmi bi zarari veya yan etkisi olur mu? Merhaba efendim, goniil rahatligiyla
kullanabilirsiniz hi¢ bir zarart olmaz tam tersi olumlu yonde destekler.”" seklinde ve benzeri
ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen



saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme
Yonetmeligi’'nin "Gidanin ad1" baglikli 20 inci maddesinde; "(1) Gidanin adi olarak, o gida i¢in
gecerli olan mevzuat hiikiimlerinde belirtilen resmi ad kullanilir. Boyle bir adin olmamasi
durumunda, gidanin alisilagelen adi kullanilir. Gidanin alisilagelen bir adi da yoksa veya bu
ad kullamilmayacaksa, tammlayict bir ad belirlenir." hiikmiiniin yer aldigi, éte yandan séz
konusu Yonetmelik'in “Dogru bilgilendirmeye iliskin kurallar” basliklt 7 nci maddesinde bir
gida maddesinin; "c) Tiim benzer gidalar ayni niteliklere sahip oldugu halde, belli bir gidanin
ozel niteliklere sahip oldugunu ileri siirerek ve ozellikle belirli bilesenler ve/veya besin
ogelerinin varligint veya yoklugunu oézel olarak vurgulayarak,” tanitim yapilamayacaginin
belirtildigi, buna karsilik Tiirk Gida Kodeksi'nde "kadin sirkesi" adi ile diizenlenen bir gida
iriini bulunmadigi gibi alisilagelen adi sirke olan bir gida iiriinliniin "kadin sirkesi" olarak
tanitilmasiin bahsi gecen gida mevzuati hiikiimleri c¢ercevesinde aykirt ve dolayisiyla
tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 iincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sema METIN hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iligskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2026/1271
Sikayet Edilen: Nefa Group Saghk Dis Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "CareUp" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Care Up Sirke Kdn Plus"
isimli gida {riiniine iligkin tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli
goriinimiinde "CareUp" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Care Up Sirke Kdn Plus" isimli gida
iiriiniine iligkin tanitimlarda; iiriin isminin yaninda; "Adet, Regl, Ostrojen" ve iiriine iliskin ana
sayfada yer alan tanitim videosunda, {iriin gorseli birlikte; "Diizensiz adet donemlerini geride
bwrakip daha saglikli bir yasama adim atmak isteyenler. Bu bilgiler tam size gore... " ifadelerine,

S6z konusu iiriine yonelik "Uriin Agiklamas1" boliimiide; "Hayit Otu Faydalar:. Kadinlarda
hormonal dengeyi desteklemeye yardimci olur. Regl dongiisiinii diizenleyici etkisiyle bilinir.
PMS (adet oncesi sendromu) belirtilerinin hafiflemesine katki saglar. Dogal bir dstrojen
dengeleyici olarak tercih edilir. Menopoz déneminde yasanan sicak basmasi ve huzursuzluk
gibi sikayetleri azaltabilir.", "Civanper¢emi Faydalari. Sindirim sistemini rahatlatir, gaz ve
siskinligi azaltir. Adet sancilarint hafifletmeye yardimci olur. Yaralarin daha hizly iyilesmesini
destekler. Bagisiklik sistemini giiclendirici etkiler gésterebilir. Rahatlatict etkisiyle stres ve
gerginligin azalmasina katki sunar.”" ve "Aslan Pencesi Faydalar:.. Kadin iireme saglhigini
destekleyen bitkiler arasinda yer alir. Rahim kaslarim gii¢lendirmeye ve regl diizenine katki
saglar. Vajinal akinti sorunlarinda dogal destek sunabilir. Menopoz siirecindeki dengesizlikleri
hafifletmeye yardimci olur. Antioksidan etkisiyle genel viicut direncini artirir.” ifadelerine,

S6z konusu iiriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplart" boliimiinde; "/0 aydir adet
gormiiyorum kullansam faydali olur mu? Merhaba, evet kullanabilirsiniz. Merhaba adet
diizensizligi iyi gelir mi acaba? Merhaba efendim. Evet. Polikistik overa iyi gelir mi? Merhaba,
evet kullanabilirsiniz. Regli agrisina iyi gelir mi? Merhaba efendim. Evet kullanabilirsiniz.
Kullandiktan 7 giin sonra adetim basta az oldu 6.gunden sonra asirt artti ve su an 12.gun hala
¢ok fazla oluyor giinde ped falan doluyor bu normal mi? korkuttu beni pisman oldun biraz
sanirim doktora gidicem. Sizden de yeterli bilgi gelecegini zannetmiyorum. Merhaba efendim.
Sabah aksam 1 yemek kasigi olarak kullanimina devam edebilirsiniz. 3 aydir adet olmuyor
vasim 37 doktor erken menopoz dedi fsh 85 ¢ikti buiiriinii kullansam ige yarar mi? Giivenle
kullanabilirsiniz. (...)" seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 05.03.2026 tarihli gériiniimiinde "CareUp" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Care Up Sirke
Kdn Plus" isimli gida iriiniine iliskin tanitimlarda; iiriin isminin yaninda; "Adet, Regl, Ostrojen”
ve lriine iliskin ana sayfada yer alan tanitim videosunda, iiriin gorseli birlikte; "Diizensiz adet
donemlerini geride birakip daha saglikli bir yasama adim atmak isteyenler. Bu bilgiler tam size
gore... " ifadelerine,

S6z konusu iiriine yonelik "Uriin A¢iklamas1" boliimiide; "Hayit Otu Faydalari. Kadinlarda
hormonal dengeyi desteklemeye yardimct olur. Regl dongiisiinii diizenleyici etkisiyle bilinir.
PMS (adet oncesi sendromu) belirtilerinin hafiflemesine katki saglar. Dogal bir dstrojen
dengeleyici olarak tercih edilir. Menopoz déneminde yasanan sicak basmasi ve huzursuzluk
gibi sikayetleri azaltabilir.", "Civanpercemi Faydalari. Sindirim sistemini rahatlatir, gaz ve
siskinligi azaltir. Adet sancilarim hafifletmeye yardimci olur. Yaralarin daha hizli iyilesmesini
destekler. Bagisiklik sistemini giiclendirici etkiler gosterebiliv. Rahatlatict etkisiyle stres ve
gerginligin azalmasina katki sunar." ve "Aslan Pencesi Faydalar:.. Kadin tireme saglhgini



destekleyen bitkiler arasinda yer alir. Rahim kaslarim gii¢lendirmeye ve regl diizenine katki
saglar. Vajinal akinti sorunlarinda dogal destek sunabilir. Menopoz siirecindeki dengesizlikleri
hafifletmeye yardimci olur. Antioksidan etkisiyle genel viicut direncini artirir.” ifadelerine,

S6z konusu iiriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar’" boliimiinde; "0 aydir adet
gormiiyorum kullansam faydalt olur mu? Merhaba, evet kullanabilirsiniz. Merhaba adet
diizensizligi iyi gelir mi acaba? Merhaba efendim. Evet. Polikistik overa iyi gelir mi? Merhaba,
evet kullanabilirsiniz. Regli agrisina iyi gelir mi? Merhaba efendim. Evet kullanabilirsiniz.
Kullandiktan 7 giin sonra adetim basta az oldu 6.gunden sonra asirt artti ve su an 12.gun hala
¢ok fazla oluyor giinde ped falan doluyor bu normal mi? korkuttu beni pisman oldun biraz
sanirim doktora gidicem. Sizden de yeterli bilgi gelecegini zannetmiyorum. Merhaba efendim.
Sabah aksam 1 yemek kasigi olarak kullanimina devam edebilirsiniz. 3 aydir adet olmuyor
yvasim 37 doktor erken menopoz dedi fsh 85 ¢ikti buiiriinii kullansam ige yarar mi? Giivenle
kullanabilirsiniz. (...)" seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8,5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nefa Group Saghk Dis Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2026/1272
Sikayet Edilen: Ali KIZILAY



Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "Calmira" satic1 hesabiyla
satig1 yapilan "Calmira Hayit Sirkesi" isimli gida iirtiniine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli
goriiniimiinde "Calmira" satici hesabiyla satis1 yapilan "Calmira Hayit Sirkesi" isimli gida
{iriiniine iliskin tanitimlarda yer alan "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar" béliimiinde; "Hormon
diizenleyici midir? Merhaba Yardimci olabilir efendim. Menapoz sikayetlerine iyi gelir mi ?
Yardimci olabilir efendim. Menapoz icin faydalimi nasil kullanilmali? Merhaba sabahlart bir
tatlikasigi suya karistirilp icilir. Merhaba ¢ikolata kisti icin faydasi olur mu? Merhaba faydast
olabilir efendim burada yazmak yasak cesitli kaynaklardan arastirarak ogrenebilirsiniz.”
seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 05.03.2026 tarihli goriinlimiinde "Calmira" satici hesabiyla satis1 yapilan "Calmira
Hayit Sirkesi" isimli gida iiriiniine iligkin tanittmlarda yer alan "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar"
bolimiinde; "Hormon diizenleyici midir? Merhaba Yardimci olabilir efendim. Menapoz
sikayetlerine iyi gelir mi ? Yardimci olabilir efendim. Menapoz icin faydalimi nasil
kullanilmali? Merhaba sabahlari bir tatlikasigr suya karistirthip igilir. Merhaba ¢ikolata kisti
icin faydasi olur mu? Merhaba faydasi olabilir efendim burada yazmak yasak c¢esitli
kaynaklardan arastirarak ogrenebilirsiniz." seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigs,

Diger taraftan, sz konusu tanitimlarda {riiniin "Kadinlara 6zel" ifadeleri ile adlandirildig,
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin “Dogru
bilgilendirmeye iliskin kurallar” baslikl1 7 nci maddesinde bir gida maddesinin; "c) Tiim benzer
gidalar aym niteliklere sahip oldugu halde, belli bir gidanin ozel niteliklere sahip oldugunu
ileri stirerek ve ozellikle belirli bilesenler ve/veya besin 6gelerinin varligini veya yoklugunu
ozel olarak vurgulayarak," tanitim yapilamayacaginin belirtildigi, bu nedenle s6z konusu gida
driintintin "Kadinlara 6zel" olarak tanitilmasinin bahsi gegen gida mevzuati hiikiimleri
cercevesinde aykir: ve dolayisiyla tiiketicileri yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y 6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeler,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,



- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ali KIZILAY hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayilt Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2026/1273
Sikayet Edilen: Zekiye KARABUGA

Sikayet Edilen Reklam: "Seyma Naturel" satici hesabiyla satisi yapilan "Seyma Natural Hayit
Tentiiri" isimli gida tirliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli
goriiniimiinde "Seyma Naturel" satici hesabiyla satis1 yapilan "Seyma Natural Hayit Tentiiri"
isimli gida iirliniine iliskin tamitimlarda; "Kadinlarin ozel donemlerinde rahatlama hissi
saglamaya, genel hormonal dengeyi desteklemeye, dogal bir denge ve sakinlik hissi vermeye
vonelik olarak tercih edildigi bilinmektedir." ifadelerine,

S6z konusu iiriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar" béliimiinde; "Merhaba Seyma hanim
bir sorum olacakti. Erken menopoz teshisi denildi benim icin evliyim ve ¢ocuk i¢in tedaviye
baslamak istedim ama maalesef ki doktor artik ilerledigimi soyledi yani séyle ki yumurta
rezervem ¢ok asirt diisiik oldugu icin adet diizensizligi yapti 4 veya daha fazla ayda bir adet ya
olursam olurum. Bu bitkisel tiriiniiniiz bu rahatsizligi ma iyi gelir mi acaba tesekkiir ederim.
Merhabalar oncelikle sayfama hosgeldiniz ¢ok ¢ok ge¢mis olsun Hayit tentiirii, tohum mix
macunumuz ve Karalileyi beraber kullanmanizi oneririm. Hpv icin kullanilyyor mu tesekkiirler.
Merhabalar oncelikle sayfama hog geldiniz evet kullanabilirsiniz, bunun yamnda spa tozumuz
ile oturma banyosu yapabilir ve i¢ ¢camagsirinizt her giin diizenli olarak ii¢ damla Nioli yagt
damlatabilirsiniz. Menopoz ates basmalarina iyi gelir mi? Merhabalar Efendim. Tabiki
Kullamim Amacina Uygundur Keslinlikle Tavsiye Ederiz Saghkli Giinler Dileriz. Adet
diizensizligi i¢in kullamlir miyim? Merhabalar oncelikle sayfama hoggeldiniz evet muhakkak
kullanabilirsiniz Allahin izniyle faydast olacaktir. Merhaba pcos adet duzensizliginde tek
basina yeterli olur mu ve adet gercekten diizene sokar mi ne zaman baslamak lazim?
Merhabalar oncelikle sayfama hosgeldiniz herhangi bir saglik beyaninda bulunamiyorum



Google iizerinden arastirmalarinizi yapwp karar verebilirsiniz i ay diizenli olarak
kullanmanizi éneririm adetliyken ara vermenize gerek yok." seklinde ve benzeri ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 05.03.2026 tarihli goriiniimiinde "Seyma Naturel" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Seyma
Natural Hayit Tentiirii" isimli gida tirintine iliskin tanitimlarda; "Kadinlarin ozel donemlerinde
rahatlama hissi saglamaya, genel hormonal dengeyi desteklemeye, dogal bir denge ve sakinlik
hissi vermeye yonelik olarak tercih edildigi bilinmektedir." ifadelerine,

S6z konusu iiriine iligskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1" béliimiinde; "Merhaba Seyma hanim
bir sorum olacakti. Erken menopoz teshisi denildi benim icin evliyim ve ¢ocuk igin tedaviye
baslamak istedim ama maalesef ki doktor artik ilerledigimi soyledi yani soyle ki yumurta
rezervem ¢ok asirt diisiik oldugu icin adet diizensizligi yapti 4 veya daha fazla ayda bir adet ya
olursam olurum. Bu bitkisel iiriiniiniiz bu rahatsizlig1 ma iyi gelir mi acaba tesekkiir ederim.
Merhabalar oncelikle sayfama hosgeldiniz ¢ok ¢ok ge¢mis olsun Hayit tentiirii, tohum mix
macunumuz ve Karalileyi beraber kullanmanizi 6neririm. Hpv i¢in kullaniliyyor mu tesekkiirler.
Merhabalar oncelikle sayfama hog geldiniz evet kullanabilirsiniz, bunun yaninda spa tozumuz
ile oturma banyosu yapabilir ve i¢ ¢amasirinizi her giin diizenli olarak iti¢ damla Nioli yagt
damlatabilirsiniz. Menopoz ates basmalarina iyi gelir mi? Merhabalar Efendim. Tabiki
Kullanim Amacina Uygundur Keslinlikle Tavsiye Ederiz Saglikli Giinler Dileriz. Adet
diizensizligi i¢in kullanmilir miyim? Merhabalar oncelikle sayfama hosgeldiniz evet muhakkak
kullanabilirsiniz Allahin izniyle faydasi olacakti. Merhaba pcos adet duzensizliginde tek
basina yeterli olur mu ve adet gercekten diizene sokar mi ne zaman baslamak lazim?
Merhabalar éncelikle sayfama hosgeldiniz herhangi bir saghk beyaninda bulunamiyorum
Google iizerinden arastirmalarinizi yapwp karar verebilirsiniz i ay diizenli olarak
kullanmanizi oneririm adetliyken ara vermenize gerek yok." seklinde ve benzeri ifadelere yer
verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin say1lmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,



- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Zekiye KARABUGA hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer
alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2026/1274

Sikayet Edilen: Beralife Tibbi Aromatik Bitki Gida Kozmetik Uretim ve Pazarlama
Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Beralife" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Beralife Hayit Suyu" isimli
gida {irliniine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli
goriiniimiinde "Beralife" satict hesabiyla satisi yapilan "Beralife Hayit Suyu" isimli gida
{iriiniine iliskin tanitimlarda "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1" béliimiinde;

"Cikolata kistim var ve amh 0.35 bir yarari olur mu? Merhaba kullanabilirsiniz efendim fayda
saglar. Erken menopoza faydasi var mi? Merhaba diizenli kullamimda fayda saglar. Yumurta
kalitesini artirir mi? diizensizlik var birde bende ve onu diizene sokmak istiyorum. Adet oncesi
sorunlarda. Anne siitii artiricidr. Beyaz akinti-enfeksiyon-kasinti durumlarinda kullanilir. Gebe
kalamama durumlarinda kullamlir.  Hipofiz bezi iizerindeki etkileri ile hormonlarin
dengelenmesini saglar. I¢ ve dis hemoroitlerde de kullanilir. Idrar soktiiriicii ve 6dem atilimi da
saglar. Kadinlarda stres sorunlarinda da kullanilir. Menopoz dénemi sorunlarinda ve hormanal
sorunlart diizenler. Tiroid sorunlarinda hormon dengeleyicidir. Regl agrilarinin azaltilmasinda
kullanilmalidir. Ostrojen deposudur(Adet diizeni, rahmin hamilelik siireclerinde énemli rolleri
vardir) Stres sorunlarmmin azaltir. Mens donemi adet ve kramp sorunlarini ortadan kaldirir.
Mide ve bagirsaklarin rahatlamasinda kullaniliv. Migren, ates basmasi ve terleme sorunlarinda
kullanilir. Hipotalamus, hipofiz ve tiroit hormonlarinda diizenleyicidir. Tiim kadin genital
sorunlarinda kullanilw. Yumurtalik iltihabt ve miyomlarda kullamilir.” seklinde ve benzeri
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 05.03.2026 tarihli goriiniimiinde "Beralife" satici hesabiyla satis1 yapilan "Beralife



Hayit Suyu" isimli gida iiriiniine iliskin tamtimlarda "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1"
boliimiinde;

"Cikolata kistim var ve amh 0.35 bir yarart olur mu? Merhaba kullanabilirsiniz efendim fayda
saglar. Erken menopoza faydast var mi? Merhaba diizenli kullamimda fayda saglar. Yumurta
kalitesini artirtr mi? diizensizlik var birde bende ve onu diizene sokmak istiyorum. Adet éncesi
sorunlarda. Anne siitii artiricidir. Beyaz akinti-enfeksiyon-kasintt durumlarinda kullanilir. Gebe
kalamama durumlarinda kullamli. Hipofiz bezi iizerindeki etkileri ile hormonlarin
dengelenmesini saglar. I¢ ve dis hemoroitlerde de kullanilir. Idrar soktiiriicii ve 6dem atilimi da
saglar. Kadinlarda stres sorunlarinda da kullanilir. Menopoz dénemi sorunlarinda ve hormanal
sorunlart diizenler. Tiroid sorunlarinda hormon dengeleyicidir. Regl agrilarmmin azaltiimasinda
kullanmilmalidir. Ostrojen deposudur(Adet diizeni, rahmin hamilelik siireclerinde énemli rolleri
vardir) Stres sorunlarmmin azaltir. Mens donemi adet ve kramp sorunlarini ortadan kaldirir.
Mide ve bagirsaklarin rahatlamasinda kullanilir. Migren, ates basmasi ve terleme sorunlarinda
kullanilir. Hipotalamus, hipofiz ve tiroit hormonlarinda diizenleyicidir. Tiim kadin genital
sorunlarinda kullanili. Yumurtalik iltihabt ve miyomlarda kullamlir.” seklinde ve benzeri
ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyan: Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tinctii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Beralife Tibbi Aromatik Bitki Gida Kozmetik Uretim ve
Pazarlama Ticaret Limited Sirketi hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



82)
Dosya No: 2026/1275
Sikayet Edilen: Leka Baharat Gida Uretim Pazarlama Sanayi Ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli
goriiniimiinde "LEKA Baharat" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Saribelen Hayit Sirkesi" isimli
gida iiriiniine iligkin tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 05.03.2026 tarihli
goriiniimiinde "LEKA Baharat" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Saribelen Hayit Sirkesi" isimli
gida iiriintine iligkin tanitimlar isimli gida {irtiniine iligkin tanitimlarda, s6z konusu iiriine iligkin
"Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1" boliimiinde; "Merhabalar, benim adet miktarda azalma var iki
aydir buna da iyi gelir mi? Merhaba, diizenli kullanimda faydasini goren miisterilerimiz
bulunmaktadir. Kullanabilirsiniz. Merhaba polikistik 6ver kist igin nasil kullanmamiz gerekiyor
suyami karistirilip igilecek birde ¢ayini aldik giinde kag kere icilmesi gerekiyor. Merhaba, ¢ayi
hergun tiiketebilirsiniz. Sirkeyide giinde 1 yemek kasig tiiketebilirsiniz.

Miyoma iyi gelir mi? Merhaba diizenli kullanimda faydasini gériirsiiniiz. Merhaba polikistik ve
yumurta tembelligi icin iyi gelir mi? Merhaba, diizenli kullanmimda faydasini goriirsiiniiz.
Hemen faydasini goriir miiyiim adet diizensizligi var sekerim yiiksek. Merhaba, diizenli
kullanmim gereklidir. Memnuniyet oram yiiksek tiriiniimiizdiir. Mrb,menopoz ateslemelere iyi
gelir mi? tsk. Merhaba diizenli kullanimda faydasini gériirsiiniiz. Adet diizensizligine iyi gelir
mi? Merhaba diizenli kullamimda faydasim goriirsiiniiz." seklinde ve benzeri ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 05.03.2026 tarihli goriiniimiinde "LEKA Baharat" satici hesabiyla satisi yapilan
"Saribelen Hayit Sirkesi" isimli gida {riiniine iligkin tanitimlar isimli gida {riiniine iliskin
tanitimlarda, s6z konusu iriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1" boliimiinde; "Merhabalar,
benim adet miktarda azalma var iki aydwr buna da iyi gelir mi? Merhaba, diizenli kullanimda
faydasini géren miisterilerimiz bulunmaktadir. Kullanabilirsiniz. Merhaba polikistik over kist
icin nasu kullanmamiz gerekiyor suyami karigtirilip icilecek birde ¢cayini aldik giinde kag kere
icilmesi gerekiyor. Merhaba, ¢ayir hergun tiiketebilirsiniz. Sirkeyide giinde 1 yemek kasig
tiiketebilirsiniz.

Miyoma iyi gelir mi? Merhaba diizenli kullanimda faydasini gériirsiiniiz. Merhaba polikistik ve
yumurta tembelligi icin iyi gelir mi? Merhaba, diizenli kullamimda faydasini goriirsiiniiz.
Hemen faydasini goriir miiyiim adet diizensizligi var sekerim yiiksek. Merhaba, diizenli
kullanim gereklidir. Memnuniyet oram yiiksek tiriiniimiizdiir. Mrb,menopoz ateslemelere iyi
gelir mi? tsk. Merhaba diizenli kullanimda faydasini goriirsiiniiz. Adet diizensizligine iyi gelir
mi? Merhaba diizenli kullanimda faydasini goriirsiiniiz.” seklinde ve benzeri ifadelere yer
verildigi,



20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyami Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi1 Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Leka Baharat Gida Uretim Pazarlama Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/1276
Sikayet Edilen: Olcay Serhat UZUN

Sikayet Edilen Reklam: "Pharmainbox" satici hesabiyla satis1 yapilan "Asitane For Women
Hayit Otu Aslan Pengesi Civan Percemi Karisik Sirke" isimli gida tiriiniine iliskin tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 11.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 11.03.2026 tarihli
goriiniimiinde "Pharmainbox" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Asitane For Women Hayit Otu
Aslan Pengesi Civan Pergemi Karisik Sirke" isimli gida {iriiniine iliskin tanmitimlarda; "Erken
menopozun otelenmesine yardimci olur. Polikistik Over, Amh (Yumurta rezervi) Diisiikliigii ve
yumurtaliklar ile ilgili sorun yasayan kadinlara tavsivemizdir.", "Icerigindeki bitki ozleri bir
araya geldiklerinde fitoostrojenik etki yaratarak yumurta kalitesinin artmasina ve regl diizeni
saglamaya yardimci olur.", "Icerigindeki bitki 6zleri bir araya geldiklerinde, ayrica kiiciik kist



ve miyomlar: yok edici ozellige sahiptir.", "For Women Kadinlara Ozel Karisim Sirkenin
Faydalar1. Kadinlik hormonu olan ostrojenin salimimini artirarak hormon diizeni saglanmasina
yardimer olur" ifadelerine, "Soz konusu iiriine iliskin "Uriin Aciklamasi" béliimiinde;
"ASITANE FOR WOMEN KADINLARA OZEL DOGAL FERMANTASYON KARISIM
SIRKESININ FAYDALARI Kadinlik hormonu olan éstrojenin salimmini arttirarak hormon
diizeni saglanmasina yardimci olur. Erken menopozun otelenmesine yardimci olur. Polikistik
Over, Amh ( Yumurta rezervi) Diistikliigii ve yumurtaliklar ile ilgili sorun yasayan bireylere
tavsiyemizdir. Ayrica kiigiik kist ve miyomlari yok edici zellige sahiptir. Icerigindeki bitki ozleri
bir araya geldiklerinde Fitoostrojenik etki yaratarak Yumurta Kalitesinin artmasina ve regl
diizeni saglamaya yardimct olur." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 11.03.2026 tarihli goriiniimiinde "Pharmainbox" satici hesabiyla satis1 yapilan "Asitane
For Women Hayit Otu Aslan Pengesi Civan Per¢cemi Karisik Sirke" isimli gida {iriiniine iliskin
tanitimlarda; "Erken menopozun ételenmesine yardimci olur. Polikistik Over, Amh (Yumurta
rezervi) Diisiikliigii ve yumurtaliklar ile ilgili sorun yasayan kadinlara tavsiyemizdir.",
"[cerigindeki bitki ozleri bir araya geldiklerinde fitoostrojenik etki yaratarak yumurta
kalitesinin artmasina ve regl diizeni saglamaya yardimci olur.", "Icerigindeki bitki ézleri bir
araya geldiklerinde, ayrica kiiciik kist ve miyomlari yok edici ozellige sahiptir.", "For Women
Kadinlara Ozel Karisim Sirkenin Faydalari. Kadinlik hormonu olan éstrojenin salinimini
artirarak hormon diizeni saglanmasina yardimct olur." ifadelerine, "S6z konusu iiriine iligkin
"Uriin Agiklamast” béliimiinde; "ASITANE FOR WOMEN KADINLARA OZEL DOGAL
FERMANTASYON KARISIM SIRKESININ FAYDALARI Kadinlik hormonu olan dstrojenin
salimimint arttirarak hormon diizeni saglanmasina yardimci olur. Erken menopozun
otelenmesine yardimci olur. Polikistik Over, Amh ( Yumurta rezervi) Diisiikliigii ve
yumurtaliklar ile ilgili sorun yasayan bireylere tavsiyemizdir. Ayrica kiigiik kist ve miyomlari
yok edici ézellige sahiptir. Icerigindeki bitki ozleri bir araya geldiklerinde Fitodstrojenik etki
varatarak Yumurta Kalitesinin artmasina ve regl diizeni saglamaya yardimct olur." ifadelerine
yer verildigi,

20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi,

Diger taraftan, s6z konusu tanitimlarda iirliniin "Kadinlara 6zel" ifadeleri ile adlandirildigi,
Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ydnetmeligi’nin “Dogru
bilgilendirmeye iliskin kurallar” baslikli 7 nci maddesinde bir gida maddesinin; "c) Tiim benzer
gidalar aym niteliklere sahip oldugu halde, belli bir gidanin ozel niteliklere sahip oldugunu
ileri stirerek ve ozellikle belirli bilesenler ve/veya besin 6gelerinin varligini veya yoklugunu
ozel olarak vurgulayarak,"” tanitim yapilamayacaginin belirtildigi, bu nedenle s6z konusu gida
Uriinliniin "Kadinlara 6zel" olarak tanitilmasinin bahsi gecen gida mevzuati hiikiimleri
cercevesinde aykiri ve dolayisiyla tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyani1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Olcay Serhat UZUN hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayilt Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2026/1277
Sikayet Edilen: Cigdem KAYA

Sikayet Edilen Reklam: Trendyol isimli elektronik pazar yerinde "CIGDEMCICEGI" satic1
hesabiyla satis1 yapilan "Cigdem Cicegi Hayit Sirkesi" isimli gida iiriiniine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 06.03.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan "CIGDEMCICEGI" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Cigdem Cicegi Hayit
Sirkesi" isimli gida iiriiniine iliskin tamtimlarda; "Hormonal dengeyi destekleyebilir. Ozellikle
kadinlarda etkilidir. Sindirimi kolaylastirir ve mideyi rahatlatir. Antibakteriyal ozelligi
sayesinde bagisiklig giiclendirebilir." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 06.03.2026 tarihli gériiniimiinde yer alan "CIGDEMCICEGI" satic1 hesabiyla satisi
yapilan "Cigdem Cicegi Hayit Sirkesi" isimli gida {irtiniine iliskin tanitimlarda; "Hormonal
dengeyi destekleyebilir. Ozellikle kadinlarda etkilidir. Sindirimi kolaylastirir ve mideyi
rahatlatir. Antibakteriyal ozelligi sayesinde bagisiklig giiclendirebilir.” seklinde ifadelere yer
verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyanmi Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak



hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyami Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 {incii maddeleri,

- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Y6netmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 tincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cigdem KAYA hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iligskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2026/1278
Sikayet Edilen: Kar Farma Gida Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "PrimeMarket" satic1 hesabiyla satis1 yapilan "Luga Sultan Sirkesi"
isimli gida {irtiniine iligkin tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 06.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 06.03.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan "PrimeMarket" satici hesabiyla satis1 yapilan "Luga Sultan Sirkesi"
isimli g1da {iriiniine iliskin tanitimlarda, s6z konusu iiriine iliskin "Tiim Uriin Soru ve Cevaplar1"
bolimiinde; "Menepoza yardimct olur mu? Merhaba olumlu etkisini goriirsiiniiz efendim.
Hamile kalmaya yardimct olur mu? Merhaba. Olumlu etkiye yardimct olur efendim.(...)"
seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Trendyol isimli elektronik pazar
yerinin 06.03.2026 tarihli goriinlimiinde yer alan "PrimeMarket" satic1 hesabiyla satis1 yapilan
"Luga Sultan Sirkesi" isimli gida {iriiniine iligkin tanitimlarda, s6z konusu iirtine iligkin "T{im



Uriin Soru ve Cevaplan" béliimiinde; "Menepoza yardimct olur mu? Merhaba olumlu etkisini
goritirstintiz efendim. Hamile kalmaya yardimci olur mu? Merhaba. Olumlu etkiye yardimci olur
efendim.(...)" seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi,

20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyam1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi Kilavuzu” Ek-1
listesinde mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen
saglik beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu
ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7,5/8, 5/10, 5/11, 10/1, 10/2 ve 10/3 tincii maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/8-¢ ve 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kar Farma Gida Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2026/1556
Sikayet Edilen: Altinkiliclar Kahve Kakao Uriinleri Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Tambol" markali cikolata iiriinlerine iliskin "En lyisi, Tambol
Yiyelim" ifadelerinin yer aldig1 acik hava ilan1 ile muhtelif mecralarda yer alan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymnlandigi Mecra: Diger (A¢ik Hava ilani1), Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Tambol" markali ¢ikolata iiriinlerine iligkin agik hava ilani ile
muhtelif mecralarda yer alan reklamlarda "En lyisi, Tambol Yiyelim" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Tambol" markali ¢ikolata iirtinlerine
iliskin acik hava ilani ile muhtelif mecralarda yer alan reklamlarda "En lyisi, Tambol Yiyelim"
ifadelerine yer verilerek, soz konusu reklam ile kisa siireli karsilasan tiiketicilere, tanitimi
yapilan tiriiniin benzer ¢ikolata iirlinlerinin "en iyisi" oldugu mesaj1 verilmek suretiyle, somut
bir ozellige isaret edilmeden piyasada bulunan diger {liriinlerle karsilastirmaya gidilerek
istiinliik algis1 yaratilmasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin

"Karsilastirmali Reklamlar" baslikli 8 inci maddesine aykir1 oldugu,

Bunun yaninda, Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi
Hakkinda Kilavuz'un “Yiiksek Kaliteli, Premium, Quality, Kaliteli, Best/Finest/En .....,,
Miikemmel, Ozel, Stiper Bol, Ekstra, Daha Fazla” vb. terimlerin kullanimi" baslikli boliimiinde
"Bu tiir terimler, piyasada bulunan diger firmalarin ayni triin gruplari arasinda kaliteli,
premium, en iyi, en giizel, en lezzetli vb. oldugunu ileri siirecek sekilde kullanilamaz.”
aciklamasinin yer aldig1, bu kapsamda s6z konusu reklamlarda yer verilen "En iyisi" iddiasinin
ilgili gida mevzuati yoniinden de aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Altinkiliclar Kahve Kakao Uriinleri Tic. ve San. A.S. hakkinda,
inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

87)
Dosya No: 2026/1804
Sikayet Edilen: Ulker Biskiivi Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Ulker Kremali Sandvi¢ Biskiivi" isimli gida iiriiniine ait ambalaj
uygulamasi

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Ulker Paylasmalik 8'li Paket Kremali Sandvi¢ Biskiivi" isimli
lirline ait ambalajin icerisinde yer alan paketli biskiivilerde yer alan hava boslugunun, benzer
biskiivi {irtinlerinin ambalajlarinda birakilan makul hava bosluklarindan fazla olduguna iliskin



bir tespit yapilamadigi, bunun yaninda paket igerisindeki son iiriiniin diger triinlere dik sekilde
yerlestirilmis olduguna iliskin somut bir kanita ulasilmadig1 hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Ulker Paylasmalik 8'li Paket Kremali
Sandvi¢ Biskiivi" isimli iiriine ait ambalajin icerisinde yer alan paketli biskiivilerde yer alan
hava boslugunun, benzer biskiivi iirlinlerinin ambalajlarinda birakilan makul hava
bosluklarindan fazla olduguna iligkin bir tespit yapilamadigi, bunun yaninda iiriinii gramajindan
daha biiyiik gostermek i¢in, paket icerisindeki son iirlinlin diger iriinlere dik sekilde
yerlestirilmis olduguna iliskin somut bir kanita ulasilmadigi anlagilmis olup, {iretici firmanin
s0z konusu tiriinler i¢in ambalajda birakilan hava bosluklarinin biiytikliigiiniin teknik ve lojistik
zaruriyetine yonelik aciklamalari da dikkate alinarak, s6z konusu ambalaj uygulamasinda
tiiketicileri aldatici bir husus bulunmadig degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ambalaj uygulamasinin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykiri olmadigina karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2025/3454
Sikayet Edilen: Kiperin Ila¢ San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “facebook.com/kiperinturkiye” adresli internet sitesinde
yer alan iiriin tanitim paylagimlarinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Firmaya ait "www.facebook.com/kiperinturkiye/videos/1087673412830488" adresli
internet sayfasinda yer alan tamtimlarda “#NEDEN EN IYISIYIZ? bashg altinda Kiperin
Kolon Kanserine Iliskin Arastirma, Prof. Dr. Aziz Sancar’dan Tebrik Aldi, Kiperin Tiirkiye’nin
cift hidrolize kolajen peptitleriyle bagirsak sagligi lizerine yaptig1 bilimsel arastirma, diinyanin
en saygin yayimlarindan biri olan Isvigre merkezli “Current Issues in Molecular Biology”
dergisinde yayimlandiktan hemen sonra, Nobel 6diillii Prof. Dr. Aziz Sancar’dan tebrik ald1.
Diinya ¢apinda alaninda en prestijli QI, Q2 ve Q3 seviyelerindeki bilimsel dergilerde
yayimlanarak bilimsel gecerliligini kanitlamistir. 11 adet etik kurulu onay1, Kiperin Tiirkiye’nin
halihazirda yiiriittigti 11 farkl bilimsel ¢alismanin teminatidir. Ciinkii biz her ¢calismaya etikle
bagslar, bilimle devam ederiz" seklinde yer alan ifadeler ile "Kiperin Kollajen Peptit (Hidrolize
Kollajen) Iceren Takviye Edici Gida" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Inceleme konusu tanitimlara iliskin olarak "Kiperin Kollajen Peptit
(Hidrolize Kollajen) Igeren Takviye Edici Gida" isimli takviye edici gidanin, bilimsel bir
caligmayla dogrudan iliskilendirilerek sirkete ait facebook hesabinda kullanildigi, Prof. Dr. Aziz
Sancar gibi diinyaca saygin bir bilim insaninin ismine yer verilerek, calismayla veya tirlinle
higbir iliskisi olmayan bir figilir {lizerinden giiven insa edilmeye calisildigi, toplumda giiven
duygusunun zedelendigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanim1 Hakkinda Y6netmelik’in 5/1,5/2
5/2-a, 5/2-b, 5/2-c, 5/2-¢, 5/10, 5/10-a, 5/10-b, 5/10-c 5/10-¢, 55/11-a maddeleri,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7 nci
maddesi,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu'nun 24 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
8/3,9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5, 16/3, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Kiperin Ila¢ Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca  863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)idari para ve anilan reklamlarn
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

89)
Dosya No: 2026/1321
Sikayet Edilen: Kuzeyden Icecek San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "kuzeyden mango dream" isimli iiriinlin ambalajinda yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Sirkete ait "kuzeyden mango dream" isimli iiriiniin ambalajinda "Mango dream
%100 meyve" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan satis1 gerceklestirilen
"Kuzeyden mango dream" isimli iirliniin ambalajinda "Mango dream %100 meyve" ifadelerine
yer verildigi fakat {iriin igerik bilgisinde mango iiriin piiresinin sadece %12 oldugu dolayisiyla
iriin ambalajinda yer alan mango gorseli ve %100 meyve ifadelerinin ortalama tiiketici
nezdinde aldatict ve yanilti1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Kuzeyden icecek San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 dlinci ve 77/12 iincii  maddeleri uyarinca  108.370,00-TL
(Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2026/1316
Sikayet Edilen: Pazar Doner Tic. ve San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait dis cephe caminda yer alan, cam zemin iizerine biiyiik
harflerle kirmizi renkte yazilmis, herhangi bir tarih kisitlamasi igermeyen "%15 Ogrenci
Indirimi" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Firma dig caminda yer alan yapistirmalarda "0grenciye indirim %15" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; isyeri dis caminda yer alan
tanitimlarda "6grenciye indirim %15" seklinde ifadelere yer verildigi, bir tiiketici tarafindan
indirimden faydalanmak amaciyla isletmeden aligveris yapildigi ve isletmeye 6grenci
belgesinin ibraz edilmesine ragmen tiiketiciye herhangi bir indirim yapilmadigi, diger taraftan
ilgili tanitimlarda kampanya baglangig¢ bitis tarihlerine ve stok miktarlarina yer verilmedigi, bu
sebeple tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, , 14/1,
14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Pazar Doner Tic. ve San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2026/958

Frito Lay Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi iinvanli firmaya ait "Lays Yogurt ve
Mevsim Yesillikli (Mega Paket)" isimli cips paketinde yer alan tanitimlara iligkin dosya
hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2026/1355



Sikayet Edilen: Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Yerli Besiden Dogru Et Carrefoursa'da 12-20 Eylil Dana Kuzu
Karisim Kiyma 1 Kg" ibareli kampanya afisinde gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kdz. Eregli Carrefoursa subesinde, Zonguldak Ticaret il
Miidiirliigiince 16/09/2024 tarihinde yapilan rutin piyasa gozetimi denetiminde; magazada
satisa sunulan "1 kg Dana-Kuzu Karigik Kiyma" iirliniine ait kampanya afiginde; iriiniin
CarrefourSA Kart bulunmamasi durumunda satis fiyatinin 479,90 TL olarak belirtilmesine
ragmen CarrefourSA kart olmadan kasadan gecilen {irlintin 335,90 TL {izerinden islem
gordiigiiniin tespit edildigi, "Yerli Besiden Dogru Et Carrefoursa'da 12-20 Eyliil Dana Kuzu
Karisim Kiyma 1 Kg" isimli kampanyada Carrefoursa kart kullanilmasina yonlendirmek
suretiyle talep olusturuldugu, Carrefoursa kart olmadan da tiriiniin 335,90 TL fiyattan satildigi,
bu sebeple de 479,90 TL olarak verilen fiyat bilgisinin gercegi yansitmadigi, s6z konusu fiyat
bilgisinin kampanya afiginde yer verilerek tiiketicilerin yaniltildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kdz. Eregli Carrefoursa subesinde,
Zonguldak Ticaret II Miidiirliigiince 16/09/2024 tarihinde yapilan rutin piyasa gdzetimi
denetiminde; magazada satisa sunulan "1 kg Dana-Kuzu Karisik Kiyma" {iriiniine ait kampanya
afisinde; tirlinlin CarrefourSA Kart bulunmamasi durumunda satis fiyatinin 479,90 TL olarak
belirtilmesine ragmen CarrefourSA kart olmadan kasadan gegilen {iriiniin 335,90 TL tizerinden
islem gordiigiiniin tespit edildigi, "Yerli Besiden Dogru Et Carrefoursa'da 12-20 Eyliil Dana
Kuzu Karisim Kiyma 1 Kg" isimli kampanyada Carrefoursa kart kullanilmasina yonlendirmek
suretiyle talep olusturuldugu, Carrefoursa kart olmadan da iiriiniin 335,90 TL fiyattan satildigi,
bu sebeple de 479,90 TL olarak verilen fiyat bilgisinin gercegi yansitmadigi, s6z konusu fiyat
bilgisinin kampanya afisinde yer verilmesinin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/5, 13/6, 13/8, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi Anonim Sirketi
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2026/1358



Sikayet Edilen: Migros Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "ihtiyacin Olan Uriinlerin Iyisi Ucuza Migrosta- Paketli Sucuklarda
Ayni Uriinden 1 Alana 1 Bedava" ibareli kampanya afisinde gerceklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Zonguldak Kozlu Fatih Sitesi subesinde, Zonguldak Ticaret {1 Miidiirliigiince yapilan
rutin piyasa gozetimi faaliyetleri kapsaminda 07.10.2024 tarihinde gerceklestirilen denetimde;
magazada satisa sunulan "[htiyacin Olan Uriinlerin lyisi Ucuza Migrosta- Paketli Sucuklarda
Aymi Uriinden 1 Alana 1 Bedava (Migros markali iiriinler harigtir.)" ibareli kampanya afisinde
herhangi bir katilim sart1 belirtilmemesine ragmen; kampanya uygulamasinin yalnizca Money
Club kart ile yapilan aligverislerde gecerli oldugu ve "Maret Fermente Kasap Sucuk" isimli
iiriinden 2 adet alinmasina karsin, kasada kampanya dahilindeki "1 adet bedava" indiriminin
uygulanmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Zonguldak Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan reklam veren firmaya ait Zonguldak Kozlu Fatih Sitesi subesinde yapilan denetimde,
isletmede “Paketli Sucuklarda Ayni Uriinden 1 Alana 1 Hediye” ibareli afislerin asil1 oldugu,
ilgili kampanya afisinde herhangi bir katilim sart1 belirtilmemesine ragmen; kampanya
uygulamasinin yalnizca Money Club kart ile yapilan aligverislerde gecerli oldugu ve "Maret
Fermente Kasap Sucuk" isimli iiriinden 2 adet alinmasina karsin, kasada kampanya dahilindeki
"1 adet bedava" indiriminin uygulanmadiginin tespit edilmesi nedeniyle s6z konusu reklamlarin
tiikketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
15/1, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Migros Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)
Dosya No: 2026/265
Sikayet Edilen: Namet Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Namet Dana Soslu Pigmis Parmak Kofte 250 G" isimli
tirtine iliskin ambalaj tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 2025



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: "Namet Dana Parmak Kofte. Pigsmis Dana Parmak Kofte" isimli iirlin ambalaji
iizerinde, “Ozel SOS’u I¢inde”, “Isit&Ye! Pismis Uriin”, "Net Kofte Agirligi: 150g. Net Sos
Agirligi: 100g. Net: 250g" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, firma tarafindan "Namet Dana Soslu
Pismis Parmak Kofte 250 G" isimli iirliniin ambalaj1 iizerinde belirtilen gramaj gosterimlerinde;
iiriin icerisinde bulunan et ve sos miktarinin {iriiniin toplam net agirliginin "Net: 250g"
ifadesiyle biiylik/koyu puntolar ile tiiketicinin dikkatine sunuldugu ancak et ve sos miktarlariin
ayr1 ayri net agirliklarinin daha kiiglik puntolarla "Net Kofte Agirligi: 150g. Net Sos Agwrligi:
100g." ifadeleriyle yazildigi, bu nedenle s6z konusu iiriinlerin igerisinde yer alan et miktarinin
iirlinlin toplam net agirligi oldugu izlenimi olusturan s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b ve 7/4 iincii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
26/1 ve 32/1 nci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Namet Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2026/675

Sikayet Edilen: Talu Ekofarm Gida Tarim Ve Hayvancilik Enerji Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tam Yagli Olgunlastirilmis Ezine Peyniri(inek)" adli
tirtine iliskin ambalaj {izerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: "Tam Yagh Olgunlastirilmis Ezine Peyniri (Inek)” olarak {iriiniin &n yiiziinde
belirtilen isme ve iiriin ambalajimin "I¢indekiler" béliimiinde, "Pastérize inek siitii” seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Manisa i1 Tarim ve Orman Miidiirliigii
tarafindan yapilan 06.10.2025 tarihli denetimde, "7am Yaglh Olgunlastiriimis Ezine
Peyniri(Inek)" adli {iriiniin 6n yiiz etiketinde "Ezine Peyniri" ifadesine yer verildigi ancak iiriin
etiketinin i¢indekiler boliimii incelendiginde ise iirlin igeriginde sadece pastorize inek siitli
kullanild1g1 hususunun tespit edildigi, bu kapsamda Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit Uriinleri
tebliginin 14 tincli maddesinde "1) Cografi isaret olarak tescil edilmis fermente siit tirtinleri,
yvatay gida kodeksi hiikiimlerine aykirt olmamak kosulu ile cografi isaret tescilinde belirtilen
ozelliklere gore piyasaya arz edilir." hikmiiniin yer aldig1 ve “Tam Yagl Olgunlastirilmis Ezine
Peyniri(Inek)” adl iiriiniin 86 Tescil No'lu Cografi Isaretli (Mense Adi1) Ezine Peyniri'nin
cografi isaret tescilinde belirtilen iiriin tanitim ve ayirt edici 6zellikleri olan "koyun siitii %63 5-
45, kegi siitii en az %40, inek siitii en fazla %25 oraninda karistirilarak kullanilir” ifadelerine
aykiri oldugu, dolayistyla, anilan tamitimlarin tliketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-Tiirk Gida Kodeksi Fermente Siit Uriinleri Tebligi’nin 14/1-g inci maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1-a, 7/1-
b, 7/1-¢c, 7/2, 7/3, 7/4 ve 20/1 inci maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-1,
7/5-g, 11/1-a, 12/2, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Talu Ekofarm Gida Tarim ve Hayvancilik Enerji Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

96)

Dosya No: 2025/1508

Sikayet Edilen: Op. Dr. Mehmet AKYUZ

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda "inday klinik" aramasi yapildiginda
sahsa ait https://inday.com.tr adresli internet sitesi kaydi ile Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "inday.ankara" isimli hesap ve Facebook isimli sosyal medya mecrasinda "Inday
Klinik Ankara" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.08.2024, 08.08.2024, 16.08.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu Google isimli arama motorunun 02.08.2024
tarihli gériimiinde 6rnek olarak "inday klinik" aramas1 yapildiginda, sahsa ait muayenehanenin
adres bilgisinin yer aldig1 https://inday.com.tr adresli internet sitesinde "Inday Klinik-Saghga
dair her sey." bashig1 altinda "Inday Klinik olarak alaninda uzman hekimlerle ve en modern

ameliyatsiz tedavi imkanlariyla 7/24 hizmetinizdeyiz... Varis Tedavisi...Ucretsiz Muayene...'
seklinde ifadelere yer verildigi,

Bununla birlikte, https://inday.com.tr adresli internet sitesinin 02.08.2024 tarihli goriiniimiinde,
"inday.ankara" isimli Instagram hesabinin 16.08.2024 tarihli goriiniimiinde ve "Inday Klinik
Ankara" isimli Facebook hesabmin 08.08.2024 tarihli gdriinlimlerinde, kurulusun
muayenehane uygunluk belgesinde tescil edilen ismi disinda "Inday Klinik" olarak belirtildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Google isimli arama
motorunun 02.08.2024 tarihli goriimiinde 6rnek olarak "inday klinik" aramasi yapildiginda,
sahsa ait muayenehanenin adres bilgisinin yer aldigi https://inday.com.tr adresli internet
sitesinde "Inday Klinik-Sagliga dair her sey.” bashig1 altinda "Inday Klinik olarak alaninda
uzman hekimlerle ve en modern ameliyatsiz tedavi imkanlariyla 7/24 hizmetinizdeyiz...Varis
Tedavisi... Ucretsiz Muayene..." seklinde talep yaratic1 nitelikteki ifadelere yer verildigi,

Bununla birlikte, https://inday.com.tr adresli internet sitesinin 02.08.2024 tarihli gériiniimiinde,
"inday.ankara" isimli Instagram hesabinin 16.08.2024 tarihli goriiniimiinde ve "Inday Klinik
Ankara" isimli Facebook hesabinin 08.08.2024 tarihli goriinlimlerinde, kurulusun
muayenehane uygunluk belgesinde tescil edilen ismi disinda "Inday Klinik" olarak belirtildigi
ancak ilgili mevzuatta "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin bulunmadig, dolayisiyla
bu yontiyle tiiketicilerin kurulusun tiirii ve faaliyet alaniyla ilgili yanhs bilgilendirildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler araciligiyla kurulusta sunulan
hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 29 ve 30 uncu maddeleri,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in26 ve 27 nci
maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/-1-1, 5/1-
j ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h, 5/-1 ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mehmet AKYUZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

97)
Dosya No: 2025/1664
Sikayet Edilen: Dr. Hakan DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: www.cosmeticaestheticsurgery.com adresli internet sitesi ile
Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dr.hakan.demir" isimli hesap lizerinden yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 25.04.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu www.cosmeticaestheticsurgery.com adresli
internet sitesinin 25.04.2024 tarihli goriinlimiinde O0rnek olarak, "Estetik Ameliyat Maliyeti"
baslig altinda, ¢esitli ameliyatlara iliskin fiyat bilgilerinin paylasildigi,

"dr.hakan.demir" isimli Instagram hesabinin 25.04.2024 tarihli gériiniimiinde ise "(...) Bir sene
once gogiis diklestirme ameliyati olan hastamizin memnuniyeti (...)" seklinde Tiirkce ifadeli
paylasimda, bir hastanin tesekkiir mesajina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.cosmeticaestheticsurgery.com adresli internet sitesinin 25.04.2024 tarihli gériiniimiinde
ornek olarak, "Estetik Ameliyat Maliyeti" bashg altinda, cesitli ameliyatlara iliskin fiyat
bilgilerinin paylasildigs,

"dr.hakan.demir" isimli Instagram hesabinin 25.04.2024 tarihli gériiniimiinde ise "(...) Bir sene
once gogiis diklestirme ameliyati olan hastamizin memnuniyeti (...)" seklinde Tiirkce ifadeli
paylasimda, bir hastanin tesekkiir mesajina yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin
hekimlik meslegini yiiriiten sahsin ve uluslararasi saglik turizmi alaninda yetkili saglik tesisi



olarak faaliyet gdsteren kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinim ytikleyen, tibbi islemlere
yonelik talep yaratici ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig dénemde vyiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglhik
Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 5 ve 12 nci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/-
1-1, 5/2, 7/1-f, 7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
c, 5/1-f, 5/1-h, 5/-1, 5/1-m, 5/2, 7/1-g, 8/1-a, 8/1-c, 8/1-¢ ve 8/1-d maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Dr. Hakan DEMIR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2026/1700
Sikayet Edilen: Dr. Arzu KURTOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "drarzukurtoglu" isimli Instagram hesabinda yayimlanan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu "drarzukurtoglu" isimli Instagram hesabinin
28.03.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak, cesitli tibbi islemlerin uygulanmasina iliskin
hasta goriintiilerine ve hasta yorumu igeren paylasima yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "drarzukurtoglu"
isimli Instagram hesabinin 28.03.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, ¢esitli tibbi islemlerin
uygulanmasina iliskin hasta goriintiilerine ve hasta yorumu i¢eren paylasima yer verildigi tespit
edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanmitimlarda yer alan ifade ve goriintiler
araciligtyla, kurulusta sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/-
1-1, 5/2, 7/1-t, 7/1-g, 7/1-1 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
c, 5/1-e, 5/1-t, 5/1-h, 5/2,7/1-a, 7/1-h ve 7/1-§ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gbre, reklam veren Dr. Arzu KURTOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

99)
Dosya No: 2026/1701
Sikayet Edilen: Dt. Aziz Kerim TURKOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "dr.turkogludentalclinic" isimli Instagram hesabinda
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.03.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu "dr.turkogludentalclinic" isimli Instagram
hesabinin 28.03.2025 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Smile
Designer" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
"dr.turkogludentalclinic" isimli Instagram hesabinin 28.03.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek
olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Smile Designer" ifadesine yer verildigi tespit edilmis
olup s6z konusu tanitimin, saglik alaninda ¢alisan kurulusun ve hekimlik meslegini yiiriiten
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikleyen, tibbi islemlere yonelik talep yaratici ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asarak
“reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- A1z ve Dis Saghpg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincii maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tamitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dt. Aziz Kerim TURKOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

100)
Dosya No: 2026/1760
Sikayet Edilen: Dr. Nuran Sahin SEVIM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "dr.nuransahinsevim" isimli Instagram hesabinda
yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 20.11.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu "dr.nuransahinsevim" isimli Instagram
hesabinin 20.11.2024 tarihli goriiniimiinde, "Dudak Genglestirme" islemine iligkin hastaya
enjeksiyon uygulama goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
"dr.nuransahinsevim" isimli Instagram hesabinin 20.11.2024 tarihli goriinimiinde, "Dudak
Genglestirme" islemine iliskin hastaya enjeksiyon uygulama goriintiisiine yer verildigi tespit
edilmis olup bu baglamda, inceleme konusu tanitim araciligryla kurulusta sunulan hizmetlere
yonelik talep olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme
siirint asarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/-1-1, 5/1-
J» 5/2,7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h, 5/2, 7/1-a ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dr. Nuran SAHIN SEVIM hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/1526

Sikayet Edilen: Estendo Saghk Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel Dentakay
Cayyolu Agiz Ve Dis Saghg Poliklinigi)



Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait "dentakay.global" isimli Instagram hesabinda ve
www.dentakay.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.07.2024, 25.07.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu www.dentakay.com adresli internet sitesinin
02.07.2024 tarihli goriiniimiinde Ornek olarak, "Tiim dis tedavilerimiz ozenle yiiriitiiliir ve
giiltistiniize zarif bir goériiniim kazandirmak i¢in miikemmel bir sekilde sunulur.", "Dentakay,
2009 yilinda kurulmus son teknoloji bir dis klinigidir. Tiirkiye'nin uzman dis hekimlerine ev
sahipligi yapan Dentakay, miikemmeliyet¢iligi ile on plandadir.”, "Hollywood Smile. En kaliteli
malzemeler kullanilarak dogal, biiyiileyici bir giiliimseme elde edilir.", "Dis Implantlari. Dig
implantlari, kusursuz bir giiliimseme i¢in eksik diglerin yerini alan dogal goriiniimlii yapay
birimlerdir.", "Dis Kuronlari. Rahat uyum saglama ve maksimum islevsellik icin él¢iilerinize
gore ozel yapilirlar.", "Ortodonti. Cekici bir giiliimseme ve dislerinizin hizasinu diizenlemek
icin son teknoloji ortodontik secenekler.” gibi ifadelere yer verildigi,

"dentakay.global" isimli Instagram hesabinin 25.07.2024 tarihli goriiniimiinde ise tedavi
goriintiisii igeren bir paylagima yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu www.dentakay.com
adresli internet sitesinin 02.07.2024 tarihli gériintimiinde 6rnek olarak, "Tiim dis tedavilerimiz
ozenle yiiriitiiliir ve giillistiniize zarif bir goriiniim kazandirmak i¢in miikemmel bir sekilde
sunulur.", "Dentakay, 2009 yilinda kurulmus son teknoloji bir dis klinigidir. Tiirkiye'nin uzman
dis hekimlerine ev sahipligi yapan Dentakay, miikemmeliyet¢iligi ile on plandadir.”,
"Hollywood Smile. En kaliteli malzemeler kullanilarak dogal, biiyiileyici bir giiliimseme elde
edilir.", "Dis Implantlari. Dis implantlari, kusursuz bir giiliimseme icin eksik dislerin yerini
alan dogal goriiniimlii yapay birimlerdir.", "Dis Kuronlari. Rahat uyum saglama ve maksimum
islevsellik igin olciilerinize gore ozel yapilirlar", "Ortodonti. Cekici bir giiliimseme ve
dislerinizin hizasinu diizenlemek icin son teknoloji ortodontik segcenekler.” gibi ¢esitli tedavi
isimleriyle birlikte talep yaratici nitelikteki ifadelere yer verildigi,

"dentakay.global" isimli Instagram hesabinin 25.07.2024 tarihli goriiniimiinde ise tedavi
goriintiisii igeren bir paylasima yer verildigi tespit edilmis olup tiim bu tanitimlarin talep
yaratici, saglik alaninda c¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goériiniim veren ve dolayisiyla
saglik alaninda izin verilen bilgilendirme ve tanitim sinirin1 agarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Agiz ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24
tincli maddesi,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-g ve 7/1-1 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h, 5/2, 7/1-a, ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Estendo Saghk Hizmetleri ve Ticaret Limited Sirketi (Ozel
Dentakay Cayyolu Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

102)
Dosya No: 2025/321
Sikayet Edilen: ibrahim Halil YAZIBAGLI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"fzt_ibrahim yzbg" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.05.2024, 22.01.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu "fzt ibrahim yzbg" isimli Instagram
hesabinda yayimlanan tanitimlarin 18.05.2024 ve 22.01.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek
olarak, "Klinik Masaj Uygulamas: Ile Sizlerleyiz... Kas, eklem problemlerinde manul terapiye
ek olarak uygulanacak klinik masaj uygulamasi, sikayetlerinizden daha ¢abuk kurtulmaniza
yardimci olacaktir. Manuel terapi ve klinik masaj uygulamalarimiz hakkinda detayl bilgi almak
icin bizlere ulasin...", "Sihirli Igne (Kuru Igne), Kuru Igne Tedavisi Hangi Hastaliklarda
Kullanilir? Bel, sirt, boyun agrilarinda, tendon kaynakli omuz, diz, bilek, topuk agrilarinda,
bas ve migren agrilarinda, tekrarlayan hareket bozukluklarinda, omurga sorunlarinda, pelvik
agrilarda, temporandibular eklem agrilarinda kuru igne (...)", "Kas Agrilarina Manuel Terapi
Seanst Ile Son Verdik. Ge¢meyen kas agrilarinizdan manuel terapi seansi ile kurtulabilirsiniz.
Dogru tetik nokta degerlendirmesi ve dogru uygulamalar ile agrilariniza veda edin.”,
"KLINIGIMIZDEKI HIZMETLERIMIZ. Manuel Terapi, Elektroterapi, Alternatif Tip
(Kinezyolojik Bantlama, Akupunktur, Kuru Igneleme, Hacamat, Lenfodem Tedavisi, Norolojik
Hastalik Tedavisi, Evde Fizik Tedavi (...)" gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iliskin
tedavi goriintiilerini de igeren tanitimlara yer verildigi, bununla birlikte “Bel Fitigi, Boyun
Fitigi, Fibromiyalji Sendromu, Manuel Terapi, Elektroterapi, Lenfodem Tedavisi, Norolojik



Hastalik Tedavisi, Kupa Tedavisi, Akupunktur” gibi ¢esitli hastalik ve tedavi durumlaria iliskin
tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "fzt ibrahim_yzbg"
isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin 18.05.2024 ve 22.01.2025 tarihli
goriiniimlerinde Ornek olarak, "Klinik Masaj Uygulamasi Ile Sizlerleyiz... Kas, eklem
problemlerinde manul terapiye ek olarak wuygulanacak klinik masaj uygulamast,
sikayetlerinizden daha ¢abuk kurtulmaniza yardimci olacaktir. Manuel terapi ve klinik masaj
uygulamalarimiz hakkinda detayl bilgi almak icin bizlere ulasin...", "Sihirli Isne (Kuru Igne),
Kuru Igne Tedavisi Hangi Hastaliklarda Kullanilir? Bel, surt, boyun agrilarinda, tendon
kaynakli omuz, diz, bilek, topuk agrilarinda, bas ve migren agrilarinda, tekrarlayan hareket
bozukluklarinda, omurga sorunlarinda, pelvik agrilarda, temporandibular eklem agrilarinda
kuru igne (..)", "Kas Agrilarina Manuel Terapi Seansi Ile Son Verdik. Gegcmeyen kas
agrilarimizdan manuel terapi seansi ile kurtulabilirsiniz. Dogru tetik nokta degerlendirmesi ve
dogru uygulamalar ile agrilarmiza veda edin.”, "KLINIGIMIZDEKI HIZMETLERIMIZ.
Manuel Terapi, Elektroterapi, Alternatif Tip (Kinezyolojik Bantlama, Akupunktur, Kuru
Isneleme, Hacamat, Lenfodem Tedavisi, Norolojik Hastalik Tedavisi, Evde Fizik Tedavi (...)"
gibi ifadeler ile saglik hizmeti sunumuna iligkin tedavi goriintiilerini de iceren tanitimlara yer
verildigi, bununla birlikte “Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Fibromiyalji Sendromu, Manuel Terapi,
Elektroterapi, Lenfodem Tedavisi, Norolojik Hastalik Tedavisi, Kupa Tedavisi, Akupunktur”
gibi cesitli hastalik ve tedavi durumlarina iliskin tanitimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmnin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tamimlar1” bashikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak yapilabilecegi hiikiim
altina alimustir.

Bununla birlikte; “Bel Fitigi, Boyun Fitigi, Fibromiyalji Sendromu, Manuel Terapi,
Elektroterapi, Lenfodem Tedavisi, Norolojik Hastalik Tedavisi, Kupa Tedavisi, Akupunktur”
gibi ¢esitli hastalik ve tedavi durumlarma iligkin saghigi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar: tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda; inceleme konusu
sosyal medya hesabinda sahsin dogrudan yetki alaninda bulunmayan hastalik durumlarina
iliskin bilgi verildigi ve bu konularda tedavi yapildigi izleniminin olusturuldugu, ancak hasta
tedavisi ve hastalik durumlarina iliskin bilgilendirmelerin yalnizca ilgili tabip tarafindan
yapilabilece§i dikkate alindiginda sahsin yetkisinin bulunmadigi alanlarda tanmitimlarda
bulunulmasinin ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Temel Hizmetleri Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek- 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ ve Ek/1 inci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Geleneksel
ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi’nin 4/1, 9/1, 12/1 ve “Unite ve Uygulama
Merkezlerinde Yapilabilecek Uygulamalar Listesi” bagliklt Yonetmelik ekinin 1 ve 8 inci
maddeleri,

- 28.04.2026 tarihli ve 33237 say1l1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Geleneksel
ve Tamamlayict Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1-e, 4/1-f, 4/1-h, 4/1-1, 4/1-}, 9, 11 ve 17
nci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h, 5/2, 7/1-a, 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gére, reklam veren ibrahim Halil YAZIBAGLI hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

103)
Dosya No: 2025/4180
Sikayet Edilen: Selin Oz¢elik KANALP

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "selin.kanalp"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.11.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, sahsin saglik alaninda hizmet sunmaya yetkisi olmadigi halde,
inceleme konusu "selin.kanalp" isimli Instagram hesabinin 26.11.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak hesapta yer alan paylasimlarda, "#DuyguOdakliAile Terapisi,
#DuyguOdakhiCiftTerapisi, #evlilikvegiftterapisi, #feministaileterapisi, #bursaciftterapisi,
Heiftterapisi, #ciftterapisti, #aileterapisti, #onlineciftterapisi” gibi cesitli terapi isimlerinin
sayilldigi ve paylasimlarda yer alan "Cift Terapisti, Aile Terapisti” ifadeleriyle sahsa
yonlendirme yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsin saglik alaninda hizmet
sunmaya yetkisi olmadigi halde, inceleme konusu "selin.kanalp" isimli Instagram hesabinin
26.11.2024 tarihli goriiniimiinde ornek olarak hesapta yer alan
paylasimlarda, "#DuyguOdakliAileTerapisi, #DuyguOdakliCiftTerapisi, #evlilikveciftterapisi,
#feministaileterapisi, #bursacifiterapisi, #eiftterapisi, Heifiterapisti, #aileterapisti,
#onlinegifiterapisi” gibi cesitli terapi isimlerinin sayildigi ve paylasimlarda yer alan "Cift
Terapisti, Aile Terapisti" ifadeleriyle sahsa yonlendirme yapildigi tespit edilmis olup bu sekilde
sahsa ait saglik kurulusu bulundugu izleniminin olusturuldugu ancak sahsin "Sosyoloji"
mezunu oldugu ve iilkemizde saglik alaninda faaliyet gostermek adma Saglik Bakanligi
tarafindan sahis admna diizenlenmis bir ruhsat, izin belgesi veya benzeri nitelikte bir
yetkilendirmenin mevcut olmamasina ragmen yapilan paylagimlarin tiiketicileri aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tamtimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-¢, 5/1-g, 5/-1-g, 5/1-
1 ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gbre, reklam veren Selin OZCELIK KANALP hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

104)



Dosya No: 2025/3548

Sikayet Edilen: Nur Tiirkmen Buket Us Adi Ortakhgi (Nb Saghk Hizmetleri) (Ortakhg:
Olusturan; Nur Tiirkmen ve Buket Us)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “nb.rezonans”
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu Instagram adli sosyal medya mecrasinda
“nb.rezonans” isimli hesap lizerinden yayinlanan tanitimlarin 02.12.2024 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, hesabmn "Hakkinda" kisminda "Kilo verme-alma, Istah kapatma, Bolgesel incelme
cihazlari ile zayiflama, Gida bagimlilik terapisi..." ifadelerine yer verildigi, ayrica hesapta yer
alan paylagimlarda ise "Bir seans biyorezonans, 5 giinde -2 kg kilo -2 kg yag toplamda 4kg
hafifledik.", "Yeni yila biorezonans ile tanismadan mi giriyorsunuz, iistelik kampanyali
paketlerimizden habersiz. Biorezonansta segeceginiz her pakete 1 seans biorezonans biz hediye
ediyoruz. Biorezonans ile istahinizi yonetmenin zamani geldi. Biorezonans terapisi ile besin
silme ve istah kapatma seanslar, sizi saglikli bir dengeye ulastirmak i¢cin burada. Artik a¢hk
krizlerinize veda edebilirsiniz! (...) HIZMETLERIMIZ: Besin Silme, Istah Kapatma, Sigara
Birakma Destegi, Ruhsal Dengeleme (anksiyete, depresyon, ogrenmeyi destekleyici
programlar), Problemlerinizde Destekleyici Terapiler (...)", "Klinigimizde huzur var." gibi talep
yaratici nitelikteki ifadelere, cesitli hastalik ve terapi isimlerine yer verildigi, ancak Saglik
Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin {s ve Gorev
Tanimlarina Dair Y&netmelik'in Ek-1 inci boliimiin “Saglik Meslek Mensuplarmin Is ve Gorev
Tanimlar” bashiginda “Klinik Psikolog a) Uluslararasi Hastalik Simiflandirma (ICD — 10)
listesinde F00 ile F99 kodlar: arasinda yer alan hastaliklarda ilgili uzman tabibin teshisine ve
tedavi igin yonlendirmesine bagli olarak, hastalara egitimini aldigi terapi ve psikolojik destek
hizmetlerini verir.” hiikmii yer almakta olup kurulusa ait Instagram hesabinda “Anksiyete,
Depresyon’ seklindeki tanitimlarin, klinik psikologlarin hizmet vermeye yetkili oldugu FOO ile
F99 uluslararasi hastalik siniflandirma listesinde yer aldigi,

Buna ek olarak, s6z konusu tamitimlarda "Klinigimizde huzur var" ifadeleriyle birlikte
incelemeye konu olan Instagram hesabina ait profil resminde kurulus isminin "NB Rezonans
Clinic" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus "saglik kurulusu" olarak
faaliyet gostermek adina ilgili kurumlarca ruhsatlandirilmadigi halde, inceleme konusu
Instagram adli sosyal medya mecrasinda “nb.rezonans” isimli hesap iizerinden yayinlanan
tanitimlarin 02.12.2024 tarihli gériiniimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Kilo
verme-alma, Istah kapatma, Bolgesel incelme cihazlart ile zayiflama, Gida bagimlilik
ifadelerine yer verildigi, ayrica hesapta yer alan paylagimlarda ise "Bir seans

"

terapisi...
biyorezonans, 5 giinde -2 kg kilo -2 kg yag toplamda 4kg hafifledik.", "Yeni yila biorezonans ile
tamsmadan mi giriyorsunuz, tistelik kampanyali paketlerimizden habersiz. Biorezonansta
sececeginiz her pakete 1 seans biorezonans biz hediye ediyoruz. Biorezonans ile istahinizi



yonetmenin zamani geldi. Biorezonans terapisi ile besin silme ve istah kapatma seanslari, sizi
saglikl bir dengeye ulastirmak igin burada. Artik aglik krizlerinize veda edebilirsiniz! (...)
HIZMETLERIMIZ: Besin Silme, Istah Kapatma, Sigara Birakma Destegi, Ruhsal Dengeleme
(anksiyete, depresyon, ogrenmeyi destekleyici programlar), Problemlerinizde Destekleyici
Terapiler (...)", "Klinigimizde huzur var." gibi talep yaratici nitelikteki ifadelere, ¢esitli hastalik
ve terapi isimlerine yer verildigi, ancak Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde
Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in Ek-1 inci
béliimiin “Saglik Meslek Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlar1” bashiginda “Klinik Psikolog a)
Uluslararas: Hastalik Siniflandirma (ICD — 10) listesinde FO00 ile F99 kodlar: arasinda yer
alan hastaliklarda ilgili uzman tabibin teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagl olarak,
hastalara egitimini aldig1 terapi ve psikolojik destek hizmetlerini verir.”” hiikmii yer almakta
olup kurulusa ait Instagram hesabinda “Anksiyete, Depresyon” seklindeki tanitimlarin, klinik
psikologlarin hizmet vermeye yetkili oldugu FOO ile F99 uluslararas1 hastalik siniflandirma
listesinde yer aldig,

Buna ek olarak, s6z konusu tamitimlarda "Klinigimizde huzur var." ifadeleriyle birlikte
incelemeye konu olan Instagram hesabina ait profil resminde kurulug isminin "NB Rezonans
Clinic" olarak belirtildigi, ilgili mevzuatta ise "klinik" olarak tanimlanan bir kurulus tiiriiniin
bulunmadigi, dolayisiyla bu yoniiyle tiiketicilerin kurulusun tiiri ve faaliyet alaniyla ilgili
yanlis bilgilendirildigi,

Diger taraftan, ilgili uzman tabibin teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak klinik
psikologlarin goérev alania giren hastalik ve tedavi yontemlerinin isimlerinin sayilarak bu
alanda hizmet verildigi ve saglik alaninda faaliyet gosterildigi yoniinde izlenim uyandirildigi,
s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi
gerektigi, s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat
geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlariin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c, "Saglik Meslek Mensuplarinin s ve Gérev
Tanimlar1" baghkli Ek-1 eki,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/-1-g, 5/1-1 ve
5/2 maddeleri,



- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/1-h ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Nur Tiirkmen Buket Us Adi Ortakhgi (NB Saghk Hizmetleri)
(Ortakhg olusturan; Nur TURKMEN ve Buket US) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

105)
Dosya No: 2025/551

Sikayet Edilen: Elefante Giizellik ve Saghk Hizmetleri Turizm Medikal Insaat Taahhiit
Ticaret Ithalat Thracat Sanayi Ltd. Sti. (Elefante Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“elefantebeautyy” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar ile brosiirler

Reklam Yayin Tarihi: 29.05.2024, 04.06.2024, 26.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet, Diger (Brosiir)

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “elefantebeautyy” isimli Instagram hesabinda
yayimlanan tanitimlarin 04.06.2024 ve 26.06.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak,
"Mezoterapi, Dermapen"” seklinde tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi
islemlere yonelik paylasimlara yer verildigi,

Is yerinde 29.05.2024 tarihinde tespit edilen brosiirlerde ise "Igneli Epilasyon, Naswr/Batik
Tedavisi, Plazmapen/Dermapen, Mezoterapi, Gidi/Popo Kaldirma" gibi ¢esitli tibbi islem ve
tedavi isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “elefantebeautyy” isimli Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlarin
04.06.2024 ve 26.06.2025 tarihli goriiniimlerinde Ornek olarak, "Mezoterapi, Dermapen”
seklinde tabipler tarafindan uygulanmasi gereken birtakim tibbi islemlere yonelik paylasimlara
yer verildigi,

Is yerinde 29.05.2024 tarihinde tespit edilen brosiirlerde ise "Igneli Epilasyon, Nasur/Batik
Tedavisi, Plazmapen/Dermapen, Mezoterapi, Gidi/Popo Kaldirma" gibi ¢esitli tibbi islem ve
tedavi isimlerinin sayilarak tanitimlarinin yapildig: bu suretle, tabipler tarafindan uygulanmast
gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan ¢esitli tibbi islem ve tedavilerin,
saglik kurulusu olarak ruhsatlandirilmayan 1is yerinde uygulandigina dair izlenim
olusturuldugu, s6z konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar biinyesinde



uygulanmas1 gerektigi ve bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin
mevzuat geregi yasak oldugu; dolayisiyla yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu
tanitimlarin, tiiketicileri yaniltict ve aldatici, kamu sagligini bozucu, saglik hizmetlerine talep
yaratici ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar: Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5/2 nci maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 28 inci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gére, reklam veren Elefante Giizellik ve Saghk Hizmetleri Turizm Medikal Insaat
Taahhiit Ticaret ithalat ihracat Sanayi Ltd. Sti. (Elefante Beauty Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2025/2928

Sikayet Edilen: Perlaa Beauty Giizellik ve Saghk Merkezi Ticaret Limited Sirketi (Perla
Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“bk.aestheticc” 1simli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 14.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “bk.aestheticc” isimli Instagram hesabinin
14.10.2024 tarihli gorlinlimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda" kisminda "Dudak Dolgusu,
Burun Dolgusu, Jawline, Botoks, Genglik Asisi, Nazolabial Dolgu, Mezoterapi" gibi gesitli tibbi
islemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu hesapta "Dudak Dolgusu" tibbi iglemine
iliskin paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu “bk.aestheticc”
isimli Instagram hesabinin 14.10.2024 tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak, hesabin "Hakkinda"
kisminda "Dudak Dolgusu, Burun Dolgusu, Jawline, Botoks, Genglik Asisi, Nazolabial Dolgu,
Mezoterapi" gibi gesitli tibbi igslemlerin isimlerinin sayildigi, ayrica s6z konusu hesapta "Dudak
Dolgusu” tibbi islemine iligkin paylasimlara yer verilerek tabipler tarafindan uygulanmasi
gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasi yasak olan ¢esitli tibbi islemlerin, saglik kurulusu
olarak ruhsatlandirilmayan is yerinde uygulandigina dair izlenim olusturuldugu, s6z konusu
tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi ve
bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu;
dolayistyla yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarin, tiiketicileri
yaniltic1 ve aldatici, kamu sagligini bozucu, saglik hizmetlerine talep yaratici ve ilgili mevzuata
aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in 31 ve Gegici 5/2 nci maddesi,

- 19.04.2025 tarthli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 28 inci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Perlaa Beauty Giizellik ve Saghk Merkezi Ticaret Limited Sirketi
(Perla Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2026/1675
Sikayet Edilen: Dt. Muhammed Cagr1 SIBAL

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya hesabinda "drcagri" isimli hesap
lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.09.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 30.09.2025 tarihli gériiniimiinde, "Siipersiniz,
ellerinize saglik Cagri Beycim.", "Bilgileriniz ¢ok net, harikasiniz Cagri Beycim."”, "Emeginize
saglik, siipersiniz Cagri Bey.", "Mutlu hasta, mutlu hekim" gibi hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
30.09.2025 tarihli goriiniimiinde, "Siipersiniz, ellerinize saglik Cagri Beycim.", "Bilgileriniz
¢cok net, harikasiniz Cagri Beycim.", "Emeginize saglik, siipersiniz Cagri Bey.", "Mutlu hasta,
mutlu hekim" gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup bu tanitimlar araciligiyla,
saglik alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve anilan hekime ait
muayenehanenin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam’ niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f), 5/1-(g),
5/1-(1), 5/2, 7/1-(f) ve 7/1-(g) maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(¢c),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(%), 5/1-(h), 5/2, 7/1-(g) ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dt. Muhammed Cagr1 SIBAL hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

108)
Dosya No: 2026/216
Sikayet Edilen: Gokhan Ates (Ronesans Vip Giizellik SALONU)

Sikayet  Edilen = Reklam: Instagram  isimli ~ sosyal medya  mecrasinda
"ronesansvip cukurambar" isimli hesap adiyla yayimlanan tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 09.05.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu internet sitesinin 09.05.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Mezoterapi-900 TL., Hi-Fu" gibi tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
09.05.2025 tarihli goriintimiinde 6rnek olarak, "Mezoterapi-900 TL., Hi-Fu" gibi tibbi islemlere
yonelik tanitimlara yer verilerek, tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik
salonlarinda uygulanmasi1 yasak olan cesitli tibbi islemlerin, saglik kurulusu olarak
ruhsatlandirilmayan s6z konusu is yerinde uygulandigina dair izlenim olusturuldugu, so6z
konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar bilinyesinde uygulanmasi
gerektigi ve bu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi
yasak oldugu; dolayisiyla yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik s6z konusu tanitimlarin,
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici, kamu sagligin1 bozucu, saglik hizmetlerine talep yaratici ve
ilgili mevzuata aykirt oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11'inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
lincli maddeleri,

- Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yénetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Gokhan ATES (Ronesans Vip Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2026/1203
Sikayet Edilen: Fizyoterapist Mahmut Sarikaya (Megafiz)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda, kurulusa ait
"manuelterapistgazi" ve "megafiz_sym" isimli hesaplar lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.08.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: "manuelterapistgazi" isimli Instagram hesabinin 26.08.2025 tarihli goriiniimiinde
ornek olarak, "Anne ve babalarin bize olan inanglarint bosa ¢ikarmamak, ¢ocuklarin yasam
enerjisi, ailelerin mutluluk gozyasi sebep olmak bizler icin tarif edilemez bir duygu. Bunu
stirekli olarak basarmaktan dolayr gururlu ve mutluyuz. Peki bizler bunu nasil basariyoruz?
Bizler atlas omurunun agisin diizeltip ¢ene eklemine yaptigimiz miidahalelerle vagus sinirinin
baskisini kaldirip isitme organinin sesi duymasina engel olan ostaki borusunun rahatlamasini
saglyoruz. Omurganiza fisuldamaktan dolayr mutluyuz.", "Cocugunuzun, -Durus bozuklugu mu
var? -Okulda derslere odaklanmakta ve derslerini anlamakta zorlaniyor mu? -Geceleri
dislerini kirarcasina sikiyor ve salya akitiyor mu? -Sebepsiz bas agrilari ve mide agrilari
yasiyor mu? -Gegmek bilmeyen kabizlik problemi var mi? Bu tarz problemlerde ¢ene ekleminde
meydana gelen problemlerin etkisini biliyor muydunuz? Megafiz var, saglik var.", "Dil ¢ok etkili
bir orgamimiz. Isitme kaybi problemlerinde, kulak ¢inlamasinda, konusma ve yutma
bozukluklarinda, omuz ve boyun agrilarinizda dilimizin 6nemini ve fonksiyonunu unutmayalim.
Megafiz varsa yenilik var." ifadelerine; megafiz_sym" isimli Instagram hesabinin 26.08.2025
tarihli gériinlimiinde 6rnek olarak, "Sebebini bulamadiginiz; -Bas agrisi, bas donmesi, gérme
bulanikligi -Mide agrisi, dikkat eksikligi, uyku bozuklugu -Kulak ¢inlamasi, isitme kaybi, dis
stkma Problemlerinizin sebeplerini merak ediyor musunuz? Meraklarinizin giderilecegi bu
harika programi kagirmayin Sayin Ankara", "Bir kirt mutluluk ile agri zincirlerini kirmak igin
8-9-10-11 Agustos'ta Ankara'dayiz. Bel-boyun-diz agrilar, -Isitme kaybi, - Dik durus
problemleri (Skolyoz), -Cene eklemi agrilar, -Bas agrilar, bas donmesi, migren...
Fizyoterapist&Avukat Mahmut Gazi Sarikaya.", "Boyun ve swt agrilart yasayanlar, gece
rahatca uyumak istiyorsan videoyu izlemelisin." ifadelerine; ayrica hastalarin tedavi
esnasindaki gorsellerine yer verilerek cesitli hastaliklarin tedavilerine iliskin tanitim yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "manuelterapistgazi" isimli Instagram
hesabinin 26.08.2025 tarihli goriiniimiinde ornek olarak, "Anne ve babalarin bize olan
inanglarim bosa ¢ikarmamak, ¢ocuklarin yasam enerjisi, ailelerin mutluluk gozyasi sebei
olmak bizler i¢in tarif edilemez bir duygu. Bunu siirekli olarak basarmaktan dolayr gururlu ve
mutluyuz. Peki bizler buunu nasil basarryoruz? Bizler atlas omurunun agisimi diizeltip ¢ene
eklemine yaptigimiz miidahalelerle vagus sinirinin baskisini kaldirip igitme orgamimin sesi
duymasina engel olan dstaki borusunun rahatlamasini sagliyoruz. Omurganiza fisildamaktan
dolayr mutluyuz.", "Cocugunuzun, -Durus bozuklugu mu var? -Okulda derslere odaklanmakta
ve derslerini anlamakta zorlaniyor mu? -Geceleri diglerini kirarcasina sikiyor ve salya akitryor
mu? -Sebepsiz bas agrilart ve mide agrilart yastyor mu? -Ge¢mek bilmeyen kabizlik problemi
var mi? Bu tarz problemlerde ¢ene ekleminde meydana gelen problemlerin etkisini biliyor
muydunuz? Megafiz var, saglik var.", "Dil ¢ok etkili bir organimiz. Isitme kaybi problemlerinde,
kulak ¢inlamasinda, konusma ve yutma bozukluklarinda, omuz ve boyun agrlarinizda dilimizin
onemini ve fonksiyonunu unutmayalim. Megafiz varsa yenilik var." ifadelerine;

"megafiz_ sym" isimli Instagram hesabinin 26.08.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Sebebini bulamadiginiz; -Bas agrisi, bas donmesi, gorme bulanikligi -Mide agrisi, dikkat
eksikligi, uyku bozuklugu -Kulak c¢inlamasi, isitme kaybi, dis sikma Problemlerinizin
sebeplerini merak ediyor musunuz? Meraklarimizin giderilecegi bu harika programi



kacirmayin Sayin Ankara", "Bir kirt mutluluk ile agri zincirlerini kirmak igin 8-9-10-11
Agustos'ta Ankara'dayiz. Bel-boyun-diz agrilari, -Isitme kaybi, - Dik durus problemleri
(Skolyoz), -Cene eklemi agrilari, -Bas agrilari, bas donmesi, migren... Fizyoterapist&Avukat
Mahmut Gazi Sarikaya.”, "Boyun ve sirt agrilart yasayanlar, gece rahat¢a uyumak istiyorsan
videoyu izlemelisin." ifadelerine,

Ayrica hastalarin tedavi esnasindaki gorsellerine yer verilerek ¢esitli hastaliklarin tedavilerine
iliskin tanitim yapildigi;

Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s ve
Gorev Tanimlarina Dair Y6netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarr”
baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1) Fiziksel tip ve
rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve rehabilitasyon
rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon stiresi kadar fiziksel tip ve
rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve
tedavi igin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin  hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmasi veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlandig1 ve hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan yapilacak
uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagl olarak yapilabilecegi;

Bu baglamda, sikayet edilen sahsa ait kurulusta gerceklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi,
hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine
ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu,
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanliinca ruhsatlandirilan
saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik
meslek mensuplar1 tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hicbir saglik
meslek mensubunun hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi,
dolayistyla s6z konusu tibbi tedavilere yonelik olarak tanitim yapilmasinin tiiketicileri yaniltici,
aldatict olmasmin yami sira kamu saghigini bozucu ve ilgili mevzuata aykirt oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11'inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasma Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincli maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1 ve "Saglik Meslek Mensuplarinin s ve Gorev
Tanimlar1" baslikli Ek-1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarmn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(b), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(g),
5/1-(1), 5/2, 7/1-(f) ve 7/1-(g) maddeleri,



- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y onetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(b),
5/1-(¢c), 5/1-(h), 5/2, 7/1-(g) ve 7/4-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Fizyoterapist Mahmut SARIKAYA (Megafiz) hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

110)
Dosya No: 2026/1218

Sikayet Edilen: Sade Poliklinik Hizmetleri Saghk Turizm Sanayi ve Ticaret A.S. (Ozel
Sade Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "sadepoliklinik" isimli
hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: 29.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 29.09.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
"Kutuya 4 enjektor diistii... Kaz ayaklari, kas ortasi, alin ve rotus seansi. Sonug: Botoksun
zamansiz etkisi!", "Goz kenarindaki ¢izgiler? Dudak kontiirii? Alin kirisikliklari? Hepsi tek bir
dokunusla yok oluyor. Yiiziiniiziin ifadesi aymi kalsin, ¢izgileriniz kaybolsun. Dogal, taze ve
etkili sonuclar icin biz buradayiz." ifadeleriyle birlikte tibbi islem esnasinda bir hasta gorseline
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
29.09.2025 tarihli goriintimlerinde ornek olarak, "Kutuya 4 enjektor diistii... Kaz ayaklari, kas
ortasi, alin ve rotus seansi. Sonug¢: Botoksun zamansiz etkisi!", "Go6z kenarindaki ¢izgiler?
Dudak kontiirii? Alin karisikliklari? Hepsi tek bir dokunusla yok oluyor. Yiiziiniiziin ifadesi ayni
kalsin, ¢izgileriniz kaybolsun. Dogal, taze ve etkili sonug¢lar igin biz buradayiz." ifadeleriyle
birlikte tibbi islem esnasinda bir hasta gorseline yer verildigi tespit edilmis olup s6z konusu
tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme ve tanitim siirint asan nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8 inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve



Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/2 ve 7/1-(g)
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(%), 5/2 ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Sade Poliklinik Hizmetleri Saghk Turizm Sanayi ve Ticaret A.S.
(Ozel Sade Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

111)
Dosya No: 2026/1219
Sikayet Edilen: Dr. Ecem Cantiirk NAZLI

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dr.ecemcanturknazli"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 24.09.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak,
"Karin yagindan elde ettigimiz mezenkimal kok hiicre (SVF) tedavisi ilecilt genglestirme, yeni
kolajen sentezi ile ince kirisikliklarda agiima, cildinizin sikilagmasi, daha saghkli ve parlak bir
cilde kavugsmak miimkiin. (...) Uzm. Dr. Ecem Cantiirk Nazli muayenehanesi. T.C. Saglik
Bakanlig1 tarafindan Uluslararast Saglhk Turizmi Merkezi olarak yetkilendirilmistir. Bu
fotograf ve videolarin amaci yurtdisinda yasayan hastalara prosediirler hakkinda bilgi
vermektir. Reklam olarak algilanmamalidir.”, "Yine bir kék hiicre (SVF) uygulamasiyla gegen
o hizli giin", "Kendi karin yagimizdan elde edilen kék hiicre (SVF) uygulamasi ile cilt
genglestirme uygulamas:” ifadeleriyle birlikte tibbi islem esnasinda bulunan hastalarin
goriintiilerine yer verildigi ve Tiirkce dilinde hasta yorumlarinin paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
24.09.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "Karin yagindan elde ettigimiz mezenkimal
kok hiicre (SVF) tedavisi ilecilt genglestirme, yeni kolajen sentezi ile ince kirisikliklarda agiima,
cildinizin sikilasmasi, daha saglikli ve parlak bir cilde kavusmak miimkiin. (...) Uzm. Dr. Ecem
Cantiirk Nazli muayenehanesi. T.C. Saglhk Bakanligi tarafindan Uluslararas: Saglik Turizmi
Merkezi olarak yetkilendirilmistir. Bu fotograf ve videolarin amaci yurtdisinda yasayan
hastalara prosediirler hakkinda bilgi vermektir. Reklam olarak algilanmamalidir.”, "Yine bir
kok hiicre (SVF) uygulamasiyla gegen o hizli giin", "Kendi karin yaginizdan elde edilen kék



hiicre (SVF) uygulamast ile cilt genglestirme uygulamasi” gibi saglik turizmi alaninda yapildigi
belirtilen Tiirk¢e tanitimlarla birlikte tibbi islem esnasinda bulunan hastalarin goriintiilerine yer
verildigi, buna ek olarak sozii edilen tanitimlarda, Tiirk¢e dilinde hasta yorumlarinin
paylasildigi, bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile
saglik alaninda sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda ¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirin1 asarak “reklam’ niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 13 {incii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/2, 5/4, 7/1-(f) ve
7/1-(g) maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(e), 5/1-(f), 5/2, 7/1-(h), 8/1-(a), 8/1-(c), 8/1-(¢), 8/1-(d),

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Ecem CANTURK NAZLI hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

112)
Dosya No: 2026/1226
Sikayet Edilen: ibrahim BAYRAM (Neta Psikoteknik Merkezi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "netapsikoteknik" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.10.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: inceleme konusu tanitimlarin 02.10.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak,
"Psikoteknik 1.200 TL. Kampanyamizi kag¢irmaywn.”, "Psikoteknik 1.200 TL. Zararina



satryoruz.", "Hizli, giivenilir psikoteknik belgesi bizden alinir." seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
02.10.2025 tarihli goriinlimiinde ornek olarak, "Psikoteknik 1.200 TL. Kampanyamizi
kagirmayin.", "Psikoteknik 1.200 TL. Zararina satiyoruz.", "Hizli, giivenilir psikoteknik belgesi
bizden alimir.” seklinde ifadelere yer verilerek saglik alaninda sunulan bir hizmetle ilgili
kampanyali fiyat bilgisinin verildigi, bu durumun saglik alaninda mevzuat ¢ergevesinde izin
verilen bilgilendirme ve tanitim smirin1 asan nitelikte oldugu ve "reklam" oldugu
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(d) ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(f) ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykirt olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ibrahim BAYRAM (Neta Psikoteknik Merkezi) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

113)
Dosya No: 2026/1284
Sikayet Edilen: Dt. Gozde OZCAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "ankaragulustasarim"
isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 16.05.2025 tarihli gériiniimiinde, tibbi islem esnasinda
hastalarin goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
16.05.2025 tarihli goriiniimiinde, tibbi islem esnasinda hastalarin goriintiisiine yer verildigi
tespit edilmis olup bu tanitimlar araciligiyla, saglik alaninda sunulan hizmetlere ticari bir
goriiniim kazandirildigi ve talep olusturuldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik



mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlarma Dair Ydnetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f), 5/1-(g),
5/1-(1), 5/2, 7/1-(f), ve 7/1-(g) maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(f) 5/1-(h), 5/2, 7/1-(g) ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dt. Gézde OZCAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2026/1285

Sikayet Edilen: Cepa Agiz ve Dis Sagh@ Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel Dent Office
Adsp)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dent.office" isimli hesap
iizerinden yapilan tanitimlar ile anilan kurulusa iliskin Google arama motorunda verilen
sponsorlu reklam

Reklam Yayin Tarihi: 29.05.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu sosyal medya hesabinin 29.05.2025 tarihli goriiniimiinde tibbi
islem esnasinda hasta goriintiilerine yer verildigi, diger taraftan anilan saglik kurulusuna iliskin
olarak Google arama motorunda 29.05.2025 tarihinde ticretli sponsorlu reklam verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu sosyal medya
hesabinin 29.05.2025 tarihi goriiniimiinde tibbi islem esnasinda hasta goriintiilerine yer



verildigi, diger taraftan Google arama motorunda, anilan saglik kurulusuna iliskin olarak
29.05.2025 tarihinde iicretli sponsorlu reklam verildigi tespit edilmis olup bu tanitimlar
araciliiyla, saglik alaninda sunulan hizmetlere ticari bir goriiniim kazandirildig1 ve talep
olusturuldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yo6netmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f), 5/1-(g),
5/1-(1), 5/1-(j), 5/2, 7/1-(f) ve 7/1-(g) maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(f), 5/1-(h), 5/1-(1), 5/2, 7/1-(a), 7/1-(g) ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir: olduguna ,

Buna gore, reklam veren Cepa Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Dent Office Adsp) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

115)
Dosya No: 2026/1649

Sikayet Edilen: Ozel Dentgrp Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. ve Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Dent Km Adsp Gaziemir Subesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.dentkm.com adresli internet sitesinde ve Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda "dentkm" isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu internet sitesinin 30.09.2025 tarihli goriiniimiinde, "Tedavilerimiz"
bashig1 altinda, "Guiliigiiniiz bizim sanatimiz.”, "Giiliis tasarimi”, "Estetik Dolgular” gibi
ifadelere, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dentkm" isimli hesap {izerinden



yayimlanan tanitimlarda ise tibbi islem esnasinda hasta gorsellerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu internet sitesinin
30.09.2025 tarihli goriiniimiinde, "Tedavilerimiz" bashig altinda, "Guiliisiiniiz bizim
sanatimiz.", "Giiliis tasarumi", "Estetik Dolgular" gibi ifadelere, Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda "dentkm" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlarda ise tibbi islem esnasinda
hasta gorsellerine yer verildigi tespit edilmis olup bu tanitimlar araciligiyla, saglik alaninda
sunulan hizmetlere ticari bir goriinim kazandirildig1 ve talep olusturuldugu, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin1 asarak “reklam”
niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f), 5/1-(g),
5/1-(1), 5/2, 7/1-(f) ve 7/1-(g) maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-(a), 5/1-(¢),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(f), 5/1-(h), 5/1-(1), 5/2, 7/1-(g) ve 7/1-(h) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ozel Dentgrp Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Ozel Dent KM Adsp Gaziemir Subesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

116)
Dosya No: 2026/1654

Sikayet Edilen: Ritim Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel Dr. Be Dental
Clinic Adsp)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "dr.bc.dentalclinic" isimli
hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 19.03.2025



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 19.03.2025 tarihli goriiniimiinde, "Ik basindan beri
goziim kapalr kendimi emanet edebildigim, beni ve konforumu benden daha ¢ok diisiinen, giiler
yiizlii , profesyonel hekimlerim ve Dr. Bc ¢alisanlari, her sey icin ¢ok tesekkiirler." gibi hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
19.03.2025 tarihli goriiniimiinde, "Ilk basindan beri géziim kapali kendimi emanet edebildigim,
beni ve konforumu benden daha ¢ok diisiinen, giiler yiizlii , profesyonel hekimlerim ve Dr. Bc
calisanlari, her sey igin ¢ok tesekkiirler.” gibi hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmis olup
bu tanitimlar araciligiyla, saglik alaninda sunulan hizmetlere ticari bir gériiniim kazandirildigi
ve talep olusturuldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-(c) maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c), 5/1-(d), 5/1-(f), 5/1-(g),
5/1-(1), 5/2 ve 7/1-(f) maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-(a), 5/1-(c),
5/1-(d), 5/1-(e), 5/1-(%), 5/1-(h), 5/2 ve 7/1-(g) maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykiri olduguna ,

Buna gére, reklam veren Ritim Ag1z ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel Dr. BC
Dental Clinic Adsp) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2024/5267
Sikayet Edilen: Hasan Uyel (A Plus Fizik Tedavi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"kayseri_skolyoz klinigi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 29.03.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait 0543 974 54 92 numaral1 hattin iletisim bilgisi olarak
kullanildigi, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "kayseri skolyoz klinigi" kullanici
isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Skolyozu
farket. Haziran ayina 6zel iicretsiz postiir degerlendirme. A Plus Fizik Tedavi 0543 974 54 92.
Skolyoz farkindalik ay1 i¢inde sizlerde skolyozu tespit etmede bizlere yardimer olabilirsiniz.
#kayseriskolyoz #kayserikifoz #kayserikamburluktedavi...Schroth metodu Seas yontemi gibi
Diinyada kabul gdrmiis etkin tedaviler klinigimizde uygulanmaktadir. Iletisim 0543 974 54
92...Sevgili schrother'im 2.5 ay sonraki degisimi. Biz daha giizel sonuglar i¢in ¢aligmalarimiza
devam ediyoruz. Tebrik ediyorum. #kayserifiziktedavi...Caliskan schotherim ile 3 ay gibi kisa
stirede ¢ok giizel yol katettik. Kendisini ve yaninda olan ailesini tebrik ediyorum...Before-
after...Skolyozda Scrhoth ve Seas tedavisi klinigimizde uygulanmaktadir. Skolyoz tedavisinde
osteopati manuelterapi ile birlikte yapildiginda siireg sizler i¢in daha yiiz giildiiriicli olacaktir.
Detayl1 bilgi i¢in arayabilirsiniz 0543 974 54 92... Skolyozda fonksiyonellik 6nemli ama bazen
3-5 dereceler sizlerin hayatin1 degistirebilir. Bir basartya konu olmak degil hayatinizi
degistirmek icin; dogru zamanda dogru tedavi yontemi ile dogru fizyoterapisti bir araya
getirmek gerekir. Omurga egriliklerinde scrhoth tedavisi seas yontemi osteopati manuelterapi
klinigimizde uygulanmaktadir. Detayli bilgi ve iletisim igin 0543 974 54 92... Ogrencilere 6zel
licretsiz omurga degerlendirme. Ogrencilere karne hediyesi. Skolyoz, kifoz, omurgada durus
bozukluklarinda 15 giin boyu {iicretsiz degerlendirme schroth tedavisi hakkinda bilgilendirme
omurgada osteopati degerlendirme hangi korseyi kullanmaliyim hangi sporu yapmaliyim gibi
birgok sorularin cevabina klinigimizi ziyaret ederek ulasabilirsiniz..." gibi ifadeler ile "6 aya
yakin bir siiredir burada skolyoz tedavisi goriiyorum gerek giiler yiizleriyle, bilgileri ve
tecriibeleriyle bu alanda en iyileri...Skolyoz tedavisi i¢in bir¢ok fizyoterapist arastirdim. En son
Aplusta karar kildik. Oncelikle Hasan beyin bilgileri daha sonra da Nisa hanimin nciiliigiinde
tedaviye baslamis olduk. Soran herkese fitik icin Hasan beyi, skolyoz i¢in Nisa hanimi goniil
rahatligiyla tavsiye ediyorum..." gibi hasta yorumlaria yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait 0543 974 54 92 numarali
hattin iletisim bilgisi olarak kullanildigi, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde
"kayseri_skolyoz klinigi" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak: "Skolyozu farket. Haziran ayina 6zel ticretsiz postiir degerlendirme.
A Plus Fizik Tedavi 0543 974 54 92. Skolyoz farkindalik ay1 i¢inde sizlerde skolyozu tespit
etmede bizlere yardimci olabilirsiniz. #kayseriskolyoz #kayserikifoz
#kayserikamburluktedavi...Schroth metodu Seas yontemi gibi Diinyada kabul goérmiis etkin
tedaviler klinigimizde uygulanmaktadur. Iletisim 0543 974 54 92...Sevgili schrother'im 2.5 ay
sonraki degisimi. Biz daha giizel sonuglar i¢cin calismalarimiza devam ediyoruz. Tebrik
ediyorum. #kayserifiziktedavi...Caligkan schotherim ile 3 ay gibi kisa siirede cok giizel yol
katettik. Kendisini ve yaninda olan ailesini tebrik ediyorum...Before-after...Skolyozda Scrhoth
ve Seas tedavisi klinigimizde uygulanmaktadir. Skolyoz tedavisinde osteopati manuelterapi ile
birlikte yapildiginda siire¢ sizler icin daha yiiz giildiiriicii olacaktir. Detayli bilgi icin
arayabilirsiniz 0543 974 54 92... Skolyozda fonksiyonellik 6nemli ama bazen 3-5 dereceler



sizlerin hayatini1 degistirebilir. Bir basariya konu olmak degil hayatinizi degistirmek i¢in; dogru
zamanda dogru tedavi yontemi ile dogru fizyoterapisti bir araya getirmek gerekir. Omurga
egriliklerinde scrhoth tedavisi seas yoOntemi osteopati manuelterapi klinigimizde
uygulanmaktadir. Detayli bilgi ve iletisim icin 0543 974 54 92... Ogrencilere dzel iicretsiz
omurga degerlendirme. Ogrencilere karne hediyesi. Skolyoz, kifoz, omurgada durus
bozukluklarinda 15 giin boyu licretsiz degerlendirme schroth tedavisi hakkinda bilgilendirme
omurgada osteopati degerlendirme hangi korseyi kullanmaliyim hangi sporu yapmaliyim gibi
bir¢ok sorularin cevabina klinigimizi ziyaret ederek ulasabilirsiniz..." gibi ifadeler ile "6 aya
yakin bir siiredir burada skolyoz tedavisi goriiyorum gerek giiler yiizleriyle, bilgileri ve
tecriibeleriyle bu alanda en iyileri...Skolyoz tedavisi i¢in bir¢ok fizyoterapist aragtirdim. En son
Aplusta karar kildik. Oncelikle Hasan beyin bilgileri daha sonra da Nisa hanimin onciiliigiinde
tedaviye baslamis olduk. Soran herkese fitik i¢in Hasan beyi, skolyoz i¢in Nisa hanimi goniil
rahatligiyla tavsiye ediyorum..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarimin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlar1” baslikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili
teshisine ve tedavi igin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; uygulama merkezinin "ilgili alanda sertifikasi bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak tizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baglikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
vetkilendirilmis tinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikasi’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alanminda temel egitimi bulunan saglhk meslek mensuplari merkez ve iinitelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimct olabilirler...” hiikkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bu dogrultuda hastalik ve tedavi durumlarina iligkin sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar1 tarafindan ve konusunda
yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi, kurulusta gergeklestirilen
uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman tabiplerin kendi
uzmanlik alanlar1 ile ilgili teshisine ve tedavi icin yoOnlendirmesine bagh olarak
uygulanabilecegi, iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglk



hizmetinin sadece Saglik Bakanliinca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatici olmasinin
yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 {incii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Saglik Meslek Mensuplarmin is ve Gérev
Tanimlar1 baglikli Ek-1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
f ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Hasan UYEL (A Plus Fizik Tedavi) hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2024/5268
Sikayet Edilen: Fzt. Nisa KARAGIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde kurulusa ait "karclinicc"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.03.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"karclinicc" kullanict isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli gorlinlimiinde yer alan tanitimlarda



ornek olarak; "Bel fitig1 agrilarindan kurtulmak ister misiniz? Kar Clinic. Fizyoterapist
esliginde klinik pilateste yeni yila 6zel 2 aylik pilates {iyeligine 1 aylik andulasyon terapi
hediye. Skolyoz kisiye 6zgli 3 boyutlu egzersizlerle diizeltilebilir. Detayli bilgi i¢in bize
ulagabilirsiniz. Kar Clinic. 0506 049 79 00. #kayseri #fizyoterapi...Cocugunuz 5 yasini gectigi
halde 1 damla bile idrar kagirmaya devam ediyorsa bu durum asla ihmal edilmemelidir. Kar
Clinic. Detayl bilgi i¢in 0506 049 79 00 ... GTOS terapi basta bel ve boyun fitig1 olmak iizere
tiim kas-iskelet sistemi hastaliklarinda basariyla uygulanmaktadir. Herhangi bir elektrik veya
igne gerektirmeyen bu ydntemin prensibi agr1 dongiisiinii kirarak kisa siirede rahatlama
saglamaktir. Detayli bilgi i¢in bize ulasabilirsiniz... GTOS terapiyle ameliyatsiz ignesiz 151nsiz
agrilarimiza veda ediyoruz. Kar Clinic. Fibromiyalji nedir ve belirtileri nelerdir? Detayl1 bilgi
icin liitfen iletisime geginiz. Her alanda ayr1 ayr sizlere saglik alaninda hizmet sunmaktayiz..."
gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde kurulusa ait "karclinicc" kullanici isimli sayfanin 29.03.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Bel fitig1 agrilarindan kurtulmak ister misiniz? Kar Clinic.
Fizyoterapist esliginde klinik pilateste yeni yila 6zel 2 aylik pilates iiyeligine 1 aylik andulasyon
terapi hediye. Skolyoz kisiye 6zgii 3 boyutlu egzersizlerle diizeltilebilir. Detayl1 bilgi icin bize
ulagabilirsiniz. Kar Clinic. 0506 049 79 00. #kayseri #fizyoterapi...Cocugunuz 5 yasini gectigi
halde 1 damla bile idrar kagirmaya devam ediyorsa bu durum asla ihmal edilmemelidir. Kar
Clinic. Detayl1 bilgi i¢cin 0506 049 79 00 ... GTOS terapi basta bel ve boyun fitig1 olmak tizere
tiim kas-iskelet sistemi hastaliklarinda basariyla uygulanmaktadir. Herhangi bir elektrik veya
igne gerektirmeyen bu yOntemin prensibi agr1 dongiisiinii kirarak kisa siirede rahatlama
saglamaktir. Detayl1 bilgi i¢in bize ulasabilirsiniz... GTOS terapiyle ameliyatsiz ignesiz 1§1nsiz
agrilarimiza veda ediyoruz. Kar Clinic. Fibromiyalji nedir ve belirtileri nelerdir? Detayl1 bilgi
icin liitfen iletisime geginiz. Her alanda ayr1 ayr sizlere saglik alaninda hizmet sunmaktayiz..."
gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Goérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinim s
ve Gorev Tanimlar1” baglikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; uygulama merkezinin "ilgili alanda sertifikasi bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Y 6netmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak iizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi biinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim



verilebilecek merkez” olarak tanimlandigi ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” bashikli 9uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢ca
vetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dig tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplart merkez ve iinitelerde
sertifikall tabiplere uygulamada yardimci olabilirler...” hikkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda "bel fitig1, boyun fitig1" gibi hastalik ve tedavi durumlarma iliskin sagligi
koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik
kuruluslar1 tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi,
kurulusta gergeklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili
uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli
olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki higbir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatict olmasinin
yant sira kamu sagligini bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Saglik Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev
Tanimlar1 baglikli Ek-1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
f ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Fzt. Nisa KARAGIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

119)
Dosya No: 2024/6051
Sikayet Edilen: Ozel Cankaya Tip Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"ozelcankayatip" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.06.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"ozelcankayatip" kullanici isimli sayfanin 27.08.2024, 04.09.2024 ve 23.06.2025 tarihli
goriinlimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "2025 Aile Yilinda, Cankaya Tip Merkezi
olarak tiim emeklilere 6zel saglik hizmetlerinde %50 saglik destegi sunuyoruz. Hastanemize
gelerek tansiyon, kolesterol, seker Olgiimleri, kanser taramalari, EKG ve daha bir¢ok
laboratuvar tahlilleri ve radyoloji tetkikleri dahil olmak tizere, genel cerrahi, ortopedi, radyoloji
gibi branglarda genis kapsamli muayene hizmetlerimizi tiim emeklilere “Saglik Destegi”
kapsaminda sunuyoruz. Randevu ve detayl bilgi icin 0232 425 31 31. 0549 425 31 32.
cankayatip.com... Cankaya Tip Merkezi Dis Poliklinigi artik hizmetinizde. Ustelik muayene ve
kisiye 6zel tedavi plani ile hayal ettiginiz giiliis artik ¢ok daha yakin. Kendinize bir iyilik yapin
ve giiliimsemeyi yeniden kesfedin. 0232 425 31 31...0zel Cankaya T1ip Merkezi ilk muayeneye
6zel %50 destek. Ozel Cankaya Tip Merkezi olarak saghgimizi korumak igin ilk adimi
atmanizda size destek oluyoruz. Ilk muayenenize 6zel %50 indirim. Saglikli bir gelecek igin
bugiinden harekete gecin. Hemen randevunuzu alin 0232 425 31 31... Tim emeklilere 12
bransta %50 saglik destegi. Sinirli bir siire icin gegerlidir... Check-up ile sagliginizi kontrol
altina alin.1 alana 1 hediye. Ozel Cankaya Tip Merkezi 0232 425 31 31...Gozliiklerle vedalas.
Akilli mercek tedavisi. Gozliiklerinize veda etmenin zamani geldi... 10 dakikada burun dolgusu
mucizesi. Oncesi-sonras1...6 aylik degisim. Sa¢ ekimi hizli sonu¢ fue sapphire manuel
dhi...Ozel Cankaya Tip Merkezi'nde akilli mercek tedavisi sayesinde hem uzak hem de yakin
goriisiiniizdeki bozukluklardan kurtulun. Bu tedavi goziintizdeki dogal mercegin yerine akilli
mercek yerlestirilerek gergeklestirilir ve omiir boyu gozliik kullanimimna son verir. Ustelik
sadece 15-20 dakika siiren bu basit ve hizli islem sonrasinda, kisa siirede giinliik hayatiniza
donebilirsiniz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda kurulusa ait "ozelcankayatip" kullanic isimli sayfanin 27.08.2024, 04.09.2024 ve
23.06.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "2025 Aile Yilinda,
Cankaya Tip Merkezi olarak tiim emeklilere 6zel saglik hizmetlerinde %50 saglik destegi
sunuyoruz. Hastanemize gelerek tansiyon, kolesterol, seker 6l¢timleri, kanser taramalari, EKG
ve daha bir¢ok laboratuvar tahlilleri ve radyoloji tetkikleri dahil olmak {izere, genel cerrahi,



ortopedi, radyoloji gibi branglarda genis kapsamli muayene hizmetlerimizi tiim emeklilere
“Saglik Destegi” kapsaminda sunuyoruz. Randevu ve detayl bilgi i¢in 0232 425 31 31. 0549
425 31 32. cankayatip.com... Cankaya Tip Merkezi Dis Poliklinigi artik hizmetinizde. Ustelik
muayene ve kisiye 6zel tedavi plani ile hayal ettiginiz giiliis artik ¢ok daha yakin. Kendinize bir
iyilik yapin ve giiliimsemeyi yeniden kesfedin. 0232 425 31 31...0zel Cankaya Tip Merkezi
ilk muayeneye 6zel %50 destek. Ozel Cankaya Tip Merkezi olarak sagliginizi korumak icin ilk
adimi atmanizda size destek oluyoruz. Ilk muayenenize 6zel %50 indirim. Saglikli bir gelecek
icin bugiinden harekete gecin. Hemen randevunuzu alin 0232 425 31 31... Tiim emeklilere 12
bransta %50 saglik destegi. Smuirli bir siire i¢in gecerlidir... Check-up ile sagliginizi kontrol
altina alin.1 alana 1 hediye. Ozel Cankaya Tip Merkezi 0232 425 31 31...Gozliiklerle vedalas.
Akilli mercek tedavisi. Gozliiklerinize veda etmenin zamani geldi... 10 dakikada burun dolgusu
mucizesi. Oncesi-sonrasi...6 aylik degisim. Sa¢ ekimi hizli sonu¢ fue sapphire manuel
dhi...Ozel Cankaya Tip Merkezi'nde akilli mercek tedavisi sayesinde hem uzak hem de yakin
goriisiintizdeki bozukluklardan kurtulun. Bu tedavi goziintizdeki dogal mercegin yerine akill
mercek yerlestirilerek gerceklestirilir ve dmiir boyu gozliik kullanimina son verir. Ustelik
sadece 15-20 dakika siiren bu basit ve hizli islem sonrasinda, kisa siirede giinliik hayatiniza
donebilirsiniz..." gibi ifadeler ile ameliyathane gorseline yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme sinirin1 agarak “reklam™ niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 27/3/2002 tarihli ve
24708 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Hastaneler Yénetmeligi'nin 60 mc1 maddesi,

-30.01.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ozel
Hastaneler Yonetmeligi'nin 37 nci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-
g, 5/1-h, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Ozel Cankaya Tip Merkezi hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

120)
Dosya No: 2024/6133
Sikayet Edilen: Hasan Can DEMIR

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait kurulus isminin
gectigi "Hair Assistant Sa¢ Ekim Merkezi" kullanici isimli sayfa ile Youtube isimli video
paylasim sitesinde sahsa ait kurulus isminin gegtigi "Hasan Demir" kullanici isimli sayfada yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.07.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.facebook.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"Hair Assistant Sa¢ Ekim Merkezi" kullanici isimli sayfanin 05.07.2024 tarihli goriinlimiinde
yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Hasan Can Demir Sa¢ Ekim Merkezi ile yeni saglariniza
ve hayatinizdaki yeni baslangiglara hazir misiniz? Danisanimiz Ercahit Bey'in sa¢ ekimi sonrast
10 aylilk degisimi. #hairtransplant  #sagcekimi  #sacekimiankara  #fuesagekimi
#hairtransplantbeforeandafter..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinin 05.07.2024 tarihli gériiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak; "Hasan Demir Sa¢ Ekim Merkezi. Hastamizin sa¢ ekim siireci,
before after serisi, Ankara'nin en iyi sa¢ ekim merkezi, sa¢ sorunlariniz i¢in Hasan Demir. Hasan
Demir Sa¢ Ekim Merkezi ile yeni saglarimiza ve hayatimizdaki yeni baslangiclara hazir
misiiz?..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.facebook.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "Hair Assistant Sa¢ Ekim Merkezi" kullanict isimli sayfanin
05.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan paylagimlarda ornek olarak; "Hasan Can Demir Sa¢
Ekim Merkezi ile yeni saglarmmiza ve hayatinizdaki yeni baslangiglara hazir misimiz?
Danisanimiz Ercahit Bey'in sa¢ ekimi sonrasi 10 aylik degisimi. #hairtransplant #sacekimi
#sacekimiankara #fuesagekimi #hairtransplantbeforeandafter..." gibi ifadelere yer verildigi,

www.youtube.com adresli video paylasim sitesinin 05.07.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak; "Hasan Demir Sa¢ Ekim Merkezi. Hastamizin sa¢ ekim siireci,
before after serisi, Ankara'nin en iyi sa¢ ekim merkezi, sa¢ sorunlariniz i¢in Hasan Demir. Hasan
Demir Sa¢ Ekim Merkezi ile yeni saglarimiza ve hayatinmizdaki yeni baslangiclara hazir

n

misiniz?..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, saglik alaninda ruhsatlandirilmayan isletmenin yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik s6z konusu tanitimlarinin kamu sagligin1 bozucu, tiiketicileri aldatici ve ilgili mevzuata
aykir1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincii maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Hasan Can DEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

121)
Dosya No: 2024/6908
Sikayet Edilen: Fzt. Seda SENDUR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "fizyo.ankadeva"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.06.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"fizyo.ankadeva" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak; "Manuel Terapi, Bel-boyun fitigi, Fibromiyalji, Tenis¢i Dirsegi,
Skolyoz, #belfitig1 #belfitigitedavisi #kanaldaralmasi #kasyirtilmasi..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde sahsa ait "fizyo.ankadeva" kullanici isimli sayfanin 27.06.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan paylasimlarda ornek olarak; "Manuel Terapi, Bel-boyun fitigi,
Fibromiyalji, Tenis¢i Dirsegi, Skolyoz, #belfitig1 #belfitigitedavisi #kanaldaralmasi
#kasyirtilmasi..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlar1” baslhikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlart ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalari



yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayict Tip Uygulamalart Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'incii maddesinde; uygulama merkezinin "llgili alanda sertifikas1 bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak {izere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandig1 ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” bashikli 9uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢ca
vetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alanminda temel egitimi bulunan saglhk meslek mensuplari merkez ve iinitelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimct olabilirler...” hiikkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalariin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda “Manuel Terapi, Bel-Boyun Fit1g1, Fibromiyalji, Tenis¢i Dirsegi, Skolyoz, Kanal
Daralmasi...” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iliskin saglhigi koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslar tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi, kurulusta
gerceklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman
tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak
uygulanabilecegi, iilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglhik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla sdz konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatic1 olmasinin
yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Saglik Meslek Mensuplarmin is ve Gérev
Tanimlar1 baglikli Ek-1 maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y onetmeligi'nin 4/1, 9/1 ve 12/1 maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,



- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
fve 5/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Fzt. Seda SENDUR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

122)
Dosya No: 2024/6911
Sikayet Edilen: Hanifi OZARSLAN (Nakkash Academy)

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait telefon hattinin iletisim bilgisi olarak yer aldig1, Instagram
isimli sosyal paylasim sitesinde "nakkashacademy" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.07.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait '"nakkashacademy" kullanict isimli sayfanin 23.07.2024 ve 24.07.2024 tarihli
goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda Ornek olarak; "Leke silme, ben silme, goz kapagi
kaldirma...0532 506 84 43..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "nakkashacademy" kullanici isimli sayfanin 23.07.2024 ve
24.07.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak; "Leke silme, ben silme,
g0z kapag kaldirma...0532 506 84 43..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, kurulusa ait tanitimlar ile kurulusun bir saglik kurulusu olarak faaliyet gosterdigi
izleniminin olusturuldugu, bu durumun, tiiketicileri yaniltici ve aldatici, ayn1 zamanda ilgili
mevzuata aykiri olarak degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Hanifi OZARSLAN (Nakkash Academy) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

123)
Dosya No: 2024/6915
Sikayet Edilen: Recep ZABUN (Massage Spa Manuel Terapi Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan tanitimlar,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "manuel.terapi.salonu"
kullanict isimli sayfada yer alan tanitimlar ve kurulusa ait kartvizitte yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.04.2024, 03.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google isimli arama motorunun 29.04.2024 tarihli
goriinlimiinde, "Massage Spa Manavgat Manuel Terapi Salonu" ifadelerine yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "manuel.terapi.salonu"
kullanicr isimli sayfanin 03.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda kurulusun
"Manuel Terapi Salonu" olarak tanitildigs,

Kurulusa ait kartvizit tanitimlarinda, "Manuel Terapi Salonu Recep Zabun Tel:0541 913 58 38.
Bel, boyun, bas, omuz, kol, ayak uyusmasi ve agrilari, sinir sikismasi, kas gerilimi, uyku sorunu,
fizik yogunlugu, stres cilt bakimi vb. sorunlarin giderilmesi..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
29.04.2024 tarihli goriinlimiinde, "Massage Spa Manavgat Manuel Terapi Salonu" ifadelerine
yer verildigi,

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "manuel.terapi.salonu"
kullanicr isimli sayfanin 03.05.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda kurulusun
"Manuel Terapi Salonu" olarak tanitildigs,

Kurulusa ait kartvizit tamitimlarinda, "Manuel Terapi Salonu Recep Zabun Tel:0541 913 58 38.
Bel, boyun, bas, omuz, kol, ayak uyusmasi ve agrilari, sinir stkismasi, kas gerilimi, uyku sorunu,
fizik yogunlugu, stres cilt bakimi vb. sorunlarin giderilmesi..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda, kurulusa ait tanitimlar ile kurulusun bir saglik kurulusu olarak faaliyet gosterdigi
izleniminin olusturuldugu, bu durumun, tiiketicileri yaniltict ve aldatici, ayn1 zamanda ilgili
mevzuata aykir olarak degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
tincli maddeleri,

-Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Recep ZABUN (Massage Spa Manuel Terapi Salonu) hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2025/1188
Sikayet Edilen: Yetis Ozel Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "yetishealths"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 08.03.2024, 09.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "yetishealths" kullanici isimli sayfanin 08.03.2024 ve 09.05.2024 tarih aralifinda yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Hair Transplant, Bariatric Surgery, Plastic
Surgery, Dental Surgery, Medikal Check Up, Gynecology, iicretsiz on goriisme, Contact us for
a new look. #yetisdoktor #medical #hospital #sacekimi #hairtransplant... #penisbiiyiitme. Yetis
Healths sizi saghiga kavusturur. #burunameliyati #burunestetigi...Daha geng goriin daha geng
hisset. Morpheus 8 altin igneli radyofrekans sistemi kirisikliklart azaltmak, yaslanma siirecini
yavaslatmak ve cilde daha geng¢ bir goriiniim kazandirmak igin cildi tekrar yapilandiran
[fraksiyonel bir cilt genglestirme ve yenilenme tedavisidir. Morpheus 8 igin Yetis Healths..." gibi
ifadelere ve tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "yetishealths" kullanici isimli sayfanin 08.03.2024 ve
09.05.2024 tarih araliginda yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Hair
Transplant, Bariatric Surgery, Plastic Surgery, Dental Surgery, Medikal Check Up,
Gynecology, iicretsiz 6n goriisme, Contact us for a new look. #yetisdoktor #medical #hospital
#sacekimi  #hairtransplant... #ipenisbiiyiitme.  Yetis Healths sizi saghga  kavusturur.
#burunameliyati #burunestetigi...Daha geng¢ goriin daha geng hisset. Morpheus 8 altin igneli
radyofrekans sistemi kirisikliklar: azaltmak, yaslanma siirecini yavaslatmak ve cilde daha geng
bir goriiniim kazandirmak i¢in cildi tekrar yapilandiran fraksiyonel bir cilt genglestirme ve



yenilenme tedavisidir. Morpheus 8 icin Yetis Healths..." gibi ifadelere ve tibbi islemlerin
uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi,

Bilindigi tizere, saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilmasi gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig1 tarafindan diizenlenen "Uluslararast Saglik Turizmi Aract
Kurulusu Yetki Belgesi"ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina, konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini ylriitmek tizere yetkilendirildigi,

Bu baglamda; saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve saglik turizmi alaninda araci
kurulus olarak faaliyet gosteren kurulusun, tibbi iglemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar
araciligtyla kurulusa saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak
tiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik’in 4 ve 12 nci maddeleri,

-26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 13 {incti maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Yetis Ozel Saghk Hizmetleri Turizm Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2026/157
Sikayet Edilen: Dyt. Aycan OFLAZ



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"diyabet tani tedavi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 14.08.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"diyabet tani tedavi" kullanict isimli sayfanin 14.08.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak: "Seker hastalig1 tedavisinde Tiirkiye'de sadece bizim klinigimizde
ozel kisa silirede alinan sonuglarla tan1 ve tedavi stratejisi ile sizlerleyiz. Detaylar1 bizimle
iyilesen vakalar1 sayfamizdan inceleyebilirsiniz...Net Tip 1 Diyabetliyseniz tedavinizde instilin
kesmiyoruz. Yaptigimiz miidahale ile en ideal insiilin dozu ve en optimum kan sekeri
regiilasyonunu hedefliyoruz. Hipergliseminin ortaya ¢ikarabilecegi komplikasyonlarin 6niine
geciyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "diyabet tani tedavi" kullanici isimli sayfanin 14.08.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan tanitimlarda 0rnek olarak: "Seker hastaligi tedavisinde Tiirkiye'de
sadece bizim klinigimizde 6zel kisa siirede alinan sonuglarla tan1 ve tedavi stratejisi ile
sizlerleyiz. Detaylar1 bizimle iyilesen vakalari sayfamizdan inceleyebilirsiniz...Net Tip 1
Diyabetliyseniz tedavinizde insiilin kesmiyoruz. Yaptigimiz miidahale ile en ideal insiilin dozu
ve en optimum kan sekeri regiilasyonunu hedefliyoruz. Hipergliseminin ortaya ¢ikarabilecegi
komplikasyonlarin dniine gegiyoruz..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildig,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-c, 5/1-g, ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-c, 5/1-g ve
5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Dyt. Aycan OFLAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

126)
Dosya No: 2025/3413
Sikayet Edilen: Op. Dr. Mehruz CEVADZADE

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"dr mehruz_cevadzade" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.10.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"dr_mehruz_cevadzade" kullanici isimli sayfanin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanmtimlarda ornek olarak: "Ip askisi sarkmus yiizii diizeltme. Ip aski oncesi yanaklarin ve
elmacik bolgenin sarkik goriiniimii ip askisindan hemen sonra yanak ve elmacik bolge
yiikselmis olup sarkma diizeltilmistir...Lazer ile kapak estetik cerrahi. Dolgu dncesi dolgu
sonrasi...Naturel dudak dolgusu teknigi. Detayli bilgi icin liitfen telefon ile ulasiniz. Biz
klinigimizde bu ozellikleri degerlendirip hastalara iicretsiz danmismanlik vermekteyiz... Goz
kapagi lazer ve mikrocerrahi ile olan estetik ameliyati yeni gelistirilmis bir teknik olup
morarma siglik kanama olmadan yapilan bagsarili bir ameliyat yontemi. Ameliyat izi kalmama
garantisi... Ust g0z kapag estetik mikrocerrahi ve lazer ile ameliyatinda morarma kanama
sislik olmaz. Iz kalmama garantisi mevcuttur... Her giin bircok hastaya sifa veriyorum,
varadana siikiirler olsun ki bana boyle bir gii¢ verdi...Estetik kapak ameliyati lazer ve
mikrocerrahi teknigi ile yapilinca iyilesme ¢ok hizli, ameliyat izi kalmaz, ameliyat sonrasi
kanama, morarma olmaz. Genel anesteziye gerek kalmaz... Botoks bilingsizce yapilirsa hayati
tehlikeye sebep olabilmektedir. Biz klinigimizde Saglik Bakanlik onayli iiriinler kullanarak yiiz
ifadesini ve anatomisini bozmadan botox uygulamaktayiz ve tamamen naturel bir goriiniim
saglamaktayiz..." gibi ifadelere ve ameliyathane goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda sahsa ait "dr mehruz cevadzade" kullanici isimli sayfanin 15.10.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Ip askist sarkmus yiizii diizeltme. Ip aski
oncesi yanaklarin ve elmacik bolgenin sarkik goriiniimii ip askisindan hemen sonra yanak ve
elmacik bolge yiikselmis olup sarkma diizeltilmistir...Lazer ile kapak estetik cerrahi. Dolgu
oncesi dolgu sonrasi...Naturel dudak dolgusu teknigi. Detayli bilgi icin liitfen telefon ile
ulasimiz. Biz klinigimizde bu ozellikleri degerlendirip hastalara iicretsiz damsmanlik
vermekteyiz... Goz kapagi lazer ve mikrocerrahi ile olan estetik ameliyati yeni gelistirilmis bir
teknik olup morarma sislik kanama olmadan yapilan basarili bir ameliyat yontemi. Ameliyat
izi kalmama garantisi... Ust g6z kapag estetik mikrocerrahi ve lazer ile ameliyatinda morarma
kanama sislik olmaz. Iz kalmama garantisi mevcuttur... Her giin bircok hastaya sifa veriyorum,
yvaradana siikiirler olsun ki bana boyle bir gii¢ verdi...Estetik kapak ameliyati lazer ve



mikrocerrahi teknigi ile yapilinca iyilesme ¢ok hizli, ameliyat izi kalmaz, ameliyat sonrasi
kanama, morarma olmaz. Genel anesteziye gerek kalmaz... Botoks bilingsizce yapilirsa hayati
tehlikeye sebep olabilmektedir. Biz klinigimizde Saglik Bakanlik onayli iiriinler kullanarak yiiz
ifadesini ve anatomisini bozmadan botox uygulamaktayiz ve tamamen naturel bir goriiniim
saglamaktayiz..." gibi ifadelere ve ameliyathane goriintiilerine yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirimi
asarak “reklam” niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin {s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Op. Dr. Mehruz CEVADZADE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

127)
Dosya No: 2025/3416

Sikayet Edilen: Dr. Leyla Sahin OZDEMIR



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"doktor leyla antalya" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.04.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"doktor leyla antalya" kullanici isimli sayfanin 18.04.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda Ornek olarak: "Agri mezoterapisi #konyaaltiagritedavisi #zindeclinicaltinkum
#antalyabotox #antalyaciltgenglestirme #antalyahacamat #antalyaozontedavisi..." gibi ifadeler
ile tibbi igslemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "doktor leyla antalya" kullanici isimli sayfanin 18.04.2024 tarihli
goriinlimiinde yer alan tanitimlarda ornek olarak: "Agri mezoterapisi #konyaaltiagritedavisi
#zindeclinicaltinkum #antalyabotox #antalyaciltgenglestirme #antalyahacamat
#antalyaozontedavisi..." gibi ifadeler ile tibbi iglemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer
verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin
asarak “reklam” niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Dr. Leyla SAHIN OZDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

128)
Dosya No: 2026/370
Sikayet Edilen: Orhan iISLER (Jahzara Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“jahzaraguzelliksalonu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.07.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait “jahzaraguzelliksalonu” kullanict isimli sayfanin 31.07.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Ben silme islemi. #leketedavisi #bentedavisi Sag
mezoterapisi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait “jahzaraguzelliksalonu” kullanici isimli sayfanin 31.07.2024
tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda ornek olarak; "Ben silme islemi.
#leketedavisi #bentedavisi Sa¢ mezoterapisi..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina
yonelik gortintiilere yer verildigi,

Bilindigi gibi, inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi donemde ytirtirliikkte bulunan Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5 inci
maddesi ile, giizellik salonlarinin saglhk kurulusu statiisiinden ¢ikarilarak bu kuruluslarin isyeri
Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin  Yonetmelik kapsaminda  belediyelerce
ruhsatlandirilacaginin hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci fikrasinda yer alan;
“Giizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip yetkisinde olan tibbi
islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen kisiler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun tabip tarafindan
yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin yasaklandigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen g¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin kurulus tarafindan da uygulandigina yonelik
tanitimlara yer verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi,
ancak soz konusu tibbi islemlerin doktor kontroliinde ve saglik kuruluslari biinyesinde



uygulanmasi gerektigi ve s6z konusu tibbi islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin
yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek 13
iincii maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta

Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik'in Gegici 5 inci
maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik'in Ek-1 Kisim “J-(Ek:29.06.2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16'nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Orhan ISLER (Jahzara Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2026/736
Sikayet Edilen: Dr. Yusuf OZTURK

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya platformunda sahsa ait
"dr.yusufozturkk" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.yusufozturkk" kullanici isimli sayfanin 13.02.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli paylasimlarda érnek olarak; "Sevgili Ozge Ulusoy'a tiim yiiz genglestirme (YouLift)
islemi uyguladik. Hastamiza "YouLift" islemi uyguladik. G6z alti-orta yiiz kaldirma-nazolabial
(burun kenan ¢izgileri), agiz kenar1 ¢izgileri, ¢cene yani bulldog sarkmalari ve ¢ene ucuna
uygulama yaparak dogal bir sonug¢ aldik. Cilt altina Hyaluronic asit ve vitaminler enjekte
edilerek sedyede aninda yorgun ifade giderilip yas almaya bagl deformeler onarilir. Islem:
YouLift Islem Siiresi:15-20 Dakika... Cok degerli Mahmut Tuncer Bey'e YouLift (Tiim Yiiz
Genglestirme) islemi uygulamaktan gurur duyuyoruz... Sedyede degerli sunucu Ebru Akel.
Keyifli bir YouLift iglemi oldu... Degerli oyuncu Bahar Sahin'e Ameliyatsiz Yiiz Genglestirme



(YouLift) islemi uyguladik. Patentli islemimiz Youlift. Hastamiza "Youlift" islemi uyguladik.
GOz alti-orta yiiz kaldirma-nazolabial, agiz kenar ¢izgileri, ¢cene yani1 bulldog sarkmalar1 ve
¢ene ucuna uygulama yaparak dogal bir sonug aldik..." gibi ifadelere yer verildigi, yine séz
konusu mecrada, s6zii edilen iinliilerin tibbi islem sonras1 videolarina yer verilerek, "Ne yaptik
Ozge’ye. Orta yiiz kaldirma ve ¢ene hattina islem uyguladik. Bana islemden 6nce hocam benim
dogalligim bozulmasin yliziim degismesin dedin. Tam olarak dyle olmus. Hatta istedigimden
daha iyi olmus. Bu kadar zamanda bu kadar iyi bir etki beklemiyordum ben. inanilmaz bir sey
oldu harika oldu...Dogal bir ¢alisma oldu. Bu dogal dokunuslarindan dolay1 ¢ok mutlu oldum.
Sizi gorenler estetik yaptirdigimizi anlamayacak. Sevgili Yusuf beni de degistirmeden
genglestirdi..." ifadeleriyle sahsin gerceklestirdigi tibbi uygulamalara yonelik tanitim yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylagim sitesinde sahsa ait "dr.yusufozturkk" kullanici isimli sayfanin 13.02.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Sevgili Ozge Ulusoy'a tiim
yiiz genglestirme (YouLift) islemi uyguladik. Hastamiza "YouLift" islemi uyguladik. Goz alti-
orta yiiz kaldirma-nazolabial (burun kenar ¢izgileri), agiz kenari ¢izgileri, ¢ene yani bulldog
sarkmalar1 ve ¢ene ucuna uygulama yaparak dogal bir sonug aldik. Cilt altina Hyaluronic asit
ve vitaminler enjekte edilerek sedyede aninda yorgun ifade giderilip yas almaya bagl
deformeler onarilir. Islem: YouLift Islem Siiresi:15-20 Dakika... Cok degerli Mahmut Tuncer
Bey'e YouLift (Tiim Yiiz Genglestirme) islemi uygulamaktan gurur duyuyoruz... Sedyede
degerli sunucu Ebru Akel. Keyifli bir YouLift islemi oldu... Degerli oyuncu Bahar Sahin'e
Ameliyatsiz Yiiz Genglestirme (YouLift) islemi uyguladik. Patentli islemimiz Youlift.
Hastamiza "Youlift" islemi uyguladik. Go6z alti-orta yiiz kaldirma-nazolabial, agiz kenari
cizgileri, ¢ene yani bulldog sarkmalar1 ve ¢ene ucuna uygulama yaparak dogal bir sonug
aldik..." gibi ifadelere yer verildigi, yine s6z konusu mecrada, s6zii edilen iinliilerin tibbi islem
sonrasi videolaria yer verilerek, "Ne yaptik Ozge’ye. Orta yiiz kaldirma ve ¢ene hattina islem
uyguladik. Bana iglemden 6nce hocam benim dogalligim bozulmasin yiiziim degismesin dedin.
Tam olarak dyle olmus. Hatta istedigimden daha iyi olmus. Bu kadar zamanda bu kadar 1yi bir
etki beklemiyordum ben. Inanilmaz bir sey oldu harika oldu...Dogal bir ¢alisma oldu. Bu dogal
dokunuglarindan dolayr ¢cok mutlu oldum. Sizi gorenler estetik yaptirdiginizi anlamayacak.
Sevgili Yusuf beni de degistirmeden genclestirdi..." ifadeleriyle sahsin gerceklestirdigi tibbi
uygulamalara yonelik tanitim yapildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ve goriintiiler ile saglik alaninda
sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve bu alanda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,

- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1r donemde vyiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik’in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-h ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, reklam veren Dr. Yusuf OZTURK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

130)
Dosya No: 2026/389
Sikayet Edilen: Melagrana Saghk Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.melagranaturkey.com adresli internet sitesinde yer alan
tanittmlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.05.2024 ve 20.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.melagranaturkey.com adresli internet sitesinin 13.05.2024
ve 20.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Sa¢ ekimi ve
tedavileri hizmetlerimiz, hastalarimiza miimkiin olan en iyi sonuglar1 saglamak i¢in en son
teknoloji ve teknikleri kullanan deneyimli doktorlar tarafindan verilmektedir. Kok hiicre sag
ekimi, robotik sa¢ ekimi, kas ekimi... Uzman doktorlarimiz... Otolog fibroblast kok hiicre nasil
uygulanir? Endodontik tedavi, ortodonti tedavisi, seffaf plak tedavisi, zirkonyum tedavisi,
lamine kaplama tedavisi. Tedaviler Gastric Transit Bipartition, All on four, ¢ene dolgusu, burun
dolgusu, dudak kaldirma estetigi... Prosediirler sa¢ tedavileri, plastik cerrahi, medical
aesthetics, dis tedavileri, obezite cerrahisi, goz bakimi ve cerrahisi. Hollywood giiliisiine sahip



olmak i¢in Hollywood yildizi olmaniza gerek yok. Dogal goriiniimlii, saglikli ve giizel
giiliisiinlize bizimle kavusun..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.melagranaturkey.com adresli
internet sitesinin 13.05.2024 ve 20.05.2024 tarihli goriiniimlerinde yer alan paylagimlarda
ornek olarak; "Sa¢ ekimi ve tedavileri hizmetlerimiz, hastalarimiza miimkiin olan en iyi
sonuglart saglamak igin en son teknoloji ve teknikleri kullanan deneyimli doktorlar tarafindan
verilmektedir. Kok hiicre sa¢ ekimi, robotik sa¢ ekimi, kas ekimi... Uzman doktorlarimiz...
Otolog fibroblast kék hiicre nasil uygulanir? Endodontik tedavi, ortodonti tedavisi, seffaf plak
tedavisi, zirkonyum tedavisi, lamine kaplama tedavisi. Tedaviler Gastric Transit Bipartition, All
on four, ¢ene dolgusu, burun dolgusu, dudak kaldirma estetigi... Prosediirler sag¢ tedavileri,
plastik cerrahi, medical aesthetics, dis tedavileri, obezite cerrahisi, géz bakimi ve cerrahisi.
Hollywood giiliisiine sahip olmak icin Hollywood yildizi olmaniza gerek yok. Dogal goriiniimlii,
saglikl ve giizel giiliisiiniize bizimle kavugun..."” gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi lizere, sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilmasi gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig: tarafindan diizenlenen "Uluslararast Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi"ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina, konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yliriitmek tizere yetkilendirildigi,

Bu baglamda; saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve saglik turizmi alaninda araci
kurulus olarak faaliyet gdsteren kurulusun, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar
araciligryla kurulusa saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak
tiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararas1 Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik’in 4 ve 12 nci maddeleri,

-26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 13 {incti maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
¢, 5/1-f ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Melagrana Saghk Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2026/668
Sikayet Edilen: Fizyo Usak Damismanhk Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde "fizyousak" kullanici
isimli sayfada yer alan tamitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"fizyousak" kullanici isimli sayfanin 03.12.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan paylagimlarda
ornek olarak; "#felctedavisi. hemipleji lenfodem..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "fizyousak" kullanici isimli sayfanin 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan paylasimlarda ornek olarak; "#felgctedavisi. hemipleji lenfodem..." gibi ifadelere yer
verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Ydnetmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tamimlar1” baslhikli ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almig uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi icin yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarinin ortadan kaldirilmas: veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
yapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalnizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,

Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Y6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'iincii maddesinde; uygulama merkezinin "ilgili alanda sertifikasi bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalar1 yapmak {izere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandigi ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baglikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlik¢a
vetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikast’



bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dig tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alanminda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplart merkez ve iinitelerde
sertifikali tabiplere uygulamada yardimct olabilirler...” hiikkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalarinin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda “#felgtedavisi. hemipleji lenfodem” gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligskin
saglig1 koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi
saglik kuruluglar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin
gerektigi, kurulusta gerceklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda,
ancak ilgili uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlar1 ile ilgili teshisine ve tedavi igin
yonlendirmesine bagli olarak uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve
kuruluslarinda ve tip fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglik meslek mensuplari
tarafindan verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hig¢bir saglik meslek mensubunun
hastaliklarla ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayistyla s6z konusu
tibbi tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatict
olmasinin yan sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Saglik Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev
Tanimlar1 baglikli Ek-1 maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
f ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Fizyo Usak Damismanhik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

132)



Dosya No: 2026/670
Sikayet Edilen: Eda CAMTEPE

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde
"fizyomedclinic" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.12.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde
"fizyomedclinic" kullanic1 isimli sayfanin 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
paylasimlarda 6rnek olarak; "Manuel Terapi hangi sorunlar igin kullanilabilir? Asil Tendonu
zedelenmesini nasil anlariz? Torasik outlet sendromu nedir? Kayropraktik ile agrilarindan
kurtulman miimkiin! Kayropraktik ile agrilarindan kurtul. Kas ywrtilmasinin 6 belirtisi.
Klinigimiz hizmetlerimiz nérolojik rehabilitasyon ortopedik rehabilitasyon manuel terapi
reformer pilates backup akilli omurga teknolojisi solunum terapisi klinik masaj bilgi almak ve
deneme seanslarimiza girmek istiyorsaniz klinigimize bekleriz. Diz kire¢lenmesi. Norolojik
rehabilitasyon, ortopedik rehabilitasyon, pediatrik rehabilitasyon, reformer pilates, solunum
terapisi vb. bir¢ok alanda hizmetinizdeyiz. Bilgi ve iletisim i¢in 0553 961 88 64..." gibi ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde "fizyomedclinic" kullanici isimli sayfanin 03.12.2024 tarihli goriiniimiinde
yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Manuel Terapi hangi sorunlar i¢in kullanilabilir? Asil
Tendonu zedelenmesini nasil anlariz? Torasik outlet sendromu nedir? Kayropraktik ile
agrilarindan kurtulman miimkiin! Kayropraktik ile agrilarindan kurtul. Kas yirtilmasinin 6
belirtisi. Klinigimiz hizmetlerimiz norolojik rehabilitasyon ortopedik rehabilitasyon manuel
terapi reformer pilates backup akilli omurga teknolojisi solunum terapisi klinik masaj bilgi
almak ve deneme seanslarimiza girmek istiyorsanmiz klinigimize bekleriz. Diz kire¢lenmesi.
Norolojik rehabilitasyon, ortopedik rehabilitasyon, pediatrik rehabilitasyon, reformer pilates,
solunum terapisi vb. bir¢cok alanda hizmetinizdeyiz. Bilgi ve iletisim i¢in 0553 961 88 64..."
gibi ifadelere yer verildigi,

Bilindigi gibi, Saglik Meslek Mensuplar ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Goérev Tanimlarina Dair Y&netmelik'in; “Saglik Meslek Mensuplarinim s
ve Gorev Tanimlar1” baslikl ek listesinde; “Fizyoterapist: (...) b) Hastalik durumlarinda; 1)
Fiziksel tip ve rehabilitasyon uzmani tabibin veya uzmanlik egitimleri sirasinda fiziksel tip ve
rehabilitasyon rotasyonu yapmis veya uzmanlik sonrasinda ilgili dalin rotasyon siiresi kadar
fiziksel tip ve rehabilitasyon egitimi almis uzman tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili
teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak hastalarin hareket ve fiziksel fonksiyon
bozukluklarimin ortadan kaldirilmast veya iyilestirilmesi amaciyla gerekli uygulamalart
vapar...” seklinde tanimlanmis olup, hastalik durumlarinda fizyoterapistler tarafindan
yapilacak uygulamalarin yalmizca uzman hekimlerin yonlendirmesine bagli olarak
yapilabileceginin hiikiim altina alindigi,



Bununla birlikte, Geleneksel ve Tamamlayic1 Tip Uygulamalar1 Yo6netmeligi'nin; “Tanimlar”
baslikli 4'incii maddesinde; uygulama merkezinin "llgili alanda sertifikas1 bulunan tabip
ve/veya dis tabibi sorumlulugunda ve bu Yonetmelikte belirlenen uygulamalari yapmak tizere
egitim ve arastirma hastanesi ve tip fakiiltesi veya dis hekimligi fakiiltesi saglik uygulama ve
arastirma merkezi bilinyesinde kurulan ve Bakanlik¢a yetkilendirilmesi halinde egitim
verilebilecek merkez” olarak tanimlandigi ve yine, “Uygulamalarin yapilabilecegi yerler ve
yetkili kisiler” baglikli 9'uncu maddesinde yer verilen; “(1) Uygulamalar, Bakanlikc¢a
yetkilendirilmis iinite ile uygulama merkezlerinde ve ilgili alanda ‘uygulama sertifikas1’
bulunan tabip ve sadece dis hekimligi alaninda olmak iizere dis tabibi tarafindan yapilabilir.
Uygulama alaninda temel egitimi bulunan saglik meslek mensuplari merkez ve initelerde
sertifikal1 tabiplere uygulamada yardimci olabilirler...” hitkmii ile geleneksel ve tamamlayici
tip uygulamalariin kimler tarafindan ve nerelerde yapilabileceginin hiikiim altina alindig,

Bu dogrultuda “Asil tendonu zedelenmesi, torasik outlet sendromu, solunum terapisi, manuel
terapi, kayropraktik™ gibi hastalik ve tedavi durumlarina iligkin saglig1 koruyucu ve gelistirici
nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, ilgili mevzuat geregi saglik kuruluslan tarafindan ve
konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca verilmesinin gerektigi, kurulusta
gerceklestirilen uygulamalarin, mevzuat geregi, hastalik durumlarinda, ancak ilgili uzman
tabiplerin kendi uzmanlik alanlari ile ilgili teshisine ve tedavi i¢in yonlendirmesine bagli olarak
uygulanabilecegi, lilkemizde her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetinin sadece Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilan saglik kurum ve kuruluslarinda ve tip
fakiiltesinden mezun olmus ve alaninda yetkili saglhik meslek mensuplar1 tarafindan
verilebilecegi, tabipler ve dis tabipleri disindaki hi¢bir saglik meslek mensubunun hastaliklarla
ilgili dogrudan teshiste bulunarak tedavi planlayamayacagi, dolayisiyla s6z konusu tibbi
tedavilere yonelik olarak kurulusun tanitim yapmasinin tiiketicileri yaniltici, aldatic1 olmasinin
yani sira kamu sagligin1 bozucu ve ilgili mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu'nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasma Dair Kanun'un 1, 8 ve Ek 13 iincii
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c ve Saglik Meslek Mensuplarmin is ve Gérev
Tanimlar1 baglikli Ek-1 inci maddesi,

- Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalar1 Yonetmeligi'nin 4/1, 9/1 ve 12/1 nci maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-g, ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
f ve 5/2 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Eda CAMTEPE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2026/1357
Sikayet Edilen: Milano Ozel Saghk Hizmetleri ve Damismanlik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.milanoklinik.com adresli internet sitesi ile Google isimli arama
motorunda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.milanoklinik.com adresli internet sitesinin 15.10.2024
tarihli goriinimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Milano Klinik. Gogiis estetigi, viicut
estetigi, yliz estetigi, sa¢ ekimi, dis estetigi, obezite tedavisi... Tlirkiye'nin en onemli, saygin,
lider estetik ve sa¢ ekimi merkezleri ve doktorlariyla calisan Milano Klinik, profesyonel
calisanlarimiz ve deneyimli ekibimizle hastalarimiza iist diizey bir tedavi olanagi
sunuyoruz...Estetik ve plastik cerrahi uygulamalarimizda ulusal ve uluslararas1 kalite
standartlar1 dahilinde hizmet veren araci bir kurum olarak hastalarimiza dogru tan1 ve hizh
tedavi hizmetlerini sunarak onlarin yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefleyerek ve
memnuniyetini kazanarak tiim bilgi ve becerilerimizle giivenilir saglikli ve kaliteli hizmet
veriyoruz...” gibi ifadelere, www.milanoklinik.com/blog adresli internet sitesinin 15.10.2024
tarihli goriiniimiinde “Lamina dis kaplama, sirt germe ameliyati, alin daraltma, mide balonu
ameliyati, tiip mide ameliyati..." gibi ifadelere, ayrica "4 ay once Milano klinik ile estetik
operasyonum i¢in iletisime gectim. Senelerdir rinoplasti yaptirmak istiyordum. Hem nefes
problemi hem estetik kaygilarim vardi..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

www.google.com adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda; "Milano Klinik Tirkiye odiillii estetik merkezi, liposuction yag aldirma, burun
estetigi ve gogiis estetigi operasyonlari, alaninda profesyonel danismanlariyla memnuniyetinizi
en ist seviyeye c¢ikartiyoruz. Tesvikiye Mah. Hakki Yeten Cad. No:11 Center 1 Daire:64
Sisli/ISTANBUL..." ifadeleri ile sponsorlu tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.milanoklinik.com adresli
internet sitesinin 15.10.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan paylasimlarda 6rnek olarak; "Milano
Klinik. Gogiis estetigi, viicut estetigi, yiiz estetigi, sa¢ ekimi, dis estetigi, obezite
tedavisi... Tlirkiye'nin en 6nemli, saygin, lider estetik ve sa¢ ekimi merkezleri ve doktorlariyla
calisgan Milano Klinik, profesyonel calisanlarimiz ve deneyimli ekibimizle hastalarimiza iist
diizey bir tedavi olanagi sunuyoruz...Estetik ve plastik cerrahi uygulamalarimizda ulusal ve



uluslararas1 kalite standartlar1 dahilinde hizmet veren araci bir kurum olarak hastalarimiza
dogru tan1 ve hizli tedavi hizmetlerini sunarak onlarin yasam kalitesini yiikseltmeyi
hedefleyerek ve memnuniyetini kazanarak tiim bilgi ve becerilerimizle gilivenilir saglikli ve
kaliteli hizmet veriyoruz...” gibi ifadelere, www.milanoklinik.com/blog adresli internet
sitesinin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde “Lamina dis kaplama, sirt germe ameliyati, alin
daraltma, mide balonu ameliyati, tiip mide ameliyati..." gibi ifadelere, ayrica "4 ay 6nce Milano
klinik ile estetik operasyonum i¢in iletisime gectim. Senelerdir rinoplasti yaptirmak istiyordum.

Hem nefes problemi hem estetik kaygilarim vardi..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

www.google.com adresli internet sitesinin 15.10.2024 tarihli goriinlimiinde yer alan
tanitimlarda; "Milano Klinik Tiirkiye 6dilli estetik merkezi, liposuction yag aldirma, burun
estetigi ve gogls estetigi operasyonlari, alaninda profesyonel danigsmanlariyla memnuniyetinizi
en st seviyeye cikartiyoruz. Tesvikiye Mah. Hakki Yeten Cad. No:11 Center 1 Daire:64
Sisli/ISTANBUL..." ifadeleri ile sponsorlu tanitimlara yer verildigi,

Bilindigi lizere, sagligi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlarin, saglik
kuruluslar tarafindan ve konusunda yetkili saglik meslek mensuplarinca yapilmasi gerektigi,

Bununla birlikte, Saglik Bakanlig: tarafindan diizenlenen "Uluslararast Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesi"ne sahip seyahat acentelerinin, uluslararasi saglik turizmi kapsaminda;
uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki refakat¢i ve diger yakinlarina, konaklama, ulagim ve
transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini yliriitmek tizere yetkilendirildigi,

Bu baglamda; saglik hizmeti sunmak adina yetkisi olmayan ve saglik turizmi alaninda araci
kurulus olarak faaliyet gdsteren kurulusun, tibbi islemlere yonelik talep yaratici tanitimlarda
bulunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi; bununla birlikte, inceleme konusu tanitimlar
araciligryla kurulusa saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim kazandirilarak
tiketicilerin bilgi eksikliklerinin istismar edildigi, dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin
tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararasi
Saglik Turizmi ve Turistin Saglig1 Hakkinda Yo6netmelik’in 4 ve 12 nci maddeleri,

- 26.04.2025 tarihli ve 32882 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirliige giren

Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghgi Hakkinda Yonetmelik'in 4 ve 13 iincii
maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in; 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-j ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-
c, 5/1-e, 5/1-t, 5/1-j ve 5/2 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Milano Ozel Saghk Hizmetleri ve Damismanlik Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2026/1230
Sikayet Edilen: Sp Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “https://www.denthallclinic.com/” sitesinde ve Instagram sosyal
medya platformunda “denthallclinic” kullanic1 hesabi iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Incelemeye konu olan “https://www.denthallclinic.com/” adresli internet sitesinin ve
“denthallclinic” isimli Instagram hesabinin 24.12.2024 tarihli goriiniimlerinde “Premium
Clinic, son teknoloji, liiks bir ortam” seklinde hizmetin digerlerinden farkli ya da daha {istiin
oldugu algis1 olusturacak paylasimlar ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “https://www.denthallclinic.com/”
adresli internet sitesinin ve “denthallclinic” isimli Instagram hesabinin 24.12.2024 tarihli
goriiniimlerinde “Premium Clinic, son teknoloji, likks bir ortam” seklinde hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha tistiin oldugu algis1 olusturacak paylasimlar ve hasta yorumlarina
yer verildigi tespit edilmis olup, tim bu tanitimlarin talep yaratici, saglik alaninda g¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim veren ve dolayisiyla saglik alaninda izin verilen
bilgilendirme ve tanitim sinirini asarak “reklam” niteliginde degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24/1
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2
ve 7/-1 maddeleri,

- 19.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 5/1-f, 5/1-h
maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren SP Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

135)
Dosya No: 2026/1248

Sikayet Edilen: Aysenur RASOULI TASH (Ozel Maltepe Dent Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: "https://maltepedisklinigi.com.tr" sitesinde ve Instagram sosyal
medya platformunda "dtaysenurrtash" kullanici hesabi iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.10.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: incelemeye konu olan “https://maltepedisklinigi.com.tr”” adresli internet sitesinin ve
“dtaysenurrtash” isimli Instagram hesabinin 04.10.2024 tarihli goériiniimlerinde “genglik asisi,
paris 1s1ltis1, sa¢ mezoterapisi, dudak dolgusu” seklinde tibbi islemlerin isimlerine ve hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, ‘“https://maltepedisklinigi.com.tr”
adresli internet sitesinin ve “dtaysenurrtash” isimli Instagram hesabinin 04.10.2024 tarihli
goriinlimlerinde “genclik asisi, paris 1s1ltis1, sa¢g mezoterapisi, dudak dolgusu” seklinde tibbi
islemlerin isimlerine ve hasta yorumlarma yer verildigi tespit edilmis olup, s6z konusu
tanmitimlar ile kurulus tarafindan sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu ve saglik
alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, bu baglamda sz
konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirimi asarak “reklam”
niteliginde oldugunun degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ag1z ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 24/1
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2
maddeleri,



- 19.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik’in 5/1-¢, 5/1-f, 5/1-
h 7/1-h, 7/1-g maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-¢, 26/1 ve 32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gbre, reklam veren Aysenur RASOULI TASH (Ozel Maltepe Dent Agiz ve Dis Saghg
Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2026/1137
Sikayet Edilen: Ozel Esteworld Cerrahi Tip Merkezi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“esteworld.hairtransplant” kullanici isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait “esteworld.hairtransplant”
isimli sayfanin 12.08.2024 ve 20.01.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "sa¢ ekimi" tibbi
islemine iliskin uygulama goriintiilerini igeren cesitli paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, “esteworld.hairtransplant” isimli
mstgram hesabinin 12.08.2024 ve 20.01.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak, "sa¢ ekimi"
tibbi iglemine iliskin uygulama goriintiilerini iceren gesitli paylasimlara yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar ile sunulan hizmetlere yonelik talep olusturuldugu
ve saglik alaninda calisan sirketin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini agarak “reklam”
niteliginde oldugu ve mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu
maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan Uluslararasi Saglik
Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelik'in 4/g, 4/8, 5/1, 12/1, 12/2 maddeleri,



- Inceleme konusu tanitimlarm yayimlandigi dénemde vyiiriirliikte bulunan Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in; 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
f, 5/1-h, 5/1-1, 5/1-m ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Ozel Esteworld Cerrahi Tip Merkezi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2026/655
Sikayet Edilen: Leyla Elmas INANIR (Leyla inamir Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“leylainanir_antalya" ve "leylainanir akademi” kullanici isimli hesaplar iizerinden yayimlanan
tanittmlar

Reklam Yayin Tarihi: 17.03.2025, 17.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede; kurulus bir saglik kurulusu olmadig: halde, incelemeye konu
olan "leylainanir antalya" isimli Instagram hesabinin 17.03.2025 ve 17.04.2025 tarihli
goriiniimlerinde, "Kampanya Cold Plazma 500 TL (...)" ve "3 Seans Glutatyon + C Vitamini
(...) 12.000 TL." seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi,

"leylainanir_akademi" isimli Instagram hesabinin 17.04.2025 tarihli goriiniimiinde ise
"#dudakvitamini, #dolgu" gibi ¢esitli tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, incelemeye konu olan "leylainanir antalya" isimli Instagram hesabinin 17.03.2025 ve
17.04.2025 tarihli goriiniimlerinde, "Kampanya Cold Plazma 500 TL (...)" ve "3 Seans
Glutatyon + C Vitamini (...) 12.000 TL." seklinde kampanya bilgilerine yer verildigi,

"leylainanir_akademi" isimli Instagram hesabinin 17.04.2025 tarihli goriiniimiinde ise
"#dudakvitamini, #dolgu" gibi cesitli tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik



kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Glizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢alissa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hitkkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Gtizellik salonlariin tanitici reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'glizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi1 gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baslikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Leyla Elmas INANIR (Leyla inanmir Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2026/660
Sikayet Edilen: Sayin Selvi ISIKTAS (Elif Beauty Center Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan kurulusa ait
"elitbeauty2005" kullanici isimli sayfada ve is yerine ait tabelanin altinda bulunan afiste yer
alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulus bir saglik kurulusu olmadig: halde, incelemeye konu
olan is yerinize ait tabelanin altinda bulunan afiste, "Leke Tedavisi, Mezoterapi (...)" seklinde
tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi,

“elifbeauty2005” isimli Instagram hesabinin 05.03.2025 tarihli goriinimiinde ise "Dudak
Dolgusu, Mezoterapi, Sigil Silme" gibi ¢esitli tibbi islemlere iliskin paylasimlara, enjeksiyon
uygulama goriintiilerine ve "Dudak Dolgusu Sadece 2000" seklinde kampanya bilgilerine yer
verildigi, tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, incelemeye konu olan is yerin ait tabelanin altinda bulunan afiste, "Leke Tedavisi,
Mezoterapi (...)" seklinde tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi,

“elifbeauty2005” isimli Instagram hesabinin 05.03.2025 tarihli goriinlimiinde ise "Dudak
Dolgusu, Mezoterapi, Sigil Silme" gibi ¢esitli tibbi islemlere iliskin paylasimlara, enjeksiyon
uygulama goriintiilerine ve "Dudak Dolgusu Sadece 2000" seklinde kampanya bilgilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarinin saglik kurulusu statiisiinden
c¢ikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Gtizellik salonunda tip fakiiltesi diplomas1 olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kisiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikkmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi iglemlerin giizellik salonlarinda gerceklestirilmesinin
yasaklandig,

Bununla birlikte; Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmelik Ek-1’in “J-Giizellik
Salonlar1” baslikli boliimiinde yer alan; "16.1-Giizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'glizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hitkmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluglarinin isimlerinin agikca "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen cesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi iglemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluglar1 biinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi



islemlerin yetkili kisilerce dahi tanittmmin yapilmasinin mevzuat geregi yasak oldugu,
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi [crasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli boliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Saymn Selvi ISIKTAS (Elif Beauty Center Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2026/1451
Sikayet Edilen: Mayaline Giizellik Merkezi Turizm Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“my.ka.microblading” kullanic1 isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.12.2025 - 30.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait “my.ka.microblading” isimli Instagram hesabinin
29.12.2025 ve 30.12.2025 tarihli goriintimlerinde 6rnek olarak, “#dudakdolgu, #dermapen” gibi
tibbi islemlerin isimlerine ve "Somon DNA islemimiz, sicak plazma ARC Cold Plazma ile
sarkan derilerden kurtulabilirsiniz, arc cold plazma miikemmel sonuglar aliyoruz, Ameliyatsiz
g6z kapagi vegoz alti kinisikliklar ve torbalarimizdan morluktan Phiion islemi ile kurtulun
,...Ameliyatsiz list g6z kapag1 uygulamasina ek olarak, géz ¢cevresindeki kaz ayaklarina botoks
uygulamasi, ...leke akne tedavilerimize..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “my.ka.microblading” isimli Instagram hesabinin 29.12.2025 ve
30.12.2025 tarihli goriinlimlerinde Ornek olarak, “#dudakdolgu, #dermapen” gibi tibbi
islemlerin isimlerine ve "Somon DNA islemimiz, sicak plazma ARC Cold Plazma ile sarkan



derilerden kurtulabilirsiniz, arc cold plazma miikemmel sonuglar aliyoruz, Ameliyatsiz goz
kapag1r ve goz alti kirisikliklar ve torbalarimizdan morluktan Phiion islemi ile kurtulun
,...Ameliyatsiz list g6z kapag1 uygulamasina ek olarak, goz ¢cevresindeki kaz ayaklarina botoks
uygulamasi, ...leke akne tedavilerimize..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
tincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik’in Gegici 5/2 nci maddesi,

- Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli béliimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Mayaline Giizellik Merkezi Turizm Ticaret ve Sanayi Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2026/1446
Sikayet Edilen: Giillay KOC BUKEL (Giilay Kog Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“gulaykocguzellik" kullanict isimli hesap tizerinden ve
https://www.ankaraguzellikmerkezleri.com/salon/gulay-koc-guzellik-etlik adresi iizerinden
yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.02.2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, kurulusa ait “gulaykocguzellik” kullanici isimli sayfanin
04.02.2026 tarihli goriiniimlerinde hesabin sabitlenen hikayeler kisminda "Mezoterapi" tibbi
islemine iliskin gorselleri iceren ¢esitli paylasimlara yer verildigi,

https://www.ankaraguzellikmerkezleri.com/salon/gulay-koc-guzellik-etlik ~ adresli  internet
sitesinin 04.02.2026 tarihli goriiniimiinde "Mezoterapi Sa¢, Mezoterapi Cilt, Genglik Asisi,
Dermapen" gibi tibbi islemlere iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu ‘“gulaykocguzellik” kullanict isimli sayfanin 04.02.2026 tarihli
goriinimlerinde hesabin sabitlenen hikayeler kisminda "Mezoterapi" tibbi islemine iligkin
gorselleri iceren cesitli paylagimlara yer verildigi,

https://www.ankaraguzellikmerkezleri.com/salon/gulay-koc-guzellik-etlik  adresli  internet
sitesinin 04.02.2026 tarihli goriinlimiinde "Mezoterapi Sa¢, Mezoterapi Cilt, Genglik Asisi,
Dermapen" gibi tibbi islemlere iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Bilindigi gibi, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda
Yonetmelik’in Gegici 5 inci maddesi ile giizellik salonlarmin saglik kurulusu statiisiinden
cikarilarak bu kuruluslarin Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik
kapsaminda belediyelerce ruhsatlandirilacag: hiikiim altina alindig1 ve anilan maddenin 2 nci
fikrasinda yer alan; “Gtizellik salonunda tip fakiiltesi diplomasi olan biri ¢aligsa bile, tabip
yetkisinde olan tibbi islemler giizellik salonunda yapilamaz. Bu hususa uymadig: tespit edilen
kigiler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.” hiikmii ile de her ne sekilde olursa olsun
tabip tarafindan yapilmasi gereken tibbi islemlerin giizellik salonlarinda gergeklestirilmesinin
yasaklandigi,

Bununla birlikte; Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yénetmelik Ek-1in “J-Giizellik
Salonlar1” baglikli boliimiinde yer alan; "16.1-Gtlizellik salonlarinin tanitict reklam, tabela ve
basili belgelerinde giizellik merkezini ¢agristiracak ifadeler kullanilamaz ve agik¢a 'glizellik
salonu' ifadesi kullanilir." hiikmii ile giizellik salonlarinin her tiirlii mecrada yayimlanacak olan
tanitimlarinda kuruluslarinin isimlerinin agik¢a "salon" olarak belirtilmesinin gerektigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina izin
verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve
saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, s6z konusu tibbi islemlerin
doktor kontroliinde ve saglik kuruluslar1 blinyesinde uygulanmasi gerektigi, s6z konusu tibbi
islemlerin yetkili kisilerce dahi tanitiminin yapilmasimmin mevzuat geregi yasak oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’nun Ek 11 inci maddesi,

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 1, 8, 25 ve Ek-13
iincii maddesi,



- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in Gegici 5/2
nci maddesi,

- Isyeri A¢gma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin Yonetmelik’in Ek-1 Kisim “J-(Ek: 29/6/2010 —
2010/671 K.) Giizellik Salonlar1” baglikli b6liimiiniin 16 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b,
7/5-g, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Giilay KOC BUKEL (Giilay Kog Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

141)

Dosya No: 2026/1265

Sikayet Edilen: Giillay KAYACAN

Sikayet Edilen Reklam: cu29copperuniverse isimli bakir sepeti kullanici adli Instagram hesab1
tarafindan muhtelif tarihlerde sosyal medya iizerinden yayimladig: reklam ve paylasimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2024, 23.03.2026, 24.03.2026, 29.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Tiiketici bagvurusuna istinaden incelemeye alinan ve sahsa ait oldugu tespit edilen
"(@cu29copperuniverse" isimli Instagram hesabindan yayimlanan; 26.03.2024 tarihli video
paylasiminda "bakir bilezik" olarak anilan iirliniin gorseline ve "Bakir bir kutuda bakir bir
bilekligimiz var 23.03.2026 tarihli fotograf paylasiminda "bakir tarak" gorseline ve "Bir tarak
yalnizca sacinizi sekillendirmez, kullandiginiz malzeme saginizin sagligint dogrudan etkiler .
El is¢iligi ile tiretilen bu 6zel tarak dogal giil agaci disleri ve bakir govdesiyle hem estetik hem
fonksiyonel bir deneyim sunar. (...)" ifadelerine yer verildigi, 24.03.2026 tarihli fotograf
paylasiminda "gerceve i¢inde tasarlanmig bakir agaglarin bulundugu iiriiniin" gorseline ve "El
isciligiyle sekillendirilmis bakir bonsai agaglar1 6zel tasarim ¢ergeveleri kendi i¢inde kiiciik
diinyasirn1 kuar. (...)." ifadelerine yer verildigi, 29.03.2026 tarihli fotograf paylasiminda
"Medika Bakir Bilezik" isimli iirliniin tanitimina ve s6z konusu {iriin hakkinda "Cu29 Medikal
Bakir Bilezik siradan bakir bileziklerden ¢ok daha fazlasini sunan 6zel bir iiriindiir. (...)"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda sahsa ait oldugu tespit edilen
"(@cu29copperuniverse" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu {iriin
ve hizmetlerin satis ve pazarlamasmin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina
yonlendirme yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer



verilmedigi bu agidan anilan iiriin ve hizmetlerin ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, mecra kurulusu Giilay KAYACAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlari durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

142)
Dosya No: 2026/1164
Sikayet Edilen: Cemal KOKCU

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ucuzcu_amca 2/ isimli Instagram
hesabinda mubhtelif tarihlerde yayinlanan fotograf ve hikaye paylasimlari

Reklam Yayin Tarihi: 29.12.2025, 07.03.2026, 27.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Tiiketici bagvurusuna istinaden incelemeye alman Cemal KOKCU isimli sahsa ait
"@ucuzcu amca 2" isimli Instagram hesabindan yayinlanan; 29.12.2025 tarihli video
paylasiminda "@sokmarketler", "@migros", "@ilker", "@magmaiilker", "@carrefoursa",
"@bimturkiye" isimli etiketlere, iilker magma kek ile ilgili tanitimlara, ve " (...) Malzemeyi
gordiinliz mi? Higbir kekin i¢cinde bu malzemeyi bulamazsiniz. Adamlar yapmuslar. (...)"
ifadelerine yer verildigi, 07.03.2026 tarihli video paylasiminda "@migros", "@bim", "@A101",
"@sokmarketler" isimli etiketlere ve anilan isletmelerde satisa sunulan tereyagi, ceviz vb.
driinlerin tamitimina yonelik c¢esitli ifadelere yer wverildigi, 27.03.2026 tarihli video
paylasiminda; "@migros", "@bim", "@A101", "@sokmarketler" isimli etiketlere, "@Bizim
toptan market" isimli isletme icerisinde satisa sunulan "@prill, "@vernel", "@bizim yag",
"@emsan", "@bingo", "@asperox", "@por¢dz" vb. markalara ait iirlin tanitimlarina ve soz
konusu tiriinler hakkinda ¢esitli ifadelere yer verildigi, 27.03.2026 tarihli video paylasiminda
"@bimmarket" isimli isletmede satisa sunulan; tiirk kahvesi, nohut, piring, sucuk, lor peynir,
kasar peyniri, salam, yumurta, yumos markali yumusatici, recel gibi iriinlerin gorsellerine yer
verildigi, 27.03.2026 tarihli video paylasiminda "@migros " isimli isletmede satiga sunulan;
"@gaykur", un, piring, domates salcasi, "(@ pizza amigo", sucuk, '@por ¢6z", "@domestos" vb.
triinlerin gorsellerine ve tanitimlarina yer verildigi, 27.03.2026 tarihli video paylasiminda
"@A101" isimli isletmede satisa sunulan "@iilker kare c¢ikolata", "@pepsi", "@yedigiin",
"@omo", "@tarabya", "@peynes", "@eti", "@clear", "@yumos", "@pril" gibi markalara ait



iirlinlerin gorsellerine yer verildigi, s6z konusu paylasimlarda herhangi bir reklam ya da isbirligi
ibaresine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"@ucuzcu _amca 2" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu tiriinlerin
satis ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigi;
ancak s6z konusu paylasimlarda herhangi bir reklam ya da igbirligi ibaresine yer verilmedigi,
tilkketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla anilan marka ve iriinlerin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-¢, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, mecra kurulusu Cemal KOKCU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2025/3081
Sikayet Edilen: Ezgi irem Katik

Sikayet Edilen Reklam: "@itsezgiirem" isimli sosyal medya hesabinda yayinlanan muhtelif
paylasimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.09.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait "@itsezgiirem" isimli Instagram hesabindan yayimlanan 07.09.2025 tarihli
video paylagiminda "@Mac" ve "@Haus labs" isimli markalara ait {iriin gorsellerine yer
verildigi, s6z konusu paylasimda reklam, davet veya isbirligi olduguna dair herhangi bir ibareye
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda sahsa ait oldugu tespit edilen
"@itsezgiirem" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu iiriin ve
hizmetlerin satis ve pazarlamasinin yapildig1 kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme
yapildigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu
acidan anilan iirtin ve hizmetlerin Ortiilii reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, mecra kurulusu Ezgi Irem KATIK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12' nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

144)
Dosya No: 2025/4135
Sikayet Edilen: Sinan IMAM

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "Mukmir" isimli Youtube hesabindan yayimlanan
02.07.2023 tarihli video paylagimi

Reklam Yayin Tarihi: 02.07.2023
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Mukmir" isimli Youtube hesabindan yayimlanan 02.07.2023
tarihli ve "Zio Venom Oyuncu Koltugu Incelemesi" baslikli video paylasiminda, "Arkadaslar
merhaba yeni bir videoya hos geldiniz. Bugiin bilgisayar basinda degilim, haliyle oyunda da
degilim bugiin koltugumuzun inceleme videosunu yapacagim sizler i¢in. Zio Gaming’in Venom
serisinin, bu koltugunu sizler i¢in detayli incelemesini ve hani satin almay1 diislinliyorsaniz da
koltukla alakali tiim detaylardan bahsedecegim bir video olacak. Umarim isinize yarar
hosunuza gider. Hos geldiniz tekrardan, koltukla ilgili 6ncelikle sunu sdyleyeyim biliyorsunuz
uzun zamandir 6nceki benim koltugum ve ben bu siire igerisinde kullanip o sekilde yorumlamak
istedim, hemen geri gelmez ya sonras1 sdyle burast boyle degil de hem internet sitesine girip
diger tiim koltuklar1 inceledim, iste satin alabilir satin alabileceginiz diger koltuklar nasil satin
alabiliyorsunuz oradaki opsiyonlar neler falan hepsini detayli bir sekilde inceledim yani
elimden geldigince detayl bir inceleme olacak bu video. Hadi baslayalim. Simdi eski bir Zio
koltugu kullanicist olarak bu yeni koltukta daha fazla kullanicinin rahatinin diisiiniildiigiini
daha fazla detayin bulundugunu size goniil rahatligiyla soyleyebilirim ki zaten bu yiizden
koltugu uzun siire kullanmak istedim atlamayayim diye hicbir detayi. Simdi eski koltukta
olmayan bircok sey bu koltukta var ama ben bunlar1 size anlatarak yani gdstererek anlatmak
istiyorum. Simdi birinci detay daha dogrusu birinci 6nemli kisim oyuncu koltugu alirken dikkat
etmeniz gereken seyler var yani iste sirt1 nasil olacak oturma yeri nasil olacak kumagsi m1 olacak
sey mi olacak. Ben bunlari sizlere kisim kisim anlatarak ilerlemek istiyorum. Kolgak kismindan
baslayalim arkadaslar, kolgakta sdyle bir iki adet pedimiz var eski koltukta, bu pedin i¢ kismi
yine fermuarliyd: acip igerisindeki malzemeyi temizleyebiliyorduk, bunda da ayni sekilde
fermuar agip i¢indeki malzemeyi temizleyebilirsiniz, terlediniz falan hani kokmasin diye, fakat
eski koltukta cirt cirtliyd: bu yani uzun da bir cirt vardi onu ¢ekiyordunuz iste ayarliyordunuz
falan cirt sarkiyordu boyle bir parmak kadar iste, elime takiliyor ayagima geliyor igine
ittiriyordum ¢ikiyor falan bu sekilde lastikli olmasi uzun siiredir kullaniyorum beni hig
engellemiyor ve cuk diye de oturuyor kolgaga bu giizel bir detay, degistirilmis 6nemli bir detay.
Hani bir cirt cirt aslinda bir lastik bile ne kadar kullanimi etkileyebiliyor gordiigiiniiz gibi. Simdi
kolgak kismi1 3 fonksiyon var arkadaslar 3 sekilde hareket ettirebiliyorsunuz birincisi yukari ve
asag1 kaldirabiliyorsunuz bu bilgisayar masaniza gore ayarlayabileceginiz ve kolunuza hani



hangi mesafede tutmak istiyorsaniz ayarlayabileceginiz bir ayrinti, ikincisi sOyle ileri ve geri
yapabiliyorsunuz li¢iinciisii ise sag ve sola soyle suradan yaparsan daha rahat yapacagim su
sekilde, bakin bu sekilde saga sola yukar asag1 ve ileri geri kolgag1 ayarlayabiliyorsunuz kendi
rahatiniza gore. Arkadaslar koltugumuzun genel goriintiisii bu sekilde, ortada goriiyorsunuz
benim logom var, surada bir sirtiniz1 destekleyen belimizi destekleyen bir minder var, sdyle
dondiirelim arkada soyle giizel bir logo islenmis yine, bu eski Venom koltugunda yoktu, sadece
On tarafta logom vardi, sOyle asag1 dogru da gostereyim tekerleklerini falan, bu tekerlekler
eskisinde ¢ok kaytyordu bilemiyorum degistirdiler mi ama ahsap zeminde bu tekerlekler
kaymiyor, bu da yine benim i¢in 6nemli bir detay. Minderimiz burada, benim minderim yoktu
eskisiyle verilmiyordu bilmiyorum o zaman, ama bu minderi kesinlikle tavsiye ediyorum,
ekstra olarak satiliyor bu minder arkadaslar, mutlaka alin, bu oldukca giizel bir minder, soyle
bir gbstereyim size bakin nasil bir malzemeden oldugunu, sdyle bastirtyorsunuz pat diye eski
haline geliyor, oturmasi falan oldukg¢a rahat bir minder arkadaslar, beni oldukga rahat ettirdi
diyebilirim, 6nceden kullanmiyordum ama bundan sonrasi i¢in kesinlikle daima kullanacagim
bir sey, mesela ben bu boyun destegi olan seyi kullanmiyorum yastig1 kullanmiyorum ama bu
dedigim gibi kesinlikle tavsiye edecegim bir sey. Bugiin birisi benden yayinda rica etmisti iste
koltuk ne kadar yatirtyor bir gdsterir misin diye, simdi ondan da bahsedeyim eski Venom
koltugumda ayn1 bu sekilde koltugun bu kadar yatiyordu, sdyle gostereyim bakin bir saniye
bakin ayaklarimi kaldirdigimda gayet rahat yatabildigim bir pozisyona geliyor koltuk ama
bunda harici bir olay daha var sadece bu sirt boliimiinden yatirmiyorsunuz koltugu,
oturdugunuz yerden de ayarlanabiliyor bu koltuk yani ek bir ayar1 daha var sdyle, onu da
gostereyim size, bakin bu sekilde koltugu arkaya dogru yatirdigim yerden yatirabiliyorum, sirt
kismin1 sabit soyle gostereyim sizlere, pardon bakin koltugu bu sekilde yatirabiliyoruz
arkadaslar suradan, hop diye yani koltugumu hem buradan oturdugumuz yerden hem de sirt
boéliimiinden ayarlayabiliyorum, bu nerede isinize yariyor derseniz koltugun sirt boliimiini
yatirmak istiyorsunuz ama ¢ok hafif hani arkaya dogru yaslanmak istiyorsunuz yani
oturdugunuz pozisyonu degistirmeden biraz daha geriye dogru gitmek istiyorsunuz, bir seyler
izlerken giizel oluyor, sanki yatiyormus gibi, sirtin falan hig istifini bozmadig: bir detay, bu
sekilde ne kadar farkli kullanimlarda rahatlik saglayabiliyor, bu koltukta da bunu anlamli biiytik
kolaylastirmis bir detay bu. Simdi gelelim ben neden kumas koltuk ihtiyacim oldu hani neden
kumas koltuk istedim. Uzun siireli kullanimlarda deri koltuklar yani sadece deri koltuklar uzun
stireli kullanimlarda rahatsiz ediyor, terletiyor, uzun siire kullandigin zaman o sicakligi
altyorsun ama kumas koltuklarda bdyle bir sorun yok. Ozellikle bu koltukta deriye vurana 151k
daha hos goriintii verse de iste sirt ve oturdugunuz yerdeki kumas kismi olsun yani deri kumas
karisim koltuk daha iyi bir sey oluyor, bu yiizden deri kumas karisimi koltuklari tercih
edebilirsiniz. Dedigim gibi bu koltukta oturdugum yer ve sirtimin yaslandig: yer kumas, yanlari
arkadaslar sadece deri koltuklar1 tavsiye etmiyorum. Derseniz ki ben iste minderle
kullanacagim sirt boliimiine ayr1 bir sey yapacagim o ylizden deri koltuk tercih ediyorum diyor
olabilir yani tercih edebilirsiniz. Peki koltuk satin alirken ne kadar fonksiyonunuz var diye
soracak olursaniz da Zio’nun koltuklarini satin alirken birgok ayrintiy1 degistirebiliyorsunuz
yani su iste dikis ip kullanilan dikisteki iplerin renginden tutun da iste kenarindaki renkler olsun,
kargo secenegi olsun. Hani bir¢ok konuda opsiyonunuz var, degisim yapabiliyorsunuz,
degistirebiliyorsunuz, yani kendi tasariminizi olusturabilirsiniz koltugunuzda, logo segenekleri



var, minder ayr1 bir opsiyon olarak satiliyor, minderi mutlaka almanizi tavsiye ederim dedigim
gibi cok rahat bir minder arkadaslar, minderin aslinda soyle bir sikintis1 oldu bende, koltugun
etrafinda tam tur doniip kelepceli bir olay1 var, ama onu soyle ¢ekerken diiletirken kopardim.
Igne iplikle dikecegim kendim onu halledecegim, yani koltuga sabitlenebiliyor o. Tam
etrafindan dondiigiinde siki bir sekilde kenetleniyor koltuga ve otururken kalkarken minderin
diismesi gibi bir olay1 da yok ve dedigim gibi rahatlik konusunda da kesinlikle tavsiye
ediyorum. Ya beni derdi olanlar su an ¢ok net anliyor, bu konuda derdi olanlar beni ¢ok net
anliyor, mindersiz kalmayin arkadaglar, minder 6nemli. Koltugu siteden satin alirken hangi
opsiyonlar1 degistirebileceginizden falan yine detayl bir sekilde ve su paket iceriginden de
bahsetmek istiyorum. Biiyiik bir koli halinde geldi bana koltugun, iki parca halinde geldi eski
Venom koltukta biitiin montajini ben yapmistim hani o tekerlekteki seyleri falan tek tek vidalari
falan takmistim, hani her kismini ben yapmistim montajini ve biraz uzun siirmiistii montaji ama
bu geldiginde 30 saniye siirdii. Sirt kismindan alt kisma sadece otutturdum bu kadar da montaj
ve bitti. Paket igeriginden sOyle bir bakim seti ¢ikti arkadaglar, bu bakim seti yine eskisinde
yoktu bende. Bunun igerisine iste mekanizma bakim spreyi koymuslar, mikrofiberli bir tane
temizlik bezi ve bir koltuk temizleme spreyi koymuslar, bunlar da yine koltugun temizligini
yapabileceginiz minik ama giizel detaylar ve 6zellikle bu mekanizma bakim spreyinin olmast
da iyi olmus. Muhtemelen o yagli bir sey kullanmadim hani ben gir¢ gir¢ ses falan yaparsa
basacagim bir tane abi tertemiz. Koltuktan genel olarak memnuniyetim ¢ok iyi arkadaslar hani
ilk koltuguma nazaran ¢ok ¢ok memnunum uzun siire vakit ge¢iriyorum hani higbir sikintisi
yok, yayinlarda zaten insanlar soruyor, begendin mi giizel mi falan diye, diyorum ki giizel yani
alinir, 1yi bir koltuk. Sag olsunlar ilk koltugumu benden alip bu koltugu gonderdi Zio. Ayrica
da bu videoda tesekkiir ederim. Eger sizler de almay1 diisliniirseniz almak isterseniz bir indirim
kodu da ayarladilar bizim i¢in, suraya ekrana sag tarafina bosluga eklerim o fotografi,
“mukmir” koduyla sepette “mukmir” kodunu girip yiizde on da indirim alabilirsiniz arkadaslar.
Bunun i¢in de yine ayrica sizlerin adina tesekkiir ederim, giizel bir koltuk dedigim gibi, umarim
bu inceleme videosu da sizlerin igine yarar aklinizda olabilecek sorulara akliniza gelebilecek
olan sorularin cevabini bu videoda bulabilirsiniz. Dedigim gibi alacak olan arkadaslara
simdiden hayirlisi olsun. Umarim memnun kalirsiniz. Kendinize ¢ok ¢ok iyi bakin, bir sonraki
videoda goriisiiriiz hosg¢akalin videoyu da begenip yorum yaparak bana destek olabilirsiniz.
Hosgakalin, esen kalin bay bay” ifadelerine ve yorum kisminda "Sepette MUKMIR kodunu
kullanarak %10 alabilirsiniz." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Mukmir" isimli Youtube hesabindan
yaymmlanan 02.07.2023 tarihli ve "Zio Venom Oyuncu Koltugu Incelemesi" bashkli video
paylasiminda "Zio Gaming" markali oyuncu koltuguna iliskin tanitici ifadelerle birlikte
"kesinlikle tavsiye ediyorum", "mutlaka alin" gibi 6viicii ve yonlendirici ifadelere yer vermek
suretiyle markanin reklaminin yapildigi, ancak paylasimin agiklama kisminda reklam oldugu
hususunda tiiketicileri bilgilendirecek herhangi bir reklam, isbirligi gibi ifadelere yer
verilmedigi, dolayisiyla bahse konu markanin ortiilii reklaminin yapildigi degerlendirilmis

olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, mecra kurulusu Sinan IMAM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

145)
Dosya No: 2025/3112
Sikayet Edilen: Mahmut Sefik KOC

Sikayet Edilen Reklam: "kirsehirhabernet" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
07.08.2025, 12.02.2025, 02.02.2025, 22.01.2025 ve 11.01.2025 tarihli paylasgimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.08.2025, 12.02.2025, 02.02.2025, 22.01.2025,11.01.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, kirsehirhabernet" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
07.08.2025 tarihli fotograf paylasiminda Ozel Yenige Hasbahce Anaokulu'na ait afise ve
paylasimin ~ agiklama  kisminda  "0537 701 1891" telefon = numarasina,

nmn

"hasbahcekirsehiranaokulu”, "ozelyenicehasbahceanaokulu" etiketlerine yer verildigi,

12.02.2025 tarihli fotograf paylasiminda; "Kale eteginde faaliyet gosteren halkin 6zellikle
sabahlar1 ise giden vatandaslarin tercih ettigi, "AHI CITIR SIMIT FIRINI" kaliteli, gevrek,
sicak simitleri ile goz dolduruyor. Tadina bakan bir daha aliyor. Vazgecemiyor." ifadelerine yer
verildigi,

02.02.2025 tarihli video paylasiminda; "Kirsehir' de Ik ve Tek!! Manda, Camiz Siitii, Yogurdu,

Gezen Tavuk Yumurtasi, Veeee : Camiz Sucugu Biiyiik Ilgi Ragbet Goriiyor... Tel Siparis: 0 530
086 72 10" ifadelerine yer verildigi,

22.01.2025 tarihli fotograf paylasiminda; "Sevdiklerinize, En Ozel Giinlerinde... Diigiin, Nisan,
Kina, 14 Subat Sevgililer Giinii, Anneler Giinii, Babalar Giinii ve Daha Nice Ozel Giinlerinizde,
Demet Buketgilik 7/24 Siparisleriniz igin Hazr... Hatta Siz Sdyleyin Biz Hazirlayalim...
Telefon: 0501 013 72 06" ifadelerine yer verildigi,

11.01.2025 tarihli video paylasiminda; "Sehrin Merkezinde Modern, Cok Amagcli, Depreme
Dayanikli, Akilli Site AS Yapi ile Hizmetinizde!! AS Yap1 Kirsehir'e Modern mimari Alaninda
[lkleri SunanAS Panorama ile Hizmetinizde" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "kirsehirhabernet" isimli Instagram
hesabindan yayimlanan 07.08.2025, 12.02.2025, 02.02.2025, 22.01.2025 ve 11.01.2025 tarihli
paylasimlarda anilan isletmelerin isimleriyle birlikte adres bilgilerine, kurumsal sosyal medya
hesaplarina veya telefon numaralarina yer verilerek s6z konusu isletmelere yonlendirme
yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildigi, ancak paylasimlarda reklam, igbirligi gibi tiiketicileri



paylasimlarin reklam oldugu hususunda bilgilendirecek herhangi bir ifadeye yer verilmedigi,
dolayisiyla bu nitelikteki paylasimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, mecra kurulusu Mahmut Sefik KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

146)
Dosya No: 2026/1552
Sikayet Edilen: Mirajans Medya Iletisim Reklam Haber ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.konhaber.com/ adresli internet sitesinde yer alan
“Celikkayalar'da biiyiik indirim: Gidadan temizlige bir¢ok {iriin uygun fiyatla satista.” baglikli
haber

Reklam Yayin Tarihi: 05.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait oldugu tespit edilen https://www.konhaber.com
adresli internet sitesinin 05.02.2026 tarihli goriinlimii incelendiginde;

“Celikkayalar'da biiyiik indirim: Gidadan temizlige bir¢ok iiriin uygun fiyatla satista.
Celikkayalar'da tiiketicilerin temel ihtiyaglarini kapsayan genis bir tiriin grubunda dikkat ¢eken
indirimler bagsladi. Caydan bakliyata, et iiriinlerinden temizlik ve kigisel bakim iiriinlerine
kadar toplam 26 iiriinde avantajli fiyatlar sunuluyor.

Indirimli iiriinler arasinda 6zellikle temel gida iiriinleri ne ¢ikiyor. Dogus Demlik Yogun Demli
cay 169,95 TL, Yayla Gonen Baldo piring 2 kg 194,95 TL, Altiny1ldiz kirmiz1 mercimek 2,5 kg
179,95 TL fiyatiyla raflardaki yerini aldi. Kahvalti1 sofralarinin vazgecilmezlerinden siizme
cicek bali, pekmez, zeytin ¢esitleri ve inek peyniri de kampanya kapsaminda satisa sunuldu.

Et ve deniz liriinlerinde ise Konet dana kusbas1 kavurma kilogrami 799,95 TL, SuperFresh ton
balig1 4x75 gr 149,95 TL fiyatiyla dikkat ¢ekiyor.

Temizlik ve kisisel bakim iirlinlerinde de onemli indirimler bulunuyor. Flodex 32’li tuvalet
kagidi 149,95 TL, bulasik deterjan1 4 kg 79,95 TL, Komili 3 litre sampuan 129,95 TL, Dalan
stvi sabun 3 litre 89,95 TL gibi iirlinler tiiketicilere ekonomik alternatifler sunuyor.



Atistirmalik ve icecek kategorisinde ise Ulker Halley, Potibor, Hacibeyler gofret, Fresa soda
gibi iirlinler uygun fiyatlariyla 6ne ¢ikiyor.” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu tespit edilen
https://www.konhaber.com adresli internet sitesinin 05.02.2026 tarihli goriiniimiinde
tilkketicilerin ¢esitli mal veya hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi yapilan marka ve mekanlara
yonlendirildigi, bununla birlikte paylagimlarda oviicli, tanitict ve yonlendirici ifadelere yer
verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi, bu suretle anilan iiriin ve markalara
yonlendirme yapmak suretiyle mubhtelif isletmelerin ortiili reklaminin  yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gére, mecra kurulusu Mirajans Medya iletisim Reklam Haber ve Prodiiksiyon A.S.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63'lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

147)
Dosya No: 2026/1553
Sikayet Edilen: Tahsin BAYTAR

Sikayet Edilen Reklam: www.dinargundem.com internet sitesi ve facebook.com/dinargundem
hesabindan yayinlanan paylasimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait oldugu tespit edilen www.dinargundem.com adresli
internet sitesinin 23.02.2026 tarihli goriiniimii incelendiginde;

“Watsons, Dinar lyas AVM'de Hizmete Basladi! Watsons, diinya genelinde milyonlarca
misteriye kaliteli kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri sunan lider bir marka olarak, artik
ilcemizde de hizmet vermeye basladi! Watsons, Dinar Iyas AVM’de Hizmete Basladi1! Watsons,
diinya genelinde milyonlarca miisteriye kaliteli kozmetik ve kisisel bakim iirlinleri sunan lider
bir marka olarak, artik ilcemizde de hizmet vermeye basladi!lyas AVM’nin 2. katinda agilan
yeni magazasiyla, Watsons; cilt bakimi, makyaj, sa¢c bakimi, parfiim ve daha birgok iiriinde
genis lirlin yelpazesiyle vatandaslarimizin begenisine sunuluyor.Modern magaza konsepti ve
uygun fiyat politikasiyla dikkat ¢ceken Watsons, her yastan miisteriye hitap eden iiriinleriyle
giizellik ve bakimda yeni bir adres olmay1 hedefliyor. Vatandaslarimiz, kaliteli hizmet



anlayisiyla aligveris yaparken aymi zamanda kampanyalardan ve avantajlardan da
faydalanabilecek.

Dinar'da Hercan Sigorta Ozpinar Subesi Acildi. Hercan Sigorta’nin Dinar’daki yeni subesi olan
Ozpmar Subesi, 19 Nisan 2025 Cumartesi giinii saat 14.00’te diizenlenen tdrenle hizmete agildi.
Opet arkasi sira diikkanlar mevkiinde faaliyete gecen subenin agilis tdrenine Dinar Ilge
Kaymakami Kemal Duru, il¢e protokolii ve ¢ok sayida vatandas katildi.

Dinar'da fyas Cars1 Subesi Hizmete A¢ildi. Dinar halkina kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen
Iyas, ilcemizde yeni Cars1 Subesini hizmete agt1.” seklinde ifadelere yer verildigi,

Sirkete ait oldugu tespit edilen facebook.com/dinargundem hesabimizin 23.02.2026 tarihli
gOriiniimii incelendiginde;
“Dev kampanya. Yarim ekmekte rekor diisiis hemen siparis ver. Dev kampanya; yarim ekmek

aras1 sebzeli kiyma kavurma ve ayran 80TL. Paket servis: 0552 792 32 03. Sisciemin: Sanayi
Mahallesi Istasyon Caddesi Ogretmen Evi Karsis1.

Dinar erkek bakim merkezinde kampanya basladi. YMS Erkek Bakim Merkezi. Biiyiik erkek
bakim paketi! Sa¢ sakal yikama, cilt bakimi, yliz maskesi, sa¢ maskesi, siyah nokta temizligi,
cilt germe, sivilce akne ve gézenek temizligi sadece 1000 TL. Subat ay1 sonuna kadar gegerli!
Umit SAVRAN. Pancar Mahallesi Dutlu Sokak No:2. Iyas Avm 2. Katinda hizmetinizdeyiz.
Online siparis i¢in https://tgo.gl/mealseller-410583-socialmediav3” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu tespit edilen
www.dinargundem.com internet sitesi ve facebook.com/dinargundem hesabindan yayinlanan
23.02.2026 tarihli paylasimlar ile tiiketicilerin ¢esitli mal veya hizmetlerin tanmitim ve
pazarlamasi yapilan marka ve mekanlara yonlendirildigi, bununla birlikte paylasimlarda oviicii,
tanitic1 ve yonlendirici ifadelere yer verilirken herhangi bir reklam ibaresine yer verilmedigi,
bu suretle anilan {iriin ve markalara yonlendirme yapmak suretiyle muhtelif igletmelerin ortiilii
reklaminin yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢c,22/1, 22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, mecra kurulusu Tahsin BAYTAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63'iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

TURIZM
148)

Dosya No: 2026/1819



Sikayet Edilen: Ets Ersoy Turistik Servisleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.etstur.com adresli internet sitesinde ve muhtelif
televizyon kanallarinda yer alan "ETS Erken Rezervasyon Firsatlarimi Kagirma" baslikli
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.01.2026, 14.01.2026, 09.02.2026, 10.02.2026, 06.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet, Televizyon

Tespitler: www.etstur.com/Kampanyalar/Erken-Rezervasyon adresli internet sitesinin
14.01.2026 tarihli goriiniimiinde "ETS Erken Rezervasyon Firsatlarim Kagirma; %40'a varan
indirimler; Iptalde lade Hakki; %50 sini simdi, kalanim tatil oncesi éde!; Erken Al, Az Ode!;
3. Dénem Indirimlerinde Son Giin 9 Subat" ifadesine, www.etstur.com/Kampanyalar/Erken-
Rezervasyon adresli internet sitesinin 10.02.2026 tarihli goriinlimiinde  "ETS Erken
Rezervasyon Firsatlarint Kagirma, %35°e varan indirimler, fptalde lade Hakki; %50 sini
simdi, kalamini tatil éncesi éde!; Erken Al, Az Ode!; 4. Donem Indirimlerinde Son Giin 9 Mart"
ifadelerine, "TV8" logolu televizyon kanalinin 03.01.2026 tarihli goriiniimiinde "ETS Erken
Rezervasyonda Son Giinler! 2. Dénem Indirimlerinde Son Giin 5 Ocak. Iptalde Iade Hakki"
ifadelerine, "ATV" logolu televizyon kanalinin 09.02.2026 tarihli goriiniimiinde "ETS Erken
Rezervasyonda Son Giin. 3. Dénem Indirimlerinde Son Giin. Iptalde Iade Hakki" ifadelerine,
"Kanal D" logolu televizyon kanalinin 06.03.2026 tarihli goriiniimiinde "ETS Erken
Rezervasyonda Son Giinler! 3. Dénem Indirimlerinde Son Giinler. Iptalde Iade Hakki"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "TV8" logolu televizyon kanalinin
03.01.2026 tarihli goriinimiinde "ETS Erken Rezervasyonda Son Giinler! 2. Dénem
Indirimlerinde Son Giin 5 Ocak. Iptalde lade Hakki" ifadesine, "ATV" logolu televizyon
kanalinin 09.02.2026 tarihli gortiniimiinde "ETS Erken Rezervasyonda Son Giin. 3. Dénem
Indirimlerinde Son Giin. Iptalde lade Hakk:" ifadesine, "Kanal D" logolu televizyon kanalinin
06.03.2026 tarihli goriiniimiinde "ETS Erken Rezervasyonda Son Giinler! 3. Dénem
Indirimlerinde ~ Son  Giinler.  Iptalde  lade  Hakki" ifadesine, sirkete  ait
www.etstur.com/Kampanyalar/Erken-Rezervasyon adresli internet sitesinin 14.01.2026 tarihli
goriiniimiinde; "ETS Erken Rezervasyon Firsatlarini Kagirma, ... 3. Dénem Indirimlerinde Son
Giin 9 Subat. Iptalde lade Hakki" ifadesine, 10.02.2026 tarihli gériiniimiinde "ETS Erken
Rezervasyon Firsatlarim Kagirma, ... 4. Donem Indirimlerinde Son Giin 9 Mart. Iptalde lade
Hakka'" ifadesine, "Kanal D" logolu televizyon kanalinin 06.04.2026 tarihli goriiniimiinde "ETS
Erken Rezervasyonda Son Giin. 5. Donem Indirimlerinde Son Giin. Iptalde lade Hakki"
ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Sirali donemler halinde devam ettirilen sirketie ait erken rezervasyon kampanyasinin kacginci
donemde ve hangi tarihte sona erecegi hakkinda reklamlarda tiiketicilere bilgi verilmedigi,
kampanyanin son bitig tarihinin tiiketiciler nezdinde dngoriilebilir olmamasi ve bes ay, bes
donemden olusan kampanyanin ilk dért donemine ait reklamlarda yer alan "son giin" ifadesinin
tiiketiciler tizerinde kampanyanin tamamen bitecegi algis1 olusturarak tiiketicileri kisa bir siire
icinde karar vermeye zorlayici bir etki dogurdugu,



Ayrica, s0z konusu reklamlarda "iptalde iade hakki" ifadesine yer verilerek tiiketicide biitiin
konaklama tesislerinde iptal hakkinin bulundugu izlenimi olusturulmasina ragmen bu hakkin
yalnizca secili tesislerde gegerli oldugu fakat reklamlarda bu hususa iligskin herhangi bir bilgiye
yer vermeyerek tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 18/1,
18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren ETS Ersoy Turistik Servisleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

149)
Dosya No: 2026/1820
Sikayet Edilen: Zonline Ticaret ve Turizm Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Sirkete ait www.otelz.com adresli internet sitesinde, @otelzcom
isimli instagram hesabinda ve Otelz.com isimli facebook hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 06.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: https://www.otelz.com/hotel/new-life-taksim-apart-hotel adresli internet sitesinde
"New Life Taksim Apart Hotel - Life Span Hotel Taksim" isimli isletmenin tanitiminin
yapildigi, https://www.instagram.com/p/DWrWO0ViiGul/ ve
https://www.facebook.com/otelzcom adresli internet sitelerinde "Booking.com, Toplam fiyat
650 €, Deluxe Oda, 1 gece + 2 yetiskin, 8,8 Miikemmel, Ucretsiz Iptal, Kredi kart: gerekli, Daha
fazlasini 6de”, "Otelz, Toplam fiyat 520 €, Sepette ilave %7 Indirim, %5 ZPara Hediye, Kredi
kartsiz rezervasyon, Ucretsiz iptal, Daha az éde, daha fazlasini kazan." ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.otelz.com/hotel/new-life-taksim-apart-hotel adresli internet sitesinde "New Life
Taksim Apart Hotel - Life Span Hotel Taksim" isimli isletmenin tanitiminin yapildigi ve
tilketicilere tanittimi yapilan bu isletmede konaklama amaciyla rezervasyon olusturma
hizmetinin sunuldugu, ilgili internet sitesi iizerinden yapilan rezervasyon islemi sirasinda
tilketiciden konaklama bedelinin alindigir fakat alinan bu bedelin s6z konusu isletmeye
iletilmedigi, bedelini tahsil edemeyen isletmenin tiiketicilerin rezervasyon kaydini yapamadigi
dolayisiyla sirkete ait internet sitesi lizerinden konaklama hizmeti almaya c¢alisan tiiketicilerin
sirket uygulamalar1 sonucu magdur edildigi degerlendirilmis olup,



Ayrica, sirkete ait https://www.instagram.com/p/DWrWO0ViiGul/ ve
https://www.facebook.com/otelzcom adresli internet sitelerinde "Booking.com, Toplam fiyat
650 €, Deluxe Oda, 1 gece + 2 yetiskin, 8,8 Miikemmel, Ucretsiz Iptal, Kredi kart: gerekli, Daha
fazlasim ode", "Otelz, Toplam fiyat 520 €, Sepette ilave %7 Indirim, %5 ZPara Hediye, Kredi
kartsiz rezervasyon, Ucretsiz iptal, Daha az éde, daha fazlasini kazan." ifadesine yer verilerek
sirkete ait Otelz ile ayn1 amaca hizmet eden ve rakibiniz olan www.booking.com adresli internet
sitesinin isetme adina agikga yer verilerek karsilastirilma yapildigr bu durumun da Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin “Karsilastirmali Reklamlar” bagliklt
8.maddesinin; "I1)Karsilastirmali reklamlar, ancak; a)Rakiplere ait iiriin adi, marka, logo,
ticaret tinvani, igletme adi veya diger ayirt edici unsurlara yer verilmemesi (...) kosullariyla
yvapilabilir." hilkmiine aykirilik teskil ettigi,

Bununla  birlikte  sirkete  ait  https:/www.instagram.com/p/DWrWO0ViiGul/  ve
https://www.facebook.com/otelzcom adresli internet sitelerinde yer verilen "Booking.com,
Toplam fiyat 650 €, Deluxe Oda, 1 gece + 2 yetiskin, 8,8 Miikemmel, Ucretsiz Iptal, Kredi kart:
gerekli, Daha fazlasini ode", "Otelz, Toplam fiyat 520 €, Sepette ilave %7 Indirim, %5 ZPara
Hediye, Kredi kartsiz rezervasyon, Ucretsiz iptal, Daha az dde, daha fazlasini kazan." ifadeleri
ile sirketin rakibi olan www.booking.com adresli internet sitesi iizerinden rezervasyon
gerceklestiren tiiketicilerin daha yiiksek tutarlarda 6deme yapmak zorunda kalacagi,
rezervasyon iglemlerinde kredi kart1 kullaniminin zorunlu oldugu ve s6z konusu rezervasyon
kosullarinin sunulan kosullara kiyasla daha agir ve tiiketici aleyhine oldugu yoniinde
aciklamalarda bulunularak rakibin kétiilendigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
8/1-a, 8/1-c, 8/1-g,8/1-1, 9/1, 9/5, 10/1, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 30/1, 30/2 nci
maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Zonline Ticaret ve Turizm Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 {linci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706,00
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari ile ""https://www.otelz.com/hotel/new-life-taksim-apart-hotel" url adresine erisim
engeli tedbiri verilmesine karar verilmistir.

150)
Dosya No: 2026/1821
Sikayet Edilen: Arsavev Gayrimenkul Teknolojileri A.S

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait muhtelif mecralarda yer alan Kusadast Nuovo Residence’a
iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.02.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Acik hava ilani)

Tespitler: Yapilan incelemede, Kusadas1 Belediye Baskanliginca diizenlenen Kusadasi ilgesi,
Hacifeyzullah Mahallesi, 2420 ada 2 parselde otel olarak ruhsatlandirilan ilgili ada ve parsele
ait yap1 ruhsatina Kugsadasi Belediye Bagkanligi’nin 13.12.2023 tarih ve 28551 sayil1 yazistyla
tapu kayitlarina “Turizm tesisi disinda kullanilamaz. Tesisin bulundugu tasinmazin tizerinde kat
irtifaki ve kat miilkiyeti tesis edilemez, bagimsiz boliim olusturulamaz.” serhi konuldugu, agik
hava reklaminda “Arsavev Kusadasi Nuovo Denize Sifir Residence” ifadesine yer verildigi,
@arsavev_tr kullanici isimli Instagram hesabinda; “2. el aracinizi getirin, denize sifir evinizi
gotiiriin, kusadasi nuova, aninda tapu teslim” ifadesine, s6z konusu instagram hesabinda ve
arsaVes isimli Linkedin hesabinda yer alan Engin Hepileri’nin yer aldig1 tanitim videosunda
“Kusadast Nuovo’dan bahsediyoruz ... Arsevev’in Nuovo Projesi Deniz kiyisinda bir ev vaad
ediyor bu proje ... Arsavev’in yeni Kugadasi Nuovo Projesi ...”, “Burasi daha ¢ok tatil icin mi
yasam i¢in mi diistiniilmiis sizce? Bence her ikisi i¢in de diistiniilmiis. Yilin 12 ayinda
yvasayabileceginiz aym zamanda bu 12 ayim da 5 ayimi kendinize tatil olarak
¢tkartabileceginiz...”, “...tatil kéyiinde eviniz varmis giizelligi var.”, “...tatil koyii konsepti
iginde yasamaya devam ediyorum.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kusadasi Ilgesi, Hacifeyzullah
Mahallesi, 2420 ada 2 parselde otel olarak ruhsatlandirilan, Kusadasi1 Belediye Baskanligi’nin
13.12.2023 tarih ve 28551 sayili yazisiyla tapu kayitlarina “Turizm tesisi disinda kullanilamaz.
Tesisin bulundugu tasinmazin iizerinde kat irtifaki ve kat miilkiyeti tesis edilemez, bagimsiz
boliim olusturulamaz.” serhi konulan ilgili ada parselde bulunan taginmaza ait Kusadasi
Belediye Baskanliginca diizenlenen yapi ruhsatlar1 incelendiginde s6z konusu arsanin 5 yildizli
otel insas1 amaciyla ruhsatlandirilmasina ragmen yapiya iligkin sirket tarafindan, sirkete ait
@arsavev_tr kullanic1 isimli Instagram hesabinda; “2. el aracinizi getirin, denize sifir evinizi
gotiiriin, kusadas: nuova, aninda tapu teslim” ifadesine, s6z konusu instagram hesabinda ve
arsaVes isimli Linkedin hesabinda yer alan Engin Hepileri’nin yer aldig1 tanitim videosunda
“Kusadast Nuovo’dan bahsediyoruz ... Arsevev’in Nuovo Projesi Deniz kiyisinda bir ev vaad
ediyor bu proje ... Arsavev’in yeni Kusadasi: Nuovo Projesi ...”, “Burasi daha ¢ok tatil i¢in mi
yasam i¢in mi diistiniilmiis sizce? Bence her ikisi i¢in de diistiniilmiis. Yilin 12 ayinda
yasayabileceginiz aym zamanda bu 12 ayin da 5 aym kendinize tatil olarak
¢tkartabileceginiz...”, “...tatil kéyiinde eviniz varmis giizelligi var.”, “...tatil koyii konsepti
ifadelerine, acik hava reklaminda “Arsavev Kusadast

’

i¢inde yasamaya devam ediyorum.’
Nuovo Denize Sifir Residence” ifadesine yer verilerek ilgili yapiin konut olarak kullanimina
imar mevzuati kapsaminda herhangi bir olanak yokken ve otel kullaniminda tek bagimsiz
boliim irtifakl yapilmigken tiiketicilere gercege aykiri olarak s6z konusu yapinin konut olarak
tapu ile satilmasinin yasal oldugu izlenimi olusturularak tiiketicilerin aldatildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
28/1, 28/2,29/1, 29/2-a, 29/2-b, 30/1, 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Arsavev Gayrimenkul Teknolojileri A.§ hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 {linci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706,00
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

151)
Dosya No: 2026/1822
Sikayet Edilen: Biva Mimarhk Miihendislik Insaat Taahhiit San. ve Tic. A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @bivanuova kullanici isimli instagram hesabinda yer alan
"Nuova Residence Kusadasi" isimli igletmeye iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Kusadas1 Belediye Baskanliginca diizenlenen Kusadas: Ilgesi,
Hacifeyzullah Mahallesi, 2420 ada 2 parselde otel olarak ruhsatlandirilan ilgili ada ve parsele
ait yap1 ruhsatina Kusadasi Belediye Baskanligi’nin 13.12.2023 tarih ve 28551 sayil1 yazisiyla
tapu kayitlarina “Turizm tesisi disinda kullanilamaz. Tesisin bulundugu tasinmazin tizerinde kat
irtifaki ve kat miilkiyeti tesis edilemez, bagimsiz béliim olusturulamaz.” serhi konuldugu,
@bivanuova kullanict isimli instagram hesabinin 02.02.2026 tarihli goriiniimiinde "Nuova
Residence Kusadasz. Apartman ve Residence Binas1” ifadesine,
https://www.instagram.com/p/C8uPtZuCuvk/ adresli internet sitesinin 02.02.2026 tarihli
goriiniimiinde “Nuovo Residence Kusadasi...Kendi evinizde bes yildizli otel konforunu hayal
ifadesine, https://www.instagram.com/p/C9j _SOciVHV/ adresli internet sitesinin
02.02.2026 tarihli gorliniimiinde “...Aydin Kusadasi’nda bulunan denize sifir essiz residence

2

edin...

projemizin... #nuovaresidence” ifadesine, https://www.instagram.com/p/C8uP5hyi0Zp/ adresli
internet sitesinin 02.02.2026 tarihli goriiniimiinde “Nuovo Residence Kusadasi...Aydin
Kusadasi’nda  bulunan  denize  sifir  essiz  residence projemizin...”  ifadesine,
https://www.instagram.com/p/C9KnR-DC-2S/ adresli internet sitesinin 02.02.2026 tarihli
goriinimiinde “Denize sifir bes yildizli otel konforunda...12 ay yasama uygun rezidans”

ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kusadasi Ilgesi, Hacifeyzullah
Mabhallesi, 2420 ada 2 parselde otel olarak ruhsatlandirilan, Kusadas: Belediye Bagkanligi’nin
13.12.2023 tarih ve 28551 sayili yazisiyla tapu kayitlara “Turizm tesisi disinda kullanilamaz.
Tesisin bulundugu taginmazin lizerinde kat irtifaki ve kat miilkiyeti tesis edilemez, bagimsiz
boliim olusturulamaz.” serhi konulan ilgili ada parselde bulunan taginmaza ait Kusadasi
Belediye Baskanliginca diizenlenen yapi ruhsatlar1 incelendiginde s6z konusu arsanin 5 yildizli
otel ingas1 amaciyla ruhsatlandirildig: tepit edilmesine ragmen yapiya iliskin sirket tarafindan,
sitkete ait @bivanuova kullanici isimli Instagram hesabinin agiklama kisminda "Nuova
Residence Kusadasi. Apartman ve Residence Binas1”,
https://www.instagram.com/p/C8uPtZuCuvk/ adresli internet sitesinde “Nuovo Residence



Kusadasi...Kendi ~ evinizde  bes  yildizli  otel  konforunu  hayal  edin...”,
https://www.instagram.com/p/C9j SO0ciVHV/ adresli internet sitesinde ... Aydin Kusadasi’nda
bulunan denize sifir essiz residence projemizin...#nuovaresidence”,
https://www.instagram.com/p/C8uP5hyi0Zp/ adresli internet sitesinde “Nuovo Residence
Kusadasi...Aydin Kusadasi’nda bulunan denize sifir essiz residence projemizin...”,
https://www.instagram.com/p/C9KnR-DC-2S/ adresli internet sitesinde “Denize sifir bes
yildizl1 otel konforunda...12 ay yasama uygun rezidans” seklinde tanitimlara yer verilerek ilgili
yapinin konut olarak kullanimina imar mevzuati kapsaminda herhangi bir olanak yokken ve
otel kullaniminda tek bagimsiz boliim irtifaki yapilmisken s6z konusu reklamlar araciligiyla
tiketicilere gercege aykiri sekilde ilgili ada ve parselde konut insasinin ve satiginin yasal oldugu
yoniinde izlenim olusturularak tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-b, 30/1, 30/2 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Biva Mimarhk Miihendislik Insaat Taahhiit San. ve Tic. A. S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706,00
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

TUTUN VE ALKOL

152)

Dosya No: 2026/1815
Sikayet Edilen: ipek ERSAN

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait https://www.instagram.com/ipekersann/ adresli ve
“@ipekersann” isimli sosyal medya hesabindan “Efes” markal1 alkollii i¢ki tirlinlerine yonelik
gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.08.2025, 27.01.2026, 12.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait “@ipekersann” isimli sosyal medya hesab1 tarafindan yapilan
https://www.instagram.com/reels/DQ61Ri6Aq6M/ adresli paylasgimm 12.02.2026 tarihli
goriiniimiinde; marka acikca goriilecek sekilde “Efes Malt” markali alkollii icki iirliniine,

https://www.instagram.com/reels/DTfnRTgArDU/ adresli paylasimin 12.02.2026 tarihli
goriinlimiinde, igerisinde bira siselerinin bulundugu ve alkollii i¢ki markasit olan “Efes”
ibaresinin agik¢a goriilebildigi bir kasaya,



https://www.instagram.com/reels/DMOI500laNT/ adresli paylasimin 27.01.2026 tarihli
goriiniimiinde, “- Ipek bu ne ii¢ giinliik tatil icin kocaman valizi almigsin. + Ihtivaclarimi aldim
gercekten. - Hangi ihtiyaglarin aldin géster sunlari. A¢ A¢! Yok artik Ipek bu yetmez ki. + Degil
mi?” seklinde ifadeleri ile birlikte bir bavul igerisinde izleyenlerin agik¢a gorebilecegi sekilde
“Efes Malt” markal1 alkollii ickilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “@ipekersann” isimli sosyal
medya hesab1 tarafindan yapilan https://www.instagram.com/reels/DQ61Ri6Aq6M/ adresli
paylagimin 12.02.2026 tarihli goriiniimiinde; marka agik¢a goriilecek sekilde “Efes Malt”
markali alkollii i¢ki {irliniine,

https://www.instagram.com/reels/DTfnRTgArDU/ adresli paylasimin 12.02.2026 tarihli
goriinlimiinde, igerisinde bira siselerinin bulundugu ve alkollii i¢ki markasi1 olan “Efes”
ibaresinin agikca goriilebildigi bir kasaya,

https://www.instagram.com/reels/DMOI500laNT/ adresli paylasimin 27.01.2026 tarihli
goriiniimiinde, “- Ipek bu ne ii¢ giinliik tatil icin kocaman valizi almissin. + Ihtiyaclarimi aldim
gercekten. - Hangi ihtiyaglarin aldin géster sunlari. A¢ A¢! Yok artik Ipek bu yetmez ki. + Degil
mi?” seklinde ifadeler ile birlikte bir bavul icerisinde izleyenlerin agikca gorebilecegi sekilde
“Efes Malt” markali alkollii i¢kilere yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

S6z konusu paylasimlarda, video igeriklerinin dogal bir unsuruymus izlenimi verilecek sekilde
yerlestirilen ve Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. tinvanli firma tarafindan piyasaya
arz edilen “Efes” markali alkollii icki iiriinlerine ve “Efes” ibaresine yer verildigi tespit
edilmistir. Bu suretle, sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkollii icki
iiriinlerine dikkat ¢ekilmeye c¢alisildigi, bu cergevede, anilan paylasimlarda reklam faaliyeti
kapsaminda talep yaratici nitelikte goriintii ve ifadelere yer verilerek “Efes” markali alkollii icki
iirlinlerinin tanittminin Ortiilii bigimde yapildigi, bu hususlar gdz oniinde bulunduruldugunda,
mevzuat geregi reklam ve tanmitimi yasak olan alkollii igki iirlinlerine yonelik reklam
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu I¢kiler Inhisart Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren ipek ERSAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (BirMilyonSeksenU¢BinYediYiizAltiTiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

153)



Dosya No: 2026/1818
Sikayet Edilen: Miskhet Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.instagram.com/miskhetreklam/ adresli ve
“@miskhetreklam” isimli sosyal medya hesabindan muhtelif markali alkollii ickilere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.09.2023, 27.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait “@miskhetreklam™ isimli sosyal medya hesabinda yapilan
https://www.instagram.com/p/CwqNkWPsqnx/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DQr-99djTen/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DDC29170dvC/?img_index=4,
https://www.instagram.com/p/DChiNw1oL_t/?img_index=1,

https://www.instagram.com/p/C4EHuUPIHJj/?img_index=1 adresli paylasimlarin 27.01.2026
tarihli goriiniimlerinde, Mey I¢ki San. ve Tic. A.S. tarafindan piyasaya arz edilen “Gordon’s”,
“Yeni Raki”, “Casamigos”, “Johnnie Walker” markali alkollii i¢ki {irlinlerinin siselerine ve
alkol markalarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “@miskhetreklam” isimli
sosyal medya hesabinda yapilan https://www.instagram.com/p/CwqNkWPsqnx/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DQr-99djTen/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DDC29170dvC/?img_index=4,
https://www.instagram.com/p/DChiNwloL_t/?img_index=I,

https://www.instagram.com/p/C4EHuUPIHJj/?img_index=1 adresli paylasimlarin 27.01.2026
tarihli goriiniimlerinde, Mey I¢ki San. ve Tic. A.S. tarafindan piyasaya arz edilen “Gordon’s”,
“Yeni Raki”, “Casamigos”, “Johnnie Walker” markali alkollii igki iirlinlerinin siselerine ve
alkol markalarma agik¢a yer verildiginin tespit edildigi; bu kapsamda, anilan paylasimlarda,
mevzubahis lirlinlerin yerlestirildigi stantlara yonelik tanitim faaliyeti yapilmasi amaglanmis
olsa da mevzubahis paylagimlarda muhtelif alkol markalarinin ve icki siselerinin agikca
goriilecek sekilde yerlestirilmesinin, tiiketiciler nezdinde talep yaratict mahiyet teskil ettigi,
dolayisiyla mevzuat geregi her ne suretle olursa olsun tanitimi yasak olan alkollii igki liriinlerine
yonelik reklam faaliyeti niteligi tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Miskhet Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, inceleme
konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

154)
Dosya No: 2026/1823
Sikayet Edilen: H A Reklam Tamitim Organizasyon Turizm ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ankaraetkinlikleri/ adresli ve
“@ankaraetkinlikleri” isimli sosyal medya hesabindan “Efes” markali alkollii ickilere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.08.2025, 27.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait “@ankaraetkinlikleri” isimli sosyal medya tarafindan yapilan
https://www.instagram.com/p/DM0qSOwImWr/  adresli  paylasimin  27.01.2026 tarihli
goriinimiinde; “Ankara’da herkesin kendine ait favori parki vardi” ifadeleri kullanilarak
Ankara’daki ¢esitli parklarin tanitimmin yapildigi, séz konusu video igeriginde, tanitimi
yapilan parklar arasinda dordiincii sirada yer alan Karagol Parki’nin goriintiilendigi esnada,
“Efes” markal1 alkollii i¢ki iirlinlere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “@ankaraetkinlikleri”
isimli sosyal medya tarafindan yapilan https://www.instagram.com/p/DM0qSOwImWr/ adresli
paylasimin 27.01.2026 tarihli goriinimiinde; “Ankara’da herkesin kendine ait favori parki
vardr” ifadeleri kullanilarak Ankara’daki cesitli parklarin tanitimimin yapildigi, s6z konusu
video igeriginde, tanitimi yapilan parklar arasinda dordiincii sirada yer alan Karagol Parki’nin
gorintiilendigi esnada, “Efes” markali alkollii i¢ki Uiriinlerinin marka isimleri agikg¢a goriilecek
sekilde yerlestirildiginin goriildiigii, ayrica videoda Karagdl Parki’nin tanitildigi boliimiin
stiresinin diger parklarin tanitildigi boliimlere kiyasla daha uzun tutuldugunun anlasildigi, bu
cergevede, anilan paylasimda, reklam faaliyetleri ¢ercevesinde bilingli bir sekilde sosyal medya
kullanicilar1 nezdinde talep yaratici nitelikte goriintii ve ifadelere yer verilmek suretiyle “Efes”
markali alkollii icki {irlinlerine dikkat c¢ekilmeye calisildigi, bu hususlar gz Oniinde
bulunduruldugunda, mevzuat geregi tanitimi yasak olan alkollii i¢ki iiriinlerinin reklamlarinin
yapildig1 ve anilan reklam faaliyetinin ortiilii bir bicimde gergeklestirildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu igkiler Inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren H A Reklam Tanitim Organizasyon Turizm ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-
TL (BirMilyonSeksenUc¢BinYediYiizAltiTiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlan
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

155)
Dosya No: 2026/1824
Sikayet Edilen: Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/artibir/ adresli ve “@artibir” isimli sosyal
medya hesabindan “Efes” markal1 alkollii i¢ki iiriinlerine yonelik gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.09.2024, 27.01.2026

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sirkete ait “@artibir” isimli sosyal medya hesabi tarafindan yapilan;
https://www.instagram.com/p/DT270tUDEBu/,
https://www.instagram.com/p/DS7Ae66jAgE/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DRkY Oc5jPbe/,
https://www.instagram.com/artibir/reel/DQwpnwWjN-T/,

https://www.instagram.com/p/DRmz-H-jFLa/ adresli paylagimlarin 27.01.2026 tarihli
goriiniimiinde; "+1" logosuna,

https://www.instagram.com/p/DTscJm3DExY/,
https://www.instagram.com/p/DS7AYtQjP1G/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DSsINnfDOS5D/,

https://www.instagram.com/p/DSXo0z8sDK8F/ adresli paylasimlarin  27.01.2026 tarihli
goriinlimiinde; “Efes” markal1 alkollii igkilerin cam sise ambalaj siliieti ile "+1" logosuna,

https://www.instagram.com/p/DTIApw3jNAs/  adresli  paylasimin  27.01.2026  tarihli
goriiniimiinde; “Bu aksam ne yapiyoruz” ifadesi ile "+1" logosuna yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “@artibir” isimli sosyal
medya hesabi tarafindan yapilan;

https://www.instagram.com/p/DT270tUDEBu/,



https://www.instagram.com/p/DS7Ae66jAgE/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DRkY Oc5jPbe/,
https://www.instagram.com/artibir/reel/DQwpnwWjN-T/,

https://www.instagram.com/p/DRmz-H-jFLa/ adresli paylagimlarin 27.01.2026 tarihli
goriinimiinde; sirket ortaklarindan Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan
piyasaya arz edilen “Efes” markali alkolli icki iirtinlerini ¢agristiracak sekilde adi gecen
iirlinlerin ambalaj {izerindeki etiket deseni ile ortasinda yine mevzubabhis iirlinler lizerinde de
yer alan ve sirket markalarindan biri olan “+1” isareti kullanilarak olusturulmus bir logoya,

https://www.instagram.com/p/DTscJm3DExY/,
https://www.instagram.com/p/DS7AYtQjP1G/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/DSsJNnfDO5D/,

https://www.instagram.com/p/DSXo0z8sDKS8F/ adresli paylagimlarin  27.01.2026 tarihli
goriinimiinde; sirket ortaklarindan Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan
piyasaya arz edilen “Efes” markali alkolli ickilerin cam sise ambalaj siliieti ve ad1 gecen
iirlinlerin ambalaj tizerindeki etiket deseni ile ortasinda yine mevzubabhis {iriinler lizerinde de
yer alan ve sirket markalarindan biri olan “+1” isareti kullanilarak olusturulmus bir logoya,

https://www.instagram.com/p/DTIApw3jNAs/ adresli  paylasimin  27.01.2026 tarihli
goriiniimiinde; “Bu aksam ne yapiyoruz” ifadesi ile olusturulmus sirket ortaklarindan Anadolu
Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan piyasaya arz edilen “Efes” markali alkollii
ickilerin cam sige ambalaj siliieti ve ad1 gegen iiriinlerin ambalaj iizerindeki etiket deseni ile
ortasinda yine mevzubabhis liriinler lizerinde de yer alan ve sirket

markalarindan biri olan “+1” isareti kullanilarak olusturulmus bir logoya yer verilerek
tanitimlar gergeklestirildigi,

S6z konusu paylagimlar ile anilan sosyal medya hesabindan yapilan ve benzer nitelikte gorsel
ve ibareler iceren diger paylasimlar birlikte degerlendirildiginde, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri kapsaminda sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkolli icki
tiriinlerine yonelik bilingli sekilde dikkat ¢ekilmeye c¢alisildigi, bu ¢ergevede, muhtelif gorsel
ve ibarelere yer verilmek suretiyle, mevzuat geregi reklam ve tanitimi yasak olan alkollii i¢ki
irlinlerine yonelik reklam faaliyetleri yapildigi ve s6z konusu faaliyetin ortiilii bicimde
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(BirMilyonSeksenU¢BinYediYiizAltiTiirk Liras)) idari para ve amlan reklamlan
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

156)
Dosya No: 2026/1832
Sikayet Edilen: Flek Reklam ve Damismanlhik Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com/@garajcontent adresli ve “(@garajcontent”
isimli sosyal medya hesabindan “Efes” markali alkollii ickilere yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.05.2025, 27.01.2026, 12.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sirkete ait “@garajcontent” isimli sosyal medya tarafindan yapilan
https://www.youtube.com/watch?v=DCsfSvJ-
Cvl&list=PLMrgRalvb71YV1mQy2tPzu2kWZWQntz8S&index=36,

https://www.youtube.com/watch?v=FGv6S3-
cfKw&list=PLMrgRalvb7IYV1ImQy2tPzu2kWZWQntz8S &index=32,

https://www.youtube.com/watch?v=FApM-
T LK24&list=PLMrgRalvb71YV1mQy2tPzu2kWZWQntz8S&index=35&t=304s,

https://www.youtube.com/watch?v=-
DHS8hQEfv8&list=PLMrgRalvb71YVImQy2tPzu2kWZWQntz8S&index=37,

https://www.youtube.com/watch?v=syD1PvlokMM&list=PLMrgRalvb71Y V1mQy2tPzu2kW
ZWQntz8S&index=38,

https://www.youtube.com/watch?v=17YDfV357zk&list=PLMrgRalvb71YVImQy2tPzu2kWZ
WQntz8S&index=39,

https://www.youtube.com/watch?v=GkigG2EATIA &list=PLMrgRalvb71Y V1mQy2tPzu2kW
ZWQntz8S&index=43,

https://www.youtube.com/watch?v=nDTI1Xi489aQ&list=PLMrgRalvb7IYV ImQy2tPzu2kWZ
WQntz8S&index=45 adresli paylasimlarin 12.02.2026 tarihli gériiniimiinde, "+1" igerikli bir
logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Sirkete ait “@garajcontent” isimli sosyal medya tarafindan yapilan;
https://www.youtube.com/watch?v=DCsfSvJ-
Cvl&list=PLMrgRalvb71YVImQy2tPzu2kWZWQntz8S&index=36,



https://www.youtube.com/watch?v=FGv6S3-
cfKw&list=PLMrgRalvb71YV ImQy2tPzu2kWZWQntz8S&index=32,

https://www.youtube.com/watch?v=FApM-
T LK24&list=PLMrgRalvb71YVImQy2tPzu2kWZWQntz8S&index=35&t=304s,

https://www.youtube.com/watch?v=-
DHS8hQEfv8&list=PLMrgRalvb71YV1mQy2tPzu2kWZWQntz8S &index=37,

https://www.youtube.com/watch?v=syD 1PvlokMM&list=PLMrgRalvb71YV1mQy2tPzu2kW
ZWQntz8S&index=38,

https://www.youtube.com/watch?v=17YDfV357zk&list=PLMrgRalvb71YV ImQy2tPzu2kWZ
WOQntz8S&index=39,

https://www.youtube.com/watch?v=GkigG2EATIA &list=PLMrgRalvb71Y V1mQy2tPzu2kW
ZWQntz8S&index=43,

https://www.youtube.com/watch?v=nDTIXi489aQ&list=PLMrgRalvb7IYV1mQy2tPzu2kWZ
WQntz8S&index=45 adresli paylasimlarin 12.02.2026 tarihli goriiniimiinde, Anadolu Efes
Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan piyasaya arz edilen “Efes” markali alkollii icki
iirtinlerini ¢agristiracak sekilde bahsi gecen iiriinlerin ambalaj iizerindeki etiket deseni ile
ortasinda yine mevzubahis {riinler {izerinde de yer alan ve ad1 gegen sirket ortaklarindan Efes
Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. markalarindan biri olan “+1” isareti kullanilarak
olusturulmus bir logoya yer verilmek suretiyle reklamlar gerceklestirildigi,

S6z konusu paylasimlar, anilan sosyal medya hesabindan yapilan ve benzer nitelikte ibareler
iceren diger paylagimlar birlikte degerlendirildiginde, pazarlama ve tamitim faaliyetleri
kapsaminda sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkollii i¢ki tiriinlerine bilingli
sekilde dikkat ¢cekilmeye calisildigi, bu ¢ergevede, anilan paylasimlarda muhtelif ibarelere yer
verilerek mevzuat geregi reklam ve tanitimi yasak olan alkollii icki tirlinlerine yonelik reklam
faaliyetleri yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Flek Reklam ve Damismanhk Limited Sirketi hakkinda, inceleme
konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



157)
Dosya No: 2026/1833
Sikayet Edilen: Wonder Wheel Pr Halkla Iliskiler Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan https://www.instagram.com/istanbul.oktoberfest/
adresli ve “@istanbul.oktoberfest” isimli sosyal medya hesabindan, muhtelif marka alkollii
ickilere yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.05.2025, 27.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sirket tarafindan organize edilen “Istanbul Okterberfest” isimli festivalin tanitimi
amactyla, “@istanbul.oktoberfest”  isimli ~ sosyal medya  hesabindan  yapilan
https://www.instagram.com/p/DJUJv_VsPvm/ adresli  paylasimin  27.01.2026 tarihli
goriiniimiinde; “Istanbul Oktoberfest. Life Park, Istanbul. 27-28 Eylil” ifadelerinin yer aldig
bir gorsel ile s6z konusu gorselin alt kisminda; Tiirk Tuborg Bira ve Malt Sanayi A.S. tarafindan
piyasaya arz edilen: “Carlsberg” markali alkollii icki iiriinii ile iligkilendirilen ve ad1 gegen
sirketin tescilli markalarindan biri olan “#probably” markasina,

“1664 Blanc” markali alkollii icki iirlinlin ambalajinda bulunan renkler, desen ve font
kullanilarak olusturulan ve adi gegen sirketin tescilli markalarindan biri olan “French Blue”
markasina,

“Guinness” markali alkollii igki {irlinlin ambalajinda kullanilan yaz1 fontu ve renklere benzer
sekilde ve ad1 gegen markay1 cagristiran “Greatness” ibaresine,

“Sol” markal alkollii i¢ki {iriinlin ambalajinda kullanilan benzer renkler, desenler, sekiller ve
yaz1 fontu ile “Sun” ifadesinin bulundugu ve adi gegen markay1 ¢agrigtiracak bir ibareye,

“Desperados” markal1 alkollii igki lirliniin ambalajinda kullanilan desen, yazi fontu ve renklere
benzer sekilde ve adi1 gecen markay1 ¢agristiracak “We Are The Party” ibaresine,

Ayrica, yukarida bahsi gecen paylasimlar ile
https://www.instagram.com/p/DKudBn0ohoW/?img_index=1,

https://www.instagram.com/p/DKzgtQEI FP/,
https://www.instagram.com/p/DLXvtirIEUJ/,
https://www.instagram.com/p/DMX{5b6Mz7u/,

https://www.instagram.com/p/DO_UGwojlsW/ adresli paylasimlarin 27.01.2026 tarihli
goriinlimlerinde, "%100" ibaresi ile olusturulmus bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan organize edilen
“Istanbul Okterberfest” isimli festivalin tanitim amaciyla, “@jistanbul.oktoberfest” isimli
sosyal medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/DJUJv_VsPvm/ adresli
paylasimin 27.01.2026 tarihli goriiniimiinde; “Istanbul Oktoberfest. Life Park, Istanbul. 27-28
Eylil” ifadelerinin yer aldig1 bir gorsel ile s6z konusu gorselin alt kisminda; Tiirk Tuborg Bira



ve Malt Sanayi A.S. tarafindan piyasaya arz edilen: “Carlsberg” markali alkollii igki {iriinii ile
iliskilendirilen ve ad1 gecen sirketin tescilli markalarindan biri olan “#probably” markasina,

“1664 Blanc” markali alkolli icki iirlinlin ambalajinda bulunan renkler, desen ve font
kullanilarak olusturulan ve adi gegen sirketin tescilli markalarindan biri olan “French Blue”
markasina,

“Guinness” markal alkollii igki iirliniin ambalajinda kullanilan yaz1 fontu ve renklere benzer
sekilde ve ad1 gecen markay1 ¢agristiran “Greatness” ibaresine,

“Sol” markal1 alkollii i¢ki iirliniin ambalajinda kullanilan benzer renkler, desenler, sekiller ve
yazi fontu ile “Sun” ifadesinin bulundugu ve ad1 gecen markay1 ¢cagristiracak bir ibareye,

“Desperados” markali alkollii i¢ki {irliniin ambalajinda kullanilan desen, yaz1 fontu ve renklere
benzer sekilde ve adi1 gecen markayi ¢agristiracak “We Are The Party” ibaresine,

Ayrica, yukarida bahsi gecen paylagimlar ile
https://www.instagram.com/p/DKudBnOohoW/?img_index=1,

https://www.instagram.com/p/DKzgtQEI FP/,
https://www.instagram.com/p/DLXvtir[EUJ/,
https://www.instagram.com/p/DMX{5b6Mz7u/,

https://www.instagram.com/p/DO_UGwojIsW/ adresli paylagimlarin 27.01.2026 tarihli
gorliiniimlerinde, “Tuborg” markali alkollii igkilerin ambalaj iizerindeki etiket deseni ile
ortasinda yine mevzubahis lriinler {izerinde de yer alan ve adi gegen sirketin markalarindan
biri olan “%100” ibaresi kullanilarak olusturulmus bir logoya yer verilerek tanmitimlar
gerceklestirildigi,

S6z konusu paylagimlar ile anilan sosyal medya hesabindan yapilan ve benzer nitelikte gorsel
ve ibareler iceren diger paylasimlar birlikte degerlendirildiginde, pazarlama ve tanitim
faaliyetleri kapsaminda sosyal medya kullanicilar1 nezdinde muhtelif markali alkollii i¢ki
iirlinlerine yonelik bilin¢li sekilde dikkat ¢ekilmeye ¢alisildigi, bu ¢ercevede, muhtelif gorsel
ve ibarelere yer verilmek suretiyle, mevzuat geregi reklam ve tanitimi yasak olan alkollii icki
triinlerine yonelik reklam faaliyetleri yapildigi ve s6z konusu faaliyetin oOrtiilii bicimde
gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisari Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Wonder Wheel Pr Halkla Iliskiler Limited Sirketi hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(BirMilyonSeksenU¢BinYediYiizAltiTiirk Liras)) idari para ve amlan reklamlan
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

158)
Dosya No: 2026/1834
Sikayet Edilen: isfendiyar Cagr1i CAPIK

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/peakmagtv/ adresli ve “@peakmagtv”
isimli sosyal medya hesab1 ile https://www.youtube.com/@Peak Mag/featured adresli ve
“@Peak Mag” isimli sosyal medya hesabindan “Efes” markali alkolli ickilere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.07.2025, 27.01.2026

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Sahsa ait “@peakmagtv” isimli sosyal medya hesabindan yapilan;
https://www.instagram.com/p/DMpxMmUN;jjh/,
https://www.instagram.com/p/DUllopSMWT/,
https://www.instagram.com/p/DUVwWRRGjFrK/,
https://www.instagram.com/p/DSrZG01DNuX/,
https://www.instagram.com/p/DR61taNDMV X/,

https://www.instagram.com/p/DJWQtFktbrq/ adresli paylagimlarin  13.02.2026 tarihli
goriiniimlerinde,

“@Peak Mag” isimli sosyal medya hesabindan yapilan:
https://www.youtube.com/watch?v=2T4 QzHAMLU,
https://www.youtube.com/watch?v=Enwnt60tnxE,
https://www.youtube.com/watch?v=GVGltoaftos,
https://www.youtube.com/shorts/fDOAknU1uQ]I,
https://www.youtube.com/shorts/UcbVyhW113s,

https://www.youtube.com/shorts/RdxDAS53FgSc adresli paylasimlarin  13.02.2026 tarihli
goriiniimlerinde, "+1" logosu kullanilarak olusturulmus bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “@peakmagtv’ isimli sosyal
medya hesabindan yapilan;



https://www.instagram.com/p/DMpxMmUNjjh/,
https://www.instagram.com/p/DUllopSMWT/,

https://www.instagram.com/p/DUVwWRRGjFrK/,
https://www.instagram.com/p/DSrZG01DNuX/,
https://www.instagram.com/p/DR61taNDMV X/,

https://www.instagram.com/p/DJWQtFktbrq/ adresli paylagimlarin = 13.02.2026 tarihli
goriiniimlerinde,

“@Peak Mag” isimli sosyal medya hesabindan yapilan:
https://www.youtube.com/watch?v=2T4 QzHAMLU,
https://www.youtube.com/watch?v=Enwnt60tnxE,
https://www.youtube.com/watch?v=GVGltoaftos,
https://www.youtube.com/shorts/fDOAknU1uQ]I,
https://www.youtube.com/shorts/UcbVyhW113s,

https://www.youtube.com/shorts/RdxDAS53FgSc adresli paylasimlarin  13.02.2026 tarihli
goriiniimlerinde, Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan piyasaya arz edilen
“Efes” markali alkollii icki iirlinlerini ¢agristiracak sekilde bahsi gecen iirlinlerin ambalaj
iizerindeki etiket deseni ile ortasinda yine mevzubahis tiriinler lizerinde de yer alan ve ad1 gegen
firma ortaklarindan Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. markalarindan biri olan “+1” isareti
kullanilarak olusturulmus bir logoya yer verilmek suretiyle reklamlar gerceklestirildigi,

S6z konusu paylagimlar ile anilan sosyal medya hesabindan yapilan ve benzer nitelikte ibareler
iceren diger paylagimlar birlikte degerlendirildiginde, pazarlama ve tamitim faaliyetleri
kapsaminda sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkollii i¢ki triinlerine bilingli
sekilde dikkat ¢ekilmeye c¢alisildigi, bu cergevede, anilan paylasimlarda muhtelif gorsel ve
ibarelere yer verilmek suretiyle mevzuat geregi reklam ve tanitimi yasak olan alkollii icki
tirtinlerine yonelik reklam faaliyetleri yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii I¢kilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 sayil1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler inhisar1 Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren isfendiyar CAGRI CAPIK hakkinda, inceleme konusu reklamlarda
yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

159)
Dosya No: 2026/1836
Sikayet Edilen: Pozitif Miizik Anonim Sirketi

Sikayet [Edilen Reklam: https://www.instagram.com/pozitifvibrations/ adresli ve
“@pozitifvibrations” isimli sosyal medya hesabindan “Efes” markal1 alkollii igkilere yonelik
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.11.2025, 27.01.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait “@pozitifvibrations” isimli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/reels/DPD7wpAjJ04/ ve https://www.instagram.com/reels/DOx58
6hDCe0/ adresli paylasimlarin 27.01.2026 tarihli goriiniimlerinde; "+1" ibaresi kullanilarak
olusturulmus bir logoya yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “@pozitifvibrations” isimli
sosyal medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/reels/DPD7wpAjJ04/ ve
https://www.instagram.com/reels/DOx58 6hDCe0/ adresli paylagimlarin 27.01.2026 tarihli
goriiniimlerinde; Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. tarafindan piyasaya arz edilen
“Efes” markali alkollii icki triinlerini cagristiracak sekilde bahsi gecen liriinlerin ambalaj
iizerindeki etiket desent ile ortasinda yine mevzubahis irlinler izerinde de yer alan ve ad1 gegen
sirket ortaklarindan Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret A.S. markalarindan biri olan “+1” isareti
kullanilarak olusturulmus bir logoya yer verilmek suretiyle reklamlar gerceklestirildigi,

S6z konusu paylasimlar ile anilan sosyal medya hesabindan yapilan ve benzer nitelikte ibareler
iceren diger paylasimlar birlikte degerlendirildiginde, pazarlama ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkollii i¢ki tiriinlerine bilingli
sekilde dikkat c¢ekilmeye calisildigi, bu cergevede, anilan paylagimlarda mubhtelif gorsel ve
ibarelere yer verilmek suretiyle mevzuat geregi reklam ve tanitimi yasak olan alkolli icki
iirlinlerine yonelik reklam faaliyetleri yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisari Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Pozitif Miizik Anonim Sirketi hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

160)
Dosya No: 2026/1835
Sikayet Edilen: Mert YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/mertuasss/ adresli ve “@mertuasss”
isimli sosyal medya hesabindan “Efes” markali alkollii ickilere yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.06.2025, 13.02.2026, 24.02.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sahsa ait “@mertuasss” isimli sosyal medya hesabindan yapilan
https://www.instagram.com/reels/DLIHPbMobia/ adresli paylasimin 13.02.2026 tarihli
goriinimii ve https://www.instagram.com/reel/DLAKt5YsFCI/ adresli paylasimin 24.02.2026
tarihli goriiniimiinde, muhtelif “Efes” markali alkollii ickilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait “(@mertuasss” isimli sosyal
medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/reels/DLIHPbMobia/  adresli
paylasimin 13.02.2026 tarihli goriinlimii ve https://www.instagram.com/reel/DLdKt5YsFCl/
adresli paylagimin 24.02.2026 tarihli goriinlimiinde, muhtelif “Efes” markali alkollii igkilere
yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

S6z konusu paylagimlarda, video igeriklerinin dogal bir unsuruymus izlenimi verilecek sekilde
yerlestirilen ve Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayii A.S. tinvanli firma tarafindan piyasaya
arz edilen “Efes” markali alkollii icki iiriinlerine yer verildiginin tespit edildigi, bu suretle,
sosyal medya kullanicilar1 nezdinde “Efes” markali alkollii igki iirtinlerine dikkat ¢ekilmeye
calisildigl, bu g¢ercevede, anilan paylasimlarda reklam faaliyeti kapsaminda talep yaratici
nitelikte goriintli ve ifadelere yer verilerek “Efes” markali alkollii icki iirlinlerinin tanitiminin
yapildig1, bu hususlar goz 6niinde bulunduruldugunda, mevzuat geregi reklam ve tanitimi1 yasak
olan alkollii i¢ki iiriinlerine yonelik reklamlar gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Igkilerin Satisina ve Sunumuna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’in 20/1, 20/2, 20/7 ve 20/9 uncu maddeleri,

- 4250 say1l1 Ispirto ve Ispirtolu Igkiler Inhisari Kanunu’nun 6 nc1 maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 22/1,
22/2,23/1-a, 23/1-c, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mert YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (BirMilyonSeksenUc¢BinYediYiizAltiTiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

DiGER KONULARIN GORUSULMESI
161)
Dosya No: 2026/1247

Marshall Boya ve Vernik Sanayi A.S. iinvanl sirkete ait "Luksima" isimli tirlin ambalajlarinda
yer alan "Marshall'dan Ustalik Eseri: Ustalarin Bir Numaralr Tercihi" ile "5 Kata Kadar Daha
Fazla Silinebilir ve Yikanabilir", "200 m2 Alant Boyar" tanitimlarina iligkin olarak, Reklam
Kurulu'nun 09.04.2026 tarihli ve 368 sayil1 toplantisinda verilen anilan reklamlar1 durdurma
cezasi kararina karsi yapilan itirazin goriisiilmesi neticesinde; aleyhe tesis edilen durdurma
cezastmin "Marshall'dan Ustalik Eseri: Ustalarin Bir Numarali Tercihi” ibaresi yoniinden
devamina, "5 Kata Kadar Daha Fazla Silinebilir ve Yikanabilir” ve"200 m2 Alani Boyar"
ibareleri yoniinden ise itirazin kabulii ile durdurma cezasinin kaldirilmasina karar verilmistir.



