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ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2026/39
Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan televizyon kanallar1 ve sosyal medya mecralarinda
“Tiirkiye 'nin Cok Cekici Operatorii Turkcell” bashigi ile gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 19.12.2025- 30.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Televizyon

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; reklam
filminin ilk versiyonunun 19.12.2025-30.12.2025 tarihleri arasinda; akabinde 5G ifadeleri ile
bazi sdylemlerin revize edilerek hazirlandig1 belirtilen ikinci versiyonun ise 06.01.2026—
08.02.2026 tarihleri arasinda televizyon mecrasinda yayinlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan gerceklestirilen
"Tiirkiye 'nin Cok Cekici Operatorii Turkcell!" baslikli reklam filminde dogrudan sirketin diger
operatorlere gore daha c¢ekici, baska bir deyisle daha c¢ok c¢ektigi mesajinin verildigi, bu
kapsamda "Bizim ofisimiz yollar, daglar, bayiwrlar. Telefonun ¢ekecek." sdylemi ile devamindaki
ifadelerden sirketin en zorlu cografyalarda dahi kesintisiz kapsamaya sahip oldugu, ¢ekim
sorunu yasamadigl ve miisterilerin her kosulda hizmete erigebildigi algisinin olusturuldugu,
buna karsilik ¢ekim sorunu yasayan ve cekiciye ulasmaya calisan kisilerin Turkcell abonesi
olabilecegi ihtimalinin reklamin ana mesajiyla celistigi, zira basroliin Turkcell abonesi
oldugunu belirtmesine ragmen yardim isteyen Kkisilerin telefonlar1 nedeniyle kendisine
ulagamadiklart mesajinin verildigi, bu hususun "Turkcell yine ¢ok c¢ekici!" ifadesiyle de
pekistirildigi, sonug olarak sar1 ¢ekici aracinin Turkcell’i temsil ettigi, Turkcell’in Tiirkiye’de



en genis kapsama alanina sahip ve herkesin yardimina kosan operator, diger operatorlerin ise
cekmeyen operatorler olarak gosterildigi; yine reklam filminde yer alan "Sinyal araya araya
bize kadar yiiriiyen var yal!... Size bir gekici lazim." ifadeleriyle birlikte sinyal arayan kirmizi
kravath kisinin diger operatorlerin miisterilerini temsil ettigi, bu miisterilerin sinyal bulamadigi,
arama yapamadig1 ve konum paylasamadigi, buna karsilik herkesin Turkcell’li olmas1 gerektigi
mesajinin verildigi, telekomiinikasyon sektoriiniin smirlt sayida oyuncudan olusan yapisi
dikkate alindiginda s6z konusu anlatimin diger operatorleri kotiileyici ve asagilayici nitelik
tasidigl, reklam filminin genelinde rakiplere yonelik istiinliik iddiast iceren unsurlara yer
verildigi; bunun yaninda reklam filminin sonunda yer alan "Turkcell, en yiiksek frekans bant
genisligi ile yine Tiirkiye 'nin Lideri!" ifadeleriyle 5G teknolojisine iligkin iistiinlik mesajt
verildigi, "Tiirkiye’nin Lideri" ifadesiyle rakiplere kars1 agik iistiinliik iddiasinda bulunuldugu,
ancak bu iddialarin bilimsel raporlarla ortaya konulamadigi, ayrica reklamin ana mesajinin 5G
teknolojisiyle iliskilendirilmesi nedeniyle heniiz ticari olarak sunulmayan 5G hizmetleri
bakimindan Turkcell’in lider oldugu ve "Cok Cekici" olmay1 siirdiirecegi algisinin
olusturuldugu, ortalama tiiketici nezdinde mevcut kapsama dstiinligi ile 5G liderligi
mesajlarinin birbirine karigsabilecek nitelikte oldugu, netice olarak s6z konusu tanitimlarin
aldatic1 ve yaniltici oldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan basvuruya
konu reklamin bagimsiz bir 5G reklami degil, "Cok Cekici" reklam serisinin devami niteliginde
bir imaj filmi oldugu, reklamda karsilastirma, kotiileme veya {istlinliik iddias1 bulunmadig,
"cekici", "¢ekim" ve "kapsama" ifadelerinin teknik istiinliik iddiasi degil marka imajini
destekleyen yaratici ve mizahi anlatim unsurlar1 oldugu, rakip isletmecilere yonelik acik veya
ortilii herhangi bir gonderme, renk kodu, logo ya da ima bulunmadigi, kirmiz1 kravath
karakterin herhangi bir operatorii temsil etmedigi, kapsama konusunda gerekli
bilgilendirmelerin akar yazida yapildigir ve kapsamanin mutlak oldugunun iddia edilmedigi,
"5G ihalesindeki en biiyiik yatirim" ve "en yiiksek bant genigligi" ifadelerinin BTK'nin resmi
ihale sonucglarima dayanan olgusal bilgiler oldugu, reklamda 5G hizmeti, kapsamasi veya
performansina iligkin herhangi bir iirlin ya da hizmet pazarlanmadigi, 5G'nin heniiz kullanima
sunulmadiginin ve 1 Nisan 2026 itibariyla sunulabileceginin acikca belirtildigi, basvuru
sahibinin reklam1 5G hizmet reklami ve rakipleri kotiileyen bir reklam olarak nitelendirmesinin
gercek disi, varsayimsal ve kotii niyetli oldugu, reklamin dogru, dogrulanabilir, seffaf ve
mevzuata uygun oldugu, bagvuru sahibinin reklamda diger operatorlerin ¢ekmedigi, Turkcell'in
her yerde ¢ektigi, en genis kapsama alanina sahip oldugu ve rakipleri asagiladigi yoniindeki
iddialarinin gercegi yansitmadigi, reklamin ilk versiyonunun 19.12.2025-30.12.2025, revize
edilen ikinci versiyonunun ise 06.01.2026-08.02.2026 tarihleri arasinda televizyon mecrasinda
yayimlandig1 ve bu kapsamda mevzuata aykirilik bulunmadigi ifade edilmis ise de inceleme
konusu "Tiirkiye 'nin Cok Cekici Operatorii Turkcell!" baslikli reklam filmi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, reklamin ana temasinin "¢ekici" kelimesi iizerinden olusturulan anlatim
kurgusu ile sirketin mobil haberlesme hizmetlerinin kapsama ve ¢ekim performansina iliskin
tistlinliik algis1 olusturulmasina dayandigi, reklam boyunca yer verilen "Bizim ofisimiz yollar,
daglar, bayirlar. Telefonun cekecek.", "Cekmeyen miisteri var, ¢ekmiyor miisteri, ariyor. Ne
dedigi anlasiimiyor. Lokasyon desen onu da gonderemez. Tabi biz herkesi kurtariyoruz,
gorevimiz.", "Sinyal araya araya bize kadar yiiriiyen var ya!" ve "Turkcell yine ¢ok ¢ekici!"
ifadelerinin birlikte degerlendirilmesi neticesinde, ortalama tiiketici nezdinde sirketin



Tiirkiye'nin her yerinde kesintisiz kapsama sundugu, diger isletmecilerin ise ¢ekim problemi
yasadig1 ve kullanicilarin1i magdur ettigi yoniinde agik bir algi olusturdugu, her ne kadar sz
konusu ifadelerin mizahi kurgu kapsaminda kullanildig1 ve teknik iistiinliik iddias1 tagimadigi
ileri siirtilmiis ise de reklamin ana mesajinin yalnizca kelime oyunundan ibaret olmadig,
reklamin biitiiniinde olusturulan anlam ve tiiketicide birakilan genel izlenim dikkate
alindiginda, sirketin rakip isletmecilere kiyasla kapsama ve hizmet siirekliligi bakimindan tistiin
oldugu yoniinde karsilastirmal1 bir algi meydana getirdigi,

Diger taraftan reklam filminde telefonunun ¢ekmedigi izlenimi verilen kisilerin yardim almak
zorunda kaldigi, buna karsilik reklamin basroliinde yer alan kiginin ise Turkcell kullanicisi
oldugunu o6zellikle vurgulayarak en zorlu cografi kosullarda dahi kesintisiz sekilde iletisim
kurabildigi ve baskalarina yardim ulagtirabildigi yoniinde bir kurguya yer verildigi, s6z konusu
anlatimin reklamin sonunda kullanilan "Turkcell yine c¢ok c¢ekici!" slogani ile birlikte
degerlendirildiginde, reklamda kullanilan sar1 renkli gekici aracin da sirketi sembolize edecek
sekilde kurgulandigi, bu suretle diger isletmecilerin hizmetlerinin yetersiz kaldigi, buna karsilik
sirketin her kosulda erisilebilir oldugu yoniinde ortiilii karsilastirmali bir anlatim benimsendigi,
her ne kadar reklamda rakip isletmecilere dogrudan atifta bulunulmadig1 belirtilmis ise de
elektronik haberlesme sektoriiniin sinirli sayida isletmeciden olusan yapisi, reklamda kullanilan
anlatim dili, karakter kurgusu ve verilen mesajlarin birlikte degerlendirilmesi sonucunda
ortalama tiiketici tarafindan s6z konusu anlatimin rakip igletmecilere yonelik iistiinliik iddias1
ve dolayl1 kétiileme olarak algilanabilecek nitelikte oldugu,

Ote yandan reklam filminin sonunda yer verilen "Turkcell, en yiiksek frekans bant genisligi ile
yine Tiirkiye'nin Lideri!" ifadesi ile reklamin genel kurgusunun 5G teknolojisine iliskin
mesajlarla sonlandirildigy, her ne kadar sirket tarafindan s6z konusu ifadelerin 5G yetkilendirme
thalesi sonuglarina dayandigi ve yalnizca ihale verilerinin aktarildigi belirtilmis ise de reklam

n

filminin biitiiniinde yer verilen "¢ok ¢ekici", "telefonun ¢ekecek", "¢ekmeyen miisteri var" ve
benzeri ifadelerle birlikte degerlendirildiginde, "Tiirkiye'nin Lideri" sdyleminin ortalama
tilkketici tarafindan yalnizca ihale sonucuna iliskin teknik bir bilgilendirme olarak degil, sirketin
mobil haberlesme hizmetleri ve heniiz ticari olarak sunulmaya baslanmamis bulunan 5G
hizmetleri bakimindan da rakip isletmecilere gore istiin oldugu seklinde algilanabilecegi,
nitekim 5G hizmetlerinin reklamlarin yayimlandig: tarihte heniiz fiilen sunulmaya baglanmamis
olmas1 nedeniyle, bu hizmet kapsaminda kullanic1 deneyimine dayal liderlik veya performans
istlinliigii iddialariin objektif ve bagimsiz verilerle ortaya konulmasinin miimkiin
bulunmadigi, ayrica reklamda kullanilan "Tiirkiyenin Lideri" ifadesinin kapsaminin
sinirlandirilmamasi nedeniyle, tiiketiciler nezdinde sirketin tiim mobil haberlesme hizmetleri

bakimindan tartigsmasiz lider oldugu yoniinde mutlak bir iistiinliik algis1 olusturdugu,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5, 10/1, 18/1 ve 18/2 maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkceell iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 iinci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliiic Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2026/471
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Facebook sosyal medya mecrasinda 25.06.2025 tarihinde “2026
YENI SEZON SPOR PAKETI baghgiyla yayimlanan, 4 biiyiik takimin logolarimnin ve “Trendyol
Siiper Lig — Yeni Sezona Erken Gel” ifadelerinin yer aldig1 online digitiirk reklam ve ticari
uygulamalari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 04.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
basvuruya konu iiyenin 04.06.2025 tarihinde aylik 199,00 TL bedelli “Eglencenin ve
Avrupa’min Yildiz1” paketini satin alarak tyelik islemini gerceklestirdigi, basvuru sahibi
tilketicinin sezon oncesi donemde sunulan “Lige Erken Gel” kampanyasindan faydalandigi,
bahse konu kampanya kapsaminda, ilgili paketi satin alan liyelere 1 ay siireyle “Sporun Yildizi”
isimli tiim maglar1 kapsayan paketin hediye olarak sunuldugu, bu hediye igerigin 04.07.2025
tarthinde sona erdigi, kampanyanin genel siiresinin ise 12.08.2025 tarihinde sona erdigi,
kampanya siiresince kazanilan toplam yeni iiye sayisina iliskin verilerin sunuldugu,
kampanyaya konu tanitim faaliyetlerinin sirketin Tek Gida Dagitim ve Paz. Tic. San. Ltd. Sti.
tinvanl bayisi tarafindan gercgeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 25.06.2025 tarihinde
Facebook iizerinden karsisina cikan, “2026 YENI SEZON SPOR PAKETIP bashgiyla
yayimlanan, 4 biiyiik takimin logolarinin ve “Trendyol Siiper Lig — Yeni Sezona Erken Gel”
ifadelerinin yer aldig1 online digitiirk reklamina istinaden beIN Sports/Digiturk iyeligi icin
basvuruda bulundugu, basvuru sonrasi Digiturk—beIN Sports Istanbul Catalca Bayisi
yetkilisinin evine giderek kurulumu yaptig1 ve 1 yillik iiyelik bedelini kredi kartindan tahsil
ettigi, 13.09.2025 tarihinde Eylipspor—Galatasaray magini izlemek i¢in beIN Sports’u agtiginda
aldig1 paketin Siiper Lig magclarimi kapsamadigim1i  6grendigi, miisteri hizmetleri ile
goriistiigiinde, 4 biiyiiklerin maglarini izleyemeyeceginin sdylendigi, oysa liyelik dncesinde
hem yetkili kisiye bizzat sordugunu ve “Evet, tiim maglari izleyebileceksiniz.” yanitin1 aldigini



hem de reklam gorselinin agikca Siiper Lig maclarini igerdigi izlenimini verdigini, buna ragmen
higbir sekilde magduriyetinin  giderilmedigini, sonrasinda yaptig1 arastirmalarda,
https://www.sikayetvar.com/ sitesinde ayni reklam gorseli ile binlerce vatandasin ayni sekilde
yaniltildigini gordiigii ve netice olarak s6z konusu reklam ve ticari uygulamalarin aldatici ve
yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan bagvuruya konu
tanitimin sirket tarafindan hazirlanmis veya yayimlanmis bir reklam olmadigi, s6z konusu
tanittmin yetkili bayi Tek Gida Dagitim ve Paz. Tic. San. Ltd. Sti. tarafindan sirketin bilgisi,
onay1 veya talimati olmaksizin kendi inisiyatifiyle hazirlandig1 ve yayimlandigi, basvuruya
konu tiiketicinin "Lige Erken Gel" kampanyasindan yararlandigi, kampanya kapsaminda gegici
olarak sunulan "Sporun Yildiz1" paketine ait gorsellerin bayi tarafindan asil paket icerigi gibi
kullanildigi, bu kullanimin sirket tarafindan belirlenen kampanya kurgusu ve tanitim esaslarina
aykir1 oldugu, durumun tespit edilmesinin ardindan tanitim faaliyetlerinin derhal durduruldugu
ve ilgili bayi hakkinda cezai prosediir uygulandigi, s6z konusu tanitimin miinferit bir bayi
tarafindan gergeklestirilen sinirlt bir faaliyet oldugu, reklam veren sifatinin bagimsiz tiizel
kisilige sahip yetkili bayiye ait oldugu, bayinin kendi inisiyatifiyle gerceklestirdigi fiillerden
sirketin sorumlu tutulamayacagi, bayilik iligkisinin taraflar1 tek bir tiizel kisilik haline
getirmedigi, aksi degerlendirmenin sorumlulugun ve cezalarin sahsiligi ilkesine aykir1 olacagi,
herhangi bir idari yaptirirm uygulanacaksa bunun reklam faaliyetini gergeklestiren bayiye
yoneltilmesi gerektigi, sirketin yetkili bayilerin faaliyetlerinin mevzuata uygun yiiriitiilmesi
amaciyla gerekli denetim, kontrol ve yaptirim mekanizmalarini islettigi, tim yerel pazarlama
faaliyetlerinin Onceden denetlenmesinin fiillen miimkiin olmadigi, somut olayda gerekli
incelemenin yapildigi, aykiri tanitimin durduruldugu ve ilgili bayi hakkinda islem tesis edildigi,
sirketin gerekli 6zen ve denetim ylikiimliiliigiinii yerine getirdigi, bagsvuruya konu olayda sirket
tarafindan gerceklestirilen herhangi bir ticari uygulama veya haksiz ticari uygulama
bulunmadig: ifade edilmis ise de inceleme konusu tanitimda “2026 Yeni Sezon Spor Paketi”,
“Trendyol Siiper Lig — Yeni Sezona Erken Gel” ifadeleri ile birlikte dort biiyiik futbol kuliibiiniin
logolarina yer verilmek suretiyle, ortalama tiiketici nezdinde tanitima konu iiyelik paketinin
Trendyol Siiper Lig karsilagsmalarini, dolayisiyla dort biiylik kuliibiin lig maclarini izleme
imkan1 sagladig1 yoniinde agik bir alg1 olusturuldugu, dosya kapsamindaki bilgi ve belgelerden
ise bagvuru sahibi tiiketicinin s6z konusu tanitima giivenerek iiyelik s6zlesmesi akdettigi ancak
satin aldig1 paketin Siiper Lig miisabakalarimi kapsamadigini iiyelik sonrasinda 6grendigi, bu
bakimdan tanitimin tiiketicilerin ekonomik davranis bi¢imini etkiledigi, tanitimda kullanilan
dort biiyiik kuliibiin logolari ile “Trendyol Siiper Lig” ibarelerinin, paket iceriginin kapsamina
iliskin tiiketicilerde tereddiide yer birakmayacak nitelikte kesin bir izlenim olusturdugu, buna
karsin tiiketiciye sunulan hizmetin bu kapsami karsilamadigi, reklamin ana mesajini
degistirecek veya sinirlandiracak nitelikte herhangi bir acgiklamaya da yer verilmedigi, bu
nedenle tanitimin tiiketicilerin eksik veya hatali bilgilendirilmesine yol agtigi, reklamin
olusturdugu genel izlenim ile fiilen sunulan hizmet arasinda uyumsuzluk bulundugu, bu
durumun ise diiriist rekabet ilkeleri ile bagdasmadig,

Diger taraftan, bagvuruya konu tanitimin sirket adina pazarlanan beIN Sports/Digiturk iiyelik
hizmetine iliskin oldugu, tanitimin sirketin yetkili satis ag1 igerisinde faaliyet gosteren bayi
tarafindan potansiyel tiiketicilere sunuldugu, s6z konusu bayi araciligiyla gerceklestirilen
tanitim faaliyetlerinin sirketin ticari organizasyonu kapsaminda yiiriitiildiigii, bu nedenle yetkili



bayiler eliyle gerceklestirilen reklam ve pazarlama faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygunlugunu
saglama yiikiimliiliigiiniin reklam veren sifatin1 haiz sirketin sorumlulugunda bulundugu,
nitekim yetkili bayilerin tliketiciler nezdinde sirketi temsilen faaliyet gosterdigi dikkate
alindiginda, reklamin sirket bilgisi disinda hazirlanmis olmasinin tiiketiciler bakimindan olusan
yaniltict etkiyi ve sirketin reklam veren sifatindan kaynaklanan sorumlulugunu ortadan
kaldirmadigi,

Bu itibarla, anilan reklam ve ticari uygulamanin tiiketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu,
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklam ve ticari uygulamanin tiiketici tizerindeki olast
etkisi gdz onilinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi, tiikketicilerin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlarda taraf olmayacaklari bir tiiketici islemine taraf
olmalarina neden oldugu, bu yoniiyle haksiz ticari uygulama niteligi tasidigi ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon
Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklam
ve ticari uygulamalari1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2026/137
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirkete ait mobil uygulama ve internet sitesindeki online
islemler tlizerinden yapilan sorgulamalarda cayma bedeli olmadig1 ve kampanyanin kampanya
déneminin son ayida oldugu bilgisine dayanilarak operator degisikligi yapilmasinin ardindan
cayma bedeli ¢ikarildig iddialarina yonelik gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 15.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
basvurunun ekinde; "53... hattinizla ilgili son faturaniz 22.12.2025 tarihinde kesilecektir. Son
faturanizda 2043.87 TL cayma bedeliniz yansiyacaktir. Cikacak olan son faturanizi takip ediniz.
B003" ibarelerini igeren bir kisa mesaj goriintiisiine yer verildigi, bagvuruda belirtilen Vodafone
mobil uygulamasi ve internet sitesindeki ¢evrimigi iglemler iizerinden yapilan sorgulamalara
iliskin herhangi bir bilgi ve belge bulunmadigi, Vodafone Telekomiinikasyon A.S. iinvanl
sirketten alinan cevabi yazida; tiiketicinin 05... numarali hattina, 14.08.2025 tarihinde saat



10:46'da "Red 50 GB Tarife Paketi" ve "Yeni 480 TL Indirim Kampanyas:"nin tanimlandigina
iliskin gonderildigi One siiriilen kisa mesajlari, tanimlanan paket ve kampanya adlar ile
bunlarin baslangi¢ tarihlerinin 14.08.2025, bitis tarihlerinin ise 21.07.2026 oldugunu gosteren
tabloya yer verildigi, cayma bedeli yansitildiktan sonra tiiketicinin olusturdugu sikayet kaydi
iizerine misteri temsilcisi ile yapilan goriismeye iliskin olarak sirket tarafindan cevabi yazi
ekinde sunulan ses kaydinda 6zetle; tiiketicinin; hat tagima isleminden sonra yansitilan fatura
bedeline itiraz ettigini, sirketin internet sitesi lizerinden kontrol ettiginde herhangi bir cayma
bedeli goriinmedigini, "Kampanyanizin son ayindasiniz" bilgisinin bulundugunu, hatta mobil
uygulama iizerinden TOBI'ye sordugunda da aymi cevap verildigi igin bu islemi
gerceklestirdigini, Vodafone'un uygulamasina giivendigini, hem TOBI hem de online islemler
merkezinin "son aymiz" dedigini, iki farkli yerden teyit alip bu islemi yaptigini, cayma bedeli
boliimiiniin bos goriindiigilinii, yanlis bilgi verildigi i¢in magdur edildigini, bu durumun sirketin
hatasindan kaynaklandigini belirttigi; misteri temsilcisinin ise; kayitlar1 kontrol edildiginde 4
ay icinde farkli bir operatdre taahhit siiresinden dnce ¢ikis yapildigi icin tiiketiciye ait faturaya
1.947-TL iptal bedelinin yansitildigimi, TOBI iizerinden yapilmis bdyle bir sorgulama ya da
yazili/sesli bir kayit goriinmedigini, teknik ekiplerin konuyu inceledigini, bir hata tespit
edilmedigini, ticret iadesi veya iptali konusunda bir islem saglanamayacagini belirttigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar girket abonesi tiiketicinin
mobil telefon hattin1 kullanmakta iken 2025 yili Aralik ay1 igerisinde Vodafone mobil
uygulamas1 ve internet sitesindeki online islemler iizerinden yaptig1 sorgulamalarda cayma
bedeli olmadigi ve kampanyasinin kampanya doneminin son ayinda oldugu bilgisini
goriintliledigi, tiiketicinin taahhiit siiresinin 22.12.2025 tarihinde dolacagi ve bu nedenle cayma
bedeli olmayacagi seklinde edindigi bilgiye dayanarak 15.12.2025 tarihinde hattin1 bir bagka
operatdre tasidigi ancak soz konusu islemin ardindan sirket tarafindan tiiketiciye son
faturasinda kendisine 2.043,87 TL cayma bedeli yansitilacagina iliskin bir kisa mesaj
gonderildigi ve netice olarak s6z konusu ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltict oldugu iddia
edilmekte ise de sirket tarafindan yapilan agiklamada tiiketicinin 14.08.2025 tarihinde "Red 50
GB Tarife Paketi" ve "Yeni 480 TL Indirim Kampanyasi"na Yanimda uygulamasi iizerinden
gecis yaptigl, paket tanimlanmasina iligkin bilgilendirme Sms'inin gonderildigi, taahhiit bitis
tarthinin 21.07.2026 olarak goriintiilendigi, tiiketicinin taahhiit siiresi dolmadan 14.12.2025
tarihinde farkli bir operatdre geg¢is yapmasi nedeniyle cayma bedeli yansitildigi ve bu hususta
SMS ile bilgilendirildigi, miisteri temsilcisiyle bu yonde herhangi bir goriisme veya ses kaydi
bulunmadigy, taahhiit 6zetinde taahhiit siiresinin 12 fatura dénemi oldugunun ve aksi halde
cayma bedeli uygulanacagmin agike¢a belirtildigi, tiiketicinin kampanyanin dérdiincii ayinda
operator degisikligi yapti§i, cayma bedeli uygulanmayacagi yoniinde herhangi bir
bilgilendirme yapilmasinin miimkiin olmadigi, sistem kayitlarinda tiim bilgilerin dogru sekilde
yer aldig1 ve aksi yonde tiiketici tarafindan herhangi bir kanit sunulmadigi, sikayet sonrasinda
yapilan incelemede Yanimda uygulamasinda tiiketicinin kalan taahhiit siiresinin dogru sekilde
goriintiilendiginin ve herhangi bir teknik veya sistemsel hata bulunmadiginin tespit edildigi,
tilkketiciye gerekli bilgilendirmenin yapildigi, taahhiit siiresi dolmadan farkli isletmeciye gecis
yapilmasi nedeniyle cayma bedeli yansitilmasinin hukuka uygun oldugu, uygulamanin haksiz
ticari uygulama niteliginde olmadig1r yoniinde beyan edilen hususlar ile basvuru sahibi



tilkketicinin 14.08.2025 tarihinde yeni tarife ve kampanyaya gegis yaptigi, taahhiit siiresinin
21.07.2026 tarihinde sona ereceginin sirket sistem kayitlarinda yer aldigi, taahhiit 6zetinde
kampanya siiresi ile taahhiidiin siiresinden Once sona erdirilmesi halinde cayma bedeli
uygulanacag1 hususunun agikg¢a belirtildigi, ayrica dosya kapsaminda tiiketiciye cayma bedeli
uygulanmayacag1 yoniinde sirket tarafindan herhangi bir bilgilendirme yapildigin1 ya da
Yanimda uygulamasi ve internet sitesi iizerinden bu yonde hatali bilgi gosterildigini ortaya
koyan somut bir bilgi ve belgenin bulunmadig1 dikkate alindiginda, mevcut durumda sirketin
tiiketiciyi yaniltici nitelikte bir ticari uygulamada bulundugunu gosteren herhangi bir tespitin
de mevcut olmadigi, bu itibarla s6z konusu ticari uygulamanin aldatic1 ve yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

4)
Dosya No: 2026/134
Sikayet Edilen: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo Tv ve Isletme A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Tiiketicinin ikamet ettigi adreste bina girisinde yer alan fiber
internet tanitim afisi ve cayma bedeli ¢ikarilmasina yonelik reklam ve ticari uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 07.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis), Ticari Uygulama

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; tiiketici ile miisteri
temsilcisi arasinda yapilan telefon goriismesinde tiiketiciye bagvuru oncesinde talep ettigi
kampanyaya iligkin internet hizi, paket kapsami, aylik ticretler, taahhiit siiresi, cihazlarin kiralik
oldugu, kurulum ficretinin fiyata dahil oldugu, damga vergisinin ilk faturaya yansitilacagi,
cayma halinde uygulanacak kosullar ile hizmetin sunulacagi internet hizina iliskin gerekli
bilgilendirmelerin agik ve anlasilir sekilde yapildigi, tiiketicinin s6z konusu bilgilendirmeler
sonrasinda kampanya kapsamini teyit ederek bagvurusunu onayladigi, ayrica altyapinin 200
Mbps'ye kadar destekledigi hususunda bilgi verilmekle birlikte, kurulum asamasinda teknik
olarak farkli bir durumun tespit edilmesi halinde gerekli degisikligin yapilabileceginin de
tilkketiciye acikea ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketicinin ikamet ettigi
adreste bina girisinde yer alan fiber internet tanitimina istinaden sirketin miisteri hizmetlerini
arayarak bagvuruda bulundugu, akabinde kurulumun tamamlandigi ancak internet hizmetinin
fiber olmadiginin belirtildigi, s6z konusu duruma itiraz ederek cayma hakkini kullanmak
isteyen tiiketiciye boyle bir hakki bulunmadigi ve 2.000,00 TL tutarinda fatura yansitilacaginin
belirtildigi, netice olarak anilan reklam ve ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltici oldugu iddia
edilmekte ise de, sirket tarafindan sikdyete konu reklam brosiiriiniin sirket tarafindan
hazirlanmadig1, onaylanmadig1 veya herhangi bir mecrada kullanilmadigi, brosiirde yer alan
internet sitesi ve telefon numarasinin sirkete veya is ortaklarina ait olmadigi, bu nedenle s6z



konusu brosiirden sirketin sorumlu tutulamayacagi, kampanyalarin resmi internet sitesi
iizerinden ve tiiketicinin adresine uygun altyapiya gore sunuldugu, bu nedenle yaniltici
bilgilendirme yapilmasinin miimkiin olmadigi, tiiketicinin "Hepsi Bir Arada 24 Ay"
kampanyasina is ortagi internet sitesi ilizerinden bagvurdugu, yetkili is ortagi tarafindan
kampanya kosullar1 ve cayma bedeli hakkinda ses kaydiyla bilgilendirildigi, kampanya
detaylarinda hizmetin sunulacagi altyapinin ve altyapiya gore tarifelerin degisebileceginin
acikca Dbelirtildigi, tiiketici tarafindan sunulan hiz testi sonucunun hizmetin teknik
degerlendirme stirecinden 6nce alindiginin degerlendirildigi, sistem kayitlarinda giincel sinyal
degerlerinde herhangi bir sorun bulunmadigi, sirketin yaniltici veya haksiz ticari uygulamasinin
bulunmadig: ve tiiketiciye gerekli bilgilendirmelerin eksiksiz sekilde yapildigi yoniinde beyan
edilen hususlar ile tiiketici ile miisteri temsilcisi arasinda yapilan telefon goriigmesinde
tiikketiciye bagvuru dncesinde talep ettigi kampanyaya iligskin internet hizi, paket kapsami, aylik
iicretler, taahhiit siiresi, cihazlarin kiralik oldugu, kurulum {icretinin fiyata dahil oldugu, damga
vergisinin ilk faturaya yansitilacagi, cayma halinde uygulanacak kosullar ile hizmetin
sunulacagi internet hizina iligkin gerekli bilgilendirmelerin agik ve anlasilir sekilde yapildigi,
tilkketicinin  s6z konusu bilgilendirmeler sonrasinda kampanya kapsamini teyit ederek
basvurusunu onayladigi, ayrica altyapinin 200 Mbps'ye kadar destekledigi hususunda bilgi
verilmekle birlikte, kurulum asamasinda teknik olarak farkli bir durumun tespit edilmesi
halinde gerekli degisikligin yapilabileceginin de tiiketiciye acikca ifade edildigi dikkate
alindiginda, mevcut durumda sirketin tiiketiciyi yaniltict nitelikte bir tanitim veya ticari
uygulamada bulundugunu gdsteren herhangi bir tespitin de mevcut olmadigi, bu itibarla s6z
konusu tanitim ve ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 ve 62 nci maddelerine aykir: olmadigina karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2026/138
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Digiturk firmasina ait beIN SPORTS hizmeti kapsaminda
ayn1 yayin paketi i¢in farkl: tiiketicilere farkl fiyatlar uygulanmasi ve sabit fiyat politikasinin
bulunmamasi iddialaria yonelik haksiz ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 02.01.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; Yeni Safak isimli gazete
tarafindan 10.10.2025 tarihinde yapilan "Paket aymi fiyat farkli" baglikli internet haberinde
ozetle ayn1 beIN SPORTS spor paketinin farkl tiiketicilere farkli bedellerle sunuldugunun,
abonelik iptali talebinde bulunan tiiketicilere 6nemli oranlarda indirim teklif edilirken itiraz
etmeyen tiiketicilerin daha yiiksek bedeller iizerinden aboneliklerini yenilediginin, bu durumun
ayni hizmetten yararlanan tiiketiciler arasinda 6nemli fiyat farkliliklarina yol a¢tiginin, kiic¢iik



isletmeler ile biiylik isletmeler arasinda uygulanan iicretlendirme politikalarinin da
elestirildiginin, s6z konusu fiyatlandirma uygulamalarinin sirketin kurumsal itibarim
zedelediginin ifade edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar basin yayin organlarinda
yer alan ve kamuoyuna yansiyan haberlerde (Yeni Safak - Ekonomi servisinde yayimlanan
"Paket ayni fiyat farkli" baslikli haber) beIN SPORTS (Digiturk) abonelik sistemine iliskin ayni
yayin paketi ve ayni igerik i¢in farkl tiiketicilere farkl fiyatlar teklif edildigi, sirketin ilan
edilmis, sabit ve seffaf bir fiyat tarifesinin bulunmadig, fiyatlarin miisteri temsilcisiyle yapilan
goriismelere, pazarlia veya tiiketicinin abonelik gecmigine gore keyfi sekilde belirlendigi,
tilkketicilerin baska abonelere daha diisiik bedelle ayni hizmetin sunuldugundan haberdar
edilmedigi, bu uygulama sonucunda ayni hizmetten yararlanan tiiketiciler arasinda hakli ve
objektif bir sebep olmaksizin fiyat ayrimeciligi yapilarak tiiketicilerin yaniltildigi ve esitlik
ilkesine aykir1 bir ticari yapi olusturuldugu, bununla birlikte piyasa diizeninin ve tiiketici
giiveninin ciddi sekilde zedelendigi ve netice olarak anilan ticari uygulamalarin aldatici ve
yaniltic1 oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan sikdyete konu gazete haberinde ayni
paket icin farkl fiyatlar teklif edildigi ve iptal talebinde bulunan tiiketicilere indirim yapildigi
yoniindeki iddialarin somut veriye dayanmadigi, haberin sirketi karalamaya yonelik asilsiz
iddialar igerdigi, sirketin fiyatlandirma politikalarinin seffaf, denetlenebilir ve mevzuata uygun
oldugu, ayni iiriin i¢in farkli fiyat uygulanmasinin kampanya, tiiketicinin abonelik durumu,
paket igerigi, taahhiit siiresi, 6deme yoOntemi ve satis kanali gibi objektif kriterlerden
kaynaklandig1, haber hazirlanirken sirketten bilgi alinmadig: ve iddialarin herhangi bir somut
delille desteklenmedigi, tiiketicilerin yaniltildig1 veya normal sartlarda taraf olmayacaklar1 bir
isleme yonlendirildigini gosteren objektif bir verinin bulunmadigi, abonelik hizmetlerinde
fiyatlarin kampanya ve tiiketiciye 6zgii kriterlere gore farklilasmasinin mevzuata uygun oldugu,
iptal talebinde bulunan tiiketicilere alternatif teklif sunulmasiin tiiketici memnuniyetini
artirmaya yonelik yaygin ve hukuka uygun bir ticari uygulama oldugu, tiiketicinin sunulan
teklifi kabul etmek zorunda olmadigi, fiyat, 6deme donemi ve paket kapsamina iliskin tiim
bilgilerin tiiketiciye agikca bildirildigi, tiiketiciden gizlenen herhangi bir husus bulunmadig,
sirketin tiim siireclerinde tiiketicileri agik ve seffaf sekilde bilgilendirdigi, inceleme konusu
iddialarin haksiz ticari uygulamanin unsurlarini tasimadigi, sirket faaliyetlerinin objektif ticari
kriterlere dayandig1 ve hakkinda idari yaptirim uygulanmamasi gerektigi yoniinde beyan edilen
hususlar ile sikayete konu gazete haberinde yer verilen iddialarin somut olaylara, dogrulanabilir
bilgi ve belgelere dayanmadigi, haberde yer alan ifadelerin tek basina inceleme konusu ticari
uygulamanin aldatici veya yaniltici nitelikte oldugunu ortaya koymaya yeterli olmadigi, sirket
tarafindan ayni hizmet i¢in farkli fiyatlandirmalarin kampanya dénemi, abonelik durumu,
taahhiit siiresi, paket icerigi ve satis kanali gibi objektif kriterlere bagli olarak uygulanabildigi,
tilketicilerin fiyat, paket kapsami ve abonelik kosullar1 hakkinda a¢ik ve anlasilir sekilde
bilgilendirildigini gosteren bilgi ve belgelerin dosya kapsaminda mevcut oldugu dikkate
alindiginda, mevcut durumda sirketin tiiketicileri yanmiltici nitelikte bir ticari uygulamada
bulundugunu gosteren herhangi bir tespitin de mevcut olmadigi, bu itibarla s6z konusu ticari
uygulamanin aldatic1 ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2026/139
Sikayet Edilen: Turkcell Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Salla Kazan" kampanyasi kapsaminda "Giinliik 2 GB
Instagram" tfaydasia iligkin kisa mesaj araciligiyla gergeklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; 2025 yili Aralik ayindan
itibaren Salla Kazan kampanyasi kapsaminda yalnizca “Giinliik 2 GB Instagram” faydasina
iligkin veriler dogrultusunda kag¢ farklt abonenin bu faydadan yararlandigi ve s6z konusu
faydanin toplamda kag kez sunulduguna iliskin verilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi tiiketicinin "Salla
Kazan" kampanyasi kapsaminda "Giinliik 2 GB Instagram" taydasini kazandigi, akabinde s6z
konusu faydayi kullanan tiiketicinin TL bakiyesinin -70 TL'ye diistiigii ve ilgili faydanin
Instagram uygulamasindaki mesajlasma ve goriintiilii sohbet kisminda gecerli olmadiginin
anlasildig1 ancak bu hususta herhangi bir istisna yahut kosula yer verilmedigi ve netice olarak
s0z konusu tanitimlarin aldatic1 ve yaniltici oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket
tarafindan "Salla Kazan" kampanyasinin 2017 yilindan bu yana Turkcell uygulamasi iizerinden
ticretsiz olarak sunuldugu, tiiketicinin sikayete konu olayda kendi iradesiyle "Giinliik 2 GB
Instagram" faydasimi sectigi ve bu dogrultuda SMS ile bilgilendirildigi, kampanya kosullarinin
resmi internet sitesinde agik ve anlasilir sekilde yayimlandigi, Instagram paketinin goriintiilii
konusma ve canli yaymin kullanimlarimi kapsamadiginin kampanya kosullarinda agikca
belirtildigi, kampanya tanitimlarinin ortalama tiiketici dikkate alinarak diiriistliik ilkesine uygun
sekilde hazirlandig1 ve yaniltict nitelik tagimadigi, 2025 yili Aralik ayindan itibaren " Giinliik 2
GB Instagram" faydasindan bir¢ok farkli abonenin yararlandigi, bu faydaya iliskin sirkete
herhangi bir sikdyet ulagsmadigi, bunun kampanyanin tiiketiciler tarafindan anlasilir ve seffaf
bulundugunu gosterdigi, kampanya iletisimlerinde aldatici, yaniltict veya tiiketicinin bilgi
eksikligini istismar eden herhangi bir unsur bulunmadigi, tiiketicinin kampanya kapsami
disinda kalan kullanimlarindan kaynaklanan durumlarin kampanyanin aldatict oldugu seklinde
degerlendirilemeyecegi ifade edilmis ise de dosya kapsamindaki kisa mesaj igeriginde "Salla
Kazan kampanyasindan kazandigimiz Giinliik 2 GB Instagram hediyenizi kullanmaya
baslayabilirsiniz." ifadelerine yer verilerek tiiketiciler nezdinde s6z konusu faydanin Instagram
uygulamasinda gergeklestirilecek tiim kullanimlar i¢in gegerli oldugu yoniinde agik ve net bir
alg1 olusturuldugu, buna karsin Instagram uygulamasi iizerinden gerceklestirilen mesajlasma
ve goriintiilii gériisme kullanimlarinin paket kapsaminda olmadigina iligskin esasl bir istisnaya
kisa mesaj iceriginde hi¢ yer verilmedigi, yalmizca "Detaylar igin" ibaresiyle internet
baglantisina yonlendirme yapilmasinin, kampanyanin kullanim kapsamini dogrudan etkileyen



s0z konusu sinirlamanin ana vaat ile birlikte acik ve anlasilir sekilde tiiketiciye bildirilmesi
gerekliligini ortadan kaldirmadigi, bu haliyle kampanya kapsaminda sunulan faydanin
kapsaminin ortalama tiiketici tarafindan ilk asamada tam ve dogru sekilde anlasilmasinin
miimkiin olmadigi, diger taraftan, Instagram uygulamasi bakimindan mesajlasma ve goriintiilii
gorisme Ozelliklerinin paket kapsami disinda birakilmasimin tiiketicinin kampanyadan
bekledigi fayday1 dogrudan etkileyen esasli bir sinirlama niteliginde oldugu, buna ragmen bu
onemli kisitlamaya tiiketiciye gonderilen kisa mesaj tanitiminda yer verilmemesinin, tiiketiciler
nezdinde Instagram uygulamasinin herhangi bir ayrim yapilmaksizin 2 GB internet paketi
kapsaminda kullanilabilecegine yonelik hakli bir beklenti olusturdugu, nitekim bagvuru sahibi
tiiketicinin s6z konusu fayday1 bu beklenti dogrultusunda kullanmasi sonucunda paket kapsami
disinda kalan kullanimlar nedeniyle TL bakiyesinin eksildigi, bu durumun da kisa mesaj
iceriginde olusturulan yaniltici algmin fiilen tiiketici magduriyetine yol actifini ortaya
koydugu,

Bu itibarla, kampanyanin kullanim kapsamini 6nemli 6l¢iide sinirlandiran istisnalara kisa mesaj
tanitiminda yer verilmeyerek tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, anilan tanitimlarin tiiketicileri
aldatici ve yaniltici nitelikte oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile tanitimin tiiketici
iizerindeki olas1 etkisi goz oniinde bulunduruldugunda gercegi yansitmadigi ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkeell Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 403.004-TL (Dortyiiziichindort Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2026/140
Sikayet Edilen: Superonline iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.superonline.net/ev-interneti/fiber-internet/yilin-
firsati-1000-mbps-fiber-kampanyasi/1000-mbps adresli internet sitesi lizerinden "Yilin Firsati
1000 Mbps Fiber Internet Kampanyas:" bashkli kampanyaya iliskin gerceklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; 01.01.2026 tarihinde sona
erdigi beyan edilen kampanyadan 2025 yili Ekim ay1 itibariyle faydalanan tiiketici sayisina



iliskin verilerle birlikte reklamlarin yayinlandigi mecra ve tarihlere iliskin bilgiler ile sozlii ve
gorsel basinda yer alan yayinlara ait ses ve goriintii kayitlarinin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar sirkete ait
www.superonline.net/ev-interneti/fiber-internet/yilin-firsati-1000-mbps-fiber-
kampanyasi/1000-mbps uzantili internet sitesi lizerinden "Yilin Fursati 1000 Mbps Fiber
Internet Kampanyasi" baslikli kampanyanin "700 TL/Ay" fiyatiyla sunuldugu ancak ilgili
kampanyaya bagvuru asamasinda tiiketicinin altyapisinin uygun olmasia ragmen hizmetin
fiyatinin "7200 TL/Ay" olarak yiikseltildigi ve netice olarak sdz konusu tanitimlarin aldatici ve
yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan "Yilin Firsati 1000 Mbps Fiber
Kampanyasi"nin yalnizca Turkcell Superonline altyapisinin bulundugu adreslerde ve kampanya
kosullarin1 saglayan tiiketicilere sunuldugu, tiiketicinin bagvuru sirasinda girdigi adresin
kampanyaya uygun olmadiginin sistem tarafindan agikca bildirildigi ve adresine uygun diger
kampanyalara yonlendirildigi, kampanya kosullarinda hizmetin yalnizca Turkcell Superonline
altyapisinin bulundugu lokasyonlarda sunulacaginin agikga belirtildigi, bu nedenle tiiketicinin
kampanyadan yararlanamamasinin tanitimlarin aldatici veya yaniltici oldugu anlamina
gelmedigi, kampanya sayfasinin ana vaade uygun, dogru, dogrulanabilir, seffaf ve ortalama
tiiketicinin alg1 diizeyi gozetilerek mevzuata uygun sekilde hazirlandigi, kampanya doneminde
sartlar1 saglayan bircok tiiketicinin kampanyadan 700 TL/ay bedelle yararlandigi ve
kampanyadan sorunsuz sekilde faydalandiginin verilerle ortaya konuldugu, tiiketicinin
iddialarinin gercegi yansitmadigi, olayin kampanya sartlarini saglamayan tiiketiciye uygun
alternatif kampanyalarin Onerilmesinden ibaret oldugu yoniinde beyan edilen hususlar ile
tilketicinin basvuru yaptig1 adresin kampanya kosullarini saglamadigi hususunun bagvuru
asamasinda 'Kampanya Adresinize Uygun Degil' uyarisiyla acgik ve anlasilir sekilde bildirildigi,
ayrica adresine uygun kampanyalara yonlendirilmesine imkan tanindig1, kampanya sayfasinda
hizmetin yalnizca Turkcell Superonline altyapisinin bulundugu adreslerde sunulacaginin agikca
belirtildigi dikkate alindiginda, mevcut durumda sirketin tiiketiciyi yaniltici nitelikte bir
tanitimda bulundugunu gosteren herhangi bir tespitin de mevcut olmadigi, bu itibarla soz
konusu reklamlarin aldatic1 ve yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2026/220
Sikayet Edilen: Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Basvuru sahibi tliketicinin sirketin miisteri hizmetleri
tarafindan aranarak Vodafone ev interneti aboneligine 6zel ayda 499,00 TL bedel disinda ek
licret yansitilmayacag belirtilerek kendisi adina Digiturk aboneligi baslatildig1 ancak akabinde
ortak bir kampanya olmadiginin anlasildig1 iddialarina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 13.10.2025

Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)



Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; tiiketici ile miisteri
hizmetleri arasinda gerceklestirilen goriismeye iliskin ses kaydinin incelenmesi neticesinde;
goriismenin basinda tiiketiciye Digiturk tarafindan arandiginin agikga bildirildigi, aboneligin
Digiturk TV platformuna iligskin oldugunun, paket igerigi, taahhiit siiresi, iicretlendirme, fatura
donemi ve kampanya kosullarinin ayrintili sekilde agiklandigi, tiiketici tarafindan satis
oncesinde aktarilan bilgiler ile goériigme sirasinda verilen bilgiler arasinda herhangi bir farklilik
bulunmadiginin ifade edildigi, Vodafone veya baska bir isletmeyle ortak kampanya
yiiriitiildiigline iliskin herhangi bir beyanin bulunmadigi, tiikketicinin dijital 6n bilgilendirme ve
sOzlesme metinlerini inceleyerek elektronik ortamda onay verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar tiiketicinin sirketin
miisteri hizmetleri tarafindan aranarak Vodafone ev interneti aboneligine 6zel ayda 499,00 TL
bedel disinda ek {icret yansitilmayacagi belirtilerek kendisi adina Digiturk aboneligi
baslatildig1, akabinde ortak bir kampanya olmadiginin anlasildigi ancak yiiksek tutarli faturalar
ve cayma bedeli yansitildig1 ve netice olarak s6z konusu ticari uygulamalarin aldatic1 ve
yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan Vodafone ile herhangi bir ortak
kampanya yiiriitiilmedigi, telefonla satiglarda yanlis bilgilendirmeyi 6nlemek amaciyla Dijital
Teyit Sms’i siireci isletildigi ve tiiketici onay1 olmadan abonelik baglatilmadigi, somut satisin
Digiturk’iin kontrolii disinda kendi adina faaliyet gosteren Tek Gida Dagitim ve Paz. Tic. San.
Ltd. Sti. unvanl bayi tarafindan yapildigi, satis gériismesinde Digiturk adina arandiginin, paket
fiyat1 ve igeriginin agikca belirtildigi, Vodafone veya ortak kampanyadan sz edilmedigi,
tiketicinin bu bilgileri ve Dijital Teyit Sms’ini onayladigi, Sms igeriginde kampanyanin
yalnizca Digiturk uydu iyeligine iliskin oldugunun ve baska firmalarla ortak kampanya
bulunmadiginin agikg¢a yer aldigi, hatali satiglar1 onlemek igin teyit edilmeyen aboneliklerin
baslatilmadigi, hatali arama yapan bayiler hakkinda ceza, denetim ve yasal siireclerin isletildigi,
hatal1 bilgilendirme tespit edilen aboneliklerde iptal ve iade yoluyla magduriyetlerin giderildigi,
bagimsiz tiizel kisilige sahip bayinin kendi faaliyetlerinden sirketin sorumlu tutulamayacagi,
tiiketicinin aboneliginin onay1 dogrultusunda baslatildigi, iptal talebi iizerine fatura ve taahhiit
bedelleri hakkinda bilgilendirildigi, 6denmeyen faturalar nedeniyle baslatilan icra takibinden
miisteri memnuniyeti kapsaminda feragat edildigi, sirketin bu tiir islemlerden ekonomik
menfaat saglamadigi ve haksiz ticari uygulama niteliginde herhangi bir faaliyet yiiriitmedigi
yoniinde beyan edilen hususlar ile tiiketici ile miisteri hizmetleri arasinda gerceklestirilen
goriisgmeye iliskin ses kaydmin incelenmesi neticesinde; goriismenin basinda tiiketiciye
Digiturk tarafindan arandiginin agikca bildirildigi, aboneligin Digiturk TV platformuna iliskin
oldugunun, paket igerigi, taahhiit siiresi, iicretlendirme, fatura donemi ve kampanya
kosullarmin ayrintili sekilde agiklandigy, tiiketici tarafindan satis Oncesinde aktarilan bilgiler ile
goriisme sirasinda verilen bilgiler arasinda herhangi bir farklilik bulunmadiginin ifade edildigi,
Vodafone veya bagka bir isletmeyle ortak kampanya yiiriitiildiigiine iliskin herhangi bir beyanin
bulunmadig, tiiketicinin dijital 6n bilgilendirme ve sézlesme metinlerini inceleyerek elektronik
ortamda onay verdigi dikkate alindiginda mevcut durumda sirketin tiiketiciyi yaniltici nitelikte
bir ticari uygulamada bulundugunu gdsteren herhangi bir tespitin de mevcut olmadigi, bu
itibarla s6z konusu ticari uygulamanin aldatic1 ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis
olup,



Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarm, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

9)
Dosya No: 2026/509
Sikayet Edilen: Tt Cihaz letisim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiiketicinin Digiturk firmasinin ismini kullanmak suretiyle
aranarak modem satis1 gergeklestirilmesine yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 13.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Bagvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; tiiketicinin Digiturk ismi
kullanilarak telefonla arandig1 ve internet altyapi giiclendirmesi yapilacaginin belirtildigi, daha
sonra firma tarafindan tiiketiciye iirlin satis1 yapildig1 acikea belirtilmeksizin tahsilatli kargo ile
modem/router cihaz1 gonderildigi, kargo teslimi icin tiiketiciden 4.950,00 TL tahsil edildigi,
irlintin tcretli oldugu, satis yapildigi, bedeli, cayma hakk: ve satis ya da sdzlesme kosullar
hakkinda tiiketicinin dnceden agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmedigi ve kendisine fatura
ya da sozlesme 0rnegi teslim edilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin Digiturk ismi kullanilarak
telefonla arandig1 ve internet altyap: gliclendirmesi yapilacaginin belirtildigi, daha sonra firma
tarafindan tiiketiciye {irtin satis1 yapildigr acikca belirtilmeksizin tahsilatli kargo ile
modem/router cihazi gonderildigi, kargo teslimi igin tiiketiciden 4.950,00 TL tahsil edildigi,
iiriiniin Ucretli oldugu, satis yapildigi, bedeli, cayma hakki ve satig ya da sézlesme kosullar
hakkinda tiiketicinin dnceden agik ve anlasilir sekilde bilgilendirilmedigi ve kendisine fatura
ya da sozlesme Ornegi teslim edilmedigi, netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatict ve
yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranis bi¢imini dnemli Olgiide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici igslemine taraf olmasina yol agtig1
gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin
ikinci fikrast uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda,
ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimlii
olmasma ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi iizerinden
gonderilen 23.03.2026 tarihli yazinin 29.03.2026 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak
herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatici ve yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iligkin
ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢ti1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, ticari uygulamada bulunan Tt Cihaz letisim Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayilir Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 108.370-TL
(Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

10)
Dosya No: 2026/510
Sikayet Edilen: Teknonet Grup Bilisim Pazarlama Dagitim Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Tiketicinin internet arizasi i¢in yaptig1 telefon
goriigmesinde yaniltici olarak modem satis1 gerceklestirilmesine yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 09.01.2026
Yayimlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Telefon Aramasi)

Tespitler: Basvuru sahibi tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; tiiketicinin kullanmakta
oldugu Tiirk Telekom ev internetinde 09.01.2026 tarihinde ariza meydana geldigi ve sirketin
miisteri hizmetleri numarasi olarak internette karsisina 4442984 numarasinin ¢iktigi, bahse
konu telefon numarasin1 arayarak ariza hakkinda destek talep eden tiiketiciye modemin
degismesi gerektiginin belirtildigi, akabinde modem iicreti olarak sirkete ait banka hesabina
7.000,00 TL havale gerceklestiren tiiketicinin modemde sorun olmadigini fark etmesi lizerine
iade talebinde bulundugu ancak talebin karsilanmadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin kullanmakta oldugu Tiirk
Telekom ev internetinde 09.01.2026 tarihinde ariza meydana geldigi ve sirketin miisteri
hizmetleri numarasi olarak internette karsisina 4442984 numarasinin ¢iktigi, bahse konu telefon
numarasini arayarak ariza hakkinda destek talep eden tiiketiciye modemin degismesi
gerektiginin belirtildigi, akabinde modem {icreti olarak sirkete ait banka hesabina 7.000,00 TL
havale gerceklestiren tiikketicinin modemde sorun olmadigini fark etmesi {izerine iade talebinde
bulundugu ancak talebin karsilanmadigi, netice olarak s6z konusu uygulamalarin aldatict ve
yaniltict oldugu, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bigimini énemli Olgiide
bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agtig1
gerekeesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu, 6502 sayili Kanunun 62 nci maddesinin
ikinci fikrast uyarinca bir ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi durumunda,
ticari uygulamada bulunan bu uygulamanin haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla yiikiimlii
olmasma ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan sirkete E-Tebligat sistemi iizerinden
gonderilen 23.03.2026 tarihli yazinin 29.03.2026 tarihinde teblig edilmis oldugu ancak
herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,



Bu itibarla, anilan ticari uygulamalarin aldatic1 ve yaniltici oldugu, bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranig bigimini 6nemli 6l¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir
tiiketici islemine taraf olmasina yol ac¢tig1 gerekgesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-e, 29/3-a ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Teknonet Grup Bilisim Pazarlama Dagitim Ticaret
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 108.370-
TL (Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM VE TEKNOLOJI

11)

Dosya No: 2026/2225

Sikayet Edilen: Adana Motosiklet Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Adana Motosiklet”
kullanic adiyla sirket tarafindan yapilan “Arora ZR2 Elektrikli Scooter” {iriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli goriiniimiinde “Adana Motosiklet” kullanic1 adiyla yapilan “Arora ZR2 Elektrikli
Scooter” {iriin tanitimlarinda, “ehliyet, plaka gerektirmez” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Adana Motosiklet” kullanici adiyla sirket tarafindan
yapilan “Arora ZR2 Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlarinda, “ehliyet, plaka gerektirmez”
seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadig ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan “ehliyet, plaka gerektirmez” seklindeki ifadelerin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adana Motosiklet Sanayi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2026/2230
Sikayet Edilen: Orhan SAHIN

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Orhanlar Motorlu
Araglar” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “Arora ZR3 Elektrikli Scooter” {iriin
tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli gériiniimiinde “Orhanlar Motorlu Araglar” kullanici adiyla yapilan “Arora ZR3 Elektrikli
Scooter” {iriin tanitimlarinda, “ehliyet, plaka muaf"' seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriinlimiinde “Orhanlar Motorlu Aracglar” kullanici adiyla sirket
tarafindan yapilan “Arora ZR3 Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlarinda, “ehliyet, plaka muaf"
seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iirliniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadigi ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarm ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan “ehliyet, plaka muaf” seklindeki ifadelerin tiiketicileri
yaniltici ve aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Orhan SAHIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2026/2237
Sikayet Edilen: Canberk KOCABAS

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Rest Motor Halkal1”
kullanic adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli goriinlimiinde “Rest Motor Halkali” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM
JETT Elektrikli Scooter” iiriinline iliskin 1305822792 ve 1305723634 ilan numaralariyla
yapilan iiriin tanitimlarinda, “plaka-ruhsat-ehliyetten muaf", "plaka ruhsat derdine son",

"ehliyet gerektirmez", "ehliyet ruhsat plaka istemez" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Rest Motor Halkal1” kullanict adiyla yapilan “FCM
JETT Elektrikli Scooter” iiriiniine iliskin 1305822792 ve 1305723634 ilan numaralariyla
yapilan iirlin tanitimlarinda, “plaka-ruhsat-ehliyetten muaf", "plaka ruhsat derdine son",

nn

"ehliyet gerektirmez", "ehliyet ruhsat plaka istemez" seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan {riiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimima uygun olmadig1 ve Iki veya Uc Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dort Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu arag tanitimlarinda yer alan “plaka-ruhsat-ehliyetten muaf", "plaka ruhsat derdine son",

"ehliyet gerektirmez", "ehliyet ruhsat plaka istemez" seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltici
ve aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Canberk KOCABAS hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.



14)
Dosya No: 2026/2240
Sikayet Edilen: Sirr1 YILDIRIM

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Yildirim Motors”
kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Yildirim
Motors” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT Elektrikli Scooter” {iriin

tanitimlarinda, “plaka ruhsat derdine son", "ehliyet gerektirmez" seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde “Yildirim Motors™ kullanici adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT Elektrikli
Scooter” iirlin tanmitimlarinda, “plaka ruhsat derdine son", "ehliyet gerektirmez" seklinde
ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iirlinlin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadigi ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarm ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan “plaka ruhsat derdine son", "ehliyet gerektirmez"
seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltici ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sirr1 YILDIRIM hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

15)
Dosya No: 2026/2241
Sikayet Edilen: Onur KARATAY

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Reis Motor's
Balikesir” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT Elektrikli Scooter” {iriin
tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Reis Motor's
Balikesir” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT Elektrikli Scooter” {iriin

tanitimlarinda, '"plaka-ruhsat-ehliyetten muaf’, "plaka ruhsat derdine son", "ehliyet
gerektirmez" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde “Reis Motor's Balikesir” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “FCM JETT
Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlarinda, "plaka-ruhsat-ehliyetten muaf”, "plaka ruhsat derdine
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son", "ehliyet gerektirmez" seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadigi ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarm ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Ydonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu arag tanitimlarinda yer alan "plaka-ruhsat-ehliyetten muaf", "plaka ruhsat derdine son",
"ehliyet gerektirmez" seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltict ve aldatici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onur KARATAY hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {lincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2026/2252

Sikayet Edilen: Kahramanlar Kuyumculuk Akaryakit Mobilya insaat Nakliyat Dayamkh
Tiiketim Mallari i¢ ve Dis Ticaret Sanayi Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Kahramanlar Motor
& Kuyumculuk” kullanici adiyla sirket tarafindan yapilan “Mondial Bomber Elektrikli
Scooter” iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Kahramanlar
Motor & Kuyumculuk™ kullanic1 adiyla yapilan “Mondial Bomber Elektrikli Scooter” iiriin

tanitimlarinda, "ehliyet plaka sigorta vergi yok", "plaka ve ehliyet istemez", "vergi-sigorta-
muayene yok" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde “Kahramanlar Motor & Kuyumculuk” kullanic1 adiyla yapilan “Mondial Bomber
Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlarinda, "ehliyet plaka sigorta vergi yok", "plaka ve ehliyet
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istemez", "vergi-sigorta-muayene yok" seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan {riiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimimna uygun olmadig1 ve Iki veya Uc Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dort Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla sz
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan "ehliyet plaka sigorta vergi yok", "plaka ve ehliyet istemez",
"vergi-sigorta-muayene yok" seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltict ve aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Kahramanlar Kuyumculuk Akaryakit Mobilya insaat Nakliyat
Dayamkh Tiiketim Mallar1 I¢ ve Dis Ticaret Sanayi Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2026/2255
Sikayet Edilen: Ali DEMIREL

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Lider Motor”
kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “Mondial Bomber Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Lider Motor”
kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “Mondial Bomber Elektrikli Scooter” {iriin

tanitimlarinda, "elektrikli bisiklet", vergisiz, sigortasiz", "her yasin binebilecegi", "ehliyetsiz"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde “Lider Motor” kullanici adiyla sirket tarafindan yapilan “Mondial Bomber Elektrikli
Scooter” iirlin tanitimlarinda, "elektrikli bisiklet", vergisiz, sigortasiz", "her yasin binebilecegi",
"ehliyetsiz" seklinde ifadelere yer verildigi,



Ancak anilan {riiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadig ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla s6z
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan "elektrikli bisiklet", vergisiz, sigortasiz", "her yasin
binebilecegi", "ehliyetsiz" seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltici ve aldatict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ali DEMIREL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2026/2284
Sikayet Edilen: Aysan Emlak Insaat Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Aysan Motor Adana”
kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Aysan Motor
Adana” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” {iriin
tanitimlarinda, "ehliyet plaka istemez", "vergi yok", "ehliyet istemez", "sigorta istemez"
seklinde ifadelere yer verildigi, iirline iliskin “Motor voltaji:48, Motor Giicii(W):249, Siiriis
Mesafesi (Km):50, Hiz (Km/h):35” bilgilerinin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinde “Aysan Motor Adana” kullanic1 adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK
Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlarinda, "ehliyet plaka istemez", "vergi yok", "ehliyet istemez",
"sigorta istemez" seklinde ifadelere yer verildigi, iiriine iligkin “Motor voltaj1:48, Motor

Glicii(W):249, Siiriis Mesafesi (Km):50, Hiz (Km/h):35” bilgilerinin yer aldigi;

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadig1 ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla s6z
konusu ara¢ tamitimlarinda yer alan “ehliyet, plaka gerektirmez” seklindeki ifadelerin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Aysan Emlak Insaat Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

19)
Dosya No: 2026/2285
Sikayet Edilen: Kemal OZER

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde ‘“Mavi Motorlu
Araclar Sarkdy” kullanici adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter”
iirlin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarthli gortiniimiinde “Mavi Motorlu Araglar Sarkdy” kullanici adiyla yapilan “SFM Lili YK
Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlarinda "plaka ruhsat ehliyet gerekmez" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Mavi Motorlu Araglar Sarkdy” kullanic1 adiyla
yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” {irlin tanitimlarinda "plaka ruhsat ehliyet gerekmez"
seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iirliniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadigi ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarm ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan "plaka ruhsat ehliyet gerekmez" seklindeki ifadelerin
tilkketicileri yaniltict ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Kemal OZER hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2026/2290
Sikayet Edilen: Fevzi BARDAK

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Mega Motor”
kullanic adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli goriiniimiinde “Mega Motor” kullanic1 adiyla yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter”
iiriin tanitimlarinda "ehliyet yok! ruhsat plaka yok!" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Mega Motor” kullanic1 adiyla yapilan “SFM Lili YK
Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlarinda "ehliyet yok! ruhsat plaka yok!" seklinde ifadelere yer
verildigi,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadig ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dort Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
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konusu arag¢ tanitimlarinda yer alan “"ehliyet yok! ruhsat plaka yok!” seklindeki ifadelerin

tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Fevzi BARDAK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2026/2291
Sikayet Edilen: Beka Grup Tarim Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Beka Grup Motors”
kullanici adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlari



Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli goriiniimiinde “Beka Grup Motors” kullanici adiyla yapilan “SFM Lili YK Elektrikli
Scooter” iirlin tanitimlarinda, “ehliyet plaka gerektirmez", "ehliyet yok", "plaka yok" seklinde
ifadelere yer verildigi, tirtine iliskin “Motor voltaji:48, Motor Glicii(W):250, Siiriis Mesafesi

(Km):50, Hiz (Km/h):30” bilgilerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Beka Grup Motors” kullanici adiyla yapilan “SFM
Lili YK Elektrikli Scooter” {iriin tanitimlarinda, “ehliyet plaka gerektirmez", "ehliyet yok",
"plaka yok" seklinde ifadelere yer verildigi, iiriine iliskin “Motor voltaji:48, Motor

Glicii(W):250, Siiriis Mesafesi (Km):50, Hiz (Km/h):30” bilgilerinin yer aldigi,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanmimia uygun olmadig1 ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dort Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
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konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan “ehliyet plaka gerektirmez", "ehliyet yok", "plaka yok"
seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Beka Grup Tarim Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2026/2337
Sikayet Edilen: Ozhan BASTURK

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Bastiirk Motors”
kullanic adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli goriiniimiinde “Bastiirk Motors™ kullanic1 adiyla yapilan “SFM Lili YK Elektrikli
Scooter” {iriin tanitimlarinda, "ehliyet plaka gerektirmez" seklinde ifadelere yer verildigi, iiriine



iliskin “Motor voltaj1:48, Motor Giicii(W):250, Siiriis Mesafesi (Km):45, Hiz (Km/h):32”
bilgilerinin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goériiniimiinde “Bastiirk Motors” kullanic1 adiyla yapilan “SFM Lili
YK Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlarinda, "ehliyet plaka gerektirmez" seklinde ifadelere yer
verildigi, lirtine iliskin “Motor voltaji:48, Motor Giicti(W):250, Siiriis Mesafesi (Km):45, Hiz
(Km/h):32” bilgilerinin yer aldig,

Ancak anilan {riiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimima uygun olmadig1 ve Iki veya Uc Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dort Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onay1r ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu ara¢ tamitimlarinda yer alan “ehliyet, plaka gerektirmez” seklindeki ifadelerin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozhan BASTURK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2026/2338
Sikayet Edilen: Otomas Motorlu Aracglar San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Otomas Motorlu
Araclar” kullanict adiyla sirket tarafindan yapilan “SFM Lili YK Elektrikli Scooter” iiriin
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarithli goriiniimiinde “Otomas Motorlu Araglar” kullanict adiyla yapilan “SFM Lili YK
Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlarinda, “ehliyet, plaka gerektirmez" seklinde ifadelere yer
verildigi, lirline iliskin “Motor voltaji:48, Motor Giicti(W):250, Siiriis Mesafesi (Km):60, Hiz
(Km/h):25” bilgilerinin yer aldig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Otomas Motorlu Araglar” kullanic1 adiyla yapilan
“SFM Lili YK Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlarinda, “ehliyet, plaka gerektirmez" seklinde



ifadelere yer verildigi, tirtine iliskin “Motor voltaji:48, Motor Glicii(W):250, Siiriis Mesafesi
(Km):60, Hiz (Km/h):25” bilgilerinin yer aldig,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimima uygun olmadig1 ve Iki veya Uc Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dort Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla sz
konusu ara¢ tamitimlarinda yer alan “ehliyet, plaka gerektirmez" seklindeki ifadelerin
tiiketicileri yaniltici ve aldatict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Otomas Motorlu Araclar San. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2026/2339
Sikayet Edilen: Murat ERDOGDU

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Motopark Motor”
kullanicr adiyla sirket yapilan “Skyjet Ecoline Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarithli goriiniimiinde “Motopark Motor” kullanic1 adiyla yapilan “Skyjet Ecoline Elektrikli
Scooter” {irlin tanitimlarinda, "ehliyet-ruhsat-plaka-sigorta-vergi gerektirmez" seklinde
ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli gorlinlimiinde “Motopark Motor” kullanic1 adiyla yapilan “Skyjet
Ecoline Elektrikli  Scooter” iiriin tamitimlarinda, "ehliyet-ruhsat-plaka-sigorta-vergi
gerektirmez" seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadigi ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarm ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz



konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan "ehliyet-ruhsat-plaka-sigorta-vergi gerektirmez" seklindeki
ifadelerin tiiketicileri yaniltict ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat ERDOGDU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2026/2340
Sikayet Edilen: Olgun Mobilya San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde “Olgun Mobilya”
kullanict adiyla sirket tarafindan yapilan “Skyjet Ecoline Elektrikli Scooter” iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.03.2026
tarihli gorlinlimiinde “Olgun Mobilya” kullanic1 adiyla yapilan “Skyjet Ecoline Elektrikli
Scooter” iirlin tanitimlarinda, “sigorta istemez, ehliyet istemez, plaka istemez, vergi yok"
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com adresli internet
sitesinin 26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “Olgun Mobilya” kullanic1 adiyla yapilan “Skyjet
Ecoline Elektrikli Scooter” iriin tanitimlarinda, “sigorta istemez, ehliyet istemez, plaka
istemez, vergi yok" seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan {iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadig1 ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu arag tanitimlarinda yer alan “sigorta istemez, ehliyet istemez, plaka istemez, vergi yok"
seklindeki ifadelerin tiiketicileri yaniltici ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Olgun Mobilya San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2026/2336
Sikayet Edilen: Hakan ASICI

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com adresli internet sitesinde
“aroramotor manisa’” kullanici adiyla sirket tarafindan yapilan “Arora ZR2 Elektrikli Scooter”
iirlin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com adresli internet sitesinin
26.03.2026 tarihli goriiniimiinde “aroramotor manisa” kullanic1 adiyla yapilan “Arora ZR2
Elektrikli Scooter” {iriin tanitimlarinda, "ehliyetsiz kullanima uygun" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com adresli
internet sitesinin 26.03.2026 tarihli goriinlimiinde ‘“‘aroramotor manisa” kullanic1 adiyla
yapilan “Arora ZR2 Elektrikli Scooter” iirlin tanitimlarinda, "ehliyetsiz kullanima uygun"
seklinde ifadelere yer verildigi,

Ancak anilan iriiniin 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu kapsaminda elektrikli bisiklet
tanimina uygun olmadig ve Iki veya Ug Tekerlekli Motorlu Araglarin ve Dért Tekerlekli
Motosikletlerin Tip Onayr ve Piyasa Gozetimi ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik
(AB/168/2013) kapsaminda oldugu, bu nedenle tescil edilmesi gerektigi, dolayisiyla soz
konusu ara¢ tanitimlarinda yer alan "ehliyetsiz kullanima uygun" seklindeki ifadelerin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-h,
9/1, 9/5, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hakan ASICI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

DIiGER
27)

Dosya No: 2026/222



Sikayet Edilen: Erk Pazarlama ve Giyim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Ankara/Etimesgut Colin's Metromall Avm" subesinde
yer alan "1.750 TL ve iizeri aligverisinize 500 TL indirim, 3.000 TL ve iizeri alisveriglerinize
1.200 TL indirim" baglikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Ankara/Etimesgut Colin's Metromall Avm"
subesinde 18.12.2025-18.01.2026 tarihleri arasinda gegerli, "1.750 TL ve tizeri aligverisinize
500 TL indirim, 3.000 TL ve iizeri aligverislerinize 1.200 TL indirim" baslikli tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde, farkli boyutlarla sunulan reklam gorsellerinin okunabilir biiyiikliikte
oldugu, bu nedenle sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici bir
unsura rastlanmadigi tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tliketicileri yaniltict ve
aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2026/226
Sikayet Edilen: Lcw Magazacilik Hizmetleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Lcw Magazacilik Taksim" subesinde yer alan muhtelif
indirim kampanyasi tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Lcw Magazacilik Taksim" subesinde, "%40
Indirim, kirmizi etiketli iiriinlerde %40 %50" tamtimlarma yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Lcw Magazacilik Taksim"
subesinde, "%40 Indirim, kirmizi etiketli iiriinlerde %40 %50" tanttimlarma yer verildigi,
yapilan denetimde magaza yetkilisi tarafindan afisin yalnizca altinda yer verilen {initedeki
iirtinlerde gegerli olan indirimi belirttiginin ve iirlin etiketlerinde bulunan yildiz igerisinde "4"
yazili Uriinlerde "%40", "5" yazili iiriinlerde "%50" indirim uygulandiginin ifade edildigi,
ayrica "Secili Uriinlerde Kasada Ek %20 Indirim" baslikli tanitimlarin bulundugunun
goriildiigii ve anilan tanitimlarin altinda yer alan iirlinlerde indirimin gegerli oldugu, bu
kapsamda, hangi mallarin indirimli satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi
hususlarinda anlam karigikli§ina yol agilarak tiiketicilerin yaniltildig1 iddialarina yonelik her ne
kadar sirket tarafindan denetim kapsaminda, %40-%50 indirim alanlar1 ve Segili Uriinlerde



Kasada Ek %20 indirim uygulamalarmin kontrol edildigi, ilgili tanitimlarin, 28.11.2025
tarthinde fiziki magazalarda uygulanmak {iizere baslatilmis olup “kirmiz1” etiketli iirlinlerde
gecerli olacaginin agik bir bigimde belirtildigi, tiim {riinlerde indirim uygulandigina dair bir
alg1 yaratilmamasi igin ilgili afislerin yalnizca indirimli iirlinlerin sergilendigi raf ve stantlarin
iizerine konumlandirildigi, kirmizi etiketler i¢indeki sembollerin indirim oranlarina karsilik
(y1ldiz igerisinde “4” bulunan iirlinler = %40, yildiz icerisinde “5” bulunan iriinler = %50)
gosterildigi, diger kampanya kapsaminin ise magaza igerisindeki iiriin yerlesimi ve reklam
kurgusu cergevesinde acik ve ayirt edilebilir nitelikte kurgulandigi, bu ¢ercevede sar1 renkli
afiglerin de diger indirim kampanyalarindan farklilastirildigi hususlar ifade edilse de dosya
kapsaminda gergeklestirilen incelemelerde, anilan kampanyalar kapsaminda muhtelif iiriin
etiketlerinde birden fazla fiyat gosterimine yer verildiginin ve s6z konusu etiketlerde ana vaatte
belirtilen indirimin uygulanmadiginin goriildiigii, bununla birlikte, hangi mallarin indirimli
satisa konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda farkli gosterim sekilleri
ile anlam karisikligina yol acilarak tiiketicilerin yamltildigi,

Diger taraftan, soz konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeligimin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 {incii maddesinde yer verilen, "Bir mal
veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin
ver aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktari simirli ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir big¢imde belirtilmesi zorunludur" hiikiimlerine aykir1 nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltic ve aldatici nitelik
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lew Magazacihik Hizmetleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

29)
Dosya No: 2026/228
Sikayet Edilen: Tamer Tanca Magazacilik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Historia Avm" subesinde yer alan "Deri Montlarda %50
indirim" baglhikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 22.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Historia Avm" subesinde, "Deri Montlarda %50
indirim" baslikli kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 22.12.2025 tarihinde sirkete ait "Historia Avm" subesinde yapilan denetimde, "Deri
Montlarda %50 indirim"” baslikli kampanya tanitimlarina yer verildigi ancak kampanya
kapsaminda %50 indirim vaadinde bulunulmasina ragmen mubhtelif iiriinlerde %45 indirim
yapildiginin goriildiigii, konuya iliskin magaza yetkilisi tarafindan kalan %5'lik indirimin
kasada 6deme asamasinda eklendiginin ifade edildigi, bu cer¢evede, indirim miktarlarina
yonelik tiiketiciler nezdinde anlam karigikligi yaratilarak yanilticilifa yol agildigi, diger
taraftan, s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin
"Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 iincii maddesinde yer verilen, "Bir mal veya hizmete
iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig
reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli
olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar: simirli ise bu miktarin a¢ik ve anlagilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur" hiikiimlerine aykir1 nitelikte oldugu, bununla birlikte, anilan
iddialara iligkin sirket tarafindan 11.05.2026 tarihinde teblig edilen bilgi, belge ve cevap isteme
yazisina cevap verilmediginin goriildiigli, bu cercevede, ispat ylkiimliiliigiiniin yerine
getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1,18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tamer Tanca Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 {incii maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz
Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

30)
Dosya No: 2026/366
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait Istiklal Mah. Fuat Kuscuoglu Cad. No:13 D:23
Osmangazi/BURSA, Bursa Korupark AVM Adnan Menderes Mah. Mudanya Cad. No:2
Osmangazi/BURSA, Zafer Plaza AVM Cemal Nadir Cad. Magaza No:125 Osmangazi/BURSA
ve Ataevler Mah. Gaziosmanpasa Cad. Bulvarpark Evleri Blk: C N 10C D: ISY-40
Niliifer/BURSA subelerinde yer alan "En Iyi Fiyat" ve "%80 indirim" baslikli fiyat gdsterimine
iliskin muhtelif {irtin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.12.2025



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait Istiklal Mah. Fuat Kuscuoglu Cad. No:13 D:23
Osmangazi/BURSA, Bursa Korupark AVM Adnan Menderes Mah. Mudanya Cad. No:2
Osmangazi/BURSA, Zafer Plaza AVM Cemal Nadir Cad. Magaza No:125 Osmangazi/BURSA
ve Ataevler Mah. Gaziosmanpasa Cad. Bulvarpark Evleri Blk: C N 10C D: ISY-40
Niliifer/BURSA subelerinde 29.12.2025 tarihinde gerceklestirilen denetimde "En Iyi Fiyat" ve
"%80 indirim" baslikl fiyat gosterimine iligkin mubhtelif iiriin tanitimlarina yer verildigi,
irlinlere iliskin alt metinde "Kiiciik ev aletleri ile 70 TL ve alt iiriinler harig, 250 ve iizeri
aligverislerde, English Home markali iiriinlerde gecerlidir.” ifadelerinin bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Istiklal Mah. Fuat
Kuscuoglu Cad. No:13 D:23 Osmangazi/BURSA, Bursa Korupark AVM Adnan Menderes
Mah. Mudanya Cad. No:2 Osmangazi/BURSA, Zafer Plaza AVM Cemal Nadir Cad. Magaza
No:125 Osmangazi/BURSA ve Ataevler Mah. Gaziosmanpasa Cad. Bulvarpark Evleri Blk: C
N 10C D: ISY-40 Niliifer/BURSA subelerinde 29.12.2025 tarihinde gerceklestirilen denetimde
"En lyi Fiyat" ve "%80 indirim" baghkl fiyat gdsterimine iliskin muhtelif {iriin tamitimlarina
yer verildigi, iirlinlere iligkin alt metinde "Kiiciik ev aletleri ile 70 TL ve alti iiriinler harig, 250
ve tizeri alisveriglerde, English Home markali iiriinlerde gegerlidir." ifadelerinin bulundugu,
gerceklestirilen satis kampanyalart her ne kadar kosullu satig niteliginde olmasi nedeniyle
indirimli satis reklami olarak degerlendirilemeyecekse de iistii cizili sekilde ve "En Iyi Fiyat"
ve "%80 indirim" baglig1 altinda sunulan {iriin fiyatlarmin tiiketiciler nezdinde fiyat avantaji
saglayacagi algisina yol actig1 ancak dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden s6z konusu
fiyat avantajinin ispatlanamadiginin goriildiigii, bu nedenle, fiyat hakkinda eksik bilgi vermek
veya anlam karigikligina yol agmak suretiyle tiiketicilerde yanilticiliga yol ag¢ildigi, bununla
birlikte, "En Iyi Fiyat" tanttimlari ile benzer nitelikte faaliyet gsteren sirketler ile hizmetlere
yonelik karsilastirma yapildigi, ancak s6z konusu tanitimlarin, nesnel, dogrulanabilir ve
objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte
belge ile ispatlanmadigi, konuya iliskin her ne kadar sirket tarafindan "en iyi fiyat"
karsilagtirmasinin kampanyaya dahil tirtin fiyatlarinin "English Home'da satisa sunulan son 10
giin igindeki en ucuz fiyatlar:" ifade ettigi belirtilse de s6z konusu hususa iliskin herhangi bir
bilgilendirmeye yer verilmediginin goriildiigli, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama
tilkketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincti ve 77/12 iincli maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

31)
Dosya No: 2026/434
Sikayet Edilen: Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinde yer alan
"Doors Urla Hotel & Bungalows" isimli turizm isletmesine iliskin tiiketici yorumlari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 25.12.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.obilet.com adresli internet sitesinin
25.12.2025 tarihli gériiniimiinde, "Doors Urla Hotel & Bungalows" isimli turizm isletmesine
iliskin kullanici yorumlarinda "kaynak:Google” bilgilendirmesine yer verildigi, "Google
Yorumlar"a ait puanlama sisteminde "5" puan iizerinden puanlama yapildig1 ve firmaya ait
internet sitesinde yer alan degerlendirme uygulamasinda puanlamanin "/0" puan {lizerinden
oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.obilet.com adresli
internet sitesinin 25.12.2025 tarihli goriiniimiinde, "Doors Urla Hotel & Bungalows" isimli
turizm isletmesine iligkin kullanici yorumlarinda "kaynak:Google"” bilgilendirmesine yer
verildigi, ancak "Google Yorumlar"a ait puanlama sisteminde "5"” puan iizerinden puanlama
yapilmasina ragmen sirkete ait internet sitesinde yer alan degerlendirme uygulamasinda
puanlamanin "/0" puan lizerinden gergeklestirildiginin goriildiigii, bu kapsamda, kaynak
Google Puanlar1 "2" ile carpilmak suretiyle internet sitesinde yer verildigi halde s6z konusu
puanlama sistemine iliskin tiiketicilere herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadig: iddialarina
iliskin olarak her ne kadar sirketin farkli {i¢ilincii taraf platformlardan temin edilen tesis
degerlendirme verilerini tesis degerlendirme verilerini, kullanic1 deneyiminde yeknesaklik ve
karsilagtirilabilirlik saglamak, tiim tesislerin tek bir standart altinda degerlendirilebilmesine
imkan tanimak ve platform biitlinliiglinii koruyarak standart bir kullanici arayiizii sunmak
amaciyla 10 tabanli ortak bir puanlama sistemine entegre ettigi,Google'da 5 iizerinden verilen
bir puanin, matematiksel karsilig1 korunarak 2 katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle 10 iizerinden
gosterilmesinin; puanin degerini, niteligini, oranini veya tiiketici nezdindeki algisal karsiligini
degistirmedigi, daha 6nce sadece puanlarin 10’luk sistemde gosterildigine dair bilgilendirme
yapilmigken, ilaveten puanlarin 2 ile carpildigi hususunun da tiiketicilere duyurulmaya
baslandig1 hususlar1 ifade edilse de dosya kapsaminda gerceklestirilen incelemede, basvuru
tarthinde inceleme konusu uygulamaya iligskin s6z konusu bilgilendirmeye yer verilmedigi, bu
nedenle degerlendirmelere iliskin puanlama uygulamasinda tiiketiciler nezdinde eksik
bilgilendirmeye neden olundugu, ayrica ortalama tiiketici nezdinde 5 {izerinden verilen bir
puanin 10 iizerinden verilen bir puan ile ayni1 nitelik ve derecelendirmeyi tagimayabilecegi, bu
itibarla, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini énemli 6l¢iide



bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacag bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
acacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 28/B/1, 28/B/2, 29/1, 30/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Obilet Bilisim Sistemleri Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 iincii maddeleri uyarinca amilan reklam ve
ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2026/795
Sikayet Edilen: Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.plentiasuperfoods.com adresli internet sitesi vasitasiyla firma
tarafindan tiiketicilere sunulan "200 TL Indirim Kazan!" bashkh, "iyzico uygulamasindan
kampanyaya katil, ilk iyzico ile Ode alisverisine ozel 200 TL indirim kazan" igerikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.plentiasuperfoods.com adresli internet sitesi vasitasiyla
firma tarafindan "200 TL Indirim Kazan!" bashkl, "iyzico uygulamasindan kampanyaya katil,
ilk iyzico ile Ode ahigverisine ézel 200 TL indirim kazan" igerikli tanitimlara yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.plentiasuperfoods.com adresli
internet sitesi vasitasiyla sirket tarafindan "200 TL Indirim Kazan!" bashkli, "iyzico
uygulamasindan kampanyaya katil, ilk iyzico ile Ode aligverisine ézel 200 TL indirim kazan"
icerikli tamitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda basvuru sahibi tiiketici tarafindan
13.01.2026 tarihinde kampanya sayfasina erisilerek kampanyaya katilinmasina ragmen
tanitimlarda vadedilen 200 TL'lik indirimin uygulanmadigi, sirketin miisteri hizmetleri ile
iletisime geg¢ildiginde "kampanyadan faydalanmak icin 2000 TL'lik satin alma alt siniri
bulundugu" bilgisinin verildigi, bu kapsamda, tanitimlarda belirtilen kampanyaya ve kampanya
sartlarina yonelik tiiketicilere eksik bilgilendirmede bulunuldugu iddialarina yonelik her ne
kadar sirket tarafindan kampanya kosullarimi saglayan tiiketicilere kampanyanin fiilen
uygulandigi, kampanyanin, belirli sartlara bagli bir kampanya kurgusu cer¢evesinde
olusturulmus olup bu kapsamda tiiketicilerin “iyzico ile Ode” ydntemi ile tek seferde 2000 TL
ve lizeri aligveris gerceklestirmeleri halinde 200 TL tutarinda indirim (hediye bakiye)
kazanmasinin 6ngoriildiigi, tim kosullarin acik, anlasilir ve detayli bir sekilde tiiketicilere
sunuldugu hususlan ifade edilse de dosya kapsaminda gergeklestirilen incelemelerde, ana



vaadin istisnasi niteligindeki hususun genel tanitim metinlerinde yer almadiginin goriildigii,
Ayrica 2000 TL ve iizeri aligverislerde gecerli olma kosulunun varliginin sirket tarafindan da
kabul edildigi, bu nedenle kampanya kosullarina iliskin tiiketicilere eksik bilgilendirmede
bulunuldugu, diger taraftan, s6z konusu kosulun ana vaadin sagladigi avantajlar1 tamamiyla ya
da biiytik 6l¢iide ortadan kaldiracak nitelikte ve ana vaatle uyumsuzluk icerdigi, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502
sayith Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 incii maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2026/818
Sikayet Edilen: Emsan Mutfak Gerecleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Marmarapark Avm" subesinde yer alan "Biiyiik Kis
Indirimi-%50 Indirim" bashikli tanttimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.02.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Marmarapark Avm" subesinde "Biiyiik Kis
Indirimi-%50 Indirim" bashikl tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 24.02.2025 tarihinde sirkete ait "Marmarapark Avm" subesinde gerceklestirilen
denetimde, "Biiyiik Kis Indirimi-%50 Indirim" bashikli muhtelif tanitimlara yer verildigi, ancak
s6z konusu indirim kampanyast kapsaminda vadedilen %50 indirimin 6 farkli iirlinde
uygulanmadigimin goriildiigli, ayrica anilan tamitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar" baslikli 14 {incii maddesinde yer
verilen, "Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigimi gosteren yazili, sesli veya gorsel
herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin
baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktart sinirl
ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur” hiikiimlerine aykiri
nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini
bozucu, yaniltici ve aldatic nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emsan Mutfak Gerecleri San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

34)
Dosya No: 2026/1459
Sikayet Edilen: Tan invest Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.bellamaison.com adresli internet sitesinde yer alan
"Tiim Indirimlere Ek 200 TL Indirim-BELLA200" baslikl1 kupon tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 27.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.bellamaison.com adresli internet sitesinde
"Tiim Indirimlere Ek 200 TL Indirim-BELLA200" baslikli kupon tamitimlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde basvuru sahibi tiiketicinin s6z konusu kupon kullanimini
gerceklestirdigi goriilmiis olup bu nedenle, sikayet konusu hususta reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltici bir unsura rastlanmadig: tespit edildiginden, sikayete konu
tanitimlarin tliketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2026/2328
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstil Uriinleri San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Afyonkarahisar Park Afyon AVM Giivenevler Mah.
Maresal Fevzi Cakmak Bulvar1 2096 Sokak No:2/M 04 Merkez/Afyonkarahisar" subesinde yer
alan "Muhtesem Firsat-%80 Indirim" tanttimlari

Reklam Yayin Tarihi: 05.06.2026



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait "Afyonkarahisar Park Afyon AVM Giivenevler Mah.
Maresal Fevzi Cakmak Bulvari 2096 Sokak No:2/M 04 Merkez/Afyonkarahisar" subesinde
"Muhtesem Firsat-%80 Indirim" kampanyasi tanitimlaria yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Afyonkarahisar Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 05.06.2026 tarihinde sirkete ait "Afyonkarahisar Park Afyon AVM Giivenevler Mah.
Maresal Fevzi Cakmak Bulvari 2096 Sokak No:2/M 04 Merkez/Afyonkarahisar" subesinde
gerceklestirilen denetimde, "Muhtesem Firsat-%80 Indirim" bashikli muhtelif tanitimlara yer
verildigi, ancak anilan tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeliginin "Indirimli satis reklamlar1" baslikli 14 {incii maddesinde yer verilen, "Bir mal
veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin
ver aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satiga sunulan mal veya hizmetin miktar: sumirli ise bu miktarin agik ve anlasilir
bir bigimde belirtilmesi zorunludur" hikkiimlerine aykir1 nitelikte oldugu, dolayisiyla soz
konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik
arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1,18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstil Uriinleri San. Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 iincii ve 77/12 {incii maddeleri uyarinca 108.370-TL
(Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

36)

Dosya No: 2026/1536

Sikayet Edilen: Ahin Yap:1 Miihendislik Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: “MKC Mall AVM&Konut” baslikli reklamlar
Reklam Yayin Tarihi: 2026

Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, muhtelif internet siteleri tizerinden gerceklestirilen tanitimlarda,
“MKC Mall AVM&Konut” projesi kapsaminda "4+1 Daire 12.000.000 TL", "3+1 Daire
9.000.000 TL", "2+1 Daire 4.500.000 TL", "1+1 Daire 2.600.000 TL", "1+0 Daire 2.200.000
TL" seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan "MKC Mall
AVM&Konut" projesi kapsaminda gergeklestirilen tanitimlarda, "4+1 Daire 12.000.000 TL",
"3+1 Daire 9.000.000 TL", "2+1 Daire 4.500.000 TL", "1+1 Daire 2.600.000 TL", "14+0 Daire
2.200.000 TL" seklinde ifadelere yer verilmesine karsin ilgili tanitimlarda Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda "Konut veya tatil amagli tasinmaza iliskin
reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili bagimsiz boliimiin briit ve net alanlarinin da
gosterilmesi zorunludur." ve "Fiyatin gegerliligi ile ilgili bir siire veya stok sinir1 var ise, bu siire
ve stok miktari reklamlarda agikca belirtilir." hiitkiimleri ¢ercevesinde briit ve net alanlar ile stok
durumuna yer verilmedigi dolayisiyla s6z konusu tanmitimlarin ortalama tiiketici nezdinde
yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 13/9, 27/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahin Yap1 Miihendislik Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2026/2533
Sikayet Edilen: Ali Ekrem INCE

Sikayet Edilen Reklam: www.netsilahilan.com adresli internet sitesi {izerinden
gerceklestirilen silah ilanlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.netsilahilan.net adresli internet sitesinde "Ruhsatli Avrupa
Silanlariniz Degerinde Alinir" seklinde tanitimlarda bulunuldugu ve s6z konusu internet sitesi
tizerinden ¢esitli kullanicilar tarafindan ¢ok sayida silah satis ilan1 yayinlandig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.netsilahilan.com adresli internet
sitesi lizerinden "Ruhsatli Avrupa Silanlariniz Degerinde Almnir" ana bashgi altinda silah
alimina iliskin ilanlarda bulunuldugu, ayrica ilgili internet sitesi iizerinden silah alimina aracilik
edildigi, dolayisiyla ilgili internet sitesi tizerinden ¢ok sayida silah tanitiminda bulunuldugu, bu
durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeliginin Diger hususlar baglikli
27 nci maddesinde yer alan "(9) Yetkili makamlardan izin alarak faaliyet gosteren silah iireticisi
ve saticilarmmin; ilgili mevzuatinda yer alan hiikiimlere aykiri olmamak kosuluyla kendilerine
ait kurumsal internet sitelerinde yaptiklar: tamtimlar ve fuarlara katilim igin hazirladiklar:
materyaller ile ozel olarak avcilik ve aticilik iizerine tematik yaymm yapan mecralarda



vayinladiklart reklamlar hari¢ olmak iizere, her tiirlii atesli veya atessiz silah ile bunlarin
tireticisi ve saticisinin reklami yasaktir." hiikmiine aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
27/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ali Ekrem INCE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalt1 Tiirk Liras1) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 ile www.netsilahilan.com adresli internet
sitesinin alan adi1 da g6z oniinde bulundurularak aykirihga konu reklamlarin sitenin
biitiiniinde yer almasi nedeniyle ilgili iceriklerin biitiiniiniin "info@netsilahilan.com"
adresli elektronik posta adresi iizerinden yapilacak bildirim sonrasinda kaldirilmasi, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat icinde anilan iceriklerin kaldirilmamasi hilinde teknik
olarak aykirihga iliskin icerige erisimin engellenmesi yapillamamasi veya ilgili icerige
erisimin engellenmesi yoluyla aykirihgin onlenememesi nedeniyle internet sitesinin
tiimiine yonelik olarak erisimin engellenmesi tedbiri verilmesine karar verilmistir.

38)
Dosya No: 2026/2538
Sikayet Edilen: Rokito Digital Ltd.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.r10.net adresli internet sitesi lizerinden gergeklestirilen
yaniltici favori, takip¢i, begenme, degerlendirme vs. tanitimlari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Kibris menseli ve yer saglayict nitelikli oldugu goriilen
www.rl0.net adresli internet sitesi lizerinden "Yorum kaldirma", "Olumsuz Yorum Sildirme",
"Olumsuz Yoruma Kapama", "Yorum Talebi", "Yorum Hizmeti", "Goriiniim ve Etkilesim
Arttirict Google Botlari-Yol Tarifi-Arama vs.", "Trendyol/Dolap Takipgi, Favori, Soru Sor,
Sepete Ekleme", "Trendyol Hit Hizmeti", "Trendyol Sayfam I¢in Begeni, Takipgi Satin Almak
Istiyorum", "Trendyol-Hepsiburada Smirsiz Etkilesim Botu" vb. bashklar altinda
Trendyol/Hepsiburada/Dolap ~ vb. internet  sitelerine  iligkin  olarak  sepete
ekleme/favori/takip¢i/soru sorma/etkilesim vb. nitelikte sunulan hizmetlere iliskin ve Google
sistemlerini yorum hizmeti dahil olmak iizere manipiile etmeye yonelik olarak reklamlar
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kibris menseli ve yer saglayici
nitelikli oldugu goriilen www.rl0.net adresli internet sitesi lizerinden, "Yorum kaldirma",
"Olumsuz Yorum Sildirme", "Olumsuz Yoruma Kapama", "Yorum Talebi", "Yorum Hizmeti",



"Gorlinim ve Etkilesim Arttirict Google Botlari-Yol Tarifi-Arama vs.", "Trendyol/Dolap
Takipgi, Favori, Soru Sor, Sepete Ekleme", "Trendyol Hit Hizmeti", "Trendyol Sayfam I¢in
Begeni, Takipci Satin Almak Istiyorum", "Trendyol-Hepsiburada Smirsiz Etkilesim Botu" vb.
basliklar altinda Trendyol/Hepsiburada/Dolap vb. internet sitelerine iliskin olarak sepete
ekleme/favori/takip¢i/soru sorma/etkilesim vb. nitelikte sunulan hizmetlere iliskin reklamlar ve
Google sistemlerini yorum hizmeti dahil olmak {izere manipiile etmeye yonelik olarak
gergeklestirilen tamitimlar ile ¢esitli kullanicilar tarafindan s6z konusu hizmetlerin
kullanicilarin ilgili internet sitelerindeki hesaplarinda kullanilmak {izere talep edildigi ilanlara
yer verildigi,

Bu cercevede, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan yorumlari
derleme, degerlendirme, isleme, begeni, soru sorma, goriintiileme ve takipgi satin alma vb.
nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte, s6z konusu yorum ve indirme verilerinin
toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi siirecine miidahalede
bulunularak olumsuz yorumlarin yaymlamasinin ve tiiketiciler tarafindan goriilebilir nitelikte
olmasinin 6niine gecildigi; begeni/soru sorma/goriintiileme/takip¢i/yorum/yildiz gibi verilerin
manipiile edilerek ilgili internet siteleri iizerinden isletmelerin goriiniirligliniin yaniltict bir
bicimde arttirildigi; isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya
yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili mecralarda yayinlatildigi; Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde acikca belirtildigi iizere "Bir mal veya hizmetin satigini
artirmak amaciyla dogru olmayan degerlendirmelerin yapilmasina ya da mal veya hizmeti
onaylayan ifadelerin kullanilmasina yonelik gergek veya tiizel kisiyle anlasma yapilamaz ya da
hizmet satin alinamaz." yasagina aykir1 olarak bu yonde talepleri iceren ilanlarin verildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
28/1, 28/B/6 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Rokito Digital Ltd. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca asagida yer verilen URL adresleri hakkinda erisim engeli
tedbiri verilmesine karar verilmistir.

https://www.r10.net/google-haritalar/4740875-google-maps-ite-nokta-atisi-musteri-cekin-
127919-seo-pinleme-amp-akilli-harita-yonetimi-12837365039979465039-fark-yaratin-
128680-kontrolu-ele-alin-129522-google-maps-seo-hizmetleri.html

https://www.r10.net/google-haritalar/2589864-128226128205-spam-gercek-google-harita-
kayit999265039beyaz-esya-kombi-vinc-forklift-oto-kiralama-su-aritma-reklam-ajansi-
kurumsal-ofis-oto-lastikci-web-tasarim-128308-sinirsiz-aninda-onay.html



https://www.r10.net/yorum-hizmetleri/4708086-google-harita-fotografsiz-duz-metin-yorum-
silme-hizmeti-99403500-t1-12846565039-foruma-ozel-12952910060-silindigi-an-
0de11088.html

https://www.r10.net/google-haritalar/4814551-harita-kaydina-yorun.html

https://www.r10.net/google-haritalar/4603679-google-maps-seo-128640-yerel-isletme-
ayarlari-12850665039-harita-optimizasyonu-128205yorum-hizmeti-128178-indirimli-
paketler-128178-a.html

https://www.r10.net/google-haritalar/3592332-9989-google-haritalar-alinti-ile-seo-hizmeti-
google-haritalarda-ucusa-gecin-9989-a.html

https://www.r10.net/google-haritalar/4150611-e-100-organik-a-google-haritalar-pinleme-ve-
trafik-servisi-uc-konumunuzu-zirveye-tasiyin.html

https://www.r10.net/google-haritalar/4702781-google-maps-hizmetleri-127919google-maps-
seo-1286400lumsuz-yoruma-kapatma-128683-google-isletmenizi-rakiplerinizin-onune-
tasiyoruz-999265039-a.html

https://www.r10.net/sorum-var/4631061-100-adet-google-maps-yorum-alinacak.html
https://www.r10.net/google-haritalar/4625582-google-isletmemize-yorum-alinacak.html

https://www.r10.net/sosyal-medya-acik-arttirma/4701886-50-adet-google-harita-yorum-5-
yildiz-sektorun-en-kaliteli-hizmeti-20008378-den-gidiyor.html

https://www.r10.net/yorum-hizmetleri/4469759-google-yorum-5-yildiz-algoritmada-patla-
128293-acilisa-ozel-kampanyali-fiyatlar127873-memnun-kalacaksin-
1108811088110881108811088-a.html

https://www.r10.net/google-haritalar/4198476-google-maps-yorum-yontemi.html
https://www.r10.net/off-topic/4726815-google-maps-yorum-yapma-uygulamasi.html

https://www.r10.net/bot-program-satisi/4721214-google-isletme-yorum-silme-botu-v8-pro-
satista.html  https://www.r10.net/google-haritalar/4582407-google-haritalar-128205-5-adet-
yerel-rehber-yorum-hizmeti.html  https://www.r10.net/google-haritalar/4767850-haritalarda-
gorunur-olun-musterileri-katlayin-128205-100-organik-google-maps-hizmeti-10024-a.html

https://www.r10.net/google-haritalar/4812073-harita-kaydi-ve-yorum.html
https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3455521-128226dolap-takipcibegeni-hizmeti-
128227-a.html https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3860689-11088-ana-saglayici-
11088-trendyol-takipci-favori-sepete-ekleme-begeni.html

https://www.r10.net/dijital-alisveris/4435071-trendyol-favori-begeni-goruntulenme-
alinacak.html

https://www.r10.net/dijital-alisveris/4358626-trendyol-yorum-begeni-hizmeti.html

https://www.r10.net/instagram/4124264-trendyol-takipci-trendyol-begeni.html



https://www.r10.net/yazilim-web-hizmetleri/478063 1-gelismis-trendyol-hit-hizmeti-127942-
sadece-750-tl-127942-a.html https://www.r10.net/sorum-var/4162789-trendyol-magaza-
takipci-ve-begeni-satan-yer-ariyorum.html https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-
aglari/3918861-trendyol-yorum-ve-begeni-hizmeti.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/4761154-trendyol-begeni-favori-sepete-
ekleme-saglayabilecek.html https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3984197-
trendyol-takipci-begeni-favori-hizmeti.html https://www.r10.net/bot-program-satisi/4030613-
trendyol-hepsiburada-128994-sinirsiz-hesap-olusturma-etkilesim-botu-128994-takip-favori-
ve-daha-fazlasi.html

https://www.r10.net/sorum-var/4162789-trendyol-magaza-takipci-ve-begeni-satan-yer-
ariyorum.html https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3492214-128226-
trendyol128226-dolap128226-favori-takipci-iygun-fiyata.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/4180133-trendyol-takipci-begeni-
alinacaktir.html

https://www.r10.net/sorum-var/4108042-trendyol-hizmetleri.html

https://www.r10.net/bot-program-satisi/4246255-trendyol-takipci-favori-sepete-ekleme-botu-
128293-tek-seferlik-sinirsiz-kullanim.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3068573-trendyol-begeni-ve-takipci-
hizmeti.html

https://www.r10.net/dijital-alisveris/3676683-alis-trendyol-favori-begeni.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3654430-trendyol-yorum-hizmeti-saglayan-
var-mi.html  https://www.r10.net/bot-program-satisi/4069560-trendyol-begeni-ve-takip-botu-
var-mi.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3154866-trendyol-hizmetleri.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3606113-trendyol-favori-takipci-ve-sepete-
ekleme-satin-alinacaktir.html https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3426669-
trendyol-takipci-begeni-fav-alim-yapilacaktir.html https://www.r10.net/bot-program-
satisi/2748639-trendyol-takipci-botu-cikti.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3918861-trendyol-yorum-ve-begeni-
hizmeti.html#post1086483250 https://www.r10.net/android-ios-alisveris/3373394-uygulama-
indirme-5-yildiz-ve-yorum-hizmet-alimi.html#post1083525882  https://www.r10.net/diger-
sosyal-medya-aglari/3638520-trendyol-bot-takipci-var-mi.html

https://www.r10.net/sorum-var/4061887-trendyol-yemek-takip-yorum-ariyorum.html

https://www.r10.net/diger-sosyal-medya-aglari/3075537-128081ana-bayi128081-dolap-
takipci-ve-begeni-hizmetil 28 165gardrops-takipci-ve-begeni-hizmeti-40tl.html



39)
Dosya No: 2026/2331
Sikayet Edilen: Celebiogullar1 Gida San. ve Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan kullanilan {irlin ambalajlarinda ve
www.celebiogullari.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Helal Gida Uygunluk Belgesi"
tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 17.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.celebiogullari.com.tr adresli internet sitesinin 17.02.2026
tarihli gorlinlimiinde "Sertifikalarimiz" baslig1 altinda yer alan "Helal Gida Uygunluk
Belgesi"nin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan kullanilan iiriin
ambalajlarinda ve www.celebiogullari.com.tr adresli internet sitesinin 17.02.2026 tarihli
goriinimiinde "Sertifikalarimiz" baslig1 altinda yer alan "Helal Gida Uygunluk Belgesi"nin
Helal Akreditasyon Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bir kurulus tarafindan diizenlenmedigi,
yetkisiz bir belgeye dayanilarak "Helal" ifadesinin kullanilmasinin tiiketicileri yaniltici oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-g, 9/1,
9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Celebiogullar1 Gida San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanunun 63 ilinci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2026/2072
Sikayet Edilen: Hys Koroglu Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan yapilan "Daha Ucuzunu Bulursan 2 Kat1 lade"
kampanyasi

Reklam Yayin Tarihi: 11.02.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Kemal Pasa Mah. Atatiirk Blv. No:40 Inegdl/Bursa adresinde bulunan sirkete ait
subede yapilan 11.02.2026 tarihli denetimde, magaza disinda "Daha Ucuzunu Bul 2 Kat1 Iade",
magaza icinde "Internet veya Rakip Magazalardan Daha Ucuzunu Bul 2 Kat1 {ade" seklinde
ifadelerin bulundugu afislere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kemal Paga Mah. Atatiirk Blv. No:40
Inegdl/Bursa adresinde bulunan sirkete ait subede yapilan 11.02.2026 tarihli denetimde, magaza
disinda "Daha Ucuzunu Bul 2 Kat1 {ade", magaza i¢inde "Internet veya Rakip Magazalardan
Daha Ucuzunu Bul 2 Kati fade" seklinde ifadelerin bulundugu afislere yer verildigi tespit
edilmistir. Ancak s6z konusu kampanyanin yalnizca sadece segili iiriinlerde gecerli oldugu ve
iadenin aradaki fiyat farkinin 2 (iki) kati1 tutarinda gerceklestirilecegi hususlarina anilan
afislerde yer verilmedigi,

Ote yandan, kampanya kosullar1 hakkinda bilgi verilen afislerde ise soz konusu istisna ve
sinirlamalarin tiiketiciler tarafindan kolaylikla okunabilecek biiyiikliikte sunulmadigi, inceleme
konusu afislerin tiiketicileri yaniltici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/4 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren HYS Koéroglu Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Lirasi)
idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

41)

Dosya No: 2026/2077

Sikayet Edilen: Marka Diinyasi Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait magazada yer alan indirim afisleri
Reklam Yayin Tarihi: 13.05.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Pasakoy Mah. D100 Karayolu 1 Cad. 14 Burda Avm No:8 Merkez/BOLU adresinde
faaliyet gosteren sirkete ait magazada yapilan 13.05.2026 tarihli denetimde indirim afislerinde
indirimin baslangi¢ ve bitis tarihine yer verilmedigi, hangi iiriinlerin indirime konu oldugunun
belirsiz oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Pagakdy Mah. D100 Karayolu 1 Cad.
14 Burda Avm No:8 Merkez/BOLU adresinde faaliyet gosteren sirkete ait magazada yapilan
13.05.2026 tarihli denetimde, indirim afislerinde indirimin baglangi¢c ve bitis tarihine yer



verilmedigi, hangi tiriinlerin indirime konu oldugunun belirsiz oldugu, bu durumun tiiketicileri
yaniltict ve aldatici oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Marka Diinyasi Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir

42)
Dosya No: 2026/1561
Sikayet Edilen: Pardesii Diinyas1 Tevhid Giyim Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://pd.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan {irtinlerin
satis fiyatinin "KDV hari¢" olarak belirtildigi tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.11.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://pd.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan
iirlinlerin satig fiyatinin KDV hari¢ olarak belirtildigi, KDV'nin satin alma asamasinda ilgili
iriiniin fiyatina dahil edildigi ve s6z konusu internet sitesinde fiyat: 850 TL olarak belirtilen bir
iirlin sepete eklendiginde, iiriin fiyatinin 935 TL'ye ¢iktig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://pd.com.tr adresli internet
sitesinde satiga sunulan {iriinlerin satis fiyatinin "KDV hari¢" belirtildigi, satin alma agamasinda
ilgili Urlinlin fiyatinin arttig1, bu baglamda s6z konusu internet sitesinde fiyat: 850 TL olarak
belirtilen bir iirlin satin alinmak istendiginde, iirlin fiyatinin 935 TL'ye ¢ikti§1, bu durumun
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Fiyat bilgisi iceren reklamlar”
baslikli 13'lincii maddesinde yer alan "1)(...)Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam
karisikligina yol agmak suretiyle tiiketiciler yaniltilamaz. 2) Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine
sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam satis fiyati olmalidir." hiikiimlerine
aykiri oldugu,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1 ve 32 nci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pardesii Diinyasi Tevhid Giyim Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/1500
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "27 Mart 2026 tarihi itibariyle gecerli olacagi ifade edilen"
ve mubhtelif {rtinlerin bulundugu kampanya afigsinde yer alan “Hotwheels” markali tekli
oyuncak arabalara iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.03.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede; sirkete ait 27 Mart 2026 tarihli kampanya brosiiriinde yer alan
“Hotwheels” markali tekli oyuncak arabalarin belirtilen tarihlerde, sikayete konu adreslerde
bulunan sirkete ait magazalarda mevcut oldugu, magazalara ait stok kayitlarinda yer aldig1 ve
brostirde belirtilen fiyatlardan satildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, BIM Birlesik Magazalar1 Anonim
Sirketi'nin 27 Mart 2026 tarihli kampanya afisinde yer alan “Hotwheels” markali tekli
oyuncagin, sirkete ait magazalarda, belirtilen tarihlerde ve brosilirde belirtilen fiyatlardan
satildiginin, sirketin sundugu faturalar ile teyit edildigi ve 2026 yili Mart ayinda yayinlanan
reklam ve tanitimlarda herhangi bir yanilticilik bulunmadig,

Bu sebeplerle, sikayete konu tamitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadigt
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2026/682
Sikayet Edilen: Btm Magazalar1 Giyim Pazarlama Ins. Gida San. Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan 23.12.2025 tarihinde gergeklestirilen "1 Alana 1
Bedava, 3 Alana 2 bedava, 2 Alana 1 bedava" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Yapilan incelemede, BTM Magazalar1 Limited sirketine ait Ugur Mumcu Mah.
Atatiirk Bulvar1 No: 54/1A Sultangazi /ISTANBUL adresinde bulunan magazada, 23.12.2025
tarihinde magaza igerisinde bulunan toplam sekiz adet reklam gorselinde "1 Alana 1 Bedava, 3
Alana 2 Bedava, 2 Alana 1 Bedava" baslikli reklam ve tanitimlari igeren kampanyanin gegerlilik
tarihi ile ilgili bilgi bulunmadigi, firsat iirlinlerinin istisna tutuldugu, reklam oOrneklerinde
indirim konusu irlinler hakkinda bilgi verilmedigi, hangi secili iriinlerin indirim
kampanyasinin kapsamina dahil oldugunun belirtilmedigi ve reklam afislerinde yer alan Tiirkce
istisna ile Ingilizce istisnanin birbiri ile uyumlu olmadig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait Ugur Mumcu Mah. Atatiirk
Bulvart No: 54/1A Sultangazi /ISTANBUL magazasinda Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan gergeklestirilen denetim sonucunda magaza igerisinde bulunan toplam sekiz adet
reklam gorselinde kampanya gecerlilik tarihi ile ilgili bilgi bulunmadigi, firsat {iriinlerinin
istisna tutuldugu reklam orneklerinde sz konusu firiinler hakkinda bilgi verilmedigi, hangi
secili tirlinlerin indirim kampanyasi kapsamina dahil oldugunun belirtilmedigi ve bu durumun
anlam karmasasma sebep oldugu, reklam afislerinde yer alan Tiirkce istisna ile Ingilizce
istisnanin birbiri ile uyumlu olmadig,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeliginin  "Indirimli satis reklamlar" bashikli 14'iincii maddesinde yer verilen,
"(2)Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol agarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.(3)Bir mal veya hizmetin indirimden onceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diistik fiyat esas alimir. (...) Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiikiimlerine
aykir1 oldugu,

Dolayistyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltict
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1,9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BTM Magazalar1 Giyim Pazarlama ins. Gida San. Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2026/691

Sikayet Edilen: Cift Geyik Karaca Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan 23.12.2025 tarihinde gerceklestirilen "Net %50
Indirim" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Cift Geyik Karaca Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketine
ait Historia AVM Fatih / ISTANBUL adresinde bulunan sirkete ait magazada, isletme girisinde
yer alan bilgilendirme afisleri dahil olmak iizere magaza igerisinde iirliniin sergilendigi
stantlarda bulunan afislerde "Net %50 Indirim" baslikl1 2025 kis koleksiyonuna ait indirimli
satis kampanyasinda, indirimin uygulandigi tarih araliginin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan sirkete yapilan denetim sonucunda, isletme giriginde yer alan bilgilendirme afisleri
dahil olmak {izere magaza igerisinde iirlinlin sergilendigi stantlarda bulunan 2025 kis
koleksiyonuna ait indirimli satis afis reklamlarinda, indirimin uygulandig: tarih araliginin ve
indirime konu {irtin grubunun agikca belirtilmedigi, dolayisiyla anilan reklam ve tanitimlarin
tiiketicileri yaniltic nitelikte oldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeliginin  "Indirimli satis reklamlar" baslikli 14'iincii maddesinde yer verilen,
"(2)Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol acarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.(3)Bir mal veya hizmetin indirimden onceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisiik fiyat esas alimir. (...) Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiiklimlerine
aykiri oldugu,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/5-¢,
9/1,9/5, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cift Geyik Karaca Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2026/1305

Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Iletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com adresli internet sitesinde 18.01.2026
tarthinde “Varje Cocuk Masa Sandalye Takimi" isimli {iriine yonelik gergeklestirilen reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, 18.01.2026 tarihinde https://www.trendyol.com/ adresli internet
sitesinde satigsa sunulan “Varje Cocuk Masa Sandalye Takimi1" isimli iirlin fiyatinin 939,55 TL
olarak goriildiigii, Trendyol Plus tiyeligine 6zel 845,00 TL olarak belirtildigi, s6z konusu tiyelik
gergeklestirilerek satin alim islemine devam edildigi, satin alma asamasinda ise s6z konusu
iiriin fiyatinin 939,55 TL olarak devam ettigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.trendyol.com adresli
internet sitesinde 18.01.2026 tarihinde “Varje Cocuk Masa Sandalye Takimi1" fiyatinin, Trenyol
Plus'a 6zel 845,00 TL olarak goriildiigii, ardindan Trendyol Plus {iyeligi gerceklestirilerek satin
alma islemine devam edildigi, satin alma asamasinda ilgili {irtin fiyatinin 939,55 TL'ye ¢iktig1
ve 6demenin Trendyol Plus iiyeligine ragmen 939,55 TL olarak yapildigi, konunun ilgili sirkete
bildirilmesine ragmen licret iadesinin gerceklesmedigi, Bu nedenle adi gegen internet sitesinde
duyurusu yapilan indirimin gercegi yansitmadigi dolayisiyla s6z konusu reklam ve tanitimin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu,

Diger taraftan, inceleme konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin "Indirimli satis reklamlar" bashkli 14'{incii maddesinde yer verilen,
"(2)Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu edilecegi
veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol acarak tiiketicileri
yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus izlenimi
olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez.(3)Bir mal veya hizmetin indirimden énceki
satis fiyatinin tespitinde indirimin uygulandig tarihten onceki otuz giin i¢inde uygulanan en
diisiik fiyat esas alimir. (...) Bu hususlara iliskin ispat kiilfeti reklam verene aittir.” hiiklimlerine
aykiri oldugu,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla anilan tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4,7/5,7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/2, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DSM Grup Damsmanhk fletisim ve Satis Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



47)
Dosya No: 2026/2523
Sikayet Edilen: Viya Celik Miihendislik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://vegatinyhouse.com/ adresli internet sitesinde yer alan “Tiny
House” isimli iirlinlere yonelik gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan https://vegatinyhouse.com/ adresli internet
sitesinin 02.03.2026 tarihli goriinlimiinde, “Aurora Panoramik Tiny House”, “Mira Tiny
House”, “New York Tiny House”, “Rien Tiny House”, “Anta Tiny House (MT-2106)", “Vega
Capsule Suite, Tiny House”, “Vega Luxury, Dome House”, “Vega Luxury Capsule Tiny House”
ve “Zen Tiny House” isimli iirtinlere iliskin iirlin 6zellikleri ile iirlin gorsellerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirket tarafindan
https://vegatinyhouse.com/ adresli internet sitesinin 02.03.2026 tarihli goriinlimiinde, “Aurora
Panoramik Tiny House”, “Mira Tiny House”, “New York Tiny House”, “Rien Tiny House”,
“Anta Tiny House (MT-2106)", “Vega Capsule Suite, Tiny House”, “Vega Luxury, Dome
House”, “Vega Luxury Capsule Tiny House” ve “Zen Tiny House” isimli {iriinlere iligkin tiriin
ozellikleri ile iirlin gorsellerine yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, anilan internet sitesinde s6z konusu tirtinlerin 6zellik ve gorselleriyle birlikte
yayimmlanmasi suretiyle tiiketiciler nezdinde iiriinlerin satisa sunuldugu ve satin alinabilir
durumda bulundugu yoniinde bir izlenim olusturulmasina karsin, bahsi gegen iiriinlerin fiilen
satisinin gerceklestirilmediginin anlasildigi, dolayisiyla isbu durumun tiiketiciler nezdinde s6z
konusu friinlerin satista oldugu yoniinde yanlis bir algi olusturabilecek nitelikte oldugu, tiim
bu hususlar birlikte degerlendirildiginde anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 7/5-
e, 9/1,9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Viya Celik Miihendislik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi ve erisim engeli
tedbiri verilmesine karar verilmistir.



48)
Dosya No: 2026/940
Sikayet Edilen: Vega Plus Proje insaat Dis Ticaret Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://vegaplus.com.tr/ ve https://vegatinyhouse.sahibinden.com
adresli internet sitelerinde yer alan “Tiny House” isimli iirlinlere yonelik gerceklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan https://vegaplus.com.tr/urunler adresli internet
sitesinin 02.03.2026 tarihli goriiniimiinde; “Tiny House Asel Model”, “Tiny House Asos
Model”, “Tiny House Ice Model”, “Tiny House King Model Tiny House”, “Tiny House Mega
Mira Model”, “Tiny House Rien Terasli Model”, “Tiny House Rigel House”, “Tiny House
Samara”, “Tiny House Smyrna”, “Tiny House Soho Model”, “Tiny House Urla 3+1 Ozel
Tasarim Model”, “Tiny House Velix Model, Liiks Tasarim” ve “Tiny House Aurora
Panoramik” isimli Giriinlere iligskin 6zellik ve gorsellere,

https://vegatinyhouse.sahibinden.com adresli internet sitesinin 02.03.2026 tarihli goriiniimiinde
ise muhtelif “Tiny House” modellerine iligkin iirlin 6zellikleri, gorselleri ve fiyat bilgilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirket tarafindan
https://vegaplus.com.tr/urunler adresli internet sitesinin 02.03.2026 tarihli gériiniimiinde; “Tiny
House Asel Model”, “Tiny House Asos Model”, “Tiny House Ice Model”, “Tiny House King
Model Tiny House”, “Tiny House Mega Mira Model”, “Tiny House Rien Terasli Model”, “Tiny
House Rigel House”, “Tiny House Samara”, “Tiny House Smyrna”, “Tiny House Soho Model”,
“Tiny House Urla 3+1 Ozel Tasarim Model”, “Tiny House Veliix Model, Liiks Tasarim” ve
“Tiny House Aurora Panoramik” isimli tirtinlere iliskin 6zellik ve gorsellere,

https://vegatinyhouse.sahibinden.com adresli internet sitesinin 02.03.2026 tarihli goriiniimiinde
ise muhtelif “Tiny House” modellerine iligkin iirlin 6zellikleri, gorselleri ve fiyat bilgilerine yer
verilmek suretiyle reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu {iiriinlerin anilan internet sitelerinde 6zellik ve gorselleriyle, bazi
iriinler bakimindan ise ayrica fiyat bilgileriyle birlikte yayimlanmasi suretiyle tiiketiciler
nezdinde tirlinlerin satigsa sunuldugu ve satin alinabilir durumda bulundugu yoniinde bir izlenim
olusturulmasina karsin, bahsi gecen {riinlerin fiilen satisinin  gergeklestirilmediginin
anlasildigi, dolayisiyla isbu durumun tiiketiciler nezdinde s6z konusu {iriinlerin satista oldugu
yoniinde yanlis bir algi olusturabilecek nitelikte oldugu, tiim bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tasidig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b, 7/5-
e, 9/1,9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vega Plus Proje Insaat Dis Ticaret Sanayi A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:i durdurma cezasi
ve erisim engeli tedbiri verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2026/2442
Sikayet Edilen: Nf Bilisim Teknoloji Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Hepsiburada" isimli platformda yer verilen ve "OnePlus Tiirkiye"
seklinde ifadeler iceren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Hepsiburada" isimli platformda "OnePlus Tiirkiye" seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 28.08.2023 tarihinde OnePlus
Technology (Shenzhen) Co., Ltd. ("OnePlus") ile Cepport Iletisim Elektronik I¢ ve Dis Ticaret
Anonim Sirketi arasinda distribiitorliik anlasmas1 imzalandig1, bu anlagma ile Cepport Iletisim
Elektronik I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi’nin bahsi gegen sirketin Tiirkiye'deki resmi
distribiitérii sifatim kazandig1, Cepport Iletisim Elektronik I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan 03.01.2024 tarihinde reklam veren NF Bilisim Teknoloji Uriinleri Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi'ne yetki belgesi verildigi, verilen yetki belgesinde reklam verenin "OnePlus
Tiirkiye" magaza adin1 kullanma, teshir etme, satma ve bu amaglarla fatura kesmek konularinda
yetkilendirildigi tespit edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/2448
Sikayet Edilen: N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.youtube.com adresli internet sitesinde ve ulusal
televizyon kanallarinda gerceklestirilen "Ne Istersen N11" bashkli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026

Yayinlandigi Mecra: Internet, Televizyon



Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait "Ne Istersen N11" baslhikli reklam ve
tanitimlarda "Bedava Kargo" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu reklam filminde
sozlii olarak "Bedava Kargo" vaadinde bulunulmasina ragmen alt yazi metninde "Bedava kargo
50 TL ve lizeri aligverislerde gegerlidir." seklinde bir kosula yer verildigi, bu durumun ana vaat-
istisna uyumsuzluguna yol actig1, reklam filminin ana vaadinde sunulan kargo bedava ifadesiyle
ortalama tiiketici algisinda tiim iiriinlerde kosulsuz olarak kargo iicreti alinmayacagi izlenimi
olustugu, ancak ticretsiz kargo hizmetinin 50 TL ve iizeri aligverislerde gecerli olmasi nedeniyle
inceleme konusu reklamlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/5,9/1, 9/5, 18/1,
18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2026/2449
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Reklam verene ait fiziki magazada satisa sunulan "Frimas Single Size
Duvet Cover Set" ve "Arsene Duble Size Duvet Cover Set" isimli {lirlinlere yonelik indirimli
satig reklamlar1

Reklam Yayin Tarihi: 28.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait fiziki magazada yer verilen reklam ve
tanitimlarda, "Frimas Single Size Duvet Cover Set" isimli {irliniin 6.499,99 TL {izerinden
yapilan indirimle 1.300 TL'ye satisa sunuldugu, "Arsene Duble Size Duvet Cover Set" isimli
irlintin ise 7.499,99 TL iizerinden yapilan indirimle 1.500 TL'ye satisa sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam verenin Camlica Mahallesi
Giilperi Sokak No:1/42 Tepebas/ESKISEHIR adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yer
verilen reklam ve tanitimlarda, "Frimas Single Size Duvet Cover Set" isimli {irliniin 6.499,99
TL {izerinden yapilan indirimle 1.300 TL'ye, "Arsene Duble Size Duvet Cover Set" isimli
irliniin ise 7.499,99 TL f{izerinden yapilan indirimle 1.500 TL'ye satisa sunuldugunun
gorildiigi,



Reklamlarda yer verilen indirim Oncesi fiyatlarin gercegi yansitip yansitmadigimin tespiti
amaciyla bahsi gegen tiriinlere yonelik talep edilen bilgi belge ve faturalarin Eskisehir Valiligi
Ticaret i1 Miidiirliigiine ibraz1 icin siire verilmis olmasina ragmen verilen siire igerisinde talep
edilen belgelerin sunulmadigi, bu nedenle 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun "Ticari Reklam" baglikli 61'inci maddesinin altinci fikrasinda ve Ticari Reklam ve
Haks1z Ticari Uygulamalar Yé&netmeliginin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9'uncu maddesinde
diizenlenen ispat ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370,00 TL
(Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2026/2447
Sikayet Edilen: Galatasaray Magazacilik ve Perakendecilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: https://www.gsstore.org/ adresli internet sitesi lizerinden
gergeklestirilen satin alma islemlerine iligkin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.gsstore.org adresli internet sitesinde "Uye Olmadan
Devam Et" sekmesine yer verildigi ve "Misafir Girisi" seceneklerinin sunuldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.gsstore.org adresli internet
sitesinde "Uye Olmadan Devam Et" sekmesine yer verildigi ve "Misafir Girisi" segeneklerinin
sunuldugu tespit edildiginden inceleme konusu ticari uygulamalarin haksiz ticari niteligi
olusturmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarmn, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeliginin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2026/2451



Sikayet Edilen: Trzm Mgdr Damismanhk Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.turizmmagdurlarikorumadernegi.org.tr/ adresli internet
sitesinde yer verilen muhtelif reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 09.03.2026, 03.07.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.turizmmagdurlarikorumadernegi.org.tr/ adresli
internet sitesinde, "Dava Agarken Dikkat Edilmesi Gerekenler-Devremiilk Magdurlariin
Dikkatine-Dava Nasil A¢ilmalidir? - Hangi Noktalarda Dikkat Edilmelidir?", "Haklariniz1 Bize
Teslim Edin, Magduriyetinize Son Verelim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.turizmmagdurlarikorumadernegi.org.tr/ adresli internet sitesinde, "Dava Agarken
Dikkat Edilmesi Gerekenler-Devremiilk Magdurlarinin Dikkatine-Dava Nasil Ag¢ilmalidir?-
Hangi Noktalarda Dikkat Edilmelidir?", "Haklariizi Bize Teslim Edin, Magduriyetinize Son
Verelim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi, bahsi gecen tanitimlarda; hukuki
ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait
evraki diizenlemek gibi 1136 sayili Avukatlik Kanunu'nun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi
Isler" baslikli 35'nci maddesi uyarinca yalniz avukatlarin gerceklestirebilecegi faaliyetlerin
Sirket tarafindan yiiritildiigliniin ifade edildigi ancak bu alanda sirketin bir yetkisinin
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Trzm Mgdr Damismanhk Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2026/2453
Sikayet Edilen: Hatice KACMAZ

Sikayet Edilen Reklam: “megahasarbingol” 1simli hesap araciligiyla
https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde yer verilen ve “Mega Hasar Danismanlik
Bingol subesi olarak trafik ve is kazasi magdurlarina tazminat haklarini giivenli ve etkili bir
sekilde alabilmeleri icin uzman damsmanlik hizmeti sunuyoruz.” seklinde ifadeler igeren
reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 06.12.2024
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Yapilan incelemede, "megahasarbingol" isimli  hesap aracilifiyla
https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "Mega Hasar Danismanlik Bingol subesi
olarak trafik ve is kazasi magdurlarina tazminat haklarini giivenli ve etkili bir sekilde
alabilmeleri i¢in uzman danismanlik hizmeti sunuyoruz."” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde "megahasarbingol" isimli hesap aracilifiyla yer verilen reklam ve
tanitimlarda, "Mega Hasar Danismanlik Bingol subesi olarak trafik ve is kazasi magdurlarina
tazminat haklarmi giivenli ve etkili bir sekilde alabilmeleri i¢cin uzman danismanlik hizmeti
sunuyoruz." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi,

Bahsi gegen tanitimlarda; hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi 1136 sayili1 Avukatlik Kanunu’nun
"Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler" baslikli 35'nci maddesi uyarmca yalmz avukatlarin
gerceklestirebilecegi faaliyetlerin reklam veren tarafindan yiiritiildiigiiniin ifade edildigi ancak
reklam verenin bu alanda bir yetkisinin bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Hatice KACMAZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2026/2466

Sikayet Edilen: Mega 1 Emlak Hasar Damismanhk Ingaat Taahhiit Ticaret Sanayi Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “megalhasar” isimli hesap araciligiyla https://www.instagram.com/
adresli internet sitesinde yer verilen ve “Trafik kazasi sonucu yaralanmalarda ve vefatlarda
tazminat hakkiniz bulunabilmektedir. Ucretsiz 6n danismanlik hizmetimiz ile sizlere yol
gosterici nitelikte danismanlik hizmet sunuyoruz.” seklinde ifadeler igeren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 14.10.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "7rafik
kazasi sonucu yaralanmalarda ve vefatlarda tazminat hakkiniz bulunabilmektedir. Ucretsiz én



damsmanlik hizmetimiz ile sizlere yol gosterici nitelikte danismanlik hizmet sunuyoruz."
seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde "megalhasar" isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlarda,
"Trafik kazasi sonucu yaralanmalarda ve vefatlarda tazminat hakkiniz bulunabilmektedir.
Ucretsiz on damismanlik hizmetimiz ile sizlere yol gosterici nitelikte damismanlik hizmet
sunuyoruz." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi,

Bahsi gecgen tanitimlarda; hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi 1136 sayili1 Avukatlik Kanunu’nun
"Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler" baslikli 35'nci maddesi uyarinca yalniz avukatlarin
gerceklestirebilecegi faaliyetlerin sirket tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak bu
alanda sirketin bir yetkisinin bulunmadigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Mega 1 Emlak Hasar Damismanhk insaat Taahhiit Ticaret Sanayi
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2026/2462
Sikayet Edilen: Semih ASLAN

Sikayet Edilen Reklam: "aracimdegerli" isimli hesap araciligiyla https://www.instagram.com
adresli internet sitesinde yer verilen ve "Kaza sonrasi ara¢ deger kayb1 m1 yasadiniz? Stiregle
ilgili uzman destegi i¢in buradayi1z." seklinde ifadeler igeren reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com adresli internet sitesinde "Kaza
sonrast ara¢ deger kaybt mi yasadiniz? Stire¢le ilgili uzman destegi i¢in buradayiz.” seklinde
ifadelerle reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde "aracimdegerli" isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlarda,
"Kaza sonrasi arag¢ deger kaybr mi yasadimiz? Siiregle ilgili uzman destegi igin buradayiz."
seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi, bahsi gegen tanitimlarda; hukuki ihtilaflarda

mitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip etmek, bu islere ait evraki



diizenlemek gibi 1136 sayili Avukatlik Kanununun "Yalniz Avukatlarm Yapabilecegi Isler"
baslikli 35'nci maddesi uyarinca yalmiz avukatlarin gergeklestirebilecegi faaliyetlerin
yiirtitiildiigli iddialariin tetkiki amaciyla muhataba gonderilen 21.04.2026 tarihli bilgi ve belge
isteme yazis1 27.04.2026 tarihinde teblig edilmis olmasina ragmen bahsi gecen yaziya cevap
verilmedigi, bu nedenle 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun "Ticari
Reklam" baslikli 61'inci maddesinin altinci fikrasinda ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeliginin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9'uncu maddesinde diizenlenen ispat
yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 9/1,
9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Semih ASLAN hakkinda, 6502 sayili1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/2347
Sikayet Edilen: Iar Kiymetli Metal Teknoloji Bilisim Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirkete ait "iarplatform" isimli mobil platform {izerinden
gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, sikdyete konu hizmetin sunulmamasi olaymnn, sirket
calisanlarina kiifiir ve hakaret edilmesi nedeniyle meydana geldigi ve tiiketicinin kalan
bakiyesini cekmesine izin verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sikayete konu hizmetin sunulmamasi
olaymnin, sirket calisanlarina kiifiir ve hakaret edilmesi nedeniyle meydana gelmis olmasi,
tiiketicinin kalan bakiyesini ¢gekmesine izin verilmis olmasi ve gram altin alim-satimina aracilik
eden s6z konusu platformun elektrik, su veya dogal gaz gibi tekel niteliginde zorunlu bir hizmet
olmamas1 hususlar1 birlikte degerlendirildiginde, inceleme konusu ticari uygulamanin haksiz
ticari uygulama niteliginde olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

58)

Dosya No: 2026/2333



Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Viaport Venezia Outlet AVM Eski Edirne Asfalti Metris
kavsag1 Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren subesinde yer alan reklam
afisleri

Reklam Yayin Tarihi: 13.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede; sirketin Viaport Venezia Outlet AVM Eski Edirne Asfalti Metris
kavsag1 Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresli subesinde "En Iyi Fiyat" ve "Indirim" bashkli fiyat
gosterimine iligkin muhtelif {iriin reklamlarina ve reklam alt metininde "Kiigiik ev aletleri ile 70
TL ve alt iiriinler harig, 250 TL ve iizeri alisverislerde, English Home markali iiriinlerde
gecerlidir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda sirkete ait Viaport Venezia Outlet
AVM Eski Edirne Asfalti Metris kavsagi Gaziosmanpasa/ISTANBUL adresli subede
13.11.2025 tarihinde Istanbul Ticaret Il Midiirliigiince gerceklestirilen denetimin sonucunda
diizenlenen tutanagin ekinde goriildiigii {izere "En Iyi Fiyat" ve "Indirim" bashkli fiyat
gosterimine iliskin muhtelif {irlin reklamlarina yer verildigi, iiriinlere iliskin alt metinde "Kiiciik
ev aletleri ile 70 TL ve alti virtinler hari¢, 250 TL ve tizeri aligveriglerde, English Home markall
tiriinlerde gecerlidir." ifadelerinin bulundugu, gerceklestirilen satis kampanyalar1 her ne kadar
kosullu  satis niteliginde olmasi nedeniyle indirimli  satig  reklami  olarak
degerlendirilemeyecekse de iistii ¢izili sekilde "En Iyi Fiyat" ve "Indirim"” bashgi altinda
sunulan {riin fiyatlarimin tiiketiciler nezdinde fiyat avantaji saglayacagi algisina yol agmak
suretiyle tiiketicilerde yanilticiliga yol acildig,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2, ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ehm Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 lncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2026/2323
Sikayet Edilen: Evdiz Ahsveris Merk. Gida San. i¢ ve Dis Tic. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Deliklitas Mah. Hamam Yolu Cd. No:45 Odunpazar/ESKiSEHIR
adresinde faaliyet gosteren Evdiz magazasi vitrininde yer alan “Vestel 2'li Ceyiz Seti” ibareli
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Eskisehir Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan 10.03.2026 tarihinde gerceklestirilen
denetimde; Deliklitas Mah. Hamam Yolu Cd. No:45 Odunpazari/Eskisehir adresinde faaliyet
gosteren Evdiz magazasi vitrininde yer alan afiste “Vestel 2'li Ceyiz Seti. Ramazan'a Ozel Biiyiik
Fwrsat. 48.990 TL. 5261 TL Elden Taksitle” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Eskisehir Ticaret il Miidiirliigii
tarafindan 10.03.2026 tarihinde gerceklestirilen denetimde, Deliklitas Mah. Hamam Yolu Cd.
No:45 Odunpazari/Eskisehir adresinde faaliyet gosteren Evdiz magazasi vitrininde yer alan
afiste “Vestel 2'li Ceyiz Seti. Ramazan'a Ozel Biiyiik Firsat. 48.990 TL. 5261 TL Elden Taksitle”
ifadelerine yer verildiginin tespit edildigi, bu durumun da Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi'nin 13'lincii maddesinin yedinci fikrasma aykirilik teskil ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/7, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evdiz Aligveris Merk. Gida San. I¢ ve Dis Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1lt Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2025/4188
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa
sunulan "Lenova loq 17IRX10 ve Erazer Deputy 15 P1 MD62764" isimli iirlin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 16.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede; www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde satisa sunulan
"Lenova loq 17IRX10 ve Erazer Deputy 15 P1 MD62764" isimli {irlinler hakkinda "Kredi kart1
ile pesin fiyatina 10, Hepsiburada Premium Worldcard" seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait internet sitesinde yer alan
ifadelerde reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iliskin
iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/1328
Sikayet Edilen: Or-Pa Pazarlama ve Tekstil San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin "Adana Optimum D'S Damat" isimli aligveris merkezinde
bulunan subede “Yeni Sezon Uriinlerinde Net %40 Indirim" baslikl1 afislerde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.06.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Adana Ticaret i1 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimde, "Adana Optimum D'S
Damat" isimli alisveris merkezinde bulunan subede “Yeni Sezon Uriinlerinde Net %40 Indirim"
baslikli kampanya iceriginde "D'S Damat magazalarinda 12 Haziran 31 Agustos tarihleri
arasinda 2025 ilkbahar yaz sezonu tiim iiriinlerde mevcut satis fiyati izerinden %40 indirim
uygulanacaktir. Sadakat kart indirimi diger kampanya indirim ve ceklerle birlestirilemez."
seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde Adana Ticaret Il
Miidiirligii'nce 18.06.2025 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Sinanpasa, Hac1 Sabanci
Bulvar1 Optimum AVM No:28 01220 Yiiregir/ADANA" agik adresli magazada, “Yeni Sezon
Uriinlerinde Net %40 Indirim” baslikli kampanya igeriginde "D'S Damat magazalarinda 12
Haziran 31 Agustos tarihleri arasinda 2025 ilkbahar yaz sezonu tiim {riinlerde mevcut satis
fiyati tizerinden %40 indirim uygulanacaktir. Sadakat kart indirimi diger kampanya indirim ve
ceklerle birlestirilemez." seklinde ifadelere yer verildigi fakat s6z konusu tanitimlarda, Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi’nin “Indirimli satig reklamlar1” baslikli 14
iincii maddesi hiikiimlerine aykir1 olarak stok miktarina yer verilmedigi, bu sebeple anilan
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1,
14/2, 14/3 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Or-Pa Pazarlama ve Tekstil San. A.S. hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2026/1341
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "K&roglu Sokak Cekmekdy/ISTANBUL Mgz Kodu:5534" acik
adresli magazada satisa sunulan "Torku Cikolatam" isimli iirlin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 29.04.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, "Kéroglu Sokak Cekmekdy/ISTANBUL Mgz Kodu:5534" agik
adresli magazada satiga sunulan "Torku Cikolatam" adli iiriin hakkinda "Torku Cikolatam 25
TL tizeri aligverise 70 TL yerine 44 TL" baslikl1 tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde Istanbul Ticaret Il
Midiirliigii'nce  29.04.2025 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Koroglu Sokak
Cekmekoy/[STANBUL Mgz Kodu:5534" adresinde bulunan magazanizda satisa sunulan "Torku
Cikolatam" adli Uiriin hakkinda "torku ¢ikolatam 25 TL iizeri aligveriste 70 TL yerine 44 TL"
seklinde beyan olmasina ragmen triiniin 65 TL ye satildiginin tespit edildigi, bu sebeple anilan
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358,00-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

63)

Dosya No: 2026/1346

Sikayet Edilen: Ersan Alsveris Hiz. ve Gida San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan satisa sunulan iiriinler hakkinda yapilan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger



Tespitler: Istanbul Ticaret I Miidiirliigii tarafindan Ersan Alisveris Hiz. ve Gida San. Tic. A.S.
iinvanli firmaya yapilan denetimde, firmanin et ve tavuk iirtinleri satislarinda "PERDER" ile
anlagmali oldugu, fakat reyonlarda bulunan etiketlerde belirlenen satis fiyatlar1 iizerinde farkli
fiyatlar bulundugu ve sirkete 6zel baska karta indirimli olarak satisa sunuldugu tespit edilmistir

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan yapilan tanitimlarda
yer alan ifadelerde reklam mevzuati hiikkiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya
iliskin iddialarin ispatlandigi kanaatine varilarak anilan tamitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

64)
Dosya No: 2026/2311
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Arapcesme Mah. Yeni Bagdat Cad. No:645/A
Gebze/KOCAELI" acik adresli magazada satisa sunulan "Dokiim Tencere" isimli iiriin
hakkinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Sirket tarafindan satisa sunulan "Dokiim Tencere" isimli iiriin hakkinda yer alan
tanitimlarda "1490 TL" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde Kocaeli Ticaret 1l
Miidiirligli'nce 12.03.2026 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Arap¢cesme Mah. Yeni
Bagdat Cad. No:645/A Gebze/KOCAELI" agik adresli magaza brosiirlerinde "dékiim tencere"
isimli iirliniin fiyatinin 1.490 TL olarak beyan edildigi fakat 1690 TL'ye satildigi, bu sebeple
ilgili tanitimlarin yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 18/6, 18/7 ve 32/1'inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iinci ve 77/12 iinci  maddeleri uyarnca  108.370,00-TL
(Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.



65)
Dosya No: 2026/2408
Sikayet Edilen: Uluslararas1 Konfeksiyon imalat A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait magaza giris kapisinda yer alan "Net %50 indirim" bagliklt
afislerde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Sirkete ait magaza giris kapisinda yer alan afislerde "Net %50 indirim" ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait magaza giris kapisinda yer
alan afislerde "Net %50 indirim" baslikl1 ifadelere yer verildigi fakat magaza icerisinde satisa
sunulan "Casval Takim Elbise ve Slimfit Uzun Kollu Gomlek" isimli triinlere ait etiketlerde,
indirimli fiyat bilgilerine yer verilmedigi, ayn1 zamanda ilgili kampanyanin bitmesine ragmen
s6z konusu afislerin kaldirilmamasi1 sebebiyle kampanya devam ediyormus izlenimi
olusturuldugu bu sebeple ilgili tamitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uluslararasi Konfeksiyon Imalat A.S. hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  86.358,00-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2026/2521
Sikayet Edilen: Camellia Scarfs Teks. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.camelliascarfs.com adresli internet sitesinde satiga
sunulan "Ecru Dreams Miislin Sal/Karamel" isimli {iriin tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 30.03.2026

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Sirkete ait www.camelliascarfs.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Ecru
Dreams Miislin Sal/Karamel" isimli {riin hakkinda yer alan tanitimlarda iirtin hakkinda
"miislin" ibaresine yer verildigi fakat {irline ait agiklama kisminda "%100 Polyester" ifadesine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.camelliascarfs.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Ecru Dreams Miislin Sal/Karamel" isimli iiriin
hakkinda yer alan tanitimlarda {iirtin hakkinda "miislin" ibaresine yer verildigi fakat iiriine ait
aciklama kisminda "%100 Polyester" ifadesine yer verildigi bu sebeple ilgili tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 18/1,
18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Camellia Scarfs Teks. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2026/1615
Sikayet Edilen: Merve Dagh Bilgin Giyim Tekstil Magazacilik Org.ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Magaza girisinde yer alan “indirim” ve magaza i¢indeki afiglerde yer
alan “Tek Fiyat Nakit 1000 TL” baghkli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Merve Dagli Bilgin Giyim Teks. Magz. Org. ve Tic. Ltd. Sti.’ye
ait magazanin girisinde yer alan “indirim” ve “Tek Fiyat Nakit 1000 TL” ibareli afislerde
indirimden 6nceki fiyat, indirimli satisin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa
sunulan malin miktarinin belirtilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait subede yapilan 01.12.2025
tarithli denetimde, magaza girisinde “indirim” ve magaza i¢indeki afislerde “Tek Fiyat Nakit
1000 TL” baglikli indirimli satis tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Indirimli satis reklamlar" baslikli
14’tincii maddesinde yer verilen, "Bir mal veya hizmete iligskin indirim yapildigini1 gosteren
yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig1 reklamlarda; indirimden dnceki fiyat,
indirimli satigin baglangig ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satigsa sunulan mal veya hizmetin
miktar1 sinirli ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bi¢imde belirtilmesi zorunludur" hiikiimlerine
aykirt nitelikte oldugu ve indirimin hangi iriinlerde gecerli oldugunun anlagilmadigi,



dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltici
ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/2,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merve Dagh Bilgin Giyim Tekstil Magazacilik Org.ve Tic. Ltd.
Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 f{inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/1614
Sikayet Edilen: Karaca Home Collection Tekstil San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “KH Blanca Beyaz Nakish Cift Kisilik Nevresim Takimi 3.499 TL
1.799 TL”, "KH Arya Off White Yatak Ortiisii 2.799 TL 1.699 TL", “SA Nevresim Takimi
Cesitleri 1.799 TL 799,99 TL Baslayan Fiyatlarla” baglikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, reklam verene ait magazada yer alan “KH Blanca Beyaz Nakish
Cift Kisilik Nevresim Takimi 3.499 TL 1.799 TL”, KH Arya Off White Yatak Ortiisii 2.799 TL
1.699 TL, “SA Nevresim Takimi Cesitleri 1.799 TL 799,99 TL Baslayan Fiyatlarla” seklinde
ifadelerle {iirtinlere dair kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmeden reklam ve
tanitim yapildigi tespit edilmigtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirket ait subede gerceklestirilen
29.12.2025 tarihli denetimde; “KH Blanca Beyaz Nakish Cift Kisilik Nevresim Takimi 3.499
TL 1.799 TL”, KH Arya Off White Yatak Ortiisii 2.799 TL 1.699 TL, “SA Nevresim Takimi
Cesitler1 1.799 TL 799,99 TL Baslayan Fiyatlarla” baglikli indirimli satis tanitimlarina yer
verildigi, s6z konusu tanitimlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi'nin
"Indirimli satis reklamlar1" bashkli 14’iincii maddesinde yer verilen hiikiimlere aykir1 nitelikte
oldugu ve kampanya baslangi¢ ve bitis tarihlerine yer verilmediginin anlasilmadigi, dolayisiyla
s0z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltict ve aldatici
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Home Collection Teks. San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

69)
Dosya No: 2026/1786
Sikayet Edilen: Tedi Discount Teks. Mag. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait subede satilan “Erkek Soket Corap Diiz Bambu Dikigsiz”
isimli {iriin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.01.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Erkek Soket Corap Diiz Bambu Dikissiz” isimli iiriin
etiketinde “%73 Bambu, %27 Poliyamide” ibaresinin yer aldig1 ancak {iriin 6n yiiziinde “%100
Bambu, Dikissiz Rahat Kullanim” seklinde ifadelere yer verilen iirlin ambalajinin gergegi
yansitmadig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait “Barig Mahallesi Atatiirk
Bulvar1  Fidangér Caddesi Stirmen Center Avm No:9 Dikkan No :10-11
Beylikdiizi/ISTANBUL” adresinde bulunan subede gerceklestirilen 20.01.2026 tarihli
denetimde; “Erkek Soket Corap Diiz Bambu Dikigsiz” isimli iiriiniin etiketinde “%73 Bambu,
%27 Poliyamide” ibaresinin yer aldig1 ancak {irlin 6n yiiziinde “%100 Bambu, Dikigsiz Rahat
Kullanim” seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildiginin goriildiigii ancak liriin ambalajinda
yer alan bu ifadenin gerce8i yansitmadigr iddialarinin tetkiki amaciyla sirkete gonderilen
07.05.2026 tarihli bilgi belge isteme yazis1 12.05.2026 tarihinde teblig edilmesine ragmen bahsi
gecen yaziya cevap verilmedigi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 9 uncu maddesi uyarinca sirkete yiiklenen ispat yiikiimliiligliniin yerine
getirilmedigi ve mevzuata aykirilik bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/2,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tedi Discount Tekstil Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370,00-TL (Yiizsekizbiniicyetmis
Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.



70)
Dosya No: 2026/210
Sikayet Edilen: Kilical Dis Ticaret Elektronik Sanayi Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://musky.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan "Musky
Sihirli Temizlik Bezi" isimli iirlinlere iliskin tanitim ve tiiketici yorumlarina iligskin ticari
uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 21.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://musky.com.tr/ adresli internet sitesinin 21.01.2026
tarihli goriintimiinde; "3 i Sihirli Bez Cam Bezi 40*60cm Neon. 5 Yildiz. 1453 Degerlendirme.
Miisteri favorisi! 4.9 yildiz ortalamasiyla! 30 Giin icerisinde Kosulsuz lade Sadece Su ile
Deterjaniz Temizlik Cam, Mutfak, Araba Cok Amag¢h Kullanim. Leke Birakmaz, uzun siireli
kullanim. 14.967+ Mutlu Miisteri. +100.000 Mutlu Kullanici. Kullanicilar ne diyor?" seklinde
ifadelere, lirlin ambalaji lizerinde Almanya bayragi gorseli ve "German Quality" ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://musky.com.tr/ adresli internet
sitesi lizerinden satisa sunulan "Musky Sihirli Temizlik Bezi" isimli {irlinlere iligkin tanitim ve
ticari uygulamalarda; "3'lii Sihirli Bez Cam Bezi 40*60cm Neon" isimli {iriin ve internet sitesi
iizerinden satisa sunulan diger tirlinlere iliskin olarak "5 yildiz. 1453 Degerlendirme" ibaresine
yer verilmesine ragmen s6z konusu tiiketici yorumlaria ulasilamadigi, bu durumun Ticari
Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Tiiketici degerlendirmeleri” baglikli
28/B' incit maddesinde yer alan "3) Tiiketici degerlendirmeleri, gerekli incelemeler yapildiktan
sonra olumlu ya da olumsuz ayrimi yapiimaksizin en az bir yil siire ile herhangi bir yonlendirme
yvapilmadan tarih, degerlendirme notu, satici veya saglayiciya gére siralanma gibi objektif bir
olgtite gore yayinlanir.(...)" hiikmiine gore aykir1 oldugu,

Bununla birlikte, s6z konusu internet sitesinde yer verilen "14.967+ Mutlu Miisteri" ve, "Sizden
gelenler" isimli iirlin gorsellerinin bulundugu boliimde yer verilen "+700.000 Mutlu Kullanici"”
ibareleri ile "Kullanicilar ne diyor? " baghkl boliimde yer verilen tiiketici degerlendirmeleri ile
birlikte "Musky Microfiber Kurulama Bezi" {riinlerine ait ambalajlarin iizerinde yer alan
Almanya bayragi gorseli ve "German Quality” ifadelerine iliskin olarak {iriiniin Almanya
mengeli oldugu hususlarinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin
“Ispat kiilfeti” baslikl1 9 uncu maddesince ispatlanamadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-e, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 28/B-1, 28/B-2, 28/B-3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 inci maddeleri,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren ve ticari uygulamada bulunan Kilical Dis Ticaret Elektronik Sanayi
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci ile 77/13 iincii maddeleri
uyarinca anilan reklam ve haksiz ticari uygulamalar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

71)
Dosya No: 2026/386
Sikayet Edilen: Getmobil Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan https://getmobil.com/ adresli internet sitesi
iizerinden satisa sunulan "Apple iPhone 13 Pro (256GB)" isimli yenilenmis cep telefonu
irlintine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 09.12.2025-16.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: https://getmobil.com/ adresli internet sitesinin 09.12.2025 tarihli gdriiniimiinde;
"Apple iPhone 13 Pro Grafit (256GB). Miikemmel", "Kozmetik Durumu. Ekranda ¢izik yok, 2-
3 hafif cizik, Pil saghgr %85-100 arasi. Miikemmel, Cok Iyi, Iyi, Outlet" ifadelerine, 16.07.2026
tarihli goriiniimiinde; "Yenilenmis Apple iPhone 13 Pro Grafit 256GB. Miikemmel", "Kozmetik
Durumu. Nasil Gériiniiyor? Miikemmel, Cok Iyi, Iyi, Outlet. Miikemmel neredeyse sifir
ayarinda goriiniim. Kullamm izleri fark edilmeyecek seviyededir." seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://getmobil.com/adresli internet sitesi lizerinden satisa sunulan "Apple iPhone 13 Pro
(256GB)" isimli iiriiniin "Kozmetik Durumu Miikemmel, Cok Iyi, Iyi, Outlet" seklinde ifadelerle
tanitiminin yapildigi, s6z konusu tanitimlara istinaden "Miikemmel" kategorisiyle satisa sunulan
anilan lirlinti 29.11.2025 tarihinde satin alan tiiketiciye iiriin ile birlikte teslim edilen yenilenmis
iirlin sertifikasinda "kasa degisimi, ekran degisimi, pil degisimi, arka kamera degisimi" seklinde
ifadelere yer verildigi, ilgili mevzuatta yenilenmis iirlinlerin siniflandirilmasina iliskin bir
diizenleme bulunmadigi, anilan internet sitesinin 16.07.2026 tarihli goriiniimiinde de yer aldig:
iizere sirketce belirlenen siiflandirmada kullanilan "Miikemmel"” ibaresinin ortalama tiiketici
nezdinde bu kategorideki iirlinlerin dig goriinlimiiniin yani sira mekanik durumu, kullanim
stiresi, ariza gecmisi ve degisen parga gibi hususlarda sifir {iriin gibi bir miikemmellik
beklentisine yol agtigi, ancak bu nitelemenin yalnizca dis goriiniim i¢in gegerli oldugu
dolayisiyla bu durumun tiiketicilerde anlam karigikligina yol agtig1 ve tiiketicileri yaniltict
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-e,9/1, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Getmobil Teknoloji Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083,706-TL (Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti
Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

DIGER INDIiRiMLI SATIS

72)

Dosya No: 2026/2419

Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Istanbul ili Zorlu Center'da bulunan firmaya ait magazada yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul ili Zorlu Center'da bulunan firmaya ait magazada yapilan tanitimlarda "%80
Indirim" ifadesine ve dipnotta "Kiiciik ev aletleri ile 70 TL ve alti iiriinler hari¢, 250 ve iizeri
alisverislerde, English Home markali iiriinlerde gecerlidir" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma hakkinda, Istanbul Ticaret il
Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde, Istanbul ili Zorlu Center'da bulunan firmaya ait
magazada yapilan tamtimlarda "%80 Indirim" ifadesine ve dipnotta "Kiiciik ev aletleri ile 70
TL ve alt iiriinler hari¢, 250 ve iizeri aligverislerde, English Home markall iiriinlerde
gecerlidir" ifadelerine yer verildigi ve 1 yila yakim siiredir devam eden "%80 Indirim"
kampanyasinin bulundugunun tespit edildigi, firma tarafindan yapilan kampanyanin kosullu
satis niteliginde oldugu ve ilgili mevzuat geregi indirimli satig reklami olarak
degerlendirilemedigi ancak magazada satisa sunulan iiriinlerde indirim 6ncesi fiyatlarin yiiksek
tutularak indirimin biiyiik oranda yapildigi algis1 yaratildigi, indirimli fiyatlarin iiriinlerin
normal fiyat: haline geldigi dolayisiyla normalde yapilandan daha fazla indirim yapiliyormus
izlenimi verilerek tiiketicilerin ekonomik karar verme siirecinin dogrudan manipiile edildigi,
dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik tegkil ettigi degerlendirilmis olup,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tiincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358 TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



73)
Dosya No: 2026/793
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Optimum Alisveris Merkezi Istiklal Sok. No:10/4 Mg. No: 1832
Yenisahra Kadikéy/ISTANBUL adresinde bulunan magazada yer alan "Biiyiik Indirim Baslad:"
ve "2 Al 1 Ode" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 08.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede; "Biiyiik Indirim Basladi" reklamlarinda, indirimin baslangic ve
bitis tarihlerinin belirtilmedigi, ayrica hangi iiriinlerin indirime konu oldugunun belirsiz ve
uygulanacak indirim oranlarinin muglak oldugu, "Karaca Leather Cool Touch Latt, Lacivert",
"Uniq %100 Pmk Sate, Cift Kisilik, Hardal", "White Coll Charlotte Cift Ks Stn , Beyaz"
tiriinleriyle birlikte "2 4 I Ode" reklam afisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen
"Biiyiik Indirim Bagsladi" ve "2 Al 1 Ode" bashkli reklam ve tamitimlarda; "Biiyiik Indirim
Basladi" reklamlarinda, indirimin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin belirtilmedigi, ayrica hangi
iiriinlerin indirime konu oldugunun belirsiz ve uygulanacak indirim oranlarinin muglak oldugu,
"Karaca Leather Cool Touch Latt, Lacivert", "Uniq %100 Pmk Sate, Cift Kisilik, Hardal",
"White Coll Charlotte Cift Ks Stn , Beyaz" iiriinleriyle birlikte "2 Al I Ode" reklam afisine yer
verildigi, ancak isbu kampanyanin bahsi gecen tirlinlere uygulanmadig, diger taraftan, "2 A/ 1
Ode" ve "%50've Varan Indirim" kampanyasinda tiiketicilerin bu kampanyalardan
faydalandirildigina dair herhangi bir kanit sunulmadigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin

tiiketicileri aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2026/841

Sikayet Edilen: Adidas Spor Malzemeleri Satis ve Pazarlama A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Kilicali Pasa Mahallesi, Meclisi Mebusan Caddesi No:8 Galataport
AVM No:102 Beyoglu/ISTANBUL adresinde bulunan magazada gergeklestirilen "Sale-On
Selected Items %35 Off" baslikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan 25.12.2025 tarihinde yapilan denetimde,
kirmizi arka plan iizerine “Sale — On Selected Items %35 Off” ifadeleri kullanilarak ingilizce
tanitim gergeklestirildigi, s6z konusu tanitimlarda indirimin segili {iriinlerde gegerli olduguna
dair Tiirk¢e herhangi bir ibareye yer verilmedigi ve iiriinlerin tamaminda reklamlarda vadedilen
%35 oraninda indirimin uygulanmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Sale-On Selected Items %35 Off" baslikli reklam ve tanitimlarda; indirimin segili {iriinlerde
gegerli olduguna dair Tiirk¢e herhangi bir ibareye yer verilmedigi, reklamlarda “Sale — On
Selected Items %35 Off” ifadeleri ile segcili iiriinlerde %35 oraninda indirim uygulanacagi
yoniinde ana vaat olusturulmasina karsin, afislerde kullanilan arka plan rengi, yazi karakteri ve
“sale” ibaresi ile olusturulan etiketler kullanilarak diger iiriinlerden ayristirilan ve indirim
kapsaminda oldugu izlenimi doguran {irlinlerin tamaminda reklamlarda vadedilen %35
oraninda indirimin uygulanmadigi, aksine s6z konusu etiketlerin bulundugu iiriinlerde %35’in
altinda farkli oranlarda da indirimler uygulandiginin anlasildigi, ayrica “sale” ibaresi bulunan
iriinlerde uygulanan indirim oranlarinin farklilik gosterdigine veya reklamlarda yer verilen
%35 indirim vaadinin bahsi gecen etiketin bulundugu tiim {iriinler bakimindan gecerli
olmadigina iligkin herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi, dolayistyla reklamlarda olusturulan
ana vaat ile fiili uygulama arasinda uyumsuzluk bulundugu, tiim bu hususlar birlikte
degerlendirildiginde s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik tasidig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Adidas Spor Malzemeleri Satis ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12' inci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2026/861

Sikayet Edilen: Zorlu Kundura Tic. ve San. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Kiligpasa Mahallesi Meclisi Mebusan Caddesi No:8 Galataport AVM
No:102 Beyoglu/ISTANBUL adresinde bulunan magazada gerceklestirilen "2. Uriine %50
Indirim" baslikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan Kiligali Pasa Mahallesi, Meclisi Mebusan
Caddesi No:8 Galataport AVM No:102 Beyoglu/ISTANBUL adresinde bulunan magazada
gerceklestirilen denetimlerde "2. Uriine %50 Indirim" bashgiyla reklamlar gerceklestirildigi,
"%50 Indirim" ibaresine yer verilmesine ragmen kasada, indirim oran kontrol edildiginde
"%37.5" indirim uygulandig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gercgeklestirilen "2.
Uriine %50 Indirim" baslikli reklam ve tamtimlarda; "%50 Indirim" ibaresine yer verilmesine
ragmen kasada, indirim orani kontrol edildiginde "%37.5" indirim uygulandiginin anlagildigi
dolayistyla vadedilen indirimin uygulanmadigi, bu c¢ercevede s6z konusu reklamlarin
tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/6 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zorlu Kundura Tic. ve San. A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 tincii ve 77/12" inci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk
Lirasi) idari para ve anmilan reklamlari1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

76)
Dosya No: 2026/865
Sikayet Edilen: Watson Giiz. Bak. Uriinleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Giiven Eski Londra Asfalt1 Caddesi No: 89-91 Giingoren/ISTANBUL
adresinde bulunan magazada yer alan afiste "250 TL ve Uzeri Ahgverise Net %50 Indirim"
baslikli reklam

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, reklamlarda 250 TL ve iizeri aligverislerde net %50 indirim
uygulanacagmin belirtildigi, bahsi gecen iirlinde %50 yerine daha diisiik oranda indirim
uygulandigi, ayrica reklamlarda vadedilen %50 indirimin belirli iirlin veya {iriin gruplarinda
gecerli olduguna yonelik ya da kampanya kapsami disinda kalan iiriinlere iliskin herhangi bir
aciklama veya istisnaya yer verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen "250
TL ve Uzeri Alisverise Net %50 Indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda; 250 TL ve iizeri
aligverislerde net %50 indirim uygulanacagi yoniinde ana vaat olusturulmasina karsin, bahsi
gegen Uriinde %50 yerine daha diisiik oranda indirim uygulandigi, ayrica reklamlarda vadedilen
%350 indirimin belirli {irlin veya iiriin gruplarinda gegerli olduguna yonelik ya da kampanya
kapsami disinda kalan {iriinlere iliskin herhangi bir aciklama veya istisnaya yer verilmedigi,
dolayisiyla mevzubahis reklamlarin tiiketiciler nezdinde kampanya kapsaminda bulunan
iriinlerin tamamina net %50 indirim uygulanacagi yoniinde yanlis bir alg1 olusturabilecegi, tim
bu hususlar birlikte degerlendirildiginde anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatict
nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Watson Giiz. Bak. Ur. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2026/1901
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Tiim Pelus Oyuncaklarda 2. Uriine KASADA NET %50 INDIRIM"
ibareli tanmitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Siirt Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan firmaya ait "Siirt Park AVM" isimli subesinde
yapilan denetimde, s6z konusu isletmede "Tiim Pelus Oyuncaklarda 2. Uriine KASADA NET
%50 INDIRIM" ibareli afislerin asili oldugu, ancak kampanyaya konu iiriinlerden iki adet
alimda ikinci lirtine indirimin uygulanmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Tiim Pelus Oyuncaklarda
2. Uriine KASADA NET %50 INDIRIM" ifadesiyle gergeklestirilen tanitimlarda, reklam
mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandigi
kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



78)
Dosya No: 2025/3448
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Tiim Uriinlerde %75 indirim", "5 AL 1 ODE" ve "7
baslikli tencere seti 1599.99 TL" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede; sirkete ait "Bestelsiz Mahallesi Prof Dr. Muammer Aksoy Cad.
No:1 Zeytinburnu/ISTANBUL" acik adresli magazada "TUM URUNLERDE %75 INDIRIM”
baslikli kampanya tanitimlarina, magaza i¢inde satisa sunulan bazi iiriinlerde "5 AL 1 ODE "
baslikli kampanya tanitimlarina, diger taraftan mutfak esyalarinin bulundugu reyonlarda ise "7
baslikli tencere seti 1599.99 TL" seklinde kampanya tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde Istanbul Ticaret Il
Miidiirliigii'nce 29.05.2025 tarihinde yapilan denetimler neticesinde, "Bestelsiz Mahallesi Prof
Dr. Muammer Aksoy Cad. No:1 Zeytinburnw/ISTANBUL" acik adresli magazada satisa
sunulan iiriinler hakkinda magaza giris kapisinda yer afislerde "TUM URUNLERDE %75
INDIRIM” baslikl1 kampanya tanitimlarina, magaza icinde satisa sunulan bazi iiriinlerde "5 AL
1 ODE " baghikli kampanya tanitimlarma diger taraftan mutfak esyalarinin bulundugu
reyonlarda ise "7 baglikli tencere seti 1599.99 TL" seklinde kampanya tanitimlarina yer
verilerek tiiketicilerde anlam karigikligina sebep olundugu, hangi iiriinlerde ne kadar indirim
yapildiginin net ve anlasilir olmadigi, bu sebeple ilgili tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 iincii maddeleri uyarinca 86.358,00-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2026/247
Sikayet Edilen: Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan FSM Bulvari-Istanbul Yolu/ANKARA Enza Home
magazasinda gerceklestirilen tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: FSM Bulvari-Istanbul Yolu/ANKARA adresli Enza Home subesinde yayimlanan
afiste; "50.000 TL Alisverislerinizde 5.000. 25.000 TL Ek Alisverislerinizde 2.500 Indirim"
seklinde ifadelere yer verildigi, basvuru sahibi tiiketicinin 06.09.2025 tarihinde "55.000TL"
tutarinda satis sozlesmesi imzaladigi, basvuru eklerinde 07.09.2025 tarihli faturaya yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; FSM Bulvari-istanbul Yolw/ANKARA
adresinde bulunan Enza Home magazas1 disinda yer alan afiste; "Harcadik¢a Kazandiran
Indirimler 50.000 TL Alisverislerinizde 5.000. + 25.000 TL Ek Alisverislerinizde 2.500 Indirim"
seklinde ifadelere yer verildigi, buna istinaden 06.09.2025 tarihinde anilan magazadan
"55.000TL" tutarinda aligveris yapan tiiketicinin "kampanyanin sona erdigi ve genel merkez
tarafindan kaldirilacagi" gerekgesiyle indirimden yararlanamadigi, dolayisiyla s6z konusu afis
tanitimlarinda kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile kampanya istisnalarina dair tiiketicilere
bilgi verilmemesi ile birlikte, anilan kampanyanin siiresinin ge¢mis olmasina ragmen
tiiketicilere tanitiminin yapilmasina devam edildigi, dolayistyla anilan tanitimlarin tiiketicileri
yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢, 7/5-e, 14/1, 14/2, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 dncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2026/424
Sikayet Edilen: Ganter Magazacilik Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Historia Avm magazasinda yer alan "Black Weekend Up
1o 20% Off" afis tamtimlari

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul Ticaret II Miidiirliigii tarafindan yapilan 01.12.2025 tarihli denetimde;
Historia Avm magazasinda yer alan afislerde "Black Weekend Up To 20% Off" ifadelerine yer



verildigi, magaza i¢indeki iirlinlerin lizerinde "Sale” ifadeli kirmizi etiketlerin bulundugu, fiyat
etiketlerinde tek fiyatin bulundugu hususlari tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan yapilan 01.12.2025 tarihli denetimde; Historia Avm magazasinda yer alan "Black
Weekend Up To 20% Off" baglikli afis tamtimlarinda, segili iirlinlerde %20 indirim
uygulanacaginin belirtilmesine ragmen magaza i¢indeki {iriinlerin {izerinde indirimsiz fiyatlarin
yer aldigi, iriinlere uygulanan indirimin ancak kasada 6deme sirasinda Ogrenilebildigi
hususunun tespit edildigi, dolayisiyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltic1 nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢,9/1,9/5,13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ganter Magazacilik Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

81)
Dosya No: 2026/425
Sikayet Edilen: Aydinh Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Vialand Avm magazasinda yer alan "Muhtesem Kasim
USPA CARD'a Ozel Kis Uriinlerinde Net %50" ifadeli afis tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul Ticaret il Miidiirliigii tarafindan yapilan 01.12.2025 tarihli denetimde;
Vialand Avm magaza disinda yer alan afislerde; "Muhtesem Kasim USPA CARD'a Ozel Kis
Uriinlerinde Net %50" ifadelerine, magaza icerisinde yer alan afislerde "Bu kampanya, 14
Kasim-06 Aralik 2025 tarihleri arasinda yapilacak kis iiriinleri alisverislerinde gegerlidir.
Kampanyaya; ¢orap, kemer, ¢anta, ciizdan, portmone, bere, eldiven, atki takimi, sapka, kaskol,
ic giyim (alt, iist ve takim), kalemlik, okul beslenme ¢antasi, valiz, pijama takimi, deri mont,
saat, gozliik ve aksesuar iiriinleri dahil degildir. Baska kampanyalarla birlestirilemez.”
seklinde ifadelere ve "Mont orme erkek regular, kase kaban lacivert, ¢ocuk lacivert ayakkabt,
koyu pembe dokuma yelek, pembe sweatshirt koyu yesil uzun kol gémlek, lacivert uzun kol
gomlek, lacivert neros gomlek, lacivert erkek ayakkabi, krem triko hirka, rossa spor pantolon,
koyu kahve dokuma yelek, inci mont kiz, bej kadin ayakkabi, bordo uzun kol gomlek, koyu



kahverengi mont" isimli {irlinlere ait fiyat etiketlerinde "ilk satis fiyati, onceki indirimli satis
fiyati, indirimli fiyat1" olarak tglii fiyat gosterimlerinin yer aldig1 hususlar1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan yapilan 01.12.2025 tarihli denetimde; Vialand Avm magaza disinda yer alan
afislerde; "Muhtesem Kasim USPA CARD'a Ozel Kis Uriinlerinde Net %50" ifadelerine yer
verilmesine ragmen, magaza igerisinde yer alan afislerde "Bu kampanya, 14 Kasim-06 Aralik
2025 tarihleri arasinda yapilacak ks tirtinleri alisverislerinde gecerlidir. Kampanyaya, ¢orap,
kemer, ¢anta, ciizdan, portmone, bere, eldiven, atki takimi, sapka, kaskol, i¢ giyim (alt, iist ve
takim), kalemlik, okul beslenme c¢antasi, valiz, pijama takimi, deri mont, saat, gozliik ve
aksesuar iiriinleri dahil degildir. Baska kampanyalarla birlestirilemez.” ifadeleriyle
kampanyaya dahil olmayan tiirlinlerin yer aldigi,

Bununla birlikte, "Mont 6rme erkek regular, kase kaban lacivert, ¢ocuk lacivert ayakkabi, koyu
pembe dokuma yelek, pembe sweatshirt koyu yesil uzun kol gomlek, lacivert uzun kol gémlek,
lacivert neros gomlek, lacivert erkek ayakkabi, krem triko hirka, rossa spor pantolon, koyu
kahve dokuma yelek, inci mont kiz, bej kadin ayakkabi, bordo uzun kol gémlek, koyu kahverengi
mont" isimli iiriinlerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi nin "Indirimli
satis reklamlar1" baslikli 14 lincti maddesinin "Bir mal veya hizmetin indirimden Onceki satig
fiyatinin tespitinde indirimin uygulandigi tarihten dnceki otuz giin i¢cinde uygulanan en diisiik
fiyat esas alinir" hilkkmiine aykiri olarak indirimden dnceki son otuz giinlin en diisiik fiyati
yerine "ilk satis fiyati” lizerinden indirim yapildigi hususlarinin tespit edildigi, dolayisiyla
anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
13/1,13/2, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aydinli Hazir Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 {nci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2026/673
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde %80 Indirim" baslikl
afig tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 22.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan 22.12.2025 tarihli denetimde;
Sultangazi/ISTANBUL adresinde bulunan magazada yer alan afislerde; "Muhtesem Firsat, Tiim
Uriinlerde %80 Indirim" ifadelerine yer verildigi, 22.12.2025 tarihli kasa fisinde "Repertoire
Swvi Sabun, Madame Coco Sivi Deterjan, Madame Coco Yiizey Temizlik Haviusu" isimli
iriinlerin altinda "%10 iiriin ind." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan yapilan 22.12.2025 tarihli denetimde; Sultangazi/ISTANBUL adresli magazasinda
yer alan afislerde; "Muhtesem Firsat, Tiim Uriinlerde %80 Indirim" ifadelerine yer verilmesine
ragmen s6z konusu indirimin tiim trlinlerde gecerli olmadigi, magaza i¢inde satigsa sunulan
"Repertoire Sivi Sabun, Madame Coco Sivi Deterjan, Madame Coco Yiizey Temizlik Havlusu"
isimli iirtinlerde belirtilen indirim yerine %10 indirim uygulandiginin tespit edildigi, dolayisiyla
anilan tamitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢,
9/1,9/5,13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacihk Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/674
Sikayet Edilen: Tamer Tanca Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Galata Port Avm magazasinda yer alan "Deri Montlarda
%50 Indirim" ibarelerinin yer aldi1g1 afis tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Istanbul Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan yapilan 23.12.2025 tarihli denetimde;
Galata Port Avm magazasinda yer alan afislerde "Deri Montlarda %50 Indirim" ifadelerinin yer
aldig1, "Erk Derimont Viski Jumbo, Bn Kaban Gri, Bn Manto Haki Siiet, Barcelona Erk Kahve
Nubuk” isimli tirtinlerin lizerinde "%50" ifadeli kirmiz1 renkli kartlarin bulundugu ve {iriin
etiketleri tizerinde "%45" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan yapilan 23.12.2025 tarihli denetimde; Galata Port Avm magazasinda yer alan
afislerde "Deri Montlarda %50 Indirim" ifadelerine yer verilmesine ragmen, magaza icinde
vadedilen indirime konu {iriinlerin etiketlerinde "%45 indirim" ifadesinin yer aldiginin tespit



edildigi, dolayistyla anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/5-¢,9/1,9/5, 13/1, 13/2, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tamer Tanca Magazacihik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMiZLiK URUNLERi
84)

Dosya No: 2026/2281

Sikayet Edilen: Hayat Kimya Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Bingo Soft Lovely" isimli iiriin ambalaj tasarimi ve ambalaj iizerinde
yer alan "Yumusatici Softener” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Bingo Soft Lovely" isimli iiriin ambalajinda "Yumusatic
Softener"” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Hayat Kimya Sanayi Anonim
Sirketi’ne ait “Bingo Soft Lovely” isimli {iriin ambalajinin iizerinde yer alan "Yumusatici
Softener" ifadesinin tiiketici tarafindan fark edilebilir ve okunabilir boyutta oldugu dolayistyla
s0z konusu ambalajin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2026/1447
Sikayet Edilen: Uraw Kozmetik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Uraw Mavi Sprey” isimli
iiriin tanittmlari

Reklam Yayin Tarihi: 14.04.2026, 2026



Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Ac¢ik Hava Tanitimai)

Tespitler: Yapilan incelemede, https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-sac-koku-
aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-kompleks, https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-3lu-set-
dermaroller-hediyeli-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyengelismis-kompleks,
https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-6li-set-dermaroller-ve-mavi-sampuan-hediyelisac-
koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-kompleks adresli internet sitelerinde “Her 10
Giinde 2000 Yeni Sa¢ Kokleri”, “Yeni Sa¢c Uretimini Aktive Eder”, “Hacim Kazandirir”,
“Kokleri Gelistirir” ifadelerine ve {iriiniin kullanimi sonrast sa¢ c¢ikarttigina iliskin
oncesi/sonrasi gorsellere, “Uraw Mavi Sprey” isimli iiriine iliskin agik hava reklaminda “90

glinde saglarin ¢ikmazsa...”, “Sag¢ kokleri uyku halinden c¢ikiyor” ifadelerine ve iiriliniin
kullanimi sonrasi sa¢ ¢ikarttigina iliskin oncesi/sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://urawcosmetic.com/mavi-
sprey-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-kompleks,
https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-3lu-set-dermaroller-hediyeli-sac-koku-aktivasyonunu-
destekleyen-gelismis-kompleks,https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-6li-set-dermaroller-ve-
mavi-sampuan-hediyeli-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-kompleks adresli
internet sitelerinde “Her 10 Giinde 2000 Yeni Sa¢ Kokleri”, “Yeni Sa¢ Uretimini Aktive Eder”
ifadelerine,

’

“Uraw Mavi Sprey” isimli {irline iligkin acik hava reklaminda “90 giinde sa¢larin ¢ikmazsa...”,
“Sag kokleri uyku halinden ¢ikiyor” ifadelerine,

https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-
kompleks, https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-3lu-set-dermaroller-hediyeli-sac-koku-
aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-kompleks,https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-6li-set-
dermaroller-ve-mavi-sampuan-hediyeli-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-
kompleks adresli internet sitelerinde ve acgik hava reklaminda iiriiniin kullanimi sonrasi sag
cikarttigina iliskin 6ncesi/sonras1 gorsellere,

https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-
kompleks, https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-3lu-set-dermaroller-hediyeli-sac-koku-
aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-kompleks,https://urawcosmetic.com/mavi-sprey-6li-set-
dermaroller-ve-mavi-sampuan-hediyeli-sac-koku-aktivasyonunu-destekleyen-gelismis-
kompleks adresli internet sitelerinde “Hacim Kazandirir”, “Kokleri Gelistirir” ifadelerine yer
verildigi ancak Kozmetik Mevzuatina tabi bulunan tiim kozmetik iriinlerin, insan viicudunun
dis kisimlarma uygulanan ve etkileri gecici olan iriinler olmas1 gerektigi; bu baglamda
inceleme konusu tanitimlarda yer alan tedaviye yonelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili
mevzuatta belirtilen kozmetik {iriin tanimin1 asan ve yaniltici nitelikte degerlendirildigi; ayrica
sayet anilan iirlinler s6z konusu reklamlarda belirtilen iddialar1 kanitlayabilir nitelikte ise, bu
durumda “kozmetik {irtin” kapsaminda degil, “ila¢” kapsaminda ruhsatlandirilmasi gerektigi,
“ila¢” kapsaminda degerlendirilmesi gereken iiriinlerin reklaminin yapilmasinin ise mevzuata
uygun olmadigi, dolayisiyla her kosulda s6z konusu tanitimlarin mevcut mevzuata aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
Kozmetik Uriinler Yénetmeligi’nin 4/6 ve 23/1 inci maddeleri,
- Saglik Beyani Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 5/2 ve 5/4 {incii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uraw Kozmetik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 10.837.065,00 (Onmilyonsekizyiizotuzyedibinaltmisbes Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2026/1413
Sikayet Edilen: Oxy Temizlik Uriinleri ve Kozmetik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Canli
Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Parlak Beyazlar” isimli toz
camasir deterjani iirlinlerine iliskin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.03.2026, 11.03.2026, 2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, “Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Canli
Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Parlak Beyazlar” isimli {iriin
ambalajlarinda “3 Kat Giiglii Formiil ”, “Sadece 1 dlgek ile 5 kg yikama”, “1,5 kg 30 ytkama”,
“Hizli ¢oziinen formiil’, “Enzim etkisiyle gelistirilmis leke ¢ikarma”, “Kalitesi onayland: test
edildi”, “Cevre Dostu” , “Sadece 1 olgek ile 5 kg yikama”, “1,5 kg 30 ytkama”, “30 ytkama -
50 g / Yikama”, “Olgek Hediyeli 50 g” ifadelerine “Turk Quality Approval”, “International
Accreditation Forum”, “GCC Accreditation Center” sembollerine,

https://www.instagram.com/p/DQHyHC3DMZo/ adresli internet sitesinde “I Olcekle 3 Kat
Giiglii Formiil”, “Konsantre formiil ile 1 olgek ile 1 tam yikama”, “Test edilmis onaylanmuis
kalite”, “Hizli ¢oziinen formiil ”, “Enzim etkisiyle gelistirilmis leke ¢ikarma”, “Cevre Dostu”

ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DUYby85DOnZ/ adresli internet sitesinde “7Tek dl¢ekle tam bir
yikama sunan Mr. Oxy Konsantre Matik, konsantre formiilii sayesinde az yer kaplar ve
ekonomik bir kullanim imkani saglar.” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DRrshcqDBIU/ adresli internet sitesinde “... kalici parfiim
etkisiyle mis kokulu camagiriar.” 1fadelerine,



€

https://www.instagram.com/p/DRSWE1vjDI1J/ adresli internet sitesinde “... sadece tek bir
Olcekle en zorlu lekelerde bile miikemmel temizlik saglar.... kalict parfiim etkisi ile hem
biitcenize hem ¢evreye dost! Az kullanin, ¢ok temizleyin! ...” ifadelerine yer verildigi tespit

edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ‘“Mr. Oxy Konsantre Matik Toz
Camagir Deterjan1 Canli Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Parlak
Beyazlar” isimli liriin ambalajlarinda yer alan “3 Kat Gii¢lii Formiil”,

https://www.instagram.com/p/DQHyHC3DMZo/ adresli internet sitesinde yer alan “I Olcekle
3 Kat Giiglii Formiil ” iddialaria iliskin sunulan raporda reklam konusu iiriiniin karsilagtirildig:
iiriinlerin farklt konsantrasyon ve dozaj gereksinimlerine sahip oldugu, esdeger kosullar
saglanmadan yapilan bu karsilastirmanin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu, ayrica raporun
bu haliyle de s6z konusu iddianin ispatlanamadig;,

“Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Canli Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre
Matik Toz Camasir Deterjan1 Parlak Beyazlar” isimli iiriin ambalajlarinda yer alan “Sadece 1
olcek ile 5 kg yitkama”, “Hizli ¢oziinen formiil ” iddialarinin,

https://www.instagram.com/p/DQHyHC3DMZo/ adresli internet sitesinde yer alan “Hizli
¢oziinen formiil”’ iddiasinin,

https://www.instagram.com/p/DUYby85DOnZ/ adresli internet sitesinde yer alan “... Mr. Oxy

Konsantre Matik, konsantre formiilii sayesinde ... ekonomik bir kullamim imkani saglar.
iddiasinin,

https://www.instagram.com/p/DRSWE1vjD1J/ adresli internet sitesinde yer alan “... sadece tek
bir olgekle en zorlu lekelerde bile miikemmel temizlik saglar ...” iddiasmin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y énetmeligi'nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9’uncu maddesinde yer alan
esaslar cergevesinde ispatlanamadigi,

“Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Canli Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre
Matik Toz Camasir Deterjan1 Parlak Beyazlar” isimli {irlin ambalajlarinda yer alan
“International Accreditation Forum”, “GCC Accreditation Center” sembollerine iliskin
sunulan sertifikalarin dogrudan sirket tarafindan alinmadigi dolayisiyla tanitimlarda kullanilan
bu sembollerin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Uriiniin koku performansina iliskin sunulan raporun
https://www.instagram.com/p/DRSWE1vjD1J/ adresli internet sitesinde yer alan “.. kalici
parfiim etkisi ile hem biitcenize hem ¢evreye dost! Az kullamn, ¢ok temizleyin! ...”, “... kalici
parfiim etkisi ile ... cevreye dost!” iddialarini ispatlamada yetersiz kaldig,

https://www.instagram.com/p/DRSWE1vjD1J/ adresli internet sitesinde yer alan “.. kalici

parfiim etkisi ile ... ¢evreye dost!” seklindeki “cevreye iliskin beyan” niteligindeki iddianin
akredite olmus veya akademik kuruluglarca kabul gérmiis bilimsel ¢aligmalara dayali olarak ve
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9’uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢er¢evesinde ispatlanamadigi,



Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir Deterjan1 Canli Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre Matik
Toz Camasir Deterjam1 Parlak  Beyazlar”  isimli  {irlin  ambalajlarinda  ve
https://www.instagram.com/p/DQHyHC3DMZo/ adresli internet sitesinde yer alan “Cevre
Dostu” ifadesinin genel nitelikte oldugu, sirket tarafindan {iriinlerin ¢cevreye ve dogaya nasil,
iiretim ve/veya kullanim siirecinin hangi asamasinda ve hangi kisimlarinin ¢evreye ve dogaya
yararli oldugu hususuna iliskin tiiketiciye net ve anlasilir bir mesaj verilmedigi, genel nitelikte
kullanilan bu ifadenin ag¢iklama yapilmadan ve s6z konusu iirliniin ¢evreye etkilerine iliskin
olarak tiiketiciler nezdinde belirsizlige yol agtigi,

Yukarida bahsi gecen iddialarin ispatlanamadig1 degerlendirildiginden “Mr. Oxy Konsantre
Matik Toz Camasir Deterjan1 Canli Renkler” ve “Mr. Oxy Konsantre Matik Toz Camasir
Deterjan1 Parlak Beyazlar” isimli {irlin ambalajlarinda “Kalitesi onaylandi test edildi”
ifadesine, https://www.instagram.com/p/DQHyHC3DMZo/ adresli internet sitesinde “Test
edilmis onaylanmus kalite” ifadesine yer verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

Uriin ambalajlarinin iizerinde yer alan “Sadece 1 élcek ile 5 kg yikama”, “1,5 kg 30 yikama”,
“30 yikama - 50 g / Yikama”, “Olcek Hediyeli 50 g” ifadeleri ile iiriiniin 6nerilen kullanim
dozajinin 50 gram oldugu ifade edilmesine ragmen hediye 6l¢egin 70 gramlik {iriin almasinin
tek bir yikamada 50 gram {iriin mi 70 gram {riin mi kullanilmasi gerektigi konusunda
tilkketicide anlam karisikligina yol agtigir ve tiiketiciyi fazla iiriin kullanmaya sevk ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-¢,
9/1,9/2,9/3, 9/4, 9/5, 17/1, 17/3, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Oxy Temizlik Uriinleri ve Kozmetik Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

FINANSAL HIZMETLER

87)

Dosya No: 2026/397

Sikayet Edilen: T.O.M. Katihm Bankasi1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Yapilan basvuruda, sirkete ait “Hadi” isimli mobil uygulamada, “7iim
Marketlerde Gegerli, 1.000 TL Kazan!” sloganiyla gerceklestirilen kampanya reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 04.07.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait “Hadi” isimli mobil uygulamada 04.07.2025-
25.12.2025 tarihleri arasinda gegerli “Tiim Marketlerde Gegerli, 1.000 TL Kazan!” sloganiyla
yayimlanan kampanyaya dair; “Istedigin TUM marketlerde gegerli! Hadi Kredi Kartlarin ile
bir ekstre doneminde en az 5 farkl giinde toplamda 10.000 TL market alisverisi yap, 1.000 TL
iade kazan! Hadi hemen kampanyaya katil, kazanmaya basla!” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Hadi” isimli mobil
uygulamada 04.07.2025-25.12.2025 tarihleri arasinda gecerli “Tiim Marketlerde Gegerli, 1.000
TL Kazan!” sloganiyla yayimlanan kampanyaya dair; “Istedigin TUM marketlerde gecerli!
Hadi Kredi Kartlarin ile bir ekstre doneminde en az 5 farkl giinde toplamda 10.000 TL market
aligverigi yap, 1.000 TL iade kazan! Hadi hemen kampanyaya katil, kazanmaya basla!”
seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, tiiketicilerin Kasim 2025 icerisinde farkli giinlerde Hadi Kredi Kartlari ile toplam
10.000 TL tutarinda market aligverisi yaparak bahsi gecen kampanyaya katilim sagladiklari;
kampanyaya katilimin gergeklestigine iliskin olarak tiiketicilere kisa mesaj yoluyla geri
bildirimde bulunuldugu, ancak kampanya detaylarinda, “Kampanya o6diil yiiklemeleri Hadi
Kredi Karti ekstresinin son édeme tarihini takip eden ilk 5 is giinii icerisinde kredi kartina
yiiklenecektir.” aciklamasina yer verilmesine ragmen tiiketicilere vadedilen iadenin
gerceklestirilmedigi, diger taraftan mevzubahis kampanya doneminde kampanya sartlarini
yerine getirerek kampanyaya katilim saglayan tiiketicilere 1.000 TL tutarindaki iadenin
reklamlarda belirtildigi sekilde gergeklestirildigini gosterir ispat edici bilgi ve belgenin
sunulamadigi, bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan reklamlarda yer alan vaatlerin
yerine getirilmedigi, dolayisiyla s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict mahiyet
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1, 9/5,
15/1-a, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren T.O.M. Katihm Bankasi Anonim Sirketi hakkinda, 6502 say1ili
Kanun’un 63 inci ve  77/12 nct  maddeleri  uyarinca  863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2026/2335

Sikayet Edilen: Tiirkiye Garanti Bankas1 Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Yapilandirilmis kredilerde tiiketici tarafindan ara 6deme
veya toplu 6deme yapilmasinin istenmesi halinde belirli bir numaray1 aramay1 zorunlu tutmaya
yonelik ticari uygulamalar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede; bankanin telefonla yapilan bildirim diginda tiiketiciye ait olan
telefon numarasina kisa mesaj yoluyla 04.12.2024 tarihinde durumu aciklayan bilgilendirme
metni iletilerek ara 6deme veya toplu 6deme i¢in 02165604444 numarali telefon {izerinden
bankaya ulasabileceginin bildirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bankanin ilgili ticari uygulama
hakkinda tiiketiciyi gerek kisa mesaj gerekse telefon vasitasiyla bilgilendirdiginin tespit
edildigi, bu itibarla mevzuat hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin
iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan uygulamanin tiiketicileri yaniltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu uygulamanin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
62 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

GIDA

89)

Dosya No: 2025/2653

Sikayet Edilen: Keyifli isler Turizm Gida Saghk Insaat i¢ ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "TheLifeCo" markali muhtelif takviye edici gida iiriinlerine iliskin
olarak www.thelifecoshop.com adresli internet sitesinin 01.08.2025 tarihli gOriiniimii ile
Hepsiburada ve Trendyol isimli elektronik pazar yerlerinin 17.06.2026 tarihli goriiniimlerinde
"TheLifeCo" isimli satic1 hesabinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.08.2025, 17.06.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.thelifecoshop.com adresli internet sitesinin 01.08.2025
tarihli gériiniimiinde, "TheLifeCo Happyshape Probiyotik Igeren Takviye Edici Gida" isimli
irtine iliskin olarak; "12 farkli probiyotik kapsiilinde 10 milyar aktif probiyotik
mikroorganizma bulunur. Bagirsakta ¢ozlinen bitkisel kapsiilleri (bitkisel enterik kapsiil)
sayesinde aktif maddeler midede ¢oziinerek mide asidinde kayba ugramaz. Bagirsaklarda
coziinmeye basladigi i¢in koloni olusumu bagirsaklarda baslar.", "Enterik kapsiil. Yasadigimiz
cografyaya adapte olmus yerli suslar. Her kapsiilde 10 milyar aktif probiyotik
mikroorganizma." ve "Thelifeco Happyshape Probiyotik; probiyotik mikroorganizma igerir."
ifadelerine, "TheLifeCo 3 Aylik Probiyotik Paketi" isimli lirline iliskin olarak; "Alerji-Sindirim-
Kilo Kontrol" ifadelerine,



Diger taraftan Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinin 17.06.2026 tarihli goriiniimiinde
sirkete ait "TheLifeCo" isimli satic1 hesabinda yer alan "TheLifeCo 3'lii Probiyotik Paketi 90
Adet Yetiskinler I¢in Happyflora, Happybiota, Happyshape" isimli takviye edici gida iiriine
iliskin tanitimlarda; "TheLifeCo 3'lii Probiyotik Paketi — saglikli bir yasam i¢in miikemmel
bir destek. Happyflora, Happybiota ve Happyshape ile sindirim sisteminizi dengeleyin ve
bagisikligimizi giliclendirin. 10 milyar aktif probiyotik — her kapsiilde sagliginiza katkida
bulunan gii¢lii mikroorganizmalar. Dogal igerikler — sagliginizi destekleyen dogal bilesenler.
Yetiskinler i¢in ideal bir takviye olan bu iiriin, sindirim sagligin1 dnemseyenler i¢in mitkemmel
bir se¢imdir. Giinde 1 kapsiil ile saglikli bir yasam tarzina adim atin. TheLifeCo Happyshape,
her kapsiiliinde ihtiyaca yonelik 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma igeren kapsiil
formunda takviye edici gidadur. (...)Bitkisel enterik kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede
coziinerek mide asidinde kayba ugramaz." ifadelerine, "Happyshape Probiyotik
Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida x 2 Adet" isimli takviye edici gida iiriiniine iligkin
tamitimlarda; "TheLifeCo Happyshape, her kapsiiliinde ihtiyaca yonelik 10 milyar aktif
probiyotik mikroorganizma igeren kapsiil formunda takviye edici gidadir. (...)Bitkisel enterik
kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede c¢oziinerek mide asidinde kayba ugramaz."
ifadelerine,

"Happyshape Probiyotik Mikroorganizma igeren Takviye Edici Gida x 3 Adet 30 Kapsiil" isimli
takviye edici gida Triiniine iliskin tanitimlarda; "TheLifeCo Happyshape Probiyotik
Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida x 3 Adet — giinliik saghigmiz1 desteklemek igin
0zel formiil ile hazirlanmisg, 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma iceren kapsiil formunda
bir takviye edici gidadir. Ozellikler:10 Milyar Aktif Probiyotik — sindirim sisteminizin
dengelenmesine yardime1 olur. Dogal Igerikler — saghigimzi destekleyen dogal bilesenler
icerir.

Saglikli yasami Onemseyen ve probiyotik destegi arayan herkes i¢in uygundur — giinliik
yasamda sindirim sagligini desteklemek isteyenler icin ideal bir tercihtir. Happyshape
Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida TheLifeCo Happyshape, her kapsiiliinde
ihtiyaca yonelik 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma iceren kapsiil formunda takviye
edici gidadir. (...) Bitkisel enterik kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede ¢oziinerek mide
asidinde kayba ugramaz." ifadelerine,

Ayrica Trendyol isimli isimli elektronik pazar yerinin 17.06.2026 tarihli goriinlimiinde sirkete
ait "TheLifeCo" isimli satici hesabinda yer alan "https://www.trendyol.com/thelifeco-x-
b102271 Happyshape Probiyotik 10 Milyar Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida" isimli
takviye edici gida iriiniine iliskin tanitimlarda; "TheLifeCo Happyshape, her kapsiiliinde
ithtiyaca yonelik 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma iceren kapsiil formunda takviye
edici gidadir. (...) Bitkisel enterik kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede ¢oziinerek mide
asidinde kayba ugramaz. 10 milyar mikroorganizma igeren probiyotik takviye edici gida,
sindirim sagligin1 destekler ve bagirsak florasini dengeler. (...) saglikli bir yasam tarzim
destekler." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.thelifecoshop.com adresli
internet sitesinin 01.08.2025 tarihli goriiniimiinde, "TheLifeCo Happyshape Probiyotik I¢eren



Takviye Edici Gida" isimli iirline iligskin olarak; "12 farkli probiyotik kapsiiliinde 10 milyar aktif
probiyotik mikroorganizma bulunur. Bagirsakta ¢oziinen bitkisel kapsiilleri (bitkisel enterik
kapsiil) sayesinde aktif maddeler midede ¢0Oziinerek mide asidinde kayba ugramaz.
Bagirsaklarda ¢6zlinmeye basladigi igcin koloni olusumu bagirsaklarda baglar.", "Enterik kapsiil.
Yasadigimiz cografyaya adapte olmus yerli suslar. Her kapsiilde 10 milyar aktif probiyotik
mikroorganizma." ve "Thelifeco Happyshape Probiyotik; probiyotik mikroorganizma igerir."
ifadelerine, "TheLifeCo 3 Aylik Probiyotik Paketi" isimli iirline iliskin olarak; "Alerji-Sindirim-
Kilo Kontrol" ifadelerine,

Diger taraftan Hepsiburada isimli elektronik pazar yerinin 17.06.2026 tarihli goriiniimiinde
sirkete ait "TheLifeCo" isimli satic1 hesabinda yer alan "TheLifeCo 3'lii Probiyotik Paketi 90
Adet Yetiskinler I¢in Happyflora, Happybiota, Happyshape" isimli takviye edici gida iiriine
iliskin tanitimlarda; "TheLifeCo 3'lii Probiyotik Paketi — saglikli bir yasam i¢in miikemmel
bir destek. Happyflora, Happybiota ve Happyshape ile sindirim sisteminizi dengeleyin ve
bagisikliginiz1 giiclendirin. 10 milyar aktif probiyotik — her kapsiilde saglhiginiza katkida
bulunan gii¢lii mikroorganizmalar. Dogal icerikler — sagliginiz1 destekleyen dogal bilesenler.
Yetigkinler i¢in ideal bir takviye olan bu iiriin, sindirim sagligin1 dnemseyenler i¢in mitkemmel
bir secimdir. Giinde 1 kapsiil ile saglikli bir yasam tarzina adim atin. TheLifeCo Happyshape,
her kapsiiliinde ihtiyaca yonelik 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma igeren kapsiil
formunda takviye edici gidadir. (...)Bitkisel enterik kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede
coziinerek mide asidinde kayba wugramaz." ifadelerine, "Happyshape Probiyotik
Mikroorganizma igeren Takviye Edici Gida x 2 Adet" isimli takviye edici gida iiriiniine iliskin
tanmitimlarda; "TheLifeCo Happyshape, her kapsiiliinde ihtiyaca yonelik 10 milyar aktif
probiyotik mikroorganizma igeren kapsiil formunda takviye edici gidadir. (...)Bitkisel enterik
kapsiiller1 sayesinde aktif maddeler midede c¢oziinerek mide asidinde kayba ugramaz."
ifadelerine,

"Happyshape Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida x 3 Adet 30 Kapsiil" isimli
takviye edici gida {riiniine iligkin tanitimlarda; "TheLifeCo Happyshape Probiyotik
Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida x 3 Adet — giinliik saghigmiz1 desteklemek igin
0zel formiil ile hazirlanmisg, 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma iceren kapsiil formunda
bir takviye edici gidadir. Ozellikler:10 Milyar Aktif Probiyotik — sindirim sisteminizin
dengelenmesine yardimci olur. Dogal Igerikler — saghgmizi destekleyen dogal bilesenler
icerir.

Saglikli yasami dnemseyen ve probiyotik destegi arayan herkes icin uygundur — giinliik
yasamda sindirim sagligin1 desteklemek isteyenler icin ideal bir tercihtir. Happyshape
Probiyotik Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida TheLifeCo Happyshape, her kapsiiliinde
ihtiyaca yonelik 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma iceren kapsiil formunda takviye
edici gidadir. (...) Bitkisel enterik kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede ¢6ziinerek mide
asidinde kayba ugramaz." ifadelerine,

Ayrica Trendyol isimli elektronik pazar yerinin 17.06.2026 tarihli goriiniimiinde sirkete ait
"TheLifeCo" isimli satic1 hesabinda yer alan "https://www.trendyol.com/thelifeco-x-b102271
Happyshape Probiyotik 10 Milyar Mikroorganizma Igeren Takviye Edici Gida" isimli takviye



edici gida triinline iligskin tanitimlarda; "TheLifeCo Happyshape, her kapsiiliinde ihtiyaca
yonelik 10 milyar aktif probiyotik mikroorganizma igeren kapsiil formunda takviye edici
gidadir. (...) Bitkisel enterik kapsiilleri sayesinde aktif maddeler midede ¢oziinerek mide
asidinde kayba ugramaz. 10 milyar mikroorganizma igeren probiyotik takviye edici gida,
sindirim sagligin1 destekler ve bagirsak florasini dengeler. (...) saglikli bir yasam tarzini
destekler." ifadelerine yer verildigi,

Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani Kullanimi1 Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin
Ogesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlarinin
sayllmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile bahsi
gecen mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-20.04.2023 tarihli ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Hakkinda Y6netmelik’in 5/1, 5/2, 5/3, 5/6,
5/7, 5/8, 5/10 ve 5/11 ve 10 uncu maddeleri,

- Saglik Beyan1 Denetimi Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-d, 4/1-e, 5/1 ve 5/8 inci maddeleri,
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 {incli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-
a,7/8-¢, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Keyifli Isler Turizm Gida Saghk Insaat i¢ ve Dis Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2026/987
Sikayet Edilen: Korunmus Lezzetler Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif gida iiriinlerine iliskin olarak www.2n14.com adresli
internet sitesi ile "2n14" isimli instagram hesabinin 04.02.2026 tarihli goriiniimiinde ve {irlinlere
ait ambalajlar lizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.02.2026

Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Ambalaj)



Tespitler: Yapilan incelemede, reklam veren sirket tarafindan satig1 yapilan biber tursusu
iirlintine iliskin olarak ambalaj iizerinde; "Dogal Probiyotik Meksika Biber Tursusu" ve
www.2n14.com adresli internet sitesinde "Dogal Fermente Probiyotik Meksika Biber Tursusu"
ifadelerine, "Hurma PekmezIli Tahin Helvas1" isimli iirline ait ambalaj lizerinde; "Koruyucu
katki maddesi icermez" ibaresine, ayrica reklam veren sirket tarafindan satis1 yapilan muhtelif
gida irilinlerine ait ambalajlar {lizerinde; "Korunmus Lezzetler Projesi kapsaminda GDO,
Pestisit, Hormon, Antibiyotik, E Kodlari dahil 500 den fazla kimyasal ve mikrobiyolojik riske
kars1 diizenli analiz ve denetimden gecirilen tiriinlerin iiretim ve satis1 gerceklestirilmektedir.
Biosafe standartlar, stirdiiriilebilirlik ve gida giivenliginin tiim unsurlari saglanmaktadur."
ifadelerine, www.2n14.com adresli internet sitesinde; "Laboratuvar Analizlerimiz. Tiim 2nl4
tiriinleri, periyodik olarak GDO, pestisit, toksin, hormon ve antibiyotik kullanimi a¢isindan,
profesyonel laboratuvar analizlerine tabi tutulur. Béylece size ulasan iirtinlerin giivenligi ve

' ifadelerine ve "2nl4" isimli instagram

saghk riskleri tasimadiklarindan emin oluyoruz.’
hesabinda; "Olasi tiim gida giivenligi risklerine karsi analizli." ifadelerine, bunun yaninda yine
reklam veren sirkete ait oldugu tespit edilen meyve sebze ambalajlar1 {izerinde ve
www.2nl4.com adresli internet sitesinde; "Taze Tiim tarim kimyasallarina karsi diizenli
laboratuvar analizleri gergeklestirilen meyve ve sebzelerimiz toplandiktan sonra 36 saat iginde
tarafiniza ulastirilmaktadir.” ifadelerine, son olarak www.2n14.com adresli internet sitesinde
satis1 yapilan tahin helvasi iriiniine iliskin olarak "Sekeriz Hurmali" ifadesine yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren sirket tarafindan satisi
yapilan biber tursusu {irlinline iliskin olarak ambalaj lizerinde; "Dogal Probiyotik Meksika
Biber Tursusu" ve www.2nl4.com adresli internet sitesinde "Dogal Fermente Probiyotik
Meksika Biber Tursusu" ifadelerine yer verilmis olmasma ragmen, s6z konusu iiriiniin
probiyotik iiriin kategorisinde olmadig,

Diger taraftan, Tiitk Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi Kilavuzu’nun
“Katkisiz/Katki maddesi igermez” ve “...... icermez” ifadelerinin kullanim1” baglikli
maddesinin; “Renklendirici vb. kullanilmasina izin verilen bir gidada renklendirici
kullanilmamus ise; “Renklendirici icermez”, Renklendirici ve koruyucu kullanilmasina izin
verilen bir gidada renklendirici ve koruyucu kullanilmamis ise “Renklendirici ve koruyucu
icermez” gibi ifadeler kullamilabilir. Ancak “Koruyucu Katki Maddesi Igermez” ve
“Renklendirici Katki Maddesi Igermez” ifadesi iiriinde hi¢ katki maddesi kullanilmadig: algisi
olusturacagindan kullanilmas1 uygun degildir.” hitkkmii geregi, sadece renklendirici kullanilmasi
yasak olan "Hurma Pekmezli Tahin Helvasi" isimli iiriine ait ambalaj iizerinde yer verilen
"Koruyucu katki maddesi i¢cermez" ibaresinin, lirlinde higbir katki maddesi kullanilmadigi
izlenimi yaratmasi nedeniyle s6z konusu mevzuat kapsaminda aykir1 ve tiiketicileri yaniltict

oldugu,

Ayrica, reklam veren sirket tarafindan satis1 yapilan muhtelif gida iirlinlerine ait ambalajlar
tizerinde; "Korunmus Lezzetler Projesi kapsaminda GDO, Pestisit, Hormon, Antibiyotik, E
Kodlar1 dahil 500’den fazla kimyasal ve mikrobiyolojik riske karsi diizenli analiz ve
denetimden gegirilen iirlinlerin {iretim ve satis1 gerceklestirilmektedir. Biosafe standartlari,
stirdiiriilebilirlik  ve gida gilivenliginin tliim unsurlarn  aglanmaktadir." ifadelerine,



www.2nl4.com adresli internet sitesinde; "Laboratuvar Analizlerimiz. Tim 2nl4 turiinleri,
periyodik olarak GDO, pestisit, toksin, hormon ve antibiyotik kullanim1 agisindan, profesyonel
laboratuvar analizlerine tabi tutulur. Boylece size ulasan iirlinlerin giivenligi ve saglik riskleri
tasimadiklarindan emin oluyoruz." ifadelerine ve "2n14" isimli instagram hesabinda "Olas1 tiim
gida giivenligi risklerine kars1 analizli." ifadelerine yer verilmis olmasina ragmen, 5996 sayili
Kanun geregince gida isletmecilerinin piyasaya arz ettikleri gidalarin gida giivenirligine
uygunlugunu saglamalarinin yasal zorunluluk oldugu, bu nedenle s6z konusu ifadeler ile; yasal
zorunluluk kapsaminda yerine getirilmesi gereken gida gilivenligine iligkin uygulamalarin,
tanitimi yapilan gida tirtinlerinin iistiinliigii oldugu algis1 yaratilmasinin, tiiketicileri yaniltici ve
bilgi eksikliklerini istismar edici oldugu,

Bunun yaninda, reklam veren sirkete ait oldugu tespit edilen meyve sebze ambalajlar1 tizerinde
ve www.2nl4.com adresli internet sitesinde, sirket tarafindan satis1 yapilan meyve ve sebze
iiriinlerine iligkin olarak yer verilen; "Taze Tiim tarim kimyasallarina kars1 diizenli laboratuvar
analizleri gerceklestirilen meyve ve sebzelerimiz toplandiktan sonra 36 saat icinde tarafiniza
ulastirilmaktadir.”" seklindeki iddialar ispatlayict bilgi, belge ve diizenli analiz sonuglarinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Ispat kiilfeti" bashkli 9 uncu
maddesi ¢ergevesinde sunulmamis olmasi nedeniyle s6z konusu tanitimlarin mevzuata aykiri
oldugu,

Son olarak, reklam veren sirkete ait www.2n14.com adresli internet sitesinde satig1 yapilan tahin
helvas1 {iriiniine iligkin olarak "Sekeriz Hurmali" ifadesine, s6z konusu iirline iliskin ambalaj
iizerinde de "Seker ilavesiz" ifadesine yer verildigi, Tiirk Gida Kodeksi Beslenme Beyanlari
Yonetmeligi’ne gore “seker ilavesiz” beyaninda bulunulabilmesi i¢in gidaya tatlandirma
ozelligi i¢in ilave edilen bir bagka gidanin bulunmamasi gerekirken, s6z konusu tanitimlarda
iceriginde seker hurma bulunan tahin helvasi {iriiniine iligskin olarak "seker ilavesiz" ifadesine
yer verilmesinin mevzuata aykiri ve tiiketicileri yaniltict oldugu, diger taraftan, www.2n14.com
adresli internet sitesinde "Gliitensiz, sekersiz, katkisiz, siparise 0zel iiretilen unlu ve unsuz
pastane ¢esitleriyle 6one c¢ikan 2nl14 Patisserie lezzetlerini denediniz mi?" ifadesi ile "stevia/
hurma 06zii/ elma-iiziim suyu" gibi muhtelif meyve 6zleri ve tatlandirict igerdigi beyan edilen
pasta, kek, kurabiye ve benzeri iiriinlere iliskin olarak yer verilen "sekersiz" ifadesine yer
verilmesinin de anilan mevzuat hiikkmii kapsaminda aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 iinclii maddeleri,

- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 22/1 ve 24/3 iincii
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-a, 7/6, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Korunmus Lezzetler Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2026/2537

Sikayet Edilen: Ayye Gida Tarim Uriinleri Kozmetik Saghk Uriinleri ve Ithalat ihracat
San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "zayifla benimle wwyeliz" isimli instagram hesabinda "Lean XLS
Tea" isimli takviye edici gida {iriinlerine iliskin 2024 ve 2025 yilinda yapilan muhtelif
paylagimlarda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2024:2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "zayifla_benimle wwyeliz" isimli instagram hesabinda yer alan
"Lean XLS Tea" isimli takviye edici gida iiriinlerine ait tanitimlarda; "Ayda 15 kilo vermek ister
misiniz?", "Cok tiiketme asir1 zayiflatir”, "Metabolizma hizlandirir, yagdan yakar, "2 ayda 28
kilo", "3 giinde 3 kg", "Ayda 15 kilo vermek ister misiniz? Diyet asla yok. Asirt yag yakar.",
"Yaglari cayir cayir yakar" seklinde ve benzeri ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren sirkete ait
"zayifla_benimle wwyeliz" isimli instagram hesabinda yer alan "Lean XLS Tea" isimli takviye
edici gida tirlinlerine ait tanmitimlarda; "Ayda 15 kilo vermek ister misiniz?", "Cok tiiketme asirt
zayiflatir", "Metabolizma hizlandwrir, yagdan yakar, "2 ayda 28 kilo", "3 giinde 3 kg", "Ayda 15
kilo vermek ister misiniz? Diyet asla yok. Asirt yag yakar." ,"Yaglar: cayir caywr yakar"” seklinde
ve benzeri, s6z konusu takviye edici gida tirlinlerinin insan saglig1 ve fizyolojisine etkisi olacagi
yoniinde ifadelere yer verildigi, ancak Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu” Ek-1 listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan sdz konusu ifadeler ve benzer ifadeler ile bahsi gegen mevzuatta
izin verilen saglik beyanlarinin disina ¢ikilmasinin kamu saghigin1 bozucu ve tiiketicileri
aldatict oldugu,

Diger taraftan, bahsi gecen instagram hesabinda s6z konusu takviye edici gida tiriinlerine iligkin
olarak "Bakanlik onayli" ifadesine yer verildigi, s6z konusu ifadenin Ticari Reklam ve Haksiz
Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin "Dogruluk ve diiriistliik" baslikli 6 nc1 maddesinin; "(6)
Igili mevzuati geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin,
onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger yasal siiregler, o mal veya hizmetin
digerlerinden farkli ya da daha iistiin oldugu algisi olusturacak bicimde reklamlarda
kullanilamaz. " hilkkmiine aykirt oldugu, kald1 ki bahsi gegen instagram sayfasi iizerinden satisi



yapilan {irtinlerin etiketlerinde takviye edici gida onay numaralarinin yer almadigi, bu 6niiyle
de s6z konusu tanitimlarin mevzuata aykiri oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-b, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a,
7/6, 7/8-¢ ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayye Gida Tarim Uriinleri Kozmetik Saghk Uriinleri ve Ithalat
Thracat San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan aykiriliklara iliskin
olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiichinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

92)

Dosya No: 2026/2546

Sikayet Edilen: izem Gida Turizm Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "COPS" isimli restoran meniisii
Reklam Yayin Tarihi: 08.08.2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Menii)

Tespitler: Yapilan incelemede, Nevsehir Ticaret I Miidiirliigii tarafindan reklam veren sirkete
ait "COPS" isimli restoranda yapilan 08/08/2025 tarihli denetimde; s6z konusu restoranda satisi
yapilan muhtelif gida tiriinlerine iliskin icerik, fiyat ve gramaj bilgilerinin yer aldigi mentide, et
iriinlerine iliskin olarak pismemis/¢ig gramaj bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Nevsehir Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan reklam veren sirkete ait "COPS" isimli restoranda yapilan 08/08/2025 tarihli
denetimde; s6z konusu restoranda satis1 yapilan muhtelif gida {iriinlerine iliskin igerik, fiyat ve
gramaj bilgilerinin yer aldigi meniide, et iirlinlerine iligkin olarak pismemis/¢ig gramaj
bilgilerine yer verilerek tiiketicilerin yamltildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu’nun 24/3 iincli maddesi,

- Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,
7/3 ve 7/4 lincii maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 13/1,
13/2,13/9, 26/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren izem Gida Turizm Ltd. Sti. hakkinda, inceleme konusu reklamlarda
yer alan aykiriliklara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2026/2525

Sikayet Edilen: Gokler Gidda Maden Emlak Oto Alim Satim ve Turizm San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Goke Zeytinleri/Olives” markali liriinlere yonelik gerceklestirilen
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.01.2026
Yayinlandigi Mecra: internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan satisi yapilan “Goke Zeytinleri/Olives”
markali Uiriinlere yonelik; iirliin ambalajinda “Gemlik Yagli Sele” seklinde,

https://gokezeytin.com adresli internet sitesinin 10.06.2026 tarihli goriiniimiinde; “Gemlik
Siyah Zeytin” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan satisi yapilan “Goke
Zeytinleri/Olives” markali liriinlere yonelik; tirlin ambalajinda “Gemlik Yagli Sele” seklinde,

https://gokezeytin.com adresli internet sitesinin 10.06.2026 tarihli goriiniimiinde; “Gemlik
Siyah Zeytin” seklinde ifadelere yer verilerek tanitimlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iirliniin, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.10.2005
tarihinde 76 tescil numarasi ile menge adi olarak tescillenen “Gemlik Zeytini” cografi isaret
tesciline uygun olarak tiretilmedigi halde “Gemlik” ibaresi kullanilarak tanitimlarin yapildigi,
bununla birlikte, Tiirk Gida Kodeksi Sofralik Zeytin Tebligi'nin “Etiketletme” baslikli 12'nci
maddesinde yer alan; “(1) Bu Teblig kapsaminda yer alan iiriinler, 29/12/2011 tarihli ve 28157
ticiincii miikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Etiketleme
Yonetmeliginde yer alan hiikiimler ile birlikte asagidaki hiikiimlere de uygun olur. c) Zeytin
cesidi, tiim zeytinlerde etiket iizerinde belirtilen tiriin adinin punto biiyiikliigiinden, daha biiyiik
bir puntoda olmamak sartiyla “... ... cesidi” seklinde yazilarak belirtilebilir. Zeytin ¢esidi, iiriin
adi olarak kullaniimaz.” hikmii de g6z onilinde bulunduruldugunda anilan tanitimlarin
tiikketicileri yaniltict ve aldatici mahiyette oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-1,
7/5-g,9/1, 9/5, 11/1-a, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Gokler Gida Maden Emlak Oto Alim Satim ve Turizm San. ve
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

94)

Dosya No: 2026/2486

Sikayet Edilen: Koc¢lar Cafe Restaurant (Aziz KOC)

Sikayet Edilen Reklam: “Kahvalti1 Tabagi (Sinirsiz Cay)” ibareli restoran igi afis tanitimlari
Reklam Yayin Tarihi: 05.05.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, restoran igerisinde "KAHVALTI TABAGI (Sinirsiz Cay)" isimli
tanitim afisinin yer aldigi, restoran fisi ve kredi karti slipinden goriildiigii iizere cayin iicretli
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan 05.05.2026 tarihinde sirkete ait Koglar Cafe" isimli restoran isletmesinde
gerceklestirilen denetimde; "KAHVALTI TABAGI (Sinirsiz Cay)" ifadelerine yer verilmis
olmasina ragmen smirsiz ¢ay vaadinin tiiketiciye fiilen saglanmadigimin tespit edildigi, bu
nedenle s6z konusu reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu, dolayisiyla s6z konusu
reklamlarin tiiketicileri aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 15/1, 15/2, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Koglar Cafe Restaurant (Aziz KOC) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii maddesi ve 77/12 nci maddeleri uyarmnca 108.370-TL
(Yiizsekizbinii¢yiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2026/2280

CNR Tibbi Uriinler ila¢ Sanayi ve Ticaret A.S. iinvanli firmaya ait www.cnrilac.com.tr
adresli internet sitesi ile "cnrilac" isimli instagram sayfasinda yer alan tanitimlara iligkin dosya
hakkinda yapilan goriismeler neticesinde, dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2026/2536



Sikayet Edilen: Bozdag Ziiccaciye Kirt. Oyunc. Kozmetik Hird. Bujit. fletisim Ins. Oto.
San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Cilgin Mega Afyon tabela tinvanli isletmenin kap1 6niinde bulunan
panolarinda yer alan "Ne Alirsan 100 TL" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, firma Oniinde "Ne alirsan 100 TL" ibaresini igeren totem ve
brandalarin yer aldigi, satisa sunulan iiriinlerin 100 TL' den farkli oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; magazada yapilan denetimde "Ne
alirsan 100 TL" bagligtyla reklamlar gergeklestirildigi, ancak magaza i¢erisindeki ticretlerin 100
TL'den farkli oldugunun anlasildigi, her ne kadar denetim sirasindaki yapilan bilgilendirme
iizerine isletme calisanlari tarafindan totemin kaldirildig1 ve brandanin kesildigi tespit edilse de
ilgili reklamin tiiketicileri yaniltic nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/5, 13/6, 13/8, 13/9, ve 32/1'nci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bozdag Ziiccaciye Kirt. Oyunc. Kozmetik Hird. Bujit. iletisim Ins.
Oto. San. Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

97)
Dosya No: 2026/2312
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Binevler/Onikisubat Magaza Kodu: F879" acik adresli
magazada satisa sunulan liriinler hakkinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Sirkete ait "Binevler / Onikisubat Magaza Kodu: F879" acik adresli magazada satiga
sunulan tirtinler hakkinda yer alan tanitimlarda avokado tirtiniiniin 26-29 Mart Persembe-Pazar
tarihli afislerde adet fiyatinin 35,00.-TL olarak beyan edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket hakkinda Kahramanmaras
Ticaret i1 Miidiirliigii'nce 27.03.2026 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Binevler
/Onikisubat Mgz Kodu:F879" acik adresli magazada tane ile satilan avokado {iriiniiniin 26-29
Mart Persembe-Pazar tarihli afiglerde adet fiyatinin 35,00.-TL olarak beyan edildigi fakat aym



tarihlerde 44,65.-TL'den satildigiin tespit edildigi bu sebeple anilan reklamlarin bu sebeple
anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 iincii maddeleri uyarinca 108.370,00-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

98)

Dosya No: 2026/2314

Sikayet Edilen: Niyazi SAMUR

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait brosiirlerde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 21.04.2026

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Brostir)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait brosiirlerde ilgili yemek tanitimlarinda "kuzu eti"
ibaresine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait brosiirlerde yer alan
ifadelerde reklam mevzuat1 hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin
iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2025/3818
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Bim Tiirkiye" isimli Youtube kanali ile "Bim Tiirkiye" isimli
Instagram hesabinda yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 22.10.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: "Bim Tiirkiye" isimli Youtube kanalinin 22.10.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
video paylasiminda; "Kaliteli ¢iftlik siitiinii pastorize ederken besin degerini korursaniz ne
olur? BIM’in Dost Altin Siit’ii olur.", "Pastérize edilirken besin degerleri korunan Dost Altin
Stit'le yapilan yogurtlar kalpleri fethetti.”, "Ev yogurdu sevenleri favorisi" seklinde ifadelere ve
Youtube hesabinda yer alan video paylagimi ile "Bim Tiirkiye" isimli Instagram hesabinin
22.10.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan "15 Eyliil" tarihli paylasiminda; "Tiirkiye'nin en ¢cok
tercih edilen yogurdu", "1 Ocak-31 Aralik 2024 dénemini kapsayan Nielsen Hacim Raporu'na
gore", "Kalitesi BIM'den, lezzeti kalplerden onayli!, Hep ayn kalitede olsun diye hep ayni maya
ile yapilan Dost Yogurt kalpleri kazandi.” seklinde ifadelere yer verildigi, Instagram hesabinda
yer alan diger bir paylasimda, "Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen pirinci.", "Kalitesi BIM'den,
lezzeti kalplerden onayli!. Tanelerinin biiyiikliigiine kadar kontrol edilen Efsane Piring'le
vapilan pilavlar kalpleri kazandi." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Bim Tiirkiye" isimli Youtube
kanalinin 22.10.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan
https://www.youtube.com/watch?v=7Cnv1qYhK1k adresli video paylasiminda; "Kaliteli ¢iftlik
siitiinii pastorize ederken besin deSerini korursaniz ne olur BIM’in Dost Altin Siit’ii olur."
seklinde ifadelere, ayn1 video paylagiminin agiklama kisminda "Pastorize edilirken besin
degerleri korunan Dost Altin Siit'le yapilan yogurtlar kalpleri fethetti.” seklinde ifadelere yer
verildigi, s6z konusu ifadelerin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y &netmeliginin
"Dogruluk ve diiriistliik" baslikl1 7. maddesinde yer alan "(6) Ilgili mevzuati geregi bir mal veya
hizmete iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi
gereken diger yasal siirecler, o mal veya hizmetin digerlerinden farkli ya da daha tistiin oldugu
algis1 olusturacak bi¢imde reklamlarda kullanilamaz.” hikkmiine aykiri oldugu, Bununla
birlikte, "Bim Tirkiye" isimli Youtube kanalinda yayimlanan paylasimlarda; "Kaliteli ¢iftlik
stitii(...)", "Ev yogurdu sevenlerin favorisi" seklindeki ifadelerin Tiirk Gida Kodeksi Fermente
Siit Uriinleri Tebligi'nin 14 iincii maddesinde "j) Bu Teblig kapsamindaki iiriinlerin etiketinde,
“koy”, “ev”, “geleneksel, ¢iftlik”, “%100” gibi ifadelere yer verilmez." hitkmiiniin yer aldig1,
s0z konusu ifadelerin mevzuata aykirilik olusturarak tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu, "Bim
Tiirkiye" 1simli Instagram hesabinin 22.10.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan 15 Eyliil tarihli
paylasimda; "Tiirkiye'nin en ¢ok tercih edilen pirinci..." seklinde ifadeler ile birlikte, "Ev
yogurdu sevenlerin favorisi" seklindeki ifadelerin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeliginin  "Ispat  kiilfeti" bashikli 9. maddesi kapsaminda ispatlanamadig1
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/6,
7/8, 8/3,9/1,9/2, 9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 incii  ve 77/12 nci maddeleri  uyarinca 863.580-TL



(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2025/3499
Sikayet Edilen: Vitisfera Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan "vitisfera.tr" isimli Instagram hesabinda yapilan
paylasimlarda yer alan "Vitisfera Resveratrol Shots" isimli takviye edici gida iirline iliskin
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "vitisfera.tr" isimli Instagram hesabindan yapilan 16 Ocak 2025 tarihli paylasimda
"Bagisiklik Dostu! Vitisfera Resveratrol Shots. Resveratrol. Kuersetin. Uziim Cekirdegi
Ekstresi."” seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "vitisfera.tr" isimli
Instagram hesabinda yayimlan 16.01.2025 tarihli paylasimda; "Bagisikltk Dostu! Vitisfera
Resveratrol Shots” seklinde ifadelere yer verildigi, 20.04.2023 tarih ve 32169 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda
Saglik Beyani Kullanim1 Kilavuzu” ekli listesinde muhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida
kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik beyanlariin sayilmis oldugu, ancak inceleme
konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin
disina ¢ikildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3,7/4, 7/5-
a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vitisfera Kozmetik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2025/3500

Sikayet Edilen: Bork Health ila¢ Kozmetik Makine Uretim San. Tic. Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan "swissbork" isimli Instagram hesabinda yapilan
paylasimda ve www.swissbork.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "Swiss Bork
Mag+Focus" isimli takviye edici gida {irline iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.06.2024

Yaymlandig1 Mecra: Internet

n

Tespitler: "swissbork" ve "giilhaninlezzetsoleni" isimli Instagram hesaplarinin 15 Haziran
2024 tarihli paylasiminda; "...unutkanlik odaklanma problemlerinizin kalkmasini destekleyen
harika bir vitamin takviyesidir tarim bakanligi onayl bitkisel iiriin tiim sertifikalar sitesinde
kaygi ve gerginligi azaltmay: destekler ve tiim eczanelerde satisi mevcuttur sayfayt birakryorum
@swissbork", seklindeki ifadelere, www.swissbork.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Swiss Bork Mag+Focus" isimli iiriine iliskin paylasimda "Kendini Iyi Hisset. Endikasyona

Gére Ozel Gelistirilmis Formiilasyon." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan "swissbork" ve
"gulhaninlezzetsoleni" isimli Instagram hesaplarindan ortak yapilan 15.06.2024 tarihli
paylasimda; "Swiss Bork Mag+Focus" isimli takviye edici gida Uriiniine iliskin olarak;
"..unutkanlik odaklanma problemlerinizin kalkmasini destekleyen harika bir vitamin
takviyesidir tarim bakanlhgr onayl bitkisel iiriin tiim sertifikalar sitesinde kaygi ve gerginligi
azaltmayt destekler... "seklindeki ifadelere, www.swissbork.com.tr adresli internet sitesinde yer
alan "Swiss Bork Mag+Focus" isimli iiriine iliskin tamtimlarda; "Kendini Iyi Hisset.
Endikasyona Gére Ozel Gelistirilmis Formiilasyon." seklinde ifadelere yer verildigi,
20.04.2023 tarth ve 32169 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylriirliige giren Gida ve
Takviye Edici Gidalarda Saghik Beyani Kullanimi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Gida ve Takviye Edici Gidalarda Saglik Beyan1 Kullanimi Kilavuzu™ ekli listesinde
mubhtelif besin 6gesi, madde, gida veya gida kategorisi i¢in kullanimina izin verilen saglik
beyanlarinin sayilmis oldugu, ancak inceleme konusu tanitimlarda yer alan s6z konusu ifadeler
ile mevzuatta izin verilen saglik beyanlarinin digina ¢ikildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-
a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bork Health fla¢c Kozmetik Makine Uretim San. Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK
102)
Dosya No: 2026/1992



Sikayet Edilen: Herada Grup Saghk Teknolojileri ila¢ ve Kozmetik Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "heradagroup" isimli
hesap tlizerinden yayimlanan 13.05.2026 ve 03.06.2026 tarihli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.05.2026 ve 03.06.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "heradagroup" isimli hesap lizerinden
yayimlanan 13.05.2026 ve 03.06.2026 tarihli tanmitimlarda, "Orthone... Her adimda daha fazla
konfor! Orthone ile yiiriiyiislerinizi agrisiz ve keyifli hale getirin. Eklem sagliginizi destekleyen
ozel formiiliiyle; Hareket kabiliyetinizi artirtr. Agrilarimizt hafifletmeye yardimci olur. Aktif
yvasami destekler. Giinliik adimlarimizda fark yaratmak i¢in Orthone yaninizda!", "Orthovisc...
Kiiciik Eklemler I¢in Biiyiik Konfor... Diinya ¢apinda 30 milyondan fazla basaril uygulama!
Eklem agrilarina karsi giivenilir ¢oziim: Orthovisc. Kireglenmeye bagh agryn hafifletmeye
vardimci olur. Hareket kabiliyetinizi artirir. FDA onayli formiiliiyle giiven verir. Agrisiz ve aktif
bir yasam igin siz de Orthovisc ile tanisin!", "Monovisc... Agrisiz hareket, tek dozla miimkiin!
Monovisc, eklem agrilarint hafifletmeye ve hareket ozgiirliigiinii geri kazandirmaya yardimci
olur. Tek dozda etkili formiil. Kireclenmeye bagli agrilarda destek. FDA onayli giivenilir tiriin.
Daha aktif, daha o6zgiir bir yasam i¢in Monovisc yamnizda!" ve "Cingal... Agrimt Azalt,
Hayatina Devam Et! Cingal ile eklem agrilarindan kurtul, sevdiklerinle dolu dolu bir hayat
vasa! Diinyada ilk ve tek formiil. Hizli ve etkili rahatlama. Kire¢clenmeye bagli agrilara karsi
gliclii destek. Her adimda daha ozgiiv, her giiliiste daha huzurlu bir yagsam i¢in Cingal
vammizda!" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait olup Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda "heradagroup" isimli hesap lizerinden yayimlanan 27.10.2025 tarihli
tanitimlarin, Reklam Kurulunca daha 6nce incelemeye alinmis oldugu ve Reklam Kurulu'nun
09.04.2026 tarihli ve 368 sayili toplantisinda konu ile ilgili olarak yapilan goriisme ve
degerlendirmeler sonucunda, inceleme konusu tanmitimlarin tibbi cihazlara iliskin reklam
yasagina aykirilik teskil ettigi gerekcesiyle, bahse konu sirket hakkinda anilan reklamlar
durdurma cezasina karar1 verildigi;

Diger taraftan, s6z konusu ceza kararinin ardindan, mevzuata aykiriligi tespit edilen tanitimlarin
yayimlanmaya devam ettigi gerekgesiyle, s6z konusu sirkete ait olup Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda "heradagroup" isimli hesap {izerinden yayimlanan 13.05.2026 ve
03.06.2026 tarihli tanitimlarin, Reklam Kurulu’nca yeniden incelemeye alindigi;

Bu baglamda, inceleme konusu tanitimlarda, "Orthone... Her adimda daha fazla konfor!
Orthone ile yiiriiyiislerinizi agrisiz ve keyifli hale getirin. Eklem sagliginizi destekleyen ozel
formiiliiyle; Hareket kabiliyetinizi artirir. Agrilarmmizi hafifletmeye yardimct olur. Aktif yasami
destekler. Giinliik adimlarinizda fark yaratmak i¢in Orthone yanimizda!”, "Orthovisc... Kiiciik
Eklemler I¢in Biiyiik Konfor... Diinya ¢apinda 30 milyondan fazla basarili uygulama! Eklem
agrilarina karst giivenilir ¢oziim: Orthovisc. Kireglenmeye baglt agriyr hafifletmeye yardimct
olur. Hareket kabiliyetinizi artirtr. FDA onayli formiiliiyle giiven verir. Agrisiz ve aktif bir yasam



i¢in siz de Orthovisc ile tanisin!", "Monovisc... Agrisiz hareket, tek dozla miimkiin! Monovisc,
eklem agrilarint hafifletmeye ve hareket ozgiirliigiinii geri kazandirmaya yardimci olur. Tek
dozda etkili formiil. Kire¢clenmeye bagl agrilarda destek. FDA onayl giivenilir iiriin. Daha
aktif, daha ozgiir bir yasam icin Monovisc yaninizda!" ve "Cingal... Agrimi Azalt, Hayatina
Devam Et! Cingal ile eklem agrilarindan kurtul, sevdiklerinle dolu dolu bir hayat yasa!
Diinyada ilk ve tek formiil. Hizli ve etkili rahatlama. Kireclenmeye bagl agrilara karsi giiclii
destek. Her adimda daha 6zgiir, her giiliiste daha huzurlu bir yasam i¢cin Cingal yaninizda!"
gibi ifadelere yer verilerek birtakim tibbi cihazlarin tanitiminin yapildigi, bu ve benzeri
tanitimlarin tibbi cihazlarla ilgili reklam yasagina aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Y 6netmeligi'nin 15 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 26, 32 nci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore reklam veren Herada Grup Saghk Teknolojileri ila¢ ve Kozmetik Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 1.083.706,00-TL (Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi1) idari para ve
anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2026/2296
Sikayet Edilen: Mustafa DURSUN (Atamir Optik)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "atamiroptik" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.01.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarm 06.01.2025 tarihli goriiniimiinde, &rnek olarak,
"Cocuklarda miyopiyi durdurabileceginizi biliyor muydunuz?", "Hiiseyin Bey icin hazirlamig
oldugumuz London&London c¢ergeve ve Seiko camlar. Yiiz tipinize uyacak genis iiriin
yelpazesine sahip ¢er¢ceve modellerimiz ve maksimum goriis saglayacak camlar ile siz de gozliik
kullanmayr seveceksiniz.", "176 yillik Alman kalitesi simdi Atamir Optik'te. Her yastan
kullaniciya hitap eden cam ozellikleri ile optik cam sektéoriinde zirvede olan #zeisscam ATAMIR
OPTIK magazamizda. London&London ve Morlin Bron cerceveler ile Zeiss cam uyumu", "Her
yiize gore ayarlanabilen, kirilmaz pediatrik ortopedik gozliikleri ile 0-12 yas grubuna hitap
eden #ninoflex gozliik ¢cerceveleri magazamizda birbirinden farkli renkleri ile sizleri bekliyor.
Cocuklarda tam odaklanmayr saglamak amaciyla gelistirilmis silikon burunluklar sayesinde
saglikly odaklar ve sonuclar elde ediyoruz. Ozellikle 0-1 yas grubu cerceve modelleri ile



bebeginizin yiiziinii saracak modelleri gormek icin magazamizi ziyaret edebilirsiniz”, "Cok
severek aldigimiz modellerden bir tanesi #policelewishamilton serisinin bir par¢asi olan bu
model yiiziiniize rahatlikla uyum saglayacak ve sikligi ile tiim gozleri iizerinizde toplayacak.",
"Kiiciik cerceve bulamayanlara ézel. Ozellikle zayif, ince, kiiciik yiizlii iseniz bu modeller tam
sizlik. Yiiziintizden tasmayacak, uzak - yakin gériis icin rahatlikla kullanilabilen metal ¢erceve
modellerimizi denemenizi tavsiye ederiz.”, "Uzak - yakin ikisi bir arada gozliiklerde cam alana
cerceve hediye. Uzak ve yakin i¢in ayrt gozliik kullanmaya son. Camlar hakkinda bilgi almak
icin magazamizi ziyaret edebilirsiniz" gibi ifadelere yer verilerek tibbi cihazlarin tanitiminin
yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
06.01.2025 tarihli goriinimiinde, 6rnek olarak, "Cocuklarda miyopiyi durdurabileceginizi
biliyor muydunuz?", "Hiiseyin Bey icin hazirlamis oldugumuz London&London cergeve ve
Seiko camlar. Yiiz tipinize uyacak genis iiriin yelpazesine sahip ¢er¢eve modellerimiz ve
maksimum gorilis saglayacak camlar ile siz de gozliik kullanmay1 seveceksiniz.", "176 yillik
Alman kalitesi simdi Atamir Optik'te. Her yastan kullaniciya hitap eden cam 6zellikleri ile optik
cam sektdriinde zirvede olan #zeisscam ATAMIR OPTIK magazamizda. London&London ve
Morlin Bron ¢erceveler ile Zeiss cam uyumu", "Her ylize gore ayarlanabilen, kirilmaz pediatrik
ortopedik gozliikleri ile 0-12 yas grubuna hitap eden #ninoflex gozliik ¢cergeveleri magazamizda
birbirinden farkli renkleri ile sizleri bekliyor. Cocuklarda tam odaklanmay1 saglamak amaciyla
gelistirilmis silikon burunluklar sayesinde saglikli odaklar ve sonuglar1 elde ediyoruz. Ozellikle
0-1 yas grubu cerceve modelleri ile bebeginizin yliziinii saracak modelleri gormek icin
magazamizi ziyaret edebilirsiniz", "Cok severek aldigimiz modellerden bir tanesi
#policelewishamilton serisinin bir parcasi olan bu model yiiziiniize rahatlikla uyum saglayacak
ve sikligr ile tim gozleri tizerinizde toplayacak.", "Kiiciik ¢erceve bulamayanlara Ozel.
Ozellikle zayif, ince, kiigiik yiizlii iseniz bu modeller tam sizlik. Yiiziiniizden tasmayacak, uzak
- yakin goriis i¢in rahatlikla kullanilabilen metal ¢erceve modellerimizi denemenizi tavsiye
ederiz.", "Uzak - yakin ikisi bir arada gozliiklerde cam alana ¢erceve hediye. Uzak ve yakin i¢in
ayr1 gozlik kullanmaya son. Camlar hakkinda bilgi almak icin magazamizi ziyaret
edebilirsiniz" gibi ifadelere yer verilerek tibbi cihazlarin tanitiminin yapildig1 degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi'nin 15/1-a, 15/1-b, 15/3, 15/4 iincii ve 16
nc1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 26 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa DURSUN (Atamir Optik) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 tiincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.



104)
Dosya No: 2026/2476
Sikayet Edilen: Dr. Ummahan OZASLAN

Sikayet Edilen Reklam: Facebook isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Op Dr Ummahan
Ozaslan" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 09.05.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Facebook isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "Op Dr
Ummahan Ozaslan" kullanic1t isimli sayfanm 09.05.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak: "Cene alt1 boyun gegis hattinda ve ¢ene koselerinde olusan kontiire
dikkat ediniz. Daha estetik ve ¢ekici bir goriintii #gidiestetigi #estetikcerrah..." gibi ifadelere
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Facebook isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "Op Dr Ummahan Ozaslan" kullanici isimli sayfamin 09.05.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Cene alti boyun gecis hattinda ve g¢ene
koselerinde olusan kontiire dikkat ediniz. Daha estetik ve g¢ekici bir goriintii #gidiestetigi
#estetikcerrah..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirim
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi ddnemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmnin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Ummahan OZASLAN hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

105)
Dosya No: 2026/2459
Sikayet Edilen: Dr. Giilsah KOC

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "drgulsah.koc"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drgulsah.koc" kullanic1 isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda
ornek olarak: "Karbon peeling cildinizi yenilenmis, piiriizsiiz ve sikilasmis bir goriinim
saglayan agrisiz konforlu bir islemdir. Yagl cilt, genislemis gézenek, donuk cilt rengi ve sivilce
sikayeti olan kisiler i¢in oldukca faydalidir. Detayli bilgi ve 6n goriisme talep edebilirsiniz.
0530 576 45 67...Blinyemizde bulunan tiim cihazlarimiz FDA ve Saglik Bakanlig1 onayli, CE
sertifikali olup uluslararasi fuarlarda 6diil almis son teknoloji cihazlardir...Sagliginizi 6n planda
tutarak tercih ettigimiz tiriinlerimizin etkileri daha dnceden tecriibe edilmis olup, hepsi CE ve

Saglik Bakanligi onaylidir..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik

goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "drgulsah.koc" kullanici isimli sayfanin 20.11.2024 tarihli goriinlimiinde yer
alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Karbon peeling cildinizi yenilenmis, piiriizsiiz ve sikilagmis bir
goriiniim saglayan agrisiz konforlu bir igslemdir. Yagli cilt, genislemis gézenek, donuk cilt rengi
ve sivilce sikayeti olan kisiler i¢in olduk¢a faydalidir. Detayli bilgi ve On goriisme talep
edebilirsiniz. 0530 576 45 67...Biinyemizde bulunan tiim cihazlarimiz FDA ve Saglik Bakanlig1
onayli, CE sertifikali olup uluslararas1 fuarlarda o6diill almis son teknoloji
cihazlardir...Sagliginizi 6n planda tutarak tercih ettigimiz {irlinlerimizin etkileri daha 6nceden
tecriibe edilmis olup, hepsi CE ve Saglik Bakanligi onaylidir..." gibi ifadeler ile tibbi islemlerin
uygulanmasina yonelik goriintiilere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig: ddnemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-h, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Giilsah KOC hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 tincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

106)
Dosya No: 2026/1663

Sikayet Edilen: Dt. Mustafa YUNUSOGLU (Dis Hekimi Mustafa Yunusoglu Agiz ve Dis
Saghg1 Muayenesi)

Sikayet Edilen Reklam: www.dentalclinicside.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.dentalclinicside.com adresli internet sitesinin 23.12.2024
tarihli goriinlimiinde yer alan tamitimlarda 6rnek olarak: "Antalyadaki tam donanimli dis
klinigimize hos geldiniz. Ustiin kaliteli dis bakimi. Side Smile Center yetiskinler ve ¢ocuklar
icin birinci smif dis hizmetleri sunan yiiksek nitelikli dis hekimlerinden olusan bir ekip. Side
Smile Center rahat bir ortamda stres ve kaygi olmadan nazik ve sefkatli bir bakim sunar.



Doktorlarimiz sizinle kisisel olarak ilgileniyor. Muayenehanemiz kaliteye 6zel 6nem verirken,
hastalara uygun fiyatli, son teknoloji tibbi ve dis¢ilik hizmetlerinden yararlanma imkani sunar.
Size tibbi ve dis bakiminda en iyisini vermeye kararliyiz..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.dentalclinicside.com adresli
internet sitesinin 23.12.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda Ornek olarak:
"Antalyadaki tam donanimli dis klinigimize hos geldiniz. Ustiin kaliteli dis bakim1. Side Smile
Center yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in birinci sinif dis hizmetleri sunan yiiksek nitelikli dis
hekimlerinden olusan bir ekip. Side Smile Center rahat bir ortamda stres ve kaygi olmadan
nazik ve sefkatli bir bakim sunar. Doktorlarimiz sizinle kisisel olarak ilgileniyor.
Muayenehanemiz kaliteye 6zel 6nem verirken, hastalara uygun fiyatli, son teknoloji tibbi ve
discilik hizmetlerinden yararlanma imkani sunar. Size tibbi ve dis bakiminda en iyisini vermeye
kararliy1z..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Agiz ve Dis Saghig Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1 ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-h ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dt. Mustafa YUNUSOGLU (Dis Hekimi Mustafa Yunusoglu Agiz
ve Dis Saghgr Muayenesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

107)
Dosya No: 2026/1421
Sikayet Edilen: Prof. Dr. Osman Koray COSKUNFIRAT

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan sahsa ait sponsorlu tanitimlar
ile www.drkoraycoskunfirat.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 12.09.2024, 16.09.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google isimli arama motorunun 12.09.2024 tarihli

goriinimiinde "antalya burun estetigi" anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonuglarinda sahsa
ait sponsorlu reklamlara yer verildigi,

www.drkoraycoskunfirat.com adresli internet sitesinin 16.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda ameliyathane gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
San

12.09.2024 tarihli goriiniimiinde "antalya burun estetigi" anahtar kelimeleri ile yapilan arama
sonuglarinda sahsa ait sponsorlu reklamlara yer verildigi,

www.drkoraycoskunfirat.com adresli internet sitesinin 16.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda ameliyathane gorsellerine yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildig,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme siirinm
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y &netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yliriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y&netmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve



Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-j, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Prof. Dr. Osman Koray COSKUNFIRAT hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

108)
Dosya No: 2026/1388

Sikayet Edilen: Loradent Ag1z ve Dis Saghg Hizmetleri Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel
Loradent Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: www.loradent.com.tr adresli internet sitesi ile Instagram isimli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "loradentdissklinigi" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.10.2024, 03.12.2024, 22.05.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.loradent.com.tr adresli internet sitesinin 03.12.2024 ve
22.05.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan tanitimlarda ©rnek olarak: "Neden bizi
secmelisiniz? Yiiksek dis hekimligi standardi, kendini isine adamis dis ekibi, modern
ekipmanlar..."Klinik rakamlar1 neyi basardik: 5 ve tizeri yillarin deneyimi, 10 bin gelistirilmis
gillimsemeler, 5 dis hekimligi uzmanlari, 2 lokasyon...Dis muayenehanemiz, tiim dis
ihtiyaglarimiz1 karsilayabilecek, en yeni teknolojiyle donatilmis son teknolojiye sahip bir dis
tesisidir. Tiim muayenehanelerimiz bize ve size, elde edebileceginiz tedaviyi televizyon
ekraninda gosterebilen agiz i¢i kameralarla donatilmistir. Olanaklar her tedavi odasinda TV'ler
iicretsiz kahve, meyve suyu, kablosuz internet...Dis hekimi Selin Yilmaz 6nciiliiglinde kurulan
Loradent'te dis hekimligi alaninda en ileri teknolojiyi kullanarak uluslararasi standartlarda
hizmet vermeye caligmaktayiz..." gibi ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "loradentdisspoliklinigi" kullanic1 isimli
sayfanin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Bembeyaz bir
giillimseme herkesin hayali. Giin icerisinde sik tiikettigimiz aligkanliklariniz yiiziinden
disleriniz beyaz durmuyor. Ozgiivenimizi derinden etkileyen bu durumu diizeltmek hayal degil.
Tim sorularimizi Dt. Selin Yilmaz’a yoneltebilir, detayli bilgi ve randevu icin bize
ulasabilirsiniz...Ucretsiz  &n muayene...Giivenle giiliimseyin...On bdlgesindeki eksik



dislerinden rahatsiz olarak gelen hastamizin dislerine porselen kaplama ile giizel giiliisiinii geri
kazandirdik...Her daim size kaliteli hizmet verebilmek adina ilk muayene {icretsizdir. Giivenle
giiliimseyin..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.loradent.com.tr adresli internet
sitesinin 03.12.2024 ve 22.05.2025 tarihli goriinlimlerinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak:
"Neden bizi se¢melisiniz? Yiiksek dis hekimligi standardi, kendini isine adamis dis ekibi,
modern ekipmanlar..."Klinik rakamlar1 neyi basardik: 5 ve iizeri yillarin deneyimi, 10 bin
gelistirilmis giiliimsemeler, 5 dis hekimligi uzmanlari, 2 lokasyon...Dis muayenehanemiz, tiim
dis ihtiyaclarinizi karsilayabilecek, en yeni teknolojiyle donatilmis son teknolojiye sahip bir dis
tesisidir. Tiim muayenehanelerimiz bize ve size, elde edebileceginiz tedaviyi televizyon
ekraninda gosterebilen agiz i¢i kameralarla donatilmistir. Olanaklar her tedavi odasinda TV'ler
ticretsiz kahve, meyve suyu, kablosuz internet...Dis hekimi Selin Yilmaz onciiliigiinde kurulan
Loradent'te dis hekimligi alaninda en ileri teknolojiyi kullanarak uluslararasi standartlarda
hizmet vermeye ¢alismaktayiz..." gibi ifadelere yer verildigi,

Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "loradentdisspoliklinigi" kullanici isimli
sayfanin 15.10.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Bembeyaz bir
giillimseme herkesin hayali. Giin igerisinde sik tiikettigimiz aligkanliklariniz yiiziinden
disleriniz beyaz durmuyor. Ozgiivenimizi derinden etkileyen bu durumu diizeltmek hayal degil.
Tim sorularinizi Dt. Selin Yilmaz’a yoneltebilir, detayli bilgi ve randevu icin bize
ulasabilirsiniz...Ucretsiz  6n muayene...Giivenle giilimseyin...On bdlgesindeki eksik
dislerinden rahatsiz olarak gelen hastamizin dislerine porselen kaplama ile giizel giiliisiinii geri
kazandirdik...Her daim size kaliteli hizmet verebilmek adina ilk muayene {icretsizdir. Giivenle
giiliimseyin..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini1 agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarnin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,



- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Loradent A1z ve Dis Saghg1 Hizmetleri Poliklinigi Limited Sirketi
(Ozel Loradent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

109)
Dosya No: 2026/119

Sikayet Edilen: Eskisehir Ata Ozel Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi (Ozel
Eskisehir Ata Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Google isimli arama motorunda yer alan kurulusa ait sponsorlu
tanitimlar ile www.atadiseskisehir.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.05.2025, 18.06.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google isimli arama motorunun 18.06.2025 tarihli
goriinimiinde "Eskisehir Dis Hekimi" anahtar kelimeleri ile arama yapildiginda kurulusa
yonelik sponsorlu tanitimlara yer verildigi,

www.atadiseskisehir.com adresli internet sitesinin 15.05.2025 tarihli gdriiniimiinde yer alan
tanitimlarda ornek olarak: "Klinigimizde hasta kabuliine baslanmistir. Dis miikemmelligi
olagantistii bakim..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google isimli arama motorunun
18.06.2025 tarihli goriiniimiinde "Eskisehir Dis Hekimi" anahtar kelimeleri ile arama
yapildiginda kurulusa yonelik sponsorlu tanitimlara yer verildigi,

www.atadiseskisehir.com adresli internet sitesinin 15.05.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda ornek olarak: "Klinigimizde hasta kabuliine baslanmistir. Dis miikemmelligi
olaganiistii bakim..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saghk alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim
kazandirildigi, bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saghik mevzuatinda izin verilen
bilgilendirme siirini agarak “reklam’ niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 mc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarma Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- A1z ve Dis Sagh@ Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Y&netmelik'in 24
iincii maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saghk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/1-j ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eskisehir Ata Ozel Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi Limited Sirketi
(Ozel Eskisehir Ata Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

110)
Dosya No: 2026/350
Sikayet Edilen: Dr. Ziihre Aytac OZTURAN

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"opdrzuhreaytacozturan" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 12.06.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"opdrzuhreaytacozturan" kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda 6rnek olarak: "Cinsel Terapist" ifadeleri ile "Ziihre Ayta¢c Ozturan su an nefes
alabiliyorsam onun sayesinde ¢ok riskli bir diisiik yaptim ve beni onun ¢evikligi, bilgisi ve ilgisi
hayata dondiirdii. Geceleri bile ndbeti olmamasina ragmen gelip beni kontrol etti senin gibi
hekimler oldugu siirece bizler hep olacagiz her sey icin sonsuz tesekkiirler..." gibi hasta
yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "opdrzuhreaytacozturan" kullanici isimli sayfanin 12.06.2024 tarihli
goriinimiinde yer alan tanitimlarda 6rnek olarak: "Cinsel Terapist" ifadeleri ile "Ziihre Aytag
Ozturan su an nefes alabiliyorsam onun sayesinde ¢ok riskli bir diisiik yaptim ve beni onun
cevikligi, bilgisi ve ilgisi hayata dondiirdii. Geceleri bile nobeti olmamasina ragmen gelip beni
kontrol etti senin gibi hekimler oldugu siirece bizler hep olacagiz her sey i¢in sonsuz
tesekkiirler..." gibi hasta yorumlarina yer verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirin
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 donemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-e, 5/1-g ve 5/2 maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Dr. Ziihre AYTAC OZTURAN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

111)
Dosya No: 2025/3417



Sikayet Edilen: Uzm. Dr. Bircan KARABAGIR

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait
"drbircankarabagir poliklinigi" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drbircankarabagir poliklinigi" kullanic1 isimli sayfanin 11.09.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan tanitimlarda tibbi islemlerin uygulanmasia yonelik goriintiilere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "drbircankarabagir poliklinigi" kullanic1 isimli sayfanin 11.09.2024 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanitimlarda tibbi islemlerin uygulanmasina yonelik goriintiilere yer
verildigi,

Bu baglamda; inceleme konusu tanitimlar araciligiyla, sunulan hizmetlere yonelik talep
olusturuldugu ve saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi,
bu baglamda s6z konusu tanitimlarin saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirini
asarak “reklam” niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu reklamlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan miilga Ayakta Teshis
ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y6netmelik'in 29 uncu maddesi,

- 19.04.2025 tarihli ve 32875 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik'in 26 nc1 maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair YoOnetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
d, 5/1-g, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Uzm. Dr. Bircan KARABAGIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

112)
Dosya No: 2026/2345
Sikayet Edilen: Dr. Cem EVEREKLIOGLU

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “cemevereklioglu” isimli
hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan basvuruda, Dr. Cem EVEREKLIOGLU'na ait olup Instagram isimli sosyal
medya mecrasinda “cemevereklioglu” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlarda, tibbi
islem esnasinda c¢ekilen hasta fotograflarina, "SMILE Lazer: G6z Derecelerine Veda, Net
Goriise Merhaba" gibi ifadelere ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
07.05.2025 tarihli goriiniimiinde 6rnek olarak "SMILE Lazer: G6z Derecelerine Veda, Net
Gorlise Merhaba" seklinde ifadelere ve tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine yer
verildiginin tespit edildigi, tim bu tamitimlarin saglik alanda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari
bir goriiniim yiikledigi ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri siirin1 asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29.07.2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2, 7/1-f
ve 7/1-g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
e, 5/1-f, 5/1-h, 5/2, 7/1-h ve 7/1-g maddeleri,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Cem EVEREKLIOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

113)
Dosya No: 2026/2350

Sikayet Edilen: Elegan Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti. (Ozel Galaksi
Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Ozel Galaksi Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi adli isletmeye ait
https://www.galaksidisklinigi.com/ sitesinde ve Instagram sosyal medya platformunda
“galaksidisklinigi” kullanici hesabi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan basvuruda, https://www.galaksidisklinigi.com/ adresli internet sitesinde
“Kampanyalarimiz” paylasimina yer verildigi ve hasta yorumlarina agik oldugu, ayrica
Instagram sosyal medya platformunda “galaksidisklinigi” kullanic1 hesabinda “Yeni yila 6zel
%20 indirimli lazer dis beyazlatma” kampanya ifadesine hasta yorumlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.galaksidisklinigi.com adresli internet sitesinin "Blog" sekmesinde dis muayene
iicretlerine yer verildigi, "Hizmetlerimiz" sekmesinde yer alan "Porselen Teller" ve "Cocuk Dis
Hekimligi" yazilarinda da fiyat bilgilerinin verildigi, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
kurulusa ait "galaksidisklinigi" kullanici isimli sayfanin 18.11.2024 tarihli goriiniimiinde yer
alan paylasimlarda, "Yeni yila 6zel %20 indirimli lazer dis beyazlatma" seklinde kampanya
ifadesine ve hasta yorumlarina yer verildiginin tespit edildigi, tiim bu tanitimlarin saglik
alaninda calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikledigi ve dolayisiyla ilgili
mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tamitim faaliyetleri sinirmi asan nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 40 inc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghigi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Y énetmelik'in 24/1
inci maddesi,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
e, 5/1-f, 5/1-h ve 5/1-m maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, reklam veren Elegan Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti. (Ozel
Galaksi Agi1z ve Dis Saghgi Poliklinigi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

114)
Dosya No: 2026/2356

Sikayet Edilen: Ozel Aspro Dent A1z ve Dis Saghg Poliklinik Hizm. Tic. Ltd. Sti. (Ozel
Aspro Dent Agiz ve Dis Saghg: Poliklinigi)

Sikayet Edilen Reklam: Ozel Aspro Dent Agiz ve Dis Saghg Poliklinigi adli isletmeye ait
https://www.asprodent.com.tr/ sitesinde ve Instagram sosyal medya platformunda
“asprodentizmir” kullanici hesabi lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.08.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.asprodent.com.tr adresli internet sitesinin 29.08.2025 tarihli goriiniimiinde"...
hastalarimizin dis sagligin1 korumak ve gelistirmek icin en son teknolojiyi ve uzman bakimi
sunmaktayiz. " gibi ifadelere yer verildigi; bununla birlikte sponsorlu reklam yayimlandigi,
ayrica Instagram sosyal medya platformunda “asprodentizmir” kullanici hesabinin 29.08.2025
tarihli goriiniimlerinde " Giiliis tasariminda Aspro Dent ile miikemmelligin imzasin atiyoruz!"
ve " ...modern tibbi ekipmanlarla donatilmis..." gibi talep yaratici ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
www.asprodent.com.tr adresli internet sitesinin 29.08.2025 tarihli goriiniimiinde "(...)
hastalarimizin dis sagligin1 korumak ve gelistirmek icin en son teknolojiyi ve uzman bakimi
sunmaktayiz." seklinde ifadelere yer verildigi,



Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "galaksidisklinigi" kullanici isimli
sayfanin 29.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan paylagimlarda "Bizimle saglikli ve estetik
bir giiliise kavugmaya hazir misiniz? Klinigimizde size 6zel ¢oziimlerle tanigsmak icin DM veya
randevu alin.", "Giiliis tasariminda Aspro Dent ile miikemmelligin imzasin1 atiyoruz!" ve "(...)
modern tibbi ekipmanlarla donatilmis..." gibi ifadelere ve sponsorlu reklamlara yer verildigi,
tiim bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan kurulusa faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikledigi
ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabat1 Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun'un 40 mnc1 maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluglar1 Hakkinda Y énetmelik'in 24/1
inci maddesi,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yo6netmelik'in 5/1-¢ maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-t, 5/1-g, 5/1-1ve 5/2
maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglk
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
e, 5/1-f, 5/1-h ve 5/1-m maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1 ve
32/1 maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozel Aspro Dent Agiz ve Dis Saghg Poliklinik Hizm. Tic. Ltd. Sti.
(Ozel Aspro Dent Agiz ve Dis Saghig Poliklinigi) hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

115)
Dosya No: 2026/2391
Sikayet Edilen: Dr. Serdar Nazif NASIR

Sikayet Edilen Reklam: Dr. Serdar Nazif NASIR Muayenehanesi’ne ait
https://serdarnasir.com/ adresli internet sitesi iizerinden ve Instagram sosyal medya



platformunda “prof.dr.serdarnasir” kullanic1 hesabindan yayimlanan tanitimlar ve
muayenehanesinde bulunan brosiir

Reklam Yayin Tarihi: 24.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Brosiir)

Tespitler: Ankara Il Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve Denetim
Birimi tarafindan 10.12.2024 tarihinde Dr. Serdar Nazif Nasir muayenehanesine yapilan
denetimde, bekleme alaninda, “PRP %20 indirim* yazil1 brosiiriin bulundugu, ayrica Dr. Serdar
Nazif NASIR Muayenehanesi’ne ait https://serdarnasir.com/ adresli internet sitesinde hasta
yorumlarina yer verildigi ve Instagram sosyal medya platformunda “prof.dr.serdarnasir”
kullanict1 hesabinda 24.11.2024 tarihli goriiniimiinde tibbi girisim esnasindaki hasta
goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait serdarnasir.com adresli
internet sitesinde hasta yorumlarina, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
"prof.dr.serdarnasir" kullanici isimli sayfanin 24.11.2024 tarihli goriiniimiinde tibbi girisim
esnasindaki hasta goriintiilerine, bununla birlikte, sahsin faaliyet gdsterdigi poliklinik bekleme
alaninda bulunan brosiirde "PRP %20 indirim" ifadesine yer verildiginin tespit edildigi, tim bu
tanitimlarin saglik alaninda calisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim yiikledigi ve
dolayistyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1 asan
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’'nin 8 inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29.07.2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-
1, 5/2 ve 7/1-g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
e, 5/1-f, 5/1-h, 5/1-m, 5/2 ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dr. Serdar Nazif NASIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 600.000-TL (Altiyiizbin Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



116)
Dosya No: 2026/2397
Sikayet Edilen: Dr. Bilsev INCE

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya platformunda "profdrbilsevince" kullanict
hesabi {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait "profdrbilsevince" kullanici
isimli sayfanin 28.08.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan paylasimlarda tibbi girigim
esnasindaki hasta goriintiilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda sahsa ait "profdrbilsevince" kullanict isimli sayfanin 28.08.2025 tarihli
goriinimiinde yer alan paylagimlarda tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine yer
verildiginin tespit edildigi, bu tanitimlarin saglik alaninda ¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir
goriinim yiikledigi ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri sinirin1 asan nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandig1 dénemde yiiriirliikte bulunan 29.07.2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
e, 5/1-f ve 7/1-h maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Bilsev INCE hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

117)
Dosya No: 2026/2398
Sikayet Edilen: Dr. Neslihan GURBUZ

Sikayet Edilen Reklam: Instagram sosyal medya platformunda "opdrneslihangurbuz"
kullanic1 hesabi iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: "opdrneslihangurbuz" kullanici hesabi iizerinden 29.08.2025 tarihli gériiniimlerinde
tibbi girisim esnasindaki hasta goriintiilerine ve hasta yorumlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu Instagram isimli
sosyal medya mecrasinda sahsa ait "opdrneslihangurbuz" kullanici isimli sayfanin 29.08.2025
tarihli goriiniimiinde "HPV TIP 16 POZITIF HASTAM TEDAVIM SONUCUNDA
NEGATIFE DONDU." seklinde ifadelerle birlikte tibbi girisim esnasindaki hasta gériintiilerine
yer verildigi ve bu tanitimlarin saglik alaninda c¢alisan sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim
yiikledigi ve dolayisiyla ilgili mevzuatta izin verilen bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri sinirin1
asan nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 sayil1 Tababet ve Suabati Sanatlarmimn Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddest,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Caligan Diger Meslek Mensuplarmin Is
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dsnemde yiiriirliikte bulunan 29.07.2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-¢, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2,
7/1-f ve 7/1-g maddeleri,

- 12.11.2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Saglik
Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik'in 5/1-a, 5/1-c, 5/1-
e, 5/1-f, 5/1-h,5/1-m, 7/1-h ve 7/1-§ maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dr. Neslihan GURBUZ hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

118)
Dosya No: 2026/2430
Sikayet Edilen: Sila Tasdemir YIGITOGLU

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.silatasdemiryigitoglu" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"op.dr.silatasdemiryigitoglu" kullanic1 isimli sayfanin 02.04.2025 tarihli goriinlimiinde
ameliyat veya tibbi girisim esnasinda hasta goriintiisiine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru ekinde iletilen Izmir Il Saglik
Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il Degerlendirme Komisyonu'nun karari
ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait "op.dr.silatasdemiryigitoglu"
kullanicr isimli sayfanin 02.04.2025 tarihli goriiniimiinde ameliyat veya tibbi girisim esnasinda
hasta goriintiisiine yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan goriintiiler ile saglik alaninda c¢alisan sahsin
faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin saglik
mevzuatinda izin verilen bilgilendirme simirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12/11/2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim
ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-f ve 7/1-h
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik'in 5/1-c maddesi,



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Sila TASDEMIR YiGITOGLU hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

119)
Dosya No: 2026/2431
Sikayet Edilen: Ekol Baz Ozel Saghik Hizmetleri Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
“bazekoldermatoloji” kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.05.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait “bazekoldermatoloji” kullanici isimli sayfanin 26.05.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak "Altin igne yaralart iyilestirmekten cilt genglestirmeye
kadar pek ¢ok alanda kullanilir. Dermatoloji klinigimizde altin igne yontemiyle sivilce izlerini
azaltabilir, cilt tonunuzu iyilestirebilir ve ince c¢izgileri gidererek genclesebilirsiniz...
Benlerinizden hizli ve etkili bir sekilde kurtulmak ister misiniz? Izmir Ekol Hastanesi
Dermatoloji Klinigi olarak Plazma Pen ile piiriizsiiz bir cilde kavusmanizi saglyyoruz..." gibi
ifadelerle birlikte tibbi islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere/tibbi girisim esnasinda
goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru ekinde iletilen Izmir i1 Saglik
Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il Degerlendirme Komisyonu'nun karari
ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait “bazekoldermatoloji”
kullanicr isimli sayfanin 26.05.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli tanitimlarda
ornek olarak "Altin igne yaralari iyilestirmekten cilt genglestirmeye kadar pek ¢ok alanda
kullanilir. Dermatoloji klinigimizde altin igne yontemiyle sivilce izlerini azaltabilir, cilt
tonunuzu iyilestirebilir ve ince ¢izgileri gidererek genclesebilirsiniz... Benlerinizden hizli ve
etkili bir sekilde kurtulmak ister misiniz? Izmir Ekol Hastanesi Dermatoloji Klinigi olarak
Plazma Pen ile piiriizsiiz bir cilde kavusmanizi sagliyoruz..." gibi ifadelerle birlikte tibbi
islemlerin uygulanmasina dair goriintiilere/tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildiginin
tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve goriintiiler ile saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin



saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme sinirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8§ inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarn yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-g
maddeleri,

- 12/11/2025 tarihli ve 33075 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim
ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-¢, 5/1-f ve 7/1-h
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ekol Baz Ozel Saghk Hizmetleri Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

120)
Dosya No: 2026/2433
Sikayet Edilen: Zeus Ag1z ve Dis Saghg1 Medikal Estetik Hiz. Tur. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"qairydent" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "qairydent" kullanici isimli sayfanin 27.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli tanitimlarda 6rnek olarak; "Yilda bir kere yaptiracaginiz dis tasi temizligi ile hem daha
giizel ve temiz bir giiliis elde edersiniz hem de dis eti ¢ekilmesinin ontine gegersiniz..." gibi
ifadeler ile birlikte tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru ekinde iletilen izmir 11 Saglik
Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il Degerlendirme Komisyonu'nun karari
ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "qairydent" kullanici isimli
sayfanin 27.03.2025 tarihli gériinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak;



"Yilda bir kere yaptiracaginiz dis tasi temizligi ile hem daha giizel ve temiz bir giiliis elde
edersiniz hem de dis eti ¢ekilmesinin oniine gegersiniz..." gibi ifadeler ile birlikte tibbi girisim
esnasinda goriintiilere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve goriintiiler ile saglik alaninda ¢alisan
kurulusun faaliyetlerine ticari bir goriinlim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme simirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8 inci maddesi,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12/11/2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim
ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-e, 5/1-f ve 7/1-h
maddeleri,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Zeus Agiz ve Dis Saghg1 Medikal Estetik Hiz. Tur. ve Tic. Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

121)
Dosya No: 2026/2436
Sikayet Edilen: Erhan DILEK

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drerhandilek" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"drerhandilek" kullanici isimli sayfanin 05.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif
tarihli tamitimlarda 6rnek olarak; "Rus hastamizin iist kapak estetigi ameliyati ile haftamiza
baslyoruz..." gibi ifadelerle birlikte tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi, "Cok
tesekkiir ederim, ¢cok memnun kaldim..." gibi ifadelerle birlikte hasta yorumlarina yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya il
Saglik Midiirliigii Saglkta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde sahsa ait "drerhandilek” kullanici isimli
sayfanin 05.03.2025 tarihli goriinlimiinde yer alan mubhtelif tarihli tanitimlarda 6rnek olarak;
"Rus hastamizin tist kapak estetigi ameliyati ile haftamiza baslyyoruz..." gibi ifadelerle birlikte
tibbi girisim esnasinda goriintiilere yer verildigi, "Cok tesekkiir ederim, cok memnun kaldim..."
gibi ifadelerle birlikte dviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildiginin tespit
edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve goriintiiler ile saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriinim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme simirmi asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1li Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasia Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarin yayimlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12/11/2025 tarihli ve 33075 sayili1 Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim
ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-e, 5/1-f ve 7/1-h
maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlaria Dair Yonetmelik'in 5/1-¢c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Erhan DILEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

122)
Dosya No: 2026/2412
Sikayet Edilen: Namik YILMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait www.cerrahiobeziteantalya.com adresli internet sitesinde,
www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde "dr.namik obesity" kullanici isimli



sayfada ve www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde "drnamikobesity" kullanici
isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.09.2024
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait "www.cerrahiobeziteantalya.com" adresli internet
sitesinin 10.09.2024 tarihli goriinlimiinde hasta yorumlarina ayrica tibbi girisim esnasinda
gorlntiilere yer verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.namik obesity" kullanici isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli gériiniimiinde hasta yorumlarina
yer verildigi, www.facebook.com adresli sosyal paylasim sitesinde "drnamikobesity" kullanici
isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli goriiniimiinde hasta yorumlarina ayrica tibbi girisim
esnasinda goriintiilere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru ekinde iletilen Antalya Il
Saghk Miidiirliigii Saglikta Bilgilendirme Tamtim Faaliyetleri 11 Degerlendirme
Komisyonu'nun karari ile diger tiim bilgi ve belgeler dikkate alinarak;

Sahsa ait www.cerrahiobeziteantalya.com adresli internet sitesinin 10.09.2024 tarihli
goriinlimiinde Gviicii ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina ayrica tibbi girisim esnasinda
goriintlilere yer verildigi, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde sahsa ait
"dr.namik obesity" kullanici isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli gériiniimiinde 6viicii ve tavsiye
edici nitelikteki hasta yorumlarina yer verildigi, www.facebook.com adresli sosyal paylasim
sitesinde sahsa ait "drnamikobesity" kullanic1 isimli sayfanin 10.09.2024 tarihli goriiniimiinde
oviicli ve tavsiye edici nitelikteki hasta yorumlarina ayrica tibbi girisim esnasinda goriintiilere
yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda, inceleme konusu mecrada yer alan ifade ve goriintiiler ile saglik alaninda ¢alisan
sahsin faaliyetlerine ticari bir goriiniim kazandirildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
saglik mevzuatinda izin verilen bilgilendirme smirin1 asarak “reklam” niteliginde oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
- 1219 say1l1 Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi Icrasina Dair Kanun'un 24 {incii maddesi,
- T1ibbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Inceleme konusu tanitimlarm yayrmlandigi dénemde yiiriirliikte bulunan 29/7/2023 tarihli ve
32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve
Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y 6netmelik'in 5/1-a, 5/1-d, 5/1-f, 5/1-g, 5/1-1, 5/2 ve 7/1-
g maddeleri,

- 12/11/2025 tarihli ve 33075 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tanitim
ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Y6netmelik'in 5/1-a, 5/1-b, 5/1-c, 5/1-e, 5/1-f ve 7/1-h
maddeleri,



- Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin s
ve Gorev Tanimlarina Dair Y o6netmelik'in 5/1-c maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26/1
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Namk YILMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

123)

Dosya No: 2026/1584

Sikayet Edilen: Ferdi GOKCE

Sikayet Edilen Reklam: "@ferdii-gokce" isimli Instagram hesabindan yayimlanan muhtelif
paylasimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.01.2026, 01.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Ferdi GOKCE isimli sahsa ait "@ferdii-gokce" isimli Instagram hesabindan
yayinlanan; 01.04.2026 tarihli video paylasiminda 1 adet "CITROEN e-C3 MAX" ve 1 adet
"Tesla" markali araglarin gorsellerine ve s6z konusu araglarin "Yamanlar Oto ekspertiz"
tarafindan {icretsiz olarak cekilis ile verilecegi ifade edilerek adi gegen isletmenin de
gorintiilerine yer verildigi, 26.01.2026 tarihli video paylasiminda "Yamanlardan her ay iki arag
hediye" verilecegi ifade edilerek "Tesla ve TOGG" markal1 araglarin gorsellerine bunun yaninda
"Yamanlar oto ekspertizden" ekspertiz hizmetinin satin alinmasi durumunda alic1 ve saticiya
2'ser adet arag ¢ekilisine katilma hakki" saglanacagi yoniinde bilgi sunan ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait oldugu tespit edilen
"@ferdii-gokce" isimli Instagram hesabinda yer verilen paylasimlarda s6z konusu iiriinlerin
satis ve pazarlamasinin yapildigi kurumsal sosyal medya hesaplarina yonlendirme yapildigy;
ancak soz konusu paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi,
tiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla anilan marka ve iirlinlerin ortiilii reklaminin
yapildig1 degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,9/1,9/5, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c, ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Ferdi GOKCE hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 1.083.706,00-TL (Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

124)
Dosya No: 2026/2507
Sikayet Edilen: Milliyet Gazetecilik ve Yayincilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Duy-Mer Karsiyaka Isitme Cihazlari Merkezi ve Tibbi Uriinler Tic.
Ltd. Sti.'ne ait tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 22.02.2026, 28.09.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.milliyet.com.tr adresli internet sitesinde
yayimlanan; 22.02.2026 tarihli ve "Duymer’den kullanici odakli yeni hizmet: Ucretsiz bakim
artik her giin" baslikli yazida, "Duymer Isitme Cihazlart CEO’su Salih Baz, ayda bir kez yapilan
iicretsiz cihaz bakim hizmetini 1 Subat itibariyla haftanin 6 gilinline yayarak tiim subelerde
siirekli hale getirdiklerini miijdeledi. Duymer’den kullanici odakli yeni hizmet: Ucretsiz bakim
artik her giin Tiirkiye genelinde isitme saglig1 alaninda sundugu hizmetlerle 6ne ¢ikan Duymer
Isitme Cihazlar1, kullanicilaria ydnelik dnemli bir yeniligi daha hayata gecirdi. Duymer Isitme
Cihazlar1 CEO’su Salih Baz, bugiine kadar ayda bir kez gerceklestirilen {icretsiz isitme cihazi
bakim giinlerinin, 1 Subat tarihi itibariyla her giine yayildigin1 duyurdu. Haftanin 6 giinii hizmet
Yeni uygulama kapsaminda Duymer kullanicilari, haftanin 6 giinii tim Duymer subelerinde
ticretsiz cithaz bakim ve kontrol hizmetinden faydalanabilecek. Boylece isitme cihazi kullanan
bireyler, belirli tarihlerde yogunluk yasamak zorunda kalmadan, kendilerine en uygun giinde
cihaz bakimlarini yaptirma imkanina kavusacak. Hayati dneme sahip Duymer Isitme Cihazlari
CEO’su Salih Baz, konuyla ilgili yaptig1 agiklamada, Tiirkiye genelinde gii¢lii bir hizmet agina
sahip olduklarini belirterek sunlar1 sdyledi: “Bugiin 130’a yakin subemizle Tiirkiye nin dort bir
yaninda vatandaslarimiza ulasiyoruz” ifadelerini kullandi. Isitme cihazlarinin diizenli
bakiminin hem cihaz 6mrii hem de isitme performansi agisindan biiyiik 6nem tasidigina dikkat
ceken Baz, “Isitme cihazlari, kullanicilarin giinliik yasam kalitesini dogrudan etkileyen medikal
iirtinlerdir. Bu nedenle bakim ve kontrollerinin aksatilmadan yapilmasi gerekir. Biz de Duymer
olarak, bakim giinlerini ayda birle sinirli tutmak yerine artik her giinii bakim giinii ilan ettik”
dedi. Yaslilara kolaylik CEO Salih Baz, bu uygulamanin &zellikle yash bireyler ve yogun
caligma temposuna sahip kullanicilar i¢in 6nemli bir kolaylik sundugunu belirterek,
“Kullanicilarimiz artik tek bir giinii beklemek zorunda kalmadan, ihtiya¢ duyduklar1 her an
subelerimize bagvurabilecek. Bu sayede cihaz kaynakli isitme sorunlarinin 6niine daha hizli
gecilmesini hedefliyoruz” ifadelerini kullandi. Bakimda neler yapiliyor? CEO Salih Baz
licretsiz bakim hizmeti kapsaminda cihaz temizligi, genel kontrol, performans ayarlar1 ve
kullannom danigsmanhigi gibi islemlerin uzman ekipler tarafindan gerceklestirildigini belirtti.
Uygulamanin hem mevcut kullanicilarin memnuniyetini artirmast hem de isitme sagliginda
stirekliligin saglanmasina katki sunmasi1 bekleniyor. Siirdiiriilebilir Tiirkiye genelinde genis



sube agiyla hizmet veren Duymer Isitme Cihazlari, hayata gecirdigi bu yeni uygulamayla,
isitme sagliginda erisilebilir ve siirdiiriilebilir hizmet anlayisini bir adim daha ileri tagimay1
hedefliyor." ifadelerine yer verildigi,

28.09.2025 tarihli ve "Duymer ile iyi duy iyi 6gren" baslikli yazida, "Duymer isitme Cihazlari
CEQ’su Salih Baz, kiigiik yaslarda goriilen isitme kayiplarinin ¢ocuklarin gelisimini olumsuz
etkileyebilecegine dikkat ¢ekerek, ailelere 6nemli uyarilarda bulundu. Baz, “Aileler, 6zellikle
ilkokula baslayacak ¢ocuklarinda igitme kaybi fark ettiklerinde mutlaka bir Kulak Burun Bogaz
Hastaliklar1 Uzmanina bagvurmali, gerekli testleri yaptirmali ve eger isitme cihazi kullanimi
gerekiyorsa cocugun yasina uygun isitme cihazini tercih etmelidir” dedi. Uygun isitme cihazi
secilmeli Isitme kaybmin cocuklarda en sik karsilasilan saglik sorunlarindan biri olduguna
dikkat ¢ceken CEO Salih Baz, “Isitme kayb1 icin gerekli onlemler almmadifi takdirde,
cocuklarda konusma gelisimi olumsuz etkilenir. Bunun yaninda biligsel, motor ve psikososyal
gelisim alanlarinda da sorunlar ortaya ¢ikabilir. Ozellikle bu y1l ilkokula baslayacak ¢ocuklarin
aileleri, isitme kaybindan silipheleniyorlarsa testler sonrasi uygun isitme cihazi kullanimina
baslamalidir. Boylece cocuklar egitim hayatina daha saglam bir baslangi¢ yapabilir” ifadelerini
kullandi. Her yasa uygun ¢oziimler Cocukluk ¢aginin, dil ve konusma becerilerinin gelisimi
acisindan en kritik dsnem oldugunun altin1 ¢izen CEO Salih Baz, “Isitme sorunu olan ¢ocuklar
okula bagladiklarinda 6gretmenleriyle ve arkadaslariyla iletisimde giicliik ¢cekebilir, bu durum
beraberinde akran zorbaligini da getirebilir. Psikolojik agidan zorlayici bu siire¢, zamaninda
alinacak Onlemlerle engellenebilir. Iyi iletisim icin iyi bir duyma sarttir. Duymer Isitme
Cihazlari, profesyonel kadrosuyla her yasa uygun ¢oziimler sunmaktadir” dedi. Uygun cihaz
secimi CEO Salih Baz, “Cocugunuza isitme kaybi teshisi konuldugunda isitme cihazi
uygulamasi, isitsel rehabilitasyon ve konusma-dil terapisi gibi siiregler giindeme gelir. Buradaki
ilk adim, ¢ocuga uygun isitme cihazinin secilmesidir. Giiniimiizde dijital pediatrik isitme
cihazlan biiyiik 6nem tasimaktadir. Cocuklarda genellikle kulak arkasi (BTE) cihazlar tercih
edilir. Bu cihazlarda kullanilan yumusak silikon kaliplar, cocuklarin biiylimesine bagli olarak
kolayca degistirilebilir. Ayrica dijital cihazlardaki mikrofon ozellikleri, giiriiltiilii ortamlarda
konusmalarin daha net anlasilmasim1 saglar” seklinde konustu. Uzun Omiirli kullanim
Danimarka menseli Interton ve Amerikan markasi Starkey isitme cihazlarinin {istiin ses kalitesi
sundugunu belirten CEO Salih Baz, “IP68 sertifikali suya, toza ve darbeye dayanikli
modellerimiz de mevcut. Akilli nano kaplama sayesinde ter ve nem cihazla temas ettiginde
stviyr boncuklar halinde disar1 atar. Bu ileri teknoloji, cihazin hem dis ylizeyini hem de
elektronik aksamini koruyarak uzun omiirlii kullanim saglar. Ozellikle cocuklar i¢in daha
dayanikli olan bu cihazlar, oyun ve okul ortaminda kesintisiz isitme destegi saglayarak hem
ogrenme siireglerini hem de sosyal gelisimlerini olumlu ydnde etkiler” dedi. Diinya
standartlarinda hizmet Ceyrek asirdir merkezi Izmir’de bulunan Duymer Isitme Cihazlari,
Tiirkiye genelinde ISO 9001 belgeli 110’dan fazla subesiyle hizmet veriyor. 3 farkli sehirdeki
TSE belgeli tam donanimli teknik servisleri ile giinde 250 isitme cihazi montaj1 ve kulak kalib1
iretim kapasitesine sahip olan firma, iilkenin dort bir yanma kaliteli isitmeyi ulastiriyor.
Duymer, nano teknolojiye sahip ileri diizey cihazlarin1 5 y1l garanti avantajiyla sunarak diinya
standartlarinda hizmet vermeyi siirdiiriiyor." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait milliyet.com adresli haber
sitesinde yer alan 22.02.2026 ve 28.09.2025 tarihli yazilarda "Duymer Isitme Cihazlar1"
firmasina ait tliriinlerin teknik 6zelliklerine ayrintili sekilde yer verilerek tanitiminin yapildigi,
yazi iceriginde "Duymer Isitme Cihazlar, profesyonel kadrosuyla her yasa uygun ¢dziimler
sunmaktadir" gibi ifadelerle tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemeye ve satin almaya
tesvik etmeye yonelik beyanlarin yer aldigi, diger taraftan sirket tarafindan sunulan hizmetlere
yer verildigi, bu sebeplerle, iceriklerin haber verme ve kamuoyunu bilgilendirme amacinin
disina c¢ikarak tanitim ve reklam niteligi tasidigini ortaya koydugu, bu niteligin agikca
belirtilmeyerek haber veya bilgilendirme izlenimi altinda ticari amag giidiildiigiiniin anlasildig,
ancak igerigin reklam oldugu hususunda tiiketicilerin acik¢a bilgilendirilmedigi, dolayisiyla
anilan sirkete yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Milliyet Gazetecilik ve Yayimncilik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1i durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

125)
Dosya No: 2026/2506
Sikayet Edilen: Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait hiirriyet.com adresli internet sitesinde yer alan Duy-Mer
Karsiyaka Isitme Cihazlar1 Merkezi'ne ait tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 8.12.2025, 15.07.2025 ve 01.07.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde
yayimlanan; 18.11.2025 tarihli ve "Her biitceye uygun, ileri teknoloji isitme cihazlar
Duymer’de" baglikli yazida; "Duymer, isitme kayb1 yasayan bireylerin yagamini kolaylastirmak
amaciyla, kablosuz baglanti, mobil uygulama destegi, sarj edilebilir batarya sistemleri ve
gelismis ses islemcileri gibi yeniliklerle donatilmis, her biitgeye uygun ileri teknoloji isitme
cihazlarmi kullanicilariyla bulusturuyor. Bu sayede kullanici deneyimi her gecen giin daha
konforlu hale geliyor. Ceyrek asirlik deneyimiyle Tiirkiye’nin dort bir yaninda hizmet veren
Duymer, yalnizca cihaz temin eden bir marka olmanin Otesine gecerek, kisisellestirilmis
¢oziimleriyle fark yaratiyor. Isitme saghigi alamindaki bilgi birikimini ileri teknolojiyle
harmanlayarak, yasam kalitesini ylikseltmeyi amacglayan hizmetlerini araliksiz siirdiiriiyor.
HER YASA VE HER BUTCEYE UYGUN- Tiirkiye genelinde ISO 9001 kalite belgeli 110’dan
fazla subesiyle hizmet veren Duymer, Tiirkiye’de tek yetkili distribiitorii oldugu Alman,



Danimarka ve Amerikan markalarinin iiriinlerini kullanicilarla bulusturuyor. Duymer Isitme
Cihazlar1 CEO’su Salih Baz, “Isitmek herkesin hakkidir. Duymer olarak her yasa ve her biitceye
uygun isitme cihazlarini kullanicilarimizla bulusturuyoruz” dedi. CEO Salih Baz, agiklamasini
sOyle siirdiirdii: “Kuruldugumuz ilk giinden bu yana amacimiz, isitme kayb1 yasayan bireylerin
yasamlarini daha konforlu ve bagimsiz hale getirmek oldu. Ceyrek asirlik bu seriiven, yalnizca
bir basar1 hikayesi degil, topluma sundugumuz katkinin da bir gostergesidir. Yeni donemde de
teknolojiyi insan odakli yaklasimimizla birlestirerek daha fazla bireye ulasmay1 hedefliyoruz.
Duymer olarak, her yasa ve her biitgeye uygun isitme cihazlarimizla kullanicilarimizin
yanindayiz” ILERI TEKNOLOJI ISITME CIHAZLARI- Baz, isitme kayb1 olsun olmasin
herkesin aktif bir yasam siirmek istedigine dikkat ¢ekerek, sunlar1 sdyledi: “Insanlar bisiklete
binmek, yiirliylis yapmak, sporla ilgilenmek gibi aktivitelerle hayatin tadin1 ¢ikarmak istiyor.
Ancak Tiirkiye’de yasayan her on kisiden bir ya da ikisinde ¢inlama veya isitme kaybi sikayeti
goriilityor. Diinya markasi ileri teknoloji isitme cihazlarinda bulunan 6zel ¢inlama baskilama
programlar1 sayesinde, bu sorunlar artik o6nemli Olgiide kontrol altina almabiliyor.”
GORUNMEYEN ISITME CIHAZI- CEO Salih Baz, bircok kisinin mesleki veya sosyal
nedenlerle isitme cihazlarmin goériinmemesini tercih ettigini belirterek su bilgileri paylasti:
“Diinya markalarinin kulak i¢i, neredeyse goriinmeyen isitme cihazlari sayesinde kullanicilar
yalnizca duymakla kalmiyor; gelismis sensor teknolojileriyle viicut fonksiyonlarini takip
edebiliyor ve anlik olarak 27 farkli dilde ¢eviri destegi alabiliyor. Tiim tirlinler P68 sertifikals,
yani nano teknoloji sayesinde suya ve toza dayamkli olarak iiretiliyor.” EVDE ISITME
SAGLIGI DESTEGI- Saglik sorunlari nedeniyle evlerinden ¢ikamayan ve isitme kayb1 yasayan
bireyler i¢in Duymer, mobil isitme testi hizmeti sunuyor. Bu kapsamda saglik ekipleri, kisilerin
evlerine giderek isitme testlerini yerinde gerceklestiriyor. Duymer Isitme Cihazlari CEO’su
Salih Baz, “Isitme kayb1 yasayan hastalarrmizin yasam kalitesini artirmak ve saglik hizmetlerini
daha erisilebilir hale getirmek icin tiim imkanlarimiz1 seferber ediyoruz. Evde isitme cihazi
bakimi ve ayarinin yani sira cihaz kalibrasyon hizmetleri de veriyoruz” dedi. Baz ayrica, isitme
kayb1 yasayan bireylerin sosyal izolasyonla basa ¢ikmalarina destek olmak amaciyla uzman
ekipler tarafindan psikolojik destek de sunuldugunu belirtti. Bu hizmetin, hem bireylerin saglik
sorunlariyla daha kolay basa ¢ikmalarini sagladigint hem de toplumda daha kapsayici bir saglik
anlayisinin gelismesine katkida bulundugunu vurgulayan Baz, “Boylece isitme kayb1 yasayan
bireyleri sosyal yasama yeniden kazandirmayi hedefliyoruz” diye konustu." ifadelerine yer
verildigi,

15.07.2025 tarihli ve "Duymer Isitme Cihazlari ile Deniz ve Havuz Keyfiniz Yarida Kalmasin"
baslikli yazida; "Duymer Isitme Cihazlar1 Merkezi CEO’su Salih Baz, Almanya, Danimarka ve
Amerika’nin gézde isitme cihazi markalarinin tirettigi IP68 sertifikasina sahip su gecirmez
isitme cihazlar ile isitme cihazi kullanicilarimin da diledigi gibi deniz, havuz keyfi ile tatil
yapabilecegini sdyledi. Ceyrek asirdir merkezi Izmir Karstyaka’da bulunan Tiirkiye genelinde
ISO 9001 kalite belgeli 110’dan fazla subesiyle hizmet veren ve ii¢ farkli sehirde TSE belgeli
ve tam donanimli olarak calisan teknik servisi ile giinde 250 isitme cihazi montaj1 ve kulak
kalibr iiretim kapasitesine sahip olan Duymer Isitme Cihazlari, Tiirkiye’nin her bélgesine
kaliteli isitmeyi ulastirmaya devam ediyor. Ayrica nano teknolojiye ve ileri teknolojiye sahip
isitme cihazlarim Tiirkiye’ye getirerek tiim hastalarinin hizmetine diinya standartlar
cercevesinde 5 yil garanti avantajlariyla beraber sunuyor. IP68 sertifikali olan isitme



cihazlarinin, kullanicisina suda dahi kullanim kolaylig1 sagladigini belirten CEO Salih Baz,
“Gelismis su direnci ile Duymer Isitme Cihazlar1 her yerde kullanim avantaji sunar ve sizleri
seslerin renkli diinyasindan asla ayirmaz. Bu sayede isitme cihazinizi ¢ikarmadan denize ve
havuza girebilir, dus alabilir, su aktivitelerinde bulunabilir ve yagmurlu havada
ylrliyebilirsiniz. IP68 sertifikali isitme cihazlar1 tim bu aktiviteler ve daha fazlasi igin
iiretilmistir. Isitme cihaz1 takili olmadiginda duyamadiklar icin tatil yapamayan bir¢ok hasta
artik yeni ve ileri teknolojilerle su sporlari bile yapabilmektedir, ¢iinkii Duymer Isitme Cihazlari
her zaman kullanicisint memnun etmeyi kendine ilke edinmistir” seklinde konustu. AKILLI
NANO KAPLAMA- Danimarka mal1 Interton, Alman mali1 Audifon ve Amerikan mal1 Starkey
marka igitme cihazlarimin her zaman aksiyona hazir oldugunu belirten Baz, “Her kosulda harika
ses kalitesi sunan isitme cihazlarimizin IP68 sertifikali suya, toza ve darbeye dayanikli isitme
cihaz1 modelleri de mevcuttur. Bu modeller akilli nano kaplamasi sayesinde ter ve toza karsi
direnclidir. Nano kaplama, insan sagindan bin kat daha ince olan ve isitme cihazinin tiim
kisimlar1 tizerinde koruyucu kaplama saglayan polimer bir tabakadir. . Ter ve neme karsi
maksimum koruma i¢in nano kaplamalidir. Isitme cihazina temas eden ter veya nem boncuk
halini alir ve akip gider. Su ve diger sivilar cihazin ilizerinden kayarak gecer. Nano kaplama,
isitme cihazinin hem dis kismini hem de i¢ kismindaki elektronik aksami tiim sivilara karsi
korur” dedi. DAHA DA GUVENILIR- Nano kaplama isitme cihazlarinin kullanim mriinii
uzattigini ve giivenilirligini artirdigini belirten Baz, “Nem, nano kaplamali isitme cihazlarina
yapisamadigindan cihazlara hasar vermek kolay degildir. Daha az nem ve su demek, bu da daha
az onarim ve daha az zorluk demektir. I¢ kistmdaki elektronige nem girmediginden neredeyse
hi¢ korozyon olmaz ve bu da isitme cihazinin émriinii uzatir. Isitme cihazinin iizerine hicbir sey
yapismaz. Nem yok, su yok. Boylece temizlemesi kolaydir ve kullanim 6mrii boyunca yepyeni
goriiniir” diye konustu. Diinya markalarini Tiirkiye’ye getirmenin yetmedigini dile getiren Baz,
sOyle devam etti: “Aym1 zamanda Tirkiye genelinde 110’dan fazla subemizde ¢alisan tiim
personelimizi tam egitimden gegiriyoruz. Calisanlarimizin tamami hastalarimiza kaliteli hizmet
vermek icin belli egitimlerden gectikten sonra ancak hasta kabullerine baslayabiliyorlar. Bu
egitimlerimiz ve sahip oldugumuz hizmet kalite standartlarimizdan 6tiirii 2019 yilinda Alman
miihendislerin yaptig testleri gecerek diinya ¢apinda gegerli olan ISO 9001 kalite belgemizi
aldik. Bu belge sayesinde hastalarimizin yiiksek standartlarda hizmet almis oldugu tescillendi.
Tam donanimli atdlyelerimizde teknik personellerimizin ¢aligmalari sonucunda ortaya ¢ikan
kisiye 6zel kulak kaliplar1 {i¢ boyutlu yazicilarda hazirlaniyor. Bu sistemi Tiirkiye’de ilk kez
Duymer olarak biz kullanmaya basladik ve hastalarimizin hizmetine hicbir {icret almadan
sunuyoruz. Kisiye 6zel isitme cihazi ve kaliteli hizmet anlayisimizdan 6diin vermeden hizmet
ediyoruz. Diinya markalari1 7’den 70’e her yastaki hastalarimizin yasam kalitelerini
yiikseltmek i¢in iistlin hizmet ve her biitceye uygun fiyat secenekleri ile hastalarimiza
sunuyoruz.” DENEYIMLI PERSONEL- Tiim isitme cihazlarmmn bakimlarinin Tiirkiye
genelinde Duymer Isitme Cihazlar1 Merkezleri’nin giivencesi altinda oldugunu belirten Baz,
“Uzman teknik servis kadromuz ve Tiirkiye genelinde bulunan tam donanimli 3 isitme cihazlar
teknik servisimiz ile sizlere diinya standartlarinda hizmet vermek ve miisteri memnuniyetini
saglamak en dnemli 6nceligimizdir. Isitme cihazlarimizin dmiir boyu bakim garantileri, teknik
servis hizmeti kapsaminda Duymer Isitme Cihazlar1 Merkezince temin edilmektedir. Ayrica



ayni giin yumusak isitme cihazi kulak kaliplar1 ve sert isitme cihazi kulak kaliplar1 teslim
edilebilmektedir” seklinde konustu." ifadelerine yer verildigi,

01.07.2025 tarihli ve "Duymer Isitme Cihazlarindan Evde Isitme Sagligi Destegi" baslikl
yazida; "Modern ¢agin goriinmeyen engellerinden biri olan isitme kaybi, sadece saglik degil,
ayn1 zamanda sosyal bir sorun. Iste tam da bu noktada Duymer Isitme Cihazlar1 Merkezi, sesi
duyulamayanlara ulasmak igin giiclii ve insani bir adim atiyor. Ozellikle saglik sorunlari
nedeniyle evlerinden c¢ikamayan bireyler i¢in baglatilan Evde Hizmet Filosu, saglik
hizmetlerine erisimde esitsizligi azaltmayir hedefliyor. Saglik nedenleriyle evlerinden
cikamayan ve isitme kaybi yasayan bireyler i¢in Duymer’in mobil isitme testi hizmetleri
kapsaminda saglik ekipleri, kisilerin evlerine giderek isitme testi yapabiliyor. Duymer Isitme
Cihazlar1 CEO’su Salih Baz, “Isitme kayb1 yasayan hastalarimizin yasam kalitesini artirmak ve
saglik ihtiyaclarin1 daha erisilebilir hale getirmek i¢in tiim imkanlarimizi seferber ediyoruz.
Ayrica, diinyanin en kiiciik igitme cihazlarindan biri olan ve kulak ¢inlamasi baskilama 6zelligi
bulunan Amerikan mali Starkey isitme cihazlarinin Tirkiye’deki tek yetkili distribiitori
olmaktan mutluluk ve gurur duyuyoruz” dedi. Evde isitme cihazi bakim ve ayar1 dahil,
cihazlarim kalibrasyon hizmetleri de saglanabiliyor. Isitme cihazlarmin uzaktan ayarlanmasi ve
teknik destek sunulmas i¢in uygulamalarm kullanildigin belirten Baz, "Isitme kayb1 yasayan
bireylerin sosyal izolasyonla basa ¢ikmasi i¢in uzman ekibimiz tarafindan psikolojik destek de
sunuyoruz" diye konustu. Bu hizmetin, hem bireylerin saglik sorunlariyla daha iyi basa
cikmasini hem de toplumda daha kapsayici bir saglik anlayisi olusturarak isitme kayb1 yasayan
bireyleri sosyal hayata kazandirmay1 hedefledigini vurguladi. DUNYA STANDARTLARINDA
HIZMET- Ceyrek asirdir Tiirkiye nin tiim illerinde faaliyet gosterdiklerini belirten CEO Salih
Baz, su bilgileri verdi: “Su anda Tiirkiye genelinde 110’dan fazla sube ile hizmet vermeye
devam ediyoruz. Duymer olarak, Danimarka ve Almanya’nin se¢kin markalari olan Interton ve
Audifon’u hastalarimizin hizmetine sunduk. Simdi ise Amerikan mali Starkey isitme cihazlarini
Tiirkiye’ye getirdik. Interton, Audifon ve Starkey markalarmim Tiirkiye’deki tek yetkili
distribiitorii olarak, nano teknoloji ve ileri teknolojiye sahip isitme cihazlarini diinya standartlari
cercevesinde 5 yil garanti avantajiyla hastalarimizin hizmetine sunuyoruz." DAHA IYI DUY,
HAYATA BAGLAN- “Isitme, sagliginizin ve mutlulugunuzun anahtaridir” diyen Salih Baz,
soyle devam etti: “Daha Iyi Duy, Daha lIyi Yasa anlayistyla hizmet kalite standartlarimizi
teknolojinin getirdigi yeniliklerle paralel olarak gelistirdik. Tirkiye’de ISO 9001 kalite
belgesine sahip olan en biiylik perakende zinciriyiz. Bu sayede, Tiirkiye’nin neresinde
bulunursa bulunsun her hastamiz ayni kalite standartlarinda hizmet alip hayata tekrar
baglanabiliyor. Alman akredite firmalar tarafindan yapilan tiim testlerden basariyla gegerek
kalitemizi tescilledik.” KISTYE OZEL TEDAVI- Kulak ¢inlamasinin, kisinin sadece kendisinin
duydugu tislama, vizilti, 1slik, ugultu veya ¢inlama sesi oldugunu belirten Baz, “Cogu kiside
kulak ¢inlamasi, endiseyi de beraberinde getirir. Bu ¢inlamalar uyku diizenini bozarak giinliik
yasami olumsuz etkileyebilir. Unutulmamalidir ki kulak ¢inlamasi bir isitme kaybi degildir;
ancak isitme kaybina dikkat ¢ekilmesi gerektigini gosteren onemli bir semptomdur. Kulak
cinlamasi belirtileri kisiden kisiye degisebilir. Bu nedenle iyi sonuglar, kisiye 6zel olusturulan
tedaviyle miimkiin olur. Duymer Isitme Cihazlari Merkezi’nde uzman odyologlarimiz sizlere
uygun tedaviyi hazirlar ve en uygun isitme cihazint 6nerir” dedi. AMACIMIZ MUTLU
ETMEK- Duymer Isitme Cihazlart CEO’su Salih Baz, “Isitme cihazlarinmn lider firmalarindan



biri olarak amacimiz, Tirkiye genelinde hizmet agimiz1 genisleterek, saglik nedeniyle evden
c¢ikamayan hastalarimiza uzman ekibimizle 6zellikle kulak c¢inlamasi dahil isitme kaybi
yasayan bireylere ticretsiz hizmet sunmaktir ifadelerini kulland1." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait hurriyet.com adresli haber
sitesinde yer alan 18.12.2025, 15.07.2025 ve 01.07.2025 tarihli yazilarda "Duymer Isitme
Cihazlar" firmasina ait iirtinlerin teknik 6zelliklerine ayrintili sekilde yer verilerek tanitiminin
yapildigi, devaminda "her biitgeye uygun" gibi ifadelerle tiiketicilerin satin alma davraniglarini
etkilemeye ve satin almaya tesvik etmeye yonelik beyanlarin yer aldigi, bu durumun, igeriklerin
haber verme ve kamuoyunu bilgilendirme amacinin disina ¢ikarak tanitim ve reklam niteligi
tagidigini ortaya koydugu, bu niteligin agikca belirtilmeyerek haber veya bilgilendirme izlenimi
altinda ticari amag¢ giidiildigliniin anlasildigi, ancak icerigin reklam oldugu hususunda
tiketicilerin agikca bilgilendirilmedigi, dolayisiyla anilan firmaya yonlendirme yapmak
suretiyle ortiilii reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Hiirriyet Gazetecilik ve Matbaacilik Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili1 Kanun’un 63"incii ve 77/12'nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

126)
Dosya No: 2026/1607
Sikayet Edilen: Omer Nasuhi AYDEMIR

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/reel/DVvpaZ-AqmP adresli Instagram
hesabinda yer alan videolarda #reklam veya #isbirligi ibarelerine yer verilmeden muhtelif
tarihlerde sosyal medya iizerinden yayimladigi reklam ve paylasimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “Podit” ve “CarPeak” isimli mobil uygulamalara iliskin
“@dr.okaliptus” isimli Instagram ve Youtube hesabindan yayinlanan paylagimlarda reklam,
davet veya isbirligi olduguna dair herhangi bir ibareye yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sahsa ait oldugu tespit edilen
“@dr.okaliptus” isimli Instagram hesabinin 03.04.2026 tarihli gériiniimiinde yer alan;



>

“Kiitiiphanede yamma oturan tip¢i kizdan ogrendigim miikemmel ders ¢alisma yontemi’
baslikli paylasiminizda; “Az once kiitiiphanedeyim ders ¢alistyorum yanima bir tane kiz geldi
oturdu tamam mi kiz tip¢i belli. Abi kitabt acti sayfalarin fotograflarmmi ¢ekiyor bir tane
uygulamaya yiikliiyor ondan sonra yarim saat boyunca oturuyor bir seyler dinliyor béyle. Hani
bunu 4-5 kere yapti boyle. Cok merak ettim. Napiyor diye bir sorayim. Abi sordum kiz harbiden
Kog¢ Tipta okuyormus, birinci sinif. YKS de falan Tiirkiye derecesi yapmis, baya basarili bir
ogrenci. Abi bir tane uygulama gosterdi bana Podit diye diyor ki sayfalart ¢ekiyorum,
uygulamaya yiikliiyorum. Yapay zeka 6zel hoca gibi bana biitiin dersi miikemmel bir sekilde
anlatiyor ve sinavda ¢ikabilecek sorulari tespit ediyor, bunlart bana ¢ozdiirtiiyor. Millet bosuna
basarur olmuyoruz, biz hala otobiiste yazarak ders ¢alistyoruz, notun notunu ¢ikartiyoruz.

Bunlar1 artik bizim de kullanmamiz lazim. ” seklinde ifadelere ve “Podit- Yapay Zeka ile Ogren’
etiketlere yer verildigi,

“Pompacidan ogrendigim arabay1 modifiye egitime yontemi
#modifiye#modifiyesugdegilyasamtarzi#araba#mercedes#tbmw” basliklt 03.04.2026 tarihli
paylasiminizda; “Az dnce arabaya benzin aliyorum. Neyse benzini koydu adam, ben de iceriye
gittim 6demeyi yapacagim gelecegim, geldim. Baktim benim arabanin fotograflarini falan
cekiyor adam. Abi ne yapiyorsun dedim, fotograflar1 falan niye ¢ekiyorsun? Abi diyor
hayalimdeki araba ama bu rengi degil tamam mi1 diyor. Soyle yesil bir renge kaplamis falan
hatta fotografin1 aldim, sOyle suraya koyacagim. Abi carpeak diye bir uygulama varmig arabay1
koyuyorsun igerisine ee yapay zeka miikemmel bir sekilde asir1 gercekei bir sekilde modifiye
ediyor arabay1. Istedigin her seyi koyuyorsun. Jantini, rengini falan filan segiyorsun. Asiri
hosuma gitti biliyor musun? Benim arabanin rengi gri hatta suraya koyacagim onun da
fotografini, ben biiyiik ihtimalle bu renge kaplatacagim arabayi, jantlar falan da asir1 hosuma
gitti. Yaptikca da paylasacagim. Uygulamay1 da asir1 begendim, gergekten kullanacagim
bundan sonra. Size de tavsiye ediyorum arkadaglar. Paylagacagim bundan sonra gelismeleri,
haber ederim.” seklinde ifadelere ve “Arabani1 Modifiye Et- Carpeak™ etiketlerine yer verildigi,

Diger taraftan, sahsa ait oldugu tespit edilen “@dr.okaliptus” isimli Youtube hesabindan
16.04.2026 tarihli goriiniimiinde yayinlanan;

“YKS’ye hazirlananlarin dikkatine” baslikli paylasiminizda; “Saka maka YKSye surada 5 ay
falan kaldr ama etrafta goriiyorum ki 3 saatlik ders videolarini falan izleyenler var hala yani
bu tempoyla YKS ve kadar onlarin hepsini yetistiremezsiniz arkadagslar onu séyleyim. Ozellikle
YKS'yi kazanacak olan adam her konuda 3 saat video izleyen adam degil her konuda fikri olan
insanlar olacak. Millet artik yapay zekayt kullaniyor, hizli olan kazaniyor. Simdi benim size
tavsiyem Podit diye bir uygulama var abi yapay zeka sana biitiin konuyu ozel hoca gibi
miikemmel gsekilde anlatiyor. Mesela pdf yiikliiyorsun onu sana anlatiyor veya youtube
videosunun linkini yapistirtyorsun sadece sana miikemmel bir sekilde ozetliyor konuyu,
¢tkabilecek sorularin hepsini tespit ediyor, sorular: ¢ozdiiriiyor sana. Ezberleme kartlari falan
olusturuyor ve ozet olusturuyor. Yani istersen disart ¢ikiyorsun mesela otobiistesin veya spor
yapiyorsun, arkadagsinla goriismeye gidiyorsun takryorsun kulakligi kulagina podcast gibi dersi
disarda bile dinleyebiliyorsun. Bunlar kesinlikle artik kullanmamiz lazim. Kullanmuyorsaniz
kullananlarin gerisinde kalacaksiniz bunu net bir sekilde soylerim arkadaslar.” seklinde
ifadelere ve “Podit- Yapay Zeka ile Ogren” etiketlerine yer verildigi,



“Pompacidan ogrendigim arabayi modifiye egitime yontemi
#modifiyettmodifiyesu¢degilyasamtarzittarabattmercedes#bmw” basliklt 03.04.2026 tarihli
paylasiminizda; “Az énce arabaya benzin alryyorum. Neyse benzini koydu adam, ben de igeriye
gittim 6demeyi yapacagim gelecegim, geldim. Baktim benim arabanin fotograflarimi falan
cekiyor adam. Abi ne yapiyorsun dedim, fotograflart falan niye ¢ekiyorsun? Abi diyor
hayalimdeki araba ama bu rengi degil tamam mi diyor. Soyle yesil bir renge kaplamis falan
hatta fotografini aldim, soyle suraya koyacagim. Abi carpeak diye bir uygulama varmis arabayi
koyuyorsun igerisine ee yapay zeka miikemmel bir sekilde asirt gercekci bir sekilde modifiye
ediyor arabayi. Istedigin her seyi koyuyorsun. Jantim, rengini falan filan segiyorsun. Asiri
hosuma gitti biliyor musun? Benim arabamin rengi gri hatta suraya koyacagim onun da
fotografini, ben biiyiik ihtimalle bu renge kaplatacagim arabayi, jantlar falan da asirt hosuma
gitti. Yaptikca da paylasacagim. Uygulamayr da asiri begendim, gercekten kullanacagim
bundan sonra. Size de tavsiye ediyorum arkadagslar. Paylagsacagim bundan sonra gelismeleri,
haber ederim.” seklinde ifadelere ve “Araban1 Modifiye Et- Carpeak” etiketlerine yer verildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu tanitimlarda yer alan iddialarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yé&netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9'uncu maddesinde yer alan esaslar
cergevesinde ispatlanmasi gerektigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-1f, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 29/1, 29/2-a, 29/2-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Omer Nasuhi AYDEMIR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 iincli maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

127)

Dosya No: 2026/1433

Sikayet Edilen: E Scale E-Ticaret Teknoloji Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “ate_studios” Instagram hesabindan yayinlanan paylasimlar
Reklam Yayin Tarihi: 26.03.2026

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait oldugu tespit edilen “ate studios” Instagram
hesabindan yayinlanan 26.03.2026 tarihli paylasimda; “Doritos”, “Algida” ve “Shell”
markasina ait gorsellerin yer aldigi, ancak paylasimlarda herhangi bir reklam ya da is birligi
ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu tespit edilen
“ate_studios” Instagram hesabindan yaymlanan 26.03.2026 tarihli paylasimda; “Doritos”,



“Algida” ve “Shell” markasina ait gorsellerin yer aldigi, ancak paylasimlarda herhangi bir
reklam ya da is birligi ibaresine yer verilmedigi bu suretle yonlendirme yapildigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2, 7/3, 7/4,
7/5,22/1,22/2,23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, E Scale E-Ticaret Teknoloji Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

128)
Dosya No: 2026/2303
Sikayet Edilen: www.sektorgazetesi.com.tr

Sikayet Edilen Reklam: www.sektorgazetesi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan takviye
edici balik yaglarina iliskin haberler

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: www.sektorgazetesi.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan haberlerde, takviye
edici balik yagina iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.sektorgazetesi.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iliskin gorsel ve metinlerin haber
niteliginde oldugu, yanilticilik veya kotiileme iceren bir ticari reklamin bulundugundan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu gorsel ve metinlerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

129)
Dosya No: 2026/2304
Sikayet Edilen: Karar Yaymncilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Karar Yayincilik A.S.’ye ait eniyihaber.com adresli internet sitesinde
yer alan takviye edici balik yaglarina iligkin haberler

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Karar Yayincilik A.S.’ye ait eniyihaber.com adresli internet sitesinde yayinlanan
haberlerde, takviye edici balik yagina iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Karar Yayincilik A.S.’ye ait
eniyihaber.com adresli internet sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iliskin gorsel ve
metinlerin haber niteliginde oldugu, yanilticilik veya koétiileme igeren bir ticari reklamin
bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu gorsel ve metinlerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

130)
Dosya No: 2026/2305
Sikayet Edilen: Mynet internet Teknoloji A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Mynet Internet Teknoloji A.S.’ye ait www.mynet.com adresli internet
sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iliskin haberler

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Mynet Internet Teknoloji A.S.’ye ait www.mynet.com adresli internet sitesinde
yayinlanan haberlerde, takviye edici balik yagina iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Mynet Internet Teknoloji A.S.ye ait
www.mynet.com adresli internet sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iligkin gorsel
ve metinlerin haber niteliginde oldugu, yanilticilik veya kétiileme iceren bir ticari reklamin
bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu gorsel ve metinlerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

131)
Dosya No: 2026/2308
Sikayet Edilen: Te Bilisim Yazilim Internet Kiralama Hizmetleri San. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Te Bilisim Yazilim Internet Kiralama Hizmetleri San. Ltd. Sti.'ye ait
www.haber.tr adresli internet sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iliskin haberler

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Te Bilisim Yazilim Internet Kiralama Hizmetleri San. Ltd. Sti.'ye ait www.haber.tr
adresli internet sitesinde yayinlanan haberlerde, takviye edici balik yagina iliskin ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Te Bilisim Yazilim internet Kiralama
Hizmetleri San. Ltd. Sti.'ye ait www.haber.tr adresli internet sitesinde yer alan takviye edici
balik yaglarina iligskin gorsel ve metinlerin haber niteliginde oldugu, yanilticilik veya kotiileme
igceren bir ticari reklamin bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu gorsel ve metinlerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

132)
Dosya No: 2026/2307
Sikayet Edilen: Onedio Bilisim Yazilim Medya Tekn. San ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: onedio.com adresli internet sitesinde yer alan takviye edici balik
yaglarina iliskin haberler

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: www.onedio.com adresli internet sitesinde yayinlanan haberlerde, takviye edici balik
yagna iligkin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, onedio.com adresli internet sitesinde
yer alan takviye edici balik yaglarina iligkin haberlerde herhangi bir yanilticilik ve kétiileme
bulunmadig: tespit edilmistir. Bu sebeplerle, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

133)
Dosya No: 2026/2306
Sikayet Edilen: Kimbunlar Medya A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kimbunlar Medya A.S.’ye ait www.ankaramasasi.com.tr adresli
internet sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iligskin haberler

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Kimbunlar Medya A.S.’ye ait www.ankaramasasi.com.tr adresli internet sitesinde
yayinlanan haberlerde, takviye edici balik yagina iliskin ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Kimbunlar Medya A.S.’ye ait
www.ankaramasasi.com.tr adresli internet sitesinde yer alan takviye edici balik yaglarina iliskin



gorsel ve metinlerin haber niteliginde oldugu, yanilticilik veya kotiileme igeren bir ticari
reklamin bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu gorsel ve metinlerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

134)
Dosya No: 2026/2571
Sikayet Edilen: Sincap Ajans ve Medya Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sincap Ajans ve Medya Hizmetleri Anonim Sirketi'ne ait
bursassati.com.tr adresli internet sitesinde yer alan haber igerigi

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sincap Ajans ve Medya Hizmetleri Anonim Sirketi'ne ait bursassati.com.tr adresli
internet sitesinde yayinlanan haberlerde, takviye edici balik yagina iligskin ifadelere yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Sincap Ajans ve Medya Hizmetleri
Anonim Sirketi'ne ait bursassati.com.tr adresli internet sitesinde yer alan takviye edici balik
yaglarina iliskin gorsel ve metinlerin haber niteliginde oldugu, yanilticilik veya kotiileme iceren
bir ticari reklamin bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu gorsel ve metinlerin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

TURIZM

135)

Dosya No: 2026/2562

Sikayet Edilen: Vrb Global Uluslararasi Turizm Otelcilik Aracihk Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait (@vizerandevubotu isimli instagram hesabinda yer alan
vize randevu hizmetine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, @vizerandevubotu isimli instagram hesabinda yer alan
"Onerecegimiz iilkeler iizerinden 24 saat icinde VIP vize randevusu. Siz hala vize randevusu
mu ariyorsunuz? O halde bize ulasin. 0541 604 00 01.", "En hizli randevu sizlere mi gerekli?
O zaman dogru adrestesiniz. Hizlica vize randevu danismanligt icin bizlerle iletisime geginiz"
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/DR4NNRHDCRY/ adresli internet sitesinde yer alan
"Onerecegimiz iilkeler iizerinden 24 saat icinde VIP vize randevusu.", "En hizli randevu sizlere
mi gerekli? O zaman dogru adrestesiniz.” ifadeleri ile yalnizca yetkili kurum/kuruluslarca
verilen vize randevu hizmetinin bu yetkiye sahip olmayan sirket tarafindan kesin ve hizli bir
sekilde sonuglandirilacagi vaat edilerek tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vrb Global Uluslararasi Turizm Otelcilik Aracilik Hiz. San. Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

136)
Dosya No: 2026/2563
Sikayet Edilen: Kosmos Vize Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @kosmosvize isimli instagram hesabinda yer alan vize
randevu hizmetine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait @kosmosvize isimli instagram hesabinda "Kosmos,
Tiirkiye'de Yunanistan Vize basvurusu igin yetkili kilinmis tek ozel kurulustur.” ifadesine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait (@kosmosvize isimli
instagram hesabinda yer alan "Kosmos, Tiirkiye'de Yunanistan Vize basvurusu igin yetkili
kilinmig tek 6zel kurulustur.” iddiasina iligkin sunulan Yunanistan Biiyiikelciliginden alinan
belgenin s6z konusu iddiay1 ispatladigi dolayisiyla s6z konusu iddianin tiiketicileri yaniltici
nitelik tasimadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

137)
Dosya No: 2026/2564



Sikayet Edilen: Cilek Grup Damismanhk Turizm Seyahat Egitim Medya San. ve Tic. Ltd.
Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @cilekvizeankara isimli instagram hesabinda yer alan vize
randevu hizmetine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.04.2026, 28.04.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, (@cilekvizeankara isimli instagram hesabinda "Schengen vizesi
randevusu almak igin aylarca beklemekten yoruldunuz mu? Cilek Vize Ankara Subesi ile kapilar
artik ¢ok daha hizli aciliyor! 30 GUN ICINDE randevu garantisi.", "Schengen vizesi basvuru
stirecinde yasanan uzun randevu bekleme siirelerine son veriyoruz", "...schengen vizesi

n.-n

randevunuzu sadece 30 giin igerisinde almaniza yardimct oluyoruz.”, "... ¢ilek vize bize her

‘

daim var vize..." ifadeleri, “...Amerika vizesi siireci goziiniizii korkutmasin. Cilek Vize Ankara

subesi olarak uzman ekibimizle tiim stireci sizin adiniza biz yonetiyoruz. Evrak hazirligindan

basvuru takibine tam destek, uzun randevu bekleme siirelerine profesyonel ¢oziimler, dogru

strateji ile 30 giin iginde vize alma imkani, ...0312 922 0996 "...randevu siirecinde yasanan

uzun bekleme sorununu ortadan kaldiriyoruz.”, "Amerika vizenizi 30 giin i¢inde almaniza
'

yardimci oluyoruz.", "Herkes red yer, Cilek Vize ile gidenler yoluna devam eder!"”, "... ¢ilek vize
bize her daim var vize..." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/DWRKcvbjJTS/ adresli internet sitesinde yer alan "Cilek Vize
Ankara Subesi ile kapilar artik cok daha hizli agiliyor! 30 GUN ICINDE randevu garantisi.”,
"Schengen vizesi basvuru siirecinde yasanan uzun randevu bekleme siirelerine son veriyoruz",

"..schengen vizesi randevunuzu sadece 30 giin icerisinde almaniza yardimci oluyoruz.’
ifadelerti,

https://www.instagram.com/p/DSwmNVzDc2i/ adresli internet sitesinde yer alan "... ¢ilek vize
bize her daim var vize..." ifadeleri,

https://www.instagram.com/p/DWjUq7wAoOW/ adresli internet sitesinde yer alan "... Amerika
vizesi stireci goziiniizii korkutmasin ... dogru strateji ile 30 giin i¢inde vize alma imkant...",
"..randevu stirecinde yasanan uzun bekleme sorununu ortadan kaldiryyoruz.", "Amerika
vizenizi 30 giin iginde almaniza yardimci oluyoruz." ifadeleri ile yalmzca yetkili
kurum/kuruluglarca verilen vize ve vize randevu hizmetlerinin bu yetkiye sahip olmayan
sirketce kesin ve hizli bir sekilde sonug¢landirilacagi vaat edilerek tiiketicilerin aldatildigi,

https://www.instagram.com/p/DSwmNVzDc2i/ adresli internet sitesinde "Herkes red yer, Cilek
Vize ile gidenler yoluna devam eder!", "... ¢ilek vize bize her daim var vize..." ifadelerine yer
verilerek sirket araciligiyla vize bagvurusunda bulunmayan tiiketicilerin vize almada sorun
yasayacag izlenimi olusturuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Cilek Grup Danmismanhk Turizm Seyahat Egitim Medya San. ve
Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

138)
Dosya No: 2026/2565
Sikayet Edilen: Yusuf CENIK

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait @vizeburadan isimli instagram hesabinda yer alan vize
randevu hizmetine iligkin tanitimlar

Tespitler: Yapilan incelemede, @vizeburadan isimli instagram "Fransa vize randevusu igin
daha fazla bekleme! En uygun tarihe sorunsuz sekilde randevu alma garantisi sunuyoruz!”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/DLmM50pMGrL/ adresli internet sitesinde yer alan "En uygun
tarihe sorunsuz gsekilde randevu alma garantisi sunuyoruz!" ifadeleri ile yalmizca yetkili
kurum/kuruluslarca verilen vize randevu hizmetinin bu yetkiye sahip olmayan sirket tarafindan
kesin ve hizli bir sekilde sonuglandirilacagi vaat edilerek tiiketicilerin aldatildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yusuf CENIK hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

139)
Dosya No: 2026/2566
Sikayet Edilen: Hermes Consulting Organizasyon Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait (@vizemerkezi isimli instagram hesabinda yer alan vize
randevu hizmetine iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.04.2026, 04.05.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, @vizemerkezi isimli instagram hesabinda yer alan "Vizenizi
Hizli ve Sorunsuz Alin! ABD, Ingiltere ve Kanada vizelerinde basvuru siirecinizi
uzmanlarimizla planlyoruz. Evrak kontrolii. Dogru basvuru. Hizli sonug¢. Siz sadece
seyahatinizi planlayin, biz vizenizi hazirlayalim!”, "3 Haftada Ingiltere Vizesi Hazir!", "Kanada
Vizesi. Ortalama 1 Ayda Vizeniz Hazir!" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/DN3h7-UWpHH/?img_index=1 adresli internet sitesinde yer
alan "Vizenizi Hizli ve Sorunsuz Alin! ... Hizli sonug¢. Siz sadece seyahatinizi planlayin, biz
vizenizi hazirlayalim!", "3 Haftada Ingiltere Vizesi Hazir!", "Kanada Vizesi. Ortalama 1 Ayda
Vizeniz Hazir!" ifadeleri ile yalnizca yetkili kurum/kuruluslarca verilen vize hizmetinin bu
yetkiye sahip olmayan sirketge kesin ve hizli bir sekilde sonuglandirilacagi vaat edilerek
tilketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hermes Consulting Organizasyon Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

140)
Dosya No: 2026/2561
Sikayet Edilen: Onur PARCALAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait (@vizedos isimli instagram hesabinda yer alan vize randevu
hizmetine iligskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, @vizedos isimli instagram hesabinda "Hizli Sonu¢ Garantisi”,
"Bulgaristan vizesinde %100 onay garantisi.", “Schengen, Ingiltere ve ABD vizelerinde bahar
kampanyasi basladi! Hizli Bagvuru, Kesintisiz Destek, Garanti (Coziim, ...530 663 52827,

PRNTs

“Vizedos ile sorunsuz vize”, “Hizli sonug¢ garantisi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/vizedos/
adresli internet sitesinde yer alan "Hizli Sonu¢ Garantisi”,

https://www.instagram.com/p/DLPWtmftPik/ adresli internet sitesinde yer alan "Bulgaristan
vizesinde %100 onay garantisi.”,



n

https://www.instagram.com/p/DWrIlOYaDJh6/ adresli internet sitesinde yer alan "... Garanti

Céziim ...",

https://www.instagram.com/p/DPi_ LAMDFLY/ adresli internet sitesinde yer alan "Vizedos ile
sorunsuz vize",

https://www.instagram.com/p/DQMhTriDOCD/ adresli internet sitesinde yer alan "Hizli sonug
garantisi” ifadeleri ile yalnizca yetkili kurum/kuruluslarca verilen vize ve vize randevu
hizmetlerinin bu yetkiye sahip olmayan sahisca kesin ve hizli bir sekilde sonuclandirilacagi
vaat edilerek tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Onur PARCALAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

141)
Dosya No: 2026/2572
Sikayet Edilen: Semsettin Cumhur PARCALAR

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait @vizedos isimli instagram hesabinda yer alan vize randevu
hizmetine iligskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, @vizedos isimli instagram hesabinda "Hizlir Sonug Garantisi”,
"Bulgaristan vizesinde %100 onay garantisi.", “Schengen, Ingiltere ve ABD vizelerinde bahar
kampanyasi basladi! Hizli Bagvuru, Kesintisiz Destek, Garanti (Coziim, ...530 663 52827,
“Vizedos ile sorunsuz vize”, “Hizli sonug¢ garantisi” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/vizedos/
adresli internet sitesinde yer alan "Hizli Sonu¢ Garantisi”,

https://www.instagram.com/p/DLPWtm{tPik/ adresli internet sitesinde yer alan "Bulgaristan
vizesinde %100 onay garantisi.",

n

https://www.instagram.com/p/DWrlOYaDJh6/ adresli internet sitesinde yer alan "... Garanti

Coziim ...",

https://www.instagram.com/p/DPi_ LAMDFLY/ adresli internet sitesinde yer alan "Vizedos ile
sorunsuz vize",



https://www.instagram.com/p/DQMhTriDOCD/ adresli internet sitesinde yer alan "Hizli sonug
garantisi” ifadeleri ile yalnizca yetkili kurum/kuruluslarca verilen vize ve vize randevu
hizmetlerinin bu yetkiye sahip olmayan sahis¢a kesin ve hizli bir sekilde sonuclandirilacagi
vaat edilerek tiiketicilerin aldatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Semsettin Cumhur PARCALAR hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anmilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

DiGER KONULARIN GORUSULMESI
142)
Dosya No: 2026/2425

Ruveyda KORKMAZ'a ait @mahmutruveyda isimli instagram hesabinda yer alan
tanitimlarda yer alan “Kabe ve Ravza Kokusu” ifadeleri ile toplumun manevi hassasiyetlerinin
istismar edildigi degerlendirildiginden, sahis hakkinda 6502 sayili Kanun'un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca, esastan karara baglanincaya kadar, anilan reklamlarn 3 (ii¢) ay
siire ile tedbiren durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

143)
Dosya No: 2026/2587

Erhan PAK isimli sahsa ait @onlinehukukhizmetleri isimli Instagram hesabinda yer alan
"Yalmzca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlara yonelik Reklam Kurulu'nun
11.06.2026 tarihli ve 370 say1lt toplantisinda verilen 863.580-TL
(SekizyiizaltmisiigbinbesyiizseksenTiirk Lirasi1) idari para ve durdurma cezasi kararina karsi
yapilan itirazin degerlendirilmesi neticesinde s6z konusu itirazin kabuliine, aleyhe tesis edilen
idari para cezasinin kaldirilarak durdurma cezasi olarak devamina karar verilmistir.



