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TICARET BAKANLIGI

Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplanti Tarihi : 13.08.2026
Toplant1 Sayisi : 372
ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/3544
Sikayet Edilen: Tt Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan "Tiirk Telekom 5G’ye Coktan Hazir" baslig: ile
gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.10.2025- 31.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Televizyon, Internet

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, "Tiirk
Telekom 5G’ye Coktan Hazu" bash@ ile gergeklestirilen reklam filminin 13.10.2025-
31.12.2025 tarihleri arasinda televizyon, radyo ve ¢esitli dijital mecralarda yayinlandigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Tiirk Telekom 5G’ye Coktan Hazir"
baslikli reklamda, "Sence fiberi olmayan bir baz istasyonu 5G’yi kaldirabilir mi?" ve "Fiberin
olmayinca olmaz." ifadeleriyle, 5G hizmeti sunmanin tek kosulunun fiber baglantis1 oldugu
algis1 olusturuldugu, oysa baz istasyonlarinin radyolink ile de calisabildigi ve bu nedenle s6z
konusu iddianin yaniltic1 oldugu, ayrica diger operatorleri kiiciimseyici nitelikte karsilastirma
yapildig1; yine reklamda yer alan "En yiiksek fiber istasyon oramiyla Tiirk Telekom, 5G’ye
coktan hazir." ve "Miisteri basina en yliksek 5G kapasitesi" ifadelerinin herhangi bir ispat
unsuruna dayanmadigi, BTK verilerinde bu iddialar1 dogrulayacak bilgi bulunmadigi; ayrica,
internet sitesinde kullanilan "en genis altyapi, en gii¢lii hiz, en diisiik gecikme", "Tiirkiye nin

"noones

en giiclii 5G altyapist"”, "listiin kapsama" ve "sifira yakin gecikme" gibi ifadelerin de mevcutta



5G hizmeti sunuluyormus izlenimi yarattigi ve yerine getirilmesi miimkiin olmayan iistiinliik
iddialar igerdigi, netice olarak s6z konusu tanitimlarin aldatici ve yaniltict oldugu iddialarina
iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan reklam filminde mizahi ve metaforik bir anlatim
dili kullanildigi, amacin fiber altyapinin 5G hizmetinin daha giiglii ve verimli sunulmasina
katkisin1 vurgulamak oldugu, reklamda fiber altyapisi bulunmayan baz istasyonlarmin 5G
hizmeti sunamayacagi yoniinde bir iddiaya yer verilmedigi, yalnizca fiber altyapisinin sagladigi
avantajlarin anlatildigi, fiber altyapisinin 5G agisindan yiiksek kapasite, diisiik gecikme ve daha
stabil hizmet sagladigi, bu nedenle diinya genelinde 5G yatirimlarinda kritik éneme sahip
oldugu, reklamda aktarilan hususlarin teknik gerceklere dayandigi ve rakipleri kotiileyici ya da
tilketicileri yaniltict nitelik tagimadigi, ayrica reklamda Tiirk Telekom baz istasyonlarinin
%55 1nin fiber baglantili oldugunun acike¢a ifade edildigi, fiberli mobil saha oraninin 5G’li saha
oran1 gibi gdosterilmedigi, sirketin 5G altyapisina yonelik Onemli fiber yatirimlar
gerceklestirdigi ve kullanilan ifadelerin bu hazirlik siirecini yansittigi; Internet sitesinde yer
alan 5G’ye iligskin ifadelerin ise reklam amaciyla degil tiiketicilerin bilgilendirilmesi ve
teknoloji okuryazarliginin artirilmast amaciyla hazirlandigi, "en giicli hiz", "en disiik
gecikme", "en genis altyap1", "en yiiksek fiber istasyon oran1" ve "miisteri basina en yiiksek 5G
kapasitesi" gibi ifadelerin teknik verilere ve sirketin altyapi ile frekans kapasitesine dayandigi,
"Tirkiye'nin en giiclii 5G altyapis1”, "Tiirkiye'nin dort bir yaninda giiclii 5G baglantis1”" ve
"sektor lideri" gibi sOylemlerin ise karsilastirmali {istlinliik iddias1 degil, sirketin yatirim
vizyonu ve hazirlik diizeyini ifade eden kurumsal iletisim sOylemleri niteliginde oldugu, bu
nedenle reklam ve internet sitesi igeriklerinin yaniltici, aldatici, karsilagtirmali veya rakipleri
katiileyici nitelik tasimadigr ifade edilmis ise de inceleme konusu “Tiirk Telekom 5G’ye Coktan
Hazir” baglikli reklam filmi ile www.turktelekom.com.tr/5g adresinde yer alan tanitimlar bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, reklam filminde kullanilan “Sence fiberi olmayan bir baz
istasyonu 5G’yi kaldirabilir mi1?”, “Fiberin olmayinca olmaz” ve “Fiberin giiciiyle gii¢lendin,
5G’ye hazirsin.” ifadeleriyle fiber baglantinin 5G hizmetinin sunulabilmesi bakimindan
zorunlu ve belirleyici bir unsur oldugu yoniinde algi olusturuldugu, reklamin genel kurgusu ve
kullanilan kesinlik iceren ifadeler dikkate alindiginda ortalama tiiketici nezdinde fiber
baglantis1 bulunmayan baz istasyonlarinin 5G hizmeti sunamayacagi yoniinde bir izlenim
meydana getirildigi, oysa baz istasyonlarinin sebekeye baglantisinin yalnizca fiber altyapi
iizerinden saglanmadig1 ve radyolink gibi farkli teknolojilerin de kullanilabildigi, bu itibarla
fiber altyapinin 5G bakimindan sagladig: avantajlarin vurgulanmasi miimkiin olmakla birlikte
bunun 5G hizmetinin sunulmasinin tek ve vazgecilmez kosulu oldugu izlenimi olusturacak
sekilde sunulmasinin yaniltici nitelikte oldugu, diger taraftan, reklamda yer verilen “En yiiksek
fiber istasyon oraniyla Tiirk Telekom, 5G’ye coktan hazir.” ifadesinde sirketin fiber baglantili
baz istasyonu oranina iligskin karsilastirmali veriler sunulmus olmakla birlikte, s6z konusu
verilerin sebeke genelindeki fiber baglantili mobil saha oranini gosterdigi, fiber altyapinin 5G
hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir unsur oldugu kabul edilmekle birlikte, fiber baglantili saha
oranmin tek basina 5G hizmeti sunacak saha oranini veya 5G’ye hazirlik diizeyini ortaya
koymadigi, bu nedenle s6z konusu verinin reklamin genel kurgusu ve “5G’ye ¢oktan hazir”
seklindeki kesinlik iceren ifade ile birlikte sunulmasinin, ortalama tiiketici nezdinde sirketin
5G’ye hazirhik bakimindan rakip isletmecilere kiyasla iistiin oldugu yoniinde daha genis
kapsamli bir alg1 olusturabilecek nitelikte oldugu, 6te yandan, internet sitesinde yer alan “en



genis altyapi, en gliclii hiz, en diisiik gecikme”, “Tlrkiye’nin en giiclii 5G altyapisiyla ultra
yiiksek hizlara sadece Tiirk Telekom ile ulasirsiniz”, “her yerde iistiin kapsama sagliyor” ve
“sektor lideri” gibi kullanilan kesinlik ve iistiinliik ifadelerinin ortalama tiiketiciler tarafindan
sirketin 5G hizmetleri bakimindan rakip isletmecilere gore listiin oldugu ve belirtilen hizmet
ozelliklerinin fiilen saglandigi veya hizmetin kullanima sunulmasiyla birlikte kesin olarak
saglanacag1 seklinde algilanabilecek nitelikte oldugu, nitekim tanitimlarin gergeklestirildigi
tarithte 5G hizmetlerinin heniiz ticari olarak sunulmaya baslanmamis olmasi nedeniyle hiz,
gecikme, kapsama ve kullanici deneyimine iligkin bu tiir Gstiinliik iddialarinin fiili hizmet
sonuglarma dayali objektif ve karsilastirilabilir verilerle ortaya konulmasmin miimkiin
bulunmadigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olasi etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5,10/1, 18/1 ve 18/2 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tt Mobil iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  3.180.853-TL
(Ucmilyonyiizseksenbinsekizyiizelliiic Tiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlan
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2026/465
Sikayet Edilen: Ttnet A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan sunulan "playstore" platformu iizerinden faturaya
ek olarak alinabilen triinlere iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Reklam veren tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, faturaya ek 6deme
secenegi ile Kasim 2025 ile Mayis 2026 tarihleri arasinda Playstore'dan aligveris yapan
kullanict sayisina iligkin verilerin sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar yapilan bagvuruda
tilkketicinin sirket tarafindan sunulan "playstore" platformu iizerinden faturasina ek olarak iiriin
almak istedigi, kendisine dncesinde dort aylik fatura doneminin tamamlanmasinin gerektigi ve



s0z konusu siirenin 16.11.2025 tarihinde dolacagi, akabinde ilgili {iriinii almay1 defaatle
deneyen tiiketicinin hi¢bir harcama yapmamis olmasina ragmen "Aylik limitinizi astiniz."
seklinde uyariyla karsilastigi, miisteri temsilcisi tarafindan tiiketiciye 2000,00 TL limiti
oldugunun belirtilmesine ragmen daha diisiik tutarli iirtinlerde de ayni limit uyarisinin alindigi,
yeniden miisteri hizmetlerini arayan tiiketicinin sorununun ¢dziilmedigi ve netice olarak s6z
konusu tanitimlarin aldatici ve yaniltict oldugu iddia edilmis ise de firma tarafindan yapilan
aciklamada Playstore iizerinden faturaya ek 6deme secenegiyle yapilabilecek aligveris limitinin
abonelik siiresine gore degistigi, bu hususun tanitimlarda "Evde internet miisterilerine oézel,
abonelik siiresine gore 4.000 TL've varan aligveriglerde" ifadesiyle acike¢a belirtildigi, ayrica
tiiketicilerin Playstore hesaplarina giris yaptiklarinda kendilerine tanimlanan aligveris limitini
dogrudan gorebildikleri, bu nedenle tanitimlarin yaniltict olmadigi, bagvuru sahibinin satin
alma denemelerinin ise aligveris limitinin asilmas1 veya giivenlik dogrulamas1 gibi satin alma
adimlarinin tamamlanmamasi nedeniyle basarisiz oldugu, ¢agri merkezi kayitlarinda bu hususa
iligkin bir bagvurusunun bulunmadigi, sikayet Bakanliga intikal etmeden Once sirkete ulastigi
ve sonrasinda bagvuru sahibinin faturaya ek 6deme yontemiyle basarili sekilde aligveris
gerceklestirdigi, ayrica ¢ok sayida kullanicinin ayni yontemle Playstore iizerinden aligveris
yaptig1 yoniinde beyan edilen hususlar ile tanitimlarda "Evde internet miisterilerine ozel,
abonelik siiresine gore 4.000 TL've varan alisverislerde" ifadesinin bulundugu ve bagvuru
sahibi tiiketicinin mevcut durumda ilgili kosullar dogrultusunda faturaya ek 6deme yontemiyle
aligverisi gerceklestirdigi dikkate alindiginda artik girketin diirtistliik kuralina aykirt herhangi
bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda tiiketiciye yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya
koyan bir bilgi ve belge bulunmadigi, bu itibarla aldatict ve yamiltici bir tanitimdan
bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2026/511
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan génderilen mobil uygulama bildirimi ve bildirim 6n
izlemesinde “Hesabiniza 1000 TL yatti” ifadesi kullanilmasina iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.01.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Basvuru eki ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, Vodafone
mobil uygulamasinda yer alan bildirim 6n izlemesinde "7000 TL nakit paran yatt:" ifadesinin
yer aldig1 ancak s6z konusu bildirime tiklandiginda "Hemen arkadasini Vodafone Fiber'e getir,
1000 TL nakit para kazan!" igeriginin goriildiigl tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin mobil uygulamasi iizerinden
gonderilen bildirim 6n izlemesinde "/000 TL nakit paran yatti" ifadesinin yer aldigi ve



boylelikle herhangi bir kosul olmaksizin tiiketicinin hesabina para yattigi izlenimi
olusturuldugu ancak kampanya detaylarinda "Hemen arkadasint Vodafone Fiber'e getir, 1000
TL nakit para kazan!" igeriginin gorildiigii ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri
aldatict ve yaniltict oldugu iddialarma iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan inceleme
konusu bildirimin yer aldigi kampanyada kullanict hesaplarinda 6n tanimli tutarlarin
gosterilebildigi, ancak 1.000 TL odiiliin yalnizca kampanya sartlarinin eksiksiz yerine
getirilmesi halinde kazanilabildigi, bildirimde yer alan "/000 TL nakit paran yatti:" ifadesinin
ise sehven kullanildig1 ve kampanya kosullar1 gerceklesmeden kesin bir ddeme yapildigi
izlenimi olusturma ihtimali nedeniyle tespit edilmesinin ardindan yayindan kaldirilarak
diizeltildigi, ayrica benzer hatalarin tekrarini1 nlemek amaciyla iletisim ve kontrol siireclerinin
giiclendirildigi, kampanyanin gercek ve kosullu bir faydaya dayandigi, kampanya sartlarinin
uygulama iizerinden acikca erisilebilir oldugu, tiiketicilerin sartlar1 yerine getirerek 6diilden
yararlandig1 ve herhangi bir tiikketici magduriyetinin yasanmadigi, s6z konusu ifadenin yalnizca
Vodafone Yanimda uygulamasinda tek seferlik bir bildirim kapsaminda kullanildigi, baska
herhangi bir mecrada yayimlanmadigi, hatanin kampanya yapisindan degil tek seferlik yanlis
ifade kullanimindan kaynaklandigi ifade edilmis ise de inceleme konusu bildirimde yer alan
“1000 TL nakit paran yatti” ifadesinin herhangi bir kosul veya sinirlamaya yer verilmeksizin
kesinlik igeren bir bigimde kullanildigi ve bu suretle ortalama tiiketici nezdinde herhangi bir
islem gerceklestirmesine gerek olmaksizin hesabina 1.000 TL tutarinda nakit para yatirildig
yoniinde bir algi olusturuldugu, oysa séz konusu tutarin ancak kampanya kapsaminda
belirlenen kosullarin yerine getirilmesi halinde kazanilabildigi, kampanyanin kosullu
niteliginin tiiketiciye gonderilen bildirimde agiklanmamasinin ve bildirimin dogrudan “7000 TL
nakit paran yatti” seklinde kesin bir kazamim gerceklestigi izlenimi verecek sekilde
sunulmasinin tiiketicinin bildirime yonelik ilgisini ve kampanyaya iligkin ekonomik davranisini
etkileyebilecek nitelikte oldugu, ayrica tanitimin sonradan yayindan kaldirilmis ve diizeltilmis
olmasinin yayimlandigir donemde olusturdugu yaniltici niteligi ortadan kaldirmadig,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol actig1 ve diirlist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-h,
9/1,9/5,13/8, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

4)

Dosya No: 2026/732



Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan tiiketicinin aranarak 14.12.2025 tarihli
faturasinin 249,99 TL'ye diisiiriileceginin belirtildigi ancak ay sonunda taahhiidiinii yenileyen
tilkketiciye 1780,77 TL fatura diizenlendigi iddialarina yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 13.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden; goriisme
kayd:r incelendiginde tiiketicinin taahhiit sliresinin sona ermesi nedeniyle ve sunulan yeni
kampanya teklifini kabul etmeyerek aboneligini sonlandirmak amaciyla iptal talebinde
bulundugu ancak miisteri temsilcisi tarafindan tiiketicinin ilerleyen dénemde yeniden kullanim
saglayabilecegi belirtilerek iptal isleminin gerceklestirilmesi yerine aboneligin bir siire
dondurulmasiin 6nerildigi, tiikketicinin baslangicta bu oneriyi de kabul etmemesine ragmen
miisteri temsilcisinin yonlendirmesi lizerine aboneligin dondurulmasina onay verdigi,
dolayistyla aboneligin iptal edilmeyerek devam etmesinin tiikketicinin baglangictaki talebinden
degil, sirketin miisteri temsilcisinin ydnlendirmesinden kaynaklandigi, 6te yandan, ayni
goriigmede miisteri temsilcisi tarafindan aboneligin dondurulmasi halinde “Herhangi bir
sekilde fatura vesaire ¢ikmaz.” seklinde bilgilendirme yapildigi, ayrica tiiketicinin goriigmenin
sonunda taahhiit siiresinin geg¢ip gegcmedigini ve halihazirda bir faturasi bulunup bulunmadigini
acikca sormasi iizerine kendisine “Yok hayir, heniiz faturamiz yok. Faturaniz ¢ikmamuis.”
seklinde cevap verildigi, buna karsilik aboneligin dondurma siiresi sonunda otomatik olarak
yeniden aktif hale gelmesi ve iptal isleminin daha sonraki bir tarihte gerceklestirilmesi
nedeniyle taahhiit siiresinin sona ermesinden aboneligin iptal edildigi tarihe kadar ge¢en donem
icin giincel liste fiyati lizerinden iicret tahakkuk ettirildigi, tliketiciye goOriisme sirasinda
dondurma isleminin taahhiit sonrasi doneme iliskin bu sekilde bir {licretlendirme sonucunu
dogurabilecegi hususunda acik ve anlasilir bir bilgilendirme yapilmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan tiiketicinin aranarak
14.12.2025 tarihli faturasinin 249,99 TL'ye disiiriileceginin belirtildigi ancak ay sonunda
taahhiidiinii yenileyen tiiketiciye 1780,77 TL fatura diizenlendigi ve netice olarak s6z konusu
uygulamanin aldatici ve yaniltict oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan
tilketici adina kayitli uydu aboneliginin 11.09.2020 tarihinde tesis edildigi, tiiketicinin
14.12.2024-13.12.2025 tarihleri arasinda yillik taahhiitli "Sporun Yildizt Paketi"nden
yararlandigi, taahhiit siiresinin sona erecegi ve yeni bir kampanyaya gecilmemesi veya
aboneligin iptal edilmemesi halinde tyeligin aylik liste fiyati iizerinden devam edecegi
hususunda SMS ile bilgilendirildigi, taahhiidiin 13.12.2025 tarihinde sona erdigi, tiiketicinin ilk
iptal talebinden vazgegerek aboneligini dondurdugu, daha sonra yeniden iptal talebinde
bulundugu ve aboneligin 04.03.2026 tarihinde sonlandirildig, sikayete konu faturalarin taahhiit
stiresi sona erdikten sonra belirsiz siireli abonelik sézlesmesi uyarinca giincel liste fiyati
izerinden diizenlendigi, aboneligin donduruldugu doéneme iliskin bedelin sonraki faturadan
mahsup edildigi, miisteri memnuniyeti kapsaminda fatura diizeltmesi ve iicret iadesi karari
alinmasina ragmen tiiketicinin IBAN  bilgisini iletmemesi nedeniyle iadenin
gerceklestirilemedigi, tiiketiciye 249,99 TL tutarinda fiyat taahhiidii verildigi iddiasinin sirket



kayitlarinca dogrulanamadigi, kayitlara gore tliketiciye 499 TL tutarinda kampanya teklif
edildigi ancak kabul edilmedigi, bu nedenle haksiz ticari uygulama veya aldatici
fiyatlandirmanin s6z konusu olmadigi ifade edilmis ise de sirket tarafindan sunulan goériisme
kaydi incelendiginde, tliketicinin taahhiit siiresinin sona ermesi nedeniyle ve sunulan yeni
kampanya teklifini kabul etmeyerek aboneligini sonlandirmak amaciyla iptal talebinde
bulundugu ancak miisteri temsilcisi tarafindan tiiketicinin ilerleyen donemde yeniden kullanim
saglayabilecegi belirtilerek iptal isleminin gerceklestirilmesi yerine aboneligin bir siire
dondurulmasinin onerildigi, tiiketicinin baglangicta bu 6neriyi de kabul etmemesine ragmen
misteri temsilcisinin  yonlendirmesi iizerine aboneligin dondurulmasmma onay verdigi,
dolayistyla aboneligin iptal edilmeyerek devam etmesinin tiiketicinin baglangictaki talebinden
degil, sirketin miisteri temsilcisinin yonlendirmesinden kaynaklandigi, 6te yandan, ayni
goriismede miisteri temsilcisi tarafindan aboneligin dondurulmasi halinde “Herhangi bir
sekilde fatura vesaire ¢ikmaz.” seklinde bilgilendirme yapildigi, ayrica tiiketicinin gériismenin
sonunda taahhiit siiresinin ge¢ip gecmedigini ve halihazirda bir faturasi bulunup bulunmadigini
acikca sormasi iizerine kendisine “Yok hayir, heniiz faturamiz yok. Faturaniz ¢ikmamuis.”
seklinde cevap verildigi, buna karsilik aboneligin dondurma siiresi sonunda otomatik olarak
yeniden aktif hale gelmesi ve iptal isleminin daha sonraki bir tarihte gerceklestirilmesi
nedeniyle taahhiit siiresinin sona ermesinden aboneligin iptal edildigi tarihe kadar gecen donem
icin gilincel liste fiyat1 {lizerinden iicret tahakkuk ettirildigi, tiikketiciye gorlisme sirasinda
dondurma isleminin taahhiit sonrasi doneme iliskin bu sekilde bir {icretlendirme sonucunu
dogurabilecegi hususunda agik ve anlasilir bir bilgilendirme yapilmadigi,

Bu itibarla, tiiketicinin acik iptal iradesinin sirketin miisteri temsilcisinin yonlendirmesiyle
dondurma islemine doniistiiriilmesi ve s6z konusu islemin mali sonuglar1 hakkinda tiiketiciye
yeterli ve dogru bilgi verilmemesine ragmen sonrasinda aboneligin iptal edilmemis olmasi
gerekee gosterilerek taahhiitsiiz liste fiyati izerinden licret tahakkuk ettirilmesinin tiiketicinin
ekonomik davranis bi¢imini 6nemli Ol¢iide bozdugu, nitekim tiiketicinin dogru ve eksiksiz
sekilde bilgilendirilmis olmas1 halinde aboneligin dondurulmasi yerine baslangigtaki iptal
iradesini siirdiirmesinin miimkiin oldugu, dolayisiyla s6z konusu ticari uygulamanin tiiketiciyi
yaniltici nitelikte oldugu, bir mal veya hizmete iligkin ekonomik davranig bicimini énemli
ol¢iide bozdugu, normal sartlar altinda taraf olmayacag: bir tiiketici islemine taraf olmasina yol
actig1 gerekcesiyle haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
b, 29/2-c, 29/2-¢ ve 30/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gbre, ticari uygulamada bulunan Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/13 {incii maddeleri uyarinca 108.370-
TL (Yiizsekizbinii¢yiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan haksiz ticari uygulamalar:
durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.



DAYANIKLI TUKETIM VE TEKNOLOJI
S)

Dosya No: 2026/104

Sikayet Edilen: Turyap Cayyolu Temsilciligi

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yer alan "Cankaya
Ziya Gokalp Caddesi Uzerinde Bakimli, Asansérlii” bashikl reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: Kasim 2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan www.sahibinden.com/ilan/emlak-konut-
satilik-cankaya-ziya-gokalp-caddesi-uzerinde-bakimli,asansorlu-1266708010/detay ~  adresli
internet sitesinde "Cankaya Ziya Gékalp Caddesi Uzerinde Bakiml, Asansérli” bashgiyla
yayimlanan ilanda; satisa konu taginmazin yangin merdiveni, jeneratorii ve apartman gorevlisi
imkanlarina sahip oldugu yoniinde bilgi verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.sahibinden.com/ilan/emlak-
konut-satilik-cankaya-ziya-gokalp-caddesi-uzerinde-bakimli,asansorlu-1266708010/detay
adresli internet sitesinde "Cankaya Ziya Gokalp Caddesi Uzerinde Bakimli, Asansorli”
basligiyla sirket tarafindan yayimlanan ilanda, satisa konu tasinmazin yangin merdiveni,
jeneratorii ve apartman gorevlisi imkanlarina sahip oldugu yoniinde bilgiler verilerek reklamlar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu taginmazin, bahsi gecen reklamlarda belirtilen imkanlara sahip
olmadig1r ve bu nedenle ilanda yer verilen bilgilerin tasinmazin fiili durumu yansitmadigi
iddialarma iligkin olarak sirketten ispat edici bilgi ve belgelerin talep edildigi, ancak s6z konusu
iddialarmn aksini ortaya koyan ve tasinmazin reklamlarda belirtilen yangin merdiveni, jenerator
ve apartman gorevlisi imkanlarina sahip oldugunu ispat edici herhangi bir bilgi veya belgenin
sunulmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarda yer alan iddialara iliskin ispat yilikiimliiliigiiniin
yerine getirilmediginin anlasildigi, tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, mevzubahis
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turyap Cayyolu Temsilciligi hakkinda,6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amlan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



6)
Dosya No: 2026/1662
Sikayet Edilen: Arcelik Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.beko.com.tr adresli internet sitesinde yapilan “Keyifli
kampanyayi izleyin!” baglikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.beko.com.tr adresli internet sitesinde yapilan “Keyifli
kampanyay1 izleyin!” baslikli kampanyada “Segili kurutma makinesi aligverisinde 32” Smart
TV hediye” “Kampanya 1-15 Subat 2026 tarihleri arasinda gecerlidir. Kampanya, secili 9 kg ve
tizeri kurutma makinesi modellerinde gegerli olup kampanya kapsaminda B 532 C TV hediye
edilecektir. Diger TV modellerinde 14.349 TL indirim uygulanacaktir. (...)” seklinde ifadelere
yer verildigi, bununla birlikte kampanya siiresi devam ederken indirim tutarinin 9.749 TL olarak
giincellendigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.beko.com.tr adresli internet
sitesinde yapilan “Keyifli kampanyay1 izleyin!” baslikli kampanyada “Seg¢ili kurutma makinesi
aligverisinde 32” Smart TV hediye”, “Kampanya 1-15 Subat 2026 tarihleri arasinda gegerlidir.
Kampanya, secili 9 kg ve ilizeri kurutma makinesi modellerinde gegerli olup kampanya
kapsaminda B 532 C TV hediye edilecektir. Diger TV modellerinde 14.349 TL indirim
uygulanacaktir. (...)” seklinde ifadelere yer verildigi ancak tiiketicilerin vadedilen indirim
tutarin1 kullanamadig1; bununla birlikte kampanya siiresi devam ederken vadedilen indirim
tutarinin 9.749 TL olarak giincellenerek tiiketicilerin yaniltildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/2, 15/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Argelik Pazarlama A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 iinci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2026/2083
Sikayet Edilen: Fatih Erbil Mobil Techno Bilisim

Sikayet Edilen Reklam: https://www.n11.com adresli internet sitesinde “Mobiltechno” isimli
magazada yer alan “Yenilenmis Samsung Galaxy A52 128 GB Miikkemmel (12 Ay Garantili)”
ve “Yenileme Merkezi Garantili” ibareli tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan https://www.n11.com adresli internet sitesinde
“Mobiltechno” isimli magaza adi ile satisa sunulan “Yenilenmis Samsung Galaxy A52 128 GB
Miikemmel (12 Ay Garantili)” isimli {iriin tanitimlarinda, “Yenilenmis {iriin” ve “Yenileme
Merkezi Garantili” ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan {iriinlere
ait alig faturalari, yenilenmis iiriin sertifikalar1 ve yenileme merkezi ile sirket arasinda
akdedilmis yetkili saticilik sozlesmesinin mevcut oldugu; bu nedenle tanitimlarda yer alan
“Yenilenmis iiriin” ve “Yenileme Merkezi Garantili” ifadelerine iligkin olarak reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadigindan sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2026/2044
Sikayet Edilen: Hakan Erbil Efe Teknoloji

Sikayet Edilen Reklam: https://www.nll.com adresli internet sitesinde “EfeTeknolojim”
isimli magazada yer alan “Yenilenmis Samsung Galaxy S10 Plus 128 GB C Kalite (12 Ay
Garantili)” ve “Yenileme Merkezi Garantili” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan https://www.n11.com adresli internet sitesinde
“EfeTeknolojim™ isimli magaza adi ile satisa sunulan “Yenilenmis Samsung Galaxy S10 Plus
128 GB C Kalite (12 Ay Garantili)” isimli iiriin tanitimlarinda, “Yenilenmis iiriin” ve “Yenileme
Merkezi Garantili” ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan {irlinlere
ait alis faturalari, yenilenmis {iriin sertifikalar1 ve yenileme merkezi ile sirket arasinda
akdedilmis yetkili saticilik s6zlesmesinin mevcut oldugu; bu nedenle tanitimlarda yer alan
“Yenilenmis iirtin” ve “Yenileme Merkezi Garantili” ifadelerine iliskin olarak reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadigindan sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.



9)
Dosya No: 2026/2138
Sikayet Edilen: Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. yetkili servis istasyonu bekleme
salonunda bulunan televizyonda gosterilen videolardaki tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait yetkili servis istasyonu bekleme salonunda bulunan
televizyonda 03.01.2026 tarihinde gosterilen videolarda yer alan tanitimlarda "En hizlis1 en
ucuzu ustayla olur dedim", “Usta isi ¢ozemeyince diigiin de baslamadan bitti, Ama boyle
olacagini kim bilebilirdi ki, Biz Biliriz”, “Servis pahaliya gelir diyordum ama sizin bi’ yedeginiz
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daha yokmus” "eger isiniz uzarsa, yedek aracinizi veririz”, "yedek ara¢ imkan1", "hizli onarim

stireci" ifadelerinin bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait yetkili servis istasyonu
bekleme salonunda bulunan televizyonda 03.01.2026 tarihinde gdsterilen videolarda yer alan
tanitimlarda yer alan, "En hizlis1 en ucuzu ustayla olur dedim", “Usta isi ¢dzemeyince diigiin
de baslamadan bitti, Ama bdyle olacagini kim bilebilirdi ki, Biz Biliriz”, “Servis pahaliya gelir
diyordum ama sizin bi’ yedeginiz daha yokmus” ifadelerinin, ortalama tiiketici nezdinde 6zel
servisler tarafindan sunulan servis hizmetlerinin tiiketicileri magdur ettigi yoniinde ag¢ik bir alg1
olusturdugu ve s6z konusu servis hizmetlerini kétiileyici nitelikte oldugu,

%N

Diger taraftan, anilan tanitimlarda yer alan "eger isiniz uzarsa, yedek aracinizi veririz”, "yedek
ara¢g imkan1", "hizli onarim siireci" ifadelerinin, s6z konusu hizmetlerden yararlanma
kosullarma iliskin herhangi bir agiklamaya yer verilmeksizin muglak sekilde kullanilmasi
suretiyle tliketicilerin eksik bilgilendirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/7, 9/1,
9/5, 10/1, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tofas Tiirk Otomobil Fabrikas1 A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DIiGER
10)
Dosya No: 2026/810



Sikayet Edilen: Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Bankaya ait "Garanti BBVA Mobil"” isimli uygulamada yer alan
"Hastane ve eczane odemelerinize ticretsiz 4+3 taksit firsati!” baslikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 21.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede; bankaya ait "Garanti BBVA Mobil" isimli uygulamada
"Hastane ve eczane odemelerinize iicretsiz 4+3 taksit firsati!" baslikli tanitimlara yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketici tarafindan
bankaya ait "Garanti BBVA Mobil"” isimli uygulamada yer alan "Hastane ve eczane
ddemelerinize iicretsiz +3 taksit firsat1!" baslikli tanitimlar {izerine, 06.10.2025 tarihinde "Ozel
Diinya Hastanesi"nde 56.400 TL saglik/bakim harcamasi yapildigi, yapilan harcamanin
akabinde anilan kampanya vaadinde yer verilen "+3" taksitin uygulanmaya ¢aligildig1r ancak
s6z konusu kampanya sartlar1 saglanmasina ragmen harcamaya taksitlendirme yapilamadiginin
goriildiigl, banka miisteri hizmetleri vasitasiyla bes farkli miisteri temsilcisi ile goriistildiigiinde
ise farkli gerekgelerle taksitlendirmenin yapilamayacaginin belirtildigi iddialarina iligskin her ne
kadar banka tarafindan kampanyanin Troy logolu kart hamili miisterilerine 6zel diizenlendigi
ve bu dogrultuda yalnizca belirlenen bu gruptaki miisterilere duyuruldugu, pesin veya taksitli
olarak yapilan harcamalar i¢in ticretsiz ilave 3 taksit imkanmi sunuldugu, miisterilerin;
harcamalarin1 gergeklestirmis olduklar1 isyerinde/islem aninda pesin olarak gergeklestirmis
olduklar1 harcamalarma 3 taksit ilave edilerek harcamalarin toplamda 4 taksite boliindiigi,
taksitli olarak yapmis olduklar1 harcamalarina ilave 3 taksit eklendigi, basvuru sahibi tiiketici
tarafindan da 6demenin pesin olarak gergeklestirildigi ve kampanya kosullarinda belirtildigi
sekilde miisterinin anilan harcamasinin 4 taksite boliindiigii, kampanya detaylarinda ilgili
hususun belirtildigi ifade edilse de genel tanitim metninde yer verilen "Hastane ve eczane
odemelerinize iicretsiz +3 taksit firsati!" vaadinin, kampanya detaylarinda belirtilen ve ana
vaadin istisnasi niteligindeki pesin veya taksitli 6demelere gore degisen +3 taksit kosulunun
ortalama tiiketici nezdinde anlagilabilir olmadigi, ayrica ana vaadin istisnasi niteligindeki
hususun ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik 6l¢lide ortadan kaldiracak
nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk igerdigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin gergegi
yansitmadig1, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatict nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

11)
Dosya No: 2026/813

Sikayet Edilen: Pmc Group Gayrimenkul Temizlik Insaat Turizm ithalat Thracat ve
Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.pmcgroup.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Yalnizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.02.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.pmcgroup.com.tr adresli internet sitesinde
"PMC Hizmet Paketleri” baglikl bolimde, "Hukuki Danigsmanlik”, "Apartman ve Site Hukuki
Danismanlik Hizmetleri", "lcra Tahsilati", "Aidat Tahsilati”, "Icra ve Aidat Tahsilati Takibi”,
"Kat Miilkiyeti Alaninda Danismanlik”, "Site Yonetici Asistanligi-Hukuk"”, "Genel Yonetim-
Hukuk”, "Hizmet Paketleri-Hukuki Danismanlik Hizmet" igerikli muhtelif tanitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.pmcgroup.com.tr
adresli internet sitesi "PMC Hizmet Paketleri” bashikli bolimde, "Hukuki Danismanlik”,
"Apartman ve Site Hukuki Danismanlik Hizmetleri", "Icra Tahsilati", "Aidat Tahsilati", "Icra
ve Aidat Tahsilat1 Takibi", "Kat Miilkiyeti Alaninda Danismanlik", "Site Yonetici Asistanligi-
Hukuk", "Genel Yonetim-Hukuk"”, "Hizmet Paketleri-Hukuki Danismanlik Hizmet" igerikli
mubhtelif tanitimlara yer verildigi, anilan faaliyetlere iliskin "Hukuki Danismanhk Hizmeti"
tanitimlariyla hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli islemleri takip
etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi sadece baroda kayith avukatlarin yetkisinde olan
faaliyetlerin sirket tarafindan yiiriitiildiigliniin ifade edildigi ancak sirketin bu alanda bir
yetkisinin bulunmadigi, 1136 sayili Avukathk Kanununun "Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi
Isler” baslikli 35. maddesi uyarinca sunulan hizmetlerin 1136 sayili Avukatlik Kanunu
kapsaminda yalniz avukatlarin yapabilecegi islerden oldugu, bununla birlikte, Avukatlik
Kanununun “Avukata Cikar Karsihginda Is Getirme” bashkli 48 inci maddesinde yer alan
hiikiim ile ayn1 Kanun'un "Avukatlik yetkilerinin baskalar: tarafindan kullaniimamasi” bashikli
63 {lincli maddesi geregi 1136 sayili Avukatlik Kanunu uyarinca kurulmus bir avukatlik biirosu
veya avukatlik ortakligi olmayanlarin avukat araciligi ile s6z konusu faaliyetleri
yiirlitemeyecegi, ayrica herhangi bir ¢ikar karsiliginda avukata is getirmeye aracilik faaliyetinin
suc teskil ettigi, diger taraftan, inceleme konusu hususta sirkete 30.06.2026 tarihinde teblig
edilen bilgi, belge isteme yazisina cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle sirket tarafindan
ispat ylikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, bu sebeple yetkili olunmadigi
halde "Yalnmizca Avukatlarin Yapabilecegi Isler"e iliskin anilan tanitimlar ile ortalama tiiketici
nezdinde yanilticiliga yol acildigi, tiiketicilerin magdur edildigi, tanitimlarin ortalama tiiketici



nezdinde yaniltici, aldatici tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 11/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pme Group Gayrimenkul Temizlik insaat Turizm Ithalat Thracat
ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Liras1) idari para ve
anilan reklamlar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2026/1463
Sikayet Edilen: Starsfly Acente Turizm ve Bilisim Teknolojileri Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Google"” arama motorunda yer alan sirkete ait "oBilet Miisteri
Hizmetleri" igerikli licretli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede; "Google"” arama motoru sorgusunda Reklam Kurulu kararina
aykin sekilde "oBilet Miisteri Hizmetleri" igerikli licretli tanitimlara devam edildigi ve anilan
ibarelerle sirkete ait www.biletrehberin.com adresli internet sitesine yonlendirme yapildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu’nun 13.01.2026 tarih
ve 365 sayili toplantisinda, sirket tarafindan "Google” arama motorunda Obilet Bilisim
Sistemleri A.S. iinvanli sirketin tescilli markas1 olan "Obilet”, “Obilet miisteri hizmetleri”,
“Obilet miisteri hizmet numarasi”, “Obilet iletisim”, “Obilet iletisim numarasi”, “Obilet canli
destek” ifadeleri kullanilmak suretiyle haksiz sekilde sirkete ait www.biletrehberin.com adresli
internet sitesi ile muhtelif telefon numaralarina yonlendirme yapildigi, bu kapsamda, Obilet'e
ait internet sitesi ile mobil uygulama {izerinden bilet satin alan ya da rezervasyon gerceklestiren
ve igbu bilet ve rezervasyonlara dair islem yapmak isteyen tiiketicilerin anilan reklamlar
vasitasiyla aldatict sekilde yonlendirildigi, dolayisiyla "Obilet” tescilli markas1 kullanilmak
suretiyle ilgili sirkete olan giivenden faydalanilarak tiiketiciler nezdinde yamilticiliga yol
acildig1, ayrica sirkete ait internet sitesinde Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) iiyesi
olundugunun belirtildigi ancak TURSAB iiyelik sorgusu yapildiginda ilgili internet sitesinin
onaylanmadigimin  goriildiigli, bununla birlikte, inceleme konusu hususa iligskin
www.sikayetvar.com adresli internet sitesinde de muhtelif sikayetlerin yer aldigi, bu nedenle
s0z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatici ve



tiikketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilerek sirket hakkinda
863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar
durdurma cezas1 verilmesine karar verildigi, ancak 10.03.2026 tarihli "Google" arama motoru
sorgusunda Reklam Kurulu kararina aykir sekilde "oBilet Miisteri Hizmetleri" igerikli ticretli
tanitimlara devam edildiginin ve anilan ibarelerle sirkete ait www.biletrehberin.com adresli
internet sitesine yonlendirme yapildiginin goriildiigii, Obilet'e ait internet sitesi ile mobil
uygulama iizerinden bilet satin alan ya da rezervasyon gercgeklestiren ve isbu bilet ve
rezervasyonlara dair iglem yapmak isteyen tiiketicilerin anilan reklamlar vasitasiyla aldatici
sekilde yonlendirildigi ve tiiketicilerin Obilet'in yetkili miisteri hizmetleri ekibi ile goriistiikleri
izlenimi yaratildigi, bu ¢ergevede, "Obilet” tescilli markasi kullanilmak suretiyle ilgili sirkete
olan giivenden faydalanilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol agildigi, bununla birlikte,
inceleme konusu hususta sirkete 07.08.2026 tarihinde teblig edilen bilgi, belge isteme yazisina
cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle sirket tarafindan ispat yiikiimliiligiiniin yerine
getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarda yer alan ibarelerin
Reklam Kurulu kararina aykiri nitelikte oldugu ve ortalama tiiketici nezdinde yaniltici, aldatict
ve tiiketicilerin bilgi eksikliklerini istismar edici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
7/5-1, 7/5-g, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 11/1-a, 11/1-b, 12/1, 12/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Starsfly Acente Turizm ve Bilisim Teknolojileri Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

13)
Dosya No: 2026/1462
Sikayet Edilen: Turuncu Profesyonel Bilgi Teknolojileri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.e-imza724.com adresli internet sitesinde yer alan
"Imzamizin Arkasinda Tiirkiye'nin Lideri Var E-GUVEN Altyapisi ve Giivencesiyle”,
"Tiirkiye'nin Ilk ve En Cok Tercih Edilen E-Imza Saglayicisi" seklinde yapilan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.e-imza724.com adresli internet sitesinde
"Imzamizin Arkasinda Tiirkiye'nin Lideri Var E-GUVEN Altyapisi ve Giivencesiyle”,
"Tiirkiye'nin Ilk ve En Cok Tercih Edilen E-Imza Saglayicist (...)" tamtimlarina yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.e-imza724.com
adresli internet sitesinde "Imzanizin Arkasinda Tiirkiye'nin Lideri Var E-GUVEN Altyapisi ve
Giivencesiyle", "Tiirkiye'nin Ilk ve En Cok Tercih Edilen E-Imza Saglayicisi (...)" tanttimlarina
yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin benzer nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere
yonelik karsilastirma igerdigi, ancak tanitimlarda yer verilen "Tiirkiye'nin Lideri" ve
"Tiirkiye'nin Ilk ve En Cok Tercih Edilen" ifadelerinin, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore
degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi
iddialarma iliskin her ne kadar sirketin E-Giiven Elektronik Bilgi Giivenligi A.S. iinvanl
sirketin is ortagi/bayisi sifatiyla faaliyet gosterdigi, "Imzamzin Arkasinda Tiirkiye'nin Lideri
Var E-GUVEN Altyapisi ve Giivencesiyle" ifadesi incelendiginde, ciimle kurgusu itibariyla
"Tiirkiye'nin Lideri" nitelemesinin sirkete degil, altyap1 saglayicisi olan E-Giiven'e atfedildigi,
E-Giiven'in resmi kurumsal internet sitesinde de benzer ifadelerin yer aldigi, s6z konusu
ifadenin, altyapr saglayicisinin kendi kurumsal beyaninin aktarilmasindan ibaret oldugu,
herhangi bir rakip {iriin adi, marka, logo, ticaret {invani1 veya isletme adina yer verilmedigi
hususlar ifade edilse de anilan tanitimlarin basvuru tarihinde sirkete ait internet sitesinde
yayimmlandiginin tespit edildigi, bu nedenle inceleme konusu tanitimlara iliskin sirketin
sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, bu nedenle "Tiirkiye'nin Lideri" ve
"Tiirkiye'nin Ilk ve En Cok Tercih Edilen" tanitimlarinin gergegi yansitmadig1, ortalama tiiketici
nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2,9/4,9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turuncu Profesyonel Bilgi Teknolojileri A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

14)
Dosya No: 2026/1920
Sikayet Edilen: Ronesans Inovasyon ve Miihendislik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.ucuzimza.com adresli internet sitesinde yer alan "En
Uygun Fiyat Garantisi", "Basvurunuz 15 Dakikada Tamamlanir", "Ayni giin i¢inde kullanmaya
baslayin" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.ucuzimza.com adresli internet sitesinde "En
Uygun Fiyat Garantisi", "Basvurunuz 15 Dakikada Tamamlanwr", "Ayni giin icinde kullanmaya
baslayin" tanmitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.ucuzimza.com adresli
internet sitesinde "En Uygun Fiyat Garantisi(...)" tanmitimlaria yer verildigi, s6z konusu
tanmitimlarin benzer nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere yonelik karsilastirma
icerdigi, ancak tanitimlarda yer verilen "En Uygun Fiyat" ifadesinin, dogrulanabilir ve objektif
kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile
ispatlanmadig1, diger taraftan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nca verilen karar geregi
aktivasyon mesajinin mobil elektronik haberlesme isletmecilerine gonderilmesi ve
ispatlanabilir zorunlu haller disinda sertifikanin, bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6)
saat sonra olusturulmasi veya aktiflestirilmesi gerektigi, bu kapsamda "Basvurunuz 15
Dakikada Tamamlanir” ve "Aymi giin iginde kullanmaya baslaymn” tanitimlarinin gergegi
yansitmadig1 iddialarina iliskin her ne kadar s6z konusu internet sitesinin sirket tarafindan
yiriitiilen bir fizibilite calismas1 kapsaminda hazirlandig1 ve yalnizca prototip niteliginde
oldugu, faaliyetlerin incelemeye konu internet sitesi iizerinden degil yalnizca mevcut miisteri
iligkileri kapsaminda ve talebe bagli olarak yiiriitiildiigii, nihai yayima gecilmeden 6nce iiriin
aciklamalarinin, fiyat bilgilerinin, hukuki metinlerin ve tim tanitim igeriklerinin yeniden
hazirlanmasinin planlandig1 ancak tedarik¢i sirket ile yasanan ticari uyusmazlik nedeniyle
projenin uygulama asamasina gecirilemedigi ve internet sitesinin ticari faaliyete baglamadan
tamamen yayindan kaldirildigi hususlari ifade edilse de internet sitesinin ve anilan tanitimlarin
basvuru tarihinde yayinda oldugu ve bu nedenle tiiketicilerce goriintiilenebildiginin tespit
edildigi, bu cercevede, inceleme konusu tanitimlara ydnelik sirketin sorumlulugunun
bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, bu kapsamda, tanitimlarda yer verilen "En Uygun Fiyat"
ifadesinin, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir
bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadig1, ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu'nca sertifikanin, bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6) saat sonra olusturulmasi
veya aktiflestirilmesi gerektigi karar1 dikkate alindiginda "Basvurunuz 15 Dakikada
Tamamlanir” ve "Aymi giin iginde kullanmaya bagslayin" tamtimlarinin tiiketiciler nezdinde
yanilticiliga yol acacagi, bu nedenle "En Uygun Fiyat Garantisi", "Basvurunuz 15 Dakikada
Tamamlanir"”, "Aymi giin i¢inde kullanmaya baslayin" igerikli tanitimlarin ortalama tiiketiciyi
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Rénesans inovasyon ve Miihendislik A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

15)

Dosya No: 2026/1921



Sikayet Edilen: Webtech Bilisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.imzam.com.tr adresli internet sitesinde yer alan "En
Uygun Fiyat-E Imza Bayi olarak en uygun fiyat garantisini sunuyoruz", "15 Dakikada Teslim",
"Hizli ve Kolay Kurulum-E-imzanmiz onaylandiktan sonra hizli bir sekilde kurup
kullanabilirsiniz" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.05.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.imzam.com.tr adresli internet sitesinde "En
Uygun Fiyat-E Imza Bayi olarak en uygun fiyat garantisini sunuyoruz", "15 Dakikada Teslim",
"Hizli ve Kolay Kurulum-E-imzanmiz onaylandiktan sonra hizli bir sekilde kurup
kullanabilirsiniz" tanmitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.imzam.com.tr adresli
internet sitesinde "En Uygun Fiyat-E Imza Bayi olarak en uygun fiyat garantisini sunuyoruz",
"15 Dakikada Teslim", "Hizli ve Kolay Kurulum-E-imzaniz onaylandiktan sonra hizli bir
sekilde kurup kullanabilirsiniz" igerikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin benzer
nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere yonelik karsilagtirma igerdigi, ancak
tanitimlarda yer verilen "En Uygun Fiyat" ifadesinin, nesnel, dogrulanabilir ve objektif
kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile
ispatlanmadig1, diger taraftan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nca verilen karar geregi
aktivasyon mesajinin  mobil elektronik haberlesme isletmecilerine gonderilmesi ve
ispatlanabilir zorunlu haller disinda sertifikanin, bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6)
saat sonra olusturulmasi veya aktiflestirilmesi gerektigi, bu kapsamda, "15 Dakikada Teslim",
"Hizli ve Kolay Kurulum-E-imzamz onaylandiktan sonra hizli bir sekilde kurup
kullanabilirsiniz" tanitimlarinin gergegi yansitmadigi iddialarina iligkin sirket tarafindan her ne
kadar "En Uygun Fiyat" ve "En Uygun Fiyat Garantisi" igeren tiim ifadelerin siteden tamamen
kaldirildigy, siire ve teslimata iligkin ise internet sitesinde yer verilen dakika iceren vaatlerin
teknik altyapi hiz1 ve fiziki kimlik dogrulama siiresini vurgulamak amaciyla sehven yazildigi,
bu ¢ercevede, BTK’nin yasal diizenlemeleri dogrultusunda tiiketiciler nezdinde yanlis bir
beklenti olusmamasi adina "15 Dakikada Teslim", "45 Dakikada Kurye Teslim", "15 Dakikada
Hazir" vb. nitelikte tiim siire odakli ifadelerin hem internet sitesinden hem de basvuru
formundan kaldirildigi, ayrica 6n basvuru formuna ilgili uyarimin eklendigi hususlar ifade
edilse de anilan tanitimlarin basvuru tarihinde yayinda oldugu ve bu nedenle tiiketicilerce
goriintlilenebildiginin tespit edildigi, bu g¢ercevede, inceleme konusu tanitimlara yonelik
sirketin sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, ilgili tamitimlarin sirket
tarafindan da kabul edildigi, bu kapsamda, tanitimlarda yer verilen "En Uygun Fiyat-E Imza
Bayi olarak en uygun fiyat garantisini sunuyoruz" ifadelerinin dogrulanabilir ve objektif
kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile
ispatlanmadig1, ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nca sertifikanin, bilgilendirmenin
yapilmasindan en az alt1 (6) saat sonra olusturulmasi veya aktiflestirilmesi gerektigi karari
dikkate alindiginda "15 Dakikada Teslim", "Hizli ve Kolay Kurulum-E-imzaniz onaylandiktan
sonra hizli bir sekilde kurup kullanabilirsiniz" tanitimlarinin tiiketiciler nezdinde yanilticiliga



yol acacagi, bu nedenle, "En Uygun Fiyat", E-Imza Bayi olarak en uygun fiyat garantisini
sunuyoruz", "15 Dakikada Teslim", "Hizli ve Kolay Kurulum", E-imzaniz onaylandiktan sonra
hizly bir sekilde kurup kullanabilirsiniz" igerikli tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama
tiikketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-f, 8/1-1, 8/4,9/1,9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Webtech Bilisim Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2026/1922
Sikayet Edilen: Nox Yazilim Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.noxyazilim.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Tiirkiye 'nin en hizli ve en giivenli e imza hizmeti", "Sézlesme yok imza yok 10 dakikada
kurulum sehir disina aymi giin kargoya verilir” tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.noxyazilim.com.tr adresli internet sitesinde
"Tiirkiye 'nin en hizli ve en giivenli e imza hizmeti", "Sézlesme yok imza yok 10 dakikada
kurulum sehir disina ayni giin kargoya verilir"” tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.noxyazilim.com.tr
adresli internet sitesinde "Tiirkiye nin en hizli ve en giivenli e imza hizmeti", "Sozlesme yok imza
yok 10 dakikada kurulum sehir disina aymi giin kargoya verilir" tanittimlarina yer verildigi, s6z
konusu tanitimlarin benzer nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere yo6nelik
karsilastirma igerdigi, ancak tanitimlarda yer verilen "En hizli ve en giivenli e imza hizmeti"
ifadesinin, nesnel, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gére degerlendirilmedigi ve herhangi bir
bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi, diger taraftan, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu'nca verilen karar geregi aktivasyon mesajmin mobil elektronik haberlesme
isletmecilerine gonderilmesi ve ispatlanabilir zorunlu haller disinda sertifikanin,
bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6) saat sonra olusturulmasi veya aktiflestirilmesi
gerektigi, bu kapsamda, "Tiirkiye 'nin en hizli ve en giivenli e imza hizmeti", "Sozlesme yok imza
yok 10 dakikada kurulum sehir disina aymi giin kargoya verilir" tanmitimlarinin gercegi
yansitmadigi iddialaria iliskin sirket tarafindan her ne kadar sirketin "4ARKSIGNER" e-imza



saglayicisinin bayiligini yaptigi, bu nedenle internet sitesinde o ibarelere yer verildigi, eskiden
basvurularin kagit ve 1slak imza ile alindig1 i¢in siirecin ¢ok uzun siirdiigli, Atk imzanin
sisteminde herhangi bir imza ya da evrak gerekmeden basvurularin olusturulup 1-2 dakika
icerisinde e-devlet sistemine basvurunun diistiigii, ayn1 zamanda sertifika iiretme hizinin da
yine ayni siirelerde gergeklestigi, buna istinaden "10 dakikada hazir" ibarelerinin kullanildigi,
tiim siire¢ internet lizerinde oldugu icin satin alan kullanicilara telefon ile hizli bir sekilde
ulagilabildigi, geri doniis yapip tiim siireglerin uzaktan gergeklestirilebildigi, "En giivenilir E-
imza" yazmasinin sebebinin de "ARKSIGNER" sirketinin internet sitesinde yer alan ibareden
esinlenerek yazildigi, Tiirkiye’de tamamen yerli lretilen bir e-imza markasi oldugu igin
ifadelerinin kullanildig1 hususlar ifade
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“Tiirkiye’'nin en hizli ve en giivenli e imza hizmeti
edilse de anilan tanitimlarin bagvuru tarihinde yayinda oldugu ve bu nedenle tiiketicilerce
goriintlilenebildiginin tespit edildigi, bu ¢ercevede, inceleme konusu tanitimlara yonelik sirket
sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, ayrica s6z konusu tanitimlarin sirket
tarafindan da kabul edildigi, bu kapsamda, tanitimlarda yer verilen "Tiirkiye 'nin en hizli ve en
giivenli e imza hizmeti", ifadesinin, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore
degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadig,
ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nca sertifikanim, bilgilendirmenin yapilmasindan
en az alt1 (6) saat sonra olusturulmasi veya aktiflestirilmesi gerektigi karar1 dikkate alindiginda
"Sozlesme yok imza yok 10 dakikada kurulum sehir disina aym giin kargoya verilir"
tanitimlarinin tiikketiciler nezdinde yanilticiliga yol agacagi, bu nedenle "Tiirkiye nin en hizli ve
en giivenli e imza hizmeti", "Sozlesme yok imza yok 10 dakikada kurulum sehir disina ayni giin
kargoya verilir” igerikli tanitimlarin ortalama tiiketiciyi yaniltict ve aldatict nitelik arz ettigi

degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-b,
7/6, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/4,9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci
maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nox Yazihim Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2026/1923
Sikayet Edilen: Fahrettin Kerim Uzunal- Uzunal iletisim

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.e-imzadanismanlik.com adresli internet sitesinde yer
alan "Tiirkiye’'nin en hizli elektronik imza hizmeti ile 1, 2 ve 3 yillik e-imza paketlerini online
basvuru ile dakikalar icinde satin alabilirsiniz" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.04.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.e-imzadanismanlik.com adresli internet
sitesinde "Tiirkiye’'nin en hizli elektronik imza hizmeti ile 1, 2 ve 3 yillik e-imza paketlerini
online bagsvuru ile dakikalar iginde satin alabilirsiniz" tanitimlarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar:  Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.e-
imzadanismanlik.com adresli internet sitesinde "Tiirkiye 'nin en hizli elektronik imza hizmeti ile
1, 2 ve 3 yillik e-imza paketlerini online basvuru ile dakikalar icinde satin alabilirsiniz"
tanitimlarina yer verildigi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu tarafindan verilen karar geregi
aktivasyon mesajinin mobil elektronik haberlesme isletmecilerine gonderilmesi ve
ispatlanabilir zorunlu haller disinda sertifikanin, bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6)
saat sonra olusturulmasi veya aktiflestirilmesi gerektigi, bu kapsamda "Tiirkiye 'nin en hizli
elektronik imza hizmeti ile 1, 2 ve 3 yillik e-imza paketlerini online basvuru ile dakikalar i¢inde
satin alabilirsiniz" tanitimlarinin gercegi yansitmadigi, tanitimlarda yer verilen "Tiirkiye nin en
hizli elektronik imza hizmeti" ifadesinin, nesnel, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore
degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi
iddialarina iliskin sirket tarafindan her ne kadar s6z konusu ifadelerin, elektronik imza
sertifikasinin teknik/yasal aktivasyon siiresini degil; tiiketicilerin sirketin internet sitesi
iizerinden bagvuru ve satin alma adimlarini kisa siirede tamamlayabilmesini, bagvuru kaydinin
hizl sekilde alinmasini ve teslimat/basvuru desteginin siiratle saglanmasini anlatmak amaciyla
kullanildig1, ayrica “dakikalar i¢inde” ifadesinin higbir sekilde elektronik imza sertifikasinin
dakikalar i¢inde aktif hale gelecegi anlaminda kullanilmadig1 hususlari ifade edilse de bagvuru
tarihinde inceleme konusu tanitimlarin sirketin internet sitesinde yayinda oldugunun tespit
edildigi, bu nedenle, anilan tamitimlara iligkin sirketin sorumlulugunun bulunmadigindan
bahsedilemeyecegi, ayrica hizmetin ve {irlin tesliminin tanitimlarda yer alan ana vaadi
karsiladigima yonelik ispatlayict nitelikte bilgi ve belge sunulmadiginin gorildigii, Bu
kapsamda, tanitimlarda yer verilen "Tiirkiye’'nin en hizli elektronik imza hizmeti" ifadesinin,
dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor
vb. nitelikte belge ile ispatlanmadigi, ayrica Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nca
sertifikanin, bilgilendirmenin yapilmasindan en az alt1 (6) saat sonra olusturulmasi veya
aktiflestirilmesi gerektigi karar1 dikkate alindiginda "(...)online basvuru ile dakikalar icinde
satin alabilirsiniz" tanitimlarinin tliketiciler nezdinde yanilticiliga yol agacagi, bu nedenle
"Tiirkiye 'nin en hizli elektronik imza hizmeti ile 1, 2 ve 3 yillik e-imza paketlerini online basvuru
ile dakikalar icinde satin alabilirsiniz"” tamitimlarinin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketiciyi
yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-f, 8/1-1,9/1, 9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Fahrettin Kerim Uzunal- Uzunal Iletisim hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2026/1465
Sikayet Edilen: Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan tiiketicilere gonderilen 18.03.2026 tarihli, "Bayrama
sayili giinler kaldi. Araglar hizla tiikeniyor. %630'a varan indirimle aracini simdi kirala, geg
kalma." igerikli kisa mesaj tanitim ve uygulamalari

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede; sirket tarafindan tiiketicilere gonderilen 18.03.2026 tarihli kisa
mesaj tanitimlarinda, "Bayrama sayili giinler kaldi. Araglar hizla tiikeniyor. %30'a varan
indirimle aracim simdi kirala, ge¢ kalma." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan degerlendirmeler sonucunda; sirket tarafindan tiiketicilere
gonderilen 18.03.2026 tarihli kisa mesaj tanitimlarinda "Bayrama sayul giinler kaldi. Araglar
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hizla tiikeniyor. %30'a varan indirimle aracimi simdi kirala, ge¢ kalma." ifadelerine yer
verildigi, s6z konusu tanitimlar kapsaminda "sayili giinler kaldi" "(...)hizla tiikeniyor"” ve "ge¢
kalma" ibareleri ile tiiketicilerin ani bir karar vermesi ve bilingli bir tercih yapmasimin
engellenmeye c¢alisildigl iddialarina iliskin sirket tarafindan her ne kadar mesaj iceriginde,
araglarin yalnizca belirli saatler igerisinde kiralanabilecegi, kampanyanin aniden sona erecegi
veya tiiketicinin derhal iglem yapmamasi halinde kesin olarak bu imkandan mahrum kalacagi
yoniinde herhangi bir beyana yer verilmedigi, yalnizca bayram doneminin yaklasmasina bagl
olarak artan talebe dikkat cekildigi, "Ge¢ kalma" ifadesinin reklam dilinde yaygin olarak
kullanilan genel bir tesvik ifadesi oldugu, “Araglar hizla tiikeniyor" ifadesinin ise kampanya
doneminde kullanicilarin arama sonuglarinda karsilastiklar1 miisait arag¢ sayisindaki fiili azalisi
yansittii, tanitimlarin gergcekte mevcut olmayan bir stok sikintist algis1 yaratmaya yonelik
olmadig1 hususlar1 ifade edilse de dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgeler incelendiginde,
inceleme konusu kampanya satis doneminin 19.02.2026-28.04.2026 tarihleri, kiralama
doneminin ise 19.02.2026-31.12.2026 tarihleri arasini kapsadiginin goriildiigii, bu cercevede,
anilan kampanya yilin geneline yayilmis uzun bir siireci igermesine ragmen kampanya
bildiriminin yalnizca yaklasan Ramazan Bayrami doneminde (19.03.2026-22.03.2026)
gerceklestirilmesinin ilgili kampanyanin yalnizca bayram donemiyle sinirli oldugu algisi
yarattig1, bununla birlikte, s6z konusu ifadelerin kisitl bir zaman baskis1 yaratarak tiiketicileri
bilin¢li bir tercih yapma imkanindan mahrum birakilmasina neden olacagi, dolayisiyla s6z
konusu tanitimlar vasitasiyla gerceklestirilen uygulamanin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yénetmeligi’nin "Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” Eki A-Aldatict Ticari Uygulamalar"” maddesinin 7 nci bendinde yer alan hitkkme
aykir1 oldugu, bu cercevede, tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis
bi¢imini 6nemli 6l¢iide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi bir tiiketici islemine



taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu, dolayisiyla anilan
tanittm ve uygulamalarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/2,
9/4, 9/5, 18/1, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 30/1, 30/2, 32/1 inci maddeleri ile Haksiz Ticari
Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalar Eki’nde yer alan A-Aldatict Ticari
Uygulamalar 7 nci maddesi,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enuygun Com internet Bilgi Hizmetleri Teknoloji ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2026/1467
Sikayet Edilen: Giirmen Giyim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.ramsey.com.tr adresli internet sitesi lizerinden satiga
sunulan "Siyah Diiz T-shirt" isimli lirline ait indirim kampanyasi tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 23.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.ramsey.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Siyah Diiz T-shirt" isimli trlintin "3.995,00 TL", "sepette 3.395,75 TL" ve "%]I15" seklinde
indirimli olarak satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde, anilan {irtine ait liste satis fiyatinin giincellendigi bu kapsamda etiket
degisimi gerceklestirildigi, bu nedenle sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine
aykirt ve yaniltici bir unsura rastlanmadigi tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin
tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2026/1470

Sikayet Edilen: Getmobil Teknoloji Anonim Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.cnnturk.com adresli internet sitesinde yer alan ve sirkete ait
www.getmobil.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Xioami Redmi 13C Mavi 128 GB",
"Xioami Redmi Note 12 Pro 5G Mavi 256 GB" ve "Poco X5 Pro 5g Siyah 256 GB" isimli
tirtinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.cnnturk.com adresli internet sitesinde, sirkete ait
www.getmobil.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Xioami Redmi 13C Mavi 128 GB",
"Xioami Redmi Note 12 Pro 5G Mavi 256 GB" ve "Poco X5 Pro 5g Siyah 256 GB" isimli
iirtiinlere iligkin tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda "Xioami Redmi 13C Mavi 128
GB" isimli iiriiniin fiyatinin "7.099 TL", "Xioami Redmi Note 12 Pro 5G Mavi 256 GB" isimli
iriiniin fiyatinin "70.369 TL", "Poco X5 Pro 5g Siyah 256 GB" isimli liriiniin fiyatinin "7/4.000
TL" oldugu belirtilmesine ragmen, tanitimlar vasitasiyla sirkete ait www.getmobil.com adresli
internet sitesine erisildiginde iirlinlerin fiyatinin degistiginin ve anilan iriinlerin sirasiyla
"10.499TL", "15.599TL" ve "15.000TL" fiyattan satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketici tarafindan
02.03.2026  tarihinde www.cnnturk.com adresli internet sitesinde, sirkete ait
www.getmobil.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Xioami Redmi 13C Mavi 128 GB",
"Xioami Redmi Note 12 Pro 5G Mavi 256 GB" ve "Poco X5 Pro 5g Siyah 256 GB" isimli
iriinlere iliskin muhtelif tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlarda "Xioami Redmi 13C
Mavi 128 GB" isimli triintin fiyatinin "7.099 TL", "Xioami Redmi Note 12 Pro 5G Mavi 256
GB" isimli trlinlin fiyatinin "/0.369 TL", "Poco X5 Pro 5g Siyah 256 GB" isimli {iriiniin
fiyatinin "74.000 TL" oldugunun belirtilmesine ragmen, tamtimlar vasitasiyla sirkete ait
www.getmobil.com adresli internet sitesine erisildiginde iirlinlerin fiyatinin degistiginin ve
anilan Uriinlerin sirasiyla "10.499TL", "15.599TL" ve "15.000TL" fiyattan satisa sunuldugunun
gorildiigli i1ddialarina yonelik her ne kadar sirketce kullanilan reklam modelleri ve fiyat
senkronizasyon siire¢lerinin de teknolojik geligsmelere paralel olarak siirekli iyilestirilmekte ve
gelistirilmekte oldugu, inceleme konusu siiregten sonra da sistem alt yapisinda c¢esitli
gelistirmeler gergeklestirildigi, incelemeye konu fiyat farkliliginin da gelistirme stiregleri
devam eden Buybox sisteminin g¢aligma prensibi ile fiyat senkronizasyon siireglerinden
kaynaklandigi, fiyat giincellemeleri sirasinda tiim platformlarda giincel fiyatin goriintiilenmesi
sirasinda kisa siireli farkliliklar olusabildigi hususlar1 ifade edilse de bagvuru tarihinde
tiiketicilerce triinlerin fiyat farkliliklar ile goriintiilendiginin tespit edildigi, bu nedenle sz
konusu hususta sirketin sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, bununla
birlikte, sirket tarafindan ispata yonelik fiyat degisimlerini gosteren bilgi ve belgelerin
sunulmadiginin goriildiigii, bu cercevede, ispat yiikiimliiliigiinlin yerine getirilmedigi, bu
nedenle s6z konusu tanitimlarin gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini
bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/4,9/5,13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Getmobil Teknoloji Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

21)
Dosya No: 2026/1917
Sikayet Edilen: F Teknoloji ve Yazilhim Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Google"” arama motorunda yer alan sirkete ait "7Tiirkiye'nin En Biiyiik
Etkinlik ve Bilet Platformu" tamitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 20.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Google” arama motorunda "biletspace” kelimesi ile sorgu
yapildigindan sirkete ait "Tiirkiye'nin En Biiyiik Etkinlik ve Bilet Platformu" tamitimlari ile
karsilasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google” arama motorunda
"biletspace" kelimesi ile sorgu yapildiginda sirkete ait "7iirkiye'nin En Biiyiik Etkinlik ve Bilet
Platformu" tamitimlar ile karsilasildigi, s6z konusu ifadelerin benzer nitelikte faaliyet gosteren
sitketler ile hizmetlere yonelik karsilastirma igerdigi ancak "em biiyiik” tanitimlarinin,
dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor
vb. nitelikte belge ile ispatlanmadig: iddialarina iligkin olarak sirket tarafindan her ne kadar
inceleme konusu ibarelerin sirket tarafindan planlanmis bir reklam kampanyasinin parcasi
olarak hazirlanmig, onaylanmis ve yayima alinmis bir ticari iletisim unsuru olmadigi, metnin,
kurumsal reklam politikasinin bir par¢as1 olmayip teknik gelistirme siirecinde internet sitesinin
alt bilgi alaninda bir siireligine yer almig bir metin oldugu, bu nedenle bilingli bir reklam
olmadig1, arama motorlarinin, internet sitelerinde yer alan metinleri otomatik olarak taradigi ve
bunlardan kisa 6n izleme metinleri olusturabildigi, bu durumun internet sitesinin en alt
kisminda unutulmus bir ifadenin arama motoru tarafindan otomatik goriintiilenmesinden
kaynaklandig1 ve anilan ifadenin derhal degistirildigi hususlar1 ifade edilse de inceleme konusu
ibareler 0zel bir reklam kampanyasi kapsaminda tiiketicilere sunulmasa dahi bu ibarelerin
internet sitesinde bulunan alt bilgi alaninda yer aldigi ve bu nedenle tiiketicilerce
gorintiilenebildigi, s6z konusu hususun sirketce de kabul edildigi, bu cercevede, anilan
ibarelere yonelik sorumlulugunuzun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, bu nedenle
dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore ispatlanamayan "en biiyiik"” tanmtimlarinin gergegi



yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-1,9/1,9/2,9/4,9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren F Teknoloji ve Yazihhm Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2026/2477
Sikayet Edilen: Develad Yazilim Medya Reklam Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "@develad sports” isimli instagram hesabinda yer alan
"Goztepe 100. Yil Etkinligi", "Kazanan Listesi, Meta Quest3, MacBook Air, fphone 16 Pro, X
Box Series X, PS5 Pro" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "@develad sports” isimli instagram hesabinda
"Goztepe 100. Yil Etkinligi","Kazanan Listesi, Meta Quest3, MacBook Air, iphone 16 Pro, X
Box Series X, PS5 Pro" bashkli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlar kapsaminda
"Onemli Uyarilar" bashg altinda "Térene katilamayanlara édiiller, profildeki adrese
kargolanacaktir." vaadinde bulunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "@develad sports" isimli
instagram hesabinda "Goztepe 100. Yil Etkinligi", "Kazanan Listesi, Meta Quest3, MacBook
Air, Iphone 16 Pro, X Box Series X, PS5 Pro" baslikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu
tanttimlar kapsaminda "Onemli Uyarilar” bash@1 altinda "Térene katilamayanlara édiiller,
profildeki adrese kargolanacaktir.”" vaadinde bulunulmasina ragmen kazananlara odiillerin
teslim edilmedigi ve torene katilmayanlar i¢in anilan kargolama isleminin gergeklestirilmedigi,
konuya iligkin inceleme konusu hususta sirkete 19.07.2026 tarihinde teblig edilen bilgi, belge
isteme yazisina cevap verilmediginin goriildiigii, bu nedenle sirket tarafindan ispat
yukiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-g,
9/1,9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Develad Yazihm Medya Reklam Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2026/2604
Sikayet Edilen: Sarar Yildiz Giyim- Serkan Yildiz

Sikayet Edilen Reklam: Is yeri 6niinde ve icerisinde bulunan reklam ve afis panolarinda yer
alan "I Alana 1 Bedava *Se¢ili Uriinlerde" baslikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 11.06.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan Sarar Y1ldiz Giyim- Serkan Yildiz isimli isletmede
yapilan 11.06.2026 tarihli denetim neticesinde; is yeri dniinde ve igerisinde bulunan reklam ve
afis panolarinda "I Alana 1 Bedava *Secili Uriinlerde” baslikli kampanya tanitimlarina yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde, anilan kampanyanin kosullu satis niteliginde oldugu, bu nedenle
indirimli satis hiikiimleri ¢ergevesinde inceleme imkani bulmayan denetim konusu hususta
reklam mevzuat1 hiikkiimlerine aykir1 ve yaniltict bir unsura rastlanmadig: tespit edildiginden,
sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte olmadigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2026/2681
Sikayet Edilen: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Aracinizi acil satmaniz mi lazim? Otobid.com'a girin.

’

Aracimizi agik artirmada gelen en yiiksek teklife hizla satalim.”, “Bir iiste modele mi
gececeksiniz? Otobid.com'a girin. Aracimizi agik artirmada gelen en yiiksek teklife hizla

’

satalim.”, “Aracimizi satmak goziiniizde mi biiyiiyor? Otobid.com'a girin. Aracimizi agik

1

artirmada gelen en yiiksek teklife hizla satalim.” seklinde video tanitimlari



Reklam Yayin Tarihi: 07.11.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait “Otobidcomtr” isimli Youtube hesabinda “Aracinizi
acil satmaniz mi lazim? Otobid.com'a girin. Aracinizi agik artirmada gelen en yiiksek teklife

}

hizla satalim.”, “Bir iiste modele mi gegeceksiniz? Otobid.com'a girin. Aracimizi agik
artirmada gelen en yiiksek teklife hizla satalim.”, “Aracinizi satmak goziiniizde mi biiyiiyor?
Otobid.com'a girin. Aracimizi agik artirmada gelen en yiiksek teklife hizla satalim.” baslikl

tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Reklam Kurulu'nun 10.07.2025 tarih
ve 359 sayili toplantisinda konu ile ilgili olarak yapilan goriisme ve degerlendirmeler
sonucunda, "kurumsal alic1” ifadesinin, ikinci el otomotiv sektoriiniin durumu goéz Oniine
alindiginda ihaleye katilim saglayanlar konusunda agik ve anlagilir bir bilgi sunmadig1 ve ihale
stirecinde teklif verenlerin oto galerileri disindaki firmalar oldugu algisi yarattig1 gerekgesiyle
ilgili reklamlara yonelik ayni yontemle diizeltme cezas1 verildigi, Reklam Kurulu'nun
14.05.2026 tarih ve 369 sayili toplantisinda ise "kurumsal alici” ibaresinin herhangi bir
aciklamaya yer verilmeksizin verildigi gerekg¢esiyle durdurma cezasi verildigi, ancak inceleme
konusu tanitimlarda "kurumsal alici” ibaresinin yer almadiginin goriildiigli, bu nedenle, reklam
mevzuati hiikiimleri ile Reklam Kurulu kararlarina aykir1 herhangi bir hususa rastlanmadigi
tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte olmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2024/5080
Sikayet Edilen: Sok Marketler Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yayinlanan "25 TL ve {izeri aligverislerde indirim"
baslikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 2024
Yayinlandig1 Mecra: Internet, Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, www.sokmarket.com.tr adresli internet sitesi ile brosiirlerde
yayinlanan tanitimlarda "25 TL ve iizeri aligveriglerde indirim" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gesitli mecralar
lizerinden gerceklestirilen "Haftanin Firsatlarint Sok Seviyoruz 15-21 Mayis" kampanyasi
kapsaminda 133,90 TL iizerinden yapilan indirimle 105 TL bedel ile satisa sunulan "Pinar %1
yagl siit 4*1 Lt" ile 95,90 TL iizerinden yapilan indirimle 55 TL bedel ile satisa sunulan
"Perwoll siv1 deterjan renkliler/siyahlar 1 Lt" iiriinlerinin 15-21 Mayzis tarihlerinden 6nce de



indirimli oldugu iddia edilen fiyatlarla satisa sunuldugu (Pinar siit i¢cin 95,90 TL, Perwoll i¢in
105 TL) diger bir ifadeyle ilgili iirlinlerin fiyatlarinda herhangi bir fiyat avantaji saglanmasinin
s0z konusu olmadig1 dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

26)
Dosya No: 2026/3122
Sikayet Edilen: Aytug Digital Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firma tarafindan ¢esitli mecralarda kullanilan “Misirli 19277,
“1927°den beri” ve “100 yillik marka” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.misirli.com.tr adresli internet sitesi ile linkedin
ve instagram vb. sosyal medya internet sayfalarinda "Maisirli 1927", "Asirlik Marka", “100 yillik
marka”, "1927'den beri" vb. ifadeler araciligiyla firmanin bu tarihlerde kurulduguna veya
faaliyetini bu tarihten itibaren yiiriittiigiine iliskin beyanlarda bulundugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.misirli.com.tr
adresli internet sitesi ile linkedin ve instagram vb. sosyal medya internet sayfalarinda yer alan
tanitimlarda yer verilen "Misirlt 1927", "Asirlik Marka", “100 yillik marka”, "1927'den beri"
vb. ifadelere iligskin olarak firmanin bu tarihlerde kurulduguna veya faaliyetini bu tarihten
itibaren yiiriittiigline iliskin herhangi bir kanitlayici nitelikte bilgi ve belge sunulamamasi,
Bakanlik kayitlarinda firma tarafindan sunulan belgelerden miladi takvimle 1912 dogumlu
oldugu anlasilan ve 192011 yillar itibariyle 8-15 (1927) yaslarinda oldugu anlasilan sahsin esnaf
olarak faaliyet gdsterdigine iliskin bir belgeye ulagilamamasi, sahsin Istanbul Ticaret ve Sanayi
Odasina 1935 tarihinde kaydini1 yaptirmas: géz 6niine alindiginda ilgili tanitimlarda firmanin
100 yildir faaliyetlerini siirdiirdiigii yoniinde bir algi yaratilmasinin tiiketiciler nezdinde
yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 7/5-1, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aytug Digital Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

27)
Dosya No: 2026/2983

Sikayet Edilen: Ankafer Miihendislik Miiteahhitlik Dogal Gaz Insaat Taahhiit Turizm
Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “Yetkili Servis” ibareli tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait oldugu tespit edilen www.kombidunyasi.com adresli
internet sitesinde, Demirddkiim, Bosch, Viessmann, Buderus, Vaillan, Baymak, Alarko gibi ¢ok
sayida firma gorsellerine yer verildigi ve "...Servis hizmetleri, Tiirkiye 1sitma ve iklimlendirme
pazarinin 6nde gelen servis organizasyonlarindandir. Tiim yurtta yaygin servis ag1 ile ozel
donanimli servis teknikerleri ve yetkili servisleri ile hizmet vermektedir." seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.kombidunyasi.com
adresli internet sitesinde, Demirddkiim, Bosch, Viessmann, Buderus, Vaillan, Baymak, Alarko
gibi ¢ok sayida firma gorselleri ve "...Servis hizmetleri, Tirkiye 1sitma ve iklimlendirme
pazarinin 6nde gelen servis organizasyonlarindandir. Tiim yurtta yaygin servis agi ile ozel
donanimli servis teknikerleri ve yetkili servisleri ile hizmet vermektedir." ifadeleri kullanilarak
firmanin gergege aykiri olarak s6z konusu {iriinlere iliskin yetkili servis hizmeti sundugu
yOniinde tanitimlarda bulundugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 7/5-e,
9/1,9/5, 11/1-a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ankafer Miihendislik Miiteahhitlik Dogal Gaz insaat Taahhiit
Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 1.083.706-TL (Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.



28)
Dosya No: 2026/3117
Sikayet Edilen: Mehmet Cazim CELIK

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.yorummaps.com adresli internet sitesi {izerinden
gergeklestirilen yorum satiglari

Reklam/T.U. Yaymn/Erisim Tarihi: 2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait oldugu belirlenen www.yorummaps.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google Maps 5 Yildiz Olumlu Yorum Satin Al",
"Play Store 5 Y1ldiz Olumlu Yorum Satin Al" ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satildig: tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.yorummaps.com
adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google Maps 5 Yildiz Olumlu Yorum Satin
Al", "Play Store 5 Yildiz Olumlu Yorum Satin Al" ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satiginin
yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi; s6z konusu
yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi siirecine
miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayilamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir
nitelikte olmasinin oniine geg¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek Google
sistemi iizerinden isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltic1 bir bi¢cimde arttirildigi; isletmelerden
mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili
mecralarda yayinlatildig: degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mehmet Cazim CELIiK hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2026/3118

Sikayet Edilen: Belirsiz



Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://takipcisatinal.com.tr/google-maps-yorum-satin-al/
adresli internet sitesi lizerinden gergeklestirilen yorum satiglari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://takipcisatinal.com.tr/ adresli internet sitesi iizerinden
"Google Maps Yorum Satin Al-Google Harita Yorum Hizmeti" ana baslig1 altinda "Isletme ile
ilgili olumlu yapilir" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://takipcisatinal.com.tr/ adresli
internet sitesi lizerinden "Google Maps Yorum Satin Al-Google Harita Yorum Hizmeti" ana
bashg altinda "Isletme ile ilgili olumlu yapilir" vb. ifadeler ile birlikte bu hizmetlerin satiginin
yapildigi,

Bu sekilde ilgili tarafindan, isletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi, bu siirecte s6z
konusu yorumlarin toplanmasi, iglenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandiriimasi
stirecine miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayimlamasinin/tiiketiciler tarafindan
goriilebilir nitelikte olmasinin 6niine ge¢ildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek
Google sistemi iizerinden igletmelerin goriintirliigliniin yaniltict bir bigimde arttirildigt;
isletmelerden mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu
yorumlarin 1lgili mecralarda yayinlatildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan https://takipcisatinal.com.tr/ hakkinda
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca aykiriliga konu igeriklerin,
internet sitesinin ana sayfasinda da bulundugu géz 6niine alinarak "info@takipcisatinal.com.tr"
adresli elektronik posta adresi iizerinden yapilacak bildirim sonrasinda kaldirilmasi, bu
bildirime ragmen yirmi dort saat icinde anilan igeriklerin kaldirilmamasi halinde s6z konusu
internet sitesinin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2026/3120
Sikayet Edilen: Kaan TURKMEN

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: www.sosyalbase.com adresli internet sitesi {izerinden
gergeklestirilen yorum satiglari

Reklam/T.U. Yayin/Erisim Tarihi: 2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait oldugu belirlenen www.sosyalbase.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google Play Store Yorum Al Google haritalarda
isletmenizin 6n plana ¢ikmasini saglamak i¢in hemen simdi en uygun fiyatli Google Play Store
yorum satin al", "Google Haritalar Yorum Al Google haritalarda isletmenizin 6n plana
¢tkmasini saglamak i¢in hemen simdi en uygun fiyatli Google Haritalar yorum satin al",
"Google Haritalar Yildiz Satin Al Google haritalarda isletmenizin 6n plana ¢ikmasini saglamak
icin hemen simdi en uygun fiyath Google Maps yildiz satin al" vb. ifadeler ile birlikte bu
hizmetlerin satildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait www.sosyalbase.com adresli
internet sitesinde yayinlanan tanitimlarda, "Google Play Store Yorum Al Google haritalarda
isletmenin 6n plana ¢ikmasini saglamak i¢in hemen simdi en uygun fiyatli Google Play Store
yorum satin al", "Google Haritalar Yorum Al Google haritalarda igletmenizin 6n plana
cikmasini saglamak i¢in hemen simdi en uygun fiyathh Google Haritalar yorum satin al",
"Google Haritalar Y1ldiz Satin Al Google haritalarda isletmenizin 6n plana ¢ikmasini saglamak
icin hemen simdi en uygun fiyathh Google Maps yildiz satin al" ifadeleri ile birlikte bu
hizmetlerin satiginin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi; s6z konusu
yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi siirecine
miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yayinlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir
nitelikte olmasinin 6niine gecildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek Google
sistemi ilizerinden isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltic1 bir bi¢cimde arttirildigi; isletmelerden
mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili
mecralarda yayinlatildig: degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Kaan TURKMEN hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesi ile ilgili internet sitesinde yer alan iceriklerde iletisim kurulabilecek herhangi bir arag
tespit edilememesi dolayisiyla muhataba bildirimde bulunulamamasi nedeniyle dogrudan ve
site igeriginin tiimiine yonelik erisimin engellenmesine karar verilmistir.

31)
Dosya No: 2026/3121
Sikayet Edilen: Gokhan IMRE



Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://harita-kayit.com/ adresli internet sitesi {izerinden
gergeklestirilen yorum satiglari

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sahsa ait oldugu belirlenen https://harita-kayit.com adresli
internet sitesinde yaymlanan tanitimlarda, "Google Maps Yorum Satin Al Isletmenizin
giivenilirligini ve gorliniirliigiinii artirmak icin Google ve Yandex platformlarinda %100
organik yorum ve yildiz hizmeti sunuyoruz. Gergek kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar,
misterilerinize olumlu bir ilk izlenim yaratirken yerel SEO performansinizi da gii¢lendirir."
ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait https://harita-kayit.com
adresli internet sitesinde yayimlanan tanitimlarda, "Google Maps Yorum Satin Al Isletmenizin
giivenilirligini ve gorinirliigiini artirmak icin Google ve Yandex platformlarinda %100
organik yorum ve yildiz hizmeti sunuyoruz. Gergek kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar,
miisterilerinize olumlu bir ilk izlenim yaratirken yerel SEO performansinizi da gii¢lendirir."
ifadeleri ile birlikte bu hizmetlerin satiginin yapildigi,

Bu sekilde sahis tarafindan, igletmelere belirli bir bedel karsiliginda isletmeler hakkinda yapilan
yorumlar1 derleme/degerlendirme/isleme vb. nitelikteki hizmetlerin verildigi; s6z konusu
yorumlarin toplanmasi, islenmesi ve diger internet siteleri ile baglantilandirilmasi siirecine
miidahalede bulunularak olumsuz yorumlarin yaymlamasinin/tiiketiciler tarafindan goriilebilir
nitelikte olmasinin 6niine gecildigi ve yorum/yildiz gibi verilerin manipiile edilerek Google
sistemi ilizerinden isletmelerin goriiniirliigiiniin yaniltic1 bir bi¢cimde arttirildigs; isletmelerden
mal veya hizmet satin almayan kisilerin yorum yapmaya yonlendirildigi ve bu yorumlarin ilgili
mecralarda yayinlatildig: degerlendirilmis olup

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4,7/5, 9/1, 9/5,
28/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Gékhan IMRE hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2026/392
Sikayet Edilen: Akbank Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.axcess.com.tr adresli internet sitesinde yapilan
"Pazarama'da Pesin Fiyatina 3 Aya Varan Taksit Firsat1" tanitimlari



Reklam Yayin Tarihi: 17.12.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.axcess.com.tr adresli internet sitesinin
17.12.2025 tarihli goriiniimiinde; "Pazarama'da Pesin Fiyatina 3 Aya Varan Taksit Firsat1"
baslikli tanitimlarda 6zetle, 31 Aralik 2025'e kadar gecerli olmak iizere Axess, Free, Wings,
Ticari Kartlar, Bank'O Kart Axcess ile bu kartlarin ek kartlar1 ve sanal kartlari ile yapilan 900
TL ve lizeri aligverislerde gegerli 3 taksit firsatinin sunulacaginin duyuruldugu ancak tiiketicinin
www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinden satin aldig1 "Kuletas 2 Hp 8 Bar 50 LT Hava
Kompresorii (4.934,10 TL)" ve "31 Parca Elektronik¢i Tornavida Takimi Yildiz Diiz Alyan Cep
Telefonu Tamir Seti Saat¢i Takimi (142,41 TL)" iriinlerini BDDK tarafindan da taksit
sinirlamasi olmadig1 halde Axess Free Kredi Kart1 ile satin aldiginda pesin fiyatina 3 taksit
seceneginin sunulmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.axess.com.tr adresli
internet sitesinin 17.12.2025 tarihli gériiniimiinde yer alan; "Pazarama'da Pesin Fiyatina 3 Aya
Varan Taksit Firsat1" baglikli tanitimlarda 6zetle, 31 Aralik 2025'e kadar gegerli olmak iizere
bankaya ait Axess, Free, Wings, Ticari Kartlar, Bank'O Kart Axcess ile bu kartlarin ek kartlari
ve sanal kartlar1 ile yapilan 900 TL ve {lizeri aligverislerde gecerli 3 taksit firsatinin
sunulacaginin duyuruldugu ancak sirkete ait internet sitesinde yapilan kampanya duyurusunda;
kampanyaya konu www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinde belirtilen "Pesin fiyatina taksit
uygulamasi belirli iirlin, kategori ve/veya saticiya gore degiskenlik gosterebilir. Kupon, indirim
ya da kampanyalardan yararlanildig1 durumda vade farksiz taksit kampanyasi 6deme sayfasinda
degiskenlik gosterebilir." seklindeki istisnalara yer verilmedigi,

Boylelikle, www.pazarama.com adresli e-ticaret sitesinden "Kuletas 2 Hp 8 Bar 50 LT Hava
Kompresorii (4.934,10 TL)" ve "31 Parca Elektronik¢i Tornavida Takimi Yildiz Diiz Alyan Cep
Telefonu Tamir Seti Saat¢i Takimi (142,41 TL)" {iriinlerini satin alan tiiketicinin pesin fiyatina
taksit uygulamasmin belirli {iiriin, kategori ve/veya saticiya gore degiskenlik gostermesi
sebebiyle 3 taksitten yararlanamadigi dolayisiyla sirkete ait internet sitesinde bulunan
kampanya kosullarinda bahsi gegen istisnalara yer verilmemesinin tiiketicileri yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Akbank Tiirk Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



33)

Dosya No: 2026/2074

Sikayet Edilen: Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan yapilan "Hepsiemlak 20. Y1l" tanitimlart
Reklam Yayin Tarihi: Subat 2026

Yaymlandig1 Mecra: Diger (A¢ik hava ilani), Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan Subat 2026 tarihinde muhtelif mecralarda (agik
hava ilani, ¢esitli internet siteleri vb.) yayinlanan "Hepsiemlak 20. Y1l" reklamlarinda; "20
Yildir Tiirkiye’nin Lider Emlak Ilan Sitesi" seklinde ve “Sen Hobi Olarak Yine Bak, Biz
Bulduk!” ifadesine yer verildigi, bu ifade ile birlikte sar1 ve siyah renklerin kullanildig1 ve arka
planda sahibinden.com internet sitesinin ara yiiziiniin kullanildig1 bir gorsele yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan Subat 2026 tarihinde
mubhtelif mecralarda (acik hava ilani, ¢esitli internet siteleri vb.) yayinlanan "Hepsiemlak 20.
Y1l" reklamlarinda;

“Sen Hobi Olarak Yine Bak, Biz Bulduk!” ifadesine yer verildigi; bu ifade ile birlikte
sahibinden.com markasinin kurumsal kimligini cagristiracak sekilde sar1 ve siyah renklerin
kullanildig: ve arka planda sahibinden.com internet sitesinin arayiiziiniin kullanildig: bir gorsele
yer verildigi, s6z konusu kullanim ile rakip firmanin ve/veya rakip firma tarafindan sunulan
hizmetlerin islevsiz veya yetersiz oldugu yoniinde tiiketiciler nezdinde bir algi olusturuldugu
ve reklam verenin hizmetinin rakip hizmete kiyasla iistiin oldugu izleniminin yaratildigi,

Bu kapsamda, reklamin rakip firmanin ayirt edici unsurlarindan yararlanmak suretiyle rakibin
hizmetini tiiketici nezdinde degersizlestiren ve reklam verene iistiinliik atfeden bir karsilagtirma
icerdigi, bu nedenle s6z konusu reklamin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin “Karsilagtirmali reklamlar” baslikli 8 inci maddesi ile “Kotiileme” baglikli 10
uncu maddesinde yer alan diizenlemelere aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8-a,
8/1,9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5,10 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Ote yandan, aym reklam kampanyasinda "20 Yildir Tiirkiye’nin Lider Emlak Ilan Sitesi"
seklinde ifadelere yer verildigi, reklamda kullanilan lider ifadesinin; pazar pay1, aktif ilan sayisi,
ziyaret¢i trafigi, islem hacmi veya marka bilinirligi gibi objektif, dl¢iilebilir ve dogrulanabilir
kriterlere dayandirilmadig,



S6z konusu iddiay1r desteklemek amaciyla bagimsiz arastirma kurulusu GfK tarafindan
gergeklestirildigi belirtilen aragtirmanin emlak profesyonelleri nezdinde gergeklestirilmesi
sonucunda elde edilen verilerin “Tiirkiye’nin lider emlak ilan sitesi” seklindeki genel ve kesin
bir tstiinliik iddiasin1 one siirecek sekilde tiiketiciye yonelik reklamlarda kullanilamayacagi,
bununla birlikte her ne kadar "lider" iddiasini karsilamasa da bahsi gegen aragtirmanin
Bakanliga sunulmadigi, dolayisiyla bahsi gegen ifadenin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y &netmeligi'nin Ispat kiilfeti baslikli 9'uncu maddesi kapsaminda ispatlanamadig1
degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 7/8-a,
8/1, 9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glokal Dijital Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2026/2327
Sikayet Edilen: Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.karaca.com adresli internet sitesinde 30.04.2026
tarthinde satilan "Karaca Plasma Steel 316+ 3Ply 7 Parca Tencere ve Tava Seti" markali {iriin
hakkindaki reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.04.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait https://www.karaca.com adresli internet sitesi
iizerinden satilan "Karaca Plasma Steel 316+ 3Ply 7 Parca Tencere ve Tava Seti" isimli iriiniin
yer aldig {irlin tanitim ekraninda s6z konusu {irliniin i¢ ylizeyinin siyah olma sebebinin ¢elige
uygulanan yiiksek 1sidan kaynaklandigi, 17,000 C 1sinin yiizeye uygulanarak ¢eligin formunun
degistirildigi, bu sayede {irtiniin piiriizsiiz bir hal aldig1 ve ¢elikten daha sert asinmaya dayanikli
ve yapismaz bir yiizey oldugu ve %100 ¢elik oldugunun belirtildigi, ekran tanitim sayfasinda
ise trtin hakkinda "%100 celik i¢ yilizey" ibaresinin yer aldigi, "Malzeme: Plasma yanmaz
yapismaz ¢elik" ifadelerinin kullanildig1 ve iirliniin i¢ ylizeyinin %100 ¢elik oldugu bilgisinin
verildigi, "3 katmanla gelistirilmis ¢elik teknolojisi" ifadesi altinda yer alan gorselde, bahse
konu iirlinlin ikinci katmaninin "Aliiminyum Orta Katman" olarak belirtildigi, 09.07.2026
tarihli cevap yazisinda atif yapilan iiriin analiz raporu sonucunda yalnizca "Silicon Resin”
ifadesine yer verildigi ve "Silicon Resin" isimli maddenin iiriin tanittimindaki malzemeler
kisminda belirtilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.karaca.com adresli
internet sitesi lizerinden satisa sunulan "Karaca Plasma Steel 316+ 3Ply 7 Parca Tencere ve
Tava Seti" isimli iriine iliskin tanitimlarin 30.04.2026 ve 12.08.2026 tarihli goriiniimlerinde
"%100 CELIK i¢ yiizey" ibaresinin iizerinde yer aldig1 bir gérsele yer verildigi, "Malzeme:
Plasma yanmaz yapismaz ¢elik" ifadelerinin kullanildig1 ve {iriiniin i¢inin %100 ¢elik oldugu
bilgisinin verildigi; buna karsin, "3 katmanla gelistirilmis celik teknolojisi" ifadesi altinda yer
alan gorselde, bahse konu iiriiniin 2. katmaninin "Aliiminyum Orta Katman" olarak belirtildigi,
09.07.2026 tarihli cevap yazisinda ise bu yazida atif yapilan iiriin analiz raporuna iliskin olarak
... analiz sonucunda yalnizca "Silicon Resin" ifadesine yer verilmistir" bilgisine yer verildigi,
dolayistyla tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu tanitimlarin ortalama
tiiketici nezdinde aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-a, 9/1, 9/5,
18/1 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Karaca Ziiccaciye Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63'lincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706,00-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2026/2292
Sikayet Edilen: Ebebek Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan gerceklestirilen "31.05.2026 tarihine kadar gegerli
400 TL hediye ¢eki" konulu kisa mesaj tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 16.05.2026
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan gonderilen kisa mesajda, "31.05.2026 tarihine
kadar gecerli 400 TL hediye ceki" seklinde bir ifadeye yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, 31.05.2026 tarihine kadar gecerli
olacag: sirket tarafindan kisa mesaj ile bildirilen ve herhangi bir aligveris limiti sartina
baglanmayan 400 TL hediye c¢ekinin, tiiketici tarafindan Bursa Niliifer Goriikle mahallesi
civarinda bulunan magazada 31.05.2026 tarihinde kullanilmak istendigi; ancak bahsi gecen
magaza tarafindan s6z konusu hediye c¢ekinin 1000 TL ve Tzeri aligverislerde
kullanilabileceginin ifade edilerek kullandirilmasindan imtina edildigi, ancak 1000 TL'lik
aligveris yapilmis olmasi halinde ilgili hediye ¢ekinin kullanilabileceginin tiiketiciye daha dnce



bildirilmedigi, bu sebeple tiiketicilerin yaniltildig1, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama
tiikketici nezdinde aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve 32
nci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ebebek Magazaciik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun'un 63 inci ve 77/12 nci  maddeleri uyarinca  505.729,00-TL
(Besyiizbesbinyediyiizyirmidokuz Tiirk lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2026/2283
Sikayet Edilen: Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.vatanbilgisayar.com adresli internet sitesinin 12.05.2026
tarihli goriiniimiinde yer alan “Lenova LOQ 14. Nesil Core {5 14500HX-RTX5050 8Gb- 16Gb-
512Gb- Ssd- 15.6-W11” markali {iriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 12.05.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.vatanbilgisayar.com adresli internet sitesinde
satisa sunulan Lenova LOQ 14. Nesil Core 15 14500HX-RTX5050 8Gb-16Gb-512Gb-Ssd-
15.6-W11" marka ve model diziistii bilgisayara ait satig fiyatinin 12.05.2026 tarihinde 62.999
TL'nin iizeri ¢izilerek 59.999 TL olarak gosterildigi ve bu fiyat bilgisiyle birlikte "son 10 giiniin
en dusiik fiyat1" ibaresi ile asag1 yonlii bir grafik gorseline yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://www.vatanbilgisayar.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan “Lenova LOQ 14. Nesil Core 15 14500HX-RTX5050
8Gb-16Gb-512Gb-Ssd-15.6-W11” marka ve model diziistii bilgisayarin satis fiyatinin
12.05.2026 tarihinde 62.999 TL'nin lizeri ¢izilerek 59.999 TL olarak gdsterildigi ve bu fiyat
bilgisiyle birlikte "son 10 giiniin en diisiik fiyat1" ibaresi ile asag1 yonlii bir grafik gorseline yer
verildigi, sirketin cevap yazisinda "son 10 giiniin en diisiik fiyat1" ibaresinin teknik bir hata
sonucu kullan1ldiginin belirtildigi, bu itibarla "son 10 giiniin en diisiik fiyat1" ibaresinin gercegi
yansitmadigi, diger taraftan 62.999-TL olarak gosterilen indirim 6ncesi fiyatin uygulandigina
iliskin ispat edici bilgi ve belge sunulmadigi, bahse konu fiyat gdsterimi ve indirim
kampanyasinin gercegi yansitmadigi, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat
algisin1 bozucu, yaniltici ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 14/3 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vatan Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 dnci ve 77/12 nci maddeleri wuyarinca 1.083.706,00-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2026/2278
Sikayet Edilen: Boyner Biiyiik Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Neomarin AVM igerisinde bulunan Boyner Outlet subesinde yer alan
29.04.2026 tarihli kampanya afisleri

Reklam Yayin Tarihi: 29.04.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Neomarin AVM igerisinde faaliyet gosteren magazada yer alan
29.04.2026 tarihli kampanya afisinde "Boyner'e 6zel markalarda tiim giyim tirlinlerinde 5.000
TL aligverise 2.500 TL, 10.000 TL alisverise 6.000 TL ve 16.000 TL aligsverise 10.000 TL
aninda indirim" uygulanacaginin ifade edildigi, s6z konusu kampanyaya istinaden 8.999,90 TL
ve 8.499,50 TL'den satin alinan iki adet deri mont i¢in 17.499,80 TL 6dendigi, afiste belirtilen
16.000 TL aligverige 10.000 TL'lik indirimin sikayet konusu aligverise uygulanmadig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait 29.04.2026 tarihli
kampanya afisinde "Boyner'e ozel markalarda tiim giyim iiriinlerinde 5.000 TL alisverise 2.500
TL, 10.000 TL alisverise 6.000 TL ve 16.000 TL alisverise 10.000 TL aminda indirim"
uygulanacag ifade edilmesine ragmen, s6z konusu kampanyaya giivenerek 8.999,90 TL ve
8.499,50 TL 'den satin alinan iki adet deri mont i¢in 17.499,80 TL 6dendigi, afiste belirtilen
indirimin uygulanmadigi, bu baglamda bahse konu indirim kampanyasinin gergegi
yansitmadig1, bu sebeple tiiketicilerin yaniltildigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama
tiiketici nezdinde aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Boyner Biiyiik Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63'iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370,00-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis
Tiirk liras1)) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

38)
Dosya No: 2025/3770
Sikayet Edilen: Ziihre Giyim

Sikayet Edilen Reklam: Leylekpinar Mah. Cumhuriyet Cad. No:18 Merkez/AGRI adresinde
bulunan magazada bulunan afislerde yer alan "Ne alirsan 500,00 TL, her sey 500,00 TL, se¢ al
500,00 TL, ne alirsan 1.000,00 TL, her sey 1.000,00 TL, se¢ al 1.000,00 TL, se¢ al 1.500,00
TL." baslikl1 reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Leylekpmar Mah. Cumhuriyet Cad. No:18 Merkez/AGRI
adresinde bulunan magazada "Ne alirsan 500,00 TL, her sey 500,00 TL, se¢ al 500,00 TL, ne
alirsan 1.000,00 TL, her sey 1.000,00 TL, se¢ al 1.000,00 TL, se¢ al 1.500,00 TL." bashkl
reklam ve tanitimlara yer verildigi, s6z konusu iiriin fiyatlarinin magaza camekaninda asili
afislerde yazili olan fiyatlardan (500,00 TL, 1.000,00 TL ve 1.500,00 TL) daha yiiksek oldugu
ve s0z konusu kampanyanin baslangic ve bitis tarihleri ile kampanya kapsamindaki {iriinlere
iligkin stok bilgilerine yer verilmedigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Leylekpinar Mah. Cumhuriyet Cad.
No:18 Merkez/AGRI adresinde bulunan "Ziihre Giyim" isimli magazada yer alan afiglerde, "Ne
alirsan 500,00 TL, her sey 500,00 TL, se¢ al 500,00 TL, ne alirsan 1.000,00 TL, her sey 1.000,00
TL, se¢ al 1.000,00 TL, se¢ al 1.500,00 TL." seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar
gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, magazaya yonelik Agr1 Ticaret I1 Miidiirliigii tarafindan yapilan 07.10.2025
tarihli denetimlerde, reklamlarda kullanilan "Ne Alirsan", "Her Sey" ve "Se¢ Al" ibareleriyle
trtinlerin belirtilen fiyatlar lizerinden satiga sunuldugu yoniinde bir izlenim olusturulmasina
ragmen, magazada satiga sunulan iirlinler arasinda reklamlarda belirtilen 500,00 TL, 1.000,00
TL ve 1.500,00 TL tutarlarinin iizerinde fiyatlandirilan iiriinlerin de bulundugu, dolayisiyla
magazada satig1 yapilan tiim iriinlerin bahsi gegen reklamlarda belirtilen fiyatlar {izerinden
tiiketicilere sunulmadigi, ayrica mevzubahis reklamlarda s6z konusu fiyatlarin gegerlilik
baslangic ve bitis tarihleri ile kampanya kapsamindaki iirlinlere iliskin stok bilgilerine yer
verilmediginin tespit edildigi, bu hususlar goz Oniinde bulunduruldugunda bahse konu
reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 13/9 ve 32/1 inci maddeleri,



-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ziihre Giyim hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 inci
maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve
anilan reklamlari1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2026/739
Sikayet Edilen: Aksu Cars1 Magazacilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Sultanbeyli'de Biiyiikkk A¢ilis Kredi Kartsiz-Pesinatsiz Taksitle!"
baslikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: Aralik 2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler:  Yapilan incelemede, Abdurrahmangazi Mah. Bosna Blv. No:l
Sultanbeyli/ISTANBUL adresinde bulunan "Aksu Cars1" isimli magazada yer alan afiste
"Sultanbeyli'de Biiyiikkk Acilis Kredi Kartsiz-Pesinatsiz Taksitle!" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Sultanbeyli'de Biiyiikkk Agilis Kredi Kartsiz-Peginatsiz Taksitle!” baglikli reklam ve
tanitimlarda; tiiketicilerin s6z konusu reklamlarda yer alan vaatler dogrultusunda bahsi gegen
magazaya giderek aligveris yapmak istedikleri, ancak aligveris sirasinda pesinat talep
edildiginin anlasildig1, bu gercevede, anilan reklamlarda vaat edilen “Kredi Kartsiz-Pesinatsiz
Taksitle” aligveris imkanmin belirtildigi sekilde uygulanip uygulanmadiginin tespit
edilebilmesi amaciyla konuya iliskin ispat edici bilgi ve belgelerin talep edildigi, fakat mezkur
iddialarin aksini ortaya koyan ve reklamlarda vaat edilen pesinatsiz taksitli aligveris imkaninin
tiketicilere sunuldugunu ispat edecek bilgi ve belge sunulmadigi, dolayisiyla anilan
reklamlarda yer alan iddialara iligkin ispat yiikiimliiliiglinlin yerine getirilmediginin tespit
edildigi, bu nedenle ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-d, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Aksu Carsi1 Magazacilik Anonim Sirketi hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz



Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

40)
Dosya No: 2026/737
Sikayet Edilen: Efe AYRIM

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde "Efe Otomotiv" hesap
adiyla gerceklestirilen "Kia Picanto Anten 96210G6DB0OEB" isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 07.10.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan www.sahibinden.com adresli internet sitesinde
"Efe Otomotiv" isimli hesap ile 1275309994 ilan numarali "Kia Picanto Anten
96210G6DBOEB" isimli iirtine dair "Fiyat 227 TL" seklinde ifadeler kullanilarak reklamlar
gerceklestirildigi, tiiketicilerle adi gegen internet sitesi lizerinden yapilan yazigmalarda iiriin
icin 3500 TL talep edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen "Kia
Picanto Anten 96210G6DBOEB" baslikli reklam ve tanitimlarda; iirinlin satis fiyatinin 227 TL
olarak belirtilmesine karsin tliketicilerle adi gegen internet sitesi tlizerinden yapilan
yazigsmalarda {riin i¢cin 3500 TL talep edildigi ve fiyat farkliligin nedeni olarak reklamlardaki
fiyatin "sembolik" oldugunun ifade edildigi, konuya iliskin olarak sirketten ispat edici bilgi ve
belgelerin talep edildigi, ancak firma tarafindan s6z konusu iddialarin aksini ortaya koyan ve
irtintin reklamlarda belirtilen 227 TL {izerinden tiiketicilere sunuldugunu ispat edici herhangi
bir bilgi veya belgenin sunulmadigi, dolayisiyla mevzubahis hususa iliskin ispat
yukiimliiliigiiniin yerine getirilmediginin tespit edildigi, bu nedenle ilgili reklamlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Efe AYRIM hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 863.580,00-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2026/827

Sikayet Edilen: Holly Stone Bar isletmeciligi Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com/hollystone.alanya/?hl=tr adresli ve
"@hollystone.alanya" isimli sosyal medya hesabindan "Cekilis Var" ifadesi kullanilarak
gerceklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan www.instagram.com/hollystone.alanya/?hl=tr
adresli ve "@hollystone.alanya" isimli sosyal medya hesabindan 27 Aralik 2025 tarihinde
yapilan "Ogiin Sanlisoy" konserine iliskin "CEKILIS VAR. 27 Aralik Cumartesi tarihinde
gerceklesecek OGUN SANLISOY konseri icin 2 kisiye ¢ift kisilik bilet kazanma sansi. Tek
yapmaniz gereken hesabi takip ediyor olmak ve bu génderinin altina konsere birlikte gitmek
istedigin arkadasini etiketlemek... Ne kadar etiket, o kadar ¢ok sans -Cekilis sonucu 27 Aralik
15:00'de gonderi altinda yayinlanacaktir... Bol sans..." seklinde ifadelere yer verilerek
reklamlar gergeklestirildigi, bahsi gecen ¢ekilisin gergeklestirilmedigi ve g¢ekilis sonucunun
belirtilen tarihte veya sonrasinda agiklanmadigi, ayrica ¢ekilisin gerceklestirilmemesine veya
sonucunun acgiklanmamasina iligkin herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen
"Cekilis Var" bashikli reklam ve tanitimlarda; belirtilen katilim kosullarini yerine getiren
tiiketiciler arasindan iki kisiye ¢ift kisilik konser bileti verileceginin ve ¢ekilis sonucunun 27
Aralik 2025 tarihinde saat 15.00’te ilgili gonderi altinda agiklanacaginin vaat edilmesine karsin,
bahsi gecen cekilisin gergeklestirilmedigi ve c¢ekilis sonucunun belirtilen tarihte veya
sonrasinda aciklanmadigi, ayrica cekilisin gergeklestirilmemesine veya sonucunun
aciklanmamasina iligkin herhangi bir bilgilendirmede bulunulmadigi, diger taraftan s6z konusu
iddialarin aksini ortaya koyan ve reklamlarda vaat edilen cekilisin gergeklestirildigini ve
sonucunun tiiketicilere duyuruldugunu ispat edici herhangi bir bilgi veya belgenin sunulmadig,
dolayistyla anilan reklamlarda yer alan iddialara iliskin ispat yiikiimliligiiniin yerine
getirilmediginin anlasildigi, tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan reklamlarin
tiiketicileri yaniltici ve aldatici nitelik tagidig1 degerlendirilmis edilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 9/1,
9/5, 15/1-a ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Holly Stone Bar Isletmeciligi Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci  maddeleri uyarinca  863.580,00-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.



42)
Dosya No: 2026/1354
Sikayet Edilen: Soft Yap1 Gayrimenkul

Sikayet Edilen Reklam: "Beylikdiizii Cumhuriyet Mah. Butik Site Icinde 3+1 Satilik Daire"
baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler:  Yapilan incelemede,  http://www.sahibinden.com/ilan/emlak-konut-satilik-
beylikduzu-cumhuriyet-mah-butik-site-icinde-3-plus1-satilik-daire-1289979119/detay adresli
internet sitesinde sirket tarafindan yayimlanan 1289979119 ilan numarali konuta dair,
"Beylikdiizii Cumhuriyet Mah. Butik Site Icinde 3+1 Satilik Daire"” bashgiyla reklamlar
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen
"Beylikdiizii Cumhuriyet Mah. Butik Site I¢inde 3+1 Satiltk Daire” baslikli reklam ve
tanitimlarda; satisa konu tasinmazin ingaatinin tamamlanmis ve oturuma hazir oldugu yoniinde
tanitiminin yapilmasina karsin, mevzubahis taginmazin fiili durumunun ilanda belirtilen nitelik
ve imkanlarla ortlismedigi ve ilanda sunulan satis kosullarinin taginmazin mevcut durumunu
yansitmadig1 yoniinde iddialarda bulunuldugu, konuya iliskin olarak ispat edici bilgi ve
belgelerin talep edildigi, ancak s6z konusu iddialarin aksini ortaya koyan ve taginmazin
reklamlarda belirtilen nitelik, imkan ve satis kosullarina sahip oldugunu ispat edici herhangi bir
bilgi veya belgenin sunulmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarda yer alan iddialara iliskin ispat
yukiimliliigiiniin ~ yerine  getirilmediginin  anlasildigi, tiim bu hususlar  birlikte
degerlendirildiginde, anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tasidig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Soft Yap1 Gayrimenkul hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12" inci maddeleri uyarinca 1.083.706,00-TL (Birmilyonseksenii¢binyediyiizalti Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/3104
Sikayet Edilen: Mavi Grup E-Ticaret Limited Sirketi



Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan https://www.mavidekor.com adresli internet
sitesinde mubhtelif iirlinlere yonelik gerceklestirilen ticari reklam ve uygulamalar

Reklam Yayin Tarihi: 13.05.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan https://www.mavidekor.com adresli internet
sitesinde muhtelif iiriinlere yonelik “Teslimat: 2-7 Is Giinii” ifadesine, iiriin degerlendirme
alanlarinda ise tiim tiriinlere “bes yildiz (tam puan)” verildigi yoniinde ibarelere yer verildigi,
ayrica tiiketicilerin tiyelige zorlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan,
https://www.mavidekor.com adresli internet sitesinde muhtelif iirlinlere yonelik “Teslimat: 2-7
Is Giinii” ifadesine yer verilmek suretiyle reklamlar gerceklestirildigi; ayrica iiriin
degerlendirme alanlarinda iirlinlerin “bes yildiz (tam puan)” aldig1 yoniinde gosterimlerde
bulunuldugu ve 6deme siirecinde tiiketicilere “liye olarak devam etme” ile “liye olmadan 6deme
yapma” seceneklerinin sunulmasi suretiyle ticari uygulamalar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, bahsi gecen reklamlarda muhtelif iirlinlerin 2-7 is giinii igerisinde teslim
edilecegi belirtilmesine ragmen, séz konusu firiinlerin vadedilen siire igerisinde teslim
edilmedigi ve teslimatlarin daha uzun siirelerde gerceklestirildigi,

Diger taraftan, iirtinlere iliskin farkli puanlarda tiiketici degerlendirmeleri bulunmasina karsin,
iiriinlerin “bes y1ldiz (tam puan)” almis gibi gosterildigi, bu suretle tiiketiciler nezdinde {iriinlere
iliskin genel memnuniyet ve degerlendirme diizeyinin gercekte oldugundan daha yiiksek
oldugu yoniinde yanlis bir alg1 olusturabilecek nitelikte bir sunum gergeklestirildigi; ayrica
tiiketicilerin satin almak istedikleri iirlinleri segerek 6deme asamasina gectiklerinde “liye olarak
devam etme” ve “liye olmadan 6deme yapma” olmak {izere iki ayr1 segenekle karsilastiklari,
ancak “liye olmadan 6deme yapma” segeneginin tercih edilerek satin alma ve teslimata iliskin
zorunlu bilgilerin girilmesine ragmen islemin tamamlanabilmesi i¢in tiiketicilerden sifre
olusturmalarimin talep edildigi, dolayisiyla tiiketicilere {iiyelik olusturmaksizin aligveris
yapabilecekleri yoniinde bir segenek sunulmasina karsin, s6z konusu segenegin fiilen iiyelik
olusturulmadan kullanilmasina imkan taninmadigi ve tiiketicilerin aligveris islemini
tamamlayabilmeleri i¢in liyelige zorlandigi,

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde ise “Teslimat: 2-7 Is Giinii” vaadine iligkin
reklamlarin belirtildigi sekilde uygulanmamasinin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
tasidigy; {irlin degerlendirme puanlarinin gercegi yansitmayacak sekilde sunulmasi ile “liye
olmadan 6deme yapma” seceneginin fiilen uygulanmamasina iliskin uygulamalarin ise haksiz
ticari uygulama teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitim ve ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5,18/2,28/1, 28/4, 28/B/1, 28/B/2, 28/B/3, 29/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Mavi Grup E-Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezas1 ile 63 {inci ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan ticari uygulamalari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

44)
Dosya No: 2025/1805
Sikayet Edilen: Data Gurme Gida Turizm Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Sirket tarafindan “Getir Yemek”, “Yemeksepeti” ve “Migros
Yemek” isimli ¢evrim i¢i platformlar iizerinden muhtelif restoranlara yonelik gerceklestirilen
ticari reklam ve uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan “Getir Yemek™ isimli ¢evrimigi platformunda,
“Sushi Samba”, “Noodle Factory” ve “Hirado Eriste Noodle” adl1 restoranlara,

“Yemeksepeti” isimli ¢evrimigi platformunda, “Mochi Japon Tatlis1”, “Ninja Akasaka Sushi”,
“Mochi Turkey”, “Dragon Sushi Bar”, “Ayumi Sushi Bar” ve “Japon Sokak Lezzetleri” adli
restoranlara,

“Migros Yemek” isimli ¢evrimigi platformunda, “Mochi Turkey” ve “Ninja Akasaka Sushi”
adl1 restoranlara yonelik farkl: tiiketici degerlendirmeleri ve puanlara yer verildigi,

“Akasaka Sushi” restoran hakkinda “Siparis Ayumi Sushi’den geldi” seklinde,

Yemeksepeti” isimli ¢evrimi¢i platformunda faaliyet gdsteren “Ninja Akasaka Sushi” ve
“Ayumi Sushi Bar” restoranlar hakkinda “elinize saglik cok giizel” ve “efsane” seklinde,

“Ayumi Sushi” restoran hakkinda “...sizlerde tavsiye ederim severek yiyebilirsiniz” seklinde,
“Quick Sushi” restoran hakkinda, “cok lezzetliydi hizli geldi sizlerde tavsiye ederim” seklinde,

“Cadde Work™ restoran hakkinda, “lezzetine bayildim kusursuzdu sizlerde tavsiye ederim”
seklinde,

“City Work & Sushi” restoran hakkinda, “hizli ve lezzetli geldi sizlerde tavsiye ederim”
seklinde,

“Akasaka Sushi” restoran hakkinda farkl kisiler tarafindan, “daha once ¢ok kez sushi yedim
ama aralarinda agik ara en iyisiydi”, “Hic bir zaman beni sasirtmadiniz. Elinize saglik” ve
“Miik” seklinde tiiketici degerlendirmelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan “Getir Yemek”,
“Yemeksepeti”, “Uber Eats Trendyol Go” ve “Migros Yemek™” cevrim i¢i yemek siparisi



platformlarinda, farkli isletme adlari, isletme adresleri ve tiiketici degerlendirmeleri ile ticari
reklam ve uygulamalar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, sirkete ait fiilen tek bir restoran bulunmasina ve ticari faaliyetlerin bu restoran
iizerinden yliriitiilmesine ragmen, anilan platformlarda farkli restoran isimleri ve adresleri ile
farkl: tiikketici degerlendirme puanlarina yer verilmek suretiyle tiiketiciler nezdinde birbirinden
bagimsiz birden fazla restoranin faaliyet gosterdigi yoniinde bir izlenim olusturuldugu, ancak
bahsi gecen restoranlarin mezkur platformlarda belirtilen adreslerde fiilen mevcut olmadigi ve
sipariglerin bu adreslerde faaliyet gosteren farkli restoranlar tarafindan hazirlanarak tiiketicilere
gonderildigi yoniinde bir alg1 olusturulmasina karsin, sirketin ticari faaliyetlerini tek bir adres
iizerinden yiiriittigliniin anlasildigi, dolayisiyla gergekte tek bir restoran olarak faaliyet
gosterilmesine ragmen farkli restoran isimleri, adresleri ve tiiketici degerlendirme puanlari
kullanilarak tiiketiciler nezdinde birbirinden bagimsiz birden fazla isletmenin faaliyet
gosterdigi yoniinde yaniltict bir algi olusturuldugu, tiikketicilerin satin alma kararlarinin 6nemli
Ol¢iide etkilendigi, bu hususlar gercevesinde anilan ticari reklam ve uygulamalarin tiiketicileri
aldatic1 nitelik teskil ettigi ve haksiz rekabete yol actig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Data Gurme Gida Turizm Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan
reklamlar ile ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2026/3174
Sikayet Edilen: Yakitori Sushi Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: Sirket tarafindan “Getir Yemek”, “Yemeksepeti”, “Migros
Yemek” ve “Trendyol Go” isimli ¢evrim i¢i platformlar iizerinden muhtelif restoranlara yonelik
gerceklestirilen ticari reklam ve uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 11.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan “Getir Yemek” isimli ¢evrimigi platformu
iizerinden “Ayumi Sushi Bar” ve “Bamboo Sushi Bar” adl restoranlarin,

“Yemeksepeti” isimli ¢evrimic¢i platformu iizerinden “Kayzen Sushi”, “Japon Uzakdogu
Mutfag1”, “Sushi Nakazama”, “Thai-Sushi Bar”, “Hirado Eriste Noodle”, “City Sushi Bar” ve
“Ayumi Sushi Bar” adli restoranlarin,



“Migros Yemek™ isimli ¢evrimigi platformu iizerinden “Kayzen Sushi”, “Japon Uzakdogu
Mutfag1”, “Mochi Japon Dondurmasi”, “Ayumi Sushi Bar”, “Sushi Samba”, “Hirado Eriste &
Noodle”, “Ninja Akasaka Sushi”, “Mochi Turkey”, ve “Crunch Sushi” adl1 restoranlarin,

“Trendyol Go” isimli ¢evrimigi platformu lizerinden “Ayumi Sushi Bar” ve “Hirado Eriste &
Noodle” adli restoranlarin, farkli tiiketici degerlendirmeleri ve puanlara yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan “Getir Yemek”,
“Yemeksepeti” ve “Migros Yemek” ¢evrim i¢i yemek siparisi platformlarinda, farkli isletme
adlari, isletme adresleri ve tiliketici degerlendirmeleri ile ticari reklam ve uygulamalar
gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, sirkete ait fiilen tek bir restoran bulunmasina ve ticari faaliyetlerin bu restoran
iizerinden yliriitiilmesine ragmen, anilan platformlarda farkli restoran isimleri ve adresleri ile
farkl tiiketici degerlendirme puanlarina yer verilmek suretiyle tiiketiciler nezdinde birbirinden
bagimsiz birden fazla restoranin faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim olusturuldugu, ancak bahsi
gegen restoranlarin mezkur platformlarda belirtilen adreslerde fiilen mevcut olmadigi ve
sipariglerin bu adreslerde faaliyet gosteren farkli restoranlar tarafindan hazirlanarak tiiketicilere
gonderildigi yoniinde bir alg1 olusturulmasina karsin, sirketin ticari faaliyetlerini tek bir adres
lizerinden yluriittiigiiniin anlasildig1, dolayisiyla gercekte tek bir restoran olarak faaliyet
gosterilmesine ragmen farkli restoran isimleri, adresleri ve tiiketici degerlendirme puanlari
kullanilarak tiiketiciler nezdinde birbirinden bagimsiz birden fazla isletmenin faaliyet
gosterdigi yonilinde yaniltict bir algi olusturuldugu, bu suretle tiiketicilerin satin alma
kararlarinin 6nemli 6l¢iide etkilendigi, bu hususlar cercevesinde anilan ticari reklam ve
uygulamalarin tiiketiciler1 aldatict nitelik teskil ettigi ve haksiz rekabete yol actigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-c,
9/1,9/5, 28/1, 28/2, 28/4, 29/1, 29/2-a, 29/2-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan Yakitori Sushi Gida Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan
reklamlar ile ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

46)
Dosya No: 2026/2684
Sikayet Edilen: Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan mubhtelif mecralarda “14 Subat Sevgililer Glinii”
kapsaminda “MediaMarkt” magazalarina yonelik gerceklestirilen reklamlar



Reklam Yayin Tarihi: 07.02.2026
Yayinlandigi Mecra: Televizyon, Internet, Radyo

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan muhtelif mecralarda, “14 Subat Sevgililer
Gilini” kapsaminda “MediaMarkt” magazalarina yonelik olarak, “Sevgililer Giinii’'nde bazi
hediyelerin omrii kisa olur. Teknoloji hediyeleri ise hayat boyu mutlu eder. Yapabileceklerini
kesfet. MediaMarkt uygulamasint indirin, kesfedin!” seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan muhtelif mecralarda,
“l14 Subat Sevgililer Giinii” kapsaminda “MediaMarkt” magazalarina yonelik, “Sevgililer
Giinii'nde bazi hediyelerin omrii kisa olur. Teknoloji hediyeleri ise hayat boyu mutlu eder.
Yapabileceklerini kesfet. MediaMarkt uygulamasini indirin, kesfedin!” seklinde ifadelere yer
verilerek reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu reklamlarda “Sevgililer Giinii’nde baz1 hediyelerin 6mrii kisa olur.”
ifadesinin hemen ardindan “Teknoloji hediyeleri ise hayat boyu mutlu eder.” ifadesine yer
verilerek, teknoloji iiriinlerinin diger hediyelerden farkli olarak kalic1 ve hayat boyu siiren bir
fayda ve memnuniyet sagladig1 yoniinde bir algi olusturuldugu, ancak teknolojik iiriinlerin de
teknik ve ekonomik kullanim émiirlerinin sinirli oldugu ve isbu iiriinler bakimindan hayat boyu
kullanim veya fayda saglanacaginin kabul edilemeyecegi, dolayisiyla anilan ifadenin teknoloji
iriinlerinin kullanim stiresi ve sagladig1 faydanin devamlilig1 konusunda gergegi yansitmayan
bir izlenim olusturabilecegi, tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan reklamlarin
ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Media Markt Turkey Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

47)
Dosya No: 2026/309

Tekelim Gida A.S. iinvanli sirket tarafindan muhtelif magazalara dair gergeklestirilen
reklamlara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriismeler neticesinde, sirketten iddialara iligkin
ek bilgi ve belge istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

48)

Dosya No: 2026/1590



Sikayet Edilen: Taspinar Magazacilik Dayamkh Tiiketim Mallar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait 28-31 Mart 2026 tarihleri arasinda gegerli olan katalogda
yer alan "Fissler 4,5 Litre Diidiiklii Tencere Stok Adedi: 1000" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, 28-31 Mart 2026 tarihleri arasinda gecerli olan katalogda yer
alan tanitimlarda; “Fissler 4,5 litre diidiiklii tencere” isimli {iriine yer verildigi ve "Stok Adedi:
1000" olarak belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, inceleme konusu kampanyanin
uygulanmasinda reklam mevzuatina aykir1 bir husus bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2026/3103
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.madamecoco.com adresli internet sitesinde yer verilen
“Ramazan Firsat Tiim Uriinlerde %80 Indirim" bashikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.02.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.madamecoco.com adresli internet sitesinin
23.02.2026 tarihli ekran goriintiisiinde “Ramazan Firsati Tiim Uriinlerde %80 Indirim-100 TL
ve Uzeri Alisverislerde Gegerlidir.” seklinde ifadelerle reklam ve tamitim yapildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.madamecoco.com
adresli internet sitesinin 23.02.2026 tarihli ekran goriintiisiinde “Ramazan Firsati Tiim
Uriinlerde %80 Indirim-100 TL ve Uzeri Alisverislerde Gegerlidir." seklinde ifadelerle reklam
ve tanitim yapildiginin goriildiigii, "Laurene Sagakli Dokuma Kilim" ve "Egebella Cift Tarafli
Sonil Kilim" isimli iriinlere yonelik olarak gerceklesen satis islemlerinde reklam ve
tanitimlarda ifade edilen indirim orani uygulansa da bahsi gecen internet sitesinde yer verilen
fiyatlarin indirim Oncesi fiyatlar oldugunun sirket tarafindan sunulan faturalarin incelenmesi
neticesinde tespit edildigi,

Tiiketicilerin eksiksiz bilgilendirilmesi ve indirimli fiyatlara iligkin bilgiye kolaylikla
ulagmalar1 agisindan bahsi gecen reklam ve tanitimlarda indirimli fiyatlara da eksiksiz bir
sekilde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4 7/5-¢, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/3058
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Wave Pamuk Yiiz Havlusu 50x70", "Leafy Touch Pamuk Yiiz
Havlusu 50x80 Ag¢ik Yesil Havlu" ve "Bubble Pamuk Bornoz S-M Lila" isimli iirlinlere yonelik
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.01.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Kordonboyu Mahallesi Ankara Caddesi No:147/5
Kartal/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda Wave Pamuk Yiiz Havlusu 50x70"
isimli {irintin 999,99 TL iizerinden yapilan indirimle 199,99 TL'ye, "Leafy Touch Pamuk Yiiz
Havlusu 50x80 Acik Yesil Havlu" isimli iiriiniin ise 1499,99 TL {izerinden yapilan indirimle
299,99 TL'ye "Bubble Pamuk Bornoz S-M Lila" isimli iriiniin 4499,99 TL iizerinden yapilan
indirimle 899,99 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 06.01.2026 tarihinde Istanbul Ticaret
I Miidiirliigii personelleri tarafindan, sirketin Kordonboyu Mahallesi Ankara Caddesi No:147/5
Kartal ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yapilan denetim neticesinde
diizenlenen tutanakta, "Wave Pamuk Yiiz Havlusu 50x70" isimli {iriiniin 999,99 TL {izerinden
yapilan indirimle 199,99 TL'ye, "Leafy Touch Pamuk Yiiz Havlusu 50x80 Ag¢ik Yesil Havlu"
isimli Girtiniin ise 1499,99 TL iizerinden yapilan indirimle 299,99 TL'ye "Bubble Pamuk Bornoz
S-M Lila" isimli iiriiniin 4499,99 TL iizerinden yapilan indirimle 899,99 TL'ye satisa sunuldugu
tespit edilmistir.

Reklamlarda yer verilen indirim Oncesi fiyatlarin gergegi yansitip yansitmadigmin tetkiki
amaciyla sirkete gonderilen 19.06.2026 tarihli ve 123031239 sayili bilgi ve belge isteme
yazisinda, "Wave Pamuk Yiiz Havlusu 50x70", "Leafy Touch Pamuk Yiiz Havlusu 50x80 A¢ik
Yesil Havlu", "Bubble Pamuk Bornoz S-M Lila" isimli iirlinlerin 30.12.2025 tarihinden 6nceki
stirecte kendileri i¢in belirlenen indirim 6ncesi fiyatlardan (sirasiyla 999,99 TL, 1499,99 TL ve
4499,99 TL) fiili olarak satiglarinin gergeklestigini ispat edici nitelikteki fatura/fig 6rneklerinin
Bakanliga gonderilmesi talep edilmis olmasina karsin bahsi gecen reklamlarin kosullu satig
olmasi nedeniyle sikayete konu iirliniin bir aylik satis islemlerine iliskin belgelerin



incelenmesine gerek olmadigr oOne siiriilerek talep edilen bilgi ve belgelerin Bakanliga
gonderilmesinden imtina edildigi tespit edilmistir.

Anayasanin 172'nci maddesinde yer alan; “ Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler
alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” diizenlemesi uyarinca kamu
yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik c¢ikarlarin1 koruyucu,
zararlarini tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatict ve
bilinglendirici onlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin
hususlar1 diizenlemek amaciyla 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
28.05.2014 tarihinde yiirtrliige girmistir. Anayasa’nin 172'nci maddesi ile uyumlu olarak,
10.07.2018 tarihinde yiriirliige giren 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesi’nin 441'inci maddesinde Bakanlik, evrensel kabul gérmiis
tilketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki ve idari tedbirleri almakla,
tiiketicinin korunmasini saglayici inceleme ve diizenlemeler yapmakla; 452 nci maddesinde ise
Genel Midiirliik, tiiketicilerin, saghk ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu,
kayiplarin1 giderici tedbirleri almak ve gerekli diizenlemeleri yapmakla gorevli ve yetkili
kilinmastir.

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun "Denetim" baglikli 75'inci maddesinin
ikinci fikrasinda, "(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya
kuruluslara her tiirlii bilgi ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde
belgelerin aslinin veya onayli kopyalarmin verilmesi zorunludur." hilkkmii, 10.01.2015 tarihli ve
29232 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yénetmeliginin "Ispat kiilfeti" baslikl1 9'uncu maddesinin besinci fikrasinda ise, "(5) Reklam
verenler, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelerin uygulanmasini1 denetlemekle yetkili ve gorevli
olanlara reklamlarda yer alan iddialar1 kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla yiikiimliidiir."
hiikkmii yer almaktadir.

Bu kapsamda, Bakanlik tarafindan Anayasa, 6502 sayili Kanun ve 1 sayili Cumhurbagkanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi ve Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi kapsaminda yiiriitiilen inceleme kapsaminda talep edilen bilgi ve
belgelerin bahsi gecen mevzuat hiikiimleri uyarinca Bakanliga sunulmasimin mecburi oldugu,
talep edilen bilgi ve belgelerin inceleme siireci acisindan gerekli olup olmadigina iliskin
degerlendirme yapma konusunda reklam verenlerin ya da ticari uygulamada bulunanlarin
herhangi bir yetkisinin olmadig,

Talep edilen bilgi ve belgelerin Bakanliga sunulmamasi gerekcgesiyle sirketin Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 9'uncu maddesinde diizenlenen ispat
ylkiimliiliigiinii yerine getirmedigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren EHM Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370,00-TL
(Yizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2026/3099
Sikayet Edilen: Tiirksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.decathlon.com.tr/ adresli internet sitesinde yer verilen
"Uygulamayr Indir, Ilk 2.0008 ve Uzeri Aligverisine 2006 Member Kuponu Kazan!" baslikli
reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.decathlon.com.tr/ adresli internet sitesinin
10.03.2026 tarihli ekran gériintiisiinde "Uygulamayt Indir, Ilk 2.0008 ve Uzeri Alisverisine 2005
Member Kuponu Kazan!" ifadelerine yer verilerek reklam ve tanitim yapildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.decathlon.com.tr/ adresli
internet sitesinin 10.03.2026 tarihli ekran goriintiisiinde, "Uygulamayi indir, Ik 2.000% ve Uzeri
Aligverisine 200b Member Kuponu Kazan!" ifadelerine yer verildiginin goériildigi,

Bahsi gecen tanitimlarin dipnotunda, "Kampanya Decathlon Member iiyelerinin 09 - 15 Mart
2026 tarihlerinde Decathlon mobil uygulamasindan yapacaklari ilk aligveriglerinin 2.000 TL ve
iizeri olmast halinde 200% kupona karsilik gelen 10.000 puan kazanmalarini kapsamaktadir.
Kupon, baska kampanyalar ile birlestirilemez, tek seferlik kullanima 6zgiidiir ve nakde
cevrilemez. Puan ve kupon kullanim detaylarina decathlon.com.tr sayfasindan ulasabilirsiniz."
ifadelerine yer verildiginin goriildigi,

Bahsi gecen dipnotta yer alan, "200H kupona karsilik gelen 10.000 puan" bilgisinin reklamin
ana vaadin esasli unsuru niteliginde oldugu, reklamin ana vaadinde yer alan "Uygulamay1 Indir,
Ik 2.000% ve Uzeri Alisverisine 200b Member Kuponu Kazan!" ifadesi okundugunda, reklam
metninde yer alan sartin saglanmasi halinde dogrudan 200 TL degerinde bir indirim kuponu
kazanacagi algisinin olusabilecegi,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Gorseller ile yazili ve sesli
ifadelerin sunulusu" baglikli 18'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan "(2) Reklamlarda yer
alan ana vaadin esasli unsurlar1 agik ve anlasilir bir bi¢imde reklamin ana mesajinda belirtilir."
hiikmii uyarinca tiiketicilere "200% kupona karsilik gelen 10.000 puan" verilecegi bilgisine
reklamin dipnotunda degil reklamin ana metninde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/5, 9/1, 9/5, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2026/3079
Sikayet Edilen: Turksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.decathlon.com.tr/ adresli internet sitesinde yer verilen
"Sevgililer Giiniine 2 Kat Member Puan Kazan" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.03.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.decathlon.com.tr/ adresli internet sitesinin
10.03.2026 tarihli ekran goriintiisiinde, "Sevgililer Giiniine 2 Kat Member Puan Kazan"
ifadelerine yer verilerek reklam ve tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.decathlon.com.tr/ adresli
internet sitesinin 10.03.2026 tarihli ekran goriintiisiinde, "Sevgililer Giinline 2 Kat Member
Puan Kazan" ifadelerine yer verildiginin gorildigi,

Bahsi gegen tanitimlarin dipnotunda, "Kampanya, Decathlon Member iiyelerinin 11-14 Subat
2026 tarihleri arasinda Decathlon magazalarinda, www.decathlon.com.tr'de ve Decathlon mobil
uygulamasinda yapacaklari ilk aligverislerinde, aligveris tutarmin iki kat1 puan kazanmalarin
kapsamaktadir. Kampanyadan yalnizca bir kez yararlanilabilir. Kampanya, aligveris tutari
20.000-TL'nin tizerindeki aligverislerde gegerli degildir. Puan kullanim detaylarina
www.decathlon.com.tr'den ulasabilirsiniz." ifadelerine yer verildiginin gorildiigi,

Bahsi gecen dipnotta yer alan, "ilk aligverislerde" bilgisinin reklamin ana vaadinin esasli unsuru
niteliginde oldugu, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Gorseller
ile yazili ve sesli ifadelerin sunulugu" baglikli 18'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan "(2)
Reklamlarda yer alan ana vaadin esasli unsurlar1 acik ve anlasilir bir bigimde reklamin ana
mesajinda belirtilir." hiikkmii uyarinca "ilk aligverislerde" bilgisine reklamin dipnotunda degil
reklamin ana metninde yer verilmesi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y onetmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/5, 9/1, 9/5, 18/1,
18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Tiirksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2026/2994
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.amazon.com.tr/ adresli internet sitesinde satisa sunulan
"Seaguar Tatsu Olta Dékiim" isimli Uirline yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 28.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.amazon.com.tr/ adresli internet sitesinin
28.11.2025 tarihli ekran goriintiisiinde "Seaguar Tatsu Olta Dékiim"” isimli {iriiniin 3.044 TL
iizerinden yapilan indirimle 2.557 TL'ye satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.amazon.com.tr/ adresli
internet sitesinin 28.11.2025 tarihli ekran goriintiisiinde "Seaguar Tatsu Olta Dokiim" isimli
iiriiniin 3.044 TL iizerinden yapilan indirimle 2.557 TL'ye satisa sunuldugunun ancak bahsi
gecen lirlinlin indirimden Onceki siiregte 1.850 TL'ye satisa sunuldugunun goriildigi,

Konuya iligkin olarak sirket tarafindan verilen cevap yazisinda iirline iliskin son 10 giin
icerisindeki en diisiik fiyatin dikkate alinarak indirimli fiyatin gdsterilmesi gerekirken sistem
tarafindan sehven daha eski bir tarih olan 26.10.2025 tarihlerinde ilan edilmis ve satisa konu
edilmis 3.044,00 TL tutarindaki fiyatin esas alindiginin ifade edildigi,

Sirketin basiretli bir tacir olarak hareket etmekle ve mevzuata uyumlu fiyat gosterimi
konusunda tiim 6nlemleri almakla ve gerekli kontrolleri saglamakla yiikiimlii oldugu, sistem
hatasinin mevzuata aykiri indirim Oncesi fiyat gosterimi konusunda hakli bir gerekge olarak
kabul edilmesinin miimkiin olmadig,

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildigi incele konusu reklam ve tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayilh Kanun’un 63 fincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580,00-TL



(Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Liras1) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2026/2992
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: www.amazon.com.tr adresli internet sitesi ve "Amazon"
mobil uygulamasinda tiiketici degerlendirmelerine yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, bagvuru sahibi tiiketicinin sirketin sahibi oldugu "Amazon"
uygulamasindan/internet sitesinden 09.10.2025 tarthinde "Burst 2.0 Women Siyah Spor
Ayakkabt” isimli trlinli satin aldig1 ancak siyah renkli {iriin satin alinmig olmasina ragmen
tiiketiciye bej renkli iiriin teslimat1 yapildigi bunun iizerine yapilan tiiketici degerlendirmesinin
yaymlanmasinin sirket tarafindan reddedildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; basvuru sahibi tiiketicinin sirketin
sahibi oldugu "Amazon" uygulamasindan/internet sitesinden 09.10.2025 tarihinde "Burst 2.0
Women Siyah Spor Ayakkabi1" isimli iirlinti satin aldig1 ancak siyah renkli iiriin satin alinmig
olmasina ragmen tiiketiciye bej renkli iiriin teslimat1 yapildigi,

Basvuru sahibi tiiketici tarafindan "Yanlis Renk Gonderildi" basligi altinda "Siyah siparis ettim,
bej yollanmis. Ustelik hediye ettigim igin de yolladigim kisi bilmediginden almus, kullanmus.
Kutusunu da atmis ¢ope. Ben yeni 6greniyorum." seklinde ifadeler igeren bir yorum yapildigi,

Tiiketicinin yapmis oldugu yorumun reddedilmesinin ardindan tiiketiciye gonderilen elektronik
postada, "Liitfen yorumunuzu diizenleyip yeniden gonderin.", Yorumunuzu gonderemedik
clinkii bizim topluluk kurallar1", "Liitfen yorumunuzu diizenleyin ve yeniden gonderin. Bunu
yapmadan Once, tim kurallarimiz1 karsiladigindan emin olun." ifadelerine yer verildigi, satin
alinan Urlin hakkinda yapilan tiiketici degerlendirmesinin tiiketiciye somut bir agiklama
yapilmaksizin topluluk kurallarina aykirilik olusturdugu seklindeki genel bir gerekgeyle
reddedilmesine iliskin uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu,

Yorum yayinlama kriterlerine, www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde, yorum sayfasinin
en altinda yer verildigi, buna ilaveten bu kriterlerin yer aldig1 sekmeye sayfada kaydirma
yapilarak ulasilabildigi ancak Amazon mobil uygulamasinda yer alan aym sayfasinda, yorum
yayinlama kriterlerine iliskin bilgiye yer verilmediginin goriildiigii, bu nedenlerden Otiirii
www.amazon.com.tr adresli internet sitesi ve Mobil uygulama arayiizlerinin tiiketicilerin
yorum yayilama kriterlerine ulagilabilirligini gii¢lestirici nitelikte oldugu,

"Topluluk Kurallari-Yorum Yayimlama Kriterleri" baslikli bilgilendirme metninde, "Neye izin
verilmez Baslig1" altinda, "Satin aldiginiz bir {iriin ile ilgili olarak, hem {iriiniin 6zellikleri hem
de trilinlin saticis1 ve saticinin saglamis oldugu teslimat, kargo ve paketleme hizmeti gibi
hususlar hakkinda olumlu ve olumsuz degerlendirmede bulunabilirsiniz. Ancak yapilan



degerlendirmelerin diger miisteriler tarafindan kolayca anlagilabilmesi ve iiriinii satin aldiginiz
satic1 hakkinda yorum yapabilmenizi saglamak adina, {riin ve satici hakkinda yapilan
degerlendirmeler farkli alanlarda yapilabilmekte ve farkli alanlarda yayinlanmaktadir."
ifadelerine yer verildigi, tiiketicilerin satici veya iiriin hakkinda ayri1 ayr1 yorum yapmaya
zorlanmasi yoniindeki ticari uygulamanin 01.08.2026 tarihinde yiiriirliige giren Ticari Reklam
ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeliginin "Tiiketici degerlendirmeleri"”
basliklt 28/B maddesinin ikinci fikrasinda eklenen, "S6z konusu esas ve kurallar, mal veya
hizmete ya da ilgili yan sozlesmelere iliskin degerlendirme yapilmasin1 engelleyecek ve
degerlendirmeleri yalnizca belirli konularla sinirlayacak sekilde belirlenemez." hiikmiine
aykirilik olusturdugu ve Sirketin, iceriginde herhangi bir degisiklik yapmadan tiiketici
degerlendirmelerini baska bir degerlendirme kategorisi altinda yayinlama olanagi mevcut iken
bu konudaki sorumlulugu tamamen tiiketicilere yiikleyerek tiiketici degerlendirilmelerini
yaymlamamasi seklindeki ticari uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde oldugu,

Tiiketici degerlendirmelerine yonelik ticari uygulamalar konusunda ge¢cmis donemde Reklam
Kurulu tarafindan Sirkete idari yaptirim uygulandigi hususu da dikkate alindiginda, 6502 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 77'nci maddesine Gore 2026 Yilinda Uygulanacak
Olan Idari Para Cezalarina iliskin Teblig'de yer alan alt sinirdan uzaklasilarak idari para cezasi
uygulanmasi gerektigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 9/1, 9/5, 28/1, 28/B1, 28/B/2
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca 2.167,412-
TL (ikimilyonyiizaltmisyedibindértyiizoniki Tiirk liras1) idari para ve amilan ticari
uygulamalar: durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2026/3060
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanlk iletisim ve Satis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinde yer verilen
"Orijinallik Takip Sistemi" baglikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.02.2026

Yaymnlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.trendyol.com/ adresli internet sitesinin 10.02.2026
tarihli ekran goriintiistinde "Orijinallik Takip Sistemi" baglikli reklam ve tamitimlara yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Trendyol" isimli
pazaryerinde birgok satici tarafindan c¢ok sayida ve gesitte liriin satis1 yapildigi, bu durum
dikkate alindiginda orijinal olmayan tiriinlerin satisinin tamamen engellenebilmesi konusunda
reklam veren sirkete sorumluluk yiliklenmesinin hakkaniyet ilkesine aykirilik olusturacagi,
inceleme konusu reklam ve tanitimlarda orijinal olmayan iiriinlerin satiginin %100 engellendigi
konusunda herhangi bir taahhiidiin yer almadigi, elektronik ticaret pazaryerlerinin yapisi
dikkate alindiginda orijinal olmayan {riinlerin satisinin biitiiniiyle engellenebilmesinin
beklenemeyecegi, orijinallik takip sisteminin isleyisi incelendiginde reklam verenin azami
dikkat ve 0zeni gosterdigi hususlar birlikte dikkate alindiginda inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin tliketicileri aldatici ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2026/2997
Sikayet Edilen: Yenibiris Dijital Insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Tiiketicilere kisa mesaj yoluyla gonderilen ve "Akbank 0.99 faizli,
100.000 TL've kadar kredi kampanyasi Yenibiris'te" seklinde ifadeler iceren reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, 29.12.2025 tarihinde tiiketiciye gonderilen kisa mesajda
"Akbank 0.99 faizli, 100.000 TL've kadar kredi kampanyas: Yenibiris'te” seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 29.12.2025 tarihinde tiiketiciye
gonderilen kisa mesajda, "Akbank 0.99 faizli, 100.000 TL'ye kadar kredi kampanyasi
Yenibiris'te" seklinde ifadelere yer verildiginin goriildigii,

Kisa mesajda yer alan baglanti araciligiyla yonlendirme yapilan sayfada, "Kampanya
doneminde mobilden Akbankli oldugunuz tarihten baglayarak 15 giin icinde ihtiyag kredisine
basvurabilirsiniz. Mobilden ilk kez Akbankli olma siirecinizi kurye ile tamamlayacaksaniz
gerekli belgelerin bankamiza ulasmasindan sonra 31 Aralik'a kadar Akbank Mobil'den krediye
basvurabilirsiniz. ", "llk defa ve uzaktan Akbankli olma siirecini tamamlayanlar 1.000 TL -
35.000 TL araliginda %0 faiz orant ve 6 ay vade ya da 35.001 TL - 100.000 TL araliginda
20,99 faiz orani ve 6 ay vade olmak iizere tek bir kredi kampanyasindan faydalanabilirler.”
seklinde bilgilendirmelere yer verildigi,



Kampanyanin, "Mobilden ilk kez Akbank'li olan miisterilere ozel" oldugu bilgisinin reklamin
ana vaadin esasli unsuru niteliginde oldugu,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Gérseller ile yazili ve sesli
ifadelerin sunulusu" baslikli 18'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan "(2) Reklamlarda yer
alan ana vaadin esasli unsurlart acik ve anlasilir bir bi¢cimde reklamin ana mesajinda belirtilir.”
hiikmii ve "(3) Radyo reklamlari, cep telefonlarina génderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi
niteligi geregi alt yazi veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana vaadin
eksiksiz bir gsekilde verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi miisteri
hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmasi yeterlidir." hiikiimleri
uyarinca "Mobilden ilk kez Akbank'li olan miisterilere 6zel” bilgisine baglant1 araciligiyla
yonlendirme yapilan sayfada degil reklamin ana metninde yer verilmesi gerektigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gbre, reklam veren Yenibiris Dijital insan Kaynaklar1 ve Teknoloji Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 403.004,00-TL
(Dortyiiziichindort Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalan
verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/3056
Sikayet Edilen: Enpara Bank A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Tiiketicilere kisa mesaj yoluyla gonderilen ve "Enpara.com kredi
karti ile Motorlu Tasitlar Vergisi 6demelerine 6 taksit imkani" seklinde ifadeler iceren reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.01.2026
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, 07.01.2026 tarihinde tiiketiciye gonderilen kisa mesajda,
"Enpara.com Kredi Karti ile Motorlu Tasitlar Vergisi odemelerine 6 taksit imkani! Sonradan
taksitlendirme kampanyamiz kapsaminda MTV 6demenizi internet ve cep sube kanallarimiz
tizerinden kredi kartinizla tek ¢ekim olarak yapin, 6demenizi donem i¢i harcamalariniza
yansidiktan sonra faizsiz ve ticretsiz olarak 6 aya kadar taksitlendirin!" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 07.01.2026 tarihinde tiiketiciye
gonderilen kisa mesajda, "Enpara.com Kredi Karti ile Motorlu Tasitlar Vergisi 6demelerine 6



taksit imkani! Sonradan taksitlendirme kampanyamiz kapsaminda MTV ddemenizi internet ve
cep sube kanallarimiz iizerinden kredi kartinizla tek ¢cekim olarak yapin, 6demenizi donem igi
harcamalariniza yansidiktan sonra faizsiz ve iicretsiz olarak 6 aya kadar taksitlendirin!”
seklinde ifadelere yer verildiginin gorildigii,

Kisa mesajda yer alan baglanti araciligiyla yonlendirme yapilan sayfada, "Kampanya
kapsaminda Enpara.com Kredi Kartiniz ile her ekstre donemi boyunca yapacaginiz 3 adet
taksitsiz egitim/saglik harcamanizi ve vergi/sigorta odemenizi toplamda 15.000 TL'yve kadar
herhangi bir faiz ya da iicret odemeden 6 aya kadar taksitlendirebilirsiniz. (Sanal kredi karti
ile yapilan harcamalar da ayni limitler dahilinde taksitlendirilebilir, sanal kredi karti icin ek
taksitlendirme hakki yoktur.)" seklinde bilgilendirmelere yer verildigi,

Kampanya kapsaminda uygulanan "%0" faiz oraninin 15.000 TL'ye kadar olan ddemelerde
gegerli oldugu bilgisinin reklamin ana vaadin esasli unsuru niteliginde oldugu,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Gérseller ile yazili ve sesli
ifadelerin sunulusu" baglikl1 18'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan, "(2) Reklamlarda yer
alan ana vaadin esasli unsurlart acik ve anlasilir bir bi¢cimde reklamin ana mesajinda belirtilir.”
hiikmii ve "(3) Radyo reklamlari, cep telefonlarina génderilen kisa mesajlar, bant reklam gibi
niteligi geregi alt yazi veya dipnota yer verilmesi miimkiin olmayan reklamlarda, ana vaadin
eksiksiz bir gsekilde verilmesi kosuluyla, tiiketicilerin ayrintili bilgi alabilecegi miisteri
hizmetleri numaralarina veya internet sitesine yonlendirme yapilmasi yeterlidir." hiikiimleri
uyarinca "%0 faiz oranimin 15.000 TL'ye kadar yapilacak odemelerde gegerli oldugu" bilgisine
baglant1 araciliiyla yonlendirme yapilan sayfada degil, reklamin ana metninde yer verilmesi

gerektigi degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Enpara Bank A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 505.729,00-TL (Besyiizbesbinyediyiizyirmidokuz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar:1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2026/2998
Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Yeni Uyelere Ozel-500 TL ve Uzeri Aligverisinde Ik 3 Alisverisinde
150 Win Para Kazan" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)



Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait reklam ve tanitimlarda "Yeni Uyelere Ozel-500 TL ve
Uzeri Alisverisinde Ik 3 Alisverisinde 150 Win Para Kazan-1. Alisveriste 50 Win Para, 2.
Algveriste 50 Win Para, 3. Alisveriste 50 Win Para, " seklinde ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin sadece sirkete ait fiziki magazalarda yer aldigi, reklamin ana metninde "Yeni
Uyelere Ozel" ifadesine yer verildigi, basvuru sahibi tiiketicinin mevcut olarak iiye olmasini
nedeniyle kampanyada ifade edilen WiN para yiiklemesinin kendisin yapilamadig1 bu nedenle
inceleme konusu reklam ve tanitimlarin mevzuata aykir1 olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2026/2993

Sikayet Edilen: Halil Yildirim Ziiccaciye Gida ve Tuhafiye Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Tutku 3'lii Paket Penye %100 Pamuk Erkek Pagali Kiilot" isimli
iirline yonelik reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Google” arama motorunda goriintiilenen sonu¢ sayfasinin
27.11.2025 tarihli ekran goriintiisiinde "Tutku 3'lii Paket Penye %100 Pamuk Erkek Pagali
Kiilot" isimli iirlinlin 96,20 TL fiyatla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Google" arama motorunda
goriintlilenen sonug sayfasinin 27.11.2025 tarihli ekran goriintiisiinde "Tutku 3'lii Paket Penye
%100 Pamuk Erkek Pacali Kiilot" isimli iiriiniin 96,20 TL fiyatla satisa sunuldugunun
gorildiigli, "Tutku Penye %100 Pamuk Erkek Pacali (Arjantin) Kiilot" isimli {iriin satin
alindiginda reklam gorselinde "3'lii Paket" ifadesi yer almasina ragmen tiiketiciye ii¢ adet degil
bir adet {irlin teslimat1 yapildigi,

Tacir sifatina sahip sirketin, satis islemleri siirecinde tiim Onlemleri almakla ve gerekli
kontrolleri saglamakla yiikiimlii oldugu, yonlendirme (URL eslesmesi) hatasinin mevzuata
aykirt indirim Oncesi fiyat gosterimi konusunda hakli bir gerekce olarak kabul edilmesinin
miimkiin olmadigy,

Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde inceleme konusu reklam ve tanitimlarin
tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/5, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Halil Yildirim Ziiccaciye Gida ve Tuhafiye Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2026/2985
Sikayet Edilen: Ahmet SAGLAM

Sikayet Edilen Reklam: "2025 YKS Smavinda Sayisalda Tiirkiye 7412.Si ilde 1. Olan
Ogrencimiz Osman Berke Kog'u Tebrik Ediyoruz-2025 YKS Sinavinda Esit Agirlikta Tiirkiye
1095.Si ilde 1. Olan Ogrencimiz Hasan Karasah't Tebrik Ediyoruz." seklinde ifadeler iceren
afis reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "2025 YKS Sinavinda Sayisalda Tiirkiye 7412.Si Ilde 1. Olan
Ogrencimiz Osman Berke Ko¢'u Tebrik Ediyoruz-2025 YKS Sinavinda Esit Agirlikta Tiirkiye
1095.Si Ilde 1. Olan Ogrencimiz Hasan Karasah"t Tebrik Ediyoruz.” seklinde ifadelerle reklam
ve tanitim yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Bakanliga sunulan cevap yazisinin
ekinde bahsi gecen 6grencilerin Ozel Saglam Bilgi Kursuna kayitli olduguna iliskin belgelerin
ve smav sonug belgelerinin yer aldigi, OSYM sonug agiklama siteminden alinan smav sonug
belgelerinde yer alan basar1 siralamalart ile reklam ve tamitimlarda yer alan bagarn
stralamalarmin uyum gosterdigi, benzer paylasimlarin Arhavi ilge Milli Miidiirliigii’ne ait
sosyal medya hesaplarinda da yer aldiginin goriildiigii bu nedenle inceleme konusu reklam ve
tanitimlarin mevzuata aykiri olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/3105
Sikayet Edilen: Serkan SEN (Gelisim Group Isitma ve Sogutma Sistemleri)

Sikayet Edilen Reklam: "Google" arama motorunda goriintiilenen sonug¢ sayfasinin ve
https://www.facebook.com adresli internet sitesinin 28.01.2026 tarihli goriiniimlerinde yer alan
muhtelif reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 28.01.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Google arama motorunda goriintiilenen sonug sayfasinin ve
https://www.facebook.com adresli internet sitesinin 28.01.2026 tarihli goriiniimlerinde, "yetkili
servis" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Google arama motorunda
gorlintiillenen sonu¢ sayfasinin ve https://www.facebook.com adresli internet sitesinin
28.01.2026 tarihli goriinlimlerinde yer alan ve muhataba ait reklam ve tanitimlarda "yetkili
servis" ifadelerine yer verildiginin gorildiigii,

"Ozel servis" niteligine sahip olunmasma ragmen reklam ve tanitimlarda "yetkili servis"
ibaresine yer verilmesinin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/5-c, 7/5-e, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna ,

Buna gore, reklam veren Serkan SEN (Gelisim Group Isitma ve Sogutma Sistemleri)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083,706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2026/505
Sikayet Edilen: Deha Mgz. Ev Teks. Urn. San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Madame Coco" isimli isletmenin girisinde yer alan
indirimli satis reklamlar1

Reklam Yayin Tarihi: 09.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Inceleme konusu reklam kampanyasinda, tiiketicilere "Muhtesem Firsat. Tiim
Uriinlerde %80 indirim." seklinde sunulan indirimli satis reklamlar1 kapsaminda yer alan baz
tirtinlerin ilk fiyatinin mevzuata aykirt sekilde belirlendigi; dolayistyla, tiikketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer verildigi; inceleme konusu tanitimlarda
indirimli satigin baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satigsa sunulan {iriinlere iligskin
stok adetlerine yer verilmedigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait "Ertugrul Mah. Ugur
Mumcu Blv. Biaport Ozliice E Blok No:28/E-C Niliifer/BURSA" adresinde faaliyet gdsteren
Madame Coco isimli isletmede, tiiketicilere "Muhtesem Firsat. Tiim Uriinlerde %80 Indirim."
seklinde sunulan indirimli satis reklamlar1 kapsaminda yer alan bazi iiriinlerin ilk fiyatinin
mevzuata aykiri sekilde belirlendigi; diger taraftan, s6z konusu indirimli satis kampanyasinin
ortalama tiiketicinin algilama diizeyi g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmadigi; tiiketiciyi
dogrudan veya dolayli olarak yaniltan ifade ve gorsellere yer verildigi; inceleme konusu
tanitimlarda indirimli satisin baslangi¢c ve bitig tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan
iirlinlere iligskin stok adetlerine yer verilmedigi; so6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltici
nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha M@z. Ev Teks. Urn. San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

63)
Dosya No: 2026/506

Es-Ay Ihtiya¢c Mad. Turizm Gida Ins. Nak. San. ve Tic. Ltd. Sti. iinvanh sirket tarafindan
www.pazarama.com adresli internet sitesinde satisa sunulan "Barista Editions Cekirdek Kahve
%100 Arabica Espresso 1 Kg X 4 Paket" isimli liriin tanitimlarina iliskin dosya kapsaminda
yapilan goriismeler neticesinde dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

64)

Dosya No: 2026/2665

Sikayet Edilen: Giirmen Giyim San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait magaza girisinde yer alan indirimli satis reklamlar1
Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: inceleme konusu reklam kampanyasi dogrultusunda magaza girisinde "%50'ye varan
yeni yil heyecani. 3 ve iizeri aligverislerde %15 indirim." seklinde afislere yer verildigi;
10.12.2025 6ncesinde baglamis olan %50'ye varan indirime ek olarak, 10.12.2025-15.01.2026
tarihleri arasinda tiiketiciler tarafindan yapilan 3 ve {izeri {irlin aligverisinde ek %15 indirimin
uygulandigi fatura 6rnekleri ile tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu "%50'ye varan yeni
yil heyecani. 3 ve iizeri aligverislerde %15 indirim." baslikli reklam kampanyasi 6ncesinde
halihazirda devam eden %50'ye varan bir indirim kampanyasi oldugu; bu kampanyaya ek
olarak belirtilen tarihlerde yapilan 3 ve {izeri aligverislerde %15 indirim uygulandigi; bu yeni
kampanyanin ancak 3 ve iizeri iirlin aliminda gergeklesebilecegi goz oniline alindiginda
etiketlerde indirimli fiyatlara yer vermenin miimkiin olmadig1; ancak, bahsi gegen ek indirimin
kasada tiiketicilere uygulandiginin fatura 6rnekleri ile ispatlandigi;

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarn; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun’un 61 inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2026/1322
Sikayet Edilen: Inventist Spor Egitim Turizm Isletmeleri Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.instagram.com/inventistakademi adresli internet
sitesinde "KARNE HEDIYEN INVEST AKADEMI'DEN!, 16-17-18 Ocak tarihlerinde
karnesini getiren TUM COCUKLARA inventist somestr kis okul, Nuts About Nuts Coffee ve
Redmoon Restaurantta %20 INDIRIM FIRSATI" seklinde yer verilen tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: yapilan incelemede, sirkete ait www.instagram.com/inventistakademi adresli
internet sitesinde yer alan tanitimlarda "KARNE HEDIYEN INVEST AKADEMI'DEN!, 16-
17-18 Ocak tarihlerinde karnesini getiren TUM COCUKLARA inventist sémestr kis okul, Nuts
About Nuts Coffee ve Redmoon Restaurantta %20 INDIRIM FIRSATI" seklinde ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
www.instagram.com/inventistakademi adresli internet sitesinde yer alan tanitimlarda "KARNE
HEDIYEN INVEST AKADEMI'DEN!, 16-17-18 Ocak tarihlerinde karnesini getiren TUM
COCUKLARA inventist somestr kis okul, Nuts About Nuts Coffee ve Redmoon Restaurantta
%20 INDIRIM FIRSATI" seklinde ifadelere yer verildigi, fakat kampanyadan yararlanmak
amaciyla bagvuruldugunda ilgili kampanyanin sadece okula kayitli 6grenciler i¢in gegerli
oldugu beyaninda bulunuldugu bu sebeple inceleme konusu tanitimlarda "TUM
COCUKLARA" ifadesine yer verilerek anlam karisikligina sebep olundugu bu sebeple soz
konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1,
14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Inventist Spor Egitim Turizm isletmeleri Tic. Ltd. Sti.
hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2026/2661
Sikayet Edilen: Bk Marka Magazacilik Tasarim Dan. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Atakdoy 1. Kisim Mah. Figsekhane Cad. Capacity Zemin Kat
Bakirkdy/ISTANBUL" adresinde bulunan magazada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yayimlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Atakdy 1. Kisim Mah. Fisekhane Cad. Capacity Zemin Kat
Bakirkoy/ISTANBUL" adresinde bulunan magazada yer alan afislerde "Tiim iiriinlerde %40
indirim" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde Istanbul Ticaret Il
Midiirliigii'nce 23.12.2025 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Atakoy 1. Kisim Mabh.
Fisekhane Cad. Capacity Zemin Kat Bakirkdy/ISTANBUL" adresinde bulunan magazada yer
alan afiglerde "Tim tirlinlerde %40 indirim" seklinde beyanlara yer verildigi fakat magaza
icinde yer alan "6zel koleksiyon" iirtinlerde ilgili indirimin uygulanmadiginin tespit edildigi, bu
sebeple soz konusu tanitimlarin tliketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3,7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BK Marka Magazacilik Tasarim Dan. San. ve Tic. A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {ncii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2026/2660
Sikayet Edilen: Kervan Tekstil San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kervan Tekstil San. ve Tic. A.S. tinvanh sirket magazasinda yer alan
"Tiim tirtinlerde%50 indirim" baslikli afisler



Reklam Yayin Tarihi: 24.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sirket nezdinde, Istanbul Ticaret Il Miidiirliigii'nce 24.12.2025 tarihinde yapilan
denetimler neticesinde; "Zeytinlik Mah. Fisekhane Cad. 18. Pafta 564. Ada 154. Parsel is Yeri
No:1B04 Bakirkdy/ISTANBUL" adresinde bulunan magazada yer alan afislerde "Tiim
iirtinlerde %50 indirim" seklinde beyanlara yer verildigi fakat magaza iginde yer alan farkl
iiriin gruplarinda %40 indirim uygulandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket nezdinde, Istanbul Ticaret il
Miidiirliigii'nce 24.12.2025 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Zeytinlik Mabh.
Fisekhane Cad. 18. Pafta 564. Ada 154. Parsel Is Yeri No:1B04 Bakirkdy/ISTANBUL"
adresinde bulunan magazada yer alan afislerde "Tim iirlinlerde %50 indirim" seklinde
beyanlara yer verildigi fakat magaza iginde yer alan farkli iiriin gruplarinda %40 indirim
uygulandiginin tespit edildigi, bu sebeple so6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici ve
aldatic1 nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kervan Tekstil San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Liras)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/2659
Sikayet Edilen: Penti Giyim Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Penti Giyim Tic. A.S. iinvanli sirket magazas1 tarafindan uygulanan
"Tlim plus iiriinlerde 2. alana 2. hediye" baslikli kampanya tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Istanbul Ticaret il Miidiirliigii'nce 02.07.2026 tarihinde yapilan denetimler
neticesinde; "Yamanevler Mah. Alemdag Cad. Umraniye Centpark AVM No:169/120
Umraniye/ISTANBUL" adresinde bulunan magazada yer alan afislerde "Tiim iiriinlerde 2 alana
2 hediye, kampanya 12/06/2026- 25/06/2026 tarihleri arasinda yeni sezon kadin ve gocuk
iriinlerinde gecerlidir." seklinde beyanlara yer verildigi, kampanya gegerlilik tarthi dolmus
olmasina ragmen ilgili afiglerin kaldirilmadigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii'nce
02.07.2026 tarihinde yapilan denetimler neticesinde; "Yamanevler Mah. Alemdag Cad.
Umraniye Centpark AVM No:169/120 Umraniye/iISTANBUL" adresinde bulunan magazada
yer alan afiglerde "Tiim iirlinlerde 2 alana 2 hediye, kampanya 12/06/2026 - 25/06/2026 tarihleri
arasinda yeni sezon kadin ve c¢ocuk iiriinlerinde gecerlidir." seklinde beyanlara yer verildigi,
kampanya gecerlilik tarihi dolmus olmasina ragmen ilgili afislerin kaldirilmadigi, tiiketicilerde
kampanyanin devam ettigi algis1 olusturuldugu, bu sebeple anilan reklamlarin tliketicileri
yaniltict ve aldatict nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1,
14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Penti Giyim Tic. A.S. hakkinda,6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

69)
Dosya No: 2026/3092
Sikayet Edilen: Evtek Kiiciik Ev Aletleri San. ve Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.sharkninja.com adresli internet sitesinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.sharkninja.com adresli internet sitesinde satisa
sunulan koltuk yikama ve leke ¢ikarma makinesine ait gorsellerde "seffaf kapak" gorseline yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.sharkninja.com
adresli internet sitesinde satisa sunulan koltuk yikama ve leke c¢ikarma makinesine ait
gorsellerde "seffaf kapak" gorseline yer verildigi fakat tiiketici tarafindan satin alindiginda s6z
konusu iiriiniin génderilmediginin Istanbul Ticaret II Miidiirliigii'nce tespit edildigi, bu sebeple
inceleme konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 14/1,
14/2, 14/3, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Evtek Kiiciik Ev Aletleri San. ve Tic. A.S. hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DiGER iNDiRiMLi SATIS

70)

Dosya No: 2026/718

Sikayet Edilen: Hot Doner Reel End. Tks. Tur. Gd. San. Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: "Bir Diiriim Alana Bir Diiriim Bedava" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: Kasim 2025

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Hot Doner" isimli isletmede "Bir Diirtim Alana Bir
Diiriim Bedava" ifadesine ve "340 TL" tutarinin iizeri ¢izilerek "/70 TL" seklinde gosterilmek
suretiyle reklamlar gerceklestirildigi, tiikketicinin s6z konusu reklam dogrultusunda bahsi gegen
iiriinden siparis ettigi ve kendisinden 200 TL talep edildigi, reklamlarda iirlinlerin gramajlarina
gore farkli fiyatlandirildigina veya reklamda belirtilen 170 TL tutarindaki fiyatin yalnizca belirli
bir gramajdaki iirlin i¢in gegerli olduguna iliskin herhangi bir agiklama ya da bilgilendirmeye
yer verilmedigi, tiikketici tarafindan sunulan fig 6rneginde 100 gr i¢in ekstra iicret talep edildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Hot Doner" isimli
isletmede "Bir Diiriim Alana Bir Diirtim Bedava" ifadesine ve "340 TL" tutariin lizeri gizilerek
"170 TL" seklinde gosterilmek suretiyle reklamlar gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, tiiketicinin s6z konusu reklam dogrultusunda bahsi gecen iiriinden siparis ettigi
ve kendisinden 200 TL talep edildigi, buna karsin bahsi gegen reklamlarda {iriinlerin
gramajlarina gore farkl fiyatlandirildigina veya reklamda belirtilen 170 TL tutarindaki fiyatin
yalnizca belirli bir gramajdaki {iriin i¢in gegerli olduguna iligskin herhangi bir aciklama ya da
bilgilendirmeye yer verilmedigi, diger taraftan sirketten s6z konusu hususun aksini ispatlayici
bilgi ve belge istenildigi fakat herhangi bir bilgi ve belge sunulmadigi, dolayisiyla anilan
reklamlarda iliskin ispat yiikiimliiligiiniin yerine getirilmediginin anlasildigi, bu hususlar
birlikte degerlendirildiginde, s6z konusu reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik
tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Hot Doner Reel End. Tks. Tur. Gd. San. Tic. Ltd. Sti hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 dincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2026/740
Sikayet Edilen: Saha Magazacilik A.S

Sikayet Edilen Reklam: Kilicali Pasa Mahallesi, Meclisi Mebusan Caddesi No:8 Galataport
AVM Beyoglu/ISTANBUL adresinde bulunan magazada gergeklestirilen "Sezon Uriinlerinde
2. Uriinde %40 3. Uriinde %50 Indirim" ve "Secili Uriinlerde 2 Al 1 Ode" baslikli reklam ve
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan Kilicali Pasa Mahallesi, Meclisi Mebusan
Caddesi No:8 Galataport AVM Beyoglu/ISTANBUL adresinde bulunan "Sneaks Up" isimli
magazada yer alan dijital ekranlarda, "Sezon Uriinlerinde 2. Uriinde %40 3. Uriinde %50
Indirim" ve "Secili Uriinlerde 2 Al 1 Ode" ifadeleriyle reklamlar gerceklestirildigi,
kampanyanin gegerlilik siiresine iliskin baglangi¢ ve bitis tarihine yer verilmedigi, "Sinirl siire"
ifadesinin kullanildigi, kampanya kapsamindaki {riinlerin stok durumuna iligkin herhangi bir
bilgiye yer verilmedigi ve "Sinirli stok" ifadesinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Sezon Uriinlerinde 2. Uriinde %40 3. Uriinde %50 Indirim" ve "Secili Uriinlerde 2 Al 1 Ode"
baslikli reklam ve tanmitimlarda; kampanyanin gecerlilik siiresine iligkin belirli bir baglangi¢ ve
bitis tarihine yer verilmeksizin yalnizca "Sinirh stire" ifadesinin kullanildigi, benzer sekilde
kampanya kapsamindaki iriinlerin stok durumuna iliskin herhangi bir somut bilgiye yer
verilmeksizin "Simirl stok" ifadesinin kullanildigi, dolayisiyla kampanyanin hangi tarihe kadar
ve hangi stok miktariyla gecerli oldugunun tiiketiciler nezdinde belirsiz birakildigi, anilan
ifadelerin kampanyanin kisa siire igerisinde sona erecegi veya kampanya kapsamindaki
tirtinlerin kisa siirede tlikenebilecegi yoniinde bir kitlik algist olusturarak tiiketicileri satin alma
kararlarin1 ve ekonomik davraniglarini etkileyebilecek nitelikte oldugunun tespit edildigi, bu
nedenle ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5,13/9, 14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Saha Magazacilik A.S hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12" inci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

72)
Dosya No: 2026/961
Sikayet Edilen: N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam/T.U.: https://www.nll.com adresli internet sitesinde, “dalkiligspor”
satic1 tarafindan satis1 yapilan “Adidas Terrex Tracerocker” isimli iirline yonelik
gerceklestirilen ticari reklam ve uygulamalar

Reklam/T.U. Yaym/Erisim Tarihi: 27.11.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Sirkete ait https://www.nll.com adresli internet sitesinin 27.11.2025 tarihli
goriiniimiinde, “dalkilicspor” satici tarafindan yapilan “Adidas Terrex Tracerocker 2 Gore Tex
Kadin Outdoor Ayakkab1™ isimli {irline dair; “2.564,76 TL” seklinde, yine ayni tarihte bahsi
gegen lriline dair “#3.897,81, sepette £3.663,94” fiyat bilgisine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait https://www.nll.com
adresli internet sitesinin 27.11.2025 tarihli goriiniimiinde, “dalkiligspor” satici tarafindan
yapilan “Adidas Terrex Tracerocker 2 Gore Tex Kadin Outdoor Ayakkabi” isimli {iriine dair;
“2.564,76 TL” seklinde ifadeye yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, tiiketicilerin s6z konusu iiriinii 27.11.2025 tarihinde belirtilen fiyat {izerinden
satin aldiklari, ancak sirket tarafindan sistemsel hata bulundugu gerekgesiyle anilan fiyat
iizerinden verilen siparislerin iptal edilmesi yoniinde “dalkiligspor” isimli saticiya bilgi
verildigi, bu dogrultuda ayni tarihte tiiketiciler tarafindan verilen siparislerin satici tarafindan
“stokta yok” agiklamasiyla iptal edilmesine yol acildigi, buna karsin s6z konusu iiriiniin yine
ayni tarihte fiyati artirilmak suretiyle “3.897,81 TL, sepette 3.663,94 TL” fiyat bilgisiyle
yeniden satisa sunuldugunun anlasildigi, ancak her ne kadar sirket tarafindan s6z konusu
durumun sistemsel hatadan kaynaklandig: belirtilmis olsa da tiiketicilere belirli bir satis fiyatt
lizerinden sunulan iiriiniin bu fiyat lizerinden satin alinmasina ragmen siparislerin iptal edilmesi
ve ayni Uriinlin ayn1 tarihte daha yiiksek bir fiyatla yeniden satisa sunulmasinin, tiiketiciler
nezdinde fiyatin gegerliligi ve baglayiciligina iliskin giiveni zedeledigi ve iiriiniin ilan edilen
fiyat {lizerinden temin edilebilecegi yoniinde olusturulan algiyla bagdasmadigi, ayrica
tiiketicilere “stokta yok” gerekgesi bildirilmesine karsin iiriiniin ayni tarihte daha ytiksek bir
fiyat iizerinden satisa sunulmaya devam edilmesinin, bildirilen iptal gerekgesi ile fiili durum
arasinda acik bir uyumsuzluk ortaya koydugu ve tiiketiciler nezdinde ortaya ¢ikan yaniltici
etkiyi ortadan kaldirmadigi, tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan ticari
uygulamanin tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelik tasidigi, dolayisiyla haksiz ticari uygulama
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 28/1, 28/2, 28/4 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci ve 62 nci maddeleri,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren/ticari uygulamada bulunan N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim
Hizmetleri Anonim Sirketi, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
863.580,00-TL (Sekizyiizaltmisiicbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve anilan
reklamlar ile ticari uygulamalar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar verilmistir.

73)

Dosya No: 2026/2254

Sikayet Edilen: Deichmann Ayakkabicilik San. ve Tic. Ltd. Sti

Sikayet Edilen Reklam: "Deichmann" magazasinda gerceklestirilen indirimli satis reklamlari
Reklam Yayin Tarihi: 08.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sirkete ait Hiiseyinaga Mah. Istiklal Cad. Istiklal AVM Beyoglu/ISTANBUL
adresinde bulunan “Deichmann” magazasinda, magaza &nii ve icerisinde “Sale” ve “Indirim”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Hiiseyinaga Mah. Istiklal
Cad. Istiklal AVM Beyoglu/ISTANBUL adresinde bulunan “Deichmann” magazasinda,
magaza Onii ve icerisinde “Sale” ve “Indirim” ifadelerine yer verilerek indirimli satis
reklamlari gerceklestirildigi,

Bu kapsamda, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Zabita Dairesi Baskanligi’nca 08.12.2025
tarihinde yapilan denetim sonucunda, magazanin muhtelif boliimlerinde indirimli satiga iligkin
afigslere yer verilmesine karsin, magazada satisa sunulan {riinlerin tamamina indirim
uygulanmadig1 ve bazi {irlinlerin herhangi bir indirim uygulanmaksizin satisa sunuldugunun
tespit edildigi, diger taraftan, anilan afislerde indirimli satig gergeklestirilecegi belirtilmesine
ragmen, uygulanacak indirim orani veya oranlarina, indirimin baglangi¢ ve bitis tarihlerine ve
indirim kapsamindaki {riinlere iliskin stok miktarlarina yer verilmediginin anlasildigs,
dolayisiyla s6z konusu reklamlarin, indirimin kapsami, oran1 ve gecgerlilik kosullar1 bakimindan
tilketiciler nezdinde belirsizlik olusturdugu ve tiiketicilerin ekonomik davraniglarini
etkileyebilecek nitelikte oldugu, tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan
reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici nitelik tasidigr degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deichmann Ayakkabicilik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibinii¢yiizellisekiz Tiirk Liras1) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIZLIiK URUNLERI

74)

Dosya No: 2026/2900

Sikayet Edilen: Glint Herbal Clean Kimya A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Glint Cok Amaglh Bitkisel Icerikli Temizleyici” isimli
iirlin ambalajlarinda yer alan “Herbal Cleaner” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait “Glint Cok Amagcl Bitkisel igerikli Temizleyici”
isimli iirlin ambalajlarinda “Herbal Cleaner” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Glint Cok Amach Bitkisel
Igerikli Temizleyici” isimli iiriin ambalajlarinda yer alan “Herbal Cleaner” iddiasina iliskin
sunulan raporun, bitmis lirliniin tamamen bitkisel oldugu algis1 olusturan s6z konusu iddiay1
ispatlamada yetersiz kaldig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Glint Herbal Clean Kimya A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Lirasi)
idari para ve anmilan reklamlar:1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2026/3205
Sikayet Edilen: Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “@A101iletisim” isimli instagram hesabinda yer alan
“Glint Cok Amaclh Bitkisel Igerikli Temizleyici” isimli iiriin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.06.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, A101 magazalarinda satisa sunulan “Glint Cok Amagh Bitkisel
Icerikli Temizleyici” isimli {iriin ambalajinda “Herbal Cleaner” ifadesine, iiriine ait raf
etiketinde ve https://www.instagram.com/reel/DaKdEZqKNZA/ adresli internet sitesinde
“Bitkisel Temizleyici” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/reel/
DaKdEZgKNZA/ adresli internet sitesinde yer alan “Bitkisel Temizleyici” ifadesine iliskin
sunulan bilgi ve belgelerin s6z konusu iddiay1 ispatlamada yeterli olmadigi, dolayisiyla soz
konusu iddianin ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

76)
Dosya No: 2026/3206
Sikayet Edilen: Ozpolatoglu Restaurant Marketcilik Gida Pazarlama A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “@alisverisingozdesi” isimli instagram hesabinda yer alan
“Bitkisel Temizleyici” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 21.07.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, G6zde marketlerinde satisa sunulan “Glint Cok Amach Bitkisel
Igerikli Temizleyici” isimli {iriin ambalajinda “Herbal Cleaner” ifadesine, iiriine ait raf
etiketinde ve https://www.instagram.com/p/DZIoM_EI Hg/ adresli internet sitesinde “Bitkisel
Temizleyici” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/p/
DZIoM _EI Hg/ adresli internet sitesinde yer alan “Bitkisel Temizleyici” ifadesine iliskin
sunulan bilgi ve belgelerin s6z konusu iddiay:1 ispatlamada yeterli olmadig1 dolayisiyla sz
konusu iddianin ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozpolatoglu Restaurant Marketcilik Gida Pazarlama A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

77)
Dosya No: 2026/1414
Sikayet Edilen: Sandia Magazacilik ve Turizm Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan “Waterwipes Bio Yenidogan Islak
Mendil” isimli iirline ait tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.02.2026, 2026
Yayinlandigi Mecra: internet, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-
60-li-x-4-adet-240-yaprak/, https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-
mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-133956797, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-
bio-islak-mendil-4x60-240-1i-pm-HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde “Diinyanin en
saf bebek mendili”, “Yiizde 99,9 su ve bir damla meyve oziitii sayesinde yumusak bir cilt kremi
gorevi goriir.”, “Sadece iki icerik”, “Sadece iki bilesen”, “Waterwipes islak mendilleri %699,9
su ve bir damla meyve oziinden (eser miktarda benzalkonyum kloriir icerir) olusur.”, “Pamuk
viinii ve sudan daha saf: WaterWipesin pamuk yiiniinden ve sudan daha saf oldugu
kanmitlanmistir.”, ““WaterWipes, Ingiliz Alerji Kurumu tarafindan onaylanan, Vegan Cemiyeti'ne
kayith ve Ulusal Birligi Kabul Miihrii'ne layik gériilen tek bebek mendilidir. ', “Cilt Saglhg
Birligi tarafindan dermatolojik olarak onaylanmis ve akredite edilmistir.”’, “Ebelerin yiizde
96 s1 WaterWipes 'tn en saf bebek mendili oldugu kanaatindedir.”, “Microbiome.info Friendly”,
“Vegan”, “Prematiire cildini nazikge temizleyecek kadar hassastir”, “‘Prematiire bebeklerin
hassas ciltleri icin uygundur. ”, “AllergyUK - Allergy Friendly Product”, “Flastic Free Wipes”,
“Eczema Association Australasia-eaa”, ‘“Dermatologically Approved”, *...biyobozunur:
Yiizde 100 yenilenebilir bitki bazli elyaflarda yapilmistir. WaterWipes, yiizde 100 biyobozunur
ve giibrelenebilir mendillerdir.”, “Prematiire cildini nazik¢e temizleyecek kadar hassastir”,
“Prematiire bebeklerin hassas ciltleri icin uygundur.” ifadelerine, “Waterwipes Bio Yenidogan
Islak Mendil” isimli tiriin ambalajinda “World's Purest Wipes For Sensitive Skin”, “AllergyUK
- Allergy Friendly Product”, “Flastic Free Wipes”, “Eczema Association Australasia-eaa”,
“Dermatologically Approved”, “Ingreditents: Aqua, Citrus Grandis Seed Extract*(Enthalt
Benzalkonium Chloride)” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-li-x-4-adet-240-yaprak/,

https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-li-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde yer alan “Diinyanin en saf bebek mendili”



iddiasinin, iirtin ambalajinda yer alan “World’s Purest Wipes For Sensitive Skin” iddiasinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Ydnetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9’uncu
maddesi; “(3)Karsilastirmall reklamlarda yer alan ve karsilastirmaya konu edilen iddialar, her
haliikarda tiniversitelerin ilgili boliimlerinden veya akredite ya da bagimsiz arastirma, test ve
degerlendirme kuruluslarindan alinmis bilgi ve belgeler ile kanitlanmak zorundadir.”
hiikiimlerinde yer alan hususlara uygun sekilde ispatlanamadigi,

https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-li-x-4-adet-240-yaprak/,
https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-li-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde yer alan “Sadece iki icerik”, “Yiizde 99,9 su ve
bir damla meyve oziitii sayesinde yumugak bir cilt kremi gérevi goriir.”, “Pamuk yiinii ve sudan
daha saf: WaterWipes'in pamuk yiintinden ve sudan daha saf oldugu kanitlanmistir.”,
“WaterWipes, Ingiliz Alerji Kurumu tarafindan onaylanan, Vegan Cemiyeti'ne kayitli ve Ulusal
Birligi Kabul Miihrii'ne layik goriilen tek bebek mendilidir.”, “Cilt Saghg Birligi tarafindan
dermatolojik olarak onaylanmis ve akredite edilmistir.”, “Ebelerin yiizde 96 s1 WaterWipes in

en saf bebek mendili oldugu kanaatindedir.”, “‘Prematiire cildini nazikce temizleyecek kadar
hassastir”, “Prematiire bebeklerin hassas ciltleri i¢cin uygundur.” iddialar ile,

https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-1i-x-4-adet-240-yaprak/,
https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-1i-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde ve {riin ambalajinda yer alan “Eczema
Association Australasia-eaa” iddialarmin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” bashikli 9’uncu maddesinde yer alan esaslar cergevesinde
ispatlanamadigi,

https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendl-60-li-x-4-adet-240-yaprak/,
https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-li-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde yer alan “...biyobozunur: Yiizde 100 yenilenebilir
bitki bazli elyaflarda yapimistir. WaterWipes, yiizde 100 biyobozunur ve giibrelenebilir
mendillerdir.” seklindeki “cevreye iligkin beyan” niteligindeki iddialarin akredite olmus veya
akademik kuruluslarca kabul gérmiis bilimsel ¢alismalara dayali olarak ve Ticari Reklam ve
Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikl1 9’uncu maddesinde yer alan
esaslar cergevesinde ispatlanamadigi,

https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-1i-x-4-adet-240-yaprak/,
https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-1i-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde “Prematiire cildini nazikce temizleyecek kadar
hassastir”, “Prematiire bebeklerin hassas cilteri i¢in uygundur.” ifadelerine yer verilerek
prematiire bebeklerin saglik sorunlariyla karsilagsma riskinin prematiire olmayan bebeklere
oranla daha yiiksek oldugu g6z Oniinde bulundurularak prematiire bebek ebeveynlerinin
hassasiyetlerinin istismar edildigi,



https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-li-x-4-adet-240-
yaprak/,  https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-li-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde “Sadece iki icerik”, “Sadece iki bilesen”,
“%99.9 safliktaki su. Bir damla meyve ekstresi 6zii” ifadelerine yer verilmesine ragmen
https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797 adresli internet sitesinde yer alan iirlin agiklamasinda “Waterwipes islak mendilleri
%99,9 su ve bir damla meyve oziinden (eser miktarda benzalkonyum kloriir igerir) olusur.”
ifadesine, iirlin ambalajinda “Ingreditents: Aqua, Citrus Grandis Seed Extract*(Enthalt
Benzalkonium Chloride)” ifadesine yer verildigi dolayisiyla iirlin igeriginde bulunan
“benzalkonyum kloriir” maddesine tanitimlarda acik¢a yer verilmeyerek {iriiniin igeriginde
yalnizca su ve meyve 6zii bulundugu algisi olusturularak tiiketicilerin aldatildigi,

https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-

133956797, https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-li-x-4-adet-240-
yaprak/, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-1i-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde “Diinyanin en saf bebek mendili”, “Ebelerin
yiizde 9651 WaterWipes'in en saf oldugu bebek mendili kanaatindedir.” iddialarina yer
verilmesine ragmen iddialarin dayanaklarina iliskin tiiketicilere agiklayici veya yonlendirici
herhangi bir bilginin sunulmadigi,

https://www.trendyol.com/waterwipes/bio-yenidogan-islak-mendil-12-60-adet-720-yaprak-p-
133956797, https://www.sandia.com.tr/urun/waterwipes-bio-islak-mendil-60-1i-x-4-adet-240-
yaprak/, https://www.hepsiburada.com/waterwipes-yeni-bio-islak-mendil-4x60-240-1li-pm-
HBCO00000SG38N adresli internet sitelerinde yer alan “Yiizde 99,9 su ve bir damla meyve oziitii
sayesinde yumugak bir cilt kremi gérevi goriir.” ifadesi ile iirliniin ayn1 zamanda cilt kremi
gorevi gordiigii ifade edilerek tiiketicide iiriin hakkinda iiriiniin ger¢ekte sahip oldugundan daha
farkl ve fazla 6zelligi sahip oldugu algisi olusturuldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3,9/4,9/5,17/1, 17/3, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sandia Magazacilik ve Turizm Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayith  Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar:1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2026/2343

Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: www.amazon.com adresli internet sitesinde sirkete ait
“Amazon.com.tr” magaza adi ile satisa sunulan “Pantene Grow Abundant Sa¢ Dokiilmesine
Kars1 Sa¢ Derisi Serumu 60 ml” isimli {iriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 05.05.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.amazon.com.tr/Pantene-Abundant-
D%C3%B6k%C3%BClmesine-Derisi-Serumu/dp/BOGMRCTXZS/ref=sr 1 1?adgrpid=115
170558410&dib=eyJ21joiMSJ9.wjK-gqMg7mTfuWPghY f7JKvmkypZ-SLkO59Jcbrb
qtuwnZ30aQHI2FJ305He9xw IN-Lfg8wrWhQAVueMDgh965jgpzzXoFNVuQq adresli
internet sitesinde "Ilk Kullanimda Gériiniir Sekilde Daha Kalin Saclar”, "Sacin Sa¢ Derisine
Tutunmasim lyilestirir", "Sa¢ Giirliigiiniin Arttirr, +6000 Daha Fazla Sa¢ Teli", "Sac

saghgimda Iyilesme Goézlemliyorum ..." ifadelerine ve {iriiniin kullanimi sonrasi sag
yogunlugunun arttig1 dncesi/sonrasi gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.amazon.com.tr/Pantene-Abundant-D%C3%B6k%C3%BClmesine-Derisi-
Serumu/dp/BOGMRCTXZS/ref=sr 1 1?adgrpid=115170558410&dib=eyJ21joiMSJ9.wjK-
gMg7mTfuWPghY f7JKvmkypZ-SLkO59JcbrbqtuwnZ30aQHI2FJ305He9xw1N-
Lfg8wrWhQAVueMDgh965jgpzzXoFNVuQq adresli internet sitesinde “Ilk Kullamimda
Goriiniir Sekilde Daha Kalin Saclar”, “Sacin Sa¢ Derisine Tutunmasin lyilestirir”, “Sag
Giirliigiiniin ~ Arttir,  +6000 Daha Fazla Sa¢ Teli”, “Sa¢ Saghgimda Ilyilesme
ifadelerine ve iirliniin kullanim1 sonrasi sa¢ yogunlugunun arttigi

2

Gozlemliyorum...
oncesi/sonras1 gorsellere yer verilerek tiiketicide reklam konusu iriiniin niteligi geregi
saglayamayacagi bir faydayr sagliyormus izlenimi yaratilarak tiiketicilerin aldatildig
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2026/1492
Sikayet Edilen: Gratis I¢c ve Dis Ticaret A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait Gratis magazasinda yer alan “Tiim Maskara, Makyaj
Fircalart ve Siingerlerinde %70 Indirim” bashikli kampanya reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 25.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii'ne ait 157020 sayili tespit
tutanaginda,  “Kocatepe = Mahallesi Pasa  Caddesi Forum  Istanbul  Kat:0
Bayrampasa/ISTANBUL” adresinde yer alan Gratis magazasinda yer alan afislerde “Tiim
Maskara, Makyaj Fircalar: ve Siingerlerinde %70 Indirim. 250 TL ve Uzeri Alisverislerde”
ifadesine, “Loreal Maskara Telescopic Black™ isimli iirlin etiketinde "/450 TL, 250 TL ve Uzeri
Aligverise 435 TL", “Loreal Maskara Telescopic Lift Ext Blck™ isimli iiriin etiketinde "/800 TL,
250 TL ve Uzeri Aligverise 540 TL" ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Gratis magazasinda yer alan “7iim
Maskara, Makyaj Fircalar: ve Siingerlerinde %70 Indirim. 250 TL ve Uzeri Alisverislerde”
ifadeli afiste yer alan “Loreal Maskara Telescopic Black” ve “Loreal Maskara Telescopic Lift
Ext Blck” isimli liriinlerin afiste belirtilen tarihte ve belirtilen fiyatlardan satisa sunuldugunun
ispatlandig1 ve tanitimda herhangi bir yanilticilik bulunmadigi,

Bu sebeplerle, sikayete konu tanmitimlarin tiiketicileri yaniltict nitelikte olmadigt
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2026/1450
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Migros magazasinda yer alan "Prima Premium Care" isimli bebek
bezine iliskin “1 Alana 1 Bedava” baslikli kampanya tanitimi

Reklam Yayin Tarihi: 27.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Prima Premium Care isimli bebek bezi tanittminda “/ Alana 1
Bedava”, "899,95 TL" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Migros magazasinda yer
alan Prima Premium Care isimli bebek bezinde gegerli olan “1 Alana 1 Bedava” baslikli
kampanya tanitimlarinda reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve
dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri
yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2026/2606
Sikayet Edilen: Epic Bilisim Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Mactic" isimli hesap lizerinden www.trendyol.com adresli internet
sitesinde yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: "Mactic" isimli hesap ilizerinden www.trendyol.com adresli internet sitesinde
"Playskin Mezoterapi Ignesi 5 Pin 2mm" isimli {iriin satismin yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Mactic" isimli hesap iizerinden
www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Playskin Mezoterapi Ignesi 5 Pin 2mm" isimli
iirliin satiginin yapildig1 ancak satigi yapilan iiriiniin "Playskin" markasina ait olmadigi, soz
konusu tanitimlarda "Playskin" markasinin ismine yer verilmesi ile markanin ticari itibarindan
haksiz sekilde yararlanildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3,7/4, 9/1, 9/5, 11/1-
a, 11/1-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Epic Bilisim Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2026/2607
Sikayet Edilen: Biota Bitkisel ila¢ ve Kozmetik Laboratuarlar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Bioxcin" isimli hesap tizerinden 02.03.2026 tarithinde
www.trendyol.com adresli internet sitesinde yayinlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Bioxcin" isimli hesap lizerinden www.trendyol.com adresli internet sitesinde
"Biobaby Bebek Pisik Kremi %40 Cinko — 75 gr" isimli iirline iliskin tamitimlarda; " ...mevcut



pisikleri hizla iyilestiriv. Zararli Kimyasallar Icermez: Paraben, alkol, renklendirici,
fenoksietanol ve fitalat icermez."” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Bioxcin" isimli hesap iizerinden
www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Biobaby Bebek Pisik Kremi %40 Cinko — 75 gr"
isimli iirtine iligkin tamitimlarda; "...mevcut pisikleri hizla iyilestirir." ifadelerine yer verildigi
ancak kozmetik bir {iriin tanmitiminda irliniin pisigi tedavi ettigi yoniinde bir iddiada

bulunmasinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu,

"Bioxcin" isimli hesap lizerinden www.trendyol.com adresli internet sitesinde "Biobaby Bebek
Pisik Kremi %40 Cinko — 75 gr" isimli {riine iliskin tamtimlarda; "Zararli Kimyasallar

!

Icermez: Paraben, alkol, renklendirici, fenoksietanol ve fitalat icermez.” ifadelerine yer

verildigi ancak mevzuatta kullanimina izin verilen bilegenlere iligskin tanitimlarda yer verilen
"Zararli kimyasallar icermez" iddiasinin haksiz rekabete yol actigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Biota Bitkisel Ila¢ ve Kozmetik Laboratuarlar1 Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/2608
Sikayet Edilen: Ekokimya Kimyevi Uriinler San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: https://ecowell.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan muhtelif
kozmetik tiriinlere iligskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.06.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://ecowell.com.tr/ adresli internet sitesinde yer alan
"Ecowell Sertifikal1 Organik Bebek Sampuani" isimli {iriin tamitimlarinda; "Organik sertifikali
bebek sampuani, Ecowell Organik Bebek Sampuamni, Sertifikalar: ICEA Certified, PETA,
Dermatalolojik olarak test edilmistir." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://ecowell.com.tr/ adresli internet
sitesinde iiriin ambalajinda yer alan "Organic Baby Shampoo" ifadesi ile bitmis iiriiniin
"organik" oldugu iddiasinin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin,
“Ispat kiilfeti” baslikli 9’uncu maddesi hiikiimleri kapsaminda ispatlanamadig1 ve ortalama



tilketici nezdinde bahse konu bitmis iirliniin tamamen organik oldugu algis1 yaratildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/2, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ekokimya Kimyevi Uriinler San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayil1
Kanun’un 63 {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonsekseniicbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2026/2609
Sikayet Edilen: A.S. Watson Giizellik ve Bakim Urn. Tic. A.S

Sikayet Edilen Reklam: 13.08.2025 tarihinde "Forum Istanbul AVM" isimli aligveris
merkezindeki magazada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan bagvuruda, "Forum istanbul AVM" isimli aligveris merkezindeki magazada
"Avantajli Setler" baghikli afislerde ¢esitli iriinlere iligkin bir kampanya yapildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 13.08.2025 tarihinde "Forum Istanbul
AVM" isimli aligveris merkezindeki magazada "Avantajli Setler" baslikli afislerde ¢esitli
driinlere iligkin bir kampanya yapildigi, ancak s6z konusu kampanyanin baslangic ve bitis
tarithlerinin afislerde yer almadigi, bu durumun da tiiketicileri eksik bilgilendirici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4, 9/1, 9/5, 14/1,
18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A.S. Watson Giizellik ve Bakim Uriinleri Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



85)

Dosya No: 2026/2610

Sikayet Edilen: Hes Ila¢c ve Kozmetik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Viaderma” isimli iiriin ambalajinda yer alan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 18.02.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Viaderma" isimli {riin ambalajinda "Sivrisineklerin
yvaklagsmasina 8 saat boyunca izin vermez. Sivrisinek ve karasineklere karsi etkilidir.”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Viaderma" isimli iiriin ambalajinda;
"Sivrisineklerin yaklasmasina 8 saat boyunca izin vermez. Sivrisinek ve karasineklere karsi
etkilidir." ifadesine yer verildigi, ancak kozmetik {iriin kapsaminda piyasaya arz edilen bahse
konu {iriiniin sivrisineklere karsi koruma saglayacagi yoniinde algi olusturacak tanitim
ifadelerine ve gorsellere yer verilmesinin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 9/1, 9/5 ve
32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Hes ila¢ ve Kozmetik A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

GIDA

86)

Dosya No: 2026/2943

Sikayet Edilen: Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.sokmarket.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
tanittmlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.03.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya ait www.sokmarket.com.tr adresli internet sitesinin
13.03.2026 tarihli gériiniimiinde "PESTISIT TESPIT EDILMEDI" ifadesine yer verildigi tespit
edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma hakkinda, Tarim ve Orman
Bakanlig1 ve Antalya Il Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde, firmaya
ait zincir marketlerden farkli iiriin gruplarindan 56 adet taze meyve sebze numunesi alindigi,
7's1 domates ve 8'1 biber numunesi olmak iizere toplam 15 numuneye ait analiz sonuglarinda
aktif maddeler tespit edildigi, domates ve biber numunelerinin analiz sonuglarinda tespit edilen
pestisit aktif madde kalintilarinin Tiirk Gida Kodeksi Pestisitlerin Maksimum Kalint1 Limitleri
Yonetmeligi'nde belirtilen limitlerin altinda kaldigi i¢in analiz sonucunun Tarim ve Orman
Bakanliginin mevzuatina uygun oldugu ancak www.sokmarket.com.tr adresli internet sitesinin
13.03.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan "PESTISIT TESPIT EDILMEDI" ifadesinin tiiketiciler
nezdinde s6z konusu iiriinlerin hi¢ pestisit aktif madde igermedigi algisini olusturdugu
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet
ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayil
Kanunun 63 ilnci ve 77/12 nct  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalan verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2026/2944
Sikayet Edilen: Seza Tarim Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya iliskin olarak Istanbul ilinde bulunan "Gegici Yoresel Uriin
Cadir Satis Alaninda" yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.03.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, firmaya iliskin olarak Istanbul ilinde "Gegici Yéresel Uriin
Cadir Satis Alaninda" bulunan iiriin standindaki afiste "Gecici Yoresel Uriin Cadir Satis
Alaminda" bulunan iiriin standindaki afiste "Afyon Sucugu Tanitim Standi, Afyon'dan Gelen
Lezzet, Afyon Kasap Sucuklar:” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya iliskin olarak Istanbul ilinde
"Gegici Yoresel Uriin Cadir Satis Alaninda" bulunan {iriin standindaki afiste "Afyon Sucugu
Tamitim Standi, Afyon'dan Gelen Lezzet, Afyon Kasap Sucuklart” ifadelerine yer verilerek
tanitim yapildigi, "Afyon Sucugu'nun i¢eriginin manda ve si8ir eti ile kendine 6zel ayirt edici
ozelliklerine sahip bir iiriin olmasina ragmen satisa sunulan iiriiniin cografi isarete sahip "Afyon



Sucugu" ile alakasi olmayan bir iiriin oldugu bu sebeple tiiketicilerin yaniltildigi, dolayisiyla,
s0z konusu tanitimlarin; tliketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine
aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-1,
7/5-g,9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5, 11/1-a, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Seza Tarim Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2026/664
Sikayet Edilen: Madrid Coffee Metromall Eryaman Gida Turizm Insaat Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Ankara 30 Agustos Caddesinde bulunan Metromall AVM
magazasinda yer alan "Happy Hour 07.00-16.00 Tiim Iceceklerde %50 Indirim" baslikl reklam
ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan Dumlupinar 30 Agustos Cad. 2FC Etimesgut/
ANKARA adresinde bulunan "Coffee de Madrid" isimli isletmede yer alan afislerde, "Happy
Hour 07.00-16.00 Tiim Igeceklerde %50 Indirim" ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; reklam veren tarafindan yapilan
aciklamada, incelemeye konu olan "Happy Hour 07.00-16.00 Tiim I¢eceklerde %50 Indirim"
baslikli reklam ve tamitimlarinda, tiiketicilerin s6z konusu reklamlarda belirtilen saatler
icerisinde bahsi gecen isletmeye giderek vaat edilen indirimden yararlanmak istedikleri, ancak
tiketicilerin anilan indirimden faydalandirilmadiklari, konuya iliskin olarak isletme
caliganlarina bagvuruldugunda ise reklamlarda belirtilen %50 indirimin yalnizca hafta ici
gecerli oldugu ve hafta sonlar1 uygulanmadiginin ifade edildigi, buna karsin, s6z konusu
afislerde kampanyanin yalnizca hafta ici gecerli olduguna veya hafta sonlarinin kampanya
kapsam1 disinda birakildigina iligkin herhangi bir agiklama ya da istisnaya yer verilmedigi,
dolayistyla tiiketicilerin kampanyanin gecerlilik kosullar1 hakkinda eksik bilgilendirildigi ve
reklamlarda belirtilen %50 indirimden hangi giinlerde yararlanilabilecegine iligkin énemli bir
kosulun tiiketicilere sunulmadigi, tiiketici tarafindan temin edilen fatura 6rneginde indirimin
uygulanmadigimin  goriildiigii, diger yandan firmanin ispat yiikiimliliglinii yerine
getirmediginin tespit edildigi, bu nedenle ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 14/2, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Madrid Coffee Metromall Eryaman Gida Turizm insaat Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 86.358-TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

89)

Dosya No: 2026/713

Sikayet Edilen: Sotapi Restoran Yatirnmlar1 Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Soslu Tavuk 90 TL Stnirsiz Pilav 90 TL" baslikli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 2025

Yayimnlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan yayimlanan afislerde "Soslu Tavuk 90 TL
Swtrsiz Pilav 90 TL" seklinde ifadelere yer verilerek reklamlar gerceklestirildigi, s6z konusu
reklamlarda soslu tavuk ve pilavin ayni tabak igerisinde birlikte sunuldugu bir gorsele yer
verildigi, reklamda belirtilen 90 TL tutarindaki fiyatlarin tavuk ve pilav i¢in ayr ayr gegerli
olduguna iligkin herhangi bir agiklama veya uyariya yer verilmedigi, tiiketicilerden 6deme
asamasinda toplam 180 TL talep edildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Soslu Tavuk 90 TL Simirsiz Pilav 90 TL" baglikli reklam ve tanitimlarda; soslu tavuk ve pilavin
ayni tabak icerisinde birlikte sunuldugu bir gorsele yer verilmesine karsin, belirtilen 90 TL
tutarindaki fiyatlarin tavuk ve pilav i¢in ayr1 ayr gegerli oldugunun tiiketiciler tarafindan agikca
anlasilmasini saglayacak herhangi bir agiklama veya uyariya yer verilmedigi, bu suretle soslu
tavuk ve sinirsiz pilavin birlikte sunulan tek bir iirlin olarak 90 TL bedelle satisa sunuldugu
yoniinde bir algi olusturuldugu, ancak tiiketicilerden 6deme asamasinda toplam 180 TL talep
edildiginin anlasildig1, diger taraftan s6z konusu iddialarin aksini ortaya koyan ve reklamlarda
yer verilen fiyatlandirmanin tiiketicilere agik ve anlasilir sekilde bildirildigini ispat edici
herhangi bir bilgi veya belgenin sunulmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarda yer alan
fiyatlandirmaya iliskin ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirilmediginin tespit edildigi, bu nedenle
ilgili reklamlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sotapi Restoran Yatirnmlari Anonim Sirketi hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2026/2757
Sikayet Edilen: Eti Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Eti Karam" markali ¢ikolata tirtinlerine iliskin olarak muhtelif
mecralarda yayimlanan "Cikolatanin Has1 Eti Karam Hazz1" ifadelerinin yer aldig1 reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 19.06.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Eti Karam" markali ¢ikolata {iriinlerine iligkin muhtelif
mecralarda yer alan reklamlarda "Cikolatanin Hasi1 Eti Karam Hazzi" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Eti Karam" markali ¢ikolata
iirlinlerine iligkin olarak muhtelif mecralarda yayimlanan "Cikolatanin Hasi1 Eti Karam Hazzt"
ifadelerinin yer aldig1 reklamlarda mevzuata aykiri ve tiiketicileri aldatici bir husus
bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklamlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y 6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

91)
Dosya No: 2026/3144
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.getir.com adresli internet sitesinde hizmet veren "Getir Yemek"
uygulamasinda yer alan "En Sevilenler 2 Al 1 Ode" baslikli kampanyaya iliskin reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 08.06.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.getir.com adresli internet sitesinde hizmet veren "Getir
Yemek" uygulamasinda yer alan "En Sevilenler 2 Al 1 Ode " baslikli kampanya kapsaminda,
Oncii Déner isimli restoran tarafindan satist yapilan tavuk déner iiriiniine iliskin reklamda;
"Oncii Tavuk Doner Diiriim (80 gr) (2 Adet) 558,00 " ifadeleri ile iki adet tavuk déner diiriim
gorseli ile beraber "558 TL /279 TL" ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; s6z konusu kampanya yer alan
iirlinlere iligkin siparis olusturma siirecinde kampanyanin se¢ilmemesi nedeni ile indirim
tutarinin basvuru sahibi tiiketiciye yansitilamadigi, bu nedenle s6z konusu reklamlarda
mevzuata aykiri ve tiiketicileri aldatici bir husus bulunmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

92)
Dosya No: 2026/3160
Sikayet Edilen: Eskafit Gida Pazarlama Imalat Sanayi Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Eskafit Hurmali Cevizli Lokma Lezzet Kiipleri" isimli gida iirliniine
ait ambalaj lizerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede,"Eskafit Hurmali Cevizli Lokma Lezzet Kiipleri" isimli gida
{iriiniine ait ambalajin arka yiiziinde iiriiniin icerigine iliskin olarak "I¢indekiler: Hurma (%350),
Bugday Unu, Irmik, Tereyagi, Aycicek Yagi, Ceviz, Tar¢in, Karbonat, Narenciye Ekstraktlari,
Sirke Tozu" beyaninin yer aldig1 etiketin yapistirilmis oldugu, ancak s6z konusu {riinii satin
alan bagvuru sahibi tiiketici tarafindan bahsi gegen etiketin sokiilmesi lizerine gonderilen
ambalaj gorselinde "Igindekiler: Hurma (%50), Bugday Unu, Irmik, Bitkisel Yaglar (Aygicek
Palm), Karbonat, Tarcin, Ceviz, Koruyucu (Potasyum Sorbat, Sodyum Benzoat)" seklinde
farkli bir igerik beyaninin yer aldig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; ambalaj iizerinde ve internet sitesinde
yer alan tanitimlarda tiriiniin mensei bilgisine agik¢a yer verildigi, ambalaj ilizerine yapistirilan
etiket lizerinde beyan edilen igerigin, iiriiniin igerigi ile uyumlu oldugunun firma tarafindan
sunulan bilgi ve belgeler ile konuya iliskin sikayetler iizerine Tarim Ilge Miidiirliigii tarafindan
yapilan denetim ile tespit edildigi, firma tarafindan sunulan yeni ambalaj 6rneklerinde iiriiniin
icerigine uygun sekilde koruyucu ve palm yagi beyaninin yer almadiginin anlasildigi, bu
nedenle s6z konusu reklamlarda mevzuata aykir1 ve tiiketicileri aldatici bir husus bulunmadigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y o6netmeligi’nin ilgili hitkiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2026/3165
Sikayet Edilen: Eke Ila¢ ve Kozmetik Ltd. Sti.



Sikayet Edilen Reklam: "iCollagen Probiyotik Kolajen" isimli takviye edici gida iirliniine
iliskin olarak “coffestyle 17 isimli instagram hesab1 ile reklam is birligi ¢ergevesinde
yayimlanan reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "iCollagen Probiyotik Kolajen" isimli takviye edici gida
iirliniine iligkin olarak “coffestyle 1 isimli instagram hesab1 ile reklam is birligi ¢cercevesinde
yayimlanan ve 31.12.2025 tarihli instagram hikaye paylasiminda yer alan tanitimda; "Cilt, sac,
eklem ve siskinlik i¢in probiyotik igerikli 5 tip kolajen Tiirkiye'de tek!" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;"iCollagen Probiyotik Kolajen" isimli
takviye edici gida iriiniine iliskin olarak “coffestyle 1” isimli instagram hesabi ile reklam
isbirligi cergevesinde yayimlanan ve 31.12.2025 tarihli instagram hikaye paylasiminda yer alan
reklamda; "Cilt, sag, eklem ve siskinlik i¢in probiyotik icerikli 5 tip kolajen Tiirkiye'de tek!"
ifadelerine yer verildigi, ancak s6z konusu tanitimlarda yer alan "Tiirkiye'de tek" iddiasinin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin "Ispat Kiilfeti" baslikli 9 uncu
maddesi kapsaminda ispatlanmadigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin mevzuata aykiri
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eke Ila¢ ve Kozmetik Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi1 verilmesine karar
verilmistir.

94)
Dosya No: 2026/3179
Sikayet Edilen: Mehmet YAMAN

Sikayet Edilen Reklam: “mehmetyamanaktar” isimli instagram hesabinda yer alan “Mehmet
Yaman Aktar” isimli ticari isletmeye iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 14.07.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "Mehmet Yaman Aktar" isimli ticari isetmeye yonelik olarak
"mehmetyamanaktar" isimli instagram hesabinin 14.07.2026 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda "https://www.instagram.com/explore/tags/hemoroid/



https://www.instagram.com/explore/tags/mide/ https://www.instagram.com/explore/tags/aktar/
https://www.instagram.com/explore/tags/derihastal%C4%B1klar%C4%B1/" ibareleri birlikte
s06z konusu isletmeye gelen insanlarin ¢esitli deri ve goz rahatsizliklarinin tedavi edildigine
yonelik paylasimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Mehmet Yaman Aktar" isimli ticari
isetmeye yonelik olarak "mehmetyamanaktar" isimli instagram hesabinin 14.07.2026 tarihli
goriiniimiinde yer alan tamitimlarda "https://www.instagram.com/explore/tags/hemoroid/
https://www.instagram.com/explore/tags/mide/ https://www.instagram.com/explore/tags/aktar/
https://www.instagram.com/explore/tags/derihastal%C4%B1klar%C4%B1/" ibareleri birlikte
s0z konusu isletmeye gelen insanlarin ¢esitli deri ve gz rahatsizliklarinin tedavi edildigine
yonelik paylasimlara yer verildiginin tespit edildigi, bu durumun kamu sagligini bozucu ve
hastalar1 istismar edici olmasi dolayisiyla tiiketicileri yaniltict ve reklam mevzuatina aykir
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeliginin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mehmet YAMAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 1.083.706,00-TL (Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizalt1 Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar: verilmesine karar verilmistir.

95)
Dosya No: 2025/1804
Sikayet Edilen: Nova Vera Gida ve Tarim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/novaverazeytinyagi/ ve
https://www.novavera.com.tr adresli internet sitelerinde “NovaVera” markali lirtinlere yonelik
gergeklestirilen reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait https://www.instagram.com/novaverazeytinyagi/
adresli sosyal medya hesabindan yapilan https://www.instagram.com/p/DEW1AvtqSC5/
adresli paylasimda ‘“Nova Vera” markasina dair aciklama kisminda: “Bir hayal daha gergek
oldu! EVOO World Ranking 2024 te, 35 uluslararasi yarismanin sonuglarina gore yapilan
diinya siralamasinda “Diinyamin En Iyi Zeytinyag Ureticisi” secildik. Ispanyolu, Italyam,
Yunami, Amerikalisi, Tunuslusu, Avusturalyalisi... 4 kitadan, aswrlardir aile meslegi olarak
zeytincilik yapanlardan endiistri liderlerine kadar bin bir emekle tiretilmis 21.000 zeytinyaginin



arasindan siyrilip en tepede yer almak... Gergekten hayal gibi! Biz bu hayali, sevgisini, aklin
ve tiim enerjisini ortaya koyan kocaman yiirekli bir ekiple ger¢ege doniistiirdiik...” seklinde,

S6z konusu video igeriginde: “Nova Vera Diinya Siralamasinda. #l. Diinyanin en iyi
zeytinyaglarimn secildigi. Evoo World Raking 'de. Ik Kez. bir Tiirk zeytinyagi markasi birinci!
Tiim diinyada yapilan 35 yarisma. 28 farkl iilkeden. 21.213 zeytinyagi. Toplam 8781 puan.
Sonug: Diinya birinciligi! Zeytin agaglarin cografyasit Ayvaliktan. Diinya birinciligine.
Miikemmel yolculugumuzda. Ulkemize birincilik getirmemizin gururuyla. Katki saglayan
herkese tesekkiirler!” seklinde,

https://www.novavera.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “NovaVera” markali {irlinlere
dair iiriin gorsellerinde; “Diinya Birincisi 2 Yil Ust Uste 1. EVOOWR 2024-2025" ibaresinde
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; EVOO World Rankingin farkli
iilkelerde gergeklestirilen uluslararasi zeytinyagi yarismalarinda elde edilen sonuglarin esas
alinmas1 suretiyle olusturulan, uluslararasi nitelikte ve sektorel itibara sahip bir siralama
oldugu, bununla birlikte, inceleme konusu reklamlarda “diinya birinciligi” ve “dlinyanin en iyi
zeytinyag iireticisi” seklindeki ifadelere herhangi bir dayanak veya kapsam belirtilmeksizin
mutlak bir tstiinliik iddias1 olarak yer verilmedigi, aksine s6z konusu iddialarin EVOO World
Ranking siralamasiyla agikea iligkilendirildigi ve ilgili siralamanin adi, yili ve kapsamina iliskin
bilgilere reklamlarda yer verildigi, bu kapsamda, birincilik iddiasinin agik¢a “EVOO World
Ranking 2024”7 siralamasina dayandirildigi ve s6z konusu siralamanin 35 uluslararasi
yarismanin sonuglar1 esas alinarak olusturuldugunun belirtildigi, video igeriginde de “EVOO
World Ranking’de” ibaresine yer verilerek diinya birinciligi iddiasinin hangi degerlendirme ve
siralama kapsaminda ileri siiriildiigiliniin tiiketiciler agisindan acgik ve anlasilir sekilde ortaya
konuldugu, benzer sekilde “Diinya Birincisi 2 Y1l Ust Uste 1. EVOOWR 2024-2025”
ifadesinde de birincilik iddiasinin EVOOWR siralamasi ve ilgili yillarla sinirlandirilarak
sunuldugu, diger taraftan, inceleme konusu reklamlarda yer verilen s6z konusu birincilik ve
derecelendirme iddialarinin dogrulugunun bilgi ve belgelerle ispat edildiginden anilan
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

96)
Dosya No: 2026/2246
Sikayet Edilen: Sekeroglu Group Gida San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: “Sekeroglu Cerez Tatlis1” isimli iiriine yonelik gergeklestirilen
reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 22.12.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)



Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan piyasaya arz edilen “Sekeroglu Cerez Tatlis1”
isimli {iriine dair, iirlin ambalajinda findik, antep fistig1 ve kayisi ¢ekirdegi gorsellerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan piyasaya arz edilen
“Sekeroglu Cerez Tatlis1” isimli {iriine dair, iiriin ambalajinda findik, antep fistig1 ve kayisi
cekirdegi gorsellerine yer verilerek reklamlar gergeklestirildigi,

Bu kapsamda, s6z konusu iiriiniin etiketinde findik, antep fistig1 ve kayis1 ¢ekirdegi gorsellerine
yer verildigi ve liriinlin genel ambalaj tasarimi ile gorsel sunumu itibariyla da bu bilesenlerin
on plana ¢ikarildigi, buna karsin iiriin igceriginde %4 oraninda findik, %3 oraninda antep fistig1
ve %3 oraninda kayisi ¢ekirdegi bulunurken, %49,5 oraninda yer fistig1 bulundugunun tespit
edildigi, iirlin igeriginde ¢ok daha diisiik oranlarda bulunan findik, antep fistig1 ve kayisi
cekirdeginin hem ambalaj iizerindeki etiket gorselleri araciligiyla hem de ambalajin genel
tasarimi ve gorsel sunumu itibartyla belirgin sekilde 6n plana ¢ikarilmasina ragmen, {iriinde
%49,5 oraninda bulunan ve iiriin igeriginin énemli bir kismini olusturan yer fistigina gorsel
sunumda yer verilmedigi, bu durumun tiiketiciler nezdinde {riiniin icerigi ile bilesenlerin
iiriindeki oran ve agirhigina iliskin gercegi yansitmayan bir algi olusturabilecek nitelikte oldugu,
tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatici
nitelik tagidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sekeroglu Group Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 dincii ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 108.370-TL
(Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK
97)
Dosya No: 2025/3020

Sikayet Edilen: Esma Sema Giizellik Salonlar1 Egitim Elektronik ithalat Thracat Sanayi
ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“esmasemaguzellik” isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 22.01.2025, 04.09.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “esmasemaguzellik” isimli Instagram
hesabinin 22.01.2025 ve 04.09.2025 tarihli goriiniimlerinde o6rnek olarak, hesabin sabitlenen
hikayeler kisminda "Leke Tedavisi” bashiginin yer aldigi, buna ek olarak s6z konusu hesapta
"Medikal Cilt Bakimi" tibbi uygulamasina iliskin paylasima yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde inceleme konusu ‘“esmasemaguzellik” isimli Instagram hesabinin 22.01.2025 ve
04.09.2025 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, hesabin sabitlenen hikayeler kisminda "Leke
Tedavisi" bagliginin yer aldigi, buna ek olarak s6z konusu hesapta "Medikal Cilt Bakimi" tibbi
uygulamasina iligkin paylasima yer verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, bagvuru ekinde yer alan Saglhkta Bilgilendirme Tamitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu’nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlagildigi, buna
ragmen inceleme konusu tanitimlarda ¢esitli tibbi uygulama ve tedavi yontemlerinin isimlerine
yer verilmesi suretiyle kurulusun bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi
yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu saghgin1i bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Esma Sema Giizellik Salonlar1 Egitim Elektronik Ithalat Thracat
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

98)
Dosya No: 2025/3570

Sikayet Edilen: Su Grup Giizellik Salonu Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi (Make Up
Zone Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
“makeupzoneankara” isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.10.2024, 15.11.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, inceleme konusu “makeupzoneankara” isimli Instagram
hesabinin 30.10.2024 ve 15.11.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, “Karbon Peeling,
Hifu” seklinde ¢esitli tibbi uygulamalarin isimlerine ve “Karbon Peeling 499 TL " ifadeleriyle
kampanya bilgilerine yer verildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde inceleme konusu “makeupzoneankara” isimli Instagram hesabinin 30.10.2024 ve
15.11.2024 tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak, “Karbon Peeling, Hifu” seklinde ¢esitli tibbi
uygulamalarin isimlerine ve “Karbon Peeling 499 TL” ifadeleriyle kampanya bilgilerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, basvuru ekinde yer alan Saghkta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu’nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlagildigi, buna
ragmen inceleme konusu tanitimlarda ¢esitli tibbi uygulamalarin isimlerine yer verilmesi ve bu
uygulamalara iligkin kampanya bilgilerinin sunulmasi suretiyle kurulusun bu alanda hizmet
verdigi ve saglik alaninda faaliyet gdsterdigi yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun
tiiketicileri aldatici, tiiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligini
bozucu nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Su Grup Giizellik Salonu Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
(Make Up Zone Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

99)
Dosya No: 2026/3109

Sikayet Edilen: Estetik Form Kuru Temizleme Saghk Giizellik Hiz. San. ve Tic. Ltd. Sti.
(Estetikformfootcare)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda “estetikformfootcare” adli
hesap adiyla yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler:  Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
“estetikformfootcare” adli hesap adiyla yayimlanan tamitimlarin 06.01.2026 tarihli
goriniimiinde, "batik tirnak, nasir bakim, ¢atlak bakimi, diyabetik ayak bakimi, refleksoloji"
gibi tibbi uygulamalarin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Instagram isimli sosyal medya
mecrasinda “estetikformfootcare” adli hesap adiyla yayimlanan tanitimlarin 06.01.2026 tarihli
goriniimiinde, "batik tirnak, nasir bakim, ¢atlak bakimi, diyabetik ayak bakimi, refleksoloji"
gibi tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi uygulamalarin isimlerine yer verildigi,



Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligin
bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Estetik Form Kuru Temizleme Saghk Giizellik Hiz. San. ve Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

100)
Dosya No: 2026/1424
Sikayet Edilen: Tiilay KOCAK (Tiilay Koc¢ak Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait "lips.kissmee"
kullanicr isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.10.2024, 04.11.2024 ve 12.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "lips.kissmee" kullanici isimli sayfanin 30.10.2024, 04.11.2024 ve 12.11.2024 tarihli
goriinimlerinde yer alan tanitimlarda oOrnek olarak; "Botoks, #elmacikdolgusu,
#ankaradudakdolgusu, #fullbotoks #medicalesthetics..." gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "lips.kissmee" kullanici isimli sayfanin 30.10.2024, 04.11.2024
ve 12.11.2024 tarihli goriinlimlerinde yer alan tanitimlarda Ornek olarak; "Botoks,
#elmacikdolgusu, #ankaradudakdolgusu, #fullbotoks #medicalesthetics..." gibi ifadelere yer
verildigi,

Bu baglamda; saghik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligini
bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢,7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiillay KOCAK (Tiilay Kocak Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

101)
Dosya No: 2026/3071
Sikayet Edilen: Yagmur Yildirim (Yagmur Yildirim Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“yagmuryildirimguzellik” kullanici isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.09.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait

“yagmuryildirimguzellik” kullanict hesabindan yapilan paylasimlarda “ignesiz mezoterapi”
gibi tibb1 islem ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu
“yagmuryildirimguzellik” kullanic1 isimli sayfanin 24.09.2024 tarihli goriiniimiinde “Ignesiz
Mezoterapi” gibi tibbi islem ismine yer verildigi, bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti
olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve
giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen cesitli tibbi tedavi yoOntemlerinin
isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde
izlenim uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edici, kamu sagligini bozucu ve hastalari istismar edici nitelikte degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b,5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yagmur YILDIRIM (Yagmur Yildirim Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

102)
Dosya No: 2026/1521



Sikayet Edilen: Emrah CATALTAS (Suit Giizellik Salonu Cukurambar)

Sikayet Edilen Reklam: cukurambarsuit.com adresli interneti sitesinde yayimlanan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 30.04.2025

Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, isletmeye ait cukurambarsuit.com adresli internet sitesinde yer
alan "Hizmetlerimiz" sekmesinde “Sa¢ Mezoterapi, Yiiz Mezoterapi, Karbon Peeling” gibi tibbi
islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu cukurambarsuit.com
adresli internet sitesinin 30.04.2025 tarihli goriinimiinde yer alan "Hizmetlerimiz" sekmesinde
“Sa¢ Mezoterapi, Yiiz Mezoterapi, Karbon Peeling” gibi tibbi islemlerin isimlerine yer
verildigi, bu baglamda saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu
tanitimlarda tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik salonlarinda uygulanmasina
izin verilmeyen ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verdigi
ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri
aldatici, tecrilbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligin1 bozucu ve hastalari
istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Emrah CATALTAS (Suit Giizellik Salonu Cukurambar) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 {inci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 863.580-TL
(Sekizyiizaltmisiichbinbesyiizseksen Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar:
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

103)
Dosya No: 2026/2410
Sikayet Edilen: Mosyo6 Grup Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"pamelaguzellikankara" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.04.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "pamelaguzellikankara" kullanici isimli sayfanin 10.04.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Gegmiste yaptirdiginiz dévmelerden pisman



misiniz? Artik onlari silmek ¢ok kolay. Dévme Silme Islemi... Ameliyatsiz genglesmenin sirrini
kesfedin! HIFU Yiiz Germe Tedavisi..." gibi tibbi uygulamalara ve tedavi yontemlerine iligkin
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "pamelaguzellikankara" kullanici isimli sayfanin 10.04.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Gegmiste
yaptirdiginiz dovmelerden pisman misiniz? Artik onlart silmek ¢ok kolay. Dévme Silme Islemi...
Ameliyatsiz  genclesmenin swrint  kesfedin! HIFU Yiiz Germe Tedavisi..." gibi tibbi
uygulamalara ve tedavi yontemlerine iligkin tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda basvuru ekinde yer alan Saglkta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri il
Degerlendirme Komisyonu Kararinda yer alan tespitler ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler
dikkate alindiginda; kurulugun saglik alaninda faaliyet gostermek adina yetkili olmadiginin
anlasildigi, dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarda yer alan ifadeler ile tibbi uygulama ve
tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu alanda hizmet verildigi ve saglik alaninda faaliyet
gosterildigi yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun ise tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, kamu sagligini bozucu ve hastalari istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mosyo Grup Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

104)
Dosya No: 2026/2409
Sikayet Edilen: Yagmur YUCEL

Sikayet Edilen Reklam: www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa ait
"yagmur.yucel.guzellik" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.06.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "yagmur.yucel.guzellik" kullanici isimli sayfanin 03.06.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
mubhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Yosun Peeling Leke Tedavisi. 4 Seans kampanya
fiyat1 7000 TL yerine sadece 4000 TL." ifadeleri ile tibbi uygulamalara iligkin tanitimlara,



kampanya ve fiyat bilgilerine, ayrica tedavi 6ncesi ve sonrasina iliskin gorsellere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "yagmur.yucel.guzellik" kullanici isimli sayfanin 03.06.2025
tarihli goriiniimiinde yer alan muhtelif tarihli paylasimlarda 6rnek olarak; "Yosun Peeling Leke
Tedavisi. 4 Seans kampanya fiyatt 7000 TL yerine sadece 4000 TL." ifadeleri ile tibbi
uygulamalara iligkin tanitimlara, kampanya ve fiyat bilgilerine, ayrica tedavi Oncesi ve
sonrasina iliskin gorsellere yer verildiginin tespit edildigi,

Bu baglamda basvuru ekinde yer alan Saglkta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri il
Degerlendirme Komisyonu Kararinda yer alan tespitler ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler
dikkate alindiginda; kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermek adimna yetkili olmadiginin
anlagildig1, buna ragmen inceleme konusu tanitimlarda ¢esitli tibbi uygulamalarin isimlerine
yer verilmesi ve bu uygulamalara iligskin kampanya bilgilerinin sunulmasi suretiyle kurulusun
bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirildigi,
bu durumun tiiketicileri aldatici, tiiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
kamu sagligini bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Yagmur YUCEL hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM
105)
Dosya No: 2025/4113

Sikayet Edilen: Isparta Umut Yaymcihk Reklam Gida Turizm Insaat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.bomba32.com adresli internet sitesinde yayimlanan
23.02.2026 tarih ve "Altinis Kuyumculuk Antalya Subesi A¢ildi" baslikli, 02.12.2025 tarih ve
"Altinis Kuyumculuk’tan yilin en biiytik altin indirimi bagladi" baglikli yazilar

Reklam Yayin Tarihi: 23.02.2026, 02.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.bomba32.com adresli internet sitesinde
yayimlanan; 23.02.2026 tarih ve "Altinis Kuyumculuk Antalya Subesi A¢ildi" baslikli yazida;
"Kuyumculuk sektoriinde koklii gegmisi, zarafeti ve giiven veren durusuyla taninan Altinis



Kuyumculuk, Antalya’daki yeni subesini hizmete act1. 1925 yilindan bu yana zamana meydan
okuyan tasarimlari, kusursuz is¢iligi ve saf 1siltisiyla sektoriin 6ncli markalarindan biri olan
Altinis, simdi de Antalya’nin en gézde noktalarindan Kapaliyol’da miisterilerini agirlamaya
basladi. Her detayinda incelik, her par¢ada deger anlayisiyla hazirlanan koleksiyonlar; altin,
pirlanta ve 6zel tasarim tirlinlerle sikligr yeniden tanimliyor. Yeni subede, klasik cizgilerden
modern tasarimlara uzanan genis iirlin yelpazesiyle ziyaretgilere 1s1ltil1 bir deneyim sunuluyor.
Isparta’da 6 subesi bulunan ve boélgesinde gii¢lii bir marka konumuna ulasan Altinis
Kuyumculuk, Antalya’daki ilk subesiyle biliylime yolculugunu siirdiiriiyor. Kalite, giiven ve
estetigi bir arada sunan marka, “Isiltinin yeni adresi” sloganiyla Antalya’da da adindan soz
ettirmeye hazirlaniyor. Adres: 1. Kapaliyol/Antalya 1925’ten bu yana giiven ve zarafetin adresi”
ifadelerine yer verildigi,

02.12.2025 tarihli ve "Altinis Kuyumculuk’tan yilin en biiyilik altin indirimi basladi" baslikli
yazida; "Altin tutkunlarinin merakla bekledigi kampanya donemi basladi. Altinis Kuyumculuk,
yilin en 6zel indirim giinlerine ev sahipligi yaparak tiim {irin gruplarinda indirim firsatlarini
miisterileriyle bulusturuyor. Pirlanta yiiziiklerden altin bilekliklere, tek taslardan Su Yolu
modellerine, klasik tasarimlardan modern ¢izgilere kadar genis iirlin yelpazesiyle dikkat ¢eken
Altin Kuyumculuk, hem giinliik kullanim hem de 6zel giinler i¢in tercih edilebilecek bir¢cok
markay1 yiiksek hizmet kalitesiyle sunuyor. Kampanya kapsaminda her tarzdan ve her biitceden
miisteriye hitap eden 6zel secenekler yer alirken, indirimlerin 31 Aralik aksamina kadar devam
edecegi agiklandi. Altinis Kuyumculuk, kazangli aligveris yapmak ve tarzini yenilemek isteyen
tiim vatandaslar1 magazalarina davet ediyor." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait
https://www.bomba32.com adresli internet sitesinde yayimlanan 23.02.2026 tarihli yazida
"Altinis Kuyumculuk"un kokli gegmisi, gliven veren durusu, tasarim anlayist, iirlin ¢esitliligi
ve Antalya'daki yeni subesine iliskin 6vgii niteligindeki ifadelere yer verilmekle birlikte adres
bilgisinin de bulundugu, 02.12.2025 tarihli yazida ise yilin en biiyiik kampanyasinin basladigi,
farkl Uirtin gruplarinda indirim firsatlarinin sunuldugu, tiiketicilerin magazalara davet edildigi
yoniinde beyanlarin bulundugu; bu haliyle, s6z konusu igeriklerin haber verme ve kamuoyunu
bilgilendirme amacinin disina ¢ikarak tanitim ve reklam niteligi tagidigi, bu niteligin agikga
belirtilmeyerek haber veya bilgilendirme izlenimi altinda ticari amag giidiildiigiiniin anlasildig:,
ancak igerigin reklam oldugu hususunda tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi, dolayisiyla
anilan isletmeye yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4,7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Isparta Umut Yaymecilik Reklam Gida Turizm insaat Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



106)
Dosya No: 2026/3157
Sikayet Edilen: Diinya Grup Medya Gazetecilik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.dunya.com adresli internet sitesinde yayinlanan
18.06.2025 tarihli ve "Kolon kanserine iliskin arastirma, Prof. Dr. Aziz Sancar'dan tebrik ald1"
baslikli yaz1

Reklam Yayin Tarihi: 18.06.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.dunya.com adresli internet sitesinde yayinlanan
18.06.2025 tarihli ve "Kolon kanserine iliskin arastirma, Prof. Dr. Aziz Sancar'dan tebrik aldi"
bashikli yazida; "Bagirsak sagligi ve kolon kanserine dair gergeklestirilen arastirma, isvicre
merkezli prestijli bilim dergisi "Current Issues in Molecular Biology"de yayimlandi. 2015
Nobel Kimya Odiilii sahibi Prof. Dr. Aziz Sancar da, saglikli bagirsak hiicrelerinin gelisimi igin
etkileyici sonuclar ortaya koyan caligmay1 gerceklestiren ekibe tebrik mesaji gonderdi.
International Agency for Research on Cancer’1n verilerine gore, diinya ¢apinda her yil yaklagik
1,9 milyon yeni kolorektal (kolon) kanser vakasi ortaya ¢ikarken, bagirsak sagligina dair
gerceklestirilen aragtirmalar, uluslararasi yaym organlarinda yer bulmaya devam ediyor.
Kiperin’in, “Kiperin Collagen” adli tirliniiniin bagirsak sagligina ve kolon kanserine etkisi
odaginda gerceklestirdigi arastirma, Isvigre merkezli prestijli bilim dergisi "Current Issues in
Molecular Biology"de yayimlandi. 2015 Nobel Kimya Odiilii sahibi Prof. Dr. Aziz Sancar da
saglikli bagirsak hiicrelerinin gelisimi i¢in etkileyici sonuglar ortaya koyan calismay1
gerceklestiren ekibe tebrik mesaji gonderdi. "Amacimiz bilimsel verilerle desteklenen tiim
Doktor, akademisyen, biyokimyager ve

driinlerimizde saglik alaninda fark yaratma
molekiiler biyolog Prof. Dr. Aziz Sancar, gonderdigi eposta mesajinda, "Emeginiz ve basariniz
icin tebrik ederim" ifadelerini kullanirken Kiperin CEO’su Tolga Pektas, su agiklamada
bulundu: "Bilimin evrensel diliyle ¢alistigimmz bu siiregte, Nobel Odiillii bir bilim insanindan
gelen tebrik, bizim i¢in biiyiik bir motivasyon kaynagi oldu. Bu ¢alisma yalnizca baslangig,
bilimin gelismesi icin kat edilecek daha ¢ok mesafe var. Amacimiz, bilimsel verilerle
desteklenmis dogal iceriklerle iiretmis oldugumuz tiim iiriinlerimizde diinyada saglik alaninda
fark yaratmak." Kanser hiicrelerinin ¢ogalmasini istatiksel olarak anlaml bir diizeyde azalttig1
gozlemlendi. Kiperin’in CEO’su Tolga Pektas, insan kolon kanseri hiicresi olan HCT116
izerinde yaptig1 ve in vitro (hiicre diizeyinde) testlerle yiiriittiigii arastirmalarindaki 6ne ¢ikan
bulgular1 sdyle siraladi: "Kiperin Collagen" isimli iriiniimiiziin, kanser hiicrelerinin
cogalmasinm istatiksel olarak anlamli bir diizeyde (p=0.0045) azalttigi gozlemlendi.
Arastirmamizda saglikli bagirsak hiicrelerinin gelisimi artarken (p=0.0143); kanser
hiicrelerinin yayilma kabiliyeti (p<0.0001) baskilandi. CA19-9 tiimér markeri (kanser
gostergesi) diisliriildii. Normal hiicrelerde inflamatuar yanit1 olusturabilecek herhangi bir etki
kaydedilmedi. Bu etkiler, Kiperin Collagen’in sadece giizellik ve cilt saglig1 i¢in degil; bagirsak
saglhig ve kanser destek tedavisinde de potansiyel etki tasiyabilecegini gosteriyor. Kolajen
peptitler ile 6zel olarak gelistirilmis Kiperin Collagen, cilt, eklem, sa¢ ve bag dokusu sagligin



destekliyor. Son arastirmayla birlikte bagirsak hiicrelerine yonelik biyolojik etkileriyle de
dikkat cekiyor." ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Kolon kanserine iligkin arastirma,
Prof. Dr. Aziz Sancar'dan tebrik ald1" yazida yer alan ifade ve anlatimlar birlikte
degerlendirildiginde; Kiperin firmasina ait 'Kiperin Collagen' isimli {iriine iligkin aragtirma
sonuglari, iiriiniin saglik iizerindeki olas1 etkileri ve bilimsel ¢aligmaya dair bulgulara ayrintili
sekilde yer verilerek iirliniin tanitiminin yapildigi, ayrica lriiniin bagirsak sagligi ve kanser
destek tedavisinde potansiyel etki tasiyabilecegine yonelik ifadelerle tiiketicilerin {iriine yonelik
algisini ve satin alma davranisini etkileyebilecek nitelikte beyanlarda bulunuldugu, s6z konusu
icerigin haber verme ve kamuoyunu bilgilendirme amacinin disina ¢ikarak reklam niteligi
tasidig1, buna karsin icerigin pazarlama iletisimi niteliginin agikca belirtilmedigi ve haber veya
bilgilendirme izlenimi altinda sunuldugu, igerigin reklam olduguna iligkin tiiketicilerin acikg¢a
bilgilendirilmedigi, dolayisiyla anilan firmaya ait iiriine yonelik yonlendirme yapilmak
suretiyle ortiilii reklam gerceklestirildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Diinya Grup Medya Gazetecilik Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

HAKSIZ TiCARI UYGULAMALAR

107)

Dosya No: 2025/3860

Sikayet Edilen: Tiryaki Perakende Gida Uriinleri San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan piyasaya arz edilen “Yudum Aygicek Yag1”
isimli tirtinlere yonelik ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi:2025
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan piyasaya arz edilen “Yudum Ayg¢icek Yag1”
isimli Uriinlerin “5 L” ile “4.5 L” 6lgii ¢esitlerinde, “4 L” ile “3 L 6l¢ii ¢esitlerinde ve anilan
iirlinlerin yuvarlak pet ambalaj1 ile satisa sunulan “4.5 L ile “4 L” 6l¢ii cesitlerinde benzer
ambalajlar kullanildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; séz konusu iirlinlerin farkli hacim
secenekleriyle ve farkli ambalaj boyutlariyla halihazirda ve es zamanli olarak piyasaya arz



edildigi, ayrica her bir iirliniin net miktar bilgisinin ambalaj {izerinde tiiketicinin temel goriis
alaninda ayrica belirtildigi, bu kapsamda mevcut bir iirliniin miktarinin azaltilarak tiiketiciler
nezdinde herhangi bir degisiklik yapilmadigi yoniinde izlenim olusturacak sekilde bir
ambalajlama uygulamasinda bulunulmadigi, bu itibarla, inceleme konusu ticari uygulamanin
haksiz ticari uygulama niteliginde olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

DiGER KONULARIN GORUSULMESI
108)
Dosya No: 2026/3263

Tugrul ASLAN isimli sahsa ait www.ankaraserumhizmeti.com adresli internet sitesi lizerinden
yayimlanan tanitimlarin mevzuata aykirt olmasi nedeniyle Reklam Kurulu'nun 11.06.2026
tarihli ve 370 sayili toplantisinda verilen idari para ve durdurma cezasi kararina kars1 yapilan
itirazin goriisilmesi neticesinde, sahis hakkinda uygulanan idari para cezasinin kaldirilarak
durdurma cezasinin devam etmesine karar verilmistir.

109)
Dosya No: 2026/3204

Intfa Tarim Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’ne ait https://www.intfarming.com adresli
internet sitesinde, “Cim Tohumu 6 Mix Grass Karisim1” isimli iiriine iliskin gergeklestirilen
reklamlara yonelik Reklam Kurulunun 11.06.2026 tarihli ve 370 sayili toplantisinda verilen
1.083.706-TL (Birmilyonsekseniicbinyediyiizalt1 Tiirk Liras1) idari para ve durdurma cezasi
kararina kars1 yapilan itirazin degerlendirilmesi neticesinde, s6z konusu itirazin kabuliine,
aleyhe tesis edilen idari para cezasinin kaldirillarak durdurma cezasi olarak devamina
karar verilmistir.



