T.C.
TICARET BAKANLIGI

Reklam Kurulu Baskanhgi

BASIN BULTENI
Toplanti Tarihi : 10.09.2026
Toplant1 Sayisi : 373
ILETISIM HIZMETLERI
1)

Dosya No: 2025/3786
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: 08504430125 telefon numarasi ile yapilan arama kapsaminda
gerceklestirilen reklam ve ticari uygulamalar

Reklam Yayin Tarihi: 29.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Kisa Mesaj, Diger (Telefon Aramast)

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, dijital
teyit kisa mesajina iliskin 29.10.2025 tarihli dokiiman ve tiiketiciye iletilen “beIN Connect On
Bilgilendirme Formu" ve "beIN Connect Mesafeli Satis Sozlesmesi" baglhiklarint igeren
29.10.2025 tarihli belgeler incelendiginde, tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda “Limitsiz 35
Megabite kadar - Internetli Limitsiz 35 Megabite kadar Kampanyasi, 12 AY ayda 569,00 TL”,
“Aylik paket bedelinize ek olarak, iiyeliginizin basladigi giinden fatura kesim tarihinize kadar
gegen giinler i¢cin paket fiyati olan aylik 569,00 TL iizerinden hesaplanan kismi bedel ilk
faturaniza eklenecektir. Bu ekranda yalnizca Digiturk tiriinii ile ilgili bilgi verilecektir. Internet
teklifi ile ilgili detayl bilgi i¢in ilgili firmadan bilgi alabilirsiniz.”, “Bu paketleri hi¢bir ek ticret
odemeden izleyebilirsiniz. Hediye paketler, siire bitiminde otomatik olarak kapanacak ve
ticretlendirilmeyecektir.” seklindeki ifadelerin yer aldigi, sirket tarafindan beyan edilen aylik
90,00 TL tutarindaki modem {icreti bilgisinin verilmedigi, “beIN Connect On Bilgilendirme
Formu" ve "beIN Connect Mesafeli Satis Sozlesmesi" basliklarini iceren 29.10.2025 tarihli
belgede ise “bC Eglence ve Avrupamn Yildiz1”, “Aylik Kampanyali Fiyat1 329,00 TL” ve “Aylik
Liste Fiyati 700,00 TL” seklindeki fiyat bilgilerine yer verildigi, dolayisiyla, tiiketiciye
gonderilen dijital teyit kisa mesajinda paket bedeli 569,00 TL olarak belirtilmisken fatura



asamasinda bu tutara eklenen aylik 90,00 TL modem bedeli bilgisinin onay ekraninda veya kisa
mesaj i¢eriginde bulunmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketicinin 29.10.2025 tarihinde
08504430125 telefon numarasindan aranarak internet taahhiidiiniin bitmek iizere oldugu ve
aylik 550,00 TL ficret ile 100 Mbps internet hizmeti ve uydu yaymni saglanabileceginin
belirtildigi, tiiketicinin teklifi kabul ettigi ancak 100 Mbps yerine 35 Mbps internet saglandigi,
uydu yayini hizmeti verilmedigi ve aylik 700,00 TL fatura yansitildigi, bunun {izerine miisteri
hizmetleri ile iletisime gecen tiiketicinin ses kaydi dinleme talebinin reddedildigi ve s6zlesmeyi
feshetmesi nedeniyle 2700,00 TL cayma bedeli 6demek durumunda kaldig1, netice olarak s6z
konusu uygulamanin aldatic1 ve yaniltic1 oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket
tarafindan sikdyetciye ait aboneligin aktif oldugu ve 12 ay taahhiitlii “35 Mbps Internet + beIN
CONNECT” kampanyasindan 90,00 TL modem bedeli ve 569,00 TL internet ile beIN
CONNECT hizmet bedeli olmak iizere aylik toplam 659,00 TL bedelle yararlanildigi,
kampanya detaylarini igeren dijital teyit kisa mesajinin sikayetci tarafindan onaylandigi ve
abonelik islemlerinin yetkili bayi araciligiyla gergeklestirilerek kurulumun tamamlandigi,
sonrasinda sikayetcinin talebiyle internet hizinin 100 Mbps’e yiikseltildigi, sikayete konu
08504430125 numaral1 hattin sirket veya yetkili bayilere ait olmadig1 ve bu numara tizerinden
yapilan aramalarla sirketin bir baglantisinin bulunmadigi, sirketin resmi iletisim numarasinin
farkli oldugu ve s6z konusu hatla ilgili sistemlerinde herhangi bir kayit veya ses kaydi
bulunmadigi, abonelik siirecinde tiiketiciye paket icerigi ve fiyatina iliskin agik bilgilendirme
yapildig1 ve 6n bilgilendirme formu ile s6zlesmede tiim detaylarin yer aldigi, sunulan hizmetin
internet ve OTT niteligindeki beIN CONNECT hizmetini kapsadigi ve bu hususun agik¢a
belirtildigi, sirketin tim edim ve ylkiimliiliikklerini eksiksiz yerine getirdigi ve herhangi bir
yaniltict islem bulunmadigi, miisteri ile iletisime gecilerek bilgilendirme yapildigi ve
tiiketicinin uydu hizmeti talebi bulunmadigini ve sikadyetinin olmadigini beyan ettigi, ayrica
sikayetcinin 6dedigini iddia ettigi cayma bedelinin baska bir firmaya ait oldugu ve sirketle
baglantisinin bulunmadigi ifade edilmis ise de sirket tarafindan sunulan yazinin ekinde yer alan
dijital teyit kisa mesajina iliskin 29.10.2025 tarihli dokiiman ve tiiketiciye iletilen “belN
Connect On Bilgilendirme Formu" ve "beIN Connect Mesafeli Satis Sozlesmesi" bashklarmni
iceren 29.10.2025 tarihli belgeler incelendiginde, tiiketiciye gonderilen kisa mesajlarda
“Limitsiz 35 Megabite kadar - Internetli Limitsiz 35 Megabite kadar Kampanyasi, 12 AY ayda
569,00 TL”, “Aylik paket bedelinize ek olarak, tiyeliginizin basladigi giinden fatura kesim
tarihinize kadar gegen giinler icin paket fiyati olan aylik 569,00 TL iizerinden hesaplanan kismi
bedel ilk faturaniza eklenecektir. Bu ekranda yalnizca Digiturk tiriinii ile ilgili bilgi verilecektir.
Internet teklifi ile ilgili detayl: bilgi icin ilgili firmadan bilgi alabilirsiniz.”, “Bu paketleri hi¢hir
ek ticret odemeden izleyebilirsiniz. Hediye paketler, siire bitiminde otomatik olarak kapanacak
ve ticretlendirilmeyecektir”’ seklindeki ifadelerin yer aldigi, sirket tarafindan beyan edilen aylik
90,00 TL tutarindaki modem {icreti bilgisinin verilmedigi, “beIN Connect On Bilgilendirme
Formu" ve "beIN Connect Mesafeli Satis Sozlesmesi" basliklarii iceren 29.10.2025 tarihli
belgede ise “bC Eglence ve Avrupanin Yildiz1”, “Aylik Kampanyali Fiyati 329,00 TL” ve “Aylik
Liste Fiyati 700,00 TL” seklindeki fiyat bilgilerine yer verildigi, dolayisiyla, tiiketiciye
gonderilen dijital teyit kisa mesajinda paket bedeli 569,00 TL olarak belirtilmisken fatura
asamasinda bu tutara eklenen aylik 90,00 TL modem bedeli bilgisinin onay ekraninda veya kisa



mesaj iceriginde bulunmadigi goriilmiis olup sirket tarafindan birden ¢ok fiyat bilgisine yer
verilerek tanitimi gergeklestirilen veya teklifi yapilan hizmete iliskin fiyat bilgisi hakkinda
dogru bilgilendirme yapilmadigi, eksik bilgilendirme gerceklestirildigi,

Bu itibarla, anilan reklamlarin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lizerindeki olasi etkisi goz 6niinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
13/1, 13/2, 18/1, 18/2, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Krea I¢erik Hizmetleri ve Prodiiksiyon Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

2)
Dosya No: 2026/40
Sikayet Edilen: Tt Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Kentpark AVM subesi Tiirk Telekom magazasinin 6niinde "Kisa
Siireligine Gegerli Numara Tasiyanlara Ozel" baslikli gesitli mobil tarife kampanyalarina iliskin
gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, s6z konusu tarifelerin
tanitim1 amaciyla sirket tarafindan hazirlanan kurumsal gorselin 10.12.2025 tarihinde bayilerle
paylasildigt ve bayilere yalmizca bu gorselin kullanilmasi, farkli bir tanitim gorseli
hazirlanmamasi yoniinde agikca bilgilendirme ve uyar1 yapildigi, sirket tarafindan bayilere
gonderilen kurumsal gorselin sikayete konu gorselden tamamen farkli oldugu, 26.12.2025
tarihinde ilgili tekliflerin miisteri alimina kapatildig: bilgisinin de bayilerle paylasildig: tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar bagvuru sahibi taratindan
sirketin Kentpark AVM subesi Tiirk Telekom magazasinin oniinde "Kisa Siireligine Gegerli
Numara Tasiyanlara Ozel" bashikli gesitli mobil tarife kampanyalarina iliskin tanitimlarda
kampanyanin gegerlilik tarihi, hedef kitlesi, indirim uygulaniyor ise indirim orani, indirimden
onceki fiyat bilgisi, gosterilen fiyata vergilerin dahil olup olmadigi, tarifelere iliskin detayli
bilgilerin yer aldig1 internet sitesi baglantist gibi tanitimlarda yer almasi gereken ana vaadin
esaslt unsurlarina yer verilmedigi, 6te yandan her ne kadar ilgili kampanya gorselinde "Numara



Tasiyanlara Ozel" ibaresine yer verilmis ise de haricen dgrenildigi iizere s6z konusu tekliflerin
faturasizdan faturaliya gecis teklifi oldugu, bununla birlikte ilgili tarifelerin ne faturasizdan
faturaliya gecen miisterilere, ne de numara tasiyan miisterilere 6zel olarak Tiirk Telekom
internet sitesinde higbir sekilde yer almadig1 ve netice olarak anilan tamitimlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict oldugu iddia edilmekte ise de TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
sikayete konu bayinin sirket bayisi olmakla birlikte inceleme konusu gorselin sirket tarafindan
hazirlanarak bayilere iletilen bir gorsel olmadigi, basvuruda yer alan gorseldeki teklifin
“Sagmaz Tarifelerine” ait olabileceginin degerlendirildigi yoniinde beyan edilen hususlar ile s6z
konusu tarifelerin tanitimi amaciyla sirket tarafindan hazirlanan kurumsal goérselin 10.12.2025
tarihinde bayilerle paylasildigi ve bayilere yalnizca bu gorselin kullanilmasi, farkli bir tanitim
gorseli hazirlanmamasi yoniinde agikca bilgilendirme ve uyari yapildigi, sirket tarafindan
bayilere gonderilen kurumsal gorselin sikdyete konu gorselden tamamen farkli oldugu,
26.12.2025 tarihinde ilgili tekliflerin miisteri alimina kapatildigi bilgisinin de bayilerle
paylasildig1 hususlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda artik sirketin diiriistliikk kuralina aykiri
herhangi bir eylemi olmadig1 gibi mevcut durumda sirket tarafindan tiiketicilere kampanya
stireci boyunca yanlis ve yaniltici bilgi verildigini ortaya koyan bir bilgi ve belge bulunmadigy,
bu itibarla aldatic1 ve yaniltici reklamdan bahsedilemeyecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tamitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yo6netmeligi’nin ilgili hikkiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

3)
Dosya No: 2026/3731
Sikayet Edilen: Bayar Teknoloji ve Iletisim A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Kentpark AVM subesi Tiirk Telekom magazasinin 6niinde
yer alan "Kisa Siireligine Gegerli Numara Tasiyanlara Ozel" bashkli cesitli mobil tarife
kampanyalarina iliskin reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, soz
konusu tarifelerin tanitimi amaciyla TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan hazirlanan
kurumsal gorselin 10.12.2025 tarihinde bayilerle paylasildigi ve bayilere yalnizca bu gorselin
kullanilmasi, farkli bir tanitim goérseli hazirlanmamasi yoniinde agikga bilgilendirme ve uyari
yapildigi, sirket tarafindan bayilere gonderilen kurumsal gorselin sikayete konu gorselden
tamamen farkli oldugu, 26.12.2025 tarihinde ilgili tekliflerin miisteri alimina kapatildig:
bilgisinin de bayilerle paylasildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirketin Kentpark AVM subesi Tiirk
Telekom magazasmin Oniinde "Kisa Siireligine Gegerli Numara Tasiyanlara Ozel" baslikl
cesitli mobil tarife kampanyalarina iligskin tanitimlarda kampanyanin gecerlilik tarihi, hedef
kitlesi, indirim uygulaniyor ise indirim orani, indirimden 6nceki fiyat bilgisi, gosterilen fiyata



vergilerin dahil olup olmadid, tarifelere iliskin detayli bilgilerin yer aldigi internet sitesi
baglantis1 gibi tanitimlarda yer almasi gereken ana vaadin esasli unsurlarina yer verilmedigi,
ote yandan her ne kadar ilgili kampanya gorselinde "Numara Tasiyanlara Ozel" ibaresine yer
verilmis ise de haricen 6grenildigi lizere s6z konusu tekliflerin faturasizdan faturaliya gecis
teklifi oldugu, bununla birlikte ilgili tarifelerin ne faturasizdan faturaliya gegen miisterilere, ne
de numara tagiyan miisterilere 6zel olarak Tiirk Telekom internet sitesinde higbir sekilde yer
almadig1 ve netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, 6502 sayili
Kanunun 61 inci maddesinin altinci fikrasi uyarinca reklam verenlerin ticari reklamlarinda yer
alan iddialarin dogrulugunu ispatla yiikiimlii olmasina ragmen konuya dair Bakanlik tarafindan
sitkete E-Tebligat sistemi lizerinden gonderilen 18.03.2026 tarihli yazinin 23.03.2026 tarihinde
teblig edilmis oldugu ancak herhangi bir cevap ve bilgi/belge gonderilmedigi,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olasi etkisi géz oniinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol agtig1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-¢,
7/5-h, 9/1, 9/5, 13/1, 13/2, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/5, 18/6 ve 18/7 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Bayar Teknoloji ve iletisim Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniigyiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anillan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar
verilmistir.

4)
Dosya No: 2026/623
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket abonesi tiiketiciye dijital ortamda sunulan taahhiitlii
tarife teklifine iliskin gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 03.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
tiiketicinin Ocak 2026 faturasina yansitilan fazla tutarin herhangi bir fiyat artig1 kararindan degil
teknik bir ariza nedeniyle sehven zamli bedel yansitilmasindan kaynaklandigi, tiiketiciye iliskin
iade girisinin 03.02.2026 tarihinde yapilarak iade tutarmin 28.02.2026 tarihli faturaya
yansitildig, tiiketicinin BTK ’ya yaptig1 sikayetin ¢6ziime kavusturuldugu, ayni teknik hatadan
etkilenen diger tiiketiciler bakimindan da iade stireglerinin baslatildig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket abonesi tliketiciye dijital
ortamda sunulan taahhiitlii tarife teklifinde taahhiit siiresi boyunca 6denecek fatura bedelinin
sabit olacaginin goriildiigii ancak uygulamada daha yiiksek bedelli fatura yansitildigi, miisteri
hizmetleri ile yapilan gériismede sézlesmenin ilk bedel {izerinden devam etmeyecegi ve bunun
yerine daha yiiksek bedelli tarifelerin kabul edilmesinin 6nerildigi, aradaki farkin ise miisteri
memnuniyeti adi altinda karsilanabileceginin belirtildigi ve netice olarak s6z konusu
uygulamalarin aldatic1 ve yaniltici oldugu iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket
tarafindan “RED’li Ozel 20GB Paketi’nin 3 ay + 9 ay olmak iizere toplam 12 aylik kampanyali
bir tarife oldugu ve ilk 3 ayimn sonunda fiyat degisikliginin teklifin olagan bir unsuru oldugu,
inceleme konusu tiiketicinin Ocak 2026 faturasina yansitilan fazla tutarin ise herhangi bir fiyat
artist kararindan degil teknik bir ariza nedeniyle sehven zamli bedel yansitilmasindan
kaynaklandigi, tiiketiciye iligkin iade girisinin 03.02.2026 tarihinde yapilarak iade tutarinin
28.02.2026 tarihli faturaya yansitildigi, tiiketicinin BTK ’ya yaptig1 sikdyetin 16 saat i¢inde
coziime kavusturuldugu, ayni teknik hatadan etkilenen diger tiiketiciler bakimindan da iade
stireclerinin ivedilikle baslatildigi, tiiketicilere yaniltici bir fiyat sunulmasi veya sonradan farkl
bir fiyat uygulanmasinin s6z konusu olmadigi ve tanitimlarin dogru ve diiriist sekilde
gerceklestirildigi, bu nedenle uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde olmadigi,
inceleme konusu tiiketicinin 16.08.2025 tarihinde faturasiz hatta, 13.10.2025 tarihinde ise
dijital kanal iizerinden faturali hatta gectigi ve hat ge¢isine iligskin ses kaydi bulunmadigi, 2025
yil1 Ekim ayina iligkin abone ve fiyat bilgilerinin sunuldugu, tarifenin yeni misterilere agik
olmadig1 ve yalnizca mevcut miisterilere Yanimda uygulamasi ve diger kanallar iizerinden teklif
edildiginden kamuya yonelik herhangi bir sesli, yazili veya basili iletisim materyali
bulunmadig: ifade edilmis ise de tiiketicinin inceleme konusu tarife ve faturalandirma siireci
degerlendirildiginde, tiiketicinin “RED’li Ozel 20GB Paketi” kapsaminda 12 fatura dénemi
boyunca tarifede kalma taahhiidiinde bulundugu, sirket tarafindan ise s6z konusu tarifenin ilk
3 ay ve sonraki 9 ay bakimindan farkli fiyatlandirma kosullar icerdiginin ifade edildigi,
bununla birlikte tiikketiciye Ocak 2026 doneminde uygulanmasi gereken tarife bedelinden daha
yliksek bir tutarin fatura edildigi hususunun sirket tarafindan da kabul edildigi, diger taraftan,
s6z konusu fazla tahakkukun teknik bir arizadan kaynaklandiginin belirtilmesinin tiiketici
nezdinde ortaya ¢ikan yaniltici sonucu ortadan kaldirmadigi, zira ticari uygulamanin haksiz
olup olmadiginin degerlendirilmesinde sirketin uygulamay1 gergeklestirmekteki kastindan veya
hatanin teknik nedeninden ziyade, uygulamanin tiiketici lizerinde meydana getirdigi veya
meydana getirmesi muhtemel etkinin esas oldugu, bu kapsamda tiiketicinin tabi oldugu tarife
kosullarina aykir1 bigimde daha yiiksek bir fatura ile kars1 karsiya kaldig1, ayrica, fazla tahakkuk
ettirilen tutarin tiiketicinin sikayeti lizerine daha sonraki faturada iade edilmis olmasi ile ayni
teknik hatadan etkilenen diger aboneler bakimindan iade siireclerinin baslatilmis olmasinin,
inceleme konusu ticari uygulamanin gerceklestigi tarihteki niteligini degistirmedigi, sonradan
gergeklestirilen iade ve diizeltme igslemlerinin tiiketicinin tabi oldugu tarife kosullarina uygun
sekilde ticretlendirilmesi yiikiimliiligiinii ortadan kaldirmadig,

Bu itibarla, anilan ticari uygulamanin tiiketicileri aldatict ve yaniltici nitelikte oldugu,
tilkketicilerin ekonomik davranis bi¢imini 6nemli Ol¢iide bozdugu, normal sartlarda taraf
olmayacaklar1 bir tiiketici islemine taraf olmalarina neden oldugu, bu yoniiyle haksiz ticari



uygulama niteligi tasidig1 ve ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 29/1, 29/2-a, 29/2-
¢, 29/2-¢, 30/1 ve 30/2 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/13 {incli maddeleri uyarinca 108.370-TL
(Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve amilan haksiz ticari uygulamalar
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

5)
Dosya No: 2026/768
Sikayet Edilen: Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Kablonet abonesi tiiketicinin Digiturk ismiyle aranarak
internet hizmetinin sabit kalacagi ve onun yaninda Digiturk hizmetinin ayri
faturalandirilmaksizin hediye edileceginin belirtilmesine iliskin ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 07.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden, tiiketici ile miisteri
hizmetleri arasinda gerceklestirilen goriismeye iliskin ses kaydinin incelenmesi neticesinde;
goriismenin basinda tiiketiciye Digiturk tarafindan arandiginin agikga bildirildigi, aboneligin
Digiturk TV platformuna iligskin oldugunun, paket icerigi, taahhiit siiresi, licretlendirme, fatura
donemi ve kampanya kosullarinin ayrintili sekilde agiklandigi, tiiketici tarafindan satis
oncesinde aktarilan bilgiler ile gorlisme sirasinda verilen bilgiler arasinda herhangi bir farklilik
bulunmadiginin ifade edildigi, Kablonet veya bagka bir isletmeyle ortak kampanya
yiiriitiildiigline iliskin herhangi bir beyanin bulunmadigi, tiiketicinin dijital 6n bilgilendirme ve
sozlesme metinlerini inceleyerek elektronik ortamda onay verdigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar Kablonet abonesi
tiketicinin Digiturk ismiyle aranarak internet hizmetinin sabit kalacagi ve onun yaninda
Digiturk hizmetinin ayr1 faturalandirilmaksizin hediye edileceginin belirtildigi, teklifi kabul
eden tliketicinin adresine ayni giin cihaz kurulumu i¢in gonderilen ekibin 650,00 TL iicret talep
ettigi, hizmetin Kablonet ile ayn1 olmadigin1 fark eden tiiketicinin ayni giin iptal talebinde
bulundugu fakat iptal siirecinin yedi giin siirdiigli, ekip cihazi almayinca tiiketicinin cihazi
kendisinin teslim ettigi, 600,00 TL kurulum iicreti 6demek durumunda kalan tiiketicinin
toplamda 1250,00 TL maddi zarara ugramasina sebep olundugu ve netice olarak sdz konusu
uygulamanin aldatici oldugu iddia edilmekte ise de sirket tarafindan Kablonet ile herhangi bir



ortak kampanyasinin bulunmadigi, inceleme konusu satisin bagimsiz olarak faaliyet gosteren
Iz Telekomiinikasyon A.S. unvanli bayi tarafindan gerceklestirildigi, satis gdriismesinde
Kablonet adina arama yapildigina, ortak bir kampanya bulunduguna veya Digiturk hizmetinin
hediye olduguna iliskin herhangi bir ifadeye rastlanmadigi, aksine Digiturk adina iletisime
gecildiginin, kampanyanin Digiturk’e ait oldugunun ve abonelik kapsaminda ayrica fatura
diizenleneceginin tiiketiciye bildirildigi, tiiketicinin de kendisine daha once farkli bir bilgi
verilmedigini beyan ettigi, ayrica tiiketicinin 07.01.2026 tarihinde paket fiyati, icerigi ve temel
bilgileri iceren ve baska bir internet operatoriiyle ortak kampanya bulunmadigini belirten Dijital
Teyit SMS’ini onayladigi, bu nedenle tiiketicinin yaniltilmasiin veya ekonomik karar verme
iradesinin kisitlanmasinin s6z konusu olmadigi, somut olayda da tiiketici hakkinda baslatilan
icra takibinden feragat edildigi, 600 TL tutarindaki i¢ kurulum bedelinin kampanya kapsaminda
iicretsiz oldugu ancak {yeligin taahhiit siliresinden Once sona ermesi halinde sozlesme
hiikiimleri uyarinca faturaya yansitildigi, kurulumda kullanilan ek ekipmanlara iligkin {icretin
ise tliketicinin bilgilendirilmesi ve onay1 {lizerine bayi tarafindan tahsil edildigi, buna ragmen
miisteri memnuniyeti kapsaminda kurulum bedelinin iadesi i¢in islemlerin baslatildigs,
07.01.2026 tarihinde onaylanarak aktive edilen aboneligin tiiketicinin ayni tarihli iptal talebi
iizerine 14.01.2026 tarihinde mevzuata uygun sekilde iptal edildigi, satis islemlerinin iz
Telekomiinikasyon A.S., kurulum islemlerinin ise Akman Dijital-Mehdi Akman tarafindan
gerceklestirildigi, bu nedenlerle haksiz ticari uygulamada bulunulmadigi yoniinde beyan edilen
hususlar ile tliketici ile miisteri hizmetleri arasinda gergeklestirilen goriismeye iliskin ses
kaydinin incelenmesi neticesinde; goriismenin basinda tliketiciye Digiturk tarafindan
arandi@inin agik¢a bildirildigi, aboneligin Digiturk TV platformuna iliskin oldugunun, paket
icerigi, taahhiit siiresi, licretlendirme, fatura donemi ve kampanya kosullarinin ayrintili sekilde
aciklandig, tiiketici tarafindan satig oncesinde aktarilan bilgiler ile goriisme sirasinda verilen
bilgiler arasinda herhangi bir farklilik bulunmadiginin ifade edildigi, Kablonet veya baska bir
isletmeyle ortak kampanya ytiriitiildiigiine iliskin herhangi bir beyanin bulunmadig, tiikketicinin
dijital 6n bilgilendirme ve s6zlesme metinlerini inceleyerek elektronik ortamda onay verdigi
dikkate alindiginda mevcut durumda sirketin tliketiciyi yaniltici nitelikte bir ticari uygulamada
bulundugunu gosteren herhangi bir tespitin de mevcut olmadigi, bu itibarla s6z konusu ticari
uygulamanin aldatic1 ve yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y6netmeligi nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

6)
Dosya No: 2026/769
Sikayet Edilen: Vodafone Telekomiinikasyon A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan televizyon ve cesitli sosyal medya mecralarinda “87
11922 licede Ille de Vodafone 5G” bashgiyla gerceklestirilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.02.2026- 20.02.2026

Yayinlandigi Mecra: Televizyon, Internet



Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden; inceleme
konusu reklamlarin televizyon, YouTube, Instagram, TikTok ve diger sosyal medya
mecralarinda uzun versiyon olarak 10-20 Subat 2026, kisa versiyon olarak ise 14-20 Subat 2026
tarihleri arasinda yayimlandigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan “81 11 922 Iigede Ille
de Vodafone 5G” bashgiyla gerceklestirilen reklamda; “Cekicilik lafla degil global tecriibeyle
olur” ifadesinin, sdyleyis bicimi, mimik ve tonlamayla birlikte, bir diger operatoriin yakin
donemdeki “Tiirkiye 'nin ¢ok ¢ekici operatorii” kampanyasia agik ve igneleyici gonderme
teskil ettigi, bu suretle karsilagtirma ve kotiileme yapildigi, ayni ifadenin, ¢ekim giiciiniin
yalnizca global tecriibeyle elde edilebilecegi izlenimi yaratarak ger¢cek durumu yansitmayan ve
yaniltict bir Ustinliikk iddias1 olusturdugu, “Onlar giderken biz doniiyorduk” ifadesinin
Olciilebilir bir veriye dayanmadigt ve diger isletmecilerin teknolojik gelismeleri
yakalayamadig1, siireci yanlis yonettigi veya sektorde geri kaldigi algisi olusturdugu,
“Diinyanin 1 numarali 5G sebekesi” seklindeki liderlik iddiasinin hangi kritere dayandiginin
belirtilmedigi, atif yapilan internet adresinde de iddiay1 destekleyen bilgi veya ispata yer
verilmedigi, “Tiirkiye nin her yerindeyiz” ifadesinin 5G altyazisiyla birlikte kullanilmast
nedeniyle, heniiz 5G hizmeti verilememekteyken Vodafone’un Tiirkiye’nin her yerinde 5G
hizmeti sundugu veya sunabilecegi algisi olusturdugu, “81 il, 922 ilgede ille de Vodafone 5G”
seklindeki kesin ve sayisal beyanin, 5G hizmetinin tiim bu yerlerde yaygin, fiilen erisilebilir ve
es zamanli sunulacagi algisi olusturdugu, 1 Nisan 2026 itibariyla hizmetin tiim il ve il¢elerde
verilemeyebilecegi veya kapsamanin kademeli devreye alinacagi hususunda agik, anlasilir ve
ana mesajla esdeger giicte bilgilendirme yapilmadig1 ve anilan tanitimlarin tiiketicileri aldatici
ve yaniltict nitelikte oldugu iddialarina iligkin olarak her ne kadar sirket tarafindan “...Onlar
giderken biz doniiyorduk...” ve ... Cekicilik lafla degil, global tecriibeyle olur...” ifadelerinin
herhangi bir rakibi hedef alma veya kétiileme amaci tagimadigi, Vodafone’un 1985 yilindan bu
yana sahip oldugu global telekomiinikasyon ve 2019 yilindan bu yana sahip oldugu 5G
tecriibesini vurgulamak amaciyla kullanildigy; “Diinyanin 1 numarali 5G sebekesi” sdyleminin
Vodafone markasinin diinyada aktif olarak en fazla ililkede 5G hizmeti sunan mobil operator
oldugu verisine dayandigi, reklamda bu iddianin “Vodafone Markasi, diinyada/globalde en
fazla iilkede 5G hizmetini/teknolojisini aktif olarak sunan mobil operatordiir” seklindeki alt
yaziyla aciklandigi, Vodafone markasinin 22 iilkede 5G hizmeti sundugu, en yakin rakiplerin
ise Orange Group’un 14, America Movil Group’un 12 iilkede hizmet sundugu, s6z konusu
iddianin ayrica bagimsiz arastirma kurulusu Counterpoint tarafindan yapilan incelemeyle
dogrulandig1 ve Reklam Ozdenetim Kurulunun 18.03.2026 tarihli goriisiinde de bu belgenin
ispat niteliginde kabul edilerek aykirilik tespit edilmedigi; “81 il 922 ilcede Ille de Vodafone
5G” ifadesine iliskin olarak ise sirket tarafindan, reklamin Vodafone’un halihazirda Tiirkiye nin
her noktasinda 5G hizmeti sundugu veya kesintisiz kapsama sagladigi yoniinde bir iddia
icermedigi, 1 Nisan 2026 tarihinden itibaren 81 il ve 922 ilge merkezinde 5G hizmeti sunmaya
hazir olundugu mesajinin verildigi, reklamda sehir ve ilge merkezlerine iliskin gorseller
kullanildig1 ve “Kapsama alani ve ¢ekim giicii altyap, cografi sartlar, sebeke yogunlugu gibi
etkenlere gore degisebilir’ acgiklamasina yer verildigi, ayrica 5G teknolojisinin yasal
diizenlemeler ve frekans tahsisi sonrasinda 01.04.2026 tarihinden itibaren aktif olarak
kullanilabileceginin belirtildigi; 81 il ve 922 ilgede 5G hizmeti sunmaya hazir olunduguna



iliskin baz istasyonu bilgilerinin sunuldugu, s6z konusu hazirlik durumunun Marmara
Universitesi 0gretim iiyelerince yapilan inceleme ve Besiktas 19. Noterligi tarafindan
diizenlenen tespit tutanagiyla da kayit altina alindigi, bu nedenle anilan ifadelerin gercek
verilere dayandigi, dogru ve diiriist oldugu ve tiiketiciyi yaniltici nitelik tagimadigi ifade edilmis
ise de, inceleme konusu “81 Il 922 licede Ille de Vodafone 5G” baslikli reklam filmi bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, reklamda kullanilan “Cekicilik lafla degil global tecriibeyle olur”
ifadesinin, reklamin yayinlandigi dénem ve ifadenin kullanildig1 sahnede cekici aracina yer
verilmesi ile birlikte ele alindiginda, yakin donemde bagka bir mobil elektronik haberlesme
isletmecisi tarafindan gerceklestirilen “Tiirkiye’nin ¢ok ¢ekici operatorii” temali reklam
kampanyasini ortalama tiiketiciler bakimindan g¢agristirabilecek ve s6z konusu isletmeciye
yonelik dolayli bir gonderme olarak algilanabilecek nitelikte oldugu, bununla birlikte “Cekicilik
lafla degil global tecriibeyle olur” ifadesi ile devaminda yer verilen “Onlar giderken biz
dontiyorduk” sOyleminin birlikte degerlendirilmesi neticesinde, sirketin global tecriibesi
iizerinden rakip isletmecilere kiyasla ¢ekim giicii ve teknolojik yeterlilik bakimindan {istiin
oldugu, diger isletmecilerin ise bu alanda sirketin gerisinde kaldig1 yoniinde karsilastirmali bir
alg1 olusturuldugu, reklamlarin rakiplerle karsilastirma igermesinin tek basina hukuka aykirilik
teskil etmemekle birlikte, karsilastirmanin tiiketiciyi yaniltmamasi, objektif, dogrulanabilir ve
karsilastirilabilir nitelikteki hususlara dayanmasi ve rakipleri itibarsizlastirict veya koétiileyici
nitelik tasimamasi gerektigi, bu cergevede anilan ifadelerin reklamin mizahi anlatiminin
siirlarini agarak rakip isletmecilerin sektorel tecriibe ve teknolojik yeterliliklerini kiigiimseyici
bir anlam tasidigi, diger taraftan, reklamda yer verilen “Diinyanin 1 numarali 5G sebekesi”
ifadesinin, herhangi bir sinirlama igcermeksizin kullanilmasi nedeniyle ortalama tiiketiciler
tarafindan yalnizca sirketin 5G hizmeti sundugu iilke sayisina iliskin bir tistiinliik iddias1 olarak
degil; 5G sebekesinin hizi, kapsama alani, kapasitesi, hizmet kalitesi, teknolojik yeterliligi ve
kullanici deneyimi gibi 5G hizmetinin temel niteliklerini de kapsayacak bigimde genel ve
mutlak bir liderlik iddias1 olarak algilanabilecek nitelikte oldugu, her ne kadar sirket tarafindan
s0z konusu iddianin Vodafone markasinin diinyada aktif olarak en fazla iilkede 5G hizmeti
sunan mobil operatér oldugu verisine dayandigi ve bu hususa iligkin ispat unsurlarinin
sunuldugu belirtilmis olsa da, bir reklam iddiasinin dayandig: verilerin dogru olmasinin yaninda
reklamda tiiketiciye aktarilan ana mesaj ile s6z konusu verilerin kapsaminin da birbiriyle
uyumlu olmasi gerektigi, bu kapsamda belirli bir kriter olan “5G hizmeti sunulan iilke sayis1”
bakimindan sahip olunan ustiinliiglin, “Diinyanin 1 numarali 5G sebekesi” seklinde kriteri
belirtilmeksizin daha genis ve mutlak bir istiinliikk iddiasina doniistiiriilmesinin ispat edilen
hususun kapsamini asan bir reklam mesaj1 olusturdugu, bununla birlikte, reklamda kullanilan
“Tiirkiye 'nin her yerindeyiz” ifadesinin reklam filminin biitiinii, 5G temasinin reklamin ana
unsuru olmast ve s6z konusu ifade esnasinda 5G teknolojisine iliskin bilgilendirmelere yer
verilmesi birlikte degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciler tarafindan sirketin 5G hizmetlerinin
Tiirkiye genelindeki yayginligi ve kapsamasiyla iligkilendirilebilecek nitelikte oldugu,
tanitimin gergeklestirildigi tarihte 5G hizmetlerinin Tiirkiye’de heniiz ticari olarak sunulmaya
baslanmamis oldugu dikkate alindiginda, bu sekilde genis kapsamli bir yayginlik mesajinin
tiiketiciler nezdinde sirketin 5G hizmetini halihazirda {ilke genelinde sunabildigi veya hizmetin
ticari olarak kullanima agilmasiyla birlikte iilke genelinde yaygin bicimde sunacagi yoniinde
bir izlenim meydana getirebilecegi, 6te yandan, reklamin ana mesajini olusturan “Mesele



Tiirkiye'de 5G ise 81 il, 922 il¢ede ille de Vodafone 5G” ifadesinde 81 il ve 922 ilgenin herhangi
bir smirlama veya nitelendirme yapilmaksizin kesin ve sayisal bicimde belirtilmesinin,
ortalama tiiketiciler nezdinde 5G hizmetinin 1 Nisan 2026 tarihi itibartyla belirtilen il ve
ilgelerin tamaminda yaygin ve fiilen erisilebilir sekilde sunulacagi yoniinde giiglii bir algi
olusturdugu, her ne kadar sirket tarafindan 81 il ve 922 ilgede 5G hizmeti sunmaya hazir
olunduguna iligkin baz istasyonu bilgilerinin sunuldugu ve s6z konusu hazirlik durumunun
akademik inceleme ve noter tespit tutanagiyla kayit altina alindig1 belirtilmis olsa da, altyapinin
hizmet sunumuna hazir bulunmasi ile hizmetin belirtilen cografi alanlarin tamaminda
tiikketiciler tarafindan fiilen erisilebilir ve kullanilabilir olmasi hususlarnin birbirinden farkli
oldugu, reklamin ana mesajinda ise “hazir olma” durumuna degil dogrudan “81 il, 922 ilgcede
... Vodafone 5G” ifadesine yer verildigi, dolayisiyla sirket tarafindan sunulan belgelerin belirli
noktalardaki teknik hazirlik durumunu ortaya koymasi halinde dahi, bu durumun reklamin
ortalama tiiketici nezdinde olusturdugu 81 il ve 922 ilgenin tamaminda 5G hizmetinin yaygin
bicimde sunulacagi yoniindeki daha kapsamli algiy1 tek basina dogrulamaya yeterli olmadig,

Bu itibarla, anilan reklamin tiiketiciler nezdinde sirketin global tecriibesi ve 5G alanindaki
konumu tizerinden rakip igletmecilere kiyasla genel bir teknolojik iistiinliige sahip oldugu,
“Diinyanin 1 numarali 5G sebekesi” oldugu ve 5G hizmetini 81 il ve 922 ilgenin tamaminda
yaygin ve fiilen erisilebilir sekilde sunacagi yoniinde, sunulan ispat unsurlarinin kapsamini agan
bir algi olusturdugu, ayrica rakip isletmecilere yonelik dolayli ve kiiglimseyici nitelikte
karsilastirmalara yer verildigi, netice olarak anilan reklamin tiiketicileri aldatic1 ve yaniltict
oldugu, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici iizerindeki olasi etkisi goz
onilinde bulunduruldugunda gergegi yansitmadigi, tiiketici magduriyetine yol a¢tig1 ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-a, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-¢, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-h, 8/1-1,9/1, 9/2, 9/3,
9/4,9/5, 10/1, 18/1 ve 18/2 maddeleri,

- 6502 say1ih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Vodafone Telekomiinikasyon Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  3.991.652-TL
(U¢milyondokuzyiizdoksanbirbinaltiyiizelliiki Tiirk Liras1)) idari para ve amlan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

7)
Dosya No: 2026/771
Sikayet Edilen: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: Sirket tarafindan yararlanilan kampanya siiresi sona eren
tilketicilere yonelik ger¢eklestirilen ticari uygulamalar



Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 10.01.2026
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama

Tespitler: Basvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden;
tiiketicinin faydalandigi yillik "Dev Star+120 GB" paketin kampanya kosullarinda s6z konusu
paketlerin siiresinin sona ermesi ve tiiketicinin farkli bir tercih bildirmemesi durumunda
hizmetin kesintisiz devaminin saglanmasit amaciyla "Dev Devam 10 GB" paketine
gecirileceginin acik¢a diizenlendigi, abonelerin herhangi bir cayma bedeli veya ilave iicret
O0demeksizin paket veya tarife degisikligi yapabileceklerinin belirtildigi, bununla birlikte hat
sahibi tiiketiciye paket siiresinin sona erecegine iligkin SMS bilgilendirmelerinin yapildigi,
tiiketicilerin "Dev Devam 10 GB" paketinden istedikleri zaman herhangi bir cayma bedeli veya
ilave iicret 6demeksizin farkli tarife veya paketlere gecis yapabildikleri, yalnizca tiiketicinin
tercih ettigi "Dev Star+120 GB" adli kampanyanin teknik kurgusu geregi ilk fatura kesim
tarihinde aktive edildigi, buna karsilik anlik aktivasyon o6zelligine sahip paket veya
kampanyalarin ~ tercih  edilmesi  halinde  paket degisikliginin  beklenmeksizin
gerceklestirilebildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; her ne kadar 05... numarali hat sahibi
tilketicinin yararlandig1 yillik paketlerinin siiresinin sona ermesinin ardindan agik onayi
alinmaksizin daha yiiksek ticretli "Dev Devam 10 GB" paketine geg¢irildigi, gecis dncesinde
yeni paketin {icretine iligkin yeterli bilgilendirme yapilmadigi, kampanya tanitimlarinda paket
stiresi sonunda herhangi bir ilave ticret 6demeden tarife degisikligi yapilabilecegi belirtilmesine
ragmen uygulamada bir fatura donemi dolmadan paket degisikligine izin verilmedigi, bu
nedenle tiiketicinin iradesi disinda bir aylik taahhiitsiiz paket iicretini ddemek zorunda
birakildigi, ayrica daha diisiik tcretli alternatif paketler bulunmasimma ragmen bunlara
yonlendirilmedigi ve bu suretle ekonomik ¢ikarlarinin olumsuz etkilendigi iddia edilmekte ise
de sirket tarafindan “Dev Star 120 GB” paketinin 12 fatura donemi boyunca gecerli, taahhtitsiiz
bir paket oldugu, toplam 12.000 dakika, 120 GB internet ve 6.000 SMS hakk1 sundugu, paket
icretinin 12 taksit halinde faturaya yansitildig1 ve aktivasyonun kayit talebini izleyen ilk fatura
kesim tarthinde gerceklestirildigi, paket siiresinin sona ermesinin ardindan farkli bir paket
tercihi bildirilmemesi halinde iletisim hizmetinin kesintiye ugramamasi ve paket dis1 yiiksek
iicretlerin 6nlenmesi amaciyla abonelerin aylik ve taahhiitsiiz “Dev Devam 10 GB” paketine
gecirildigi, bu paketin herhangi bir cayma bedeli olmaksizin diledikleri zaman
degistirilebildigi; inceleme konusu hattin 09.12.2023 tarihinde “Dev Star 120 GB” paketini
kullanmaya basladig1 ve paket siiresinin 10.12.2024 tarihinde sona erdigi, abonenin bu tarihte
farkl bir paket tercihi bildirmemesi lizerine “Dev Devam 10 GB” paketine ge¢irildigi, bu gecise
iliskin bilgilendirmenin kampanya kosullarinda yer aldig1 ve paket siiresi dolmadan 6nce SMS
yoluyla da yapildigi; ayrica, abonenin 13.01.2026 tarihinde mobil uygulama iizerinden yeniden
“Dev Star 120 GB” paketine bagvurdugu, bu paketin teknik kurgusu geregi anlik olarak degil
ilk fatura kesim tarihinde aktive edildigi ve bu nedenle gecisin 10.02.2026 tarihinde
tamamlandigi, fatura kesim tarihini bekleme durumunun “Dev Devam 10 GB” paketinden
kaynaklanan bir kisitlama olmadigi, abonenin anlik aktivasyon 6zelligine sahip baska bir paket
secmesi halinde derhal gecis yapabilecegi, siire¢ boyunca mevcut paketin sona ermesi, yeni
paket talebi ve aktivasyonun tamamlanmasina iliskin gerekli bilgilendirmelerin SMS ile



yapildig; tiiketiciye daha diisiik licretli paketler teklif edilmesine ragmen onay1 alinmadan daha
yiiksek {icretli pakete gecirildigi iddiasinin gergegi yansitmadigi, karsilastirilan paketlerden
birinin taahhiitli ve yillik, “Dev Devam 10 GB” paketinin ise aylik ve taahhiitsiiz olmasi
nedeniyle bu paketler arasinda dogrudan fiyat karsilastirmasi yapilmasimin uygun olmadigi,
yeni paket talebi ile aktivasyon tarihi arasindaki siirede abonenin farkli paket tercihinde
bulunabilmesi amaciyla alternatif kampanyalarin sunulmaya devam edildigi, bu sistemin
abonenin tercih hakkini korumaya yonelik oldugu, herhangi bir teknik hata veya yaniltici
bilgilendirme bulunmadigi ve konuya iliskin daha once sirkete ulasmis bir sikayet kaydinin
bulunmadigi yoniinde beyan edilen hususlar ile hat sahibi tiiketiciye paket siiresinin sona
erecegine iligkin SMS bilgilendirmelerinin yapildigi, kampanya siiresi sonunda herhangi bir
paket tanimlanmamasi halinde tiiketicinin paket dist kullanimlar1 nedeniyle Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu tarafindan belirlenen Mobil Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi
izerinden iicretlendirilme ihtimalinin bulundugu, bunun ise tiiketici bakimindan daha yiiksek
maliyetlere yol acabilecegi, bu nedenle yillik paketlerin bitiminden sonra herhangi bir tercihte
bulunmayan tiiketicilerin "Dev Devam 10 GB" paketine otomatik gec¢isi uygulamasinin paket
dis1 kullanimdan kaynaklanabilecek olas1 magduriyeti O6nleyebilecegi, tiikketicinin paket veya
tarife degistirme hakkinin ortadan kaldirildig1 ya da fiilen engellendigi yoniinde yeterli kanaat
olusmadigi, 6te yandan karsilastirmaya konu paketlerden birinin yillik kampanya, otomatik
olarak tanimlanan paketin ise aylik ve taahhiitsiiz paket niteliginde olmasi nedeniyle
iicretlerinin dogrudan karsilastirilmasinin  saglikli bir degerlendirme imkani vermedigi
hususlar1 dikkate alindiginda mevcut durumda sirketin tiiketiciyi yaniltict nitelikte bir ticari
uygulamada bulundugunu gosteren herhangi bir tespitin de mevcut olmadigi, bu itibarla s6z
konusu ticari uygulamanin aldatici ve yaniltici nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Y 6netmeligi’'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun’un 62 nci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

8)
Dosya No: 2026/772

Turkcell fletisim Hizmetleri A.S. {invanli firma tarafindan turkcell.com.tr/paket-ve-
tarifeler/ana-paketler/star-plus-40 adresli internet sitesinde yer alan ve "Star + 40 GB" isimli
tarifeye iligkin yayimlanan tanitimlara yonelik dosya kapsaminda yapilan goriigmeler
neticesinde, Reklam Kurulu Iletisim Hizmetleri Sektorel Thtisas Komisyonu Baskanligindan
dosya kapsaminda goriis ve kanaat bildirimi istemiyle dosyamin ertelenmesine karar
verilmistir.

9)
Dosya No: 2026/808
Sikayet Edilen: Tt Mobil Tletisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan "Sevdiklerimizden uzaklarda olsak da sahurlarimiz
bir arada" baghgi ile gergeklestirilen reklam ve tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: 18.02.2026- 10.03.2026
Yayinlandigi Mecra: Televizyon, Internet, Radyo

Tespitler: Bagvuru sahibi ve sikayet edilen tarafindan gonderilen bilgi ve belgelerden,
“Sevdiklerimizden uzaklarda olsak da sahurlarimiz bir arada” baslikli reklamlarin 18.02.2026-
10.03.2026 tarihleri arasinda televizyon, radyo ve ¢esitli dijital mecralarda yayimlandig tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan gerceklestirilen
reklam filminin Ramazan ay1 boyunca (19 Subat -19 Mart 2026) sahur saatleri arasinda (saat
00.00 ve 06.00) sunulacak olan bir fayday1 konu aldig1 ancak 5G teknolojisinin ise, 1 Nisan
2026 tarihinden itibaren frekans tahsisi sonrasi aktif olarak hizmete giren bir teknoloji oldugu,
bu kapsamda, ilgili reklam filminin genel ve ana mesajimin 5G teknolojisine baglanmasinin,
bunun yaninda 5G hizmetine iliskin unsurlar ile birlikte 5G etiketlerinin kullanilmasinin,
tiiketicilerin bilgisizliginden yararlanmak suretiyle yaniltict olan bir ana mesaj icerdigi, zira
ortalama bir tiiketici nezdinde, ilgili internet hediyesi faydasinin, Tiirk Telekom’un 5G
teknolojisi ile saglanacak oldugu algisi olusturuldugu, bunun yani sira reklam filminin sonunda
yer alan "Abone Basina En Yiiksek 5G Kapasitesine Sahip Tiirk Telekom" iddiasinin, kapasite
ve hiz unsurlarinin kurulacak olan baz istasyonlarina gore degisiklik gosterebileceginden
dogruyu yansitmadigi, 1 Nisan 2026 tarihinden sonra tespit edilebilecek olan bir iddianin 5G
frekans tarihinden Once tliketiciye sunulmasinin ve herhangi bir bilgi veya belge ile de
desteklenememesinin tiiketiciyi yaniltict oldugu, netice olarak anilan tanitimlarin tiiketicileri
aldatic1 ve yaniltict oldugu iddialarmna iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan reklamin
temel mesajinin Ramazan ayina 6zel 20 GB hediye internet faydasi oldugu, 5G unsurlarinin
kampanya faydasinin 5G sayesinde saglandigi anlamina gelmedigi ve sirketin 01.04.2026
tarihinde devreye girecek 5G’ye yonelik teknolojik yatirimlarini ve hazirliklarini vurguladigy,
reklamda 5G’nin hélihazirda kullanima sunulduguna iliskin bir ifade bulunmadigi ve devreye
giris tarihinin agik¢a belirtildigi, kampanyadan ¢ok sayida abone yararlanmasina ragmen
kampanya faydasinin 5G ile iliskilendirildigine yonelik herhangi bir tiiketici sikayeti
almmadig1; “Abone Basina En Yiiksek 5G Kapasitesine Sahip Tiirk Telekom™ iddiasinin hiz
veya performans garantisi olmadig1 ve 5G ihalesinde elde edilen frekans miktarinin abone
sayisina oranina dayandigi, BTK verilerine gore TT Mobil’in %29,6 abone payina karsilik 5G
frekanslarinin  %35’ini elde etmesi nedeniyle abone basina 5G kapasitesi bakimindan
rakiplerinden avantajli konumda bulundugu, heniiz kullanima sunulmamis bir teknoloji
hakkinda reklam yapilmasinin tek basina yanilticilik olusturmadigi ve reklamda 5G’nin
devreye giris tarihi ile kapsama ve kullanim kosullarina iligkin gerekli bilgilendirmelerin
yapildigi, kampanyanin tiiketicilere bedelsiz internet kullanim hakki sunmasi nedeniyle sirketin
kampanyadan ticari bir menfaat elde etmedigi; herhangi bir mevzuat ihlali kabul edilmeksizin
ROK Kkarar1 sonrasinda reklamin 06.03.2026 tarihinde revize edilerek 5G’ye iliskin unsurlarin
kaldirildigi, bu nedenlerle reklamin aldatici veya yaniltict olmadigi ifade edilmis ise de,
inceleme konusu reklam filmi bir biitiin olarak degerlendirildiginde, reklamin Ramazan ay1
boyunca sahur saatleri arasinda sunulacak 20 GB hediye internet faydasini1 konu aldig1 ancak
s6z konusu faydanin sunuldugu 19 Subat-19 Mart 2026 tarihleri arasinda 5G teknolojisinin
Tiirkiye’de heniliz ticari olarak kullanima ag¢ilmamis olmasina ragmen reklamin genel



kurgusunda 5G teknolojisine iligkin gorsel ve isitsel unsurlara ve 5G etiketlerine belirgin
bigimde yer verildigi, bu suretle halihazirda yararlanilabilen kampanya faydasi ile heniiz
kullanima sunulmamais olan 5G teknolojisi arasinda ortalama tiiketiciler nezdinde dogrudan bir
baglant1 kurulabilecek nitelikte bir reklam mesaji olusturuldugu, reklamda 5G teknolojisinin
01.04.2026 tarihinden itibaren aktif olarak kullanilabilecegine iliskin bilgilendirmeye yer
verilmis olmakla birlikte, reklamin biitiinlinde 5G unsurlarina verilen agirlik ve bunlarin
kampanya faydasiyla birlikte sunulus bi¢cimi dikkate alindiginda, s6z konusu agiklamanin
reklamin genel kurgusunun ortalama tiiketici nezdinde olusturabilecegi izlenimi ortadan
kaldirmaya yeterli olmadigi, diger taraftan, reklam filminin sonunda yer verilen “Abone Basina
En Yiiksek 5G Kapasitesine Sahip Tiirk Telekom” ifadesinin agik ve karsilastirmali bir iistiinliik
iddias1 niteliginde oldugu, her ne kadar sirket tarafindan s6z konusu iddianin 5G ihalesinde elde
edilen frekans miktarinin isletmecilerin abone sayisina oranlanmasina dayandigi ifade edilmis
olsa da reklamda kullanilan “5G kapasitesi” kavraminin yalnizca tahsis edilen frekans miktar1
ile mevcut abone sayist arasindaki oranla sinirli olduguna iliskin yeterli bir agiklamaya yer
verilmedigi, bu nedenle s6z konusu ifadenin ortalama tiiketiciler tarafindan sebeke kapasitesi,
hiz, baglant1 kalitesi ve kullanicilarin fiilen yararlanabilecegi hizmet kapasitesi gibi unsurlar
da kapsayan daha genis bir teknolojik iistiinliik iddias1 olarak algilanabilecek nitelikte oldugu,
ayrica 5G hizmetinin fiili kapasite ve performansinin yalnizca tahsis edilen frekans miktari ve
abone sayisina degil, baz istasyonu, altyapi, sebeke yogunlugu ve benzeri teknik unsurlara gore
de degisebilecegi dikkate alindiginda, heniiz 5G hizmetinin ticari olarak kullanima ag¢ilmadigi
bir tarihte s6z konusu veriye dayanilarak kesin bir kapasite dstiinligli iddiasinda
bulunulmasinin ispat edilen hususun kapsamini asan nitelikte oldugu,

Bu itibarla, anilan reklamlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, ortalama tiiketicinin
algilama diizeyi ile reklamin tiiketici tizerindeki olas1 etkisi géz onilinde bulunduruldugunda
gercegi yansitmadigi, tliketici magduriyetine yol agti1 ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu reklam ve tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/8-a,
7/8-b, 7/8-c, 7/8-¢, 8/1-b, 8/1-c, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-g, 8/1-1, 9/1, 9/2, 9/3, 9/4, 9/5, 18/1 ve 18/2
maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren TT Mobil Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  3.991.652-TL
(Ucmilyondokuzyiizdoksanbirbinaltiyiizelliiki Tiirk Liras)) idari para ve anmilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

DAYANIKLI TUKETIM VE TEKNOLOJI
10)
Dosya No: 2026/3674



Atmo Miihendislik A.S. iinvanl sirkete ait www.swmtr.com adresli internet sitesinde
gergeklestirilen reklamlara yonelik dosya kapsaminda yapilan gériismeler neticesinde, sirketten
iddialara iliskin ek bilgi ve belge istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

11)

Dosya No: 2026/3611

Sikayet Edilen: Ahmet CETIN

Sikayet Edilen Reklam: "8 Adet Vesikalik 50 TL" baslikl afis
Reklam Yayin Tarihi: 14.08.2026

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, s6z konusu firmanin dis cephesinde "8 Adet Vesikaltk 50 TL"
baslikli bir afis bulundugu, ilan ve taahhiit edilen kampanya bedelinin uygulanmadigi, tek
vesikalik fiyatinin 50 TL oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Kahramanmaras Ticaret il Miidiirliigii
tarafindan 18.08.2026 tarihinde firmanin faaliyette bulundugu "Aslanbey Mah. 7057 Sk. Giines
Kocabag Evleri No:50D Dulkadiroglu Kahramanmaras " adresinde gerceklestirilen denetimde,
"8 Adet Vesikalik 50 TL" baglikli bir afisin bulundugu, ancak gerceklestirilen denetimlerde 8
adet vesikalik fotografin 50 TL degil adet fiyatinin 50 TL oldugunun tespit edildigi, bu yoniiyle
de indirimli satisa iligkin reklamlarin gergcegi yansitmadigi, bu hususlar goz Oniinde
bulunduruldugunda, anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatic1 nitelikte oldugu,
dolayistyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini1 bozucu, yaniltici
ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1, 9/5,
13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet CETIN hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

12)
Dosya No: 2026/3610

Sikayet Edilen: Sevket ALBAYOGLU

Sikayet Edilen Reklam: "4 Adet Biyometrik Fotograf 100 TL" baghkli kampanya afisi
Reklam Yayin Tarihi: 14.08.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)


http://www.swmtr.com/

Tespitler: Yapilan incelemede, s6z konusu firmanin vitrininde "4 Adet Biyometrik Fotograf 100
TL" baglikl bir afig bulundugu, ilan ve taahhiit edilen kampanya bedelinin uygulandig1 tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde kampanya afisinde ilan edilen taahhiidiin yerine getirildigi goriilmiis
olup, sikayet konusu hususta reklam mevzuati hiikiimlerine aykirt ve yaniltici bir unsura
rastlanmadig tespit edildiginden, sikayete konu tanitimlarin tiiketicileri yanilticit ve aldatici
nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yo6netmeligi’ nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

13)

Dosya No: 2026/3609

Sikayet Edilen: Chakra Magazacilik Ticaret ve A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Net %50 Indirim" bashikli kampanya afisi
Reklam Yayin Tarihi: 24.07.2026

Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Atakdy 2-5-6. Kistm Mah. Adnan Kahveci Cad.
Bakirkoy/Istanbul" adresinde faaliyette bulunan firmaya ait subenin muhtelif yerlerinde "Net
%50 Indirim" bashikl afisler kullanilarak ilan ve reklamlar gerceklestirildigi, ancak Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi Zabita Daire Bagkanligi tarafindan sube mahallinde yapilan
denetimlerde "Chakra marka viicut losyonu", "Chakra marka banyo terligi", "Cherry Boom
vanilya yatak ortiisii", "Cherry Boom vanilya/pembe malzemelik" ve "Seaside kruvaze mavi
body" adli iiriinlerde %50'den daha az oranda indirim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlig1 Zabita Daire Bagkanlig: tarafindan 24.07.2026 tarihinde sirkete ait "Atakdy 2-5-6.
Kisim Mah. Adnan Kahveci Cad. A Plus Bakirkdy Istanbul" adresinde faaliyette bulunan
subesinde gerceklestirilen denetimde, "Net % 50 Indirim" baslikli muhtelif tanitimlara yer
verildigi, ancak gergeklestirilen denetimlerde "Chakra marka viicut losyonu", "Chakra marka
banyo terligi", "Cherry Boom vanilya yatak Ortiisii", "Cherry Boom vanilya/pembe
malzemelik" ve "Seaside kruvaze mavi body" adli iirlinlerde %50'den daha az oranda indirim
yapildiginin tespit edildigi, bu yoniiyle de indirimli satisa iliskin reklamlarin gergegi
yansitmadigi, bu hususlar goéz oniinde bulunduruldugunda, anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatict nitelikte oldugu, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici
nezdinde fiyat algisini1 bozucu, yaniltic1 ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Chakra Magazacilik Ticaret ve A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbinii¢yiizyetmis Tiirk Lirasi)
idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

14)

Dosya No: 2026/3558

Sikayet Edilen: istanbul Ahsveris Merkezleri Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: “//.11 Dev Kampanyalar” ibareli afis tanitimlari
Reklam Yayin Tarihi: 07.11.2024

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

!

Tespitler: Yapilan incelemede, firma vitrin caminda asili bulunan "/7.11. Dev Kampanyalar'
isimli afisle kampanya baslangic ve bitis tarihi bulunmadan ve indirimin hangi {iriinleri
kapsadig belirtilmeyerek tanitim yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Sivas Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan
firmaya ait subede yapilan 07.11.2024 tarihli denetimde; sube caminda asili bulunana ayni
suretli 2 afiste, kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimin hangi tirtinleri kapsadiginin
belirtilmediginin tespit edildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatict ve
yaniltict oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5, 14/1, ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Istanbul Alisveris Merkezleri Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

DIGER
15)
Dosya No: 2026/3515

Kar-dag Karadeniz Gida Dag. San. Tic. A.S. invanh sirkete ait "CatsGo" ve "Petfor"” isimli
triinlere iligkin ambalaj tamitimlart hakkinda dosya kapsaminda yapilan goriigmeler
neticesinde, halihazirda inceleme konusu hususa iligkin istinaf incelemesinin tamamlanmadigi



tespit edilmis olup konu ile ilgili olarak ilave arastirma yapilmasi istemiyle dosyanin
ertelenmesine karar verilmistir.

16)
Dosya No: 2026/1464
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "English Home Temel Park AVM" subesinde yer alan
mubhtelif tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 02.04.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "English Home Temel Park AVM" subesinde, "%80
Indirim, 250 TL ve iizeri alisverislerde English Home markali ve secili iiriinlerde gecerlidir.
Kiiciik ev aletleri, 70 TL ve alti iiriinlerde gegerli degildir." igerikli tanitimlara yer verildigi,
tanttimlar kapsaminda "Jardin Belle Cift Kisilik Yatak Ortiisii" isimli iiriiniin "%80 indirim,
12.499,99 TL 2.499,99 TL" bedel ile satisa sunuldugu, ayn1 zamanda iiriin fiyat tanitimlarinda
"Firsat tiriinii, 1.999,99 TL" ibarelerinin bulundugu, yine anilan tanitimlar g¢ercevesinde, "7ile
Check Ipligi Boyali Cift Kisilik Nevresim Takimi" isimli iiriiniin "10.999,99 TL 2.199,99 TL"
bedel ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "English Home Temel Park
AVM" subesinde, "%80 Indirim, 250 TL ve iizeri alisverislerde English Home markali ve secili
tirtinlerde gegerlidir. Kiiciik ev aletleri, 70 TL ve alti iiriinlerde gegerli degildir." igerikli
tanitimlara yer verildigi, tamitimlar kapsaminda "Jardin Belle Cift Kisilik Yatak Ortiisii” isimli
uriiniin "%80 indirim, 12.499,99 TL 2.499,99 TL" bedel ile satisa sunuldugu, ayn1 zamanda
iriin fiyat tanitimlarinda "Firsat driini, 1.999,99 TL" ibarelerinin bulundugu, yine anilan
tamtimlar gercevesinde, "Tile Check Ipligi Boyali Cift Kisilik Nevresim Takumi" isimli {iriiniin
"10.999,99 TL 2.199,99 TL" bedel ile satisa sunuldugunun goriildiigii, gergeklestirilen satis
kampanyalar1 her ne kadar kosullu satis niteliginde olmasi1 nedeniyle indirimli satig reklami
olarak degerlendirilemeyecekse de iistii ¢izili sekilde ve "%80 indirim", "Firsat iiriinii" baghgi
altinda sunulan iirlin fiyatlarinin tiiketiciler nezdinde fiyat avantaj1 saglayacagi algisina yol
act1g1, ancak s6z konusu fiyat avantajinin ispatlanmadigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadi8i, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltict ve aldatici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL
(Yiizsekizbinii¢yiizyetmisTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

17)
Dosya No: 2026/2615
Sikayet Edilen: Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "English Home Mersin Forum AVM" subesinde yer alan
"9%80 Indirim" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 06.07.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "English Home Mersin Forum AVM" subesinde,
"%80 Indirim, 250 TL ve iizeri ahgsverislerde gecerlidir. Kiiciik ev aletleri, 70 TL ve alti
tiriinlerde gecerli degildir." igerikli tanmitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda "Marivella
New Bone China Yemek Takimi 24 Parca 6 Kisilik Mavi" isimli tiriintin "24.999,99 TL 4.999,99
TL" , "Balmy Porselen Yemek Takimi 24 Par¢a 6 Kisilik Mavi-Sart” isimli {irliniin "17.499,99
TL 3.999,99 TL", "Vanilla New Bone China 4 Par¢a 2 Kisilik Cay Fincant Takimi 220 ml A¢ik

Mavi" isimli Uiriiniin "6.499,99 TL 1.299,99 TL" bedel ile satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait "English Home Mersin
Forum AVM" subesinde, "%80 Indirim, 250 TL ve iizeri aligverislerde gecerlidir. Kiiciik ev
aletleri, 70 TL ve alti iiriinlerde gegerli degildir." igerikli tanmitimlara yer verildigi, tanmitimlar
kapsaminda "Marivella New Bone China Yemek Takimi 24 Par¢a 6 Kisilik Mavi" isimli liriiniin
"24.999,99 TL 4.999,99 TL" , "Balmy Porselen Yemek Takimi 24 Parg¢a 6 Kisilik Mavi-Sar1"
isimli lirliniin "17.499,99 TL 3.999,99 TL", "Vanilla New Bone China 4 Par¢a 2 Kisilik Cay
Fincanm Takimi 220 ml A¢tk Mavi" isimli tiriintin "6.499,99 TL 1.299,99 TL" bedel ile satisa
sunuldugunun goriildigii, gerceklestirilen satis kampanyalar1 her ne kadar kosullu satis
niteliginde olmasi nedeniyle indirimli satis reklami olarak degerlendirilemeyecekse de listii
cizili sekilde ve "%80 indirim" bashig1 altinda sunulan iiriin fiyatlariin tiiketiciler nezdinde
fiyat avantaj1 saglayacagi algisina yol agtig, sirket tarafindan incelemeye konu kampanyalarin
kosullu  satis  kapsaminda  oldugu  gerekgesiyle indirimli  satis  kapsaminda
degerlendirilemeyecegi, bu nedenle Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin 14'lincii maddesinde yer verilen indirimli satig hiikiimlerinin aranmayacag,
dolayisiyla sikayete konu iiriinlere iliskin muhtelif bilgi ve belgelerin sunulmasinin zorunlu
olmadig1 hususlar1 ifade edilse de 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun
"Denetim" baglikli 75'inci maddesinin ikinci fikrasinda, "(2) Bu Kanun kapsamina giren
hususlarda, yetkili ve gorevii kisi veya kuruluslara her tiirlii bilgi ve belgenin dogru olarak
gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onayli kopyalarimin verilmesi
zorunludur." hitkkmii ile Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeligi'nin "Ispat
kiilfeti" bashikli 9'uncu maddesinin besinci fikrasinda yer alan "(5) Reklam verenler, bu
Yonetmelikte belirlenen ilkelerin uygulanmasini denetlemekle yetkili ve gorevli olanlara



reklamlarda yer alan iddialart kanitlar nitelikteki belgeleri sunmakla yiikiimliidiir." hikmii
karsisinda ispat yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, dolayisiyla fiyat
hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketicilerde
yanilticiliga yol agildigl, s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini
bozucu, yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ehm Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayth Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL
(YiizsekizbiniigyiizyetmisTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

18)
Dosya No: 2026/2480
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstil Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Madame Coco Vialand AVM" subesinde yer alan
"Muhtesem Firsat, Indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra %20 Indirim" bashkli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.05.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Madame Coco Vialand AVM" subesinde, "Muhtesem
Firsat, Indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra %20 Indirim" bashikli muhtelif indirimli satis
tanitimlara yer verildigi, tamtimlar kapsaminda "Ligne 6 Kisilik Kahve Fincan Seti" isimli
iriiniin "3.299,99 TL KDV Dahil 660,00 TL" bedel ile satiga sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait "Madame Coco Vialand
AVM" subesinde, "Muhtesem Firsat, Indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra %20 Indirim"
baslikli muhtelif indirimli satis tanitimlara yer verildigi, tanitimlar kapsaminda "Ligne 6 Kisilik
Kahve Fincan Seti" isimli triiniin "3.299,99 TL KDV Dahil 660,00 TL" bedel ile satisa
sunuldugu, ancak satisa sunulan iiriine kasada ek %20 indirim uygulanmadigi, ayrica anilan
tirtinde "KDV Dahil" ibaresine yer verilmesine ragmen kasada ek KDV {icreti yansitildiginin
gorildiigii iddialarina yonelik her ne kadar sirket tarafindan sikayete konu tiriiniin liste fiyatinin
3299,99 TL oldugu, %75 indirim uygulanmasi halinde fiyatin 824,99 TL'ye diistiigii, kasada ek
%20 indirim uygulanmasi halinde 660,00 TL'ye indigi, {iriin etiketinde yer alan 660,00 TL
bedelin, tiriiniin etiket fiyat1 (3.299,99 TL) iizerinden yapilan birincil indirim ve kampanyaya
konu "Kasada Ekstra %20 Indirim" uygulandiktan sonra ulasilan nihai kampanyali satis fiyati
oldugu, dolayisiyla kasada 660,00 TL iizerinden bir kez daha %20 indirim uygulanmasinin,



ayni indirimin miikerrer uygulanmasi anlamina geldigi hususlar ifade edilse de tanitimlarda
yer alan aciklamada, "Etiketlerde %80 indirim uygulanmistir. Kasada ise %20 ek indirim
uygulanacaktir.” ifadesine yer verildigi, tanitimlardaki %80 indirim vaadi uygulandiginda ise
fiyatin yaklagik 660 TL oldugu, bu cercevede, "Kasada ise %20 ek indirim" vaadinin
uygulanmadiginin goriildiigli, sirket tarafindan da uygulanan indirim oraninin "%75"
oldugunun belirtildigi, bu nedenle, uygulanan indirim ve fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya
anlam karisikligina yol agmak suretiyle tiiketicilerde yanilticiliga yol agildigi, ayn1 zamanda
"Muhtesem Firsat" baghigi altinda sunulan iiriin fiyatlarinin tiiketiciler nezdinde fiyat avantaji
saglayacagi algisina yol actig1 ancak s6z konusu avantajin ispatlanmadigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacihk Ev Tekstil Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL
(Yiizsekizbinii¢yiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

19)
Dosya No: 2026/2614
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan tiiketicilere gonderilen "6 AL 1 ODE! SON 2 GUN,
Havilu, Cam, Porselen iiriinlerde Axess'e 3 TAKSITLE, Yaz senligi magazalarimizda" igerikli
kisa mesaj tanitimlart ile sirkete ait "Ankara Nata Vega AVM" subesinde yer alan "MUHTESEM
FIRSAT" baslikli, "PORSELEN URUNLERDE 6 AL 1 ODE" igerikli afis tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: Kisa Mesaj, Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan gonderilen kisa mesaj tanitimlarinda "6 AL 1
ODE! SON 2 GUN, Havlu, Cam, Porselen iiriinlerde Axess'e 3 TAKSITLE, Yaz senligi
magazalarimizda" tanitimlarina yer verildigi, sirkete ait "Ankara Nata Vega AVM" subesinde
s0z konusu kisa mesaj tanmitimlar1 ile benzer nitelikteki "MUHTESEM FIRSAT" baghkh
"PORSELEN URUNLERDE 6 AL 1 ODE" igerikli afis tamitimlar1 ile kampanyaya ait alt
metinde "6 Al 1 Ode kampanyamiz iiriinlerin ilk satis fiyatlart iizerinden uygulanir. Kampanya
kapsaminda odenecek tutar sepetteki en yiiksek fiyatl iiriiniin bedeli iizerinden hesaplanir.
Kampanya gecerlilik tarihleri kasa noktasinda belirtilmisti. Diger kampanyalarla
birlestirilemez, stoklarla sinirlidr. Stok bilgisi icin kasa personelinden bilgi alinmasi tavsiye
edilir" agiklamasmin bulundugu, yapilan tanmitimlar kapsaminda "Porselen Tabak" isimli
liriiniin "499,99 TL (ustii ¢izili) 100,00 TL"den satigsa sunuldugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda; basvuru sahibi tiiketici tarafindan,
sirketce gonderilen "6 AL 1 ODE! SON 2 GUN, Havlu, Cam, Porselen iiriinlerde Axess'e 3
TAKSITLE, Yaz senligi magazalarimizda" igerikli kisa mesaj tanitimlar1 {izerine, sirkete ait
"Ankara Nata Vega AVM" subesine gidildigi, ilgili subede s6z konusu kisa mesaj tanitimlari ile
benzer nitelikteki "MUHTESEM FIRSAT" baslikli "PORSELEN URUNLERDE 6 AL 1 ODE"
icerikli afis tanitimlar1 ile karsilasildigi, ayrica kampanyaya ait alt metinde "6 Al 1 Ode
kampanyamiz iiriinlerin ilk satis fiyatlar: iizerinden uygulanir. Kampanya kapsaminda
odenecek tutar sepetteki en yiiksek fiyatl iiriiniin bedeli iizerinden hesaplanir. Kampanya
gecgerlilik tarihleri kasa noktasinda belirtilmistiv. Diger kampanyalarla birlestirilemez,
stoklarla sumirlidir. Stok bilgisi i¢in kasa personelinden bilgi alinmast tavsiye edilir.”
aciklamasinin bulundugu, yapilan tanitimlar kapsaminda "Porselen Tabak" isimli iirlinlin
499,99 TL (tsti ¢izili) 100,00 TL'den satisa sunuldugunun goriildiigli, s6z konusu {iriin satin
alimmak istendiginde kasada anilan kampanyanin ana vaadin aksine sadece 1 adet iiriin
bedelinin diisiilerek "6 41 5 Ode" seklinde uygulandigi, s6z konusu hususun magaza gorevlisine
iletilmesi iizerine amlan kampanyanin "6 A/ 1 Ode” seklinde olmadigma yonelik ¢ok fazla
sikayet alindiginin ve gerekli aciklamalarin kasada yapilabileceginin ifade edildigi, ayrica "6
Al 1 Ode” kampanyasinin, iiriinlerin ilk satis fiyatlar1 iizerinden uygulanacagi sartmin ana
vaade kiyasla tiiketiciler nezdinde okunabilir biiyiikliikte olmadig1 iddialarina iligkin girket
tarafindan her ne kadar kampanyanin magazalarda uygulanma seklinin, kampanya
duyurularinda belirtilen “6 A/ I Ode” kurgusuna uygun oldugu, tiiketicilere kampanya ana
vaadinden farkli bir uygulama sunulmadigi, tahsil edilecek toplam bedelin kampanya
kosullarma gore hesaplandigi, tanitimlarda yer alan indirim oranlarinin fiilen uygulanmis
oldugu ve kampanya kapsaminda siparis veren tiim tiiketicilerin ayni1 kosullardan
faydalandirildig1 hususlar ifade edilse de dosya mevcudu bilgi ve belgelerden sirket tarafindan
anilan kampanyanin uygulandigini gosterir ispatlayici nitelikte bir belge sunulmadiginin
goriildiigii, bu nedenle ispat yiikiimliliigliniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi,
bununla birlikte, ilk satis fiyat1 {izerinden uygulama kosulu ile tiiketiciye sunulan ve
kampanyaya konu "Porselen Tabak" isimli iirlinlin kampanya dahilindeki fiyat bilgileri ile “6
Al 1 Ode” kurgusu kapsami birlikte degerlendirildiginde, fiyat bilgisine iliskin tiiketiciler
nezdinde anlam karisikligina yol acildigi, ayrica kisa mesaj tanmitimlarinda kampanyanin ilk
satis fiyat1 lizerinden uygulanacagi istisnasma iligkin herhangi bir bilgilendirmeye yer
verilmediginin goriildiigl, afis tamitimlarinda ise ayni sartin ana vaade kiyasla tiiketiciler
nezdinde okunabilir biiylikliikkte olmadigi, dolayisiyla s6z konusu tamitimlarin gergegi
yansitmadig1, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisini bozucu, yaniltict ve aldatict nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna ,



Buna gore, reklam veren Deha Magazacihk Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.011.458-TL
(BirmilyononbirbindortyiizellisekizTiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlarn
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

20)
Dosya No: 2026/2484
Sikayet Edilen: Tan Invest Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.trendyol.com adresli internet sitesinde satisa sunulan sirkete ait
mubhtelif tirtinlere iliskin "/4 Giiniin En Diisiik Fiyati, Sepette %80 indirim, Sepette 499,99 TL
2.499,95 TL" tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 15.06.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com adresli internet sitesinde sirkete ait "Bella
Maison Indian Kap1 Stoperi Hardal (20x18 c¢cm)", "Bella Maison Sunshine Kapi Stoperi Yesil
(20x18 cm)", "Bella Maison Leona Kapt Stoperi Kiremit (20x18 cm)", "Bella Maison Rose Kapi
Stoperi Miirdiim (20x18 cm)" isimli iirlinlerin "14 Giiniin En Diisiik Fiyati, Sepette %80 indirim,
Sepette 499,99 TL 2.499,95 TL" tamtimlartyla satisa sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, www.trendyol.com adresli internet
sitesinde sirkete ait "Bella Maison Indian Kapi Stoperi Hardal (20x18 c¢cm)", "Bella Maison
Sunshine Kap1 Stoperi Yesil (20x18 cm)", "Bella Maison Leona Kapi Stoperi Kiremit (20x18
cm)", "Bella Maison Rose Kapi Stoperi Miirdiim (20x18 c¢m)" isimli tiriinlerin "/4 Giiniin En
Diisiik Fiyati, Sepette %80 indirim, Sepette 499,99 TL 2.499,95 TL" tanitimlariyla satisa
sunuldugu, ancak s6z konusu tirtinlerin hi¢cbir zaman 2.499,95 TL fiyattan satilmadigi, bununla
birlikte, yine sirkete ait "Kap: Stoperi" kategorisinde bulunan ¢ok sayida iirliniin benzer sekilde
"Sepette %80 indirim" kampanyasiyla ve gercegi yansitmayan {riin fiyatlariyla satisa
sunuldugu iddialarina yonelik her ne kadar sirket tarafindan otuz giinlilk donemde gergekten
uygulanan en diisiik fiyatin 2.499,95 TL oldugu ve bu tutarin reklamda gdsterilen referans
fiyatla tamamen Ortiistiigii, sirket kayitlarinin incelenmesi sonucunda, ilgili donemde soz
konusu dort tiriiniin 2.499,95 TL olarak uygulanan fiyattan fiilen satisinin gerceklesmediginin
gorildiigi, iirlinlerin, kampanya dénemi boyunca siirekli olarak "sepette indirim" kapsaminda
indirimli fiyat lizerinden satisa sunuldugu ve tiiketicilere yapilan satiglarin tamaminin indirimli
fiyat lizerinden gergeklestigi belirtilmigse de dosya kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden,
anilan Uriinlerin indirimsiz fiyattan satisinin gerceklestirilmediginin ve fiili olarak sepette
indirim kampanyasi kapsaminda indirimli olarak satisa sunuldugunun tespit edildigi, s6z
konusu hususun sirket tarafindan da kabul edildigi, bu cer¢evede, indirimli sekilde ve "74
Giintin En Diigiik Fiyati” , "Sepette %80 indirim" baslig1 altinda sunulan iirin fiyatlarinin
tilketiciler nezdinde fiyat avantaji saglayacagi algisina yol actigi ancak séz konusu fiyat
avantajinin ispatlanmadigi, bu nedenle, fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam
karisikligina yol agmak suretiyle tiiketicilerde yanilticiliga yol agildigi, bu sebeple s6z konusu



tanitimlarin gergegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde fiyat algisin1 bozucu, yaniltici ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tan Invest Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {inci ve  77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(BirmilyonsekseniicbinyediyiizaltiTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

21)
Dosya No: 2026/2489
Sikayet Edilen: Tan Invest Dis Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.bellamaison.com adresli internet sitesinde yer alan
"Kirlent Kilifi" kategorisindeki tirtinlere iliskin "%100 Pamuk" baslikli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 26.06.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait www.bellamaison.com adresli internet sitesinde yer
alan "Kirlent Kilifi" kategorisindeki {iirlinlere iliskin "%/00 Pamuk” baglikli tanitimlara yer
verildigi, Uriinlere iliskin tanitim sayfasinda da {irtin baslhiklarindaki tanitimlar ile benzer
nitelikte Uriin kalitesinin "%/700 Pamuk" olduguna iliskin tanitimlarin bulundugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda, sirkete ait www.bellamaison.com adresli
internet sitesinde yer alan "Kirlent Kilifi" kategorisindeki {iriinlere iliskin "%100 Pamuk"
baslikli tanitimlar iizerine, bagvuru sahibi tiiketici tarafindan "%100 Pamuk Line Biyeli Kirlent
Kilifi Kirmizi", "%100 Pamuk Line Mottolu Punch Nakisli Kirlent Kilifi Turuncu", "%100
Pamuk Line Firfirli Kirlent Kilifi Mavi" ve "%100 Pamuk Line Punch Nakisli Firfirlt Kirlent
Kilifi Yesil” isimli Uirlinlerin satin alinmak istendigi, Uiriinlere iligkin tanitim sayfasinda da tiriin
basliklarindaki tanitimlar ile benzer nitelikte iiriin kalitesinin "%100 Pamuk" olduguna iliskin
tanitimlara yer verildiginin goriildiigi, tanitimlar kapsaminda 01.06.2026 tarihinde s6z konusu
iirlinlerin siparis edildigi, ancak iirtinlerin teslim edilmesinden sonra iirlinlere ait igerik etiketleri
incelendiginde lriinlerin "%100 Polyester” oldugu bilgisi ile karsilasildigi, bu hususla ilgili
sirketin miisteri hizmetleri ile yapilan goriismede yalnmizca geri bildirimin ilgili departmana
iletildigi bilgisinin verildigi ve inceleme konusu "%1700 Pamuk" tanmitimlarina devam edildigi
iddialarma iliskin her ne kadar sikayete konu kirlent kiliflarinin gercek materyal igeriginin,
iriinler lizerindeki dikili (yasal) kompozisyon etiketlerinde de belirtildigi tlizere "%100



Polyester" oldugu, iiriiniin fiziki hali ile lizerinde yer alan yasal igerik etiketi arasinda herhangi
bir uyumsuzluk bulunmadigi, tespit edilen sorunun, miinhasiran internet sitesindeki iiriin
tanittm metninden kaynaklandigi, koleksiyon iiriinlerine ait bilgilerin sisteme toplu olarak
aktarilmasi silirecinde sikayete konu kirlent kiliflariin {iriin isim ve agiklamalarinin, ayni
koleksiyondaki pamuk igerikli {iriinlerden kopyalanmasi/veri girisi sirasinda olusan miinferit
bir hata sonucunda "%100 Pamuk" ibaresiyle olusturuldugunun degerlendirildigi, Bakanlik
yazis1 iizerine iirlin bilgilerinin derhal diizeltildigi ifade edilse de basvuru tarihinde tiiketicilere
sunulan "%100 Polyester" iiriin tanitimlarinda "%1700 Pamuk" tanitimlarina yer verildiginin
tespit edildigi, bu nedenle sirketin sorumlulugunun bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, s6z
konusu hususun sirket tarafindan da kabul edildigi, ayrica dosya mevcudu bilgi ve belgelerden
driinlerin  "%100 Pamuk" oldugunu gosterir nitelikte ispatlayict belge sunulmadiinin
goriildiigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/4, 9/5, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tan Invest Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63  {inci ve 77/12 nci  maddeleri  uyarinca  1.083.706-TL
(Birmilyonseksenii¢cbinyediyiizaltiTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalarn verilmesine karar verilmistir.

22)
Dosya No: 2026/2407
Sikayet Edilen: Turksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.decathlon.com.tr adresli internet sitesinde yer alan
"Runtalya Maratonu'na ozel 5 km haftalik 500 puani 5'e katla!" baslikl tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.03.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede; sirkete ait www.decathlon.com.tr adresli internet sitesinde
"Runtalya Maratonu'na ozel 5 km haftalik 500 puani 5'e katla!" baghkl tanitimlara yer
verildigi, s6z konusu kampanyaya ait alt metinde "Kampanya, 30 Mart-5 Nisan 2026 tarihleri
arasinda hesabinizda yer alan "Decathlon Member/Daha Fazla Puan Kazan" kismindan
Runtalya meydan okumasini baslatip tek seferde 5 kilometre adim atmaniz durumunda tek
seferlik 2.500 puan kazanilmasini kapsamaktadir. Puanlar, ilgili tarihlerde Decathlon Member
hesabiniz ile uwyumlu akilli cihaz/uygulamalar senkronize edilmesi ve belirtilen mesafenin
tamamlanmasini  takiben 7 giin icerisinde yiiklenecektir. Puan kullanim detaylarina
decathlon.com.tr iizerinden ulasabilirsiniz." agiklamalarinin bulundugu tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.decathlon.com.tr
adresli internet sitesinde "Runtalya Maratonu'na ézel 5 km haftalik 500 puant 5'e katla!"
baglikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu kampanyaya ait alt metinde "Kampanya, 30 Mart-
5 Nisan 2026 tarihleri arasinda hesabinizda yer alan "Decathlon Member/Daha Fazla Puan
Kazan" kismindan Runtalya meydan okumasini baslatip tek seferde 5 kilometre adim atmaniz
durumunda tek seferlik 2.500 puan kazanilmasini kapsamaktadiv. Puanlar, ilgili tarihlerde
Decathlon Member hesabiniz ile uyumlu akilli cihaz/uygulamalar senkronize edilmesi ve
belirtilen mesafenin tamamlanmasini takiben 7 giin icerisinde yiiklenecektir. Puan kullanim
detaylarina decathlon.com.tr iizerinden ulagabilirsiniz.” agiklamalarinin bulundugu, ancak
anilan kampanya sartlarina iligkin bilgilendirmeler ile "tek seferde 5 km adim" sartinin ana
vaade kiyasla tiiketiciler nezdinde okunabilir biiyiikliikte olmadigi, ayrica ana vaadin istisnasi
niteligindeki hususun ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk igerdigi, ayrica genel tanitim metninde
"tek seferde 5 km adim" sartina yer verilmedigi, bu nedenle tiiketicilere eksik bilgilendirmede
bulunuldugu, bu sebeple s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve aldatict
nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/4, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna

Buna gore, reklam veren Turksport Spor Uriinleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

23)
Dosya No: 2026/2482
Sikayet Edilen: N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirket tarafindan tiiketicilere gonderilen "Altin'da %5 indirim + 3
taksit! Aga Kulche magazasinda secili 22 ayar bileziklerde se¢ili bankalarda vade farksiz taksiti
kagirma!" igerikli kisa mesaj tanitimlari ile "n/7/-Online Aligverig" isimli mobil uygulamada yer
alan "Aga Kulche" saticili "AgaKulche 10 Gram 22 Ayar Ajda Altin Bilezik" isimli tirtine iligskin
"Pegsin Fiyatina 3 Taksit!" tanitimlar1

Reklam Yayin Tarihi: 08.06.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Kisa Mesaj

Tespitler: Yapilan incelemede, sirket tarafindan gonderilen "Altin'da %5 indirim + 3 taksit!
Aga Kulche magazasinda segili 22 ayar bileziklerde secili bankalarda vade farksiz taksiti
ka¢irma!" igerikli kisa mesaj tanitimlari iizerine, sirkete ait "n//-Online Alisveris" isimli mobil
uygulamada yer alan "Aga Kulche" isimli satici tarafindan 68.786,05 TL sepette 65.209,18



TL'den satisa sunulan "AgaKulche 10 Gram 22 Ayar Ajda Altin Bilezik" isimli iirliniin satin
alimmak istendigi, iirline iliskin tanitim sayfasinda kisa mesaj tanitimlari ile benzer nitelikte
"Pesin Fiyatina 3 Taksit (3 x 21.736,39 TL)" tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda, sirket tarafindan génderilen "A/tin'da %5
indirim + 3 taksit! Aga Kulche magazasinda secili 22 ayar bileziklerde se¢ili bankalarda vade
farksiz taksiti kacirma!” igerikli kisa mesaj tamitimlart {izerine, sirkete ait "nl/l/-Online
Aligverig” isimli mobil uygulamada yer alan "Aga Kulche" isimli satic1 tarafindan 68.786,05
TL sepette 65.209,18 TL'den satisa sunulan "AgaKulche 10 Gram 22 Ayar Ajda Altin Bilezik"”
isimli iiriiniin satin alinmak istendigi, lirline iliskin tanitim sayfasinda kisa mesaj tanitimlari ile
benzer nitelikte "Pegin Fiyatina 3 Taksit (3 x 21.736,39 TL)" tanitimlarina yer verildiginin
goriildigl, tanitimlar kapsaminda 08.06.2026 tarihinde s6z konusu iiriinlin siparis edildigi,
ancak kampanya sartlari saglanmasina ragmen ddemenin tek ¢ekim seklinde tahsil edilerek
anilan kampanya vaadinde bulunan "3” taksit segeneginin uygulanmadigi, satict ile
gerceklestirilen goriisme neticesinde islemin sirket tarafindan gergeklestirildigi bilgisinin
verildigi, sirketin miisteri hizmetleri ile yapilan telefon goriigmesinde ise yapilacak bir islemin
bulunmadiginin  belirtildigi, ayrica yapilan aligverislerde "3” taksit segeneginin
uygulanmadigina iliskin benzer nitelikte ¢ok sayida sikayetin bulundugu iddialarina iliskin her
ne kadar sirket tarafindan "Aga Kulche" isimli magazada segili 22 ayar bileziklerde sepette %5
indirim uygulandigi, ayrica buna ek olarak secili bankalarda vade farksiz 3 taksit segeneginin
sunuldugu, kampanyanin tiiketicilere kisa mesaj ile duyuruldugu, tiiketicilerin kisa mesajdaki
baglantiya tikladiginda kampanya kapsaminda olan iirlinlere yonlendirildigi, bu {iritinlerin
iizerinde yer alan etikette "3 taksit" ifadesinin yer aldigi, sistem kayitlari incelendiginde bagvuru
sahibi tiiketici tarafindan 6deme ekraninda 3 taksit seceneginin secilmediginin 1 taksit
seceneginin segilerek siparis olusturuldugunun tespit edildigi, aym1 kampanya kapsaminda ve
s0z konusu siparis tarihinde gergeklestirilen incelemede 112 basarili siparisin mevcut oldugu
ve siparislerin 3 taksitle gerceklestirildigi, kampanyanin secili bankalarda gegerli oldugu ve bu
durumun kisa mesaj iceriginde vurgulandigi hususlari ifade edilse de inceleme konusu kisa
mesajda "(...)se¢ili bankalarda vade farksiz taksiti kagirma!" ibaresine yer verilmesine ragmen
ana vaadin istisnasi niteligindeki bu hususun, mobil uygulamada yer verilen genel reklam
metninde bulunmadiginin ve tiiketicilerin kolayca fark edebilecekleri alan ve sekilde
sunulmadiginin goriildiigii, bu nedenle tiiketiciler nezdinde eksik bilgilendirmeye neden
olundugu, ayrica ana vaadin istisnasi niteligindeki hususun ana vaadin sagladig1 avantajlari
tamamiyla ya da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk
icerdigi, bununla birlikte mobil uygulamadan yapilan aligveris yorumlarinda "3" taksit
seceneginin uygulanmadigma iliskin benzer nitelikte c¢ok sayida sikayetin bulundugu,
dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltic1 ve aldatici nitelik arz
ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,
9/1,9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

24)
Dosya No: 2026/2483
Sikayet Edilen: Ayakkabi Diinyas1 Kundura Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Ankara Acity Outlet AVM" subesinde yer alan "Yaza
Merhaba, Katlanan Firsatlar!"” baslikl afis tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 10.06.2026
Yayimlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Ankara Acity QOutlet AVM" subesinde, "Yaza
Merhaba, Katlanan Firsatlar!"” baslikli ve "5.000 TL Alisverise 1.500 TL Hediye Ceki, 4.000
TL Algverise 1.000 TL Hediye Ceki, 3.000 TL Aligverise 600 TL Hediye Ceki, 2.500 TL
Alisverise 400 TL Hediye Ceki" icerikli afig tanitimlarina yer verildigi, s6z konusu kampanya
kapsaminda 1.500 TL'lik hediye ¢ekinin "Bir sonraki 4.000 TL ve iizeri aligverigte”, 1.000
TL'lik hediye ¢ekinin "Bir sonraki 3.000 TL ve iizeri aligveriste”, 600 TL'lik hediye ¢ekinin
"Bir sonraki 2.000 TL ve iizeri alisveriste” ve 400 TL'lik hediye ¢ekinin "Bir sonraki 1.500 TL
ve tizeri alisveriste" kullanilabileceginin belirtildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Ankara Acity Outlet AVM"
subesinde, "Yaza Merhaba, Katlanan Firsatlar!" bashkli ve "5.000 TL Aligverise 1.500 TL
Hediye Ceki, 4.000 TL Aligverise 1.000 TL Hediye Ceki, 3.000 TL Algverise 600 TL Hediye
Ceki, 2.500 TL Aligverise 400 TL Hediye Ceki" igerikli afis tanitimlarina yer verildigi, s6z
konusu kampanya kapsaminda 1.500 TL'lik hediye ¢ekinin "Bir sonraki 4.000 TL ve iizeri
aligveriste", 1.000 TL'lik hediye ¢ekinin "Bir sonraki 3.000 TL ve iizeri aligveriste", 600 TL'lik
hediye cekinin "Bir sonraki 2.000 TL ve iizeri alisveriste" ve 400 TL'lik hediye ¢ekinin "Bir
sonraki 1.500 TL ve iizeri alisveriste” kullanilabileceginin belirtildigi, ayrica kampanyaya ait
alt metinde "Kampanya 09-15 Haziran tarihleri arasinda gegerlidir. Kampanya tiim iiriinlerde
¢cek kazandirir. Kazanilan c¢ekler, ayakkabr bakim iiriinleri ile Tabanex, Lufian, Camper,
Peluche, Pepino, Carrera ve Farve markalar: disinda gecerlidir. Kampanya Istanbul Vega
Defolu Kasa, Ankara Acity Defolu ve Promo Kasa, Istanbul Optimum magazalarinda gecerli
degildir. Ayakkabt Diinyasi kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar”
aciklamalarinin bulundugu, ancak anilan kampanya sartlarina iliskin bilgilendirmeler ile hediye
ceklerinin belirli tutarlardaki bir sonraki aligverislerde kullanilabilecegi sartinin ana vaade
kiyasla tiliketiciler nezdinde okunabilir biiyiikliikte olmadigi, kampanyanin tiiketicilerde
belirtilen tutarlarda alisveris yapildiginda dogrudan hediye c¢eki elde edilecegi algisina sebep
oldugu iddialarina iligkin sirket tarafindan her ne kadar s6z konusu kampanyanin, tiiketicilere
gercek, parasal karsilig1 bulunan ve kullanilabilir bir menfaat saglayan, ticari hayatta olagan ve
yaygin bir promosyon uygulamasi niteliginde oldugu, kampanyada belirtilen kosulun, afisin



dipnotunda degil, her bir kampanya teklifinin hemen altinda, ilgili teklifle biitiinliik iginde
belirtildigi, tiiketicide “dogrudan hediye c¢eki elde edilecegi” yOniinde bir yanilgi
olusturulmadigi, en kiiclik puntoda yer alan alt metin ise kampanyanin gecerlilik tarihleri ile
marka ve magaza istisnalarina iliskin tamamlayic1 bilgileri icerdigi, ihtiyaten kampanyaya
iligkin gorsel tasarimin degistirildigi hususlar ifade edilse de reklam gorselinde yer verilen ana
vaat ile istisnasi niteligindeki hususlarin ana vaade kiyasla tiiketiciler nezdinde okunabilir
biiyiikliikte olmadig1 ve tiiketiciler nezdinde kafa karisikligina yol agildigi, ayrica ana vaadin
istisnasi niteligindeki hususun ana vaadin sagladig1 avantajlar1 tamamiyla ya da biiylik olciide
ortadan kaldiracak nitelikte oldugu ve ana vaatle uyumsuzluk igerdigi, bu sebeple s6z konusu
tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatict nitelik arz ettigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
15/1-a, 15/1-b, 18/1, 18/2, 18/4, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ayakkabi Diinyas1 Kundura Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL
(YiizsekizbiniigyiizyetmisTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

25)
Dosya No: 2026/2585
Sikayet Edilen: Giintas Spor Salonu Spor Aletleri Tekstil Gida ve Ins. San. Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Utopia Fitness Club-Gaziosmanpasa" subesinde yer alan
"Sadece Bu Aya Ozel, Tiim Kredi Kartlarinda Gecerli, Vade Farksiz! 6 Taksit!" bashkl afis
tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 03.07.2026
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Utopia Fitness Club-Gaziosmanpasa" subesinde yer
alan "Sadece Bu Aya Ozel, Tiim Kredi Kartlarinda Gegerli, Vade Farksiz! 6 Taksit!" baslikl
afis tanitimlarinin yapildig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; bagvuru sahibi tiiketici tarafindan,
sirkete ait "Utopia Fitness Club-Gaziosmanpasa" subesinde yer alan "Sadece Bu Aya Ozel, Tiim
Kredi Kartlarinda Gegerli, Vade Farksiz! 6 Taksit!" baslikl afis tanitimlari tizerine 01.07.2026
tarthinde yillik iiyelik bagvurusu yapilmak istendigi, kredi karti bilgilerinin paylasilmasi iizerine
kendisine "Kuveyt Tiirk Bankasi'na ait kredi kartlarinda taksitlendirme yapilamadig bilgisinin
verildigi, akabinde "Akbank"a ait kredi karti kullanilmak istendiginde "Akbank"a ait kredi



kartlarinin da taksitlendirme kapsami disinda oldugunun ifade edildigi, bu cercevede,
kampanya sartlar1 saglanmasina ragmen anilan kampanyanin ana vaadinde bulunan "7iim kredi
kartlarinda gegerli 6 taksit" segeneginin uygulanmadigi, s6z konusu afis tanitiminin,
tilketicilerin 1ilgisini c¢ekerek iiyelik siireglerine katilmalari amaciyla yaniltict sekilde
kullanildig: iddialarina iligskin sirkete 27.07.2026 tarihinde teblig edilen bilgi, belge ve cevap
isteme yazisina cevap verilmediginin goriildiigli, bu nedenle sirket tarafindan ispat
ylikiimliiligliniin yerine getirildiginden bahsedilemeyecegi, bu sebeple s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketici nezdinde yaniltict ve aldatici nitelik arz ettigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 7/5-d,
9/1, 9/5, 18/1, 18/2, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giintas Spor Salonu Spor Aletleri Tekstil Gida ve Ins. San. Tic.
Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-
TL (YiizsekizbiniigyiizyetmisTiirk Lirasi) idari para ve amlan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.

26)
Dosya No: 2026/2602
Sikayet Edilen: Erdogan Grup Tekstil insaat Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: "Bolu Highway Outlet AVM" de bulunan ve giyim magazasi
tabelasinda yer alan Sarar Biliylik Magazacilik Ticaret A.S. tinvanli sirkete ait "Sarar” giyim
magazas1 markasi tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 12.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Bolu Highway Outlet AVM" de bulunan sirkete ait giyim
magazasi tabelasinda Sarar tanitimlaria yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Bolu Highway Outlet
AVM" de bulunan sirkete ait giyim magazasi tabelasinda, Sarar Biiyiik Magazacilik Ticaret A.S.
tinvanl sirkete ait "Sarar” giyim magazas1 markasinin izinsiz kullanildig1 ve magazada satilan
irlinlerin ilgili sirkete ait iirlinler olmadig1 iddialarina yonelik sirket tarafindan gonderilen
dilekce ekinde sunulan Sarar Giyim Tekstil Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan 06.09.2022
tarthinde diizenlenmis yetki belgesinde sirketin ilgili markanin resmi bayisi ve s6z konusu
iirlinleri satmaya tam yetkili oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple, sikayete konu tanitimlarin
aldatic1 ve yaniltict nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin; Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61
inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

27)
Dosya No: 2026/2605
Sikayet Edilen: Lj Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Adana Optimum Lewi's” subesinde yer alan "Tiim
Alisverislerinizde Gegerli 3 Al 2 Ode" baslikl1 tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.06.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede sirkete ait "Adana Optimum Lewi's” subesinde, "Tiim
Aligverislerinizde Gegerli 3 Al 2 Ode" igerikli tanitimlara yer verildigi, s6z konusu tanitimlar
kapsaminda kampanyanin = 26.01.2026-01.06.2026  tarihleri arasinda uygulanacagi
belirtilmesine ragmen 11.06.2026 tarihinde magazada gerceklestirilen denetimde kampanya
tanitimlarina devam edildigi, yine benzer nitelikte magazada yer alan "Tiim Alisverislerinizde
Gegerli 3 Al 2 Ode" baslikli tanitimlar kapsaminda kampanyanin 07.08.2025-07.09.2025
tarihleri arasinda uygulanacaginin belirtildigi, ancak s6z konusu denetimde siiresi ge¢cmis
kampanya tanitimlarina devam edildigi tespit edilmistir.

”

Degerlendirme/Karar: Yapilan inceleme sonucunda sirkete ait "Adana Optimum Lewi's
subesinde, "Tiim Aligverislerinizde Gegerli 3 Al 2 Ode" igerikli tanitimlara yer verildigi, soz
konusu tanitimlar kapsaminda kampanyanin 26.01.2026-01.06.2026 tarihleri arasinda
uygulanacagi belirtilmesine ragmen 11.06.2026 tarihinde magazada gergeklestirilen denetimde
kampanya tanitimlarina devam edildiginin goriildiigli, yine benzer nitelikte magazada yer alan
"Tiim Ahgsverislerinizde Gegerli 3 Al 2 Ode" baslikli tanitimlar kapsaminda kampanyanin
07.08.2025-07.09.2025 tarihler1 arasinda uygulanacagmin belirtildigi, ancak s6z konusu
denetimde siiresi gegmis kampanya tanitimlarina devam edildigi iddialarina iliskin sirket
tarafindan her ne kadar yapilan kontrollerde bazi donemlerde yapilan kampanya tanitimlarinda
reklam ajansindan sadece tarih baski etiketi yaptirilarak anilan tarihte goriiniir yerlerde
bulunduruldugu, yeni kampanya ile ilgili ise tarih siparisi verildigi, ilgili etiket gelene kadar
sergilenmemesi gerekirken personel tarafindan etiketin goriinlir yere koyularak sehven
sergilemis oldugu, kampanyanin belirtilen tarihlerde uygulandigi ve sadece magazanin goriiniir
yerlerinde sergilendigi hususlar1 ifade edilse de siiresi ge¢gmis kampanyaya iliskin hususlarin
tilkketicilere sunulmaya devam edildiginin tespit edildigi, bu durumun sirket tarafindan da kabul
edildigi, bu c¢ercevede, inceleme konusu tanitimlara iliskin sirketin sorumlulugunun
bulunmadigindan bahsedilemeyecegi, bu nedenle siiresi gegmis kampanyalarin bilinirliginden
faydalanilarak tiiketiciler nezdinde yanilticiliga yol acildig1, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin
gercegi yansitmadigi, ortalama tiiketicinin fiyat algisin1 bozucu, yaniltict ve aldatici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1,13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren LJ Magazacilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502
sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL
(YiizsekizbiniicyiizyetmisTiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlari1 durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

28)
Dosya No: 2026/2613
Sikayet Edilen: Dogus Perakende Satis Giyim ve Aksesuar Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Antalya Deepo QOutlet Center” subesinde yer alan
"dyakkabilarda 2. URUNE %50 INDIRIM" bashikli afis tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 04.07.2026

Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

!

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Antalya Deepo Outlet Center-Under Armour’
subesinde "dyakkabilarda 2. URUNE %50 INDIRIM" bashkli afis tanitimlarina yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Antalya Deepo Outlet
Center-Under Armour" subesinde yer alan "Ayakkabilarda 2. URUNE %50 INDIRIM" baslikl
afis tamtimlarinin magaza geneline ve muhtelif iirlin gruplarina ait reyonlara yaygin sekilde
yerlestirilerek tiim {rlinlerde indirim oldugu algis1 olusturuldugu, ancak anilan kampanya
tanitimlarinda kampanyanin yalnizca ayakkabi kategorisi ile sinirlandirildiginin gériildiigi, bu
cercevede, hangi mallarin kampanya kapsaminda bulunduguna veya ne kadar indirim
uygulanacagina yonelik anlam karisikligina yol agilarak tiiketicilerin yaniltildig: iddialarina
iliskin sirkete 02.08.2026 tarihinde teblig edilen bilgi, belge ve cevap isteme yazisina cevap
verilmediginin  goriildiigii, bu nedenle ispat ylikiimliligiiniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketiciyi yaniltici ve aldatici,
fiyat algisini1 bozucu nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/6, 13/8, 13/9, 18/1, 18/2, 18/4, 18/6, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Dogus Perakende Satis Giyim ve Aksesuar Ticaret A.S. hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iinci ve 77/12 nci maddeleri uyarmca 108.370-TL



(YiizsekizbiniicyiizyetmisTiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar: durdurma cezalar
verilmesine karar verilmistir.

29)
Dosya No: 2026/2866
Sikayet Edilen: Otonomi Web A.S.

Sikayet Edilen Reklam: @otonomi.com isimli Instagram hesabinda yer alan "Tiirkiye'nin en
ekonomik ilan platformu" tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 29.07.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait (@otonomi.com isimli Instagram hesabinda
"Tiirkiye'nin en ekonomik ilan platformu"” tanmitimlarina yer verildigi, s6z konusu tanitimlarin
benzer nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere yonelik karsilagtirma igerdigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, sirkete ait @otonomi.com isimli
Instagram hesabinda "Tiirkiye'nin en ekonomik ilan platformu” tamtimlarina yer verildigi, soz
konusu tanitimlarin benzer nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere yonelik
karsilastirma igerdigi, ancak tanitimlarda yer verilen "en ekonomik” ifadesinin, nesnel,
dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi ve herhangi bir bilimsel test, rapor
vb. nitelikte belge ile ispatlanmadig1 iddialarina iliskin olarak her ne kadar sirket tarafindan s6z
konusu ifadenin tek basmna reklam olarak degerlendirilmesinin, ifadenin hangi sektorel ve
ekonomik gergeklik icerisinde kullanildiginin gézden kacgirilmasina neden olacagi, bireysel
kullanicilardan {icret alinmadigi profesyonel kullanicilara ise sektoriin mevcut maliyetleri
karsisinda diisiik seviyede tutulan yillik ticret politikast uygulandigi, bu nedenle, s6z konusu
tamitimin yaniltict olarak degerlendirilmesinin platformun gercek faaliyet modeliyle
bagdasmadigi, sirketin "ekonomik" ifadesini kullanmasinin somut ve fiili ticari bir karsili§inin
bulundugu ve yalnizca soyut bir iistlinliik iddias1 olarak ele alinmasi yerine ifadenin kullanildigi
donemdeki fiyat ve hizmet modeliyle birlikte degerlendirilmesi gerektigi hususlar ifade edilse
de "Tiirkiye'nin en ekonomik ilan platformu” tanmtimlarinin tiiketicilerde Tiirkiye'de benzer
nitelikte faaliyet gosteren sirketler ile hizmetlere kiyasla iistilinliik izlenimini olusturdugu ve
anilan ifadenin, nesnel, dogrulanabilir ve objektif kriterlere gore degerlendirilmedigi, bu
cercevede, Ustiinliik iddiasin1 kanitlayici nitelikte herhangi bir bilimsel test, rapor vb. nitelikte
belge sunulmadigimin goriildiigli, bu nedenle ispat yiikiimliiliigliniin yerine getirildiginden
bahsedilemeyecegi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin ortalama tiiketici nezdinde yaniltici ve
aldatici nitelik arz ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-a,
8/1-b, 8/1-c, 8/1-¢, 8/1-d, 8/1-e, 8/1-1, 8/1-1, 8/4, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Otonomi Web A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

30)
Dosya No: 2026/2668
Sikayet Edilen: Giiler CAYIRCOKEK

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait "gulertemizlik55" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
Giiler Temizlik Hizmetleri'ne iliskin muhtelif paylagimlar

Reklam Yaymn Tarihi: 01.04.2021, 26.03.2021, 23.03.2021, 12.03.2021, 21.01.2021,
14.01.2021

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, "gulertemizlik55" isimli Instagram hesabindan yayimlanan
14.01.2021 tarihli paylasimda "Insaat Temizligi", "Ofis Temizligi" ifadelerine yer verildigi,

21.01.2021 tarihli paylasimda "Dig Cephe Temizligi" ifadesinin kullanildigr ve paylagim
aciklamasinda "Di1g cephe temizligi; Samsun'da bizden sorulur." ifadelerine yer verildigi,

12.03.2021 tarihli paylasimda "Ingaat Sonras1 Temizlik" ifadelerine yer verildigi,
23.03.2021 tarihli paylagimda "Hastane, Otel, Ofis Temizligi" ifadelerine yer verildigi,

26.03.2021 tarihli paylasimda "Konusunda uzman ve profesyonel temizlik ekibimiz ile
hizmetinizdeyiz", paylasim agiklamasinda ise "Uzman Kadromuz ile Uzman Temizlik"
ifadelerine yer verildigi,

01.04.2021 tarihli paylasimda "Profesyonel Temizlik Hizmeti" baslig1 altinda "Ev Temizligi,
Ofis Temizligi, Hastane Temizligi, isyeri Temizligi, insaat Temizligi" ifadelerine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait "gulertemizlik55" isimli
Instagram hesabindan yayimlanan muhtelif paylasimlarda yer alan ifadelerin uzmanlik
gerektiren temizlik hizmetlerinin profesyonel olarak sunuldugu ve bu alanlarda gerekli
uzmanlik ile teknik yeterlilige sahip oldugu yoniinde tiiketiciler nezdinde bir algi
olusturabilecek nitelikte oldugu, bu nedenle, faaliyet konusu ile reklam ve tanitimlarda yer
verilen hizmetler arasinda uyumsuzluk bulundugu, kullanilan ifadelerin gercege uygun
olmayan bir uzmanlik ve yetkinlik algis1 olusturdugu ve s6z konusu tanitimlarin yaniltici nitelik
tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b ve 32/1
inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Giiler CAYIRCOKEK hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63'iincii ve
77/12'nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

31)

Dosya No: 2026/2864

Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri San. ve Tic. A.S
Sikayet Edilen Reklam: "%80 Indirim" bashkli reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 11.03.2026

Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan denetim neticesinde magaza oniinde ve igerisinde bulunan reklam ve afis
panolarinda indirim kampanyasinin baslangic ve bitis tarihlerine iliskin bilgilendirmenin
olmadigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gergeklestirilen "80
Indirim" baslikli reklam ve tamtimlarda, magaza 6niinde ve icerisinde bulunan reklam ve afis
panolarinda indirim kampanyasinin baslangic ve bitis tarihlerine iliskin bilgilendirmenin
olmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarin indirimli satis reklamlarma iligkin mevzuat
hiikiimlerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 14/1 ve 32/1
inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL
(Yiizsekizbiniigyiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

32)
Dosya No: 2026/1564
Sikayet Edilen: Turuncu Hizmet Gida Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.turuncufal.com.tr/, https://www.instagram.com/
turuncufal/, https://www.facebook.com/turuncufal adresli internet sitelerinde gergeklestirilen
mubhtelif fal tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 10.02.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede; https://www.turuncufal.com.tr/, https://www.instagram.com/
turuncufal/, https://www.facebook.com/turuncufal adresli internet sitelerinde muhtelif fal
tanitimlarina yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket tarafindan
https://www.turuncufal.com.tr/, https://www.instagram.com/turuncufal/,
https://www.facebook.com/turuncufal  adresli  internet sitelerinde = medyum/biiyii/fal
tanitimlarinda bulunuldugu, bu kapsamda tiiketicilerin korkularini ve batil inanglarini istismar
eden s6z konusu tanitimlarin reklam mevzuatinda yer verilen "Falci, medyum, astrolog ve
benzerleri tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi bahis ve kumar oyunlarinin
reklamlart hi¢bir sekilde yapilamaz." hilkmiine aykir1 oldugu, dolayisiyla mevzubahis
reklamlarin tiiketicileri yaniltici ve aldatict nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’'nin 5/1-g, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5,
9/1, 9/5, 27/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turuncu Hizmet Gida Limited Sirketi hakkinda,6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

33)
Dosya No: 2026/2598
Sikayet Edilen: A101 Yeni Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Magaza oniinde afisle gergeklestirilen 23-26 Ocak tarihli "Tazenin
Yildizlar" baglikli reklam

Reklam Yayin Tarihi: 24.11.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Tazenin Yildizlari" bashkli reklamlarda "Muz ithal" adh
trtinlin etiket fiyat1 74.50 TL iken kasa fiyatinin 89 TL oldugunun tespit edildigi, yapilan
aligveris fisinin 29.01.2025 tarihli oldugu ancak magazanin ilan panosu incelendiginde ithal
muzun indirimli olarak 74.50 TL'den satiginin 23-26 Ocak tarihleri arasinda oldugu, s6z konusu
reklamin tarihi gegmesine ragmen afisin kaldirilmadig: tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Fevzi Cakmak Mabhallesi,
Zambak Sokak No:11/A Pendik/ISTANBUL adresinde bulunan "A101" isimli magazada
Istanbul Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde, magaza girisinde yer alan afiste
"Tazenin Yildizlar1" baghigiyla reklamlar gergeklestirildigi, s6z konusu reklama konu ithal uzun



etiket fiyat1 74.50 TL iken kasa fiyatinin 89 TL oldugu, magazanin ilan panosu incelendiginde
23-26 Ocak tarihleri arasinda ithal muzun indirimli olarak 74.50 TL'den satisa sunulmus oldugu
ancak s0z konusu kampanya siiresi dolmasina ragmen inceleme konusu reklamin
kaldirilmadiginin tespit edildigi, bu nedenle anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltic1 ve aldatici
nitelik tasidig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren A101 Yeni Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 say1li Kanun’un 63 iincii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari
para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

34)
Dosya No: 2026/3469
Sikayet Edilen: Murat SOYDAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde "kazaanaliz"
isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde
"kazaanaliz" isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlarda, "Trafik kazasi sonrasi
meydana gelen Oliim, yaralanma ve ara¢ deger kayiplarinda damigsmanlik hizmetleri ve
bilirkisilik" seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde "kazaanaliz" isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlarda,
"Trafik kazas1 sonras1 meydana gelen 6liim, yaralanma ve ara¢ deger kayiplarinda danismanlik
hizmetleri ve bilirkisilik" seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi,

Bahsi gegen tanitimlarda; hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun
"Yalmz Avukatlarin Yapabilecegi Isler" bashikli 35'nci maddesi uyarinca yalmz avukatlarin
gerceklestirebilecegi faaliyetlerin muhatap tarafindan yiiriitiildigiiniin ifade edildigi ancak bu
alanda muhatabin bir yetkisinin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4 7/5-c, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Murat SOYDAN hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

35)
Dosya No: 2026/3468
Sikayet Edilen: Merve Nisa INAN

Sikayet Edilen Reklam: https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde "kazadestegi"
isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 18.11.2024
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.instagram.com/ adresli internet sitesinde
"kazadestegi" isimli hesap araciligtyla yer verilen reklam ve tanitimlarda, "Her yaralanmali
kazada bir tazminat hakki s6z konusu diyemeyiz.", "Hasar Yonetim Midiiri", "Tazminat
O0demesini gonderdik..." seklinde ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.instagram.com/ adresli
internet sitesinde "kazadestegi" isimli hesap araciligiyla yer verilen reklam ve tanitimlarda,
"Her yaralanmal1 kazada bir tazminat hakki s6z konusu diyemeyiz.", "Hasar Y 6netim Miidiirii",
"Tazminat 6demesini gonderdik..." seklinde ifadelerle reklam ve tanitimlar yapildigi,

Bahsi gecen tanitimlarda; hukuki ihtilaflarda miitalaa vermek, dava etmek ve savunmak, adli
islemleri takip etmek, bu islere ait evraki diizenlemek gibi 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun
"Yalniz Avukatlarin Yapabilecegi Isler" baslikli 35'nci maddesi uyarinca yalniz avukatlarin
gergeklestirebilecegi faaliyetlerin muhatap tarafindan yiiriitiildiigiiniin ifade edildigi ancak bu
alanda muhatabin bir yetkisinin bulunmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi’nin 7/1, 7/2,7/3, 7/4 7/5-c, 9/1, 9/5
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Merve Nisa INAN hakkinda, 6502 say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12
nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

36)
Dosya No: 2026/3467

Sikayet Edilen: Flo Magazacilik Hizmetleri ve Pazarlama A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Ankara Taurus AVM'de faaliyet gosteren magazasinda yer
alan "Bir Alana Bir Bedava" baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.02.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Ankara Taurus AVM'de faaliyet gdsteren magazasinda,
"Bir Alana Bir Bedava" baglikli reklam ve tanitimlarin yer aldig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 10.02.2025 tarihinde sirketin Ankara
Taurus AVM'de faaliyet gosteren magazasinda "Bir Alana Bir Bedava" baslikli reklam ve
tanitimlarin yer aldiginin goriildiigii, reklam metinleri incelendiginde, "Bir Alana Bir Bedava-
Yeni Sezon ve Aksesuar Hari¢ Kis Sezonu Ayakkabi ve Giyim Uriinlerinde Gegerlidir-Buy 1
Get 1 Free on Selected Products" ifadelerine yer verildiginin goriildiigii ancak reklam metninde
yer verilen Tiirkge ve Ingilizce ifadelerinin anlam agisindan birbirini tam olarak karsilamadig,
bu nedenle inceleme konusu reklam ve tanmitimlarin tiiketiciler nezdinde anlam karmasast
olusturabilecegi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 7/5, 9/1, 9/5,
18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Flo Magazacilik Hizmetleri ve Pazarlama A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

37)
Dosya No: 2026/1785
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Topgular Mahallesi Osmangazi Caddesi No:6/2
Eyiip/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yer verilen, "Muhtesem Firsat-%80
+ %20 Indirim" ve "Muhtesem Firsat-indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra %20 Indirim"
baslikli reklam ve tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 01.12.2025
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Topcular Mahallesi Osmangazi Caddesi No:6/2
Eyiip/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren magazasinda yapilan denetimde, "Muhtesem
Firsat-%80 + %20 Indirim" ve "Muhtesem Firsat-Indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra
%20 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Istanbul Ticaret II Miidiirliigi
tarafindan 01.12.2025 tarihinde Sirketin Topgular Mahallesi Osmangazi Caddesi No:6/2
Eyiip/ISTANBUL adresinde faaliyet gdsteren magazasinda yapilan denetimde, "Muhtesem
Firsat-%80 + %20 Indirim" ve "Muhtesem Firsat-Indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra
%20 Indirim" baslikli reklam ve tamtimlara yer verildiginin tespit edildigi,

"Muhtesem Firsat-%80 + %20 indirim" baslikli reklam ve tanitimlarda, uygulanan indirim
oranina yonelik yer verilen "%80+%20" seklindeki ifadelerin birden ¢ok yiizdelik oran i¢ermesi
nedeniyle tiiketiciler nezdinde anlam karmasasina yol agabilecegi, bu nedenle indirimli satis
reklamlarinda, indirim oranlarina yonelik ifadelere, sade ve anlam karmasasi olusturmayacak
bi¢imde, indirim 6ncesi fiyat ve indirimli fiyattan ibaret olacak sekilde yer verilmesi gerektigi,
"Muhtesem Firsat-Indirilmis Fiyat Uzerinden Kasada Ekstra %20 Indirim" baslikli reklam ve
tanitimlara iliskin bilgilendirmede kasada %20 oraninda ek indirim oraninin uygulanacaginin
belirtildigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Fiyat
bilgisi iceren reklamlar" baslikli 13'incli maddesinin ikinci fikrasinda yer alan, "(2)
Reklamlarda tiiketicilerin bilgisine sunulan fiyat, mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam
satis fiyat: olmalidir." hiikkmii ile "Indirimli satis reklamlar1" baslikl1 14'incii maddesinin ikinci
fikrasinda yer alan "(2) Indirimli satis reklamlarinda, hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa
konu edilecegi veya ne kadar indirim uygulanacagi hususlarinda anlam karisikligina yol agarak
tiiketicileri yaniltabilecek veya gercekte oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus
izlenimi olusturacak ifade veya goriintiilere yer verilemez." hiikiimlerine aykirilik olusturdugu,
tiketicilerin indirimli fiyatlara iliskin bilgiye kolaylikla ulagmalar1 agisindan bahsi gegen
reklam ve tanmitimlarda indirimli fiyatlara da eksiksiz bir sekilde yer verilmesi gerektigi, buna
ilaveten bahsi gegen reklam ve tanitimlarin dipnotunda yer alan bilgilendirme metninde
kampanya gegerlilik tarihlerinin kasa noktasinda belirtileceginin ifade edildigi, bu durumun
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin "Indirimli satis reklamlar1”
baslikli 14'lincii maddesinin birinci fikrasinda yer alan, "Bir mal veya hizmete iliskin indirim
yapildigin1 gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldig reklamlarda; (Ek
ibare:RG-1/2/2022-31737) (2) indirimden Onceki fiyat, indirimli satisin baslangic ve bitis
tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktar1 sinirli ise bu miktarin agik
ve anlasilir bir bicimde belirtilmesi zorunludur." hiikkmiine aykirilik olusturdugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 7/5, 9/1, 9/5,
13/2, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 86.358,00 TL
(Seksenaltibiniicyiizellisekiz Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalari verilmesine karar verilmistir.



38)
Dosya No: 2026/3470
Sikayet Edilen: Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirketin Park Afyon AVM'de faaliyet gdsteren magazasinda yer alan
"%80 Indirim" ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.04.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirketin Park Afyon AVM'de faaliyet gosteren magazasinda,
"%80 Indirim" seklinde ifadelerle reklam ve tanitim yapildig1 tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; 15.04.2026 tarihinde Afyonkarahisar
Ticaret i1 Miidiirliigii tarafindan sirketin Park Afyon AVM'de faaliyet gdsteren magazasinda
yapilan denetim neticesinde "%80 Indirim" indirim seklinde ifadelerle reklam ve tanitim
yapildiginin tespit edildigi,

Bahsi gecen reklam gorsellerinin dipnotunda, "Etiketlerde %80 indirimli fiyat uygulanmistir.
Kampanya gecerlilik tarihleri kasa noktasinda belirtilmisti. Diger kampanyalarla
birlestirilemez. Stoklarla sinirlidir. Stok bilgisi icin kasa personelinden bilgi alinmasi tavsiye
edilir." ifadelerine yer verildiginin goriildiigii, bu durumun Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yoénetmeliginin “Indirimli satis reklamlar1” baslikli 14'incii maddesinin birinci
fikrasinda yer alan, "(1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini gosteren yazili, sesli
veya gorsel herhangi bir ibarenin yer aldigi reklamlarda; indirimden onceki fiyat, indirimli
satisin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin miktari
stirlt ise bu miktarin agik ve anlasilir bir bigimde belirtilmesi zorunludur. " hitkmii basta olmak
iizere mevzuata aykirilik olusturdugu degerlendirilmis olup,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4 7/5, 9/1, 9/5,
14/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Deha Magazacilik Ev Tekstili Uriinleri Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370,00
TL (Yiizsekizbinii¢yiizyetmis Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
cezalar verilmesine karar verilmistir.

39)
Dosya No: 2026/3589
Sikayet Edilen: Dalsan Al¢1 Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif radyo kanallarinda yayinlanan “Sampiyon Dalsan Sahada”
ibareli tanitimlar



Reklam Yayin Tarihi: Nisan-May1s 2026
Yayinlandig1 Mecra: Radyo

Tespitler: Yapilan incelemede, muhtelif radyo kanallarinda 2026 y1l1 Nisan ve Mayis aylarinda
yayinlanan tanitimlarda “Kimsede yok béyle kadro. Boardex, Corex ve Grio. Aradigin her sey
onda. Sampiyon Dalsan sahada. Ihtiyacin olan iiriinler tek ¢ati altinda. Dalsan.” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarda yer alan
“Sampiyon Dalsan” ifadesinin reklamlarin dogasi geregi sahip oldugu 6vme ve abarti
simirlarinin iginde kaldigi, dolayisiyla anilan reklamlarda aldatict ve yamniltict bir husus
bulunmadig1 anlasildigindan, s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadig:
degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu reklamlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

40)
Dosya No: 2026/3625
Sikayet Edilen: Mehmet TUNCLAR

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Sale Hali" isimli isletme vitrininde yer alan "Kapatiyoruz.
Zararina" ibareli agik hava ilan1 araciligiyla gerceklestirilen ticari uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (Ag¢ik hava ilan1)

Tespitler: "Sale Hali" isimli isletme vitrininde "Kapatiyoruz. Zararina" ibaresine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Fenerbah¢ce Mah. Operator Cemil
Topuzlu Cad. 40 Kadikdy/ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren "Sale Hal" isimli isletme
vitrininde bir yi1ldan uzun siiredir "Kapatiyoruz. Zararina" ibareli agik hava tanitimlarina yer
verildigi, bu durumun Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin “Haksiz
ticari uygulama olarak kabul edilen 6rnek uygulamalar” Ekinde yer alan “A -Aldatic1 Ticari
Uygulamalar” baslikli maddesinin “(11) Gergege aykirt olarak, ticareti birakmak, isyerini
tasimak veya faaliyet konusunu degistirmek tizere oldugunu iddia etmek.” hitkkmiine aykirilik
teskil ettigi, dolayisiyla gergeklestirilen uygulama ile tiiketicilerin bir mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bi¢imini 6nemli 6l¢lide bozucu veya normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tiiketici islemine taraf olmasina yol agacak sekilde haksiz ticari uygulamada bulunuldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamalarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 28/1, 28/2, 28/4, 29/1 inci
maddeleri,



- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Mehmet TUNCLAR hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un
63 {incli ve 77/13 iincii maddeleri uyarinca amilan haksiz ticari uygulamalar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

41)
Dosya No: 2026/3634
Sikayet Edilen: Turkcell Satis A.S.

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "Turkcell Pasaj" iizerinden gerceklestirilen ticari
uygulamalar

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 04.06.2026
Yaymlandig1 Mecra: Ticari Uygulama (internet)

Tespitler: Yapilan incelemede; sikayet sahibi tiiketicinin https://www.turkcell.com.tr/pasaj
adresli internet sitesinde satisa sunulan "Apple Mcbook Air 13 ing M4 Cip 10 Cekirdekli CPU
8 Cekirdekli GPU 16GB Bellek 256 GB SSD Gece" isimli iiriinii 09.06.2026 tarihinde satin
aldig1 ve s6z konusu siparis iptal edilerek iade 6demesinin gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; tiiketici tarafindan siparis edilen
iiriiniin bir adet stoku bulundugu ve sevkiyat hazirliklar1 agamasinda hasarli oldugunun tespit
edilmesi {lizerine siparigin iptal edildiginin anlasildigi, dolayisiyla inceleme konusu
uygulamanin haksiz ticari uygulama niteliginde olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu ticari uygulamanin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Y onetmeligi’nin ilgili hiikimleri ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 62
nci maddesine aykiri olmadigina karar verilmistir.

42)
Dosya No: 2026/1009
Sikayet Edilen: Koctas Yap1 Marketleri Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.koctas.com.tr/ adresli internet sitesinde ve Kogtas isimli
mobil uygulamada satisa sunulan "Karcher K5 Compact Basingli Yikama Makinas1" isimli
tirtine yonelik Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 15.11.2024
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede; https://www.koctas.com.tr/ adresli internet sitesinde ve Koctas
mobil uygulamasinda satisa sunulan "Karcher K5 Compact Basingli Yikama Makinesi" isimli
triinlin gesitli araliklarla siparig edildigi, ancak s6z konusu siparislerin satin alma islemi
tamamlandiktan sonra siparislerin firma tarafindan iptal edildigi, Instagram isimli sosyal



paylasim platformunda, 15/11/2024 tarihinde ilgili {iriintin "Karcher K5 Compact Basingli
Yikama Makinesi 145 Bar TRY 9.099 (Eski Fiyat: TRY 11.779)" seklinde, lizeri ¢izili fiyatla
indirimli olarak tanitildigi, Instagram reklamlarinda iirliniin piyasa fiyatinin altinda satisa
sunuldugunu goren tiiketicinin hem internet sitesinde hem de mobil uygulamada satista olan
iirliinii satin alma karar1 verdigi, fakat siparis olusturulduktan sonra firma tarafindan siparis
islemlerin iptal edildigi, iiriin reklam ve tanmitimlarinda stok durumuna iligkin bir bilgi
verilmemesine ragmen, miisteri temsilcisi ile irtibata gecildiginde "stok yetersizligi"
olabileceginin bildirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; https://www.koctas.com.tr/ adresli
internet sitesinde ve Kogtag mobil uygulamasinda satisa sunulan "Karcher K5 Compact Basingl
Yikama Makinesi" isimli iiriiniin Instagram isimli sosyal paylasim platformunda, 15/11/2024
tarihinde "Karcher K5 Compact Basingl Yikama Makinesi 145 Bar TRY 9.099 (Eski Fiyat: TRY
11.779)" seklinde, tizeri ¢izili fiyatla indirimli olarak tanitildigi, Instagram reklamlarinda
iirliniin piyasa fiyatinin altinda satisa sunuldugunu goren tiiketicinin hem internet sitesinde hem
de mobil uygulamada satista olan iiriinii satin alma karar1 verdigi, fakat siparis olusturulduktan
sonra islemlerin iptal edildigi, iiriin reklam ve tanitimlarinda stok durumuna iliskin bir bilgi
verilmemesine ragmen, miisteri temsilcisi ile irtibata gecildiginde "stok yetersizligi"
olabileceginin bildirildigi, reklamlarin farkli giin ve saatlerde yaymlanmaya devam edilmesine
karsin, li¢ kez 6deme alinip akabinde ise her defasinda siparisin iptal edildigi, fiyatin
gegerliligiyle ilgili bir siire veya stok sinir1 bulunuyorsa bu bilgilerin reklam ve tanitimlarda
acikca belirtilmedigi i¢in s6z konusu reklam ve tanimlarin tiiketicileri aldatict ve yaniltici
nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5,13/1, 13/2, 13/9, 14/1, 14/2, 14/3 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Kogtas Yapr Marketleri Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

43)
Dosya No: 2026/676
Sikayet Edilen: Mustafa Yigit VURAL- Fark Otomotiv Cikma Yedek Parca

Sikayet Edilen Reklam: www.sahibinden.com adresli internet sitesinde yayimlanan muhtelif
otomobil yedek parca iiriinlerine iliskin "7//TL" ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 16.12.2025-26.01.2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Samsun Ticaret il Miidiirliigii tarafindan 07.01.2026 tarihli denetimde;
www.sahibinden.com adresli internet sitesi lizerinden "Fark Otomotiv Cikma Yedek Parca"
isimli satict tarafindan satisa sunulan "Mercedes W214 E-Serisi orijinal kusursuz... 111TL"
ifadeli {irtine yonelik anilan mobil uygulamanin mesajlagsma boliimiinde 16 Aralik 2025 tarihli
mesajda  "5000" ifadesine yer verildigi tespit edilmis olup, yapilan incelemede
www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.01.2026 tarihli goriiniimiinde "Fark Otomotiv
Cikma Yedek Parca" isimli satici tarafindan satisa sunulan mubhtelif otomobil yedek parga
iriinlerinin "//1TL" olarak gdsterildigi hususlar tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Samsun Ticaret 11 Miidiirliigii
tarafindan yapilan denetimde; www.sahibinden.com adresli internet sitesi lizerinden ilgili sahis
isletmesine ait "Fark Otomotiv Cikma Yedek Parga" isimli satici tarafindan satisa sunulan
"Mercedes W210 E-Serisi orijinal klima kompresori" isimli iirtiniin "111TL" olarak ilan
edilmis olmasina ragmen, iiriinii satin almak isteyen tiiketicilerden farkli tarihlerde "SO00TL"
ve "6000TL" gibi farkli fiyatlar istendiginin tespit edildigi, bununla birlikte
www.sahibinden.com adresli internet sitesinin 26.01.2026 tarihli goriinlimiinde yine sahis
isletmesine ait "Fark Otomotiv Cikma Yedek Parga" isimli satici tarafindan satisa sunulan
mubhtelif otomobil yedek parcga iiriinlerinin "111TL" olarak gdsterildigi, bu kapsamda anilan
tanitimlarda yer alan hususlara iligkin iddialara cevap alinmasi amaciyla sahis isletmesine teblig
edilen 28.03.2026 tarihli Bakanlik yazisina cevap verilmedigi, dolayisiyla anilan tanitimlara
iliskin hususlarin Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin “Ispat kiilfeti”
baslikli 9 uncu maddesince ispatlanamadigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mustafa Yigit VURAL- Fark Otomotiv Cikma Yedek Parca
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii maddesi ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 1.083.706-
TL (Birmilyonsekseniichbinyediyiizalti Tiirk Lirasi) idari para ve amilan reklamlar
durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

DIGER INDIRIMLI SATIS
44)
Dosya No: 2026/3588

Sikayet Edilen: Mansur Gross Gida Temizlik Tarim insaat Nakliyat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: "Sehrin En Ucuz Marketi"” baslikli afig tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 12.01.2026



Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait Diclekent Bulv. Yilmaz Giiney Cad. Cebeli Nur Cami
Yan1 Kayapmar/DIYARBAKIR adresinde bulunan "Mansur Gross" isimli magazada
Diyarbakir Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde, magaza icerisinde yer alan
afiglerde "Sehrin En Ucuz Marketi" basligiyla reklamlar gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Diclekent Bulv. Yilmaz
Giiney Cad. Cebeli Nur Cami Yan1 Kayapmar/DIYARBAKIR adresinde bulunan "Mansur
Gross" isimli magazada Diyarbakir Ticaret 11 Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde,
magaza icerisinde yer alan afislerde "Sehrin En Ucuz Marketi"” bagligiyla reklamlar
gerceklestirildiginin tespit edildigi, i1 Miidiirliigii tarafindan talep edilen savunmaya karsilik
"En" ifadesinin abartili reklam ifadesi olarak kullanildiginin ifade edildigi, s6z konusu ifadeyi
dogrulayacak bilgi-belge sunulmadigi, dolayisiyla anilan reklamlarin tiiketicileri yaniltict ve
aldatic1 nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 8/1-b,
8/1-e, 8/1-f, 8/1-19/1, 9/5 ve 32/1'inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mansur Gross Gida Temizlik Tarim Insaat Nakliyat Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12' inci maddeleri
uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis Tiirk Liras1) idari para ve anilan
reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

45)
Dosya No: 2025/3091
Sikayet Edilen: Yatas Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "Yatas" isimli magazada gerceklestirilen "Kasada Siirpriz
Indirimler", "Net %12 Indirim" bashikli reklamlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.05.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: il Miidiirliigiince gerceklestirilen denetimlerde, "Kasada Siirpriz Indirimler", "Net
%12 Indirim" bashgiyla reklamlar gerceklestirildiginin tespit edildigi, satis danismani
tarafindan "Net %12 Indirim" ibaresinin bulundugu kiiciik pilekside belirtilen iiriinlere y&nelik
olarak, ilk fiyatin miisteriye sunulan indirimsiz fiyat oldugu, ikinci fiyatin ise %12 oraninda
indirim uygulanmus fiyat oldugu, ayrica "Kasada Siirpriz Indirimler” kapsaminda, kasada toplu
aligverislerde ekstra indirim; 6zel giinlerde ise farkli indirimlerin de uygulanabildiginin beyan
edildigi tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firma tarafindan gerceklestirilen
"Kasada Siirpriz Indirimler”, "Net %12 Indirim" baslikli reklamlarda; satis danismani
tarafindan "Net %12 Indirim" ibaresinin bulundugu kiiciik pilekside belirtilen iiriinlere y&nelik
olarak, ilk fiyatin miisteriye sunulan indirimsiz fiyat oldugu, ikinci fiyatin ise %12 oraninda
indirim uygulanmus fiyat oldugu, ayrica "Kasada Siirpriz Indirimler” kapsaminda, kasada toplu
aligveriglerde ekstra indirim; 6zel gilinlerde ise farkli indirimlerin de uygulanabildiginin beyan
edildiginin tespit edildigi, buna karsilik kasada uygulanan siirpriz indirimlere iligskin ispat edici
bilgi ve belge sunulmamakla birlikte uygulanan indirim orani1 ve indirim kosullar1 hakkinda
tilkketiciler nezdinde anlam karigikliina yol agildigi, bu nedenle anilan reklamlarin tiiketicileri
yaniltici ve aldatici nitelik tasidigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/5, 13/1, 14/1, 14/2 ve 32/1 inci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yatas Yatak ve Yorgan San. Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca 86.358-TL (Seksenaltibiniicyiizellisekiz
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar1 verilmesine karar
verilmistir.

KOZMETIK VE TEMIZLiK URUNLERI
46)

Dosya No: 2026/3090

Sikayet Edilen: Ruveyda KORKMAZ

Sikayet Edilen Reklam: Sahsa ait (@mahmutruveyda isimli instagram hesabinda yer alan
“Kabe ve Ravza Kokusu” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.06.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, @mahmutruveyda isimli instagram hesabinda “Kabe ve Ravza
Kokusu” ifadeli tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sahsa ait @mahmutruveyda isimli
instagram hesabinda yer alan tanitimlarda “Kabe ve Ravza Kokusu” seklinde toplumun
cogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek
toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ruveyda KORKMAZ hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezas1 verilmesine karar
verilmistir.

47)
Dosya No: 2026/3019
Sikayet Edilen: Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.pttavm.com.tr adresli internet sitesinde satiga
sunulan muhtelif {iriinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Makami
Ibrahim Kokusu, Uhud Kokusu, Sevr Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu,
Haceriil Esved Kokusu” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.pttavm.com adresli internet sitesinin 30.07.2026
tarihli goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu,
Uhud Kokusu, Sevr Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu, Hacertil Esved
Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.pttavm.com.tr adresli
internet sitesinde satisa sunulan muhtelif iiriin tamtimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine
Ravza Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Uhud Kokusu, Sevr Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu,
Mescidi Aksa Kokusu, Haceriil Esved Kokusu” seklinde toplumun ¢cogunlugu tarafindan kutsal
kabul edilen ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek toplumun manevi
hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Pttem Teknoloji ve Elektronik Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

48)
Dosya No: 2026/3017
Sikayet Edilen: Turkuvaz Miizik Kitap Mag. Paz. A.S.



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.idefix.com.tr adresli internet sitesinde satiga sunulan
mubhtelif tiriinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Uhud Kokusu, Sevr Kokusu, Mescidi Aksa
Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu, Arafat
Kokusu, Sevr Kokusu, Haceriil Esved Kokusu” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 31.07.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.idefix.com.tr adresli internet sitesinin 31.07.2026 tarihli
goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Uhud Kokusu, Sevr Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu,
Medine Ravza Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu, Arafat Kokusu, Sevr
Kokusu, Haceriil Esved Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.idefix.com.tr adresli
internet sitesinde satisa sunulan muhtelif iiriin tanitimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu, Uhud
Kokusu, Sevr Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Makami Ibrahim
Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu, Arafat Kokusu, Sevr Kokusu, Haceriil Esved Kokusu”
seklinde toplumun cogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen
unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Turkuvaz Miizik Kitap Mag. Paz. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

49)
Dosya No: 2026/3016
Sikayet Edilen: Ciceksepeti Internet Hizmetleri Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.ciceksepeti.com.tr adresli internet sitesinde satiga
sunulan muhtelif iiriinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil
Sahra Kokusu, Haceriil Esved Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu”
ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.ciceksepeti.com.tr adresli internet sitesinde satisa sunulan
mubhtelif iiriin tantimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra



Kokusu, Haceriil Esved Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu” ifadelerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.ciceksepeti.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan muhtelif {iriin tanitimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu,
Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu, Haceriil Esved Kokusu, Makami Ibrahim
Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve
manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar
edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ciceksepeti Internet Hizmetleri Anonim Sirketi hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

50)
Dosya No: 2026/2896
Sikayet Edilen: Topkap:r Danmismanhik Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.pazarama.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan mubhtelif iiriinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu, Makami
Ibrahim Kokusu, Medine Ravza Kokusu” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.pazarama.com.tr adresli internet sitesinin 30.07.2026
tarihli goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu,
Medine Ravza Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.pazarama.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan muhtelif {iriin tanitimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu,
Mescidi Aksa Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Medine Ravza Kokusu” seklinde toplumun
cogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek
toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,



- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Topkapir Damismanhk Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Tic.
A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

51)
Dosya No: 2026/2895
Sikayet Edilen: N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.nl1.com.tr adresli internet sitesinde satiga sunulan
mubhtelif iirlinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Kabe Kokusu, Uhud Kokusu, Mescidi Aksa
Kokusu, Haceriil Esved Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadeli
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.nll.com.tr adresli internet sitesinin 27.07.2026 tarihli

goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Kabe Kokusu, Uhud Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu,
Haceriil Esved Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.nll.com.tr adresli
internet sitesinde satisa sunulan muhtelif {iriin tamtimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu, Kabe
Kokusu, Uhud Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu, Hacertiil Esved Kokusu, Medine Ravza Kokusu,
Kubbetiil Sahra Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve
manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar
edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren N11 Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

52)
Dosya No: 2026/2894
Sikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S



Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.hepsiburada.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan mubhtelif iirlinlerde yer alan “Kabe Ortiisti Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Mescidi
Aksa Kokusu, Haceriil Esved Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Uhud Kokusu, Hact Bayram
Veli Kokusu, Cennetiil Baki Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.07.2026
Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.hepsiburada.com.tr adresli internet sitesinin 27.07.2026
tarihli goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu,
Haceriil Esved Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Uhud Kokusu, Hact Bayram Veli Kokusu,
Cennetiil Baki Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.hepsiburada.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan muhtelif {iriin tanitimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu,
Medine Ravza Kokusu, Mescidi Aksa Kokusu, Haceriil Esved Kokusu, Makami Ibrahim
Kokusu, Uhud Kokusu, Hact Bayram Veli Kokusu, Cennetiil Baki Kokusu, Kubbetiil Sahra
Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen
unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.S hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

53)
Dosya No: 2026/2892
Sikayet Edilen: Dsm Grup Damismanhk Tletisim ve Satis Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.trendyol.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan muhtelif {iriinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Arafat
Kokusu, Kabe Kokulu, Mescidi Aksa Kokusu, Uhud Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Bursa Ulu
Cami Kokusu, Cennetiil Baki Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu”

ifadeli tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet



Tespitler: Yapilan incelemede, www.trendyol.com.tr adresli internet sitesinin 30.07.2026
tarihli goriinlimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Arafat Kokusu, Kabe
Kokulu, Mescidi Aksa Kokusu, Uhud Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Bursa Ulu Cami Kokusu,
Cennetiil Baki Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.trendyol.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan muhtelif iiriin tanitimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu,
Medine Ravza Kokusu, Arafat Kokusu, Kabe Kokulu, Mescidi Aksa Kokusu, Uhud Kokusu,
Medine Ravza Kokusu, Bursa Ulu Cami Kokusu, Cennetiil Baki Kokusu, Makam: Ibrahim
Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen
ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar
edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksi1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren DSM Grup Damsmanlik letisim ve Satis Tic. A.S. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

54)
Dosya No: 2026/2888
Sikayet Edilen: Amazon Turkey Perakenden Hizmetleri Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.amazon.com.tr adresli internet sitesinde satigsa
sunulan muhtelif {iriinlerde yer alan “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza ve Kabe Ortiisii
Kokusu, Uhud Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Kabe Ortiisii Esansi, Mescidi Aksa Kokusu,
Hacer-iil Esved Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadeli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 27.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.amazon.com.tr adresli internet sitesinin 27.07.2026 tarihli
goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu, Medine Ravza ve Kabe Ortiisii Kokusu, Uhud Kokusu,
Makami Ibrahim Kokusu, Kabe Ortiisii Esansi, Mescidi Aksa Kokusu, Hacer-iil Esved Kokusu,
Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait www.amazon.com.tr
adresli internet sitesinde satisa sunulan muhtelif iiriin tanitimlarinda “Kabe Ortiisii Kokusu,
Medine Ravza ve Kabe Ortiisii Kokusu, Uhud Kokusu, Makami Ibrahim Kokusu, Kabe Ortiisii
Esansi, Mescidi Aksa Kokusu, Hacer-iil Esved Kokusu, Medine Ravza Kokusu, Kubbetiil Sahra



Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen
unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Amazon Turkey Perakenden Hizmetleri Ltd. Sti. hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

55)
Dosya No: 2026/3014
Sikayet Edilen: Megyori Tekstil I¢ ve Dis Tic. San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://megyori.com adresli internet sitesinde satiga
sunulan “Megyori Kabe Ortiisii Kokusu”, “Megyori Kabe Ortiisii Esans1” isimli iiriin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://megyori.com adresli internet sitesinin 30.07.2026 tarihli
goriiniimiinde “Megyori Kabe Ortiisii Kokusu”, “Megyori Kabe Ortiisii Esanst” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://megyori.com/megyori-kabe-kokusu adresli internet sitesinde satisa sunulan “Megyori
Kabe Ortiisii Kokusu” isimli iiriin tanitiminda ve iiriin isminde “Kabe Ortiisii Kokusu”,

https://megyori.com/megyori-kabe-ortusu-esansi adresli internet sitesinde satisa sunulan
“Megyori Kabe Ortiisii Esans1” isimli iiriin tanitiminda ve {iriin isminde “Kabe Ortiisii Esans1”
seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen
unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Megyori Tekstil I¢ ve Dis Tic. San. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

56)
Dosya No: 2026/3012
Sikayet Edilen: Parfumane Parfiim ve Miizecilik San. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://parfumane.com adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Kabe Ortii Kokusu 6 ml. Naturel Yag Parfiim” isimli iiriin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://parfumane.com/urun/kabe-ortu-kokusu-6ml-naturel-
yag-parfum/ adresli internet sitesinin 30.07.2026 tarihli goriiniimiinde “Kabe Ortii Kokusu 6ml.
Naturel Yag Parfiim”, “Kabe Ortii Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://parfumane.com/urun/kabe-ortu-kokusu-6ml-naturel-yag-parfum/  adresli  internet
sitesinde satisa sunulan “Kabe Ortii Kokusu 6ml. Naturel Yag Parfiim” isimli {iriin tanitiminda
ve iiriin isminde “Kabe Ortii Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul
edilen ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin
istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Parfumane Parfiim ve Miizecilik San. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

57)
Dosya No: 2026/3009
Sikayet Edilen: Mirac Hacamat Plastik Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait www.mirachacamat.com.tr adresli internet sitesinde satisa
sunulan “Kabe Ortii Bambu Cubuklu Oda Kokusu” ve “Kabe Ortiisii Kokusu Sprey 400 ml”
isimli {irtin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026



Yayinlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.mirachacamat.com/kabe-ortusu-bambu-cubuklu-
oda-kokusu adresli internet sitesinin 30.07.2026 tarihli goriiniimiinde “Kabe Ortii Bambu
Cubuklu Oda Kokusu”, “Kabe Ortii Kokusu” ifadelerine,
https://www.mirachacamat.com/kabe-ortusu-kokusu-sprey-400-ml adresli internet sitesinin
30.07.2026 tarihli goriiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu Sprey 400 ml”, “Kabe Ortii Kokusu”
ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.mirachacamat.com/kabe-ortusu-bambu-cubuklu-oda-kokusu  adresli  internet
sitesinde satisa sunulan “Kabe Ortii Bambu Cubuklu Oda Kokusu” isimli iiriin tanitiminda ve
iiriin isminde “Kabe Ortii Kokusu”, https://www.mirachacamat.com/kabe-ortusu-kokusu-
sprey-400-ml adresli internet sitesinde satisa sunulan “Kabe Ortiisii Kokusu Sprey 400 ml”
isimli {iriin tanitiminda ve {iriin isminde “Kabe Ortii Kokusu™ seklinde toplumun gogunlugu
tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek toplumun
manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Mirac Hacamat Plastik Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda,
6502 say1lt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

58)
Dosya No: 2026/3008
Sikayet Edilen: Feyzan Elektronik Tic. Magazalar1 A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.feyzanesans.com adresli internet sitesinde
satisa sunulan “Kabe Ortiisii Kokusu Esans1” isimli {iriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.feyzanesans.com/kabe-ortusu-kokusu-orjinal-
esans adresli internet sitesinin 30.07.2026 tarihli gériiniimiinde “Kabe Ortiisii Kokusu Esans1”,
“Kabe Ortiisii Kokusu” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.feyzanesans.com/kabe-ortusu-kokusu-orjinal-esans adresli internet sitesinde satiga
sunulan “Kabe Ortiisii Kokusu Esans1” isimli iiriin tanitiminda ve {iriin isminde “Kabe Ortiisii



Kokusu” seklinde toplumun ¢ogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen
unsurlara yer verilerek toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis
olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Feyzan Elektronik Tic. Magazalar1 A.S. hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

59)
Dosya No: 2026/2891
Sikayet Edilen: Ahiska Basim Yayin San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait https://www.ahiskayayinevi.com adresli internet sitesinde
satisa sunulan “Kabe Ortiisii Oda ve Seccade Kokusu 400 M1” isimli {iriin tanttim1

Reklam Yayin Tarihi: 30.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://www.ahiskayayinevi.com/kabe-ortusu-oda-ve-seccade-
kokusu-400-ml?srsltid=AfmBOoo7uKpqpFPbVH6Z0-K4 OCOnpwsfpdb-TVipgvyfs7nw]l-
cczGm adresli internet sitesinin 30.07.2026 tarihli gériiniimiinde “Kabe Ortiisii Oda ve Seccade
Kokusu 400 M1” ifadesine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait
https://www.ahiskayayinevi.com/kabe-ortusu-oda-ve-seccade-kokusu-400-ml?srsltid=AfmB
0007uKpgpFPbVH6Z0-K4 OCOnpwstpdb-TVipgvyfs7nwl-cczGm adresli internet sitesinde
satisa sunulan “Kabe Ortiisii Oda ve Seccade Kokusu 400 M1” seklinde satilan {iriiniin toplumun
cogunlugu tarafindan kutsal kabul edilen ve manevi deger atfedilen unsurlara yer verilerek
toplumun manevi hassasiyetlerinin istismar edildigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi'nin 5/1-d, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1h Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ahiska Basim Yayimn San. ve Tic. A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

60)
Dosya No: 2026/2899
Sikayet Edilen: Getir Perakende Lojistik Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: “Getir” markas1 tarafindan muhtelif mecralarda kullanilan reklam
materyallerinde yer alan mor ve/veya sar1 renk kombinasyonlariin kullanim bigimine ve genel
gorsel izlenimine iliskin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayimlandig1 Mecra: Diger

Tespitler: Yapilan incelemede, “Getir” ve "Gratis" markalar1 tarafindan muhtelif mecralarda
kullanilan reklam materyallerinde mor ve/veya sari renk kombinasyonlarinin bulundugu
tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; dosya kapsaminda yer alan bilgi ve
belgeler incelendiginde, Getir ve Gratis markalar tarafindan tescillenen renklerin Pantone
kodlarinin birbirinden farkli oldugu, markalar tarafindan reklam materyallerinde kullanilan
renk kombinasyonlarinin tiiketiciler tarafindan kolaylikla ayirt edilebilecegi degerlendirilmis
olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

61)
Dosya No: 2026/1311
Sikayet Edilen: Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Muhtelif mecralarda yer alan sirkete ait “Sleepy Natural Double Soft
Technology Bebek Bezi” isimli iiriin tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 04.02.2026, 02.02.2026, 08.02.2026, 2026

Yaymlandig1 Mecra: Internet, Televizyon, Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede,
https://www.instagram.com/reel/DUIX8271JSF/?1gsh=MTFkdWZ4MXpxajVxNw,
https://www.instagram.com/reel/DUIX2BFCCpx/?1gsh=MWF2ZzNpNzRwZG8yaQ,



https://www.instagram.com/reel/DUIXuc9CLwq/?1gsh=0WhoaGhkc2sxZmli adresli internet
sitelerinin 04.02.2026 tarihli goriiniimiinde “Sleepy simdi ¢ok daha iyisini yapti.”, “..2.
devrime hazir misiniz?” ifadelerine,

https://www.instagram.com/p/DUQ16QXIE11/?igsh=cnhwNWZ6d3Z1eWZj,
https://www.instagram.com/reel/DUQ1wgJIMWA/?igsh=YjZuNDA3bGVmN2lJt,

https://www.instagram.com/p/DUQO0YjUiNai/?igsh=MTZmczR2Z2hicXpheQ adresli internet
sitelerinin 04.02.2026 tarihli gériiniimiinde “Yeniliklerin mucidi Sleepy 'den bebek bezinde ¢igir

I TS

acacak 2. devrim”, “...cok daha hassas ultra yumusak bir bebek bezi” ifadelerine,

Muhtelif kanallarda yayinlanan televizyon reklamlarinda “Sleepy her zaman ¢ok daha iyisi”
ifadesine, “...¢cok daha yumusak ultra hassas bir bebek bezi”, “Yeniliklerin mucidi Sleepy 'den
bebek bezinde ¢igir acacak 2. devrim”, “...dogal icerikleri...” ifadelerine,

“Sleepy Natural Double Soft Technology Bebek Bezi” isimli iiriin ambalajinda “/4 saat
kapasite”, “Yapilan testlerde 14 saate kadar emme kapasitesi elde edilmistir”, “lleri
teknoloji”, “Bebek bezi iiretiminde saf, dogal ve organik bilesenleri uygulamak icin ileri
teknoloji kullaniimistir”, “Patent korumali”, “Bebek bezini olusturan hammaddeler ve iiretim
sekillerinin bazilar: patent korumasi altindadir.” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda;
https://www.instagram.com/p/DUQ16QXIE11/?igsh=cnhwNWZ6d3Z1eWZj, https://www.inst
agram.com/reel/DUQ1wgJIMWA/?igsh=YjZuNDA3bGVmN2Jt,https://www.instagram.com/

p/DUQOYjUiNai/?igsh=MTZmczR2Z2hicXpheQ adresli internet sitelerinde ve muhtelif
televizyon reklamlarinda yer alan “Yeniliklerin mucidi Sleepy 'den bebek bezinde ¢igir agcacak
2. devrim” ifadesinin, https://www.instagram.com/reel/DUIX8271JSF/?igsh=MT
FkdWZ4MXpxajVxNw,https://www.instagram.com/reel/DUIX2BFCCpx/?1gsh=MWF2ZzNp

NzRwZG8yaQ,https://www.instagram.com/reel/DUIXuc9CLwq/?1gsh=OWhoaGhkc2sxZmli

adresli internet sitelerinde ve muhtelif televizyon reklamlarinda yer alan “...2. devrime hazir
misiniz?” ifadesinin tliketicide reklam konusu bebek bezinin kullanim ve igerik bakimindan
onceki bebek bezlerinden ve piyasada bulunan ayni isleve sahip rakip marka {riinlerinden
ayrisarak tamamen farkli ve Ustlin bir teknolojiye sahip oldugu algist olusturdugu, “cigir
acacak” ifadesi ile de bu alginin pekistirildigi,

https://www.instagram.com/reel/DUIX8271JSF/?1gsh=MTFkdWZ4M Xpxaj VxNw,https://ww
w.instagram.com/reel/DUIX2BFCCpx/?1gsh=MWF2ZzNpNzRwZG8yaQ,https://www.instagr
am.com/reel/DUIXuc9CLwq/?1igsh=OWhoaGhkc2sxZmJi adresli internet sitelerinde “Sleepy
simdi ¢ok daha iyisini yapti.” ifadesine ile muhtelif televizyon reklamlarinda “Sleepy her
zaman ¢ok daha iyisi” ifadesine yer verilmesine ragmen reklam konusu iiriiniin hangi 6zellikler
ve Olgiitler ile “¢ok daha iyi” olduguna iliskin aciklayici herhangi bir bilgiye yer vermeyerek
reklam konusu {iriiniin ayni isleve sahip rakip marka iirtinlerinden daha iyi oldugu algisi
olusturulmasina ragmen s6z konusu iddianin ispatlanamadig;,

Reklam konusu iiriin ambalajinin 6n yliziinde “Patent korumali” ifadesine yer verilmesine
ragmen sirket tarafindan basvurulan patent siirecinin heniiz tamamlanmadigi, dolayisiyla



sirketin sahip olmadig1 bir patente sahip oldugu yoniinde tiiketicilerin yanlis bilgilendirildigi
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3,9/4, 9/5, 18/1 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eruslu Saghk Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

62)
Dosya No: 2026/3614
Sikayet Edilen: Eve Magazacilik A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Yunus Emre Mah. Liitfi Ayka¢ Bulv. No:80 Sultangazi/ISTANBUL
adresinde yer alan "Vega AVM" isimli aligveris merkezindeki magazada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.02.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Vega AVM" isimli aligveris merkezindeki magazada
01.12.2025 tarihinde yer alan reklam afisinde "Net %75 indirim" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Vega AVM" isimli aligveris
merkezindeki sirkete ait magazada 01.12.2025 tarihinde yer alan ayakli reklam afisinde "Net
%75 indirim" ifadelerine yer verildigi ancak ilgili ayakli reklam afiginde kampanya gecerlilik
tarihi ile ilgili bilgilere yer verilmedigi bu durumun da tiiketicileri eksik bilgilendirici nitelikte
oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5, 9/1, 9/5,
13/9 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Eve Magazacilik A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve
77/12 nci maddeleri uyarinca amilan reklamlar1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.



63)

Dosya No: 2026/3615

Sikayet Edilen: Gratis ¢ ve Dis Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "LIFE IN" markali muhtelif kozmetik {iriin tanitimlar1
Reklam Yayin Tarihi: 19.02.2026

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "LIFE IN" markal1 "Cay Agac1 Yag1", "Lavanta Yag1", "Kekik
Yag1", "Nane Yag1", "Okaliptus Yag1", "Portakal Yag1", "Biberiye Yag1", "Giil Yag1" isimli iiriin
ambalajlarinda icerik kisminda Tiirkge ifadeler yerine Ingilizce/Latince ifadeler yer aldigi,

Uriin ambalajlarinda icerik kisminda "Helianthus Annuus Seed Oil" ifadesine yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "LIFE IN" markal1 "Cay Agac1 Yag1",
"Lavanta Yag1", "Kekik Yag1", "Nane Yag1", "Okaliptus Yag1", "Portakal Yag1", "Biberiye Yag1",
"Gl Yag1" isimli Uirtinlerin bilesiminde "helianthus annuus seed oil" ibaresiyle ay¢i¢ek yaginin
da yer almasina ragmen {iriin ambalajlarinin 6n yiiziinde yer alan "... yag1" ifadeleri ve s6z
konusu ifadeleri destekler nitelikte kullanilan gorseller ile iiriinlerin tek bir yagdan olustugu
izlenimi yaratildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

-Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/5, 18/1, 18/2, 18/7 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1il Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Gratis I¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

GIDA

64)

Dosya No: 2026/3591

Sikayet Edilen: Patisfood Grup Gida A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait "Siitlii Cikolatali Antep Fistig1 Kremasi — Juva Dubai
Style" adl1 iiriinlerin ambalajlarinda, https://www.trendyol.com/ ve www.instagram.com adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.05.2026

Yayimlandigi Mecra: Diger (Ambalaj), internet



Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Siitlii Cikolatali Antep Fistig1 Kremasi — Juva Dubai
Style" adli tiriinlerin ambalajlarinda, https://www.trendyol.com/ ve www.instagram.com adresli
internet sitelerinde yer alan tanitimlarda yesil fistik kremasi, antep fistig1 ve kadayif gorsellerine
yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "Siitlii Cikolatali Antep
Fistig1 Kremasi — Juva Dubai Style" adli iiriinlerin ambalajlarinda, https://www.trendyol.com/
ve www.instagram.com adresli internet sitelerinde yer alan tamitimlarda, reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadig1 ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine
varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

65)
Dosya No: 2026/3600
Sikayet Edilen: Ugurlu Peynircilik Gida Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "UPAS Ugurlu Peynircilik A.S.- Kars Gobek Kasar
Peyniri" isimli iirliniin ambalajinda yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 05.06.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "UPAS Ugurlu Peynircilik A.S.- Kars Gobek Kasar
Peyniri" isimli iirlinlin adinda "Kars" ibaresi kullanilarak tiiketiciler nezdinde {irliniin "Kars
Kasar1" oldugu izlenimi olusturuldugu ancak anilan {irlinlin cografi isarete sahip "Kars Kagar1"
ile alakas1 olmayan bir iiriin oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirket hakkinda, Yenimahalle
Kaymakamligi ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan yapilan denetimlerde, "UPAS
Ugurlu Peynircilik A.S. - Kars Gobek Kagsar Peyniri” isimli Uriiniin adinda "Kars" ibaresi
kullanilarak tiiketiciler nezdinde iiriiniin "Kars Kasar1" oldugu izlenimi olusturuldugu ancak
anilan Urilinlin cografi isarete sahip "Kars Kasar1" ile alakasi olmayan bir iiriin oldugunun tespit
edildigi dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin; tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu ve diiriist
rekabet ilkelerine aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-1,
7/5-g,9/1,9/2,9/3,9/4, 9/5, 11/1-a, 12/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Ugurlu Peynircilik Gida Sanayi Ticaret Anonim Sirketi hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

66)
Dosya No: 2026/3602
Sikayet Edilen: Coca-Cola Mesrubat Pazarlama Danismanlik San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Daha Daha” isimli mobil uygulama {izerinden
gergeklestirilen tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 14.07.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait “Daha Daha” isimli mobil uygulama {izerinden
gerceklestirilen tanitimlarda “2,5L Yildizli kapaklarin altinda 1L Coca-Cola” ifadelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Daha Daha” isimli mobil
uygulama iizerinden gergeklestirilen tanitimlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykir1 bir
unsura rastlanmadigr ve dosyaya iliskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine varilarak anilan
tanitimlarin tliketicileri yaniltici nitelikte olmadigi degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

67)
Dosya No: 2026/3622
Sikayet Edilen: Minimal Gida San. ve Tic. A. S.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait “Mom's Natural Foods Yaban Mersini Granola” markali
tirtinlere iliskin ambalaj uygulamalari

Reklam Yayin Tarihi: 22.06.2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, sirkete ait "Mom's Natural Foods Yaban Mersini Granola"
markali tiriinlerin daha 6nce 360 gramlik ambalaj igerisinde satisa sunulmasina karsin iiriiniin
ambalaj boyutu degismeden {iriin miktarinin degistirilerek ayni1 boyutta 280 gram olarak satisa
sunuldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait “Mom's Natural Foods
Yaban Mersini Granola” markal1 iiriinlere iliskin ambalaj uygulamalarinda, reklam mevzuati
hiikiimlerine aykir1 bir unsura rastlanmadigi ve dosyaya iligskin iddialarin ispatlandig1 kanaatine
varilarak anilan tanitimlarin tiikketicileri yaniltic nitelikte olmadig1 degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi’nin ilgili hiikkiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir1 olmadigina karar verilmistir.

68)
Dosya No: 2026/3644
Sikayet Edilen: Tiirmeks Gida Sanayi ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: Sirkete ait istanbul Ili Kanyon AVM'de bulunan "Ranchero Mexican
Restaurant" isimli isletmenin girisinde ve masa iistlerinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 03.06.2026
Yayimnlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Sirkete ait Istanbul Ili Kanyon AVM'de bulunan "Ranchero Mexican Restaurant”
isimli isletmenin girisinde ve masa iistlerinde bulunan tanitim materyallerinde "Coca Cola
esliginde Meksika tadinda meniiler Ranchero Burger/ Mexican Burger/ Ranchero Salad Tavuk/
Taco Salad Tavuk-Corba ya da Churros segilmelidir. 795 TL." ifadelerine yer verildigi ancak
tanitimlarda meniiye dahil olan ¢orbanin hangi ¢orba oldugu bilgisine yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait Istanbul ili Kanyon AVM'de
bulunan "Ranchero Mexican Restaurant" isimli isletmenin girisinde ve masa iistlerinde bulunan
tanitim materyallerinde "Coca Cola esliginde Meksika tadinda meniiler Ranchero Burger/
Mexican Burger/ Ranchero Salad Tavuk/ Taco Salad Tavuk-Corba ya da Churros segilmelidir.
795 TL." ifadelerine yer verilmesine istinaden indirimli meniiden siparis veren tiiketicinin
indirimli meniiden faydalanamadig sirket tarafindan buna gerekge olarak tiiketicinin "Caldo de
Pollo" isimli ¢orbay1 siparis verdigi ancak indirimli meniiye dahil olan ¢orbanin "Sopa de
Tortilla" isimli gorba oldugu ancak tanitimlarda meniiye dahil olan ¢orbanin hangi ¢orba oldugu
bilgisine yer verilmemesi dolayisiyla tiiketicilerin eksik bilgilendirildigi, dolayisiyla, soz
konusu tanitimlarin; tiikketicileri yaniltict nitelikte oldugu ve diiriist rekabet ilkelerine aykirilik
teskil ettigi degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 9/1,
9/2,9/3,9/4, 9/5, 13/1, 13/2 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Tiirmeks Gida Sanayi ve Dis Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 108.370-TL (Yiizsekizbiniicyiizyetmis
Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalart verilmesine karar
verilmistir.



69)
Dosya No: 2026/3190

Sikayet Edilen: Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S.

= n

Sikayet Edilen Ticari Uygulama: "i¢im Taze Kasar Peyniri" ve "I¢im Tereyag:" isimli gida
iirlinlerine ait ambalaj uygulamalar1

Ticari Uygulama Erisim/Yayin Tarihi: 08.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S. isimli firmaya ait I¢im
Tereyaginin 750 ve 1000 gramlik paketler halinde, I¢im Taze Kasar Peynirinin 600 ve 700
gramlik paketler halinde satildiginin goriildiigi,

I¢cim Taze Kasar Peyniri iiriiniine ait 600 gramlik ve 700 gramlik paketler arasinda ambalaj
farklilagtirmas1 yapilmadigi, ancak 700 gramlik {iiriiniin talep lizerine sadece belli satis
noktalarinda, 600 gramlik {iriiniin ise bunlarin disindaki diger satis noktalarinda satildiginin
gerek satis yerlerine yonelik yapilan incelemede, gerekse de liretici firma tarafindan yapilan
aciklamalardan anlasildigi, dolayisiyla birbirine ¢ok yakin gramajlardaki 600 gramlik ve 700
gramlik Icim Taze Kasar Peyniri iiriinlerinin ayn1 satis noktalarinda yer almadigi,

Diger taraftan, Icim Tereyag1 isimli iiriiniin 750 gramlik ve 1000 gramlik ambalajlarla ayn1 satis
noktalarinda satisa sunuldugu, s6z konusu iiriinlere ait ambala;j {izerinde grama;j bilgilendirmesi
yer almakla beraber liriinlerin ambalajlarinin gorsel ve biiyiiklerinin ayni oldugu tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "i¢im Tereyag1" isimli {iriiniin 750 gr
ve 1000 gr olmak iizere iki farkli gramaj ile piyasada satisa sunuldugu, ancak s6z konusu iiriine
ait farkli gramajl iriinlerin tiiketicilerin miktar farkini algilayamayacaklari sekilde ayni ebat
ve gorseller ile ambalajlanmis oldugu, bu durumun satin alinan iriiniin miktar1 hususunda
tiiketicileri yanilgiya diisiirdiigi,

Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin ekinde yer alan aldatici ticari
uygulama Orneklerinin 20'nci sirasinda “Tiketicilere sunulan bir malda birim fiyatini
farklilastiracak sekilde adet, uzunluk, agirlik, alan, hacim 6lgiileri ve benzeri unsurlarindan
birinde degisiklik yapilmasina ragmen, degisiklik yapilmadig: izlenimi uyandiran yaniltici
ambalajlama uygulamalar1” hiikkmiiniin yer aldigi, bu baglamda farkli gramajlar ile satisa
sunulan bahsi gecen gida iirliniiniin, ortalama tiiketicinin gramaj farkini ilk bakista ayirt
edemeyecegi sekilde, ayn1 gorsel ve ebatlarla sunulmasina yonelik s6z konusu ambalaj
uygulamasinin mevzuata aykir1 oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayistyla inceleme konusu ticari uygulamanin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 28/1, 28/2, 28/3, 28/4, 29/1,
29/2-a, 29/2-c maddeleri ile “Haksiz Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek
Uygulamalar” baslikli eki altinda “A-Aldatict Ticari Uygulamalar” alt baslig1 altinda yer alan
haksi1z ticari uygulama 6rneklerinin 20 nci sirast,



- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 62 nci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, ticari uygulamada bulunan Ak Gida Sanayi ve Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 ve 77/13 iincli maddeleri uyarinca, s6z konusu ticari uygulamaya iliskin olarak
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

70)

Dosya No: 2026/3507

Sikayet Edilen: Hd Restaurant Isl. Gida Turz. Ins. Tic. ve San A.S.

Sikayet Edilen Reklam: "HD Iskender Ogrenci Meniisii" isimli iiriin tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 25.06.2025

Yayinlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, "HD Iskender Ogrenci Meniisii" ibareli afiste “I Porsiyon HD
Iskender ve Icecek 2701 TL” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait "HD Iskender Ogrenci
Meniisii" ifadesiyle gergeklestirilen tanitimlarda, reklam mevzuati hiikiimlerine aykirt bir
unsura rastlanmadigi kanaatine varilarak anilan tanitimlarin tiiketicileri yamiltici nitelikte
olmadig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi'nin ilgili hiikiimleri ile 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un
61 inci maddesine aykir: olmadigina karar verilmistir.

71)
Dosya No: 2026/1900

Sikayet Edilen Reklam: "Amigo Medjoul Hurma 300 gr." isimli iiriiniin paketinde yer alan
tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 2026
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, "Amigo medjoul Hurma 300 gr" isimli iiriinlin paketinde mensei
tilke olarak Filistin olarak yazildig1 ve ayn1 ambalaj {izerinde Tiirk Mal1 logosunun kullanildig:
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, Izmir Ticaret Il Miidiirliigii tarafindan
firmaya ait subede yapilan 02.03.2026 tarihli denetimde, firma tarafindan irettirilen “Amigo
Medjoul Hurma” isimli {iriiniin ambalajina ait on orta yiizde “Mengei: Filistin” bilgisine yer
verilmesine ragmen, yine ayni iiriin ambalajina ait 6n alt ylizde yer alan "Tiirk Mali" Logosunun
kullanilmasinin ortalama tiiketici nezdinde, s6z konusu {iriiniin yerli liretim oldugu izlenimi



yaratildigi, bu nedenle s6z konusu tanitimlarin tiiketicileri aldatici ve yaniltict oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 9/1,
9/2,9/3, 9/4, 9/5 ve 32/1 nci maddeleri,

-6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sok Marketler Ticaret A.S. hakkinda, 6502 sayil1 Kanun’un 63 {incii
ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

72)
Dosya No: 2026/1523
Sikayet Edilen: Bim Birlesik Magazalar A.S.

Sikayet Edilen Reklam: BiM Birlesik Magazalar A.S. isimli firmaya ait "Miijde! BIM Geldi.
Bim Kervansaray- Karatay/ KONYA BIM Agilis Tarihi ve Saati 15 Kasim 2024-10:00" bashig1
ile sunulan afisler

Reklam Yayin Tarihi: 15-30.11.2024
Yaymlandig1 Mecra: Diger (Afis)

Tespitler: Yapilan incelemede, Is Galaman Mahallesi Sedirler Caddesi No:208/A,
Karatay/KONYA subesi agilisi i¢cin hazirlanan el brostirlerinde "Tamitim fiyatlarimiz 15-30
Kasim 2024 tarihleri arasinda gecerlidir. Pazar giinleri a¢igiz." ifadelerine yer verildigi,
tanitim fiyatlar1 alaninda "Bugday Unu Efsane 5 KG" isimli iiriiniin, 89,50 TL iizeri ¢izili fiyat
yerine 74,50 TL olacak sekilde indirimli olarak tanitildig1, s6z konusu tiriine yonelik ilgili afiste
"%17" oranminda indirim uygulanacaginin reklam ve tanitimlarinin yapildigi, buna karsin Is
Galaman Mahallesi Sedirler Caddesi No:208/A, Karatay/ KONYA subesinde, 24.11.2024
tarthinde iirlinii satin alan tiiketicilere s6z konusu {iriinii indirimsiz olarak 89,50 TL'den satisinin
yapildig tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Is Galaman Mabhallesi Sedirler
Caddesi No:208/A, Karatay/ KONYA" subesi acilis1 i¢in hazirlanan el brosiirlerinde "Tanitim
fiyatlarimiz 15-30 Kasim 2024 tarihleri arasinda gegerlidir. Pazar giinleri agigiz." ifadelerine
yer verildigi, tanitim fiyatlar1 alaninda "Bugday Unu Efsane 5 KG" isimli riiniin, 89,50 TL
iizeri ¢izili fiyat yerine 74,50 TL olacak sekilde indirimli olarak tanitildigi, s6z konusu iiriine
yonelik ilgili afiste "%17" oraninda indirim uygulanacaginin reklam ve tanitimlarinin yapildigi,
buna karsin Is Galaman Mahallesi Sedirler Caddesi No:208/A, Karatay/KONYA subesinde,
kampanya siiresi i¢inde {iriinli satin alan tiiketicilere s6z konusu iirliniin indirimsiz olarak 89,50
TL'den satisinin yapildigi, bu durumun da tiiketicileri yaniltict ve aldatici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-¢, 13/1,
13/2,13/6, 13/9, 18/1, 18/2, 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren BIM Birlesik Magazalar A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 54.987-TL (Ellidortbindokuzyiizseksenyedi Tiirk
Lirasi) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.

73)
Dosya No: 2025/3748

Sfc  Pastacithk Sanayi Ticaret Limited Sirketi {invanli firma tarafindan
https://www.fixtozero.com/ adresli internet sitesinde yer alan ve muhtelif mecralarda satisa
sunulan gida triinlerine iliskin yayimlanan tanitimlara yonelik dosya kapsaminda yapilan
goriismeler neticesinde, iiretici firmadan ve cesitli kurumlardan iddialara iliskin ek bilgi ve
belge istemiyle dosyanin ertelenmesine karar verilmistir.

74)
Dosya No: 2026/262
Sikayet Edilen: Abalioglu Lezita Gida Sanayi A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait "Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Sweet Chilie
Soslu" ve "Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Pesto Soslu" isimli {irlinlere iliskin ambalaj
tanitimlari

Reklam Yayin Tarihi: 06.12.2025
Yayinlandig1 Mecra: Diger (Ambalaj)

Tespitler: Yapilan incelemede, Migros Sanal Market mobil uygulamasi tizerinden goriintiilenen
"Lezita A¢,Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Sweet Chilie Soslu" ve "Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli
Pili¢ Fileto Pesto Soslu" isimli gida {iriinlerinin ambalajlar1 tizerinde "Net: 200g. (170+30g)"
ibarelerinin yazili oldugu tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; "Lezita Ag,Ye Izgara Dilimli Pili¢
Fileto Sweet Chilie Soslu" ve "Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Pesto Soslu" isimli
iirlinlerin ambalajlar1 lizerinde belirtilen gramaj gosterimlerinde; {iriin igerisinde bulunan et ve
sos miktarinin toplam net agirliginin "Net: 200g" ifadesiyle biiylik/koyu puntolar ile tiiketicinin
dikkatine sunuldugu ancak et ve sos miktarlarinin ayr1 ayri agirliklarmin "(170+30g)"
ifadeleriyle daha kii¢iik puntolarla yazildigi, bu nedenle s6z konusu iirlinlerin igerisinde yer
alan et miktarinin {iriiniin toplam net agirligi oldugu izlenimi yaratan sdz konusu tanitimlarin
Tirk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Ydnetmeliginin 7 nci
maddesinin birinci fikrasina gore tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,



Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Abahoglu Lezita Gida Sanayi A.S. hakkinda, inceleme konusu
reklamlarda yer alan aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

75)
Dosya No: 2026/3741
Sikayet Edilen: Migros Ticaret A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Migros Sanal Market mobil uygulamasinda yer alan "Lezita Ag,Ye
Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Sweet Chilie Soslu" ve "Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto
Pesto Soslu" isimli iirlinlere iligkin tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 30.04.2026
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, Migros Sanal Market mobil uygulamawww.migros.com.tr
adresli Migros Sanal Market internet sitesinin 30.04.2026 tarihli goriiniimiinde "Lezita Izgara
Dilim Pili¢ Fileto Pesto Soslu 200 G" ifadeli iiriine ait ambalaj gorselinde "Lezita Ag, Ye Izgara
Dilimli Pili¢ Fileto Pesto Soslu. Net: 200g. (170+30g)" ibarelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; Migros Sanal Market mobil
uygulamasinda satisa sunulan "Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Sweet Chilie Soslu" ve
"Lezita A¢, Ye Izgara Dilimli Pili¢ Fileto Pesto Soslu" isimli iirlinlerin ambalajlar1 {izerinde
belirtilen gramaj gosterimlerinde; iiriin icerisinde bulunan et ve sos miktarinin toplam net
agirhgmmin "Net: 200g" seklinde belirtildigi, et ve sos miktarlarinin agirhiklarinin ise
"(170+30g)" ifadeleriyle daha kiiciik puntolarla yazildigi, diger taraftan firma tarafindan anilan
tirtinlerin satis beyaninda "Izgara Dilim Pili¢ Fileto Chilie Soslu 200G, Izgara Dilim Pili¢ Fileto
Pesto Soslu 200G" seklinde ifadelere yer verildigi, bu nedenle s6z konusu {iriinlerin i¢erisinde
yer alan et miktarinin iriiniin toplam net agirligi oldugu izlenimi yaratan s6z konusu
tanitimlarin tiiketicileri yaniltici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-a, 7/5-¢
ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Migros Ticaret A.S. hakkinda, inceleme konusu reklamlarda yer alan
aykiriliklara iligkin olarak, 6502 sayili Kanun’un 63 ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

SAGLIK

76)

Dosya No: 2026/3646

Sikayet Edilen: Ahmet Deniz (Lilium Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait
"liliumvipcubuk" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 17.09.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “liliumvipcubuk™ isimli Instagram hesabinin 17.09.2025 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak "Kombo Paket Zamli Fiyatlardan Once. 2 Seans Mezoterapi, 2

Seans Kolajen Terapi...4500TL." ifadelerine yer verilerek "Mezoterapi, Kolajen Terapi’
seklinde ¢esitli tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “liliumvipcubuk™ isimli Instagram hesabinin 17.09.2025 tarihli
goriiniimiinde drnek olarak "Kombo Paket Zaml Fiyatlardan Once. 2 Seans Mezoterapi, 2

Seans Kolajen Terapi..4500TL." ifadelerine yer verilerek "Mezoterapi, Kolajen Terapi’
seklinde ¢esitli tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, basvuru ekinde yer alan Saghkta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu’nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlagildigi, buna
ragmen inceleme konusu tanitimlarda cesitli tibbi uygulama yodntemlerinin isimlerine yer
verilmesi suretiyle kurulusun bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi
yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu saghgin1i bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Ahmet DENIZ (Lilium Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 sayil
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.



77)
Dosya No: 2026/3629
Sikayet Edilen: Yagmurcan SAKAR (Well Of Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait brosiirler ile Instagram isimli sosyal medya merasinda
"welloffbeauty" isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 12.06.2025, 21.06.2025, 25.07.2025
Yayinlandigi Mecra: Internet, Diger (Brosiir)

Tespitler: Yapilan incelemede, “welloffbeauty” isimli Instagram hesabinin 12.06.2025 ve
25.07.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak "Mezoterapi, Karbon Peeling, Dolgu" seklinde
cesitli tibbi islemlere iliskin paylasimlara ve "Biiyiik Kampanya 2 Seans Cilt Bakimi x 2 Seans
Karbon Peeling 3000 TL...Cilt bakimi ve karbon peeling uygulamalari, cildinizi tazelerken
saglikli ve parlak bi goriiniim kazandirir. Bu ozel kampanyayla cildinizin ihtiyaci olan bakimi
simdi kegfedin!...#KarbonPeeling", "Mezoterapi: Cilt Yenilemede Yeni Doénem! Cildinizi
tazelemek ve saglikl bir goriiniime kavusmak artik miimkiin! Mezoterapi, cilt altina uygulanan
ozel karisimlarla cildin yenilenmesine, canlanmasina ve saghkli gériinmesine katki
saglar...#Mezoterapi” gibi ifadelere yer verildigi,

Ek olarak, Ankara 11 Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Denetim
Birimi tarafindan 21.06.2025 tarihinde kurulusa gerceklestirilen denetim sirasinda, brosiirlerde
“Estetik & Giizellik Saglikli Yasam Merkezi. Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Dolgu-Botoks,
Sa¢ Mezoterapisi” seklinde cesitli tibbi islem ve uygulama isimlerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “welloffbeauty” isimli Instagram hesabinin 12.06.2025 ve 25.07.2025
tarihli gortinlimlerinde 6rnek olarak "Mezoterapi, Karbon Peeling, Dolgu" seklinde cesitli tibbi
islemlere iliskin paylasimlara ve "Biiyiik Kampanya 2 Seans Cilt Bakimi x 2 Seans Karbon
Peeling 3000 TL...Cilt bakimi ve karbon peeling uygulamalari, cildinizi tazelerken saglikli ve
parlak bi goriiniim kazandirr. Bu o6zel kampanyayla cildinizin ihtiyaci olan bakimi simdi
kesfedin!... #KarbonPeeling", "Mezoterapi: Cilt Yenilemede Yeni Donem! Cildinizi tazelemek ve
saglikli bir goriiniime kavusmak artik miimkiin! Mezoterapi, cilt altina uygulanan ozel
karisimlarla  cildin ~ yenilenmesine, canlanmasina ve saglhkli  goriinmesine katk
saglar... #Mezoterapi" gibi ifadelere yer verildigi,

Ek olarak, Ankara Il Saghik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Denetim
Birimi tarafindan 21.06.2025 tarihinde kurulusa gergeklestirilen denetim sirasinda, brosiirlerde
“Estetik & Giizellik Saglikli Yasam Merkezi. Medikal Cilt Bakimi, Dermapen, Dolgu-Botoks,

’

Sa¢ Mezoterapisi” seklinde ¢esitli tibbi islem ve uygulama isimlerine yer verildigi tespit

edilmistir.

Bu baglamda, basvuru ekinde yer alan Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu'nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlagildigi, buna



ragmen inceleme konusu tanitimlarda gesitli tibbi islem ve uygulama yontemlerinin isimlerine
yer verilmesi suretiyle kurulusun bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi
yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu saghigint bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Yagmurcan SAKAR (Well Of Beauty Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayilt Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasl verilmesine karar verilmistir.

78)
Dosya No: 2026/3662

Sikayet Edilen: Artsy Studios Fotografcilik Giizellik Merkezi Turizm Ticaret Limited
Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait

n

__estetica___yk " isimli hesap iizerinden yayimlanan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 18.11.2025

Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, " estetica  yk " isimli Instagram hesabinin 18.11.2025
tarihli goriinlimiinde 6rnek olarak "Cene Lazer Lipolizi, Dudak Dolgusu, Cene ve Elmacik
Kemikleri Dolgusu, Botoks, #BotoksAntalya, #AntalyaEstetik, #LekeledavisiMersin,
#dudakdolgusuantalya” seklinde c¢esitli tibbi islemlerin isimlerine ve bu islemlerin
uygulamalarina iliskin goriintiilere yer verildigi, ayrica hesapta yer alan paylasimlarda "Cene
Alti Bolgesi Lazer Lipolizi. Ozel (patentli) teknik uygulama siiresi:20-30 dakika. Anestezi:
Lokal, dis hekimi uygulamasi gibi, Kesi, dikis ve iz yok-sadece ¢ene altinda kiiciik bir girig
noktast...cerrahi olmayan lifting ameliyatsiz yiiz germe etkisi...ertesi giin ise doniig
miimkiindiir...sonu¢ garantili-6miir boyu etki! Ozel ve benzersiz teknik" gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi

"

halde, inceleme konusu " estetica  yk " isimli Instagram hesabinin 18.11.2025 tarihli
goriiniimiinde 6rnek olarak "Cene Lazer Lipolizi, Dudak Dolgusu, Cene ve Elmacik Kemikleri
Dolgusu, Botoks, #BotoksAntalya, #AntalyaEstetik, #LekeTedavisiMersin,
#dudakdolgusuantalya” seklinde c¢esitli tibbi islemlerin isimlerine ve bu islemlerin

uygulamalarina iliskin goriintiilere yer verildigi, ayrica hesapta yer alan paylasimlarda "Cene



Alti Bélgesi Lazer Lipolizi. Ozel (patentli) teknik uygulama siiresi:20-30 dakika. Anestezi:
Lokal, dis hekimi uygulamasi gibi, Kesi, dikis ve iz yok-sadece ¢ene altinda kiiciik bir girig
noktasi...cerrahi olmayan lifting ameliyatsiz yiiz germe etkisi...ertesi giin ise doniis
miimkiindiir...sonu¢ garantili-6miir boyu etki! Ozel ve benzersiz teknik" gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, basvuru ekinde yer alan Saghkta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu’nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlagildigi, buna
ragmen inceleme konusu tanitimlarda ¢esitli tibbi islem ve uygulama yontemlerinin isimlerine
yer verilmesi suretiyle kurulusun bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi
yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu saghgin1 bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Artsy Studios Fotografciik Giizellik Merkezi Turizm Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

79)
Dosya No: 2026/3666
Sikayet Edilen: Nazhh ERZAR (Nazh Erzar Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulusa ait tabela ve Instagram isimli sosyal medya mecrasinda
"nalierzarbeauty.kizikay" isimli hesap ilizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.10.2025, 16.10.2025
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Diger (Tabela)

Tespitler: Yapilan incelemede, “nalierzarbeauty.kizilay” isimli Instagram hesabinin 16.10.2025
tarihli goriiniimiinde drnek olarak “Skar Izi Tedavisi” seklinde bir tedaviye iliskin paylasima
yer verildigi,

Ek olarak, Ankara Il Saghik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Denetim
Birimi tarafindan 11.10.2025 tarihinde kurulusa gerceklestirilen denetim sirasinda, kurulusa ait
tabelada “Leke Tedavisi” seklinde bir tedavi ismine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulusg bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “nalierzarbeauty.kizilay” isimli Instagram hesabinin 16.10.2025 tarihli



goriiniimiinde 6rnek olarak “Skar Izi Tedavisi” seklinde bir tedaviye iliskin paylasima yer
verildigi,
Ek olarak, Ankara 11 Saglik Miidiirliigii Saglik Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Denetim

Birimi tarafindan 11.10.2025 tarihinde kurulusta gerceklestirilen denetim sirasinda, kurulusa
ait tabelada “Leke Tedavisi” seklinde bir tedavi ismine yer verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, basvuru ekinde yer alan Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu’nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate
alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlasildigi, buna
ragmen inceleme konusu tanitimlarda cesitli tedavi yontemlerinin isimlerine yer verilmesi
suretiyle kurulusun bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde
izlenim uyandirildigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edici, kamu sagligini bozucu ve hastalari istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y&netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Nazli ERZAR (Nazh Erzar Giizellik Salonu) hakkinda, 6502 say1li
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

80)
Dosya No: 2026/3679
Sikayet Edilen: Latifa RAJABOVA (Revit Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda kurulusa ait "revitbeauty"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.10.2025, 19.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “revitbeauty” isimli Instagram hesabinin 07.10.2025 ve
19.11.2025 tarihli goriiniimlerinde 6rnek olarak "Leke Tedavisi, Dudak Dolgusu, #mezoterapi”
seklinde ¢esitli tedavi ve tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; kurulus bir saglik kurulusu olmadigi
halde, inceleme konusu “revitbeauty” isimli Instagram hesabinin 07.10.2025 ve 19.11.2025
tarihli goriinlimlerinde 6rnek olarak "Leke Tedavisi, Dudak Dolgusu, #mezoterapi” seklinde
cesitli tedavi ve tibbi islemlerin isimlerine yer verildigi tespit edilmistir.

Bu baglamda, basvuru ekinde yer alan Saglikta Bilgilendirme Tanmitim Faaliyetleri Il
Degerlendirme Komisyonu'nun Karar1 ile birlikte diger tiim bilgi ve belgeler dikkate



alindiginda, kurulusun saglik alaninda faaliyet gostermeye yetkili olmadiginin anlasildigi, buna
ragmen inceleme konusu tanitimlarda gesitli tibbi islem ve tedavi yontemlerinin isimlerine yer
verilmesi suretiyle kurulugsun bu alanda hizmet verdigi ve saglk alaninda faaliyet gosterdigi
yoniinde izlenim uyandirildigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu sagligim1 bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Latifa RAJABOVA (Revit Beauty Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

81)
Dosya No: 2026/1677
Sikayet Edilen: Sinem TUNA (Sinemin Giizellik Evi)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "sinem.dismucevheri ve
sineminguzellikevi" isimli hesap tlizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.08.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 04.08.2025 tarihli goriiniimiinde “dis miicevheri”
islemine yonelik tanitimlara ve uygulama gorsellerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
04.08.2025 tarihli goriinlimiinde “dis miicevheri” islemine yonelik tanitimlara ve uygulama
gorsellerine yer verildiginin tespit edildigi, bu itibarla; saglik alaninda faaliyet gdstermeye
yetkisi olmayan bahse konu sahsin ve kurulusunun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi bir yontemden bahsederek bu alanda hizmet verdigi
yoniinde izlenim uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu saghgini bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,



hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Sinem TUNA (Sinemin Giizellik Evi) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 {incli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

82)
Dosya No: 2026/3663
Sikayet Edilen: Funda TASDEMIR (Neorezonans Ankara)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "neorezonansankara"
isimli hesap lizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 04.11.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Inceleme konusu tanitimlarin 04.11.2025 tarihli goriiniimiinde "kilo alma- verme
destek terapi”, "sigara birakma destek terapi”, "bagimlilik destek terapi”, "ruhsal destek
terapi"” gibi yetkisiz saglik hizmeti sunumuna yonelik tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
04.11.2025 tarihli goriinimiinde "kilo alma - verme destek terapi”, "sigara birakma destek
terapi”, "bagimlilik destek terapi", "ruhsal destek terapi” gibi yetkisiz saglik hizmeti sunumuna
yonelik tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi, bu itibarla; saglik alaninda faaliyet
gostermeye yetkisi olmayan s6z konusu sahsin ve kurulusunun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken tibbi uygulamalardan bahsederek bu alanda hizmet
verdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi
noksanliklarini istismar edici, kamu sagligin1 bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu

degerlendirilmis olup,
Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Funda TASDEMIR (Neorezonans Ankara) hakkinda, 6502 sayili
Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

83)
Dosya No: 2026/3664
Sikayet Edilen: Znp Kozmetik A.S. (Lunaria Giizellik Salonu)



Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda "lunariavip" isimli hesap
iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 09.02.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Inceleme konusu tamtimlarin 09.02.2026 tarihli gériiniimlerinde "Dermazone
uygulamasi, para iade garantili, kisa stireligine gecerli sadece 800 TL." ve "Ameliyatsiz sivi
yliz germe sadece 600 TL." gibi birtakim tibbi islemlere yonelik tanitimlara yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; inceleme konusu tanitimlarin
09.02.2026 tarihli goriiniimlerinde "Dermazone uygulamasi, para iade garantili, kisa siireligine
gecerli sadece 800 TL." ve "Ameliyatsiz sivi yiiz germe sadece 600 TL." gibi birtakim tibbi
islemlere yonelik tanitimlara yer verildiginin tespit edildigi, bu itibarla; saglik alaninda faaliyet
gostermeye yetkisi olmayan s6z konusu kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda, tabipler
tarafindan uygulanmasi gereken tibbi uygulamalardan bahsederek bu alanda hizmet verdigi
yoniinde izlenim uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, kamu sagligi1 bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32 nci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren ZNP Kozmetik A.S. (Lunaria Giizellik Salonu) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

84)
Dosya No: 2026/3717
Sikayet Edilen: Ziimriit DOGAN (Ziimriit Dogan Beauty Center)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan kurulusa ait
"zumrutdoganofticial" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 20.03.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "zumrutdoganofficial" kullanici isimli sayfanin 20.03.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda: "#dudakdolgusu, #dudakdolgusuantalya, #dolgu" gibi ifadelere yer verildigi tespit
edilmisgtir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "zumrutdoganofficial" kullanici isimli sayfanin 20.03.2025
tarihli goriinimiinde yer alan tanitimlarda: "#dudakdolgusu, #dudakdolgusuantalya, #dolgu"
gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligini
bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢,7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Ziimriit DOGAN (Ziimriit Dogan Beauty Center) hakkinda, 6502
say1l1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar: durdurma cezasi
verilmesine karar verilmistir.

85)
Dosya No: 2026/3718

Sikayet Edilen: C Plus Beauty Center Giizellik ve Estetik Merkezi Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan kurulusa ait
"dr.canna_001" kullanic1 isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 25.04.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "dr.canna 001" kullanic1 isimli sayfanin 25.04.2025 tarihli goriiniimiinde yer alan
tanitimlarda: "Leke tedavisi, altin igne, ben alma islemi, dolgu, mezoterapi, yara izi yok etme...
" gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "dr.canna 001" kullanici isimli sayfanin 25.04.2025 tarihli
goriinlimiinde yer alan tanitimlarda: "Leke tedavisi, altin igne, ben alma islemi, dolgu,
mezoterapi, yara izi yok etme... " gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; saghk alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken c¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu



durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligin
bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢,7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren C Plus Beauty Center Giizellik ve Estetik Merkezi Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 {incii ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca anilan reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

86)
Dosya No: 2026/3720
Sikayet Edilen: Hivay Giilisan OZTURK (Hivay Beauty Center Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan kurulusa ait
"hivaybeautycenter" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 19.02.2025
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "hivaybeautycenter" kullanici isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli goériiniimiinde yer alan
tanitimlarda: "Sa¢ mezoterapisi nedir? Nasil uygulanir? Detaylar ve randevu i¢in bizimle
iletisime gecin. #sagmezoterapisi...Playskin mezoterapi. Leke Akne islemi. Playskin
mezoterapi ile leke ve akne tedavisi. Cildinizdeki leke ve akne izlerine veda edin. #Leketedavisi
#Aknetedavisi..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "hivaybeautycenter" kullanici isimli sayfanin 19.02.2025 tarihli
goriiniimiinde yer alan tanmitimlarda: "Sa¢ mezoterapisi nedir? Nasil uygulanir? Detaylar ve
randevu icin bizimle iletisime gecin. #sagmezoterapisi...Playskin mezoterapi. Leke Akne
islemi. Playskin mezoterapi ile leke ve akne tedavisi. Cildinizdeki leke ve akne izlerine veda
edin. #Leketedavisi #Aknetedavisi..." gibi ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; saghik alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagliginm
bozucu ve hastalari istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢,7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gére, reklam veren Hivay Giilisan OZTURK (Hivay Beauty Center Giizellik Salonu)
hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari
durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

87)
Dosya No: 2026/3721
Sikayet Edilen: Dilek YORULMAZ (Dilek Yorulmaz Beauty Center)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan kurulusa ait
"beautifullipsss" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 23.05.2025 ve 15.08.2025
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylagim sitesinde kurulusa
ait "beautifullipsss" kullanici isimli sayfanin 23.05.2025 ve 15.08.2025 tarihli g6riintimlerinde
yer alan tanitimlarda: "Sag¢ ¢cogaltma, #mezoterapi #dermapen #dudakdolgusu...#dudakdolgusu
lcc gene ucu. Plazma goz kapag:..." gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "beautifullipsss" kullanict isimli sayfanin 23.05.2025 ve
15.08.2025 tarihli goriiniimlerinde yer alan tanitimlarda: "Sa¢ ¢ogaltma, #mezoterapi
#dermapen #dudakdolgusu...#dudakdolgusu 1cc ¢ene ucu. Plazma g6z kapagi..." gibi ifadelere
yer verildigi,

Bu baglamda; saghk alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken cgesitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligini
bozucu ve hastalari istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢,7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,



Buna gore, reklam veren Dilek YORULMAZ (Dilek Yorulmaz Beauty Center) hakkinda,
6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

88)
Dosya No: 2026/3722
Sikayet Edilen: Lotus Beauty Giizellik Salonu

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal paylasim sitesinde yer alan kurulusa ait
"lotusbeautyankaraa" kullanici isimli sayfada yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 24.03.2025
Yayinlandig1 Mecra: internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.instagram.com adresli sosyal paylasim sitesinde kurulusa
ait "lotusbeautyankaraa" kullanici isimli sayfanin 24.03.2025 tarihli goriinimiinde yer alan
tanitimlarda: "Aysegiil Hanim botoks islemi sonrasi 1. Ay sonu. #botoksuygulamasi
#botoksankara...Giinlin en tathi damigsani ile botox islemlerine devam..." gibi ifadelere yer
verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.instagram.com adresli sosyal
paylasim sitesinde kurulusa ait "lotusbeautyankaraa" kullanici isimli sayfanin 24.03.2025
tarithli gériinlimiinde yer alan tanmitimlarda: "Aysegiil Hanim botoks islemi sonrasi 1. Ay sonu.
#botoksuygulamasi #botoksankara...Giinlin en tatli danisani ile botox islemlerine devam..." gibi
ifadelere yer verildigi,

Bu baglamda; saghk alaninda faaliyeti olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda,
tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ¢esitli tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligim
bozucu ve hastalari istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y6netmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Lotus Beauty Giizellik Salonu hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
tincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

89)
Dosya No: 2026/3700



Sikayet Edilen: Samurc¢ay Turizm Egitim Saghik Anonim Sirketi (Yeni Tarz Beauty)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“yeni_tarz_beauty” kullanici isimli hesaplar iizerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 11.03.2025

Yaymlandig1 Mecra: Internet

3

Tespitler: Yapilan incelemede,
Dolgusu, Mezoterapi" gibi ¢esitli tibbi islemlerin isimlerine ve enjeksiyon uygulama

‘yeni_tarz_beauty” isimli Instagram hesabinda ise "Dudak

goriintlilerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; incelemeye konu olan
“yeni_tarz_beauty” kullanici isimli sayfanin 11.03.2025 tarihli gériiniimiinde “Dudak Dolgusu”
gibi tibbi bir igslemin ismine yer verildigi, bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti olmayan
kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve giizellik
salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi bir tedavi yonteminin ismini sayarak bu
alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim uyandirdigi, bu
durumun tiiketicileri aldatici, tecriilbe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, kamu sagligini
bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 5/1-b, 5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Samur¢ay Turizm Egitim Saghk Anonim Sirketi (Yeni Tarz
Beauty) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincli ve 77/12 nci maddeleri uyarinca amilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

90)
Dosya No: 2026/3709
Sikayet Edilen: Giilpinar OMAK (Pinar Omak Beauty Giizellik Salonu)

Sikayet Edilen Reklam: Instagram isimli sosyal medya mecrasinda sahsa ait
“pinaromakbeautycenter” kullanici isimli hesaplar {izerinden yayimlanan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 10.09.2026
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, “pinaromakbeautycenter” isimli Instagram hesabinda "Dudak
Dolgusu " gibi tibbi bir islemin ismine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; incelemeye konu olan
“pinaromakbeautycenter” kullanici isimli sayfanin 17.04.2026 tarihli goriiniimiinde “Dudak



Dolgusu” gibi tibbi bir islemin ismine yer verildigi, bu baglamda; saglik alaninda faaliyeti
olmayan kurulusun, inceleme konusu tanitimlarda tabipler tarafindan uygulanmasi gereken ve
giizellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi tedavi yontemlerinin isimlerini
sayarak bu alanda hizmet verdigi ve saglik alaninda faaliyet gosterdigi yoniinde izlenim
uyandirdigi, bu durumun tiiketicileri aldatici, tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar edici,
kamu sagligin1 bozucu ve hastalar1 istismar edici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi’nin 5/1-b,5/1-¢, 7/1, 7/2, 7/3, 7/4,
7/5-b, 7/5-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Giilpinar OMAK (Pinar Omak Beauty Giizellik Salonu) hakkinda,
6502 sayil1 Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlar:1 durdurma
cezasi verilmesine karar verilmistir.

ORTULU REKLAM

91)

Dosya No: 2026/3632

Sikayet Edilen: Yakup ORAKCI

Sikayet Edilen Reklam: www.tokathaber60.com adresli internet sitesinde yayinlanan "Silk
Road Museum" isimli isletmeye iligkin yazilar

Reklam Yayin Tarihi: 29.10.2024, 26.09.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.tokathaber60.com adresli internet sitesinde yayinlanan
29.10.2024 tarihli ve "Silk Road Museum Hotel, Cumhuriyet Bayrami resepsiyonu i¢in
stislendi" baslikli yazida; "Tokat ta bir ilk! Cumhuriyet Bayrami resepsiyonu, Tarihi Deveciler
Hani Silk Road Museum Hotel 'de diizenleniyor Tokat, bu yil 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami igin
essiz bir etkinlige ev sahipligi yapmaya hazirlaniyor... Tokat, bu yil 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami i¢in egsiz bir etkinlige ev sahipligi yapmaya hazirlaniyor. Tarihi Deveciler Hani, ilk
kez Cumhuriyet Bayrami resepsiyonuna ev sahipligi yapacak. Silk Road Museum Hotel olarak
hizmet veren bu tarihi mekan, Tiirk bayraklari ve Atatiirk posterleriyle siislenerek ozel bir
atmosfer kazandi. Tarihi Deveciler Hani: Kirmizi Beyaza Biiriindii Cumhuriyetin 101. yil
dontimii kutlamalarina damga vuracak olan bu resepsiyon, Tokat’in en eski ve gozde
mekanlarindan biri olan Deveciler Hani’nda diizenleniyor. Hamin tarihi dokusu, kirmizi beyaz
Tiirk bayragu ile birlesince ortaya adeta bir sanat eseri ¢ikti. Resepsiyon Programi Cumhuriyet
Bayrami kutlamalar: kapsaminda gergeklestirilecek resepsiyonda, Tokat in 6nde gelen isimleri
ve biirokratlar bir araya gelecek. Vali Abdullah Kokli, bayramin anlam ve onemine dair
konusmalar yaparken, misafirler tarihi hamn biiyiileyici atmosferinde Cumhuriyet coskusunu



vasayacak. Cumhuriyet Bayrami Cogkusu Deveciler Hani 'nda Tokat in onemli simgelerinden
biri olan Deveciler Hani, bu anlamli giin i¢in 6zel olarak dekore edildi. Resepsiyonun her
detayi, katilimcilara Cumhuriyetin 101. yilina yakisir bir kutlama sunmak amaciyla planlandi.
Tarihi yapwn igerisinde yankilanacak milli marslar ve coskulu kutlamalar, Tokatlilara
unutulmaz bir 29 Ekim deneyimi yasatacak." ifadelerine,

26.09.2024 tarihli ve "Silk Road Museum Hotel Deveciler Hani’nda Tokat Giinleri Meniisii"
baslikli yazida; "Tokat ta bu yil butik otele doniistiiriilerek hizmete sunulan 650 yillik tarihi han
yvani Silk Road Museum Hotel Deveciler Hani, indirimli menii kampanyalariyla dikkat
¢ekiyor Silk Road Museum Oteli Yonetim.. Silk Road Museum Oteli Yonetim Kurulu Baskant
ve ayni zamanda Travelshop Turkey Yonetim Kurulu Baskant Murtaza Kalender, "Sizler adina
sevdiklerinizle beraber keyifli vakit gecirebilmeniz icin ¢alismalarimiza ara vermeden devam
ediyoruz. 600 yillik tarihe sahip olan Silk Road Museum Hotel Deveciler Hani ‘ni ziyaret
etmeniz ve bir birinden lezzetli yiyecek ve i¢ecek hizmetlerimizin tadini ¢ikarabilmeniz igin tiim
hafta boyunca ¢ok ozel indirimleri sizlere sunuyoruz. Bu keyifli ortamda sevdiklerinizle vakit
gecirebilmeniz igin tek yapmaniz gereken 0356 212 66 66 nolu telefon ile bizlere ulasip yerinizi
ayrtmak” Mekan Eyliil ve Ekim aylari boyunca 12:00 16:00 arast her cuma ve pazar giinleri
Tokat Giinleri Meniisii ‘nii sunacak. A¢ik biife meniide simirsiz ¢ay ikrami da var. Zeytinyagl
dolma, ot kavurmasi, Mercimek Koftesi, Havu¢lu Kek, Salata, Tepsi Boregi, Kisir, Tiramisu, Cig
Kofte, Bat'in yer aldig1 A¢ik Biife Giin Meniisii simirsiz ¢ay ikramiyla Silk Road Museum Hotel
Deveciler Hani ‘nda. Pazartesi Giinii 12:00— 16:00 kiymetli Hanimefendilerimize ozel agik biife
ikramlarimizda %50 indirim Sali ve Persembe Giinii — Tiim Hemserilerimize o6zel secili
meniilerde %50 indirim Cuma Giinii ; 12:00 — 16:00 Tiim Hemsgerilerimiz igin agik biife
ikramlarimizda %50 indirim Cuma Giinii ; 17:00 — 22:00 Tiim Saghk ¢alisanlarimiz igin
hazirladigimiz 6zel meniilerimizde %50 indirim Cumartesi Giinii ; Tiim O0gretmen ve
ogrencilerimiz i¢i hazirladigimiz ozel meniilerimizde %50 indirim Pazar Giinii ; 09:00 — 12:00
Tiim hemserilerimiz i¢in serpme kahvaltimizda %50 indirim Pazar Giinii ; 14:00 — 18:00 Tiim
hemsgerilerimiz i¢in agik biife ikramlarimizda %50 indirim" ifadelerine yer verildigi tespit
edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; www.tokathaber60.com adresli
internet sitesinde yayinlanan 29.10.2024 ve 26.09.2024 tarihli yazilarda "Silk Road Museum
Hotel Deveciler Han1" isimli isletmeye iliskin "Tokat Giinleri Meniisii" ad1 altinda sunulan agik
biife menti icerigi, meniide yer alan yiyecek ve iceceklerin ayrintili sekilde siralanmasi, belirli
giin ve saatlerde farkli tliketici gruplarma yonelik %50 oranindaki indirim kampanyalari,
siirsiz ¢ay ikrami, rezervasyon ig¢in igletmeye ait telefon numarasinin paylasilmasi ve isletme
yetkilisinin tiiketicileri tesisi ziyaret etmeye ve hizmetlerden yararlanmaya davet eden
aciklamalarina yer verilerek isletmenin sundugu hizmetlerin ve ticari faaliyetlerinin tanitiminin
yapildigy, tiiketicileri s6z konusu isletmeyi ziyaret etmeye, rezervasyon yaptirmaya ve sunulan
hizmetlerden yararlanmaya tesvik edici nitelikte beyanlara yer verildigi, bu durumun igerigin
haber verme ve kamuoyunu bilgilendirme amacinin digina ¢ikarak tanitim ve reklam niteligi
tasidigini ortaya koydugu, s6z konusu pazarlama iletisimi niteliginin agikca belirtilmeyerek
haber ve bilgilendirme izlenimi altinda isletmenin tanittminin yapildigi, ancak igerigin reklam



oldugu hususunda tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi, dolayisiyla anilan isletmeye
yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1l Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Yakup ORAKCI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63'lincii ve
77/12'nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar
verilmistir.

92)
Dosya No: 2026/3268
Sikayet Edilen: Tokat Medya Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.tokathaber.com.tr adresli internet sitesinde
yayinlanan "Silk Road Museum" isimli igletmeye iliskin yazilar

Reklam Yayin Tarihi: 26.09.2024, 26.11.2024
Yaymnlandig1 Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, www.tokathaber.com.tr adresli internet sitesinde yayinlanan
26.09.2024 tarihli ve "Otele Doniisen 650 Yillik Handa Tokat Giinleri Meniisii!" baslikli yazida;
"Tokat'ta bu y1l butik otele doniistiiriilerek hizmete sunulan 650 yillik tarihi han yani Silk Road
Museum Hotel Deveciler Hani, indirimli menii kampanyalariyla dikkat ¢ekiyor. Mekan Eyliil
ve Ekim aylar1 boyunca 12:00 16:00 arast her cuma ve pazar giinleri Tokat Glinleri Meniisiinii
sunacak. A¢ik biife meniide sinirsiz ¢ay ikrami da var. Zeytinyagl dolma, ot kavurmasi,
Mercimek Koftesi, Havuglu Kek, Salata, Tepsi Boregi, Kisir, Tiramisu, Cig Kofte, Bat'in yer
aldig1 Agik Biife Gilin meniisii sinirsiz ¢ay ikramiyla Silk Road Museum Hotel Deveciler
Hani'nda. Travelshop Turkey Yonetim Kurulu Bagkani ve ayn1 zamanda Silk Road Museum
Oteli Yonetim Kurulu Bagkani Murtaza Kalender, "Sizler adina sevdiklerinizle beraber keyifli
vakit gecirebilmeniz i¢in ¢aligmalarimiza ara vermeden devam ediyoruz. 600 yillik tarihe sahip
olan Silk Road Museum Hotel Deveciler Hani'nmi ziyaret etmeniz ve birbirinden lezzetli yiyecek
ve icecek hizmetlerimizin tadini ¢ikarabilmeniz i¢in tiim hafta boyunca ¢ok 6zel indirimleri
sizlere sunuyoruz. Bu keyifli ortamda sevdiklerinizle vakit gecirebilmeniz i¢in tek yapmaniz
gereken 0356 212 66 66 nolu telefon ile bizlere ulasip yerinizi ayirtmak. Pazartesi Giinii 12:00-
16:00 kiymetli Hanimefendilerimize 6zel agik biife ikramlarimizda %50 indirim. Sali ve
Persembe Giinii- Tiim Hemserilerimize 6zel se¢ili meniilerde %50 indirim. Cuma Giinii; 12:00-
16:00 Tiim Hemserilerimiz igin agik biife ikramlarimizda %50 indirim. Cuma Giinii; 17:00-
22:00 Tim Saglik calisanlarimiz i¢in hazirladigimiz 6zel meniilerimizde %50 indirim.
Cumartesi Giinii; Tim 6gretmen ve 6grencilerimiz i¢i hazirladigimiz 6zel meniilerimizde %50
indirim. Pazar Giinli; 09:00- 12:00 Tim hemserilerimiz i¢in serpme kahvaltimizda %50



indirim. Pazar Giinii; 14:00- 18:00 Tiim hemserilerimiz i¢in acik biife ikramlarimizda %50
indirim." ifadelerine yer verildigi,

26.11.2024 tarihli ve "Tokat'ta Silk Road Museum Hotel Oniinde Diikkanlar i¢in Is Firsati!"
baslikli yazida; "Tokat'ta turizm ve ticaretin kalbinde yer alan Silk Road Museum Hotel 6niinde
diikkanlar is ortaklar1 ve kiracilar1 artyor. Yogun ziyaret¢i trafigi, merkezi konum ve benzersiz
tarihi atmosfer, isiniz i¢in milkemmel bir ortam sunulan alanda markasini tanitmak ve biiyiitmek
isteyenlere firsat. Detaylar ve basvuru 0546 559 36 26 numarasindan iletisim kurularak Silk
Road Museum Hotel- Deveciler Hani'na yapilacak. Dondurmadan vitamin evine ¢ikolatadan
hediyelik esyaya, giyim magazasindan el sanatlar1 magazasina varincaya kadar 13 farkli
sektorde acilacak magazalar i¢in firsat Tokatlilar1 bekliyor." ifadelerine yer verildigi tespit
edilmisgtir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; firmaya ait www.tokathaber.com.tr
adresli internet sitesinde yayinlanan 26.09.2024, 26.11.2024 tarihli bahse konu yazilarda Silk
Road Museum Hotel'e iligkin indirim kampanyalari, agik biife menii icerikleri, belirli giin ve
saatlerde uygulanan fiyat avantajlari, rezervasyon icin telefon numarasi, isletme yetkilisinin
tiiketicileri tesisi ziyaret etmeye davet eden aciklamalari ile isletme Oniinde yer alan diikkanlarin
kiralanmasina yonelik iletisim bilgileri ve bagvuru cagrilarina yer verilerek isletmenin
hizmetlerinin ve ticari faaliyetlerinin tanitiminin yapildigi, tiiketicileri s6z konusu isletmeyi
ziyaret etmeye, rezervasyon yaptirmaya tesvik edici nitelikte beyanlara yer verildigi, bu
durumun igerigin haber verme ve kamuoyunu bilgilendirme amacinin digina ¢ikarak tanitim ve
reklam niteligi tasidigin1 ortaya koydugu, séz konusu pazarlama iletisimi niteliginin agik¢a
belirtilmeyerek haber ve bilgilendirme izlenimi altinda isletmenin tanitiminin yapildigi, ancak
icerigin reklam oldugu hususunda tiiketicilerin acik¢a bilgilendirilmedigi, dolayisiyla anilan
isletmeye yonlendirme yapmak suretiyle ortiilii reklam yapildig1 degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-c, 22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,

hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Tokat Medya Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un
63"incli ve 77/12'nci maddeleri uyarinca amlan reklamlari durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.

93)
Dosya No: 2026/1558
Sikayet Edilen: Leona Basin Yayin Reklamcilik ve Organizasyon Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://www.kocaelilife.com adresli internet sitesinin 20.07.2026
tarihli gorinimiinde ve Kocaeli Life isimli derginin Mart 2026 (Say1:117) tarihli sayisinda



yayinlanan "Giines Kocaeli Hayvan Hastanesi Kurucusu: Uzm. Vet. Hekim Miiberra Giines
Emiroglu” baslikli haber

Reklam Yayin Tarihi: 20.07.2026
Yaymlandig1 Mecra: Internet, Dergi

Tespitler: Yapilan incelemede, ‘“https://www.kocaelilife.com” adresli internet sitesinin
21.04.2026 tarihli goriiniimiinde ve Kocaeli Life isimli derginin Mart 2026 sayisinda yer alan;

“Kocaeli’nin ilk hayvan hastanesi olan Giines Kocaeli Hayvan Hastanesi’nin kurucusu Uzman
Veteriner Hekim Miiberra Glines Emiroglu, meslek hayati boyunca degerlerinden, etik
durusundan ve mesleki hassasiyetinden hicbir zaman 6diin vermedigini sdyliiyor.

Bize kendinizden ve su an yaptigiiz isten kisaca bahseder misiniz? 1989 yilinda Ankara
Beypazari’nda dogdum. Veteriner hekimlik egitimimi Firat Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde
tamamladiktan sonra mesleki hayatima klinisyen olarak basladim. 2017 yilinda kendi klinigimi
kurdum. Daha sonra esimle birlikte Kocaeli’nin ilk hayvan hastanesini hayata gecirerek,
bolgeye 7/24 hizmet veren kapsamli bir saglik merkezi kazandirdik. Bugiin hem klinisyen hem
yonetici hem de girisimci kimligimle ¢alistyorum. Cerrahi, yogun bakim, dahiliye ve ileri tani
yontemleri alanlarinda aktif olarak gorev aliyor; ayni zamanda gen¢ meslektaslarimiza istihdam
saglayan bir saglik kurumu yonetiyorum. Bunun yaninda akademik ¢alismalar yiiriitiiyor ve
mesleki gelisime katki sunmaya devam ediyorum.

Bulundugunuz sektdrde neyi farkli yaparak basarili oldunuz? Veteriner hekimligi yalnizca
tedavi odakl1 degil sistem, kalite ve vizyon odakli ele aldim. En biiyiik farkim, ‘kii¢iik 6l¢ekli
klinik mantig1’ yerine kurumsal yap1 ve hastane standardini hedeflemem oldu. Teknolojiye
yatirim yaparak ileri goriintiileme, yogun bakim ve multidisipliner ¢alisma kiiltliriini
benimsedik. Ayrica hasta sahiplerini slirecin aktif bir pargasi haline getirdik. Seffaf iletisim,
bilimsel yaklasim ve etik degerler bizim temel prensiplerimiz oldu. Bunun yaninda girisimci
ruhumu canli tutarak sektore yenilik kazandiracak projeler iizerinde c¢alisiyorum. Sadece
mevcut sistemi yiirlitmek degil, gelistirmek ve doniistiirmek benim i¢in her zaman 6ncelikli
oldu.

Hangi noktaya geldiginizde “Ben basardim” dediniz? Aslinda “basardim” dedigim tek bir an
olmadi. Ancak Kocaeli’de ilk hayvan hastanesini kurdugumuz ve 7/24 kesintisiz hizmet
vermeye basladigimiz giin, énemli bir esigi ge¢tigimizi hissettim. Ozellikle kritik vakalarda
gece saatlerinde yapilan basarili ameliyatlar ve yogun bakimda hayata tutunan hastalar. Iste o
anlarda, verdigimiz emegin sadece ticari degil, toplumsal bir karsilig1 oldugunu goérdiim. O
anlar benim i¢in gercek basar1 anlariydi.

Bir kadin olarak, basar1 yolculugunda nelerden 6diin vermek zorunda kaldiniz? Zaman... En
cok zamandan 6diin verdim. Uzun nébetler, acil ameliyatlar ve yonetim sorumlulugu, sosyal
hayat1 ve dinlenme siiresini ¢ogu zaman ikinci plana itti. Kadin girisimci olarak bazen daha
fazla ispat cabasi i¢inde olmak zorunda kaldim. Kararliligin, disiplinin ve liderligin kadinlara
‘fazla iddiali’ yakistirmasiyla degerlendirilmesine sahit oldum ancak bu durum beni geri



cekmek yerine daha da giiglendirdi. Odiin verdigim seyler oldu fakat degerlerimden, etik
durusumdan ve mesleki hassasiyetimden hi¢gbir zaman 6diin vermedim.

Kadinlarin is hayatinda daha giiglii olabilmesi i¢in sizce en ¢ok neye ihtiyag var?

Ozgiiven ve finansal biling. Kadinlar bilgi ve caliskanlik konusunda zaten giiclii ancak
girisimcilik cesareti, finansal okuryazarlik ve risk alma kiiltiirii daha fazla desteklenmeli. Bunun
yaninda dayanisma ¢ok onemli. Kadinlarin birbirini destekledigi bir is diinyasi, bireysel
basariy1 toplumsal gilice doniistiiriir. Ayrica aile ve is hayatt dengesinde kadinlara destek
saglayan yapisal ¢oziimler de gliclenmeli.

Yaptiginiz isin kentimize ve topluma nasil bir katki sagladigini, deger kattigini
diisiiniiyorsunuz?

Kurdugumuz hayvan hastanesi, Kocaeli’de veteriner saglik hizmetlerinde dnemli bir boslugu
doldurdu. 7/24 hizmet veren bir merkez olarak hem hayvan sagligina hem de halk sagligina
katki sunuyoruz. Ayn1 zamanda istihdam olusturuyor, geng veteriner hekimlere ve teknik
personele calisma alani sagliyoruz. Bilimsel yaklasimi ve etik standartlar1 6n planda tutarak
meslegin kurumsal algisina katkida bulundugumuzu diisiiniiyorum. Hayvan sagligini korumak,
dolayli olarak toplum sagligini ve yasam kalitesini de korumaktir.

Doniip geriye baktiginizda, 10 yil oOnceki size ne sOylemek isterdiniz? Higbir sey
sOylemezdim... Ciinkii ne sdylesem, yine bildigini yapacaksin. Yine uykusuz kalacaksin. Yine
herkes “zor” derken sen “neden olmasin?” diyeceksin. Yine korktugun halde cesur
davranacaksin... Ama eger illa bir climle fisildamam gerekseydi, sunu sdylerdim: “Bu kadar
giiclii olmak zorunda degilsin...” Ciinkii 10 yil onceki sen, her seyi tek basina tagimaya
calisiyordu. Hata yapmaktan korkuyordu. Giiglii gériinmenin yorucu tarafini bilmiyordu. Oysa
giic hi¢ diismemek degil, diistiigiinii kabul edebilmekmis. Sana sunu da sdylerdim: Basari
dedigin sey bir bina degil, bir insaat. Bitmeyecek... Ve bu ¢ok giizel bir sey ¢linkii sen yolun
kendisini seviyorsun, tabelay1 degil. Ve en 6nemlisi... Bir giin kurdugun hayallerin icinde
yasayacaksm ama o giin geldiginde bile “daha iyisini yapabilirim” diyeceksin. Iste o hig
bitmeyen arayis, senin gercek imzan olacak. Yani aslinda sana tavsiye degil, tesekkiir ederdim.
Bugiinkii beni insa ettigin i¢in...” ifadelerine yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda; sirkete ait oldugu tespit edilen
https://www.kocaelilife.com adresli internet sitesinde ve Kocaeli Life isimli derginin Mart 2026
sayisinda yer alan “Giines Kocaeli Hayvan Hastanesi Kurucusu: Uzm. Vet. Hekim Miiberra
Gilines Emiroglu” baglikli yaymnimizda yer alan igerigin haber verme ve kamuoyunu
bilgilendirme amacinin disina ¢ikarak reklam niteligi tasidigi, s6z konusu ticari amacin agikca
belirtilmemesi nedeniyle icerigin haber veya bilgilendirme izlenimi altinda sunuldugu, ancak
icerigin reklam olduguna iliskin tiiketicilerin agik¢a bilgilendirilmedigi, dolayisiyla anilan
firmaya ait {irline yonelik yonlendirme yapilmak suretiyle ortili reklam yapildig:
degerlendirilmis olup,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;



- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 6/1, 6/3, 6/4, 7/1,7/2,7/3, 7/4,
7/5-¢,22/1, 22/2, 23/1-a, 23/1-b, 23/1-c ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, mecra kurulusu Leona Basin Yaymm Reklamcilik ve Organizasyon Ticaret
Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63'lincii ve 77/12'nci maddeleri uyarinca
anilan reklamlar: durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.

EGITIM

94)

Dosya No: 2026/2279

Sikayet Edilen: Online Ders Kamp1 Egitim Danismanlik ve Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: https://sinavkampi.com.tr/ adresli internet sitesi ve instagram isimli
sosyal medya platformunda "sinavkampi" hesabindan yayimlanan paylasimlar

Reklam Yayin Tarihi: 13.04.2026 ve 18.06.2026
Yaymlandigi Mecra: Internet

Tespitler: Yapilan incelemede, https://sinavkampi.com.tr adresli internet sitesinin 13.04.2026
tarihli ve 18.06.2026 tarihli gériiniimiinde; “Tiirkiye’nin En Iyi Online Egitim Platformu, Kisa
Zamanda Konular1 Bitirin. Hizl1 ve Kalict Ogren, Tiirkiye’nin En Iyi Hocalar1 Evinizde, 70
Puan Garantili, Hakk: Hoca ile 70 Puan Garantili Online YDS- YOKDIL kursu, TELC Smav
Egitmenlerinden Sinav Ge¢me Garantili TELC GOETHE B2 Hazirlik Kampi Online, Neden
Sinav Kamp1? Sinav Kampi ile Hizli Ogrenin ve Kazanin, Smav kampi Thtiyag Dogrultusunda
Ortaya Cikmustir, Kitaplarmi Okudugunuz, Videolarini Izlediginiz, Duayen Egiticiler ile Diisiik
Biitceli Bir Sekilde Sizi Bir Araya Getirerek, Sinavlariiza Size Destek Olmay1 Hedefler. Canli
Kamplar ile Etkilesim: Canli Yayin Online Kamplarda Hocalar ile Etkilesimli Soru Coziimleri,
Alaninda Uzman Egitimciler: Uzman Kadromuz ile Soru Coztimleri ve Tiiyolar ile +Puanlar
Kazanin, YDS Unlii Hocalar Ile Kamp: Uzman kadromuz ile soru ¢dziimleri ve tiiyolar ile
+Puanlar kazanin, 3 Giinde +10 +20 +30 Puan: Uzman kadromuz ile soru ¢oziimleri ve tiiyolar
ile +Puanlar kazanin, Sadece Basarty1 Hedefliyoruz: Ornek soru tipleri , Soru ¢dziim Teknikleri
, Btkili Zaman yonetimi gibi kazanimlar vererek + puanlar hedefliyor. Cabuk Ogren ve Kazan
Smav Kamp: ile Hizli ve Etkili Ogrenme Deneyimi Yasayarak Smavlarinizi Kazanmanizi
Sagliyoruz.” seklinde ifadelere yer verildigi,

Sirkete ait “sinavkampi” isimli Instagram hesabindan yayinlanan paylagimlarin 13.04.2026
tarihli ve 18.06.2026 tarihli goriiniimiinde; “2020~2022 Yillarmin En Iyi Online Platformu,
Tiirkiye nin En Iyi Online Egitim Platform, Hakki Hoca ile YDS/2 Online Giiz Kampi: +15/+30
puan arttirma sans1! Hakki Hoca ile 70 puan garantili 2026/2 YDS. Tiirkiye'nin en ¢ok tercih
edilen online egitim platformunda agustos YOKDIL Gruplar1.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.



Degerlendirme/Karar: Yapilan incelemeler sonucunda, https://sinavkampi.com.tr adresli
internet sitesinin 13.04.2026 tarihli ve 18.06.2026 tarihli goriinlimiinde yer alan tanitimlarin
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin “Ispat kiilfeti” baslikli 9’uncu
maddesinde yer alan esaslar ¢er¢evesinde ispatlanmasi gerektigi,

Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi’nin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-c, 8/1-b,
8/1-c, 8/1-1f, 9/1, 9/2, 9/4, 9/5 ve 32/1 inci maddeleri,

- 6502 say1ili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,
hiikiimlerine aykir1 olduguna,

Buna gore, reklam veren Online Ders Kamp1 Egitim Damismanhk ve Ticaret Limited
Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari1 durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.



