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1) 

Dosya No: 2013/1395
Şikayet Edilen: Sinema Televizyon Yayıncılık ve Prodüksiyon A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “D-Smart’ın Yaptığı Tek Kelimeyle Ayıp” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 19/12/2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: “Sabah” isimli gazetenin 19.12.2013 tarihli nüshasında yayınlanan reklamlarda; “D-Smart’ın Yaptığı Tek Kelimeyle Ayıp! D-Smart’ın ‘Burası Türkiye, biz istediğimizi yaparız’ zihniyetiyle kamuoyunu ve kurumları hiçe sayarak yaptığı büyük ayıba; BTK, RTÜK ve Rekabet Kurumu’nun engel olacağına inanıcımız tam. D-Smart, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle 430.000 mevcut abonesinden çatır çatır parasını aldığı ve almaya devam edeceği SinemaTV, SinemaTV 2, SinemaTV Aile ve SinemaTV 1001 kanallarını; abonelerine hiç sormadan ve rızalarını almadan kapatacak, yerine de kafalarına göre seçtikleri kanalları koyacaklar. Örneğin; bir ev kiraladınız. 24 aylık kontrat yaptınız. Sonra bir gün gelip size: “artık sizin seçtiğiniz evde değil, bizim ugun gördüğümüz bir evde oturacaksınız ama aynı kirayı ödemeye devam edemeyeceksiniz” dediler. Üstelik sözleşmeyi iptal etmek istediğinizde de: “ceza ödersiniz” dediler. İşte D-Smart abonelerinin yaşadığı durum tam da bu olacak. İnsanların beğenip aldığı ve parasını ödediği SinemaTV kanallarını sorgusuz sualsiz ellerinden almak sadece ayıp değil, aynı zamanda haksız ve hukuksuz bir uygulamadır. Tüketici haklarını hiçe sayan bu uygulamayı, yetkili mercilerin durduracağına olan inancımızla tüm kamuoyuna saygıyla duyururuz. www.sinematv.com.tr #sinematvsizdsmart” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda; “D-Smart’ın Yaptığı Tek Kelimeyle Ayıp! D-Smart’ın ‘Burası Türkiye, biz istediğimizi yaparız’ zihniyetiyle kamuoyunu ve kurumları hiçe sayarak yaptığı büyük ayıba; BTK, RTÜK ve Rekabet Kurumu’nun engel olacağına inanıcımız tam. D-Smart, 1 Ocak 2014 tarihi itibariyle 430.000 mevcut abonesinden çatır çatır parasını aldığı ve almaya devam edeceği SinemaTV, SinemaTV 2, SinemaTV Aile ve SinemaTV 1001 kanallarını; abonelerine hiç sormadan ve rızalarını almadan kapatacak, yerine de kafalarına göre seçtikleri kanalları koyacaklar. Örneğin; bir ev kiraladınız. 24 aylık kontrat yaptınız. Sonra bir gün gelip size: “artık sizin seçtiğiniz evde değil, bizim ugun gördüğümüz bir evde oturacaksınız ama aynı kirayı ödemeye devam edemeyeceksiniz” dediler. Üstelik sözleşmeyi iptal etmek istediğinizde de: “ceza ödersiniz” dediler. İşte D-Smart abonelerinin yaşadığı durum tam da bu olacak. İnsanların beğenip aldığı ve parasını ödediği SinemaTV kanallarını sorgusuz sualsiz ellerinden almak sadece ayıp değil, aynı zamanda haksız ve hukuksuz bir uygulamadır. Tüketici haklarını hiçe sayan bu uygulamayı, yetkili mercilerin durduracağına olan inancımızla tüm kamuoyuna saygıyla duyururuz. www.sinematv.com.tr #sinematvsizdsmart” ifadelerine yer verilerek, D-Smart aleyhine ticari itibarsızlaştırma kampanyası yürütüldüğü ve D-Smart’ın kötülendiği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 14 üncü maddeleri,  

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Sinema Televizyon Yayıncılık ve Prodüksiyon A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
2)
Dosya No: 2014/13
Şikayet Edilen: Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “D-Smart’tan Yılın Kampanyası” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 07/01/2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.dsmart.com.tr adresli internet sitesinin 07.01.2014 tarihli görünümünde yayınlanan “D-Smart’tan Yılın Kampanyası” başlıklı reklamlarda; “20TL’ye D-Smart’ın tüm Sinema ve Dizi içeriklerini HD kalitesinde izleyin. Üstelik D-Smart Blu ile D-Smart keyfinizi yanınızda taşıyın. Şimdi, Sinema + Blu paketine HD ve HD+ ile aydan aya ödemeli olarak üye olanlara; tüm Sinema ve Dizi içeriklerini ilk 12 ay boyunca %50 indirimle ayda sadece 20TL’ye sunuyoruz”, “Kampanyaya katılım koşulları nelerdir? -31 Ocak 2014 tarihine kadar Aylık ödemeli Sinema HD/HD+ ve Blu paketi satın alan yeni müşterilerimiz; ilk 2 ay boyunca %50 indirim hakkı kazanacaklardır. Kalan taahhüt süresinde paket ücreti olan aylık 40TL ödenecektir” ifadelerine ve

	24 ay taahhütlü
	Sinema + Blu

	
	Ara.13
	Kampanya Dönemi: İlk 12 ay
	Kampanya Dönemi Sonrası

	
	Sinema + Blu
	Yeni Sinema Paketi + Blu

	HD
	İlk ay hediye
	20TL
	40TL

	HD+
	İlk ay hediye
	30TL
	50TL


şeklindeki tabloya yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: www.dsmart.com.tr adresli internet sitesinde yayımlanan tanıtımlarda yer verilen; “20TL’ye D-Smart’ın tüm Sinema ve Dizi içeriklerini HD kalitesinde izleyin. Üstelik D-Smart Blu ile D-Smart keyfinizi yanınızda taşıyın. Şimdi, Sinema + Blu paketine HD ve HD+ ile aydan aya ödemeli olarak üye olanlara; tüm Sinema ve Dizi içeriklerini ilk 12 ay boyunca %50 indirimle ayda sadece 20TL’ye sunuyoruz”, “Kampanyaya katılım koşulları nelerdir? -31 Ocak 2014 tarihine kadar Aylık ödemeli Sinema HD/HD+ ve Blu paketi satın alan yeni müşterilerimiz; ilk 2 ay boyunca %50 indirim hakkı kazanacaklardır. Kalan taahhüt süresinde paket ücreti olan aylık 40TL ödenecektir” ifadeleri ile Sinema + Blu paketine HD ve HD+ ile üye olanların ilk 12 ay boyunca %50 indirimle ayda 20TL, kalan taahhüt süresinde aylık 40TL ücret ödeyeceğinin belirtildiği, ancak www.dsmart.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tabloda;

	24 ay taahhütlü
	Sinema + Blu

	
	Ara.13
	Kampanya Dönemi: İlk 12 ay
	Kampanya Dönemi Sonrası

	
	Sinema + Blu
	Yeni Sinema Paketi + Blu

	HD
	İlk ay hediye
	20TL
	40TL

	HD+
	İlk ay hediye
	30TL
	50TL


HD+ seçeneği için ilk 12 ay 30TL, sonrası için ise 50TL fiyat ödeneceğinin belirtildiği, bu nedenle bahse konu reklamlarda yer verilen bilgilerin birbiriyle çeliştiği ve anlam karmaşasına yol açıldığı, 

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma ve 50.000-TL (Ellibin Türk Lirası) idari para cezaları verilmesine karar verilmiştir.
3)
Dosya No: 2014/312
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “A tipi 3G lisansı bir tek Turkcell'de” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 1-15 Mart 2014

Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: “A tipi 3G lisansı bir tek Turkcell'de” başlıklı televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Turkcell’in yüksek hız ve performansı mümkün kılan A Tipi 3G lisansı sayesinde internette böyle dar bir tüneldeymiş gibi değil, alabildiğine geniş bir otobandaymış gibi turbolarsınız. Böylece kopmadan, yavaşlamadan video izler, müzik dinler, bilgiye rahatlıkla ve hızla ulaşırsınız. Unutmayın A Tipi 3G lisansı bir tek Turkcell’de” ifadelerine, altyazıda ise “Turkcell 3G altyapısında A Tipi 3G lisansı kullanılmaktadır ve bu lisans diğer operatörlerde bulunmamaktadır. 3G hizmet kalitesi kapsama alanına, coğrafi koşullara, şebeke yoğunluğuna, kullanılan cihaza ve bağlanılan siteye göre değişebilir. Aralık 2013 itibariyle Turkcell’in 28 milyonu aşkın 3G abonesi bulunmaktadır” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Turkcell’in yüksek hız ve performansı mümkün kılan A Tipi 3G lisansı sayesinde internette böyle dar bir tüneldeymiş gibi değil, alabildiğine geniş bir otobandaymış gibi turbolarsınız. Böylece kopmadan, yavaşlamadan video izler, müzik dinler, bilgiye rahatlıkla ve hızla ulaşırsınız. Unutmayın A Tipi 3G lisansı bir tek Turkcell’de” ifadelerine yer verilerek, firmanızın sunduğu 3G internet hızının her zaman her yerde ve her koşulda diğer GSM operatörlerinin benzer nitelikli hizmetlerinden daha hızlı olduğunun iddia edildiği, ancak 3G hizmetlerinin hızını pek çok değiştekinin etkilediği ve bu durumun açıklandığı altyazıda yer verilen; “Turkcell 3G altyapısında A Tipi 3G lisansı kullanılmaktadır ve bu lisans diğer operatörlerde bulunmamaktadır. 3G hizmet kalitesi kapsama alanına, coğrafi koşullara, şebeke yoğunluğuna, kullanılan cihaza ve bağlanılan siteye göre değişebilir. Aralık 2013 itibariyle Turkcell’in 28 milyonu aşkın 3G abonesi bulunmaktadır” ifadelerinin ana vaat ile çeliştiği, dolayısıyla reklamlarda ana vaat istisna uyumsuzluğuna yol açıldığı,

Diğer taraftan, lisans tipini belirleyen taşıyıcıların hızı değil kapasiteyi etkilediği, bununla birlikte reklamlarda firmanızın 3G hizmetlerinin hızının trafiğe kapalı bir alanda tek bir yarış arabasının ulaştığı hızla, diğer operatörlerin sunduğu 3G hizmetlerinin hızını ise iki şeritli dar bir tünelden geçmeye çalışan onlarca aracın oluşturduğu trafikle simgelenerek diğer GSM operatörlerinin benzer nitelikli hizmetlerinin kötülendiği ve haksız yere dezavantajlı duruma düşürüldüğü,

Ayrıca, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulunun 16.01.2014 tarih ve 2014/DK-SİD/35 sayılı kararında; “…Yukarıda belirtilen illerde ve tarihlerde yapılan saha ölçümlerinde, ilgili parametrelerde her üç ilde de işletmecilere ait farklı sonuçlar elde edilmiştir. Buna göre her üç ilde de tüm parametrelerde birinci olan herhangi bir işletmeci söz konusu değildir. Bu kapsamda, son zamanlarda işletmecilerin planlı olarak belirlemiş oldukları zaman aralıklarında yaptırdıkları ölçüm sonuçlarına göre kamuoyuna sundukları tanıtım ve reklam filmlerinde yer alan “en hızlı 3G şebekesine sahip vb.” kıyaslama içeren ifadelerin, Kurumumuzca yapılan saha ölçüm sonuçlarıyla uyuşmadığı görülmüştür. Başta veri indirme hızları olmak üzere 3N saha ölçüm sonuçlarının, ölçüm yapılan esnadaki şebeke kullanım (trafik) yoğunluğuna, zamana, yer ve ölçüm yöntemine bağlı olarak değişkenlik gösterebileceğinin göz önünde bulundurulması gerekmektedir. Bu kapsamda herhangi bir işletmeci tarafından belirlenecek zaman aralığı, güzergâh ve ölçüm yöntemlerine göre yaptırılacak saha ölçüm sonuçlarının kıyaslanabilir olmayacağı değerlendirildiğinden, kıyaslama içerecek saha testlerinin Kurumumuzca işletmecilere bildirilen güzergâhlar ve Ek’te yer alan saha ölçüm kriterleri çerçevesinde yaptırılması ve Kurum tarafından yapılan ölçüm sonuçlarının gerek görülmesi halinde kamuoyuyla paylaşılabilmesi hususuna karar verilmiştir” denilerek, reklamlarda yer verilen ve kıyaslama içeren 3G hizmetinin hızına ilişkin iddiayı destekleyen testler bulunması gerektiği belirtilmiş olmasına rağmen, böyle bir bilgiye yer verilmeyerek anılan Kurul kararına aykırı hareket edildiği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 11 inci, 13 üncü, 14 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü maddesi uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine,

Aynı reklamlarla ilgili olarak, anılan firmaya mülga 4077 sayılı Kanun’un 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (91.370.-TL) idari para cezası verilmesine, diğer taraftan, aynı firma tarafından, 23 Temmuz – 10 Eylül 2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Turkcell Tablet Festivali” başlıklı reklamların, mülga 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 12.11.2013 tarih ve 218 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (91.370x 2 = 182.740-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

ÖRTÜLÜ REKLAM
4)

Dosya No: 2014/627

Şikâyet Edilen: Haber365 Bilişim Yayıncılık A.Ş.

Şikâyet Edilen Reklam: www.haber365.com adresli internet sitesinin 23.07.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Diş Hekiminiz Uzman Olmalı” başlıklı yazı.

Reklam Yayın Tarihi: 23.07.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinde yer alan 23.07.2013 tarihli yazıda; “Diş Hekiminiz Uzman Olmalı… İstanbul Aydın Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Dentaydın Diş Hastanesi Başhekimi Prof. Dr. Erman Tuncer, her diş hekiminin uzman olmadığını belirterek, tıptaki gibi diş hekimliğinde de uzman hekimlere tedavi olmanın önemini vurguladı. Diş tedavi hizmetlerine iftardan sonra da devam eden Dentaydın Diş Hastanesi, ağız ve diş sağlığı problemi yaşayan bireyleri hizmetsiz bırakmıyor. Diş hekimliği 8 ana bilim dalına ayrılıyor… Dentaydın 17 klinik, 1 ameliyathane, 1 merkezi sterilizasyon bölümü, 83 kişiden oluşan idari ve 40 kişilik akademisyen hekim kadrosuyla diş hekimliğinin 8 anabilim dalında hizmet vermeye devam ediyor. Tıbbın ayrıştığı anabilim dalları gibi, diş hekimliğinin de kendi içerisinde 8 anabilim dalına ayrıldığını söyleyen Dentaydın Başhekimi Prof.Dr. Erman Tuncer, herkesin bu bilince sahip olmadığını ifade etti. Bir hekim her türlü tedavi edemez… Nasıl ki bir kalp cerrahi beyin ameliyatı yapamazsa, bir diş hekimi de her diş tedavisi ve operasyonunu gerçekleştiremez diyen Prof. Dr. Erman Tuncer, diş tedavileri için alanında uzmanlaşmış hekimlerde tedavi görmenin doğru diş tedavisi için son derece önemli olduğunu söyledi. Özellikle implant, ortodonti ve protez gibi işlemlerin uzman hekimler tarafından gerçekleştirilmesi gerektiğini belirten Prof. Dr. Erman Tuncer, İstanbul Aydın Üniversitesi’ne bağlı Dentaydın Diş Hastanesinde akademisyenlerden oluşan uzman hekim kadrosu ile tedavi ayrıcalıklarından yararlanılabileceğini ifade etti...” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.haber365.com adresli internet sitesinin 23.07.2013 tarihli görünümünde bahsi geçen “Özel İstanbul Aydın Üniversitesi Dentaydın Diş Hastanesi” adlı sağlık kuruluşu ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61/1, 61/2, 61/3, 61/4, 61/7, 61/8 inci maddeleri,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Haber365 Bilişim Yayıncılık A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

5)
Dosya No: 2013/34
Şikayet Edilen: L’Oreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Advanced Genifique” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif mecralarda yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013, 2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ambalaj, Dergi, Gazete

Tespitler: Advanced Genifique” markalı ürüne ilişkin olarak ürün ambalajında, “Gençliği aktive eden konsantre. Yeni aktif içeriklerle zenginleştirilen Advanced Genifique gözle görülür gençlik işaretlerini destekler. 7 günde cilt daha genç ve yeniden canlanmış bir görünüme kavuşur. 8 hafta sonunda cildin 10 gençlik belirtisi üzerinde gelişme görülür.” şeklinde, www.lancome.com.tr adresli internet sitesinde, “Lancôme Gençliği Aktive Eden Konsantre ile cildinizin genç görünümünü onarın ve aktive edin. Gen biliminden ilhamla geliştirilen Gençliği Aktive Eden Konsantre ile gençliğin gizli denklemi açığa çıktı. Klinik olarak ölçülebilen, sadece gözle görülerek değil ayrıca dokunularak hissedilen 10 gençlik işareti* üzerinde etkili. Sadece 7 günde yeniden gençleşmiş görünen ve daha genç hissedilen cilde kavuşun. Daha genç görünümlü bir cilt için güzellik rituelinize Advanced Génifique ile başlayın. Faydalar: İnce çizgiler ve derin kırışıklıkların görünümünde azalma, ışıltılı, duru bir görünüm, cilt tonu eşitliği, cilt dokusunda iyileşme, esneklik ve sıkılıkta artış, toparlanma.” şeklinde, muhtelif gazete ve dergilerde, “Gençliğin gizli denklemi açığa çıktı. Gençliğin 10 işaretini onarır ve aktive eder. Gözle görülür, dokunarak hissedilir sonuçlar. İlk defa, Lancome bilim adamları cildin genç görünmesini sağlayan gizli bir denklemi açığa çıkardı: Klinik olarak ölçülebilen, sadece gözle görülür değil ayrıca dokunularak hissedilen 10 işaret. Yeni Advanced Genifique hem gündüz hem gece daha genç bir görünümün 10 işaretini onarır ve aktive der. Biyoteknolojiden faydalanılarak elde edilmiş içerikle yeni formül, cilde dokunulduğunda inanılmaz bir his yaratır. Sadece 7 günde gözle görülür ve hissedilir sonuçlar. Gözle görülen sonuçlar; ince çizgiler +% 42, derin kırışıklıklar +% 46, ışıltı +% 52, duruluk +% 47, cilt tonu eşitliği +% 42 sadece 7 günde cilt yeniden gençleşmiş görünür. Dokunarak hissedilen sonuçlar; cilt dokusu +% 57, elastikiyet +%50, esneklik +%49, sıkılık +%48, toparlanma +%46 Sadece 7 günde, cilt daha genç hissedilir. 14 yıllık araştırma. Gençlik genlerinizde.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Advanced Genifique” markalı ürüne ilişkin olarak muhtelif mecralarda yer alan ifadeler ile anılan ürünün, klasik kozmetik ürünlerin çok daha ötesinde ve cilt üzerinde bir kozmetik ürünün sahip olamayacağı endikatif etkilere sahip bir ürün olarak gösterildiği; bu yönüyle öncelikle Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürüne ilişkin olarak yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği ve tüm bu ifadelerin ispata muhtaç iddialar olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı; dolayısıyla bahsi geçen hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi, 

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren L’Oreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine, ayrıca reklamverene 50.000-TL (Ellibin Türk Lirası) idari para cezası verilmesine karar verilmiştir.

6)

Dosya No: 2013/1140
Şikayet Edilen: Petra Doğrudan Satış A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Petra” markalı ürünlere ilişkin olarak www.ptr.com.tr adresli internet sitesinde ve ürünlerin ambalajlarında yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 12.12.2013, 20.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Ambalaj

Tespitler:  “Petra” markalı ürünlere ilişkin olarak www.ptr.com.tr adresli internet sitesinin 12.12.2013 ve 20.12.2013 tarihli görünümlerinde ve ürün ambalajlarındaki tanıtımlarda; “Nanosilver özelliği sayesinde mikropları öldürerek hijyen sağlar. Perla Casus Sünger; Hedefine kolayca ulaşır, hiçbir iz ve leke bırakmadan kirleri ve mikropları en büyük silahı nanosilver teknolojisi ile kolayca yok eder. Perla Genel Temizlik Bezi; Perla mikrofiber bezlerin bağımsız test kuruluşları tarafından yapılan testlerde, sadece su ile temizlikte nanosilver özelliği sayesinde 650 çeşit mikrop ve bakteriyi öldürerk %99.99 oranında ortadan kaldırıldığının tespit edildiğini bliyormuydunuz? Perla Temizlik Bezi;…antibakteriyel özellikli Nnano Silver teknolojisi sayesinde mükemmel hijyen sağlar. Perla Vücut Temizleme Eldiveni; Smart Mikrofiber Bezler Dünya'daki en kaliteli ve en ileri teknoliji Mikrofiber kumaşından üretilmektedir. Dünya'da sadece birkaç fabrika bu kalitede mikrofiber üretme kapasitesine ve yetisine sahiptir. Perla Cep Telefonu Temizleyici; Antibakteriyel özelliktedir. Cep telefonu üzerinde oluşan bakterileri yok eder. Telefonun yaydığı ısı neticesi artan bakterileri yok ederek güvenle kullanım için hijyen sağlar. Perla Sebze Meyve Bezi; Ultra ince mikrofiberden üretilmiştir! Sadece su ile temizler,hem parlatır; antibakteriyel özellikli Nano Silver teknolojisi sayesinde mükemmel bir hijyen sağlar. Çevreyle dosttur. Ecolinn Ecosoft Çamaşir Temizleyici; Çamaşirlarinizi yipratmaz, renklerini korur. düşük isilarda bile etkili performans gösterir.kolay durulanir.renkleri korur. Çamaşirlari sertleştirmez, dokusunu korur. narin çamaşirlar dahil,tüm çamaşirlarda güvenle kullanilir.elde yikamaya uygundur, suda her oranda kolay çözünür. Makinenin metal parçalarini korur, korozyonu engeller. makinede tortu ve tikanikliğa sebep olmaz. güçlü enzim teknolojisi ile lekeleri kolayca çikarir. Dokularin içine işleyerek kiri,lekeyi ve kötü kokuyu yok eder. Beklemiş çamaşirlarda bile etkilidir. Zor ve inatçi lekelerde direkt kullanim ile leke çikarici ihtiyacini ortadan kaldirir. Ecolinn Dezenfektanlı Banyo-WC Temizleyici; doğada hızla çözülebilme özelliği sayesinde sıradan temizleme maddelerinin aksine doğaya ve tüm canlılara dost bir üründür. Zenginleştirilmiş formülüyle en zor yüzeylerde bile etkili sonuç verir. Özel formülü ve dezenfektan özelliği mikroplardan ve bakterilerden etkin bir şekilde kurtulmanızı sağlarken kötü koku oluşumunu da engeller. Hoş kokulu parfümü ile temizlik sonrasında kalıcı, uzun süre devam eden ferah bir esinti bırakır. Ecolinn Hassas Çamaşirlar Için Temizleyici; renk koruma ve kolay durulanma özelliği. -yüksek performanslidir, lekeleri kolayca çikartir. makinede tortu ve tikanikliğa sebep olmaz. Çamaşirlarda sararma yapmaz renkleri korur.çamaşirin dokusunu yipratmaz bu sayede giysilerin ömrünü uzatir.çamaşir liflerini gevşetip yumuşatir bu sayede kirişikliği azaltir ve ütü işlemini kolaylaştirir.çamaşirlarda statik elektriklenmeyi önler. Ecolinn ecopower hali şampuani; halılarınız için tasarlanmış yağ sökücü formülü ile Ecopower Halı Şampuanı, halınızın en dip noktalarına kadar işler ve kiri yüzeye çıkartarak söküp atar.Yağ,çamur,çay,kahve gibi inatçı lekeleri kökünden çözüp yok eder.İçerdiği yüzey aktifler ve enzimler sayesinde halının yüzeyinde ve diplerinde bulunan kirleri parçalar ve bünyesine alarak derinlemesine temizler. Dezenfektan özelliği nedeniyle yıkama sonrasında da sağlıklı bir ortam sunar. Ecolinn Econatura Ekolojik Çamaşır Suyu; dünyada ilk. 3 katına kadar konsantre. Ecolinn Ecopower Genel Hijyen Spray Kirli, yağlı ve hijyenik olmayan ortamları temizleyerek temiz ve sağlıklı hava sirkülasyonu sağlar. Ambulans, hastaneler, işçi çalışma ve soyunma alanları, banyolar, oteller, mutfaklar ve okulların mikrop ve bakterilerden arınmasını sağlar, düzenli kullanımda tekrar üremesini engeller, ayrıca tüm istenmeyen kokuları yok eder. Ecolinn Sebze&Meyve Yikama Konsantresi; su ile giderilemeyen yağ, petrokimya bazlı zirai ilaç kalıntılarını ve diğer zehirli kimyasalları çözmek,yağlı,mumlu tabakayı yok ederek bu tabakanın altında kalan bakterileri de yok etmek amacıyla hazırlanmıştır.%100 Bitkisel içerikli üretilen Ecolinn Sebze&Meyve Yıkama Konsantresi ile sadece 2-3 dakika içinde çok az su kullanarak meyve ve sebzelerinizde doğal ve sağlıklı temizliğe ulaşmanızı sağlar. Ecolinn Ecocare Hijyenik Sivi Sabun; Ecolinn Antibakteriyel sıvı sabun, doğada hızla çözülebilme özelliği sayesinde sıradan sıvı sabunların aksine doğaya ve tüm canlılara dost bir üründür. Antibakteriyel özelliği ellerde tam hijyen sağlar. İçeriğinde bulunan doğal nemlendiriciler ile cildinizin nem dengesini korur. Gorodal Anti Kireç Ana Boru Bağlantisi; Sudaki kireci nötralize eder Borulara kireç yapışmasını önler  Uzun süreli kullanımda oluşmuş kireci söker. Vip Termal Bayan Tişört; Alerjilere karşı direnciarttırır.Kan dolaşımına yardımcı olur.  Bilgisayar ve televizyonların yaydığı radrasyona karşı vücudunuzu korur. Ağrılı bölgelerinizin rahatlamasına yardımcı olur. Ağrılı eklem kaslarınızı rahatlatmayı hedefleyen bu ürünler, vücut ısınız tarafından harekete geçirilen doğal bir ısı yayar. Sürekli kullandığınızda, bedeninize yaptığı sakinleştirici etkiyi hissedecek ve kendinizi daha aktif bir yaşam içinde bulacaksınız. Tedavinize destek olacak bu özel sargılarla, ağrılarınızdan daha kısa sürede kurtulacaksınız. Vip Termal Spor Çorap Unisex; Kan dolaşımını hızlandırarak, ayaklarınıza masaj yapar. Terletmeyen olağanüstü yapısıyla ayaklarınızın kuru kalmasını sağlar. Mantar oluşumunu, ayak kokusunu ve ayakların şişmesini engeller. Doğal bir ısı yayar ve ayakların üşümesini engeller. Vip Termal Dirseklik; Kan dolaşımını hızlandırır. Eklem ağrılarının giderilmesinde çok etkilidir. Burkulma ve spor yaralanmalarının tedavisini hızlandırır. Vip Termal Erkek Çorap; Kan dolaşımını hızlandırarak, ayaklarınıza masaj yapar. Terletmeyen olağanüstü yapısıyla ayaklarınızın kuru kalmasını sağlar. Mantar oluşumunu, ayak kokusunu ve ayakların şişmesini engeller.  Doğal bir ısı yayar ve ayakların üşümesini engeller. Vip Termal El/Ayak Bilek Sargisi; Kan dolaşımını hızlandırır. Eklem ağrılarının giderilmesinde çok etkilidir.  Burkulma ve spor yaralanmalarının tedavisini hızlandırır. Ecolinn Ecocare Genital Bölge Temizleyici; Hassas genital bölgenin asidik ph dengesi,bakteri ve mantar üremisini engelleyerek kadın sağlığını korur. Biorichi Biorichi Makyaj Temizleme Sütü; doğal içeriği sayesinde sadece cildi temizlemekle kalmaz ayni zamanda nemlendirir,besler ve canlandirir. Ecolinn Ecobaby Organik Bebe Yaği; pişik ve konağa karşi etkili bileşenler sayesinde bebeğinizin sağliğini korur.içerdiği organik zeytinyaği, badem ,kayisi, vişne yağ ve özlerinin vitamin ve mineralleri bebeğinizin hassas cildini nemlendirerek tam koruma sağlar. Ecolinn Ecocare Bitkisel Kepek Şampuani; Ecolinn,kepeğe yol açan bakteri problemini göz önüne alarak mucizevi bir formül hazırladı. Saç köklerini yeniden yapılandırır ve mikroorganizma oluşumunu azaltır.Düzenli kullanıldığında saç derisinin dengesi yeniden oluşur ve saç derisini rahatlatıcı etkisi ilk kullanımlardan itibaren gözlemlenir.Bütün saç tipleri ile uyumlu formülü sayesinde kepeğin yeniden oluşmasına karşı koyar. Kepeğe karşı etkili olan atkuyruğu özü aynı zamanda saçların kepeklenmesini, dökülmesini önler, saç diplerindeki yaralara ve kıl kökü iltihaplarına karşı iyi gelir. Saçkıran ve egzema için çok faydalı bir bitkidir. Atkuyruğu özü saça parlaklık, canlılık ve kuvvet verir. Isırgan özü, sorunlu saçların kurtarıcısı olan bir bitkidir. Sağlıksız, cansız, mat ve yıpranmış saçları onarır. Saç dökülmesini, kafa derisi kaşıntısını, kepeği önler ve saçı sıkılaştırır. Biorichi Gingko Kremi; Yaşınızı gizleyen yüz kremi. Cildi besler ve nem oranını dengeler.Cildinizi gerginleştirir.Yaşlanma belirtilerinin azalmasına yardımcı olan E ve C vitamini içerir. Cildin gergin ve düz görünmesine yardımcı olur. Cildin hava almasına yardımcı olur. Biorichi At Kestanesi Balsami; Varislere doğanın çözümü! Biorichi Jojoba Vücut Kremi; Cilt üzerinde, aşırı nem kaybını önleyen,cildi kurumaktan koruyan ve çevrenin zararlı etkilerini engelleyen koruyucu film tabakası oluşturur. Cildi yeniler,derinlemesine nemlendirir ve besler. Daha ilk sürüldüğü andan itibaren,cilt daha parlak ve yumuşak bir görünüme kavuşur,cildin yaşlanma süreci yavaşlamaya başlar.Kırışıkların oluşmasını önleyici etkisi vardır,cilde sıkılaştırır. Biorichi Yüz Maskesi; Cilde yoğun nem verir ve genç bir görünüm sağlar. Salatalık özü, cildi tedavi edici etki yapar. Petra Detoks Bandi; Detoks Bandı 26 yıllık bir çalışmanın ürünüdür.  Kiraz , Meşe, Kayın ağacı özleri içermektedir. Bir gecelik kullanım sonrasında bile rengini değiştirerek etkisini kanıtlar. Ayaklarımızda vücudumuzun küçük bir haritası bulunduğunu duymuş muydunuz? Refleksoloji biliminin prensiplerine göre vücudumuzdaki her organ ayak tabanında belirli refleks noktalarına sahiptir.Detox bantları refleksoloji biliminin ışığı altında çalışmaktadır.Ayak tabanındaki bu noktalar tourmaline ile uyarılır ve bu noktalara karşılık gelen organlara etki eder.Bu arada bandın içeriğindeki diğer doğal maddeler bu noktalardan toksinleri emer ve organları toksinlerden arındırır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Petra” markalı ürünlere ilişkin olarak www.ptr.com.tr adresli internet sitesinde ve ürünlerin ambalajlarında yer alan ifadelerin doğruluğunun bilimsel test/raporlar ve/veya diğer belgeler ile kanıtlanamadığı, anılan internet sitesinde ve ürün ambalajlarında yer alan “Antibakteriyel” şeklindeki ifadenin “biyosidal ürünler” için kullanılabileceği, biyosidal ürünlerin piyasaya arzı ve reklamının yapılabilmesi için de Sağlık Bakanlığınca ruhsat veya tescile tabi olduğu; ancak söz konusu ürünler için ruhsat veya tescil alınmadan reklam ve tanıtım yapıldığı ve Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte olabileceği; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata uygun olmadığının tespit edildiği, “Ecolinn Econatura Ekolojik Çamaşır Suyu” isimli ürünün ambalajında yer alan “Tahriş edici” sembolünün ilgili mevzuatta belirtilen boyuttan küçük olduğu ve söz konusu ürün ambalajının içerik bilgisinde yer verilen “koruyucu” maddenin ne olduğunun açıkça belirtilmediği; dolayısıyla bahsi geçen tüm hususların;

-Biyosidal Ürünler Yönetmeliğinin 5 ve 38 inci maddeleri,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 7 nci maddesi,

- Deterjanların Nitelikleri İle Ambalaj ve Etiketlerine Dair Tebliğin 10 uncu maddesi,

- Tehlikeli Maddelerin ve Müstahzarların Sınıflandırılması, Ambalajlanması ve Etiketlenmesi Hakkında Yönetmeliğin 25 inci maddesi, 

- Deterjanlar ve Deterjanlarda Kullanılan Yüzey Aktif Maddeler Hakkında Tebliğin Ek-7 listesinde yer alan “Etiketleme ve İçerik Veri Belgesi” başlıklı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi, 

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Petra Doğrudan Satış A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

7)
Dosya No: 2014/32
Şikayet Edilen: İndirdik Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: www.indirdik.com adresli internet sitesinde yer alan “Organier Topuk Çatlak Kremi” markalı ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 28.11.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Organier Topuk Çatlak Kremi” markalı ürüne ilişkin olarak www.indirdik.com adresli internet sitesinin 28.11.2013 tarihli görünümünde, “…hücre yenilenmesini hızlandırır. Kurumuş ve çatlamış ciltteki skarların hızla giderilmesini ve iyileşmesini sağlar.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Organier Topuk Çatlak Kremi” isimli ürüne ilişkin olarak www.indirdik.com adresli internet sitesinde yukarıda belirtilen ifadelere yer verildiği dolayısıyla Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği; dolayısıyla söz konusu reklâm ve tanıtımların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 7 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi, 

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren İndirdik Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

8)
Dosya No: 2012/709
Şikayet Edilen: Vizyoner Elektronik ve Dış Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “WC Kugel” isimli ürüne ilişkin olarak www.toptanciniz.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 26.02.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “WC Kugel” isimli ürüne ilişkin olarak www.toptanciniz.com adresli internet sitesinin 26.02.2013 tarihli görünümünde, “Tuvalet temizlik topu uzun ömürlü olması, antibakteriyel özelliği ve kirece karşı etkili olması ile tasarruf sağlamanıza yardımcı olur. WC Kugel Lavanta Kokulu Temizlik Topu, hem ekonomik, hem antibakteriyel, hem de çevre dostu özelliğe sahiptir. WC Kugel Lavanta Kokulu Temizlik Topunun Kullanımı: Su ile etkileşime geçerek her kullanımda etkisini gösterir. 30.000 defa kullanım kapasitesi olan top, her kullanımda temiz bir koku yayar. Özellikleri: • Başka kimyasallar gerektirmeyen 30.000 kullanımlık antibakteriyel temizlik topu! • Topu, herhangi bir ölçeklemeye gerek kalmadan sifon tankının içine atmanız yeterlidir. • Antibakteriyel granül içerir. Böylece hijyenik ve sağlıklı bir ortam oluşturur. • Ürünün kullanım ömrü 5 yıldır. • Kireç oluşumunu engeller.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “WC Kugel” isimli ürüne ilişkin olarak www.toptanciniz.com adresli internet sitesinde yer alan ifadelerin doğruluğunun bilimsel test/raporlar ve/veya diğer belgeler ile kanıtlanamadığı, anılan internet sitesinde yer alan “Antibakteriyel” şeklindeki ifadenin “biyosidal ürünler” için kullanılabileceği, biyosidal ürünlerin piyasaya arzı ve reklamının yapılabilmesi için de Sağlık Bakanlığınca ruhsat veya tescile tabi olduğu; ancak söz konusu ürünler için ruhsat veya tescil alınmadan reklam ve tanıtım yapıldığı; dolayısıyla bahsi geçen tüm hususların;

-Biyosidal Ürünler Yönetmeliğinin 5 ve 38 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi, 

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vizyoner Elektronik ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

9)

Dosya No: 2013/1371
Şikayet Edilen: Burhan ÇINAR

Şikayet Edilen Reklam: “Pordit Şampuan” markalı ürünlere ilişkin olarak www.pordit.com, www.pordit.com.tr ve www.pordit.net adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 04.12.2013, 05.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Pordit Şampuan” markalı ürünlere ilişkin olarak www.pordit.com adresli internet sitesinin 04.12.2013 tarihli, www.pordit.com.tr ve www.pordit.net adresli internet sitelerinin 05.12.2013 tarihli görünümünde “Tek bir saç deriniz dökülmesin. Pordit Şampuanın diğer şampuanlardan farkı ne? Bütün kimyasal ya da bitkisel şampuanların genel formülü %70-80 su %15-20 kimyasal katkılar ve bir de %1-3-5 de her firmanın kendine özel diye çıkarttığı bitki özütleridir.  PORDİT bitkisel içerikli şampuana gelince; içeriğinde %20 bitkisel yağ ve ekstrakt bulunmaktadır.(çörek otu yağı, susam yağı, tatlı badem yağı, keten yağı, jojoba yağı, havuç yağı, kayısı yağı, nane yağı vb) geri kalan polifenol özütü, koruyucu ve diğer katkı maddeleri bulunmaktadır. Su katkısız üretilen Pordit şampuan’ın içeriğinde %30-40 polifenol özütü bulunmaktadır. Bütün bitkilerin en önemli maddelerinden birisi polifenollerdir. Bütün bitkilerin içeriğinde ortalama maksimum %1-3,4 arasında polifenol bulunmaktadır. Piyasa içeriğinde %70-80 su barındıran ve bitkisel olarak satılan birçok şampuanın aksine PORDİT bitkisel içerikli şampuan yüksek orandaki bitkisel yağ içeriği ve polifenol özütü sayesinde piyasadaki birçok şampuanın önüne geçmiştir. Pordit Şampuan, saç dökülmesi problemi yaşayan ya da daha sağlıklı saçlara kavuşmak isteyen kişiler için geliştirilmiş ve dermatolojik olarak test edilmiş bitkisel içerikli bir şampuandır. İçeriğindeki doğal bileşenler sayesinde düzenli kullanıldığı takdirde: -Saç dökülmesini önlemeye yardımcı olur. -Kepek oluşumunu engellemeye  yardımcı olur. - Saçlı deriyi derinlemesine temizler. Temizlenen saç derisi ve saç kökleri hava alır. -Saçlı derinin florasını dengeleyerek sağlıklı bir saçlı deri oluşturur. Pordit şampuanın içeriği; çörek otu yağı: saçı besler, dökülmesini önler. Badem yağı: saç dökülmesini önlemeye yardımcıdır. Defne yağı: saç dökülmesini engeller. Hatmi çiçeği: saç derisini onararak nemlendirir. Kepeklenmenin önüne geçer. Papatya: saçlara parlaklık verir. Papatya saç köklerini güçlendirir, dökülmesini önler. Isırgan: saç dökülmesinin durdurulmasına yardımcı olur. Saçların gürleşmesini sağlar. Saç derisinde kepek oluşumunu engellemeye yardımcı olur. Adaçayı: …saç dökülmesini önlemeye yardımcı olur. Sarmaşık yaprağı: saç köklerini güçlendirir, saç dökülmesini önlemeye yardımcıdır. Huş ağacı: saçları güçlendirerek saç dökülmesini ve kepek oluşumunu engellemeye yardımcıdır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Pordit Şampuan” markalı ürünlere ilişkin olarak www.pordit.com, www.pordit.com.tr ve www.pordit.net adresli internet sitelerinde yer alan iddialar aracılığıyla anılan ürünün alopesi (kellik) adlı hastalık tedavisinde kullanıldığı imajının yaratıldığı ve bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında tedavi edici ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadelerin ispata muhtaç iddialar olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu internet sitelerinde anılan ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi, 

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Burhan ÇINAR hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

10)
Dosya No: 2014/836
Şikayet Edilen: Procter&Gamble Tüketim Malları Sanayi A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Fairy Platinum” markalı ürüne ilişkin olarak 25.11.2013-30.01.2014 tarihleri arasında yayınlanan “Hayrunnisa Hanım’ın kayınvalidesini Fairy Platinum’a geçmeye ikna edebilecek miyiz?” başlıklı televizyon reklamları.

Reklam Yayın Tarihi: 25.11.2013-30.01.2014

Yayınlandığı Mecra: Televizyon 

Tespitler: Fairy Platinum” markalı ürüne ilişkin olarak yayınlanan televizyon reklamında; “Hayrunisa Hanum’ın kayınvalidesini Fairy Platinum’a terfi etmeye ikna edebilcekmiyiz?
- Gelininizden duydum ki kendi deterjanınıza çok güveniyormuşsunuz. Fairy Platinum daha iyi desem. Fairy Platinum hem bulaşıklarınızı hem makinenizi sizin deterjanınızdan iyi yıkar desem.
(Altyazı: En iyi bildiğiniz ürünlerin en çok satan varyantına kıyasla)

-  Kendi deterjanıma güveniyorum.

- Deneyelim. Bakalım mı?

- Bulunduğundan daha temiz. 

- Bir de makineye bakalım.

- Beklediğimden daha da güzel.

- İkisi de birbirinden temiz. Bundan iyisi can sağlığı. Deneyenler Fairy Platinum diyor. Ya siz?

9/10 Deneyenlerin 10’da 9’u tekrar kullanacağını söylüyor.* 

(Altyazı: Bağımsız bir araştırma kuruluşu tarafından Nisan 2013’de yapılan araştırma sonucuna göre.)”  ifadelerinin yer aldığı,

Söz konusu televizyon reklamlarında yer alan alt yazı metinlerinin Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı Ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 6/3 maddesinde yer alan asgari satır yüksekliğinde olmadığı, asgari 14 satır değerinde olması gerekirken ölçülen değerin 6 satır olduğu tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu televizyon reklamında; ‘Başka bir deterjan markası kullanan bir kişinin Fairy Platinum markasını deneyerek, kendi deterjanından daha iyi olduğuna kanaat getirdiği’ mesajının verildiği ve bu mesajın söz konusu reklamlarda “Fairy Platinum’a terfi etme”, “Deneyenler Fairy Platinum diyor.” ve  “Deneyenlerin 10’da 9’u tekrar kullanacağını söylüyor” şeklinde iddialar ile desteklendiği, ancak söz konusu iddialara destek olarak gönderilen GFK Araştırma Hizmetleri A.Ş. tarafından 13.04.2013 tarihinde yapılan araştırmanın ilk defa Fairy Platinum marka otomatik bulaşık makinesi deterjanı deneyen kişiler arasındaki sonuçlara değil, halihazırda son altı aydır söz konusu ürünün kullanıcısı olan kişiler arasındaki sonuçlara dayandığı, 

Diğer taraftan söz konusu televizyon reklamlarında yer alan alt yazı metinlerinin Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı Ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 6/3 maddesinde yer alan asgari satır yüksekliğinde olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazı metinlerinin boyut bakımından okunabilirlikten uzak olduğu,

 Açıklanan nedenlerle söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam Ve İlanlarda Altyazı Ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/3, 5/4, 6/3, 7/1 ve 8/1 maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/B,7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 14 üncü maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Procter&Gamble Tüketim Malları Sanayi A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 63 ve mülga 4077 sayılı Kanunun 25/8 inci maddeleri dahilinde 91.370.-TL (Doksanbirbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
11)

Dosya No: 2014/837
Şikayet Edilen: Procter&Gamble Satış ve Dağıtım Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “İpana Pro-Expert Clinic Line Diş Minesi Onarıcı” isimli diş macununun 2013 yılına ait ambalajı üzerinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Ürün ambalajı 

Tespitler: “İpana Pro-Expert Clinic Line Diş Minesi Onarıcı” isimli diş macunu ambalajı üzerinde “Diş minesini onarmaya ve korumaya yardımcı olur. Hassasiyet*(*Hassas dişler için uygundur. Düzenli kullanıldığında diş ve diş eti problemlerinin oluşmasını engellemeye yardımcı olur.). Diş eti. Çürük. Tartar. Plak. Lekeler. Ferahlık. Regene-Fort teknolojisi diş minesini onarır ve asitlerden korur. Diş minesine nüfuz ederek mineral içeriğini güçlendirir ve onarır. Diş minesini korumaya yardımcı olur. Mineralli koruyucu tabaka oluşturur. Asit saldırılarına karşı direnci artırır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Diş minesini onarmaya ve korumaya yardımcı olur. Hassasiyet*(*Hassas dişler için uygundur. Düzenli kullanıldığında diş ve diş eti problemlerinin oluşmasını engellemeye yardımcı olur.). Diş eti. Çürük. Tartar. Plak. Lekeler. Ferahlık. Regene-Fort teknolojisi diş minesini onarır ve asitlerden korur. Diş minesine nüfuz ederek mineral içeriğini güçlendirir ve onarır. Diş minesini korumaya yardımcı olur. Mineralli koruyucu tabaka oluşturur. Asit saldırılarına karşı direnci artırır.” ifadeleri kullanılarak kozmetik sınıfına giren söz konusu diş bakım ürününün “çürük, tartar, plak ve lekeler gibi bazı diş eti hastalıklarını tedavi edebileceği” ve “diş minesine nüfuz ederek mineral içeriği güçlendireceği ve diş minesini onaracağı” yönünde ifadelere yer verilmesinin,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 
- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Procter&Gamble Satış ve Dağıtım Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri dahilinde,  anılan reklamları durdurma ve 5.000-TL (Beşbin Türk Lirası) idari para cezaları verilmesine karar verilmiştir.
12)

Dosya No: 2014/841
Şikayet Edilen: Loreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Vichy Dercos Neogenic” isimli kozmetik ürüne ilişkin ürün ambalajında, 14.02.2014-06.03.2014 tarihleri arasında muhtelif ulusal televizyon kanallarında,  www.vichy.com.tr adresli internet sitesinin 24.02.2014 tarihli görünümünde, Şubat-Mart 2014 döneminde İstanbul ve Ankara’da yer alan açık hava ilanlarında, 22 Şubat 2014 tarihli muhtelif gazetelerde yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif 

Tespitler: “Vichy Dercos Neogenic” isimli kozmetik ürüne ilişkin muhtelif mecralardaki reklam ve tanıtımlarda yer alan “DERCOS NEOGENIC. VICHY'DEN DÜNYA ÇAPINDA YENİLİK. 90 günde 1700 YENİ SAÇ TELİ*. 5% STEMOXYDINE İLE SAÇ YENİLEYİCİ İLK BAKIM. DÜNYA ÇAPINDA YENİLİK. PATENTLİ MOLEKÜL: STEMOXYDINE. Saçın yenilenmesinde, kök hücrelerin düzgün bir şekilde işlevini yerine getirebilmesi için uygun ortam oluşturur.
• Uyuyan saç kökleri uyanır.

• Saç tellerinin sayısı artar.


• Saçlar yeniden yoğunlaşır.” ve ““Yapılan ölçümler, 3 ayda plaseboya karşı saç yoğunluğunun %4 arttığını göstermektedir, bu yoğunluk 1700* yeni saç teline denk gelmektedir..” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Vichy Dercos Neogenic” isimli kozmetik ürüne ilişkin muhtelif mecralardaki reklam ve tanıtımlarda yer alan “DERCOS NEOGENIC. VICHY'DEN DÜNYA ÇAPINDA YENİLİK. 90 günde 1700 YENİ SAÇ TELİ*. 5% STEMOXYDINE İLE SAÇ YENİLEYİCİ İLK BAKIM. DÜNYA ÇAPINDA YENİLİK. PATENTLİ MOLEKÜL: STEMOXYDINE. Saçın yenilenmesinde, kök hücrelerin düzgün bir şekilde işlevini yerine getirebilmesi için uygun ortam oluşturur.
• Uyuyan saç kökleri uyanır.
• Saç tellerinin sayısı artar.

• Saçlar yeniden yoğunlaşır.” şeklindeki ifadelerin Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu reklam ve tanıtımlarda anılan ürüne ilişkin olarak yer alan “…90 günde 1700 yeni saç teli. Uyuyan saç kökleri uyanır. Saç tellerinin sayısı artar.” şeklindeki ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği, 

Diğer taraftan bahsi geçen tanıtımlarda yer alan “Yapılan ölçümler, 3 ayda plaseboya karşı saç yoğunluğunun %4 arttığını göstermektedir, bu yoğunluk 1700* yeni saç teline denk gelmektedir..” iddialarını ispata ilişkin olarak Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde faaliyet gösteren üniversitelerin ilgili bölümlerinden ve/veya akredite olmuş bir test ve değerlendirme kuruluşundan alınmış olan “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” sunulamadığı,
Açıklanan nedenlerle söz konusu tanıtımların,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e,7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 
- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Loreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 63 ve mülga 4077 sayılı Kanunun 25/8 inci maddeleri dahilinde 91.370.-TL (Doksanbirbinüçyüzyetmiş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
13)
Dosya No: 2013/1608
Şikayet Edilen: Akıllı Yayıncılık A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.bitkishop.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 14.02.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi
Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 14.02.2013 tarihli görünümünde;  mevzuata aykırı biçimde yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir. Bahsi geçen internet sitesinde bilgi ve siparişler için verilen telefon numarası Türk Telekomünikasyon A.Ş.’ye sorulmuş olup firmaya ilişkin iletişim bilgileri tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu www.bitkishop.com adresli internet sitesinde; “T.C. Sağlık Bakanlığının 06.11.2006 tarih ve 17302 sayılı tıbbi değerlendirme kurulu raporuna göre; banyo ve paket uygulamaları şeklinde inflamatuvar romatizmal hastalıkların kronik dönemlerinde; kronik bel ağrısı, osteoartrit gibi noninflamatuvar eklem hastalıklarının, miyozit, tendinit, tranva, fibromiyalji sendromu gibi yumuşak doku hastalıklarının tedavisinde tamamlayıcı tedavi unsuru olarak, ortopedik operasyonlar gibi uzun süre hareketsiz kalma durumunda mobilizasyon çalışmalarında, kronik dönemdeki seçilmiş nörolojik rahatsızlıklarda rehabilitasyon amacıyla, tamamlayıcı tedavi unsuru olarak kullanılabilir niteliktedir.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, ayrıca eğer bahsi geçen ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, ayrıca “…T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından onaylı” ifadesine yer verilmek suretiyle anılan ürünün reklamlarda iddia edilen etkilere sahip olduğu ilgili Bakanlıkça onaylanmış gibi bir izlenim oluşturulduğu, oysa ilgili Bakanlıktan alınan izin, ruhsat gibi belgelerin sadece o ürünün üretim ve/veya ithalat işlemlerine yönelik olduğu ve söz konusu ürünün bahsedilen etkileri göstereceğine ilişkin bir onay teşkil etmediği, dolayısıyla inceleme konusu reklamların bu yönüyle de aldatıcı-yanıltıcı olduğu,
 Diğer taraftan, Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği;

Dolayısıyla, söz konusu reklamların;
- İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu’nun 13 üncü maddesi,

-Kozmetik Yönetmeliği’nin 4 üncü maddesi,

-Beşerî Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 5. Maddesi,
 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 13,17 nci maddeleri, 

-İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 16. maddesi, 

-28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete ‘de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61. maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Akıllı Yayıncılık A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

SAĞLIK
14)
Dosya No: 2014/438
Şikayet Edilen: Mora Trakya Sigara Bırakma Merkezi

Şikayet Edilen Reklam: “Görünüm” gazetesinin 10.12.2013 tarihli baskısında firmaya ait yer alan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 10.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu gazetenin 10.12.2013 tarihli baskısında;  mevzuata aykırı biçimde yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu “Görünüm” gazetesinin 10.12.2013 tarihli baskısında " Sigara Bırakmak artık çok kolay. Biorezonans tekniği ile ilaçsız, sıkıntısız, zorlanmadan sigara bırakma merkezi Mora Trakya Lüleburgaz’da açıldı. Tel: 0288 413 1819 Detaylı bilgi:www.kurtuluyorum.com” şeklinde yer alan ifadeler ile “Mora Terapi- Biorezonans Tekniği” adıyla bilimsel olarak kanıtlanmış, ilgili mevzuatta tıbbi işlem olarak tanımlanmış bir tedavi yöntemi bulunmadığı, dolayısıyla hekim dahi olsa hiçbir kimsenin doğruluğu bilimsel olarak kanıtlanmamış ve tedavi yöntemi haline gelmemiş bir metodu hastalar üzerine uygulama yetkisi bulunmadığı, ayrıca kuruluşunuzun “sigara bırakma merkezi” adıyla tanımlanması ile sağlık kuruluşu olarak faaliyet gösterdiği algısının yaratıldığı, ancak sağlık kuruluşu olmadığı halde sağlık beyanlarına yer verilerek tüketicilerin yanıltıldığı,
Dolayısıyla tüm bu durumların;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun'un 1,8. ve 25. maddeleri,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç, 5/d maddeleri,

- Tütün Bağımlılığı Tedavi ve Eğitim Birimleri Hakkında Yönetmeliğin 2. ve 8 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 17 nci maddeleri,

-İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 16. maddesi, 

-28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete ‘de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun'un 61. maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Mora Trakya Sigara Bırakma Merkezi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

15)
Dosya No: 2012/930
Şikayet Edilenler: Birnur Sağlık Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti.   (Özel Dentoria Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)          
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.dentoria.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 15/5/2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.dentoria.com.tr adresli internet sitesinin 15/5/2014 tarihli görünümlerinde; “(…) Misyonumuz: Ağız ve diş sağlığı tedavisinde; diş sağlığını koruma ve geliştirme bilinciyle, hasta ve çalışan memnuniyetini ön planda tutarak ülkemizde ve uluslararası sahada referans merkezi olmak. Vizyonumuz: Ağız ve diş sağlığı tedavilerini, tüm uzmanlık dallarında uluslararası kalite standartlarına uygunluğu onaylanmış yöntemlerle, tıbbi teknolojiye ayak uydurarak dünya standartlarında çağdaş sağlık hizmetini toplumun her kesimine sunarak tüm ağız ve diş sağlığı problemlerinin tek çatı altında çözülebileceği, hastalarımızın memnuniyetle tercih edeceği bir diş sağlığı merkezi olmak. (…) Polikliniğimiz Görkemli Bir Tören İle Açıldı. Gaziosmanpaşa da muhteşem bir tören ile açılışı gerçekleşen Dentoria Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği, son teknolojik yenilikler ile göz kamaştırıyor. (…) Estetik Diş hekimliğinde mükemmeli yakalamak için sadece dişlere değil bazı durumlarda dişetlerine, dudaklara ve çene kemiğine de müdahale etmemiz gerekebilir. Biz diş hekimleri de bunun için gerekli olan en iyi estetik görüşü ve bilgi donanımını hastalarımıza istekleri doğrultusunda sunmaktayız. (…) Siz de estetik kaplamalar ile ilgili daha detaylı bilgi almak için bizden randevu alınız ve size uzman ekibimizle birlikte bilgisayar karşısında örneklerle izah edelim... (…) Dentoria ailesi olarak biz çocukların ağız ve diş sağlığını olduğu kadar, kişisel gelişimlerini de çok önemsiyoruz. Bu nedenle çocukların ilgisini çekecek, şiddetten uzak, ailelerin güvenle çocuklarının vakit geçirmesine izin vereceği bir çocuk sayfası hazırladık. (…) ” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.dentoria.com.tr adresli internet sitesinin 15/5/2014 tarihli görünümlerinde; “(…) Misyonumuz: Ağız ve diş sağlığı tedavisinde; diş sağlığını koruma ve geliştirme bilinciyle, hasta ve çalışan memnuniyetini ön planda tutarak ülkemizde ve uluslararası sahada referans merkezi olmak. Vizyonumuz: Ağız ve diş sağlığı tedavilerini, tüm uzmanlık dallarında uluslararası kalite standartlarına uygunluğu onaylanmış yöntemlerle, tıbbi teknolojiye ayak uydurarak dünya standartlarında çağdaş sağlık hizmetini toplumun her kesimine sunarak tüm ağız ve diş sağlığı problemlerinin tek çatı altında çözülebileceği, hastalarımızın memnuniyetle tercih edeceği bir diş sağlığı merkezi olmak. (…) Polikliniğimiz Görkemli Bir Tören İle Açıldı. Gaziosmanpaşa da muhteşem bir tören ile açılışı gerçekleşen Dentoria Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği, son teknolojik yenilikler ile göz kamaştırıyor. (…) Estetik Diş hekimliğinde mükemmeli yakalamak için sadece dişlere değil bazı durumlarda dişetlerine, dudaklara ve çene kemiğine de müdahale etmemiz gerekebilir. Biz diş hekimleri de bunun için gerekli olan en iyi estetik görüşü ve bilgi donanımını hastalarımıza istekleri doğrultusunda sunmaktayız. (…) Siz de estetik kaplamalar ile ilgili daha detaylı bilgi almak için bizden randevu alınız ve size uzman ekibimizle birlikte bilgisayar karşısında örneklerle izah edelim... (…) Dentoria ailesi olarak biz çocukların ağız ve diş sağlığını olduğu kadar, kişisel gelişimlerini de çok önemsiyoruz. Bu nedenle çocukların ilgisini çekecek, şiddetten uzak, ailelerin güvenle çocuklarının vakit geçirmesine izin vereceği bir çocuk sayfası hazırladık. (…) ” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; tüm bu durumların da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Birnur Sağlık Hizmetleri Dış Tic. Ltd. Şti. (Özel Dentoria Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
16)

Dosya No: 2012/946
Şikayet Edilenler: Dt. Sadık YÜKSEL & Dt. Nevriye Handan ESEN

                                YÜKSEL (Özel Estetik Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)  
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.estetikdisklinigi.net ve www.estetikagizvedis.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 10/7/2012, 16/5/2014 ve 7/7/2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.estetikdisklinigi.net ve www.estetikagizvedis.com adresli internet sitelerinin 10/7/2012, 16/5/2014 ve 7/7/2014 tarihli görünümlerinde; “(…) Güzel bir güne, gülümseyerek başlayın! (…) Kuruluş Amacımız – Kliniğimize gelen hastalarımızın öncelikle hasta memnuniyetini ilke edinmiş, gelişen medikal teknolojiler ışığında en doğru tedavileri, kaliteli malzeme ve ekipman kullanarak, rahat, çağdaş ve hijyenik bir çalışma ortamında sunmaktır. Değerlerimiz – Saygılı, güler yüzlü ve şefkatli olmak, özenli ve kaliteli tedavi etmek, kalıcı güven sağlamak. Ulaşmak İstediğimiz Yer – Her yaş grubundaki hastalarımızın hasta memnuniyetini sürekli sağlayan, etik değerlere bağlı, hasta haklarına saygılı kurumsal kimliği ile öne çıkan, alanında lider bir sağlık kuruluşu olmaktır. (…) ” şeklinde ifadelere, hastalıkların tedavilerine ilişkin görüntülere ve ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.estetikdisklinigi.net ve www.estetikagizvedis.com adresli internet sitelerinin 10/7/2012, 16/5/2014 ve 7/7/2014 tarihli görünümlerinde; “(…) Güzel bir güne, gülümseyerek başlayın! (…) Kuruluş Amacımız – Kliniğimize gelen hastalarımızın öncelikle hasta memnuniyetini ilke edinmiş, gelişen medikal teknolojiler ışığında en doğru tedavileri, kaliteli malzeme ve ekipman kullanarak, rahat, çağdaş ve hijyenik bir çalışma ortamında sunmaktır. Değerlerimiz – Saygılı, güler yüzlü ve şefkatli olmak, özenli ve kaliteli tedavi etmek, kalıcı güven sağlamak. Ulaşmak İstediğimiz Yer – Her yaş grubundaki hastalarımızın hasta memnuniyetini sürekli sağlayan, etik değerlere bağlı, hasta haklarına saygılı kurumsal kimliği ile öne çıkan, alanında lider bir sağlık kuruluşu olmaktır. (…) ” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere ve hastalıkların tedavilerine ilişkin görüntülere yer verilerek kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Dt. Sadık YÜKSEL & Dt. Nevriye Handan ESEN YÜKSEL (Özel Estetik Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
17)
Dosya No: 2014/475

Şikayet Edilen: Sevgi Yolu Psikoterapi ve Danışmanlık Merkezi
Şikayet Edilen Reklam: Haber Kütahya Gazetesi’nin Marka Kütahya isimli ücretsiz dergi ekinin son sayfasında yer alan; “Tamamlayıcı tıp Mora Terapi ilk defa Kütahya’da” ibareli reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: Nisan 2014
Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait reklamlarda, “Sevgi Yolu Psikoterapi ve Danışmanlık Merkezi Uzm. Psikolog Kamil KOŞUMAZ. Tamamlayıcı tıp Mora Terapi ilk defa Kütahya’da. Sigara bırakma, depresyon, panik atak, dikkat eksikliği, sınav kaygısı, öfke kontrolü, cinsel işlev bozuklukları tedavisi.1 günde tek seansta sigarayı bıraktırma başarı oranı %92”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu reklamlarda, “Sevgi Yolu Psikoterapi ve Danışmanlık Merkezi Uzm. Psikolog Kamil KOŞUMAZ. Tamamlayıcı tıp Mora Terapi ilk defa Kütahya’da. Sigara bırakma, depresyon, panik atak, dikkat eksikliği, sınav kaygısı, öfke kontrolü, cinsel işlev bozuklukları tedavisi.1 günde tek seansta sigarayı bıraktırma başarı oranı %92”  ifadelerinin kullanıldığı; ancak “Mora Terapi- Biorezonans Tekniği” adıyla bilimsel olarak kanıtlanmış, ilgili mevzuatta tıbbi işlem olarak tanımlanmış bir tedavi yönteminin bulunmadığı, dolayısıyla hekim dahi olsa hiçbir kimsenin doğruluğu bilimsel olarak kanıtlanmamış ve tedavi yöntemi haline gelmemiş bir metodu hastalar üzerine uygulama yetkisinin bulunmadığı; ayrıca, şikayete konu merkezde “mora terapi” isimli bilimselliği kanıtlanmamış bir uygulamayla, “depresyon, panik atak” gibi tıp literatüründe hastalık olarak değerlendirilen sorunların teşhis ve tedavisinin yapıldığı izleniminin yaratıldığı, ancak psikologların ve klinik psikologların böyle bir yetkisinin bulunmadığı, bu itibarla söz konusu tanıtımlarda yer alan talep yaratıcı ifadelerle, şikayete konu kuruluşun yetkisi dahilinde olmayan işlemlerle ilgili olarak, kuruluşa ticari bir görünüm kazandırdığı ve benzer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, dolayısıyla şikayete konu reklamların ilgili mevzuata aykırı olarak tüketici yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, diğer yandan anılan işlemlerin tanıtım ve reklamının yapılmasının ilgili mevzuat gereği her halükarda aykırı olduğu, tüm bu durumların da;

      -    1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 1, 8, 24 ve ek 13 üncü maddeleri,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 17 ve 21 inci maddeleri,
·  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi, 

    -  28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Sevgi Yolu Psikoterapi ve Danışmanlık Merkezi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

18)

Dosya No: 2014/688

Şikayet Edilen: Göz Dostu Optik İnşaat Yurt Otomotiv Turizm Hayvancılık İthalat İhracat San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam:“Ray-Ban güneş gözlüklerinde %50 indirim” başlıklı broşürler

Reklam Yayın Tarihi: 2009

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait broşürlerde,  “Ray-Ban güneş gözlükleri %50 indirim + 5 taksit.Göz Dostu Optik Lens. Göz Dostu Optik’te polarize güneş gözlükleri sadece 69 TL” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait, “Ray-Ban güneş gözlükleri %50 indirim + 5 taksit.Göz Dostu Optik Lens. Göz Dostu Optik’te polarize güneş gözlükleri sadece 69 TL” ifadelerinin kullanıldığı; ancak, şikayete konu broşürde yer alan “Ray-Ban güneş gözlükleri %50 indirim + 5 taksit.” ifadesinde; söz konusu kampanyanın başlangıç ve bitiş tarihleri, indirimli olarak satışa sunulacağı belirtilen ürüne ait stok miktarları gibi kampanya koşullarına ilişkin bilgilere yer verilmediği, bu durumun da;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12 ve 21 inci maddeleri,
· İnceleme konusu reklamın yayınlandığı tarihte yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Göz Dostu Optik İnşaat Yurt Otomotiv Turizm Hayvancılık İthalat İhracat San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

19)
Dosya No: 2013/1058

Şikâyet Edilen: Rozaderm Kozmetik Gıda Sağlık Elektronik San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklâm: Firma tarafından satışı yapılan “Mikrotron, yeni nesil ses yükseltici kulaklık” isimli ürüne ilişkin olarak http://www.mikrotron-tr.com/ adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi:  28.11.2013 ve 13.03.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Anılan internet sitesinin 28.11.2013 ve 13.03.2014 tarihli görünümlerinde; “MIKROTRON, YENİ NESİL SES YÜKSELTİCİ KULAKLIK…Şarj edilebilir Mikrotron pil değiştirme endişesi taşımadan sesi 30 kat daha yükseltmeye yarayan ses yükselticidir. Hızlı şarj ile donatılmış olan Mikrotron şarj edilebilir pili sayesinde 8-10 saate varan devamlı kullanıma olanak sağlar…Mikrotron piyasadaki en güçlü ses yükselticidir! Ama Mikrotron sadece iyi duyamayanlar için değil. Aynı zamanda daha iyi duymak isteyenlere de uygun, kulaklarınızın dürbünü diyebiliriz. Fısıltıları ve uzaktaki konuşmaları rahatlıkla dinleyin, hem de kimse sizin duyabileceğini tahmin edemezken!  Mikrotron görünmez, kimse onu taktığınızı fark etmez. Diğer çok büyük ve rahatsız edici ürünler gibi değildir. Mikrotron’u sosyal ortamlarda utanmadan kullanabilirsiniz. MIKROTRON SES YÜKSELTİCİNİN FARKI NEDİR? Mikrotron şarj edilebilir, yani pil kullanmanıza gerek yok. Gün boyunca takın ve gece şarj edin. USB şarjı, isterseniz prizden isterseniz bilgisayarınızdan şarj edebilme olanağı sunar. Pil satın almayı ya da onları değiştirmek için karmaşık yöntemlerle uğraşmanıza gerek yok. Mikrotron atmosferdeki ses dalgalarını yakalar ve arttırarak sıradan bir kulağa olağanüstü bir kulağa çevirir. Tek yapmanız gereken kulağınızın arkasına takmanız ve açmanız, hepsi bu kadar. Fısıltıları bile net bir şekilde duyabilirsiniz! Acil durumlardan haberdar olabilirsiniz. İnsanları rahatsız etmeyi bırakın. Mikrotron ile güçlü ve sağlıklı bir kulağa sahip olmanın tadını çıkarın…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Anılan firma tarafından söz konusu internet sitesinde yer verilen ifadeler aracılığı ile tüketicileri aldatıcı sağlık beyanlarına yer verildiği ve doğruluğu ispata muhtaç ifadelerin söz konusu firma tarafından kanıtlanamadığı; bununla beraber “Kullananlar ne diyor?” başlığı altında ise hasta yorumlarına yer verildiği tespit edilmiş olup; tüm bu durumların;
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 6/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

-  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile,
- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Rozaderm Kozmetik Gıda Sağlık Elektronik San. ve Tic. Ltd. Şti. isimli firma hakkında, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası  verilmesine karar verilmiştir.
GIDA

20)

Dosya No: 2012/683

Şikâyet Edilen: Avrasya Genel Pazarlama A.Ş.
Şikâyet Edilen Reklâm: www.sandalose.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi:  19.11.2013 ve 19.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 19.11.2013 ve 19.12.2013 tarihli görünümlerinde; “1 ayda 10.7 kg verdirdiği noter tarafından onaylandı! Sandalose Nedir? Sandaloz Sakızı, Küzey Afrika'da yetişen 5 – 10 metre arası uzunluğundaki sandaloz ağacının salgıladığı, sakız kıvamında olan bir özdür. İçeriği Sandaloz Sakızı % 40 Biberiye, Kekik, Mayıs Papatyası, Mısır Nişastası, Limon Extrakt, Yeşilçay ekstrakt Sandalose Nasıl Kullanılır: Sabah ve akşam öğünlerinden yaklaşık yarım saat önce büyük bir bardak oda sıcaklığındaki su ile birlikte bir kapsül yutulur. Yiyeceğiniz öğüne başlarken ve yine öğün arasında büyük bir bardak su içmeniz gerekmektedir. Kapsül içerisinde bulunan sıkıştırılmış liflerin midenizde hacim kazanması için suyun önemi büyüktür. Sandalose kullandığınız süre boyunca günde en az 3 litre su içmeniz daha iyi sonuçlar elde etmek için önemli bir ayrıntıdır. Sandalose kullandığınız süre boyunca kahvaltılarınızı aksatmamaya ve mümkün olduğu kadar günün erken saatlerinde kahvaltı yapmaya özen gösteriniz. Kahvaltıda yediklerinizde herhangi bir kısıtlamam olmamasına rağmen beyaz ekmek ve yağlı ürünleri (margarin, tereyeğ vs) tüketmemeye özen gösteriniz. Kahvaltı ve diğer öğünlerinizde her zaman yediğinizin yarısı kadar ekmek tüketmeye özen gösteriniz. Ekmeği tamamen kesmek daha erken acıkmanıza ve direncinizin kırılmasına sebep olacaktır. Sandalose kullandığınız süre boyunca dilediğiniz kadar şekersiz içecek (Light kola, şekersiz çay ve kahve) tüketebilirsiniz. Akşam yemeğinden sonra meyve dahil hiç bir şey yememeye özen gösteriniz. Uyumadan önce sindirilememiş her türlü besin gece boyunca metabolizmanızın yavaşlaması sonucu vücudunuz tarafından yağ olarak depolanacaktır. Bunu engellemek için boş mide ile uyumak şarttır. Açlığın olumsuz etkilerini yaşadığınız takdirde büyük bir bardak su hem metabolizmanızı hızlandırmanıza yardımcı olacak hem de açlık hissinizi yok edecektir. Yan Etkileri: Sandalose tamamen bitkisel ve doğal bir karışımdır. Bilinen herhangi bir yan etkisi olmamakla birlikte içeriğindeki doğal bileşenlerden herhangi birine alerjisi olanların kullanması önerilmez. Sandalose bir ilaç değildir, hekiminizin vereceği herhangi bir ilacın yerine kullanmayınız, varsa devam ettiğiniz tedavinizi bırakmayınız. Sandalose'yi mevcut tedavinizin yanında destek olarak kullanmaya devam edebilirsiniz. Ürünün kullanıldığı süre boyunca bazı besinlerden de uzak durulacağından hamilelerin kullanması önerilmemektedir. Hamile ve emziren bayanların kullanmaları tavsiye edilmemektedir…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Anılan firma tarafından söz konusu internet sitesinde; anılan ürünün kilo verdirici ya da kilo vermeye yardımcı bir ürün olduğuna dair ifadelerle, ilgili mevzuat hükümlerinde belirtilen “sağlık beyanı” kapsamını aşan, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı sağlık beyanlarına yer verildiği,  
Diğer yandan anılan internet sitesinde bahsi geçen bilimsel verilerin/iddiaların bir an için başka internet sitelerinden, orijinal kopya metinlerden veya arşivlerden toplanarak oluşturulduğu düşünülse dahi bu verilerin/iddiaların tarafınızca da ispatlanması gereken bir husus olduğu; bununla beraber “1 ayda 10.7 kg verdirdiği noter tarafından onaylandı!” ibaresinden, anılan ürünün tek bir hasta üzerinde doğurduğu etkiler sonucunda alınan bir belge olduğunun düşünüldüğünden bu durumun kamu sağlığı göz önüne alındığında kabul edilemez, subjektif ve aldatıcı bir tıbbi veri olduğu, 
Bahsi geçen ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kilo verdirici gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata uygun olmadığı,

Bununla beraber anılan ürünlerin satıcısı/pazarlayıcısı/ithalatçısı olan firmaları/şahısların da üretici firmalar gibi mevzuata göre sorumluluklarının bulunduğu; diğer yandan bahsi geçen ürünler için Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’ndan alınmış ya da alınacak üretim onayı/izni/belgesi doğru olsa bile bu tür ifadelerin yalnızca üretim ya da ithal izni işlemlerine yönelik olup, söz konusu ürünlerin, bahsedilen etkileri göstereceğine ilişkin bir onay teşkil etmediği ve anılan reklam ifadelerine hiçbir şekilde yer verilemeyeceği, dolayısıyla da bahsi geçen internet sitesinde yer alan Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı tarafından verilen “çalışma izni ve gıda sicili belgesinin” ve diğer kurum/kuruluşlar tarafından verilen belgelerin de söz konusu tanıtımların doğruluğunu onaylar nitelikte olduğu izlenimin yaratılmasının; Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Ticari İtibardan Haksız Yararlanma” başlıklı 15 inci maddesinin; “Reklamlarda; a) Bir başka firma, kurum ya da kuruluşun adı veya amblem, logo ve diğer özgün kurumsal kimlik unsurları, tüketicinin aldanmasına yol açacak şekilde kullanılamaz…”  hükmüne aykırılık teşkil ettiği,
Dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki “endikatif ifadeli” tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği ve anılan tanıtımların;
-1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,

- Beşerî Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 5 inci maddesi,
-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesi,

-Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6, 7 ve 42 nci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 15, 17, 20 ve 21 inci maddeleri,

-  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile,
- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 
Buna göre, reklam veren Avrasya Genel Pazarlama A.Ş. isimli firma hakkında, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

21)
Dosya No: 2014/589
Şikayet Edilen: G-Liz Turizm Kozmetik Gıda İnşaat Elektronik İletişim Kuyumculuk İmalat İthalat İhracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.10dayszayiflamatableti.com ve www.10dayszayiflamatableti.org adresli internet sitelerinde tanıtımına yer verilen  “10days”  adlı ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 04.03.2014, 06.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.10dayszayiflamatableti.com adresli internet sitesinin 04.03.2014 tarihli görünümünde; “Hızlıca kilo verdiren ürün artık Türkiye'de… Hızlı kilo verebilirsiniz… Yediğiniz yemekteki yağları tutar… Diyet yapma zorunluluğunuz yok… İlaç değildir ve yan tesiri bulunmamaktadır… Okan Karacan'ın özel tavsiyesidir… Kilonuzu hemen kontrol altına alarak istediğiniz elbisenizi giyin!.. İçerisinde son yılların en çok konuşulan kitosan adlı maddeyi barındırır. Diğer zayıflatıcı yöntemlerinden farklı olan ve yemeğinize kısıtlama getirmeyen tabletle istediğiniz her şeyi yiyebileceksiniz. Yağları bir araya getirerek vücuttan atılmasını sağlar ve hızlı biçimde kilo vermenize yardımcı olur… Tabletin bir gramı, 31 gr. yağı tutarak 300 kalori harcamanızı sağlar. Yağ, tükettiğimiz gıdaların kalorisini daha yüksek yapan maddelerden biridir. Bir gr. yağda ortalama 9,5 kalori vardır. Kitosan kullanarak yemeklerde alacağınız yağlar tutularak doğal yollardan dışarı atılır… Chitosan (Solusitan); Poly-D-Glucosamine; Kabuklu deniz canlılarının dış iskeletinden üretilen bir polisakkarittir. Aynı zamanda bir diyet lifidir. Poly-D-Glucosamine yağ moleküllerinin vücut tarafından emilmeden sindirim sistemi yoluyla dışarı atılmasına yardımcıdır. Bu şekilde kilo kontrolünü sağlayarak zayıflamayı hedeflemektedir.” ifadelerine yer verilirken,

Diğer taraftan; www.10dayszayiflamatableti.org adresli internet sitesinin 06.05.2014 tarihli görünümünde, “Kilo vermenize yardımcı olur. Yediğiniz yemeklerdeki yağları tutar… Yeni 10days zayıflama tabletinin sayesinde kilosundan rahatsız olmayanlar fakat bölgesel yağlanmaları olanlar da bu yağlardan kurtulabilirler. 10days tablet; vücuttaki yağları atmakta da görev yapmaktadır. Bu nedenle bölgesel yağlanma problemi olanlara da yardımcı olabilir. 10days tablet nasıl zayıflatır sorusuna en net cevap; vücuttaki yağları emerek, vücuttan dışarı atar ve kullanıcının zayıflamasında yardımcı olur… 10days zayıflama tabletinin etkileri… Hızlı kilo vermenize yardımcı olur. Yediğiniz yemeklerdeki yağları tutar. Her kullandığınızda yağları parçalar. Diyet yapmak zorunda değilsiniz… Kalsiyum ve C vitamini etkisi ile vücudu korur. 10days kullanmazsanız yağ emilimi minimum seviyede, yağın %85’i vücudunuzda birikir… 10days kullanırsanız yağ emilimi maksimum seviyede,  yağ hiçbir şekilde vücutta birikmez.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu,  

Diğer taraftan, www.10dayszayiflamatableti.org adresli internet sitesinde Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı logosuna yer verilerek söz konusu ürünün tüm etkileri ve sonuçları ile Bakanlık tarafından onaylandığı algısı oluşturularak satışının yapıldığı, dolayısıyla tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı mahiyetteki söz konusu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç, 5/d ve 5/ğ maddeleri;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 7/1, 40/1, 42/1, 42/2 nci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren G-Liz Turizm Kozmetik Gıda İnşaat Elektronik İletişim Kuyumculuk İmalat İthalat İhracat Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
22)

Dosya No: 2014/297
Şikayet Edilen: Madalyon Reklam Gıda İlaç ve Elektronik Malzemeleri Sanayi Ticaret Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.10days.com.tr adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen “10days”  adlı ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 03.03.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.10days.com.tr adresli internet sitesinin 03.03.2014 tarihli görünümünde; “Yerken diyet yapın. 10days Chitosan… Formda kalmak, ideal kilonuzu korumak mı istiyorsunuz?.. Sadece deniz kabuklularından oluşan Chitosan ve sağlıklı beslenme tüyoları ile yeni bir yaşama merhaba diyebilirsiniz… Şimdi 10days ile suçluluk duygusu olmadan yemeğinizin keyfini çıkarma zamanı! 10days’e bir kez alıştıktan sonra onsuz dışarı çıkamayacaksınız… Chitosan yağları bağlayabilen bir amino polisakkarittir bu sayede yağları midede bağlamaya yardım ederek sindirim sisteminden emilmesini önlemektedirler. Bu şekilde yağların kan dolaşımına geçmesine yüksek kolesterol, kalp,  dolaşım hastalıkları gibi tablolara neden olabileceği gibi obezitenin önlenmesi açısından da son derece önemlidir… Diğer bitkisel fiberlerden farklı olarak chitosan’ın belirgin yağ bağlayıcı kapasitesi vardır, çünkü bunlardan farklı olarak sindirim kanalında yağların bir kısmında emici bir sünger gibi hareket edebilmektedir… Chitosan’ın bu yağ bağlayıcı özelliği sağlığımızı tehdit eden kolesterolün kontrolü açısından da kullanılabilir olduğunu gösterir… LDL kolesterolü (kötü kolesterol) azaltırken HDL Kolesterolü (iyi kolesterol) arttırabilmektedir.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç ve 5/d maddeleri;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 7/1, 40/1, 42/1, 42/2 nci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Madalyon Reklam Gıda İlaç ve Elektronik Malzemeleri Sanayi Ticaret Ltd. Şti. hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

23)

Dosya No: 2014/597
Şikayet Edilen: Kilazzi Sağlık Ticaret ve Sanayi A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.nanof1x.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Nanof1x”  adlı ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 12.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.nanof1x.com adresli internet sitesinin 12.05.2014 tarihli görünümünde; “Nanof1x, tüm canlılar için yaşamsal bir element olan Silisyum’u Nanopartiküler boyutta içerir. Nano-Silisyum kalsiyum, magnezyum gibi minerallerin hücre içine taşınmasına yardım ederek insan hücresinin beslenmesine ve alüminyum gibi atık maddelerin hücreden uzaklaştırılmasına katkıda bulunabilen, hücresel düzeyde beslenmeyi sağlayan bir gıda takviyesidir. İlaç değildir… Alman menşeili gıda takviyesi olan Nanof1x ile günlük silisyum ihtiyacınızı karşılamaya yardımcı olabilir, beslenmenize katkıda bulunarak; vücudunuza gençlik, güzellik ve zindelik için destek olabilirsiniz… Nanof1x ile yeni gençlik teknolojisini yakalayın!.. Nanof1x Nasıl Etki Eder? Hücresel düzeyde… Nanof1x’in içindeki nano-silisyum moleküleri, insan hücresinin beslenmesine ve atık maddelerin hücreden uzaklaştırılmasına katkıda bulunur. Nanof1x hücresel düzeydeki detoks sayesinde insan vücudunda pek çok sistemin düzenli çalışmasına yardımcı olabilir. Dokularda ve sistemlerde… Nanof1x’in içerdiği nano-silisyumun; bağ doku ve tüm alt gruplarında (kemik doku, kan doku, cilt altı temel bağ doku, kıkırdak doku) olumlu yönde etkileri mevcuttur. Bu nedenle Nanof1x; daha genç bir cilt, daha canlı ve parlak saçlar, daha güçlü tırnaklara sahip olurken aynı zamanda kendinizi zinde hissetmenize yardımcı olabilir. Nanof1x’in içerdiği nano-partiküler silisyum ile beslenmenize katkıda bulunarak vücudunuza yaşlanmaya karşı mücadelede destek olabilirsiniz. Cilt hücrelerinin yenilenmesi teşvik edildiğinde ciltte daha az kırışıklık ve daha genç görünüm sağlanır. Yeni kan hücrelerinin oluşumu, cilt altı bağ dokunun elastikiyetinin artışı ilerleyen yaşla birlikte gelen sarkık ve gevşek cilt görünümünün engellenmesine neden olur. Nanof1x’in içerdiği nano-partiküler silisyum ile beslenmenize katkıda bulunarak saçlarınızın ve tırnaklarınızın daha canlı ve güçlü olmasına yardımcı olabilirsiniz. Nanof1x’in içerdiği nano-partiküler silisyum ile beslenmenize katkıda bulunarak kemiklerinizi güçlendirebilir, eklem ve bağ dokunuza destek olabilirsiniz. Nanof1x’in içerdiği nano-partiküler silisyum ile beslenmenize katkıda bulunarak bağışıklık sisteminizi güçlendirebilir böylece vücut direncinizi arttırmaya yardım edebilirsiniz. Nanof1x’in içerdiği nano-partiküler silisyum ile beslenmenize katkıda bulunarak vücudunuzun damar duvarı elastikiyetini korumasında takviye sağlayabilirsiniz. Aynı zamanda Nanof1x’in içerdiği nano-partiküler silisyum ile kan yapım sürecini uyarabilir ve daha sağlıklı bir kan dolaşımına katkı sağlayabilirsiniz.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç ve 5/d maddeleri;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 7/1, 40/1, 42/1 ve 42/2 maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Kilazzi Sağlık Ticaret ve Sanayi A.Ş. hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

24)

Dosya No: 2014/594
Şikayet Edilen: Zencefil Baharat Altan Arifoğlu
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.gizemozdilli-yesilkahve.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Yeşil Kahve”  adlı ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 12.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.gizemozdilli-yesilkahve.com adresli internet sitesinin 12.05.2014 tarihli görünümünde; “ Yeşil Kahve göbeğini eritmek için… Yeşil Kahve ile zayıflayın… Yağlara ve selüloitlere karşı savaşımdaki en büyük destekçim!, Gizem Özdilli… Gizem Özdilli yeşil kahveyi anlatıyor… İçeriğindeki kafein ve klorojenik asit sayesinde, yağ yakımını hızlandırır ve zayıflatır. Bazal metabolizmayı hızlandırır ve kilo verme sağlar. Çok yüksek antioksidan etkiye sahiptir, serbest radikallerin zararlı etkilerini önler… Enerji verir, yorgunluğa ve halsizliğe iyi gelir. Şeker hastalığı riskini azaltıcı etkisi vardır. Hipertansiyon üzerinde iyileştirici etkisi vardır… 6 ayda 18,3 kilo verdi. Göbeğinden kurtuldu! 5 ayda 11,2 kilo verdi. Yan yağlarından kurtuldu!... 30 günde kilo ver!... Yeşil kahve günümüzdeki en sağlıklı kilo verme gıdası olarak bilinmektedir… Yıllardır metabolizmayı hızlandırıcı etkisi ile bilinen Yeşil Kahve’nin Doktor Mehmet Öz’ün ve Osman Müftüoğlu’nun da verdiği destekle popülaritesi artmıştır. Sağlıklı zayıflamak isteyenlerin gözbebeği olan Yeşil Kahve ile ayda ortalama 3-5 kilo arasında zayıflamanız mümkün. Aşırı kilolu kişilerde hızlanan metabolizma ile 8-13 kilo verilebilmektedir.”   şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadeler kullanılarak tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle gıda takviyesi niteliğindeki ilgili ürünlerin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, öte yandan söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların da bilimsel olarak ispata muhtaç olduğu, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin  reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu,
Diğer taraftan, inceleme konusu internet sitesinde “Bakanlık izinli ve Dünya Sağlık Örgütü tarafından desteklenen sağlıklı kilo verme yöntemi” ifadelerine yer verilerek söz konusu ürünün tüm etkileri ve sonuçları ile Bakanlık tarafından onaylandığı algısı oluşturularak satışının yapıldığı, dolayısıyla tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı mahiyetteki söz konusu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç, 5/d, 5/e ve 5/ğ maddeleri;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 7/1, 40/1, 42/1, 42/2 ve 42/5-b maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Zencefil Baharat Altan Arifoğlu hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
25)

Dosya No: 2014/430
Şikayet Edilen: Tahsin Murat Baydur- Almira Kozmetik
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.nikotincayi.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Nicotea”  adlı ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 27.03.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.nikotincayi.com adresli internet sitesinin 27.03.2014 tarihli görünümünde; “Özel üretim tere otu karışımlı bitkisel çay ile sigaranın etkilerinden vücudunuzu koruyun… Vücudunuzun tamamen yenilendiğine kendiniz tanık olacaksınız… Akciğerlerinizi %84 oranında temizleyen karışım… Sigaranın etkisini azaltır. Akciğerlerinizde meydana gelen yıpranmayı tersine çeviren etki... Kanser riskine karşı… İyileşme etkisi ile bütün hastalıklara karşı direnç sağlar. Öksürük ve hırıltı sorunlarına…  Öksürük ve kronik astıma karşı en etkili çay karışımı… Sigarayı bırakamıyorsanız bile etkilerini önemli oranda azaltabilirsiniz. Tek yapmanız gereken gün içerisinde tüketmiş olduğunuz siyah çay yerine vücudunuzu yenileyecek nicotea kullanmak…  Nicotea tamamen ve yüzde yüz bitki özlerinden meydana gelen doğal bir akciğer temizleyici ve solunum yolları düzenleyerek bu sistemi geliştirmeye yardımcı yepyeni bir formül. Sigaradan başınıza gelen ya da gelebilecek bazı hastalıkların daha hızlı iyileşmesine ya da bu hastalıkların oluşmasını engelleyerek daha sağlıklı olmanıza katkı sağlar… Düzenli kullanım sizi sağlığınıza kavuşturur… Sigaradan kaynaklanan hastalık risklerini azaltmaya, zararlı maddelerin akciğere yapışmasını engellemeye, bronşlar ve akciğerde mukus balgam sökümünü kolaylaştırmaya, solunum yolu ve akciğerdeki toksin ve ağır metalleri atmaya, solunum yolunu arındırmaya ve akciğer dokusunun sağlığını desteklemeye, sinüslerde doluluk ve nefes darlığı risklerini azaltmaya, bronş sistemini geliştirmeye, vücudunuzun savunma sistemini güçlendirmeye, kandaki oksijen seviyesini yükseltmeye, karbon monoksit seviyesinin düşmesini sağlamaya, vücuttaki enerji düzeyini yükseltmeye yardımcı olur… Taşımış olduğunuz kalp hastalığı riskini azaltabilir, inme, felç, damar tıkanıklığı riskini önemli derecede azaltabilirsiniz. 2 ay içinde akciğer fonksiyonlarınızı %30 arttırabilirsiniz, sevdiğiniz insanlarla daha fazla zaman geçirebilmek için ömrünüzü uzatabilirsiniz. Hepsi sizin elinizde, bugün doğal ve sağlıklı bir hayata başlayabilirsiniz… Çabuk yorulma, öksürük krizleri, göğüs ağrıları, kalp krizi riski… Bu sorunlar sizi tüketmeden kendinizi yenileyin… Sağlığınız için geç kalmayın… Geç kalmayın, sağlığınızı kaybetmeyin. Üzülmemek için bugün deneyin… Daha sağlıklı, daha uzun ve sağlıklı bir hayat yaşayabilirsiniz. Yaşam kalitenizi arttırın, sigara kullanıyor olsanız bile…”    şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili gıda takviyesinin bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünle tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/c, 5/ç, 5/d ve 5/k maddeleri;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 7/1, 40/1, 42/1, 42/2 ve 42/5-a maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Tahsin Murat Baydur- Almira Kozmetik hakkında, mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 /8 inci maddeleri ile 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
26)

Dosya No: 2012/1554
Şikayet Edilen: Su Reklamcılık İletişim Turizm Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Güneş Gazetesi’nde yer alan “Herbal Vivid” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 09.08.2012
Yayınlandığı Mecra: Gazete
Tespitler: “Herbal Vivid” isimli ürüne ilişkin Güneş Gazetesi’nin 09.08.2012 tarihli baskısında; “Büyük Düşünenler İçin. Erkeklere Özel Bitkisel Destek Maksimum Performans. Daha Büyük Düşünen Erkekler İçin Herbal Vivid Gold.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24 üncü maddesinin 3 üncü bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6 ncı ve 7 nci  maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,
-28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Su Reklamcılık İletişim Turizm Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir.

27)

Dosya No: 2014/201

Şikayet Edilen: Üç İlke Kozm. Optik İnş. Gıda Tic. Ltd. Şti
Şikayet Edilen Reklam: : Üç İlke Kozm. Optik İnş. Gıda Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.saglikliveguzel.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 27.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Üç İlke Kozm. Optik İnş. Gıda Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait olan www.saglikliveguzel.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 2 Organik Combiotic Bebek Sütü” ve “Hipp 3 Organik Combiotic Bebek Sütü”   isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri ( LCPUFA ) ilave edilmiştir.”, “ Carlson Omega 3 Balık Yağı Kapsülü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İçeriğindeki EPA ve DHA kalp ve damar sağlığının korunmasına yardımcı olur. DHA beyin gelişimi ile göz ve sinir sistemi gelişimine yardımcı olur.”    ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Üç İlke Kozm. Optik İnş. Gıda Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait olan www.saglikliveguzel.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 2 Organik Combiotic Bebek Sütü” ve “Hipp 3 Organik Combiotic Bebek Sütü”   isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri ( LCPUFA ) ilave edilmiştir.”, “ Carlson Omega 3 Balık Yağı Kapsülü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “İçeriğindeki EPA ve DHA kalp ve damar sağlığının korunmasına yardımcı olur. DHA beyin gelişimi ile göz ve sinir sistemi gelişimine yardımcı olur.”  şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.” hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Bebek Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin anne sütü ile kıyas yapmayı yasaklayan (f) bendi ile  (g) bendinde yer alan ; “Anne sütüyle beslemenin üstün olduğu,  Bebek formülünün sadece anne sütü ile beslemenin mümkün olmadığı durumlarda ve  yetkili sağlık çalışanının önerisi üzerine kullanılması gereken bir ürün olduğu  etikette ayrıca belirtilmelidir.” hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünler,  sadece anne sütü ile beslemenin mümkün olmadığı durumlarda ve  yetkili sağlık çalışanının önerisi üzerine kullanılması gereken ürünler olduğu halde, tüketiciler nezdinde ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Bebek Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Üç İlke Kozm. Optik İnş. Gıda Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

28)

Dosya No: 2014/228
Şikayet Edilen: STL Medya Satınalma Yay. Danışmanlık Org. ve Paz. Hiz. Tic. Ltd. Şti
Şikayet Edilen Reklam: : STL Medya Satınalma Yay. Danışmanlık Org. ve Paz. Hiz. Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.bizbak.com.tr adresli internet sitesinin 21.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : STL Medya Satınalma Yay. Danışmanlık Org. ve Paz. Hiz. Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.bizbak.com.tr adresli internet sitesinin 21.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Bee Propolis Extract ” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Propolisin asıl sağlık koruyucu etkilerinden içerdiği, Flavonoidler sorumludur. Yaklaşık %55 balsamlar, %30 balmumu, %10 eterik yağlar ve %5 polenden oluşur. Ek olarak, magnezyum, kalsiyum, iyot, potasyum, sodyum, bakır, çinko, mangan ve demir gibi mineraller ile B1, B2, B6, C ve E vitaminlerini de içeren mineral ve vitaminlerden oluşan zengin bir yapısı vardır. İçerdiği bu maddeler, propolise antimikrobiyal, antioksidan, antibiyotik, bağışıklık sistemi düzenleyici, antikanser ve ağrı kesici nitelik kazandırır. Bu özelliklerini keşfeden Mısır, Çin, Yunan ve Roma’nın da aralarında bulunduğu dünyanın pek çok bölgesindeki eski medeniyetler tarafından geleneksel tedavide yüzyıllardır kullanılmıştır. Günümüzde ise, kalabalık şehir ortamının havasında tehdit olarak bekleyen grip, soğuk algınlığı ve nezle gibi kış dönemi hastalıklarından bizi koruyabilen bir doğal bir arı ürünüdür.” “Hipp Biberon Mamaları 3 Organik” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; ; “Türkiye’deki tek organik bebek formülüdür. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: STL Medya Satınalma Yay. Danışmanlık Org. ve Paz. Hiz. Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.bizbak.com.tr adresli internet sitesinin 21.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Bee Propolis Extract ” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Propolisin asıl sağlık koruyucu etkilerinden içerdiği, Flavonoidler sorumludur. Yaklaşık %55 balsamlar, %30 balmumu, %10 eterik yağlar ve %5 polenden oluşur. Ek olarak, magnezyum, kalsiyum, iyot, potasyum, sodyum, bakır, çinko, mangan ve demir gibi mineraller ile B1, B2, B6, C ve E vitaminlerini de içeren mineral ve vitaminlerden oluşan zengin bir yapısı vardır. İçerdiği bu maddeler, propolise antimikrobiyal, antioksidan, antibiyotik, bağışıklık sistemi düzenleyici, antikanser ve ağrı kesici nitelik kazandırır. Bu özelliklerini keşfeden Mısır, Çin, Yunan ve Roma’nın da aralarında bulunduğu dünyanın pek çok bölgesindeki eski medeniyetler tarafından geleneksel tedavide yüzyıllardır kullanılmıştır. Günümüzde ise, kalabalık şehir ortamının havasında tehdit olarak bekleyen grip, soğuk algınlığı ve nezle gibi kış dönemi hastalıklarından bizi koruyabilen bir doğal bir arı ürünüdür.” “Hipp Biberon Mamaları 3 Organik” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; ; “Türkiye’deki tek organik bebek formülüdür. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren STL Medya Satınalma Yay. Danışmanlık Org. ve Paz. Hiz. Tic. Ltd. Şti hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

29)

Dosya No: 2014/491

Şikayet Edilen: Ada Pharma Bitkisel İlaç Ve Kozmetik Ürünleri San. Ve Ticaret Limited Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Ada Pharma Bitkisel İlaç Ve Kozmetik Ürünleri Sanayi Ve Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait www.saglikliyasammarket.com adresli internet sitesinin 29.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 29.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Ada Pharma Bitkisel İlaç Ve Kozmetik Ürünleri Sanayi Ve Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait www.saglikliyasammarket.com adresli internet sitesinin 29.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “ İmmuzinc 200 ml Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Çocukların bağışıklık sistemi çok hassastır. Büyüme ve gelişme çağında sıklıkla grip, soğuk algınlığı gibi hastalıklara yakalanabilirler. Bağışıklık sisteminin güçlü olması çocukluk çağında hastalıklara karşı direnç kazanmak için çok önemlidir. İmmuzinc şurup formülündeki Ekinezya, Elderberry (mürver), Propolis, Çinko ve C Vitamini sayesinde çocukların bağışıklık sistemini güçlendirmeye yardımcı olur, enfeksiyon hastalıklarına karşı direnç kazanılmasını sağlar.” “Dulcofibre” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ;  “Dulcofibre içeriğindeki çözünebilir bitkisel lif Glucomannan sayesinde bağırsakların normal çalışma düzenini destekleyen, %100 doğal bir besin takviyesidir. Türkiye'de her 4 kadından birinin şikayetçi olduğu kabızlık için Dulcofibre yüzde yüz doğal yeni çözüm sunuyor. %100 doğal lif bazlı Dulcofibre, hamilelerde sindirime yardımcı.”  “Afye Milk Thistle With Fumitory ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Devedikeni (Milk Thistle) Doğu tıbbının yaklaşık 2000 yıldır bildiği ve aynı zamanda modern tıbbın en çok ilgilendiği bitkilerin başında gelir. Etken maddesinin slymarin olduğu kabul edilen bu bitki günümüzde karaciğer rahatsızlıklarının tedavisi ile özdeşleşmiş durumdadır. Tıp literatüründe yayınlanmış onlarca çalışmayı derleyen araştırmacılar Alkolik Siroz ve/veya Hepatit B-C kaynaklı karaciğer hastalıklarında devedikeninin yardımcı olabileceğini ortaya koymuşlardır. Amerika Birleşik Devletlerinde yapılan çalışmalar devedikenini içindeki etken maddenin yakın bir zamanda ilaç olarak kullanılabileceğini göstermektedir. Bu etken maddenin karaciğer hastalıkları yanında, kanser tedavisi gören hastaların karaciğerinde oluşan zararlı etkilerin ortadan kaldırılması amacına yönelik olacağı tahmin edilmektedir. Gıda takviyesi olarak kullanılır .“ ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Ada Pharma Bitkisel İlaç Ve Kozmetik Ürünleri Sanayi Ve Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait www.saglikliyasammarket.com adresli internet sitesinin 29.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “ İmmuzinc 200 ml Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Çocukların bağışıklık sistemi çok hassastır. Büyüme ve gelişme çağında sıklıkla grip, soğuk algınlığı gibi hastalıklara yakalanabilirler. Bağışıklık sisteminin güçlü olması çocukluk çağında hastalıklara karşı direnç kazanmak için çok önemlidir. İmmuzinc şurup formülündeki Ekinezya, Elderberry (mürver), Propolis, Çinko ve C Vitamini sayesinde çocukların bağışıklık sistemini güçlendirmeye yardımcı olur, enfeksiyon hastalıklarına karşı direnç kazanılmasını sağlar.” “Dulcofibre” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ;  “Dulcofibre içeriğindeki çözünebilir bitkisel lif Glucomannan sayesinde bağırsakların normal çalışma düzenini destekleyen, %100 doğal bir besin takviyesidir. Türkiye'de her 4 kadından birinin şikayetçi olduğu kabızlık için Dulcofibre yüzde yüz doğal yeni çözüm sunuyor. %100 doğal lif bazlı Dulcofibre, hamilelerde sindirime yardımcı.”  “Afye Milk Thistle With Fumitory ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Devedikeni (Milk Thistle) Doğu tıbbının yaklaşık 2000 yıldır bildiği ve aynı zamanda modern tıbbın en çok ilgilendiği bitkilerin başında gelir. Etken maddesinin slymarin olduğu kabul edilen bu bitki günümüzde karaciğer rahatsızlıklarının tedavisi ile özdeşleşmiş durumdadır. Tıp literatüründe yayınlanmış onlarca çalışmayı derleyen araştırmacılar Alkolik Siroz ve/veya Hepatit B-C kaynaklı karaciğer hastalıklarında devedikeninin yardımcı olabileceğini ortaya koymuşlardır. Amerika Birleşik Devletlerinde yapılan çalışmalar devedikenini içindeki etken maddenin yakın bir zamanda ilaç olarak kullanılabileceğini göstermektedir. Bu etken maddenin karaciğer hastalıkları yanında, kanser tedavisi gören hastaların karaciğerinde oluşan zararlı etkilerin ortadan kaldırılması amacına yönelik olacağı tahmin edilmektedir. Gıda takviyesi olarak kullanılır .“  şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,
-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi  ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Ada Pharma Bitkisel İlaç Ve Kozmetik Ürünleri Sanayi Ve Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri  dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
30)

Dosya No: 2014/508

Şikayet Edilen: Fcl Medikal Bilgi Teknolojileri Rent A Car Danışmanlık Sanayi Ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: : Fcl Medikal Bilgi Teknolojileri Rent A Car Danışmanlık Sanayi Ve Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait www.narecza.com adresli internet sitesinin 28.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 28.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Fcl Medikal Bilgi Teknolojileri Rent A Car Danışmanlık Sanayi Ve Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait  www.narecza.com adresli internet sitesinin 28.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Activar Kapsül” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “AC-11®'in bağışıklık sistemini destekleyen yararı ise: hem koruyucu akyuvarların etkinliğini hem de bu hücrelerin ürettiği antikor cevabını güçlendirerek ortaya çıkar.AC-11®'in uzun süreli kullanımlarda kan, kemik iliği parametreleri ve karaciğer fonksiyonlarında anlamlı bir değişiklik yapmadığı gözlenmiştir.” , “The LifeCo Yeşil Zincir” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ;  “Yeşil Zincir doğada bulunan besin değeri yüksek bitkilerden oluşan, doğal ve soğuk harman yöntemiyle üretilen bir bitkisel besin takviyesidir. Dolaşım sisteminin daha sağlıklı olmasına yardımcı olur. İskelet yapısını destekler.”  “ZincOmega Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “ZincOmega Şurup çocuğunuzun zihinsel gelişimine katkıda bulunur. Sinir sistemini güçlendirir. Çocuklarınızın göz gelişimini sağlayarak daha iyi görmesine yardımcı olur.”  “Zinco C Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “Zinco C Şurup ile sağlığınızı koruyun. C vitamini içermektedir.  Zinco C Şurup günde bir defa bir ölçek almalısınız. Çinko yaşamın her dönemi için gerekli bir elementtir. Türkiye topraklarında yeterli miktarda çinko olmadığı için özellikle çocukların hızlı büyüme dönemlerinde dışarıdan çinko takviyesine ihtiyaçları vardır. Zinco şurup 7 yaşından büyük okul çağındaki çocuklara gerekli miktarlarda çinko takviyesi yapılmasını sağlar. Bu sayede çocuklarımız sağlıklı bir büyüme dönemi geçirir. Bununla birlikte çinko, birçok hastalığın tedavisinde de kullanılmaktadır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Fcl Medikal Bilgi Teknolojileri Rent A Car Danışmanlık Sanayi Ve Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait www.narecza.com adresli internet sitesinin 28.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Activar Kapsül” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “AC-11®'in bağışıklık sistemini destekleyen yararı ise: hem koruyucu akyuvarların etkinliğini hem de bu hücrelerin ürettiği antikor cevabını güçlendirerek ortaya çıkar.AC-11®'in uzun süreli kullanımlarda kan, kemik iliği parametreleri ve karaciğer fonksiyonlarında anlamlı bir değişiklik yapmadığı gözlenmiştir.” , “The LifeCo Yeşil Zincir” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ;  “Yeşil Zincir doğada bulunan besin değeri yüksek bitkilerden oluşan, doğal ve soğuk harman yöntemiyle üretilen bir bitkisel besin takviyesidir. Dolaşım sisteminin daha sağlıklı olmasına yardımcı olur. İskelet yapısını destekler.”  “ZincOmega Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “ZincOmega Şurup çocuğunuzun zihinsel gelişimine katkıda bulunur. Sinir sistemini güçlendirir. Çocuklarınızın göz gelişimini sağlayarak daha iyi görmesine yardımcı olur.”  “Zinco C Şurup” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ;“Zinco C Şurup ile sağlığınızı koruyun. C vitamini içermektedir.  Zinco C Şurup günde bir defa bir ölçek almalısınız. Çinko yaşamın her dönemi için gerekli bir elementtir. Türkiye topraklarında yeterli miktarda çinko olmadığı için özellikle çocukların hızlı büyüme dönemlerinde dışarıdan çinko takviyesine ihtiyaçları vardır. Zinco şurup 7 yaşından büyük okul çağındaki çocuklara gerekli miktarlarda çinko takviyesi yapılmasını sağlar. Bu sayede çocuklarımız sağlıklı bir büyüme dönemi geçirir. Bununla birlikte çinko, birçok hastalığın tedavisinde de kullanılmaktadır.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,
-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Fcl Medikal Bilgi Teknolojileri Rent A Car Danışmanlık Sanayi Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
31)

Dosya No: 2014/509

Şikayet Edilen: Mirya Sağlık İnternet Mağazacılık Kozmetik Medikal Danışmanlık Ticaret Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: : Mirya Sağlık İnternet Mağazacılık Kozmetik Medikal Danışmanlık Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait www.webzanem.com adresli internet sitesinin 28.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 28.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Mirya Sağlık İnternet Mağazacılık Kozmetik Medikal Danışmanlık Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait www.webzanem.com adresli internet sitesinin 28.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Zinco Gaz Giderici Damla” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “Bilindiği gibi bebeklerde oluşan gaz şikâyeti hem bebeği hem de anneyi çok rahatsız etmektedir. Aynı zamanda bebeklerde herhangi bir ilaç kullanırken doğal olmasına dikkat edilmelidir. Zinco Damla içerdiği doğal anason, rezene, badem ve kekik yağı sayesinde bebeklerde oluşan gazın giderilmesinde son derece etkilidir.”  , “Solgar Vitamin B-Complex”  isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “B vitaminleri sağlıklı bir gelişim, sağlıklı sindirim ve sinir sistemleri için gereklidir. Bunun yanında vücudun strese karşı olan toleransını arttırmada büyük rol oynarlar, sağlıklı gözler ve doku onarımı için gereklidirler.” “Solgar Omega 3 700 ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “Sağlık Uygulamaları Kardiyovasküler sağlık, inflamatuar hastalıklar, Yüksek kolesterol, Hipertansiyon, Beyin sağlığı, Göz sağlığı, Mental performans, Hamilelik dönemi fetüs gelişimi, Crohn hastalığı, Romatoid artrit.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Mirya Sağlık İnternet Mağazacılık Kozmetik Medikal Danışmanlık Ticaret Limited Şirketi isimli firmaya ait www.webzanem.com adresli internet sitesinin 28.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Zinco Gaz Giderici Damla” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “Bilindiği gibi bebeklerde oluşan gaz şikâyeti hem bebeği hem de anneyi çok rahatsız etmektedir. Aynı zamanda bebeklerde herhangi bir ilaç kullanırken doğal olmasına dikkat edilmelidir. Zinco Damla içerdiği doğal anason, rezene, badem ve kekik yağı sayesinde bebeklerde oluşan gazın giderilmesinde son derece etkilidir.”  , “Solgar Vitamin B-Complex”  isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; “B vitaminleri sağlıklı bir gelişim, sağlıklı sindirim ve sinir sistemleri için gereklidir. Bunun yanında vücudun strese karşı olan toleransını arttırmada büyük rol oynarlar, sağlıklı gözler ve doku onarımı için gereklidirler.” “Solgar Omega 3 700 ” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda ; “Sağlık Uygulamaları Kardiyovasküler sağlık, inflamatuar hastalıklar, Yüksek kolesterol, Hipertansiyon, Beyin sağlığı, Göz sağlığı, Mental performans, Hamilelik dönemi fetüs gelişimi, Crohn hastalığı, Romatoid artrit.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/c, 5/ç, 5/d bendleri,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Mirya Sağlık İnternet Mağazacılık Kozmetik Medikal Danışmanlık Ticaret Limited Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
32)

Dosya No: 2014/198

Şikayet Edilen: Salih Şentürk
Şikayet Edilen Reklam: : Salih Şentürk isimli şahsa ait www.ekoorganik.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 27.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Salih Şentürk isimli şahsa ait www.ekoorganik.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 2 Organik Devam Sütü isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Mamul ürün bu şekilde orijinal anne sütüne mümkün olduğunca yakın duruma getirilir ”, “Hipp  2 Organik Combiotic Devam Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Salih Şentürk isimli şahsa ait www.ekoorganik.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 2 Organik Devam Sütü isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Mamul ürün bu şekilde orijinal anne sütüne mümkün olduğunca yakın duruma getirilir ”, “Hipp  2 Organik Combiotic Devam Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.” şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.”hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin (g) bendinde yer alan ; “Devam formüllerinin etiketi, anne sütüyle beslenmeyi engellemeyecek ve ürünün uygun kullanımı hakkında gerekli bilgiyi sağlayacak şekilde düzenlenmelidir. Ürün etiketinde "insana özdeş", "anne gibi", "adapte" veya benzeri kelimelerin kullanımı yasaktır.” hükmüne aykırı şekilde “anne sütünde olduğu gibi” ifadesine yer verildiği, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu,  bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Salih Şentürk hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
33)

Dosya No: 2014/199

Şikayet Edilen: Nesrin Soysal
Şikayet Edilen Reklam: : Nesrin Soysal isimli şahsa ait www.benimbebek.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 27.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Nesrin Soysal isimli şahsa ait www.benimbebek.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “ Hipp 1 Biberon Maması” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Organik süt içeriği sayesinde lezzeti diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden, bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri ( LCPUFA ) ilave edilmiştir.”, “Hipp 2 Organik  Combiotic Devam Sütü”  isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz”. İfadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Nesrin Soysal isimli şahsa ait www.benimbebek.com adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “ Hipp 1 Biberon Maması” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Organik süt içeriği sayesinde lezzeti diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden, bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri ( LCPUFA ) ilave edilmiştir.”, “Hipp 2 Organik  Combiotic Devam Sütü”  isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.”hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin (g) bendinde yer alan ; “Devam formüllerinin etiketi, anne sütüyle beslenmeyi engellemeyecek ve ürünün uygun kullanımı hakkında gerekli bilgiyi sağlayacak şekilde düzenlenmelidir. Ürün etiketinde "insana özdeş", "anne gibi", "adapte" veya benzeri kelimelerin kullanımı yasaktır.” hükmüne aykırı şekilde “anne sütünde olduğu gibi” ifadesine yer verildiği, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Nesrin Soysal hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
34)
Dosya No: 2014/195

Şikayet Edilen: Biberon Bebek Gereçleri Mağ. San. ve Tic. Ltd. Şti
Şikayet Edilen Reklam: : Biberon Bebek Gereçleri Mağ. San. ve Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.biberon.com.tr adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 27.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Biberon Bebek Gereçleri Mağ. San. ve Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.biberon.com.tr adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 1 Organik Bebek Maması” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Tüm önemli besin öğeleri anne sütüne adapte edilmiştir. Bebeğin dönemsel ihtiyaçları da göz önüne alınarak enerji, protein, karbonhidrat ve yağ dengesi ile vitamin, mineral içeriği anne sütüne en benzer şekilde adapte edilmiştir. Enerji değeri anne sütününki ile kıyaslanabilir. HiPP Organik biberon mamalarının yağ patenti, kolayca sindirilebilen ve emilebilen bitkisel yağ karışımı ile anne sütünde olduğu gibi formüle edilmiştir. Yüksek biyolojik değerli protein içeriği ve anne sütüne birebir adapte edilmiş whey:kazein oranı (60:40) ile anne sütüne çok yakın formüle edilmiştir. Sağlıklı büyüme ve gelişme için doğru miktarlarda ve anne sütü ile kıyaslanabilen dengeli amino asit profiline sahiptir.” , “Hipp  Organik Combiotik  Bebek Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz.” “Hipp 2 Organik Bebek Maması” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda ;“ Tüm önemli besin öğeleri anne sütüne adapte edilmiştir. Sağlıklı büyüme ve gelişme için doğru miktarlarda ve anne sütü ile kıyaslanabilen dengeli amino asit profiline sahiptir.”  ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Biberon Bebek Gereçleri Mağ. San. ve Tic. Ltd. Şti isimli firmaya ait www.biberon.com.tr adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 1 Organik Bebek Maması” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Tüm önemli besin öğeleri anne sütüne adapte edilmiştir. Bebeğin dönemsel ihtiyaçları da göz önüne alınarak enerji, protein, karbonhidrat ve yağ dengesi ile vitamin, mineral içeriği anne sütüne en benzer şekilde adapte edilmiştir. Enerji değeri anne sütününki ile kıyaslanabilir. HiPP Organik biberon mamalarının yağ patenti, kolayca sindirilebilen ve emilebilen bitkisel yağ karışımı ile anne sütünde olduğu gibi formüle edilmiştir. Yüksek biyolojik değerli protein içeriği ve anne sütüne birebir adapte edilmiş whey:kazein oranı (60:40) ile anne sütüne çok yakın formüle edilmiştir. Sağlıklı büyüme ve gelişme için doğru miktarlarda ve anne sütü ile kıyaslanabilen dengeli amino asit profiline sahiptir.” , “Hipp  Organik Combiotik  Bebek Sütü” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda; “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz.” “Hipp 2 Organik Bebek Maması” isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda ;“ Tüm önemli besin öğeleri anne sütüne adapte edilmiştir. Sağlıklı büyüme ve gelişme için doğru miktarlarda ve anne sütü ile kıyaslanabilen dengeli amino asit profiline sahiptir.”  şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.” hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Bebek Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin anne sütü ile kıyas yapmayı yasaklayan (f) bendi ile  (g) bendinde yer alan ; “Anne sütüyle beslemenin üstün olduğu,  Bebek formülünün sadece anne sütü ile beslemenin mümkün olmadığı durumlarda ve  yetkili sağlık çalışanının önerisi üzerine kullanılması gereken bir ürün olduğu  etikette ayrıca belirtilmelidir.” hükmüne aykırı olduğu, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünler,  sadece anne sütü ile beslemenin mümkün olmadığı durumlarda ve  yetkili sağlık çalışanının önerisi üzerine kullanılması gereken ürünler olduğu halde, tüketiciler nezdinde ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Bebek Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Biberon Bebek Gereçleri Mağ. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
35)

Dosya No: 2014/215

Şikayet Edilen: Ayça Akkaya
Şikayet Edilen Reklam: : Ayça Akkaya isimli şahsa ait www.picabo.com.tr adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan ve “Hipp 3 Kombiyotik Devam Sütü” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 22.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: : Ayça Akkaya isimli şahsa ait www.picabo.com.tr  adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 3 Kombiyotik Devam Sütü isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.” İfadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Ayça Akkaya isimli şahsa ait www.picabo.com.tr  adresli internet sitesinin 22.05.2014 tarihli görüntüsünde yer alan “Hipp 3 Kombiyotik Devam Sütü isimli ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda “Prebiyotikler mide ve bağırsak sistemlerinin çalışmasında ve bağırsaklarda olumlu etkileri sağlayan özel kültürlerdir. Prebiyotikler bağışıklık sitemini olumlu yönde etkiler. Anne sütünde olduğu gibi uzun ömürlü doymamış omega 3 ve 6 yağ asitleri içerir. Bebekler bu dönemde yeteli LCP üretemezler bu yüzden dışarıdan alınması gerekmektedir. Organik süt içeriği sayesinde diğer mamalara göre daha iyidir. Kolay sindirildiğinden bebekte hazımsızlık veya gaz problemlerine sebep olmaz. Beyin, göz ve sinir sistemi gelişiminde çok önemli olan uzun zincirli yağ asitleri (LCPUFA ) ilave edilmiştir.”şeklinde tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, diğer taraftan prebiyotik bileşen içeren bebek ve devam formülleri için Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği Ek-15’te belirtilen “Bu gıda prebiyotik bileşen içerir. Prebiyotik bileşenler, sindirim sistemini düzenlemeye ve bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcı olan probiyotik mikroorganizmaların bağırsakta gelişimini ve yaşamını destekler.”hükmüne aykırı ibarelere yer verildiği, ayrıca Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin 9 ncu Maddesi’nin (g) bendinde yer alan ; “Devam formüllerinin etiketi, anne sütüyle beslenmeyi engellemeyecek ve ürünün uygun kullanımı hakkında gerekli bilgiyi sağlayacak şekilde düzenlenmelidir. Ürün etiketinde "insana özdeş", "anne gibi", "adapte" veya benzeri kelimelerin kullanımı yasaktır.” hükmüne aykırı şekilde “anne sütünde olduğu gibi” ifadesine yer verildiği, dolayısıyla tanıtımı yapılan ürünlerin anne sütünü ikame eden ürünler olduğu izlenimi yaratıldığı, diğer taraftan ürünün kullanılmaması durumunda bebek sağlığı açısından zararlı durumların ortaya çıkabileceği algısı oluşturulduğu, bu nedenle tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olan bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ve Ek-15 ,

- Türk Gıda Kodeksi Devam Formülleri Tebliği’nin Ambalajlama, Etiketleme ve İşaretleme başlıklı 9 ncu Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17, 21 nci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Ayça Akkaya hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
36)

Dosya No: 2012/276
Şikayet Edilen: Karadeniz Hamsi FM Radyo Ve Televizyon Yayıncılığı A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Karadeniz TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan “Yaşama Dair” adlı program

Reklam Yayın Tarihi: 09/02/2011
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: “Karadeniz TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan “Yaşama Dair” adlı programda, programa konuk olarak katılan ve ürettiği bitkisel ürünlerle bir dizi rahatsızlığı tedavi ettiğini iddia eden Dr. Mustafa Eraslan ile uzman eczacı olarak izleyicilere tanıtılan Mustafa Tekin’in bu hususlarda bilgi verdiği, ayrıca program boyunca; “Dr. Mustafa Eraslan’dan Sağlıklı Yaşam Önerileri”, “Damar Tıkanıklığı”, “Şeker Hastalığına Bitkisel Çözüm”, “Bitkisel Ürünlerle Tedavi Yöntemleri” “Danışma hattı: 0 212 438 35 45” şeklindeki yazılar ekranda tutularak, söz konusu bilgilere ve ilgili ürünlere ulaşmak isteyen izleyicilere gerekli danışma hatlarının numarasının sunulduğu, 
Diğer taraftan, program sunucusu ile Dr. Mustafa ERASLAN ve uzman eczacı Mustafa TEKİN arasında geçen diyaloglarda; “…Mustafa Bey, siz şifalı bitkiler üzerine ağırlıklı çalışmalarınız var ve özellikle başka programlarımızda da aynı şekilde bahsettik ama kalp damar sağlığıyla ilgili çalışmanız daha ön plana çıktı, çalışmalarınız daha ön plana çıktı. Pek çok insana da ulaştırdığınızı biliyoruz. Bu insanlardan size yapılan geri dönüşlerden de haberimiz var bir noktada ve çok ciddi bir yankı uyandırdı. Ben bu ürün, bu karışım ya da bu formül nasıl bir formül bundan biraz bahsetmenizi isteyeceğim ben sizden… Bu tür gıda takviyesi ürünlerde, bitkisel ürünlerde dünyada en sıkı olan ülke Amerika’dır. Amerika’da yapılan bir araştırmada 250 tane gıda takviyesi üzerinde araştırma yapılıyor ve bu 250 tane gıda takviyesinde 86 tanesi kimyasal karışım kullanılmamış olarak çıkıyor. Üçte ikisinde ise çok yüksek oranlarda kimyasal katkı çıkıyor. Biz Allah’a şükürler olsun biz kendimizden eminiz… Hastamızın sıkıntısının çözümü var. İşte bizim biraz sonra bahsedecek olduğumuz ve biraz önce Mustafa Bey’in bahsettiği damarlarla ilgili ürün. Bunların çaresi, yani sıkıntıları böyle hallediyoruz… Yapacak olduğumuz ürünler öyle ürünler olsun ki, insanlar hem bundan şifa bulsunlar, hem çok basit yollardan şifa bulsunlar. Yani ömür boyu ilaçları kullanmasın… Bu ürünleri de tamamen toparlayana kadar, 4 ay, 5 ay, 6 ay, bazen ben bazı hastalarıma diyorum ki 12 ay çok düzenli 8 saatte bir kullanacaksın. Sebebi de şu: Oradaki olay, insanlar şu bardak gibi standart değil, hiç kimsenin damar yapısı da bir değil. Bazısı çok çabuk açılıyor damarları, bazısı zaman içinde yavaş yavaş açılıyor. Biraz sabredeceksiniz, o üşümeniz geçecektir, artı vücudunuz daha da toplayacaktır. Oldu mu?… Yani insanın derdini çözüyorsunuz ya. Bakın şimdi bir insanın vücudunda niye hastalık olur? Herhangi bir organında, herhangi bir yerinde problem vardır olur. Problem niye olur genelde? Problem, o bölgenin kanlanması eksikse, sıkıntılıysa olur. Biz o bölgelerin vücuttaki her bölgenin kanlanmasını sağlıyoruz. Bana enteresan, göz doktoru bir arkadaşız var, yeni başladı yazmaya, gece gündüz dua ediyor. Gül Hanım ismi de bir doktor arkadaşımız. Diyor ki, ağabey diyor, benim diyor diyabetle ilgili çok hastam var diyor. Göz damarları, şunlar bunlar sıkıntı, yani görme kaybı başlıyor. Sizin diyor ürünü diyor şimdi reçeteye yazıyorum diyor, bakıyorsunuz diyor 2 ay, 3 ay, 4 ay sonra diyor gözleri diyor yani amiyane tabirle tabi biraz abartılı konuşuyor, kartal gibi görmeye başladı Hocam diyor. Niye biliyor musunuz? Orada şekerin yaptığı tahribat azalıyor. Bizim ürünlerin enteresan bir etkisi vardır. Şeker, damarlarda tıkanmaya sebep olur ama aynı zamanda sinirleri de tahrip eder, sinirleri de tahrip ediyor. Onun için bazı şeker hastaları kalp krizi geçirse bile, kalp sinirlerinde problem olduğu için kriz geçirdiğini de bilmez. İşte bizim ürün o sinirleri de, o tahribi de toparlıyor. Ve sonuçta şeker hastasının gözleri görmeye başlıyor… Ortopedist arkadaşlarla o da plastikçi bir şeyler yapıyor. Kullanın şu ürünü, bizim bir de yarayla ilgili ürünümüz var. O yara ürünüyle birlikte bizim bu kalp damarla ilgili ürünü kullanıyor, hiç abartmıyor 60 gün sonra arıyor, ağabey yara iyileşti, hasta kendine geldi. Orada başlayan siyahlık, nekroza gidiyor, yani kangrene gidiyor, o olay toparladı. Ve bunların hepsi bir tarihtir Cavit Bey. Yani tarihe mührümüzü vurduk aslında biz…  Yani vücutta işte bazı hücreler kendini yenilemez şeklinde birtakım bilgiler var… Yanlış, reddediyorum, kesinlikle reddediyorum. Yaşıyorum, niye reddediyorum biliyor musun? Bunu çok bilmeye gerek yok… Aslında bunu bilmek bile insanı heyecanlandırıyor. Çünkü demek ki her şeyi vücut onarabiliyor… Vücut her şeyi tamir eder Cavit Bey, vücut her şeyi onarır. Sadece ne gitsin oraya? Bakın ustaya niye ihtiyaç var? Ustaya şöyle ihtiyaç var, bir; önce usta olacak, bir tanesi usta, o konuyu bilecek. İki; ustanın Mustafa o konuları iyi bilir. Ustanın şeyleri olacak, cihazları, aletleri edevatları olacak. Yani anahtarı olacak, tornavidası, yani aleti edevatı olacak yapabilecek. Vücutta hem usta var, hem onları sağlayacak alet edevat var. Sadece ustayı oraya göndermek lazım problemli yere. Artı o alet edevatı da yanına vermek lazım. İşte bizim bu ürün aynen halkın anlayacağı dilden anlatayım dedim, aynen bu vazifeyi yapıyor… Annem de Doktor Bey 60 yaşında, ayaklarında nöropati var, yürüyemiyor. Acaba sizin bu kalp damar ilacınız annemin ayaklarına iyi gelir mi?… Kesinlikle iyi gelir, niye söylüyorum bunu, kesinlikle?… Yani yürütebilir misiniz anne mi? Annem yürüyemiyor bütün derdi ayakları... Çok güzel sorular soruyorsunuz da, şimdi yürür mü yürümez mi ben bir şey bilmiyorum, bir şey demiyorum. Ama anneniz gibi o kadar çok hasta geliyor ki bize, şeker hastalarında zaten zaman ilerleyince biz bunları görüyoruz. Bakıyorsunuz o yürümez dediğiniz hastalar alıyorlar torunlarını veya kocalarını alıyorlar yanlarına, giriyorlar kollarına, tin tin yürümeye başlıyor… Bu bizim kullandığımız ürünlerle birlikte sizin o damar yapınız, damarlardaki tıkanıklıklar, sıkıntılar, damar sertliği dediğimiz olay zaman içinde bir noktaya gelir ve damarların o basınca olan direnci farklı olur. Yani sert bir damar, esnek olmayan bir damardan ziyade esnek bir damar haline gelir. Sonuçta hipertansiyonunuz da yavaş yavaş aşağı iner. Bunların hepsini bir arada kullanabilirsiniz. Şimdi kilonuza göre de dozlarınızı, eğer dosyanız vesaireniz olursa dozlarınızı da ayarlarız ama bu kalp damarla ilgili ürünü 8 saatte 1 tane, dizle ilgili ürünü de 12 saatte 1 tane tok karnına alabilirsiniz. Sonucu ne zaman göreceğiz derseniz, bir 5-6 ay içinde bir noktaya gelir vücudunuz. Hem yürümeye başlarsınız, hem artık vücudunuz güçlenir, hem damarlar açılınca dediğim gibi yani o hipertansiyonunuzda ciddi bir gerileme olur… Nerelerde kullanılmış? Kanserde kullanılmış. Bazı hocalarımız diyor ki, kanserde kullanılmış mı? Kardeşim sen profesör oldun, ama o literatürlerde açıp aramıyorsan yanlış yapıyorsun, bilip de yanlış söylüyorsan iki kez yanlış söylüyorsun. Kanserde çok yoğun kullanılıyor. Reçeteye yazıyor, benim şu anda bazı doktor arkadaşlarım var, reçeteye Reishi mantarını yazıyor. Araştırmış, Ganoderma lucidum giriyor internete. Literatürde gerçekten üniversitelerde kullanılmış mı? Kullanılmış. Deneyleri, fare deneyleri şunlar bunlar yapılmış. O zaman diyor bu etkili, hemen başlıyor kullanmaya. Başka? Hipertansiyonda kullanılıyor, reçeteye giriyor reçeteye. Başka? Kolesterole giriyor, kolesterol yüksekliği…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Karadeniz TV” logolu televizyon kanalında 09/02/2011 tarihinde yayınlanan “Yaşama Dair” adlı programda kullanılan ifade ve açıklamalarla, reklam olduğu açıkça belirtilmeden, Dr. Mustafa Eraslan’ın ve ürünlerinin örtülü reklamı yapıldığı; 
Dolayısıyla, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve reklam mevzuatına aykırı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/d, 5/e ve 21 nci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, mecra kuruluşu Karadeniz Hamsi FM Radyo Ve Televizyon Yayıncılığı A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine ile karar verilmiştir. 
37)

Dosya No: 2013/474
Şikayet Edilen: Ömer Kaan Ak

Şikayet Edilen Reklam: www.lifegida.com adresli internet sitesinde yer alan “Kombucha Tea” adlı ürünün tanıtımı amacıyla yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 24/06/2013, 04/09/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet  

Tespitler: www.lifegida.com adresli internet sitesinin 24.06.2013 tarihli görünümünde; “Mucize İksir Kombucha – Eski ABD Başkanlarından Ronald Reagan kanser tedavisi gördü. Kemoterapi sonrası metastasın oluşmasına takiben ABD’li hekimler Başkan Reagan’a; ünlü Rus yazar Aleksander Soljenitsinin (Kanser Bölgesi) kitabını referans göstererek Kombucha hakkında bilgi verdiler ve aydınlattılar. ABD’ye iltica eden bu ünlü Rus yazar Solijenitsin, Sovyet işçi kampında kanser tedavisi görmüştü. Başkan Reagan’ın danışmanları kitaptaki referansları izlediler ve kendisinin kanseri yenmesini sağlayan Kombucha Kültürünü elde ettiler. Reagan’a günde 1 litre içirdiler ve kanseri iyileşti.” şeklinde ve aynı internet sitesinin 04.09.2013 tarihli görünümünde ise “Kombucha’nın faydaları nelerdir? 2200 yılı aşkın bir süredir tüm dünyada kullanılan Kombucha'nın bir diğer adı ise "Ölümsüzlük İksiri"dir… Kombucha; kesinlikle kilo vermenizi sağlayan olağanüstü bir üründür. Vücuda zarar veren toksinlerin böbrekler ve su vasıtası ile vücuttan dışarı atılması, (ilaç kalıntıları, kimyasal kalıntılar, radyoaktif kalıntılar, sağlıksız ve hormonlu gıdaların kalıntıları..vb.), Bağışıklık sisteminin güçlendirilip vücut direncinin artırılması. Vücudun hastalıklardan korunması ve hastalıklarla mücadele etmesi, Enerji artışı sağlayarak, vücut performansının artırılması, Damarların genişlemesi; kan dolaşımının hızlanması, hücrelere bol oksijen taşınması ve metabolizmanın hızlandırılması, Kan değerlerinin normalize edilmesi, kan şekerinin sabitlenmesi ve tansiyon düzeninin sağlanması, Kanserden korunma ve tümörlerin yok edilmesinde yardımcı olma, Kalp ve damar hastalıklarında, (kardiyak kasının güçlenmesi , damar sertliği, damar bozuklukları,varis..vb.), Bağırsak florasının güçlendirilmesi ve bağırsak düzeninin sağlanması, Vücut ağırlığının düzenlenmesi ve yağların yok edilmesi, Sinir sisteminin düzenli çalışması, uykusuzluk ve stresin yok edilmesi, panik atak, depresyon, uyku bozuklukları, baş ağrıları, migren, sinüzit, mutsuzluk, kronik yorgunluk ve halsizlik problemlerinin çözümüne destek vermesi, Solunum bozukluklarının tedavisine yardımcı olması, Kas ve eklem rahatsızlıklarının dindirilmesi, (kas ağrıları, kramp, yorgunluk, eklem iltihabı, romatizmaya bağlı rahatsızlıklar, artiritis, gut, kireçlenme, ve tendon problemleri), MS (Multiple Sclerosis) sspe, parkinson, epilepsi, alzheimer ve şizofrenik rahatsızlıkların tedavisine destek olması, Cinsel performans artışı ve cinsel problemlerin giderilmesine yardımcı olması, Mikrobik ve virütik hastalıklarda vücuda destek vermesi, Karaciğerin güçlendirilmesinde ve karaciğer bozukluklarının tedavisinde önemli destek vermesi,(karaciğer yağlanması, karaciğer büyümesi, hepatit, siroz, ve enzim bozuklukları), Hormonal denge sağlanmasının ve salgı bezleri düzensizliklerinin tedavisine destek olması, (troid, hipofiz, böbrek üstü bezleri, tükürük bezleri, pankreas rahatsızlıkları, çölyak, behçet hastalığı ve hormon bozuklukları), Görme duyularının güçlendirilmesine yardımcı olması, Kulak, burun, boğaz rahatsızlıklarına destek olması, (anjin, faranjit, bademcik iltihabı, ses kısıklığı..vb.), Böbrek rahatsızlıklarının tedavisine destek vermesi, Cilt güzelliği ve cilt bakımı tedavilerinde destek sağlaması, (selülit ve kırışıklıklarının giderilmesinde, cilt rahatsızlıklarında, egzema, sedef, alerjik cilt rahatsızlıklarında), Saç ve tırnak sağlığına destek sağlaması…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.lifegida.com adresli internet sitesinde yer alan  “Kombucha Tea” adlı ürününün tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlarda tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek söz konusu ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, oysa mevzuatta belirtilen bazı istisnalar dışında, tüm gıdaların etiket, tanıtım ve reklamlarında “sağlık beyanı”na yer verilemeyeceği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b, 17 nci maddeleri, 

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,
- 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Ömer Kaan AK isimli şahıs hakkında, 6502 sayılı Kanunun 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
38)

Dosya No: 2013/1339
Şikayet Edilen: Tuğba ÖZAT
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.propolisturkey.gen.tr adresli internet sitesinde satışı yapılan “Dermo Propolis Enerji Damlası” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 13.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.propolisturkey.gen.tr adresli internet sitesinin 13.11.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Dermo Propolis Enerji Damlası –  Bilim insanları tarafından yüzyılın ürünü olarak tanımlanan Propolis şimdi Türkiye’de. Propolis en genel tanımı ile aslında doğadaki en güçlü koruyucu, kapatıcı, temizleyici ve en güçlü antibiyotik maddedir. Direk olarak mutlaka 2 yaşından büyük herkesin alması gerekmektedir. Sadece hasta olduğumuzda değil hastalanmadan önce de bu mucizevi ürünü besin öğelerimizden biri yapmalıyız. Propolis kullanmak bizi daha dinç, daha genç, daha enerjik, daha güçlü yapar. Birçok başarılı kişinin hayatındaki en önemli sırrı propolistir. Bunların içinde devlet başkanları, ünlüler, bilim adamları ve akademisyenler mevcuttur. Günümüzde özellikle uzak doğu ülkelerinde propolis kullanımı yaygındır ki birçok uzmana göre Uzakdoğulu kişilerin bağışıklık sisteminin sağlam oluşunun, yaşam sürelerinin Avrupa’daki yaş ortalamasının üzerinde olmasının en büyük nedeni düzenli olarak propolis kullanımına bağlıdır. Dünyadaki en güçlü koruyucu olan propolisi kendi vücudumuzu korumak, sağlıklı bir geleceğe sahip olmak ve yaşam standartlarımızı artırmak amacı gıda takviyesi olarak tüketmeliyiz. Antibakteriyel özelliği sayesinde propolis asırlardır çeşitli hastalıkların iyileşmesinde de kullanılmıştır. Saflaştırarak toz haline getirilip ya da kapsül şeklinde kullanımı yaygındır. Propolis fizik gücünü arttırarak kişinin yorgunluk ve uykusuzluk hissini azaltmada etkilidir. Vücudun sinir sistemini tetikleyerek vücutta bulunan rahatsızlıkların iyileşmesinde etkilidir. Kalp ve damar hastalıklarında, günümüzde en çok kullanılan aktif durumundadır. Bağışıklık sistemini güçlendirdiği için yaşam kalitesini arttırıyor. Antiviral, anti bakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı fiziksel ve cinsel gücü arttırdığı ve zihni güçlendirdiği bilinmektedir.” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.propolisturkey.gen.tr adresli internet sitesinin 13.11.2014 tarihli görünümünde, “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirten sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Tuğba ÖZAT hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri dahilinde 50.000.-TL (Ellibin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

39)

Dosya No: 2014/439
Şikayet Edilen: Abdullah GÜL
Şikayet Edilen Reklam: : Şahsa ait www.ganoexceltr.org adresli internet sitesinde satışı yapılan “Kırmızı Reishi Mantarı” içerikli ürünlere yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 04.03.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.ganoexceltr.org adresli internet sitesinin 04.03.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Kırmızı Reishi Mantarı - Kırmızı Reishi hakkında tüm dünyada birçok araştırma yapılıyor. Bu araştırmalara göre; Kırmızı Resihi Ekstrakt, hastalıklara karşı vücudun direncini arttırır. Bağışıklık sistemini güçlendirici etkisi ile genetik, bulaşıcı ve yaşlanmaya bağlı gelişebilen birçok hastalığa karşı koruyucu özelliği vardır. Kan dolaşımını düzenlemeye yardımcı olur. Böylelikle kalp krizi ve spazmı, damarlarda tıkanma, felç gibi risklerin önlenmesinde etkilidir. Kanser riskine karşı koruyucu etkileri vardır. Kanser yönünden risk grubunda olan kişilerin (ailesinde kanser vakası olan, yoğun stres altında veya yoğun hava kirliliği ortamında çalışan, işi gereği radyasyon ve/veya kimyasallara maruz kalan) özellikle kullanması önerilir. Vücutta biriken toksinlerden arınmayı kolaylaştırır. Kandaki oksijen miktarının artmasına ve kan akışının düzenlenmesine yardımcı olur. Böylelikle cilde gelen oksijen ve besin miktarında yükselme ve cilt üzerinde iyileştirici etkiler gözlemlenebiliyor. Sürekli kullanımda stres seviyesinde azalma ve uyku düzeninde düzelme görülür. Hücre yenileyici özellikleri nedeniyle yaşlanmayı geciktirici (anti-aging) etki gösterir. Antienflamatuar etkileri, kanın pıhtılaşmasına etkisi, antiviral etkileri, antibakteriyel etkisi, hipertansiyona karşı etkisi, kolesterol düşürücü etkileri, karaciğer koruyucu ve kronik hepatite karşı etkileri, anti-diabetik etkileri, antioksidan özellikleri, kansere karşı koruyucu (anti-tümör) etkileri, reishi mantarı tıbbi etkileri…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.ganoexceltr.org adresli internet sitesinin 04.03.2014 tarihli görünümünde, “Kırmızı Reishi Mantarı” içerikli muhtelif gıda takviyelerine yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, ürünün bir hastalığı önleme, tedavi etme veya iyileştirme özelliğine sahip olduğunu iddia eden, insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı etkili olduğunu, koruduğunu belirten sağlık beyanı niteliğinde ifadelere yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Abdullah GÜL hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

40)

Dosya No: 2014/571
Şikayet Edilen: MNC Bitkisel ve Sağlık Ürünleri Rek. ve Org. Bil. Tekn. İnş. San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.mncbitkisel.net adresli internet sitesinde satışı yapılan “GreenStore Panqudie Kapsül” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 10.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.mncbitkisel.net adresli internet sitesinin 10.02.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “GreenStore Panqudie Kapsül – Çok özel formüle edilen GreenStore Panqudie Kapsül ile şeker rahatsızlığından kurtulmak artık hayal değil. Doğadan gelen şifaya kapılarınızı açın. Kan şekerini dengelemeye, şeker düşüşünü ve yükselmesini engellemeye, ağız kuruluğu, sık idrara çıkma, el ayak yanmaları ve kilo kaybının engellenmesine, pankreasın çalışmasının engelleyen fonksiyonel bozuklukların giderilmesine, pankreas üzerindeki yağlanmalar ve kireçlenmelerin giderilmesine, insülin hormon kalitesinin düzenlenmesine, üretilen glikozun enerjiye çevrilmesini sağlamaya, pankreasın yenilenmesine ve hormonal dengenin düzelmesine yardımcı olur. Kan şekerinin düşürülmesine yardımcı olur. Pankreasın çalışmasını engelleyen fonksiyonel bozukluk, iç organ yağlanmaları ve vücuttaki direnç kaybının engellenmesine yardımcı bitkisel destek ürünüdür…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.mncbitkisel.net adresli internet sitesinin 10.02.2014 tarihli görünümünde, “GreenStore Panqudie Kapsül” adlı ürüne yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, ürünün bir hastalığı önleme, tedavi etme veya iyileştirme özelliğine sahip olduğunu iddia eden ve insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduğunu ileri süren sağlık beyanı niteliğinde ifadelere yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren MNC Bitkisel ve Sağlık Ürünleri Rek. ve Org. Bil. Tekn. İnş. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
41)

Dosya No: 2014/604
Şikayet Edilen: Gökbayrak Medikal – Selman Gökbayrak
Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.sagliktaguzellikte.com adresli internet sitesinde satışı yapılan “Nutraxin Psyllium Husk Fiber”, “Nutraxin Resveratrol”, “Zincomega Vitaminli Balık Yağı Şurubu” ve “Nutraxin Artroflex” isimli ürünlere yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 12.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.sagliktaguzellikte.com adresli internet sitesinin 12.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Nutraxin Psyllium Husk Fiber - Psyllium Husk Fiber Plantago ovata bitkisinin tohumlarının kabuğundan elde edilen doğal bir liftir. Yemeklerden önce alındığında tokluk hissi vererek açlığı azaltır. Psyllium suda şişerek jel kıvamını aldığı için dışkının bağırsaklardan geçişini hızlandırır ve kolayca atılmasına yardımcı olur. Bu nedenle kronik kabızlık durumlarında iyileşmeyi destekleyici olarak kullanılması önerilir. Bağırsaklardan yağ emilimini azaltarak kilo kaybına yardımcı olur, kalp-damar sağlığını destekler. Ayrıca kan şekerini desteklediği için diyabet hastalarında kullanılması tavsiye edilir… Nutraxin Resveratrol - Resveratrol üzüm kabuğunda, renkli meyvelerde ve bazı fıstıklarda bulunan polifenolik bir maddedir. Yapılan çalışmalarda kuvvetli antioksidan ve kansere karşı koruyucu bir bileşik olduğu rapor edilmiştir. Resveratrol ün ateroskleroz a neden olan damar içi birikmeleri önleyeceği düşünülmektedir. Yapılan deneylerde resveratrol mayalar, kurtçuklar ve meyce sineklerinde hayatı uzatan bir faktör olarak rapor edilmiştir. Resveratrol kanda pıhtılaşmayı önler. Kalp-damar sağlığını korumak ve kanserden korunmada uygun bir gıda desteğidir… Zincomega Vitaminli Balık Yağı Şurubu - Zincomega Şurup, çocuklarda zihinsel gelişime, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine ve enerji metabolizmasına yardımcıdır. Zincomega Şurup besleyicidir… Nutraxin Artroflex - Artroflex osteoartrit başta olmak üzere yaşa bağlı eklem hasarlarının görüldüğü durumlarda kronik ağrıyı azaltmaya yardımcı olmak ve eklem hasarını önlemek, gerekli doku onarımını desteklemek amacı ile kullanılır. İçeriğindeki eklem sağlığının en önemli maddelerinden glukozamin HCL ve kondroitin sülfata ek olarak, metilsülfonilmetan (MSM) bulunmaktadır. Artroflex içeriğinde bulunan bromelain ile lokal ödem ve ödeme bağlı ağrıyı azaltmaya yardımcı olur. Bromelain ile birlikte verildiğinde glukozamin ve kondroitin sülfatın emilimini arttırdığı çalışmalarla kanıtlanmıştır. İçerisindeki şeytan pençesi kökü ekstresi ağrıyıve ödemi azaltmaya yardımcı olur…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.sagliktaguzellikte.com adresli internet sitesinin 12.05.2014 tarihli görünümünde “Nutraxin Psyllium Husk Fiber”, “Nutraxin Resveratrol”, “Zincomega Vitaminli Balık Yağı Şurubu” ve “Nutraxin Artroflex” adlı ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, muhtelif sağlık beyanları kullanılarak gıda takviyesi niteliğindeki söz konusu ürünlerin insan metabolizmasına etki eden tıbbi ürünlermiş gibi tanıtıldığı; insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduklarını yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı koruma sağladıklarını ileri süren ifadelere yer verildiği, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği, dolayısıyla söz konusu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Gökbayrak Medikal – Selman Gökbayrak hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
42)

Dosya No: 2014/605
Şikayet Edilen: Mehmet Serkan SELİMOĞLU
Şikayet Edilen Reklam: : Şahsa ait www.dermobutik.com adresli internet sitesinde satışı yapılan “ZincOmega Şurup”, “Zade Vital Fındık Yağı”, “Zade Vital Üzüm Çekirdeği Yağı Yumuşak Kapsül”, “Nurse Harvey’s Bitkisel Şurup” ve “Jointace Chonroitin&Glucosamine Tablet” isimli ürünlere yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 12.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.dermobutik.com adresli internet sitesinin 12.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “ZincOmega Şurup - ZincOmega Şurup çocuğunuzun zihinsel gelişimine katkıda bulunur. Sinir sistemini güçlendirir. Çocuklarınızın göz gelişimini sağlayarak daha iyi görmesine yardımcı olur. Metobolizmayı hızlandırarak enerji depolar. Besleyicidir. Ve gelişmeyi sağlar… Zade Vital Fındık Yağı - Fındık yağı Omega 6 ve Omega 9  yağ asitlerince zengin bir kaynaktır. Ayrıca yüksek oranda E vitamini bulunmaktadır. İyi bir antioksidandır. Cildi besleyen en önemli yağlardan birisidir. Tüm cilt tipleri için ideal bir besleyici olduğu bilinmektedir. Antibakteriyel ve astrenjan özellikleri sayesinde sivilcelere karşı kullanımı vardır. Yağlı ciltlerde cildin bozulan yağ dengesini düzeltmeye yardımcı olur. Haricen çok iyi bir taşıyıcı yağ olarak aromaterapi uygulamalarında kullanılabilir. Ayrıca kolesterolü düşürmede, kalp ve damar sağlığının korunmasında olumlu etkiler gösterebilmektedir… Zade Vital Üzüm Çekirdeği Yağı Yumuşak Kapsül - Üzüm çekirdeği yağı Omega 6 ve Omega 9 yağ asitlerini içerir. Damarların iç çeperini koruyarak dolaşım sisteminin sağlıklı işleyişinin sağlanmasına yardımcı olan değerli bir yağdır. Yine yapısında doğal olarak bulunan E vitamininin ve yağa geçen fenolik bileşiklerin güçlü antioksidan etkileri sayesinde kötü kolesterol olarak bilinen LDL’yi  azaltırken, iyi kolesterol olarak bilinen HDL’yi  arttırmaya, yaşlanma etkilerini yavaşlatmaya, kalp ve damar sağlığının korunmasına yardımcı olur. Özellikle dolaşım problemi olanlar için tavsiye edilebilecek bir destektir. Ayrıca vücut direncini arttırmaya yardımcıdır… Nurse Harvey’s Bitkisel Şurup - Bebeklerde gaz ve kolik sancılarını gidermede, kabızlık sorunlarında ve pamukçuk tedavisinde kullanılır. Dünya ilaç otoritelerince kabul görmüş koruyucu maddelerden nipaset sodyum; şişe açıldıktan sonra 30 gün süre ile şurubun bakteri ve mantar üremeden kullanılabilmesini sağlar. Dereotu yağı ve karaman kimyonu yağının hem barsak spazmını çözdüğü, hem sindirimi kolaylaştırdığı, hem de bebeği yatıştırdığı bilinmekte ve bu bitkilerin özellikleri bitkisel tedavi farmakopelerinde yer almaktadır. Aynı zamanda bu ekstreler bağışıklık sistemini de güçlendirerek bebeğin gelişimine katkı sağlamaktadır. Dereotu yağı; gaz söktürücü, yatıştırıcı ve hazmettiricidir. Dereotunun tohumları kusma, hıçkırık ve karın şişmesi gibi rahatsızlıklara da iyi gelmektedir. Özellikle çocuklarda anason, rezene gibi sindirimi kolaylaştırıcı diğer bitkilere nazaran daha hafif olması nedeniyle tavsiye edilmiştir. İştah açar. Ağız kokusunu giderir. Sedatif etkisi nedeniyle bebeğin uykuya geçişini sağlar. Emziren annelerin kullanımında, Anne sütünü artırır. Bebeğin bağışıklık sistemini güçlendirerek, soğuk algınlığından koruyucu ve balgam söktürücü etkisi vardır. Hızlı deri iyileşmesi sağlar. Dişeti hastalıklarına(diş çıkarma ağrılarına ve pamukçuk tedavilerine destek sağlar. Karaman kimyonu Yağı: Sindirimi kolaylaştırır. Mide yanmasını giderir. Aşırı mide gazını azaltır, Mide yanmasını giderir. Bağırsak gazının kolay atılmasını sağlar. Spazm sökücüdür. Anksiyeteyi (bebeğin dış baskı huzursuzluklarını) giderir. Sakinleştirir. Ağız kokusunu giderir. Öksürük ve soğuk algınlığı gidericidir... Jointace Chonroitin&Glucosamine Tablet - Jointace Tablet; eklem, kemik ve kas sağlığının devamı için gerekli olan glukozamin sülfat, kondroitin sülfat ile 5 farklı vitamin ve 5 farklı minerali bir arada içeren bir üründür. Glukozamin sülfat, eklem kıkırdağı yapımı ve onarımı için gerekli özel moleküllerin vücut tarafından yaratılması için gerekli bir yapı taşıdır. Eklem kıkırdağının yapımını artırır ve eklem bozulmasına bağlı ağrıyı azaltır. Kondroitin sülfat, eklem kıkırdağının esnek kalmasına yardımcı olan bağ dokusuna malzeme sağlayan ve buradaki sıvıyı emen ana maddelerden biridir. Kıkırdağı bozan enzimleri engeller ve hastalığın ilerlemesini yavaşlatır. Jointace Tablet içeriğinde bulunan 5 farklı vitamin (D3, C, E, B12 vitaminleri ve folik asit) ve 5 farklı mineral (çinko, mangan, selenyum, bakır ve zencefil) ile eklem kıkırdağı tahribinin, eklem ve kas ağrılarının azaltılmasına yardımcı olur. Jointace Tablet, eklem kıkırdağı deformasyon riskinin arttığı durumlarda veya var olan kıkırdak tahribinin azaltılmasında kullanılan bir multivitamin, mineral diyet ilavesidir…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.dermobutik.com adresli internet sitesinin 12.05.2014 tarihli görünümünde “ZincOmega Şurup”, “Zade Vital Fındık Yağı”, “Zade Vital Üzüm Çekirdeği Yağı Yumuşak Kapsül”, “Nurse Harvey’s Bitkisel Şurup” ve “Jointace Chonroitin&Glucosamine Tablet” adlı ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda, muhtelif sağlık beyanları ile gıda takviyesi niteliğindeki söz konusu ürünlerin insan metabolizmasına etki eden tıbbi ürünlermiş gibi tanıtıldığı, insan sağlığına doğrudan veya dolaylı olarak faydalı olduklarını yahut hastalıklara veya belirtilerine karşı koruma sağladıklarını ileri süren ifadelere yer verildiği, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği, dolayısıyla söz konusu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Mehmet Serkan SELİMOĞLU hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
43)

Dosya No: 2014/606
Şikayet Edilen: Nusellus İlaç Kozmetik San. Tic. İth. İhr. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.turuncukasa.com adresli internet sitesinde satışı yapılan “Caillou Multivitamin”, “Zincomega Omega 3 Şurup”, “Priorin Intense Tablet”, “Imuneks Şurup”, “Solgar Thermogenic Complex with Stevol” ve “Nutraxin Bromelain Kapsül”  isimli ürünlere yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 26.05.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.turuncukasa.com adresli internet sitesinin 26.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Caillou Multivitamin - Bebek ve çocuklarda Omega 3 yağ asitleri kullanımı; Sağlıklı beden ve zihinsel gelişime, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine yardımcı olur. Omega-3 yağ asidi vücutta göz ve beynin fonksiyonel gelişiminde önemli rol oynayan uzun zincirli doymamış yağ asitlerini (EPA+DHA) doğal haliyle içerir. Yapılan araştırmalar yeterli oranda Omega-3 yağı alan bebeklerin zihinsel gelişimlerinin almayanlara oranla daha iyi olduğunu kanıtlamıştır. Omega 3 yağ asitlerinin IQ üzerine olumlu etkileri olduğu saptanmıştır. Ayrıca Omega 3 yağı almanın beyin gelişimini desteklediği ve görme keskinliğini artırdığı kanıtlamıştır. Çocuklardaki zihinsel gelişime, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine, enerji metabolizmasına yardımcıdır… Zincomega Omega 3 Şurup – Bebek ve çocuklarda Omega 3 yağ asitleri kullanımı; Sağlıklı beden ve zihinsel gelişime, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine yardımcı olur. Omega-3 yağ asidi vücutta göz ve beynin fonksiyonel gelişiminde önemli rol oynayan uzun zincirli doymamış yağ asitlerini (EPA+DHA) doğal haliyle içerir. Yapılan araştırmalar yeterli oranda Omega-3 yağı alan bebeklerin zihinsel gelişimlerinin almayanlara oranla daha iyi olduğunu kanıtlamıştır. Omega 3 yağ asitlerinin IQ üzerine olumlu etkileri olduğu saptanmıştır. Ayrıca Omega 3 yağı almanın beyin gelişimini desteklediği ve görme keskinliğini artırdığı kanıtlamıştır. Çocuklardaki zihinsel gelişime, sinir sisteminin güçlenmesine, göz gelişimine, enerji metabolizmasına yardımcıdır… Priorin Intense Tablet - Biotin içeren Priorin Intense, güçlü saçlar için bakım sağlayan tablettir. Saç dökülmesini önlemeye, saçları güçlendirmeye yardımcı Priorin Intense, saçları kökten besler. Düzenli kullanım ile etkili sonuçlara ulaşılabilir. Bitkiler, eski çağlardan beri birçok hastalık ve sorunun tedavisinde kullanılmaktadır. Saç dökülmesi ve cansız saçlara hacim kazandırmak için bitkisel çözümden faydalanmıştır. Bitki özleri kullanılarak Priorin Intense Tablet geliştirilmiştir. Sarı darı ekstresi (140 mg) potasyum, magnezyum, kalsiyum, demir, çinko, florür, kükürt gibi birçok mineral içerir. B vitamini ve aminoasitler bakımından zengindir. Derideki lipidlerin yapıtaşı seramidleri içerir. Böylece saçı ve cildi besler, nemlendirir. Saçları güçlendirmeye, esneklik kazandırmaya ve sağlıklı saç uzamasına yardımcı olur. Buğday tohumu yağı (271mg) E vitamini bakımından zengindir. Ayrıca A-B1-B2-B3-B6 vitaminleri, Omega-3, Omega-6, lesitin içerir. Antioksidan etkiye sahiptir. Böylece saçları besler, yeniler. Saç köklerini güçlendirir; sağlıklı, canlı ve parlak saç görünümü sunar. Sistin (2mg) ana saç proteini olan keratinin yapıtaşıdır. Saçların şeklini korumaya ve dayanıklılığı artırmaya yardım eder. Saç dökülmesini önleyerek, saç uzamasına yardım eder. Kalsiyum pantotenat (B5 vitamini - 10 mg) Koenzim A yapısında bulunan enerji metabolizması ve hücre fonksiyonunda rol alan maddedir. Saç köklerini besleyerek, saç uzamasına yardım eder. Saç derisini, rengini ve parlaklığını korumaya yardımcıdır. Eksikliğinde saç renginde değişiklikler görülür… Imuneks Şurup – “Beta-glukan 1,3 / 1,6" ve "Natürel C Vitamini" içeriğiyle, bağışıklığı doğal güçlendirmeye yardımcı şuruptur. Beta-glukan 1,3 / 1,6 bağışıklık sistemini güçlendirici özelliğiyle ekmek mayasından (Saccharomyces cerevisiae) elde edilir. Natürel C Vitamini doğal kaynaklardan elde edilen C vitaminidir. Sentetik C vitamini kimyasal yollardan elde edilir. Şurup içerisindeki Natürel C Vitamini, kuşburnu ekstresi tozu ve acelora meyve tozu içerir. Hastalık yapıcı mikroorganizmalara karşı vücudu savunan beyaz kan hücreleri ve antikorları artırmaya yardımcıdır. Beta-glukan 1,3 / 1,6, beyaz kan hücreleri olan makrofaj, nötrofil ve doğal katil hücrelerini aktifleştirir. Beta-glukan 1,3 / 1,6 ve Natürel C Vitamini, antioksidan ve bağışıklığı artırıcıdır. İmuneks Beta-Glukan Natural C Vitamini Şurup portakal tadıyla çocuklara kullanımı kolaylaştırır. Grip, soğuk algınlığı, solunum yolu enfeksiyonları, hızlı bulaşan enfeksiyonlar, stresin olumsuz etkileri, sağlıksız beslenmenin olumsuz etkileri, çok sık çıkan aft ve uçuk gibi durumlardan korunma ve tedaviye destek amaçlı geliştirilmiştir… Solgar Thermogenic Complex with Stevol - Termogenez, vücudun ısı üretme sebebiyle enerji harcamasıdır. Vücutta kahverengi yağ doku kısmında gerçekleşir ve üretilen ısı enerji harcamasına sebep olur. Aşırı kilo ve obezite gün geçtikçe artan hastalıklar arasındadır. Obezitede dışarıdan alınan enerji ile harcanan enerji arasında dengesizlik oluşur. Kilo kaybını sağlamak için enerji dengesini sağlamak gerekir. Bunun için fiziksel aktiviteyi ve harcanan enerjiyi artırmak gerekir. Stevol ile Solgar Termojenik Complex içeriğindeki 8 madde sayesinde kilo yönetimini kontrol etmeye yardımcı olur. Termojenik hareketliliği sağlar. Yeşil kahve, kan şekerini azaltmaya ve insülin duyarlılığını artırmaya yardımcıdır. Yeşil çay, kilo dengelemesinde yardımcı olur. Kırmızı biber, iştahı dengelemede yardımcıdır. Ayrıca yemeklerden sonra enerji harcanmasını destekler. İnositol, karaciğerde yağ birikimini önlemeye yardım eder. Karabiber, vücutta termojeniği uyarır. Krom, kandaki glikoz metabolizmasını düzenlemeye yardımcıdır. Sentetik renklendirici, koku düzeleyici, tatlandırıcı ve koruyucu gibi maddeler içermez… Nutraxin Bromelain Kapsül - Hazımsızlık, yemeğin ardından karın da ağrı, şişkinlik, bulantı ya da göğüste yanma hissiyle kendini gösteren bir rahatsızlıktır. Yemek yemeyi bir sorun haline bile dönüştürebilir. Genellikle midede oluşan bazı iltihaplanmalar buna sebep olabilmektedir. Hücre içinde bulunan sıvının dışarı çıkarak doku aralarında  ve cilt altında birikmesi sonucunda ödem dediğimiz şişlikler oluşmaktadır. Ödem bazen tüm vücutta olabildiği gibi bazen de bölgesel olarak görülebilmektedir. Dışarıdan görüldüğü gibi bazen iç organlarda da ödem görülebilmektedir. Hareketsiz bir yaşam, sıcaklık, hormonal sebepler, yanlış beslenme, yanıklar, kalp hastalıkları, alerjiler gibi sebeplerden dolayı vücutta ödem oluşabilmektedir. Nutraxin Bromelain Kapsül, vücutta görülen hazımsızlık ve ödem sorunlarında kullanılmak üzere geliştirilmiş olan bitkisel bir gıda takviyesidir. Ananastan elde edilen bu kapsüller, proteolitik enzimlerin karışımıdır. Eklemlerde görülen iltihaplanmalar, vücudun herhangi bir yerinde oluşan yaralanmalar, herhangi bir operasyon sonucu görülebilen şişme, hasar, acı, yanma gibi sorunlarında düzelmeye destek sağlamaya yardımcıdır. Enflamasyona uğramış dokularda hızlı bir şekilde düzelme sağlanmasına yardımcı olur, hazımsızlığı da gidermede etkilidir. İçeriğinde bulunan enzimler, proteinleri parçalama özelliği taşımaktadırlar. İçeriğinde tuz, boya, suni aroma, glüten, laktoz içermeyen formüle sahiptir ve vejeteryan kullanıma uygundur…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.turuncukasa.com adresli internet sitesinin 26.05.2014 tarihli görünümünde “Caillou Multivitamin”, “Zincomega Omega 3 Şurup”, “Priorin Intense Tablet”, “Imuneks Şurup”, “Solgar Thermogenic Complex with Stevol” ve “Nutraxin Bromelain Kapsül” isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirten sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu tespit edilmiş olup, söz konusu reklamların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Nusellus İlaç Kozmetik San. Tic. İth. İhr. Ltd. Şti. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
44)

Dosya No: 2014/608
Şikayet Edilen: Okan Oktay YURDAKADİM
Şikayet Edilen Reklam: : www.bitkiselecza.net adresli internet sitesinde muhtelif gıda takviyelerine ve “Acvit Celstax Anti Selülit Kremi” markalı ürüne yönelik olarak yayınlanan reklam ve tanıtımlarda yer alan ifadeler.
Reklam Yayın Tarihi: 02.01.2014, 27.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet.

Tespitler: www.bitkiselecza.net adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Albatros Cinsel İsteksizlik Giderici Kahve, Golden Lovita İstek Artırıcı Damla, Magna RX Penis Büyütücü Hap, Evelle Hilti Performans Artırmaya Yardımcı, Stag 9000 Geciktirme Spreyi, Kriko Kapsül Cinsel Güç Artırıcı, Vigrande 100 mg Ereksiyon Tableti, Manxl Penis Büyütme” gibi ifadelerle;

“Acvit Celstax Anti Selülit Kremi” markalı ürüne ilişkin olarak anılan internet sitesinin 02.01.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “%100 bitkisel ekstreye sahip formül… ACVİT Selülit Kremi CELSTAX içerdiği % 100 bitkisel BİTKİSEL EXTRE ile; Selülit görünümünü ortadan kaldırmaya yardımcı bitkisel kremdir. Cilt Hücrelerinin Dolaşımını düzenlemeye yardımcıdır. Cildin sıkı ve fit bir görünüm sağlamasına yardımcıdır. Birikmiş toksinleri detoksifiye (atılımına) etmeye yardımcıdır. Pürüzsüz bir cilde sahip olmanıza yardımcıdır. Hamilelik ve doğum sonrası çatlakların giderilmesine yardımcıdır. Adiposit lobüllerinin fazla yağdan kurtulmasına yardımcı olur ve yağ depolanmasını engellemeye yardımcıdır. Dolaşımı düzenler ve kılcal kan damarlarının dayanıklılığını arttırmaya yardımcı doğal bitkisel üründür. Fazla suyu atar, ödemi azaltmaya yardımcıdır. Bağ dokusunun elastikiyetini arttır ve cildi aşağı doğru çekmesine engel olmaya yardımcı doğal bitkisel complexdir. CELSTAX’ın içeriğindeki Polifenollerin etkisi ve güvenilirliği Avrupanın saygın araştırma merkezlerinden yapılan klinik testler ile kanıtlanmıştır. Kozlab Laboratuarlarında uzun süren Ar-Ge çalışmaları sonucunda geliştirilen CELSTAX, içerdiği vitaminler, mineraller, aminoasitler, antioksidanlar, doğal yağlar ve diğer bitkisel aktifler ile selüliti oluşturan etkenlerle mücadele etmeye yardımcıdır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.bitkiselecza.net adresli internet sitesinin 27.05.2014 tarihli görünümünde “Albatros Cinsel İsteksizlik Giderici Kahve, Golden Lovita İstek Artırıcı Damla, Magna RX Penis Büyütücü Hap, Evelle Hilti Performans Artırmaya Yardımcı, Stag 9000 Geciktirme Spreyi, Kriko Kapsül Cinsel Güç Artırıcı, Vigrande 100 mg Ereksiyon Tableti, Manxl Penis Büyütme” isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirten sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile önlendiği veya tedavi edildiği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bu ifadelerin tüketicileri aldatComplexed Potassium 99mg Tabletsıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu;

“Acvit Celstax Anti Selülit Kremi” markalı ürüne ilişkin olarak Sağlık Bakanlığı Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu’na kozmetik bildirimi yapılmış olmasına rağmen www.bitkiselecza.net adresli internet sitesinde “Sitemizde satılan tüm ürünler T.C.Tarım ve Köyİşleri Bakanlığından izinli olup izin numaraları satın alacağınız ürün kutularının üzerindedir. Bu ürün ilaç değildir. Ürünler beşeri tıbbi ürünler kapsamında yer almaktadır.” şeklinde ifadelere yer verilmesinin tüketicileri yanıltıcı olduğu;
Diğer taraftan “Acvit Celstax Anti Selülit Kremi” markalı ürüne ilişkin olarak anılan internet sitesinin 02.01.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda ise; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği halde inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla bahsi geçen tüm hususların;
-Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesi ile “İç ve Dış Ambalajda Yer Alacak Bilgiler” başlıklı 10 uncu maddesi;
- İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi;
- Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 7 nci maddesi;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi ile “Sağlık Beyanları” başlıklı 42 inci maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Okan Oktay YURDAKADİM hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
TURİZM
45)

Dosya No: 2013/964
Şikayet Edilen: Fe-Tur Turizm Dış Tic. Org. Paz. ve İnş. Ltd. Şti. (İ.T.T. İmren Tours Seyahat Acentesi)

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.imren.com adresli internet sitesinde umre ve hac organizasyonlarına yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 12.07.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: Firma sahipliğindeki “İ.T.T. İmren Tours Seyahat Acentası”na ait www.imren.com adresli internet sitesinin 12/07/2013 tarihli görünümünde “2013 Ramazan Umresi (Sınırlı Sayıda Odalarımızda) Kayıtlarımız Başladı, 2013 Yılı Özel Hac Fiyatları, Hizmetlerimiz: Hocalarımız ve deneyimli rehberlerimiz her zaman yanınızda olacaktır. Transfer için araçlarımız hazır bulunacak, ayrıca acil durumlarda özel araçlarımızla hizmetinizde olacaktır. 2013 Hac Fiyatları” ifadelerine,

www.imren.com adresli internet sitesinin 12/07/2013 tarihli görünümünde “Şirketimizin 18. Kuruluş yılına özel! 2014 Umre Sezonunda ilk Umre grubunda Mekke ve Medine’de kendi otellerimizde (50 kişi ile sınırlı), Umre kampanyası kayıtları başlamıştır. 10 Gün (6 gece Mekke – 3 Gece Medine) 699 Euro, (50 kişi ile sınırlı) 699 Euro “2014 Umre Fiyatları”, 2014 Umre Kampanyası” ile “Hacca Gitmek İstiyorsunuz, Ancak Kuranız Çıkmıyorsa Bizden Yardım Alabilirsiniz!” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.imren.com adresli internet sitesinin 12/07/2013 tarihli görünümünde yer alan; “2013 Ramazan Umresi (Sınırlı Sayıda Odalarımızda) Kayıtlarımız Başladı, 2013 Yılı Özel Hac Fiyatları, Hizmetlerimiz: Hocalarımız ve deneyimli rehberlerimiz her zaman yanınızda olacaktır. Transfer için araçlarımız hazır bulunacak, ayrıca acil durumlarda özel araçlarımızla hizmetinizde olacaktır. 2013 Hac Fiyatları” ifadelerinin, 2013 yılında umre veya hac organizasyonu düzenlemek üzere firma ile Diyanet İşleri Başkanlığı arasında imzalanmış bir sözleşme olmamasına rağmen, tüketiciler nezdinde 2013 yılında umre ve hac organizasyonu düzenleme yetkisi olduğu intibasını oluşturduğu;  

“Şirketimizin 18. Kuruluş yılına özel! 2014 Umre Sezonunda ilk Umre grubunda Mekke ve Medine’de kendi otellerimizde (50 kişi ile sınırlı), Umre kampanyası kayıtları başlamıştır. 10 Gün (6 gece Mekke – 3 Gece Medine) 699 Euro, (50 kişi ile sınırlı) 699 Euro “2014 Umre Fiyatları”, 2014 Umre Kampanyası” ifadelerinin, söz konusu reklamların yayınlandığı 12.07.2013 tarihinde Bakanlıklararası Hac ve Umre Kurulunca, 2014 yılı umre sezonuna ait takvimin belirlenmemiş ve 2014 yılında hac ve umre organizasyonu düzenleyecek yetkili acentaların tespit edilmemiş olması nedenleriyle,  anılan tarihte tüketiciler nezdinde firmanın böyle bir yetkisi olduğu intibasını oluşturduğu; 
“Hacca Gitmek İstiyorsunuz, Ancak Kuranız Çıkmıyorsa Bizden Yardım Alabilirsiniz!” ifadelerinin hac kurasında isimleri çıkmayan tüketicilerin beklentilerini istismar edecek nitelikte olduğu; dolayısıyla anılan hususların mevzuata aykırılık teşkil ettiği ve satın alma kararını etkileyecek esaslı unsurlarda tüketiciyi yanıltıcı ve aldatıcı olduğu, tüm bu hususlar dikkate alındığında inceleme konusu tanıtımların;
- Hac ve Umre Seyahatları ile İlgili İşlerin Diyanet İşleri Başkanlığınca Yürütülmesine Dair Bakanlar Kurulu Kararının, “Hac ve Umre Hizmetlerinin Yürütülmesi” başlıklı 5 inci maddesi;
- Hac ve Umre Seyahatları ile İlgili İşlerin Diyanet İşleri Başkanlığınca Yürütülmesine Dair Yönetmeliğin, “Başkanlığın görevleri” başlıklı 4 üncü maddesi ile “Müeyyide uygulanacak fiiller” başlıklı 21 inci maddesi;
- 1618 sayılı Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birliği Kanununun, “Reklam ve Tanıtma” başlıklı 19 uncu maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 5/j, 7/a ,7/c, 7/e, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

- 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Fe-Tur Turizm Dış Tic. Org. Paz. ve İnş. Ltd. Şti. (İ.T.T. İmren Tours Seyahat Acentesi) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
46)

Dosya No: 2013/1361
Şikayet Edilen: Ceytur Ceyhan Turizm İşletmeleri San. ve Tic. A.Ş. (Simena Otel)

Şikayet Edilen Reklam: Anılan kuruluşa ait www.simenahotels.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 04.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinde; Simena Otel’in 4 yıldızlı olarak belgelendirilmesine rağmen 5 yıldızlı otel olarak tanıtımının yapıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde yer alan tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu nedenle söz konusu hususların;
- Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesine,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

-  İnceleme konusu reklamların yayınlandığı dönemde yürürlükte bulunan mülga 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi ile,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 61 inci maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna, 
Buna göre, reklam veren Ceytur Ceyhan Turizm İşletmeleri San. ve Tic. A.Ş. (Simena Otel) isimli firma hakkında, 28.11.2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak 28.5.2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 63 üncü ve 77/12 nci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası  verilmesine karar verilmiştir.
EĞİTİM

47)
Dosya No: 2012/1687

Şikayet Edilen: Bel Eğitim A.Ş. (Wall Street Institute)

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup muhtelif mecralarda yayınlanan “Dünyanın en büyük dil okulu” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2012
Yayınlandığı Mecra: Muhtelif

Tespitler: İnceleme konusu “Dünyanın en büyük dil okulu” başlıklı reklamlarda “İngilizce eğitiminde devrim yaratan Blended Method ve Kişiye özel eğitim sistemi ile dünyanın en büyük İngilizce dil okulu haline gelen Wall Street Institute 28 ülkede 458 merkezde her yıl 200 bini aşan öğrencisine İngilizceyi kolayca öğrenme ve konuşabilme imkanı sunmaktadır” şeklinde sayısal ifadelerin bulunduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu “Dünyanın en büyük dil okulu” başlıklı reklamlarda “İngilizce eğitiminde devrim yaratan Blended Method ve Kişiye özel eğitim sistemi ile dünyanın en büyük İngilizce dil okulu haline gelen Wall Street Institute 28 ülkede 458 merkezde her yıl 200 bini aşan öğrencisine İngilizceyi kolayca öğrenme ve konuşabilme imkanı sunmaktadır” şeklinde ifadelerin bulunmasına rağmen, söz konusu reklamda yer alan rakamların aynı sektörde faaliyette bulunan başka bir firmanın rakamlarından daha düşük olduğu, dolayısıyla firmanın dünyanın en büyük dil okulu olmadığı, ayrıca söz konusu rakamların da herhangi bir şekilde ispatlanamadığı; dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketicileri aldatıcı, yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu, bu durumun da, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 13 üncü maddeleri,

- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

-6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Bel Eğitim A.Ş. (Wall Street Institute) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

TEKNOLOJİ

48)

Dosya No: 2014/437
Şikayet Edilen: Teknosa İç ve Dış Tic. A. Ş.

Şikayet Edilen Reklam: 14-15-16 Mart 2014 tarihlerinde geçerli indirimlerin ilan edildiği tanıtım broşüründe yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi:  14-15-16 Mart 2014
Yayınlandığı Mecra: Tanıtım broşürü
Tespitler: Firma tarafından yayınlanan tanıtım broşüründe televizyon, bilgisayar, fotoğraf makinesi, yazıcı gibi elektronik/dijital ürünlerde değişik oranlarda indirim yapıldığının belirtildiği, indirimli ürünlerin özelliklerine ve stok miktarına yer verildiği, şikayetçinin bahsettiği üründe de %50 indirim uygulandığının ve fiyatının 499 TL’den 249 TL’ye düştüğünün belirtildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Firma tarafından tanıtım broşüründen örnek olarak seçilen beş ürüne ilişkin sunulan reklam yayın öncesi tarihlere ait faturalardan söz konusu beş ürünün ilan edilen indirimsiz fiyat üzerinden satıldığı anlaşılmakla birlikte şikayetçi tarafından sunulan 03.11.2013 tarihli faturadan, şikayete konu fotoğraf makinesinin indirim uygulanmadan önceki fiyatının ilan edildiği gibi 499 TL değil, 249 TL olduğu; ayrıca firmadan indirim yapıldığı iddia edilen ürünlere ilişkin indirimsiz ve indirimli fiyatların görülebildiği faturalar birlikte istenmesine rağmen yalnızca indirimsiz fiyatların görülebildiği fatura örneklerinin gönderildiği, broşürde yer alan ürünlerin indirimli fiyatlar üzerinden satıldığını gösteren fatura örneklerinin sunulmadığı, dolayısıyla anılan tanıtım broşüründe ilan edilen indirimlerin gerçekte uygulandığının ispat edilemediği, dolayısıyla söz konusu reklamların aldatıcı-yanıltıcı nitelikte olduğu görüş ve kanaatine varıldığından söz konusu tanıtımların;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Teknosa İç ve Dış Tic. A. Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri uyarınca  5.000 TL (Beşbin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
49)
Dosya No: 2014/620
Şikayet Edilen: Onlar Ev Gereçleri İnş. Tekstil Kon. Deri Mamul. San. ve Tic. A. Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Şifre kartı” adı ile dağıtılan tanıtım kartlarında ve tanıtım broşüründe yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi:  19.11.2013
Yayınlandığı Mecra: Tanıtım broşürü
Tespitler: Malatya Ticaret İl Müdürlüğü tarafından gönderilen broşür örneğinde “Vestel’den televizyon alan herkese D-Smart’ın tüm kanalları 2 ay denemesi bedava…Vestel müşterilerine özel sunduğumuz bu fırsatla tüm kanalları içeren aylık liste fyatı 85 TL olan D-Smart full paketi size 2 ay boyunca hediye ediyoruz…müşteri temsilcimize zarfınzın içindeki şifre kartından çıkan şifre bilgisini vererek D-Smartı full paket ile 2 ay boyunca ücretsiz deneyebilirsiniz…60 günlük deneme süresi sonunda D-Smart yayınınız kesilecektir. Eğer D-Smartın zengin dünyasını izlemeye devam etmek isterseniz güncel fiyatlar ile D-Smart üyeliğinizi başlatabilirsiniz…Kampanya katılım şifresi 31 Temmuz 2013 tarihine kadar geçerlidir…” ifadelerine; şifre kartı üzerinde “Kampanyadan yararlanmak için isterseniz 0850 266 00 00 numaralı müşteri hizmetleriniz arayabilir, isterseniz de VESTEL yzıp 2850’ye kısa mesaj gönderebilirsiniz…Kampanya katılım şifresi 15 Şubat 2013-31 Mayıs 2013 tarihleri arasında geçerlidir. Ücretsiz deneme süresi sonunda ücretli abonelik döneminin başlamasını talep etmeyen veya taahhüt süresinin bitiminde aboneliğini devam ettirmek istemeyen tüketicilerin 0 850 266 00 00 numaralı D-Smart çağrı merkezini araması ve iptal talebini D-Smarta iletmesi gerekmektedir…” ifadelerine; şikayet edilen firma tarafından gönderilen Vestel tanıtım broşüründe ise “Vestel TV alana D-Smart keyfi hediye! Şimdi Vestel TV lerle birlikte 160 TL değerindeki 2 aylık D-Smart Full paket koşulsuz hediye! Sizi de hemen bir Vestel TV alın, futboldan sinemaya, NBA’den belgesele, tüm programları HD farkıyla izleyin.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Tüketicinin ücretsiz D-Smart kullanımına hak kazanıp kazanmadığı hususu Malatya Tüketici Sorunları Hakem Heyeti tarafından tüketici lehine karara bağlanmış olup şikayet edilen firmanın satışını yaptığı ürüne ilişkin olarak tanıtım broşüründe ve ürünle birlikte teslim edilen şifre kartında yer alan ifadelerin birbiriyle çeliştiği, kampanya geçerlilik tarihinin ve ücretsiz üyeliğin talep edilmeyen bir aboneliğe dönüşerek tüketici tarafından iptal edilmediği sürece tüketicinin ücretli üyelikle karşı karşıya kalmasına neden olan uygulamanın ana vaadin önemli unsurları olduğu ve bu hususların açıkça tüketicinin bilgisine sunulması gerektiği anlaşıldığından, anılan tanıtımların;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8, 13 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Onlar Ev Gereçleri İnş. Tekstil Kon. Deri Mamul. San. ve Tic. A. Ş. hakkında, mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
50)

Dosya No: 2014/314
Şikayet Edilen: Ova Elektronik İletişim San. ve Tic. A. Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Flash TV ismli televizyon kanalında yayınlanan Galaxy S4 marka cep telefonu reklamları 
Reklam Yayın Tarihi:  Mart 2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon
Tespitler: Şikayete konu televizyon reklamlarında S4 akıllı telefon ifadesine yer verildiği, mağazalarda çok daha pahalı olan telefonun 179-199 TL fiyatla satıldığının belirtildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Yayınlanan reklamlarda görsel olarak Samsung Galaxy S4 cep telefonu  ile benzer bir telefonun orijinal Galaxy S4 marka telefonmuş gibi tanıtıldığı, tüketiciler nezdinde piyasa değeri yüksek bir telefonun tanıtımın yapıldığı tarihe-saate özel olarak indirimli fiyatla satıldığı şeklinde bir algıya neden olunduğu tespit edildiğinden söz konusu reklamların;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8, 12-A, 13 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Ova Elektronik İletişim San. ve Tic. A. Ş. hakkında, mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
51)
Dosya No: 2014/619
Şikayet Edilen: Hitit Mühendislik Isıtma ve Soğutma Sistemleri
Şikayet Edilen Reklam: www.vaillantankarabolgeservisi.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi:  08.05.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: www.vaillantankarabolgeservisi.com adresli internet sitesinin web adresi başta olmak üzere, sayfa içeriğinde “Vaillant Kombi Şofben ve klima servisi, tam bir yıl garanti…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Yayınlanan reklamlarda yer verilen ifadelerin ve www.vaillantankarabolgeservisi.com adresli internet sitesinin Vaillant Isı San. ve Tic. Ltd. Şti. ile bir ilişkisi olmadığı tespit edildiğinden, yetkisiz bir şekilde yetkili servis tanıtımı yapan şikayete konu firmaya ait reklamların;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-5-8, 8, 13 , 15 ve 21 inci maddeleri,
· Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

· 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Hitit Mühendislik Isıtma ve Soğutma Sistemleri hakkında, mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
52)

Dosya No: 2014/633

Şikayet Edilen: Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Ocak 2014’te Manavgat’ta açılan yeni mağazaya yönelik broşürlerde yer alan ve yerel bir radyoda yayınlanan “Açılışa özel tüm ürünlerde %30 indirim” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: Radyo ve broşür

Tespitler: Manavgat’ta açılan yeni mağazaya yönelik broşürlerde yer alan ve yerel bir radyoda yayınlanan reklamlarda “Açılışa özel tüm ürünlerde %30 indirim” ifadesinin bulunduğu ve tüketiciler nezdinde tüm ürünlerde indirim yapıldığı algısı yaratıldığı, ayrıca ürünlerin indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının aynı büyüklükte gösterilmediği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup, Ocak 2014’te Manavgat’ta açılan yeni mağazaya yönelik broşürlerde yer alan ve yerel bir radyoda yayınlanan “Açılışa özel tüm ürünlerde %30 indirim” başlıklı reklamlarda yer alan tüm ürünlerde %30 indirim ifadesi ile şirketin Manavgat mağazasında satılan tüm ürünlerde %30 indirim uygulandığı iddia edilmesine rağmen, bütün ürünlerde anılan oranda indirim yapıldığının şirket tarafından sunulan bilgi ve belgelerle ispat edilemediği ve ürünlerin indirim öncesi fiyatı ile indirimli fiyatının aynı büyüklükte gösterilmediği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A, 13 ve 21 inci maddeleri,
- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

-6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi
hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Vatan Bilgisayar San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca 5.000- TL (Beşbin Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 

DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI

53)

Dosya No: 2014/96

Şikayet Edilen: D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.Ş. (www.hepsiburada.com)
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.hepsiburada.com adresli internet sitesinde                          tanıtımı ve pazarlaması yapılan Altis SD 5000 Plus 3.0 HP otomatik koşu bandına ilişkin reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda tanıtımı ve pazarlaması yapılan Altis SD 5000 Plus 3.0 HP otomatik koşu bandının tanıtımlarında ve ürünün üzerinde A+ enerji ile çalıştığına ilişkin bilgilerin bulunduğu, ancak sessiz çalıştığına ilişkin herhangi bir ifade bulunmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda tanıtımı ve pazarlaması yapılan Altis SD 5000 Plus 3.0 HP otomatik koşu bandının tanıtımlarında ve ürünün üzerinde A+ enerji ile çalıştığına ilişkin ifadeler yer almasına rağmen, ürünün A+ enerji ile çalıştığı hususunun Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde faaliyet gösteren üniversitelerin ilgili bölümlerinden veya akredite olmuş ilgili test ve değerlendirme kuruluşlarından alınmış olan bir raporla ispatlanamadığı dolayısıyla, söz konusu tanıtımların tüketicileri aldatıcı, yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu bu durumun da, 

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g ve 13 üncü maddeleri,
- Mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

-6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, D-Market Elektronik Hizmetler ve Tic. A.Ş. (www.hepsiburada.com) hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

DİĞER
54)

Dosya No: 2014/415

Şikayet Edilen: Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Pazarlama Reklam Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi

Şikayet Edilen Reklam: Gökdeniz Tencere Takımı’nın tanıtımı amacıyla yayınlanan televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi:  5.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından “Gökdeniz Tencere Takımı” nın tanıtımı amacıyla yayınlanan doğrudan satış reklamlarında, tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamalar içeren altyazı metninde “Müşteri malı teslim aldığı veya sözleşmeyi imzaladığı tarihten itibaren 7 gün içerisinde hiçbir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin malı ve hizmeti reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. Satıcı veya sağlayıcıya malı geri iade edebilir. Kargo bedeli 9.90 TL’dir. Satıcı firma bilgileri Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Pazarlama Reklam Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi İmam Çeşme Cad. Gürel İş Merkezi No:14/4 Bayrampaşa- Kağıthane-İstanbul” şeklinde ifadelere yer verildiği ve söz konusu reklamda kullanılan altyazı metin boyutunun mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle altyazı metninin okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait televizyon reklamlarında kullanılan altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla söz konusu reklamların tüketiciyi yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

· Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4, 6/1, 6/2, 6/3 ve 6/4 üncü maddeleri,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
· İnceleme konusu reklamın yayınlandığı tarihte yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Pazarlama Reklam Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve 77/12 inci maddeleri ile mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

55)

Dosya No: 2014/417

Şikayet Edilen: Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Pazarlama Reklam Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: Armağan Çelik Tencere’nin tanıtımı amacıyla yayınlanan televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi:  7.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından “Armağan Çelik Tencere” nin tanıtımı amacıyla yayınlanan doğrudan satış reklamlarında, tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamalar içeren altyazı metninde “Müşteri malı teslim aldığı veya sözleşmeyi imzaladığı tarihten itibaren hiçbir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin malı ve hizmeti reddederek sözleşmeden cayma hakkını kullanabilir. Satıcı veya sağlayıcıya malı geri iade edebilir. Kargo bedeli 9.90 TL’dir. Satıcı firma bilgileri Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Pazarlama Reklam Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi İmam Çeşme Cad. Gürel İş Merkezi No:14/4 Bayrampaşa- Kağıthane-İstanbul” şeklinde ifadelere yer verildiği ve söz konusu reklamda kullanılan altyazı metin boyutunun mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle altyazı metinlerinin okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait televizyon reklamlarında kullanılan altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla söz konusu reklamların tüketiciyi yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

· Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/1, 5/2, 5/3, 5/4, 6/1, 6/2, 6/3 ve 6/4 üncü maddeleri,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
· İnceleme konusu reklamın yayınlandığı tarihte yürürlükte bulunan mülga 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

- 28/11/2013 tarih ve 28835 sayılı Resmi Gazete'de yayınlanarak 28/5/2014 tarihinde yürürlüğe giren 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 61 inci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Pusula Yayıncılık Prodüksiyon Pazarlama Reklam Kozmetik Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi hakkında, 6502 sayılı Kanun’un 63 üncü ve mülga 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

64

