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İLETİŞİM HİZMETLERİ

1) 

Dosya No: 2013/1108
Şikayet Edilen: Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “İnternet Fiyatına D Smart + İnternet” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 03.09.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 03.09.2013 tarihinde “Kanal D” logolu televizyon kanalında yayınlanan ve İlker Ayrık’ın rol aldığı reklamlarda ana vaat olarak; “Limitsiz İnternet ve D-Smart’ın zengin dünyası, ikisi bir arada internet fiyatına, yani sadece 49 lira…” ifadesine yer verildiği, ancak reklam içeriğinde yer alan ve “Bu kampanya 31 Ekim 2013 tarihine kadar, yalnızca yeni üyeliklerde, 8 MB’e kadar limitsiz (50 GB AKN) internet ile D-Smart BLU Sinema Paketinin birlikte ve 24 ay taahhütlü olarak alınması durumunda geçerlidir. Detaylı bilgi için www.dsmart.com.tr” şeklindeki ifadeleri içeren altyazının metin boyutunun ve altyazı ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Limitsiz İnternet ve D-Smart’ın zengin dünyası, ikisi bir arada internet fiyatına, yani sadece 49 lira…” ifadesine yer verildiği, ancak reklam içeriğinde yer alan ve “Bu kampanya 31 Ekim 2013 tarihine kadar, yalnızca yeni üyeliklerde, 8 MB’e kadar limitsiz (50 GB AKN) internet ile D-Smart BLU Sinema Paketinin birlikte ve 24 ay taahhütlü olarak alınması durumunda geçerlidir. Detaylı bilgi için www.dsmart.com.tr” şeklindeki ifadeleri içeren altyazının metin boyutunun ve altyazı ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 18 Nisan – 17 Mayıs 2013 tarihleri arasında yayınlanan “D-Smart’tan %50 İndirimli İnternet” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulunun 16.07.2013 tarih ve 214 sayılı toplantısında, anılan firma hakkında idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.

2)

Dosya No: 2013/1169
Şikayet Edilen: Vodafone Telekomünikasyon A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Vodafone Red – Samsung Galaxy Note 3” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 28.09.2013 – 04.10.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 28.09.2013 – 04.10.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Vodafone Red – Samsung Galaxy Note 3” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak; “Vodafone Red sunar. Türkiye saatlerini ayarladı, Samsun Galaxy Note 3’ü bekliyor. Galaxy Gear saat hediyesiyle Galaxy Note 3 Vodafone Red Elite tarifesine ek ayda 35 liradan başlayan fiyatlarla Vodafone’da. Üstelik iki kat hızlı süper internetiyle” ifadelerine, durağan yazı olarak ise “Galaxy Gear hediye. Hediyeler stoklarla sınırlıdır” ifadelerine yer verildiği, ancak Çift Taşıyıcılı İnternet Teknolojisinin sadece 3G kapsama alanı içinde ve 3G hizmeti alan aboneler için geçerli olduğu bilgisine reklamlarda yer verilmediği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda ana vaat olarak; “Vodafone Red sunar. Türkiye saatlerini ayarladı, Samsun Galaxy Note 3’ü bekliyor. Galaxy Gear saat hediyesiyle Galaxy Note 3 Vodafone Red Elite tarifesine ek ayda 35 liradan başlayan fiyatlarla Vodafone’da. Üstelik iki kat hızlı süper internetiyle” ifadelerine yer verildiği, ancak Çift Taşıyıcılı İnternet Teknolojisinin sadece 3G kapsama alanı içinde ve 3G hizmeti alan aboneler için geçerli olduğu ve bu bilgiye reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren Vodafone Telekomünikasyon A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

3)

Dosya No: 2013/1229
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. 

Şikayet Edilen Reklam: “Turkcell Sony Xperia Z1”  başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 23.10.2013 – 16.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 23.10.2013 – 16.11.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Turkcell Sony Xperia Z1” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak; “En iyi anlarınız için Sony’nin en iyisi. Xperia Z1 Turkcell’e özel aksesuar teklifleriyle kapınızda” ifadelerine yer verildiği, ancak reklam içeriğinde yer alan altyazının metin boyutu ve ekranda kalma süresi ile “Çift taşıyıcılı internet teknolojisini desteklemeyen cihazlara göre 2 kat daha hızlıdır” şeklindeki ifadenin yer aldığı durağan yazının metin boyutu ve arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda ana vaat olarak; “En iyi anlarınız için Sony’nin en iyisi. Xperia Z1 Turkcell’e özel aksesuar teklifleriyle kapınızda” ifadelerine yer verildiği, ancak reklam içeriğinde yer alan altyazının metin boyutu ve ekranda kalma süresi ile “Çift taşıyıcılı internet teknolojisini desteklemeyen cihazlara göre 2 kat daha hızlıdır” şeklindeki ifadenin yer aldığı durağan yazının metin boyutu ve arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu sebeple söz konusu altyazı ile durağan yazının okunabilirlikten uzak olduğu, 

Bununla birlikte, reklamlarda yer verilen ifadeler ile Sony Xperia Z1 isimli cihazın satın alınması durumunda, 2 kat internet hızının her zaman her yerde ve her koşulda mevcut olacağı şeklinde bir algı oluşturulmasına karşın, hiçbir GSM operatörünün coğrafi olarak Türkiye’nin %100’ünü kapsayamaması nedeniyle söz konusu ifadelerin gerçeği yansıtmadığı, ayrıca Çift Taşıyıcılı İnternet Teknolojisinin sadece 3G kapsama alanı içinde ve 3G hizmeti alan aboneler için geçerli olduğu ve bu bilgiye reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği,

Dolayısıyla, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,
Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 08-30 Ocak 2013 tarihleri arasında yayınlanan “Böyle Şeyler Sadece Turkcell’de Olur Bitmeyen TL” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulunun 12.03.2013 tarih ve 210 sayılı toplantısında, anılan firma hakkında idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.

4)
Dosya No: 2013/892
Şikayet Edilen: Commander Teknoloji Uluslararası Paz. İç ve Dış Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129120008’i arayınız. Puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerini içeren kısa mesajlar ile www.barkoriko.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: Eylül – Ekim 2013, 27/08/2013

Yayınlandığı Mecra: SMS, İnternet

Tespitler: Eylül – Ekim 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129120008’i arayınız. Puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerine ve www.barkoriko.com adresli internet sitesinde Elektrik Tasarruf Cihazı, Çamaşır Yıkama Topu, Bulaşık Yıkama Topu, Saver Frozen ve Kibarlı Panax isimli ürünlerin tanıtımında ispata muhtaç ve ilgili mevzuat hükümlerine aykırı ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129120008’i arayınız. Puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken konbara puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Ayrıca, anılan kısa mesajlarda 200TL tutarındaki konbara puanların aktifleştirilebilmesi için herhangi bir şart belirtilmemesine karşın, 02129120008 numaralı müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede, tüketicilerin kredi kartı bilgileri ve ardından cep telefonlarına ilgili banka tarafından gönderilen onay kodu talep edilerek çeşitli ürün (cep telefonu, tablet bilgisayar, çamaşır yıkama topu, vb.) ve/veya hizmet (cep telefonu konuşma dakikaları, vb.) satışı yapılmaya çalışıldığı, ancak bu vaatlerin yerine getirilmediği ve söz konusu ürünler iade edilmek istenildiğinde para iadesi yapılmayarak tüketicilerin mağdur edildiği,
Bununla birlikte, firmaya ait www.barkoriko.com adresli internet sitesinde Elektrik Tasarruf Cihazı başlığı altında yer alan tanıtımlarda ürün özellikleri arasında “Ortalama %25 e varan elektrik tasarrufu sağlar, saat farkı göstermez, ses yapmaz, gerektiğinde taşınabilme özelliğine sahiptir, elektrik hatlarını rahatlatır, insan sağlığına zararlı manyetik yayılımları minimize eder” ifadelerine, Çamaşır Yıkama Topu başlığı altında yer alan tanıtımlarda ürün özellikleri arasında “Ek zararlı kimyasal etkisi yoktur, su ve moleküllerin gerginlik ve yüzey aktivitesi artar, aylık bütçenizden tasarruf sağlar, renkli giysiler ve beyazları birbirine karıştırmaz, nazik ve diğer özel kumaşlar için, bir çamaşır topu 1000 yıkama ömürlüdür” ifadelerine, Bulaşık Yıkama Topu başlığı altında yer alan tanıtımlarda ürün özellikleri arasında “Kireç çözücüden %100 tasarruf sağlar, %100 doğal malzemeden üretilmiştir, mikrop ve Bakterileri yok eder, istenmeyen kokuları önler, bulaşık makinenizi korur ve ömrünüzü uzatır” ifadelerine, Saver Frozen başlığı altında yer alan tanıtımlarda ürün özellikleri arasında “Sıkılaştırıcı etkisi ile bölgesel incelme, uzmanlardan onaylı, orjinal ürün garantisi, 1 kutuda 10 adet uygulama, Hollywood yıldızlarının tercihi, %100 doğal içerik” ifadelerine yer verildiği, ancak söz konusu iddiaların ispatlanması gerektiği, 

Buna ek olarak, www.barkoriko.com adresli internet sitesinde Kibarlı Panax başlığı altında yer verilen “Kalp damar hastalıkları dendiği zaman halk arasında akla damar sertliği gelir. Kibarlı Panax, damar yollarının tıkanmasından kaynaklanan tüm rahatsızlıkların tedavisinde doğal destek ürünü olarak kullanılır. Kan basıncının düzenlenmesinde, kolesterol seviyesinin azaltılmasında, sperm sayısı ve kalitesinin arttırılmasında, erken boşalma sorununda, testesteron seviyesinin arttırılmasında, erkek ve kadında cinsel istek kaybının önlenmesinde” ifadeleri ile tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu,
Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

· 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24 üncü maddesi,

· Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ncı maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Commander Tekn. Uluslararası Paz. İç ve Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

5)
Dosya No: 2013/1352
Şikayet Edilen: CNC Telekomünikasyon Pazarlama İnş. İth. İhr. San ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara para puanlar 200TL’ye ulaştı. Hemen 02129120088’i arayın. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerini içeren kısa mesajlar ile www.cnctelekom.com ve www.teknomoney.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: Aralık 2013, 07/01/2014, 13/01/2014

Yayınlandığı Mecra: SMS, İnternet

Tespitler: Aralık 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara para puanlar 200TL’ye ulaştı. Hemen 02129120088’i arayın. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerine, www.teknomoney.com adresli internet sitesinde “Nikon D90 + 18-105mm Lens Dijital SLR Fotoğraf Makinesi” isimli ürün ve benzeri indirimli satışa sunulan ürünlere ilişkin olarak, söz konusu indirimlerin başlangıç ve bitiş tarihleri ile ürünlerin stok miktarına yer verilmediği ve www.cnctelekom.com adresli internet sitesinde Su Tasarruf Cihazı isimli ürünün tanıtımında ispata muhtaç ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara para puanlar 200TL’ye ulaştı. Hemen 02129120088’i arayın. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken konbara puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Bununla birlikte, firmanıza ait www.teknomoney.com adresli internet sitesinde “Nikon D90 + 18-105mm Lens Dijital SLR Fotoğraf Makinesi” isimli ürün ve benzeri ürünlerin indirimli satıldığı belirtilmesine karşın, söz konusu indirimlerin başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli satışa sunulan ürünlerin stok miktarına yer verilmemesinin ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği,
Diğer taraftan, firmanıza ait www.cnctelekom.com adresli internet sitesinde Su Tasarruf Cihazı başlığı altında yer alan tanıtımlarda ürün özellikleri arasında “Aktif Karbon ile İçme suyundaki Klorfenol kokusu Problem yarattığından Suyu bu kokudan uzaklaştırmak için kullanılmıştır, klorkenole karşı tepkilidir suyun içindeki klor kokusunu yok eder zararsız hale getirir. 150 Mikron Filtre Suyun katılarını ayırt edip temiz su için 5 yapılmıştır sanayilerde bu arıtım 20 mikron Ülkemizde şehir suyunda 80 ila 100 mikrondur bizim ürünümüzde daha faydalı olması için 150 mikron filtre kullanılmıştır. Water Softener İle yüksek katyon değiştirme özelliğine sahip, özel seçilmiş bir maddedir. Sudaki kalsiyum ve magnezyum gibi katyonları etkili bir şekilde absorbe eder. Suyu zaman içinde yumuşatır ve pH dalgalanmalarını azaltır. Diskus, tetra, cichlid, killifish ve beta gibi yumuşak tatlı su balıkları için en uygun su düzenleyicidir. Water Softener C02 ekleme kalmadan suyu yumuşatır, pH değerini düşürür. Üründe mevcut Tasarruf Cihazı Suyu %50 daha tasarruflu kullanmanızı sağlar. Diğer Çift Fonksiyonlu tasarruf ürünlerimizin bütün özelliklerine sahiptir” ifadelerine yer verildiği, ancak söz konusu iddiaların ispatlanması gerektiği, 

Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren CNC Telekomünikasyon Pazarlama İnş. İth. İhr. San ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (91.370.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

ÖRTÜLÜ REKLAM
6)

Dosya No: 2013/1215

Şikâyet Edilen: Etik Gazetecilik Yayıncılık Matbaacılık İnşaat San. ve Tic. A.Ş. (Bizim Kocaeli Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: www.bizimkocaeli.com adresli internet sitesinin 18.12.2012, 21.05.2013, 28.05.2013 ve 31.05.2013 tarihli görünümlerinde yayınlanan yazılarda örtülü reklam yapıldığı iddiası

Reklam Yayın Tarihi: 18.12.2012, 21.05.2013, 28.05.2013, 31.05.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: 18.12.2012 tarihli yazıda, “Tahsin Özbek’ten Esnafa Sağlık İndirimi… Özel Dr. Tahsin Özbek Hastanesi ile Kocaeli Esnaf ve Sanatkârlar Odası Birliği sağlık protokolü imzaladı. Böylece oda üyeleri ve birinci derece yakınları hastaneden indirimli sağlık hizmeti alacak… Derince`de uzun yıllardır sağlık hizmeti vermekte olan, aynı zamanda İzmit merkezde de tıp merkezi bulunan Özel Dr. Tahsin Özbek Hastanesi ile ilimizin köklü kuruluşlarından Kocaeli Esnaf ve Sanatkârlar Odaları Birliği sağlık anlaşması yaptı. Esnaf odası başkanı Kadir Durmuş, odalar birliği başkanı Kemal Kaya ve Özel Dr. Tahsin Özbek Hastanesi Genel Müdürü Dr. Süheyl Pozantı, halkla ilişkiler birimi sorumluları Simla Ortaca, Müge Gündüz ile check up sorumlusu Ceyda Söyle’nin katılımıyla imzalanan protokol, esnafa birçok avantaj sağlıyor. Herkes Memnun Kaldı… Protokole göre; esnaf ve sanatkârlar odası başkanları, yönetim kurulu, oda üyeleri ve birinci derecede yakınları Özel Dr. Tahsin Özbek Hastanesi`nde tüm sağlık hizmetlerinden indirimli olarak yararlanacak. Sağlık anlaşmasının sağladığı aynı imkânlar İzmit Belsa Plaza karşısında hizmet veren Tahsin Özbek Tıp Merkezi`nde de geçerli olacak. Hastane genel müdürü Dr. Süheyl Pozantı, “Kentin en büyük kuruluşlarından birinin üyelerine hizmet vermekten mutlu olacağız” dedi. Her iki tarafı da memnun eden anlaşmanın yapılacak işbirliklerinin ilk adımı olduğu belirtildi...” 

- 21.05.2013 tarihli yazıda, “Dünya Göz’den İkm’ye İndirim… İKM ve Dünya Göz Hastanesi arasında imzalanan protokol gereğince dernek üyeleri, Dünya Göz Hastanesi’ndeki sağlık hizmetlerinden indirimli olarak yararlanabilecek İzmit Kent Merkezi (İKM) Ticari Dayanışma Derneği, üyelerine daha iyi hizmet sunmak amacıyla yaptığı çalışmalara bir yenisini daha ekleyerek Dünya Göz Hastanesi ile bir protokol imzaladı. Protokol gereğince İKM üyeleri ve birinci dereceden yakınları Dünya Göz Hastanesi’nde indirimli fiyatlarla tedavi görebilecek. İmzalar Atıldı… İKM Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emre Aydın ve yönetim kurulu üyeleri Fatih Sevinç ile Metin Özgür, Dünya Göz Hastanesi Müdürü Emel Bahar ve satış pazarlama uzmanı Selin Babaoğlu’nu dün dernek binasında ağırladı. Taraflar arasında gerçekleştirilen protokolle İKM üyeleri ve birinci dereceden akrabalarının Dünya Göz Hastanesi’nden indirimli fiyatlarla hizmet alabileceği duyuruldu. Yakınları da faydalanıyor… Protokol imzalarını İKM Yönetim Kurulu Başkanı Ahmet Emre Aydın ve Dünya Göz Hastanesi Müdürü Emel Bahar attı. Üyelerinin yararına yönelik firmalarla anlaşmalar yaptıklarını belirten Ahmet Emre Aydın, “Bundan sonra Dünya Göz Hastanesi`nde hem üyelerimiz hem de üyelerimizin birinci dereceden akrabaları daha indirimli fiyatlarla hizmet alabilecek” dedi. Hastane müdürü Emel Bahar ise İKM ile imzalamış oldukları bu protokolden mutluluk duyduklarını ifade etti...”

- 28.05.2013 tarihli yazıda, “İKM Üyelerine Sağlıkta İndirim… İKM, Özel İlgi Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi ile Özel Kocaeli Tıp Merkezi arasında imzalanan protokol gereğince dernek üyeleri her iki kuruluşun sağlık hizmetlerinden indirimli olarak yararlanabilecek… İzmit Kent Merkezi (İKM) Ticari Dayanışma Derneği, üyelerine daha iyi bir hizmet sunabilmek amacıyla yürüttüğü çalışmalara son hız devam ediyor. Geçtiğimiz ay yapılan kongrede İKM Başkanı seçilen Ahmet Emre Aydın, üyeleri için hem Özel İlgi Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi hem de Özel Kocaeli Tıp Merkezi ile bir protokol imzaladı. İKM'de gerçekleştirilen imza törenine, Özel İlgi Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi'nden işletme müdürü Özge Anıl, Kocaeli Tıp Merkezi'nden ise halkla ilişkiler müdürü Sezen Sezgin katıldı. Yenileri de Gelecek… İmzaların atılmasının ardından konuşan dernek başkanı Aydın, protokolün hayırlı olmasını dileyerek; "Yeni yönetimimizle birlikte 2 güzide sağlık kurumuyla daha bugün protokol imzaladık. Üyelerimiz bu iki kuruma gittiklerinde gerekli şekilde indirimden faydalanacaklar. Bunun gibi hastaneler, restoranlar, otellerde de protokollerimiz olacak. Şimdiden tüm üyelerimize hayırlı olsun" dedi. Protokol gereğince dernek üyeleri her iki kuruluşun sağlık hizmetlerinden indirimli olarak yararlanabilecek...”

- 31.05.2013 tarihli yazıda, “İKM ve Akademi Hastanesi indirim için imza attı… İlimizin en saygın özel hastanelerinden biri olan Akademi Hastanesi ile İKM arasında sağlık kontrollerinde indirim protokolü imzalandı. İzmit Kent Merkezi Ticari Dayanışma Derneği (İKM) ile Özel Akademi Hastanesi arasında özel bir protokole imza atıldı. Başkanlığını Ahmet Emre Aydın`ın yaptığı ve 250 üyesi bulunan İKM`nin dernek binasında gerçekleşen imza törenine İKM Başkanı Aydın`ın yanı sıra yönetim kurulu üyeleri Özgür Metin, Fatih Sevinç ve Merih Adıgüzel, Akademi Hastanesi Pazarlama Sorumlusu Feyza Demir ile Seda Çiçek katıldı. 250 üye yararlanacak… İmza töreninde konuşan İKM Başkanı Ahmet Emre Aydın, “Yeni yönetim olarak kentimizde bulunan sağlık kuruluşlarıyla protokoller yapmaya devam edeceğiz. Sadece sağlık kuruluşları değil; otel, giyim ve restoranlarla da bu tür protokolleri olacak. Akademi Hastanesi ile yaptığımız bu protokol ile 250 üyemiz ve aileleri hastanenin tüm imkânlarından daha avantajlı olarak faydalanabilecek” şeklinde konuştu...”,

şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.bizimkocaeli.com adresli internet sitesinin 18.12.2012, 21.05.2013, 28.05.2013 ve 31.05.2013 tarihli görünümlerinde yayınlanan yazılarda bahsi geçen özel sağlık kuruluşları ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşların örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Etik Gazetecilik Yayıncılık Matbaacılık İnşaat San. ve Tic. A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

7)

Dosya No: 2013/1332

Şikâyet Edilen: Çağdaş Kocaeli Gazetecilik Matbaacılık Nak. ve Dağ. Tic. Ltd. Şti. (Çağdaş Kocaeli Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: www.cagdaskocaeli.com.tr adresli internet sitesinin 06.03.2013 tarihli görünümünde yayınlanan yazıda örtülü reklam yapıldığı iddiası

Reklam Yayın Tarihi: 06.03.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Sözkonusu internet sitesinde yer alan 06.03.2013 tarihli yazıda, “TES-İŞ Adapazarı Şubesi ile Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi arasında protokol imzalandı. TES-İŞ ile Romatem protokol imzaladı. Protokol kapsamında sendika üyeleri Romatem’de SGK kapsamında yapacak muayene ve tedavilerde yüzde 20, SGK’yı kapsamayan tedavilerin de ise yüzde 10 gibi bir indirimden yararlanacak. Türkiye Enerji Su ve Gaz İşçileri Sendikası (TES-İŞ) Adapazarı Şubesi ile Romatem Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi arasında sendika üyelerinin hastanenin olanaklarından indirimli yararlanması için dün protokol imzalandı. Romatem Başhekimi Doç. Dr. Barın Selçuk ile TES-İŞ Adapazarı Şube Başkanı İrfan Kabaloğlu arasında imzalanan protokol sayesinde sendika üyeleri ve yakınları SGK ve özel sigortalı olmak şartıyla Romatem’deki sağlık hizmetlerinde indirimli olarööak yararlanabilecek. Yüzde 20 İndirim Uygulanacak… İmzalanan protokol çerçevesinde Kocaeli, Adapazarı, Bolu ve Düzce illerinde faaliyet gösteren sendika üyeleri ve yakınları hastanenin her türlü sağlık hizmetinde indirimli bir şekilde yararlanabilir. İZAYDAŞ, İZGAZ, TEİAŞ, SEDAŞ ve DSİ’de örgütlü olan sendika ile Romatem arasında imzalanan protokol çerçevesinde; sendika üyeleri SGK kapsamında yapacak muayene ve tedavilerde yüzde 20 indirimden yararlanacak. Bir yıl boyunca devam edecek olan protokole göre sendika üyeleri SGK’yı kapsamayan tedavilerin de ise yüzde 10 gibi bir indirimden yararlanabilecek...” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.cagdaskocaeli.com.tr adresli internet sitesinin 06.03.2013 tarihli görünümünde yayınlanan yazıda bahsi geçen özel sağlık kuruluşu ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle adı geçen kuruluşların örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Çağdaş Kocaeli Gazetecilik Matbaacılık Nak. ve Dağ. Tic. Ltd. Şti.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

BANKACILIK VE SİGORTACILIK HİZMETLERİ

8)

Dosya No: 2014/28

Şikayet Edilenler: Asya Katılım Bankası A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup muhtelif televizyon kanallarında “Yıllık Kart Ücreti Yok” başlığıyla yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2008-2012
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, “Asyacard, yıllık kart ücreti yok. Yani kimse size ‘Bizim bankamızın kredi kartını kullanıyorsun. Öyleyse bize şu kadar para vereceksin.’demiyor.” ifadelerinin yer aldığı; ayrıca söz konusu reklamların 2008-2012 yılları arasında yayınlandığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Asya Katılım Bankası A.Ş.’ye ait “Yıllık Kart Ücreti Yok” başlığıyla, 2012 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer alan vaade rağmen tüketicilerden kredi kartı aidatı alınmaya başlandığı; dolayısıyla bu durumun, 

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddelerine,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Asya Katılım Bankası A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (81.554 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

9)
Dosya No: 2014/3

Şikayet Edilenler: Garanti Bankası A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup, muhtelif televizyon kanallarında “Yılbaşı Kredisi” başlığıyla yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda yer verilen alt yazıların, rengi değişen zemin ve hareketli görüntü üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Garanti Bankası A.Ş.’ye ait “Yılbaşı Kredisi” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların rengi değişen zemin ve hareketli görüntü üzerinden geçirilerek fon-figür kontrastı zorunluluğunun ihlal edildiği; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5 ve 8 inci maddelerine,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b, 7/a,7/c ve 13 üncü maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Garanti Bankası A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para (87.915 TL.) ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firmaca, 2012 yılı içerisinde muhtelif televizyon kanallarında “Altın Sarısı” sloganıyla yayınlanan içeren reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 14/05/2013 tarih ve 212 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

10)

Dosya No: 2013/1136
Şikayet Edilen: Mikrotem Kozmetik Temizlik ve Ürün. Paz. San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Mikrotem” markalı ürünlere ilişkin olarak www.mikrotem.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 08.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Mikrotem” markalı ürünlere ilişkin olarak www.mikrotem.com.tr adresli internet sitesinde ve ürün ambalajlarında “Bulaşık makinesi jeli; ürünümüzde formaldehit gibi kanserojen kimyasallar kullanılmaz. Banyo temizleyici; tuvalet taşları, klozet, seramik ve fayansları koruyarak temizler ve uzun süre kirlenmesini geciktirir. Pas ve kireç çözücü; kullanıldığı alanlarda kireç tabakası ve kirlenmeyi geciktirir. Kireç tabakası oluşmuş elektrikli ev aletleri…ve diğer mutfak eşyalarının kirecinin çözülmesinde mükemmel sonuç verir. Yaka spreyi; Türkiye’de ilk defa bir yaka temizleyicisi koku giderici olarak üretildi. Beyaz çiçek özlü çamaşır sıvısı; giysilerde kalıntı bırakmaz, mekanizmada tortu bırakmaz. Renkli çiçek özlü çamaşır sıvısı; ürünümüzde doğal içerikli boraks kullanılmaktadır. Türkiye’de ilk defa yumuşatıcılı ve borakslı bir üründür. giysilerde kalıntı bırakmaz, mekanizmada tortu bırakmaz. Akneli ciltler için losyon; bisabolol ile cildinizi çevresel zararlardan korur. Akneli ciltler için temizleme köpüğü; içerdiği hassas temizleyicilerle cildinizi ölü hücrelerden kalıntı bırakmadan derinlemesine temizler. Cildinizi bakım yaparak, yenilenmesine yardımcı olur. Akneli ciltler için tonik; söğüt ağacı özü ile cildinizde akne görünümünü düzeltir, meyve asitleriyle ciltteki yağı emer ve akne oluşumunu engellemeye yardımcı olur. Genişlemiş gözenekleri küçültür ve parlamayı engeller. Antiaging krem; cildinizde genç bir görünüm sağlar. Göğüs losyonu; cildiniz tarafından kolayca emilen formülündeki özel ve doğal bileşenler sayesinde göğüs bölgesinde gözle görülür sıkılaşma ve toparlanma meydana gelmesine yardımcı olur. Zencefil extractlı vücut şampuanı; …ve bu sayede vücuttaki toksinlerin dışarı atılmasını kolaylaştırarak, vücudunuzun sıkılaşmasına yardımcı olur. Sıvı sabun; Hindistan cevizi ağacının tohumundan yapılması nedeniyle uzun süre kullanıldığında kırışıklıkları geciktirir. Kepekli saçlar için bakım şampuanı; kepek karşıtıdır. Yağ, kepek ve tortuları giderir.  Normal şampuan; saçınızın üzerinde koruyucu uni-form bir tabaka oluşturur. Dış etkenlerin vereceği zararı en aza indirerek saçı korur, yıpranmasını ve kırılmasını önler. Saç bakım kremi; ipek özü ile parlaklık sağlar, kırılmaları önler. Fön suyu; ipek özü ile parlaklık sağlar, kırılmaları önler. Saç jölesi; Türkiye’de ilk defa koruyucu vitamin kapsüller kullanılmıştır. Kullandığımız vitamin kapsülleri sayesinde saçınız beslenir, saç jölesinden kaynaklanan dökülmelere engel olur. Yağlı ciltler için temizleme köpüğü; içerdiği hassas temizleyiciler sayesinde cildinizi ölü hücrelerden temizler. Bebek şampuanı;  Türkiye’de bir ilk; 2’si bir arada! Hem saç şampuanı hem duş şampuanı olarak tasarlanmıştır. İçeriğinde bulunan bilinen en eski doğal antiseptiklerden olan “aynı sefa” extratı ile bebeğinizin hassas cildinde konak oluşumunu da engellemeye yardımcı olur. Cilt bakım ürünleri; alkol, boyar madde kullanılmamaktadır. Çocuk bakım ürünleri likit parafin, tuz, hayvansal yağ kullanılmamaktadır. Erkeklere özel ürünler, sentetik ve sles kullanılmamaktadır. Kişisel bakım ürünleri ağır silikonlar kullanılmamaktadır. Saç bakım ürünleri tricolasan, boyar madde kullanılmamaktadır. Ürünlerimizde dünyanın en kaliteli CRODA ve SADERMA firmalarının extractları kullanılmaktadır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Mikrotem” markalı ürünlere ilişkin olarak www.mikrotem.com.tr adresli internet sitesinde ve ürün ambalajlarında yer alan ifadelerin doğruluğunun bilimsel test/raporlar ve/veya diğer belgeler ile kanıtlanamadığı ve Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; dolayısıyla bahsi geçen hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- Deterjanların Nitelikleri İle Ambalaj ve Etiketlerine Dair Tebliğin 10 uncu maddesi
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Mikrotem Kozmetik Temizlik ve Ürün. Paz. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 
11)
Dosya No: 2013/1141
Şikayet Edilen: Farmalife Group Doğal Sağlık Ürün. Dış Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: www.farmalifegroup.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 18.11.2013, 26.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.farmalifegroup.com adresli internet sitesinde “Nano Tekstile; Antibakteriyel özelliği sayesinde Mike ların ve akarların oluşumunu önler,yüzeyin %100 hava almasını sağlar. Yüzeyin dokusunda ve renginde herhangi bir değişiklik yapmaz. FarmaLife Group Nano Textile Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nano Yacht Glass; FarmaLife Group Nano Car Glass Antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir. Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir. Antibakteriyel özelliktedir. FarmaLife Group Nano Yacht Glass Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nanoprofı Glass; FarmaLife Group NanoProfi Glass Antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir. Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir. Antibakteriyel özelliktedir. FarmaLife Group NanoProfi Glass Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nano Glass; FarmaLife Group Nono Glass Antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir.Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir.Antibakteriyel özelliktedir. FarmaLife Group Nano Glass Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nano Car Body; FarmaLife Group Nano Car Body antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir,Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir. Anti ultra viole özelliği sayesinde uygulama yapılan yüzeyi güneşin zararlı ışınlarından korur. FarmaLife Group Nano Car Body Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nano Plastıc; FarmaLife Group Nano Plastic antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir,Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir. Anti ultra viole özelliği sayesinde uygulama yapılan yüzeyi güneşin zararlı ışınlarından korur. FarmaLife Group Nano Plastic Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nano Chrome & Steel; FarmaLife Group Nano Chrome & Steel antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir,Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir. Anti ultra viole özelliği sayesinde uygulama yapılan yüzeyi güneşin zararlı ışınlarından korur. FarmaLife Group Nano Chrome & Steel Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Nano Leather; Antibakteriyel özelliği sayesinde Mike ların ve akarların oluşumunu önler, yüzeyin %100 hava almasını sağlar. Yüzeyin dokusunda ve renginde herhangi bir değişiklik yapmaz. FarmaLife Group Nano Leather Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. 5 Li Nano Uygulama Seti; FarmaLife Group Nano Glass ve Nano Car Glass Antistatik özelliği sayesinde tozlanmayı geciktirir.Fotokataliz özelliği sayesinde ısı ve ışık ile kendi kendini temizleme özelliğine sahiptir.Antibakteriyel özelliktedir. FarmaLife Group Nano Glass ve Car Glass Avrupa Standartlarında 3 Yıl Koruma Özelliği sağlar. Elıxırlife Organik Selülit Sabunu + Lif; İçeriğinde bulunan öğütülmüş zeytin yaprakları, yüksek asitli zeytin yağı, oleoropeln, clino sayesinde hücre yenileyici ve canlandırıcı, selülit giderici, saç dökülmesini önleyici, nemlendirme etkili, ölü hücrelerden arındırıcı, güneş lekelerini hafifletici ayrıca antiseptik ve anti bakteriyel özelliğinden dolayı sivilce ve akne sorunlarının giderilmesinde kuvvetli etki gösterir. Bıo Elıxıa Body Shaper; İçeriğindeki bitkisel yağlar, bitki özleri, ozon sayesinde göbek, bel ve basenlerin incelmesinde,selülit görünümünü düzenleyerek cildin sıkılaşmasına yardımcı olur. 5-10 dakika dairesel hareketlerle masaj yapılması sayesinde ürün içeriği aktif bileşenler hızla deriye nüfus ederek kısa sürede cildin kolajen yapısının düzelmesine sağlıklı pürüzsüz bir görünüm kazanmasına yardımcı olur. Salkom Natural Bitkisel Şampuan; saç dökülmesi sorununu yaşayan veya saçlarını korumak isteyen için formülü güçlendirilmiş bitkisel bir şampuandır. Amino Acid Complex, olea extract aktiflerini içeren formülü sayesinde saç dökülmesine karşı yardımcı olur. Yapılan klinik araştırmalar sonucunda Salkom Natural Şampuan saç dökülmesine karşı özel olarak etki gösterdiği kanıtlanmıştır. Düzenli kullanımda saç foliküllerinin güçlenmesini sağlayarak saç oluşumunu destekler. Gerekli tüm dermotolojik testlerden başarıyla geçen Salkom Natural saç seti sağlığa hiçbir zararı olmayan ve alerjik etkileri bulunmayan bir formüle sahiptir. Saç dökülmesinin nedeni genetik ,stres, düzensiz bakım, diyabet ya da böbrek hastalığı gibi nedenlerle de dökülebilen saçların tedavisinde yine Salkom Natural Şampuan en güvenli çözüm olacaktır. Çünkü sağlığa herhangi bir zararı yoktur. Kepek, saç derisinin kaşınması ya da pullanması gibi karşınıza çıkan baş edemediğiniz saç problemlerinden en kısa yoldan ve etkili şekilde kurtulmanın yolu Salkom Natural settir. Salkom Natural saç setini kullanmaya başladıktan yaklaşık 30 gün sonra, en ince saçlarınız olan ve ayva tüyü olarak nitelendirilen saçlarınız normal hacimlerine kavuşacak; saç çıkmayan bölgelerde ise ince telli saçlar çıkmaya başlayacaktır. Bu ince telli saçlar da bir süre sonra hacmine kavuşacaktır. Saçların canlılığını sağlayan ana madde B vitaminidir. Salkom Natural saç seti, özellikle yoğun şekilde B vitamini içermekte saçlarınızın ve saç derinizin ihtiyacı olan B vitamininin tamamını tek başına sağlamaktadır. Ayrıca Salkom Natural Şampuan, saç pigmentlerini de düzenleyecek şekilde geliştirilmiş ve bu pigmentlerin daha sağlıklı olabilmesi için bol miktarda çinko, bakır ve demir gibi mineraller içermektedir. Saçları proteinler meydana getirir. Amino asitler, proteinlerin en ufak yapı taşlarıdır ve totalde 20 tane bulunur. Vücut tarafından sentezlenemezler, onun için dışarıdan alınmaları gerekir. Her canlının ihtiyaç duyduğu amino asitler farklıdır. Amino asitlerin vücutta oldukça önemli rolleri vardır. Gelişim, kaslar, saçlar, deri elastikiyeti, metabolizmik hareketler vb. Bu nedenle proteinler saçlarınız için en iyi dostunuzdur. Ayrıca kolajen yapıyı destekleyerek yaşlılık etkilerini geciktir.  Magnezyum Mıneral Oil Spray; Ürün içeriğini oluşturan Magnezyum minerali vücut için en gerekli olan dördüncü mineral olup vücutta 300 den fazla metabolik reaksiyon için co-factor olarak görev almaktadır; protein sentezi, hücresel enerji üretimi ve depolanması, DNA ve RNA sentezi ve mitokondrial membran stabilizasyonu gibi. Magnezyum sinir transmisyonu, kardiyak ekzitabilite, nöromasküler kondüksiyon, kas kasılması, vazomotor tonus, kan basıncı ile glükoz ve insülin metabolizmasında rol oynar. Magnezyumun vücuttaki birçok fonksiyonu nedeniyle hastalıkların önlenmesinde ve genel vücut sağlığı için önemi ortadadır. Kanda düşük magnezyum seviyesi migren tipi başağrıları başta olmak üzere, Alzheimer hastalığı, serebrovasküler stroke, hipertansiyon, kardiyovasküler hastalıklar ve Tip-2 Diabetes mellitus gibi kimi kronik hastalıklara eşlik etmektedir. Argan Yağı; İçerisinde bulunan E vitamini sayesinde cilt de ki kuruma, çatlaklar ve olabilecek birçok dermotolojik rahatsızlıkları cildi nemlendirerek ve cilt hücrelerini yenileyerek tedavi etme özelliğinin dışında, doğal bir madde olması da önemini arttıran özellikleri arasındadır. Argan yağı faydaları vücudunuzun her bir bölgesi için geçerlidir. Ozonlanmış Zeytin Yağı; Taze ve pürüzsüz bir cilde kavuşmanız için doğanın hediyelerinden biridir. El ve tırnaklarınızın kusursuz görünmesine yardımcı olur. Cildinize uyguladığınızda oksijen moleküllerinin rahatlatıcı etkisini hissedersiniz. Cilt sorunları: Güneş yanıkları, cilt lekeleri, sivilce izleri, kırışıklıklar, cilt sarkmaları, ciltte renk farklılıkları ve cildin yenilenmesine ihtiyaç duyulan her tip cilt sorunlarında. Selülit : Oksijen seviyesinin artmasına bağlı olarak hücre metabolizmasının hızlanması ve hücrelerinin azalmasını sağlamakta, selülitin giderilmesine yardımcı olur. Ahşap Yenileyici Ve Koruyucu; Ahşabı her türlü dış etkenlerden korur, dİçeriği yüksek derecede bakım maddeleri içerir, ahşabın tabii yapısını, elastikliğini, boyasını ve ahşabın güzelliğini belirginleştirir, Ahşabı kombine bir oluşumuyla anti statikliğini diş etkenlere karşı korur, Her nevi UV ışınlarına, neme Mantar ve çürümeye, çizilmeye, yırtılmaya, grileşmeye ve Toz tutmaya karşı etkindir. Activase Çörek Otu Yağı; çörek otu yağının faydaları-Mikrop, virüs ve mantarlara karşı öldürücü tesire sahiptir.-İfraz boşaltıcı ve solunum borusunu genişleticidir.-Kansere karşı koruyucu etkisi vardır.-Kan şekerini düzenler.-Yorgunluk halini giderip zindelik verir.-Damar hastalıklarını önler.-Cinsel gücü arttırır.-Hazmı kolaylaştırır.-Vücuttaki toksinleri süzerek atar.-İdrar söktürücü özelliği ile safraya iyi gelir.-Yaraların çabuk iyileşmesini ve hücrelerin yenilenmesini hızlandırır.-Alerjileri önler.-Savunma sistemini dengeler.-Hormon sistemini ve ruh hâlini sağlamlaştırır. Calcium D Vitamini; D vitamini, kemik ve diş sağlığı için önemli maddelerden biridir. İmmün sistemin dayanıklılığını ve etkinliğini arttırmak içinde kullanılır. özellikle ilerleyen yaşlarda görme duyusunun zayıfladığı ve kemik dansitesinin düştüğü durumlarda önerilmektedir. Omega 3-6-9 Takviyesi; Omega yağ asitlerinin uygun dengesiyle alımı, vücudun bütün işlevlerini doğru gerçekleştirmesine yardım eder. Omega3-6 ve 9 yağ asitleri dolaşım, bağışıklık ve sinir sistemi ile saç -cilt ve eklem sağlığını korumada ve görme fonksiyonlarını desteklemede yardımcıdırlar. Actıvase Bitkisey Çay; Yorgunluk çekenlere, bağışıklık sistemini güçlendirmek isteyenlere, cinsel performansını arttırmak isteyen bay ve bayanlara, hafıza zayıflığı ve unutkanlık yaşayanlara, konsantrasyon ve sinir sistemini güçlendirmek isteyenlere, diyabetik hastalara, stres ve uyku sorunu yaşayan genç ve yetişkinlere kullanması tavsiye edilir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.farmalifegroup.com adresli internet sitesinde yer alan ifadelerin doğruluğunun bilimsel test/raporlar ve/veya diğer belgeler ile kanıtlanamadığı, anılan internet sitesinde yer alan “Antibakteriyel” şeklindeki ifadenin “biyosidal ürünler” için kullanılabileceği, biyosidal ürünlerin piyasaya arzı ve reklamının yapılabilmesi için de Sağlık Bakanlığınca ruhsat veya tescile tabi olduğu; ancak söz konusu ürünler için ruhsat veya tescil alınmadan reklam ve tanıtım yapıldığı ve Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürünlere ilişkin olarak yer alan ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte olabileceği; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata uygun olmadığının tespit edildiği,

Diğer taraftan, anılan internet sitesinde; “Activase Çörek Otu Yağı”, “Calcium D Vitamini”, “Omega 3-6-9 Takviyesi” ve “Actıvase Bitkisey Çay” isimli ürünlere ilişkin olarak endikasyon belirten ifadeler kullanılarak gıda takviyesi niteliğinde olan söz konusu ürünlerin, tıp literatüründe “hastalık” olarak tanımlanan ve doktor kontrolünde tedavi edilmesi gereken sağlık problemlerini tedavi ettiği izlenimi uyandırdığı; dolayısıyla tüm bu durumların;
-Biyosidal Ürünler Yönetmeliğinin 5 ve 38 inci maddeleri,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

- İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanununun 13 üncü maddesi,

-Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 7 nci maddesi,

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun “Gıda ve Yemde İzlenebilirlik ve Etiketleme, Sunum ve Reklâm ile Tüketici Haklarının Korunması” başlıklı 24 üncü maddesi,

-29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 40 ve 42 nci maddeleri,

-2002/58 sayılı Gıda Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yönünden Etiketleme Kuralları Tebliğinin Etiketleme ve İşaretleme Kuralları başlıklı 5 inci maddesi,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Farmalife Group Doğal Sağlık Ürün. Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir. 

12)

Dosya No: 2013/782
Şikayet Edilen: Selver CESUR
Şikayet Edilen Reklam: www.hairup.gen.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 09.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: “Hair up” markalı ürünlere ilişkin olarak www.hairup.gen.tr adresli internet sitesinde “Saç dökülmelerini %99’a kadar önler, Yarı ölü hücrelerin canlanıp, tekrar yeni saçların çıkmasını sağlar, Saç tellerini kalınlaştırılmasına ve güçlendirilmesine, saça hacim ve direnç kazandırılmasına destek olur, Güçsüz ve zayıf saçları güçlendirir çabuk ve hızlı uzamasını sağlar, %100 doğal bir üründür. Hair up , dermatolojik testlerden geçmiş, bilimsel çalışmaları tamamlanmış, web sitemizden veya A+ eczanelerden temin edebileceğiniz yeni nesil saç dökülmesini engelleyici ve ölmemiş hücrelerden yeni saçların çıkmasını sağlayan profesyonel bir üründür. Hair up bütün saç dökümlerine karşı zengin bileşenleri ve güçlü formülü ile rahatlıkla başa çıkabilir, saçı kökten uca besleyerek, saç dökümlerini %99 oranda azaltır, yeni saçların çıkmasını sağlar, kellik problemlerine büyük ölçüde çözüm getirir. New hair up şampuan; saç ve saç problemlerinin en etkin ve kalıcı çözüm yolu uzun yıllar süren klinik çalışmaların sonucunda new hair up ile geldi. new hair up sayesinde saç dökülmelerine kalıcı çözüm bulunmakla birlikte saçların daha sağlıklı daha canlı aynı zamanda da daha hızlı uzamasını da sağlamaktadır. Hem bayanların hem de erkeklerin ortak sorunu olan saç dökülmesi ve saçlarda ki cansızlık sorunları tel bir bakım seti ile tamamen ortadan kalkmaktadır. new hair up Serum, new hair up Şampuan, ile saçlarınız artık dökülmeyecek. Ayrıca bu bakım seti sayesinde azalan ve seyrekleşen saç bölgelerinde saçlarınızın daha gür olarak çıkması da sağlanacak.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Kozmetik Yönetmeliğinin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımının; “İnsan vücudunun epiderma, tırnaklar, kıllar, saçlar, dudaklar ve dış genital organlar gibi değişik dış kısımlarına, dişlere ve ağız mukozasına uygulanmak üzere hazırlanmış, tek veya temel amacı bu kısımları temizlemek, koku vermek, görünümünü değiştirmek ve/veya vücut kokularını düzeltmek ve/veya korumak veya iyi bir durumda tutmak olan bütün preparatlar veya maddeleri” biçiminde olduğu göz önünde bulundurulduğunda “Hair up” markalı ürüne ilişkin olarak www.hairup.gen.tr adresli internet sitesinde yer alan iddialar aracılığıyla anılan ürünün alopesi (kellik) adlı hastalık tedavisinde kullanıldığı imajının yaratıldığı ve bu durumun Kozmetik Yönetmeliği’nin “Tanımlar” başlıklı 4 üncü maddesinde yer alan “kozmetik ürün” tanımına uygun olmadığı; kozmetik ürünlerin kozmetik tanımı dışında tedavi edici ibareler ile piyasaya arz edilemeyeceğinden tüketicilerin yanıltıldığı ve diğer taraftan bu ifadenin ispata muhtaç bir iddia olduğu; ancak tüm bu iddiaların “bilimsel çalışma” ve “test sonuçları” ile ispatlanamadığı;

Sonuç olarak inceleme konusu internet sitesinde yer alan anılan ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların mevcut mevzuata aykırılık teşkil ettiği, dolayısıyla bahsi geçen hususların;
- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Selver CESUR hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
13)

Dosya No: 2013/341
Şikayet Edilen: Loreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “L’oreal Elseve” markalı saç bakım ürünlerine ilişkin “A101” isimli marketin 28.02.2013 tarihli broşüründe yer alan ilanlar.

Reklam Yayın Tarihi: 28.02.2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

Tespitler: “L’oreal Elseve” markalı saç bakım ürünlerine ilişkin “A101” isimli marketin 28.02.2013 tarihli broşüründe yer alan ilanda “60 SANİYEDE ETKİLİ DÖKÜLME KARŞITI BAKIM. HÜCRE HÜCRE GÜÇLENDİRME” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “L’oreal Elseve” markalı saç bakım ürünlerine ilişkin “A101” isimli marketin 28.02.2013 tarihli broşüründe yer alan “60 SANİYEDE ETKİLİ DÖKÜLME KARŞITI BAKIM. HÜCRE HÜCRE GÜÇLENDİRME” başlıklı ilanda yer alan “60 SANİYEDE ETKİLİ DÖKÜLME KARŞITI BAKIM”  ibaresinin ürününün 60 saniye gibi kısa bir sürede ürünü kullanan kişi üzerinde dökülme karşıtı bir etki oluşturduğu, dolayısıyla “ürünün amaca uygunluğu ile verim ve performansı” na ilişkin olarak ortalama reklam izleyicisi nezdinde yanlış bir izlenim yarattığından kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği,

- Kozmetik Yönetmeliği’nin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Loreal Türkiye Kozmetik San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde (8.788 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

14)
Dosya No: 2014/310
Şikayet Edilen: Sepetim Sanal Pazarlama ve Dış Ticaret Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.saccikarticisatis.com adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görünümünde yer alan “Yu&Dali Saç Güçlendirici Bakım Spreyi” isimli saç bakım ürününe ilişkin reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 05.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.saccikarticisatis.com adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görünümümde yer alan “Yu&Dali Saç Güçlendirici Bakım Spreyi” isimli saç bakım ürününe ilişkin reklam ve tanıtımlarda ; “Saçlarınızı baştan yaratıyoruz. Onları geri kazanmak ister misiniz? Saçın beslenmesine ve güçlenmesine. Anti-trikomadesis, etken madde (patentli ürün) Saç Kaybını önler; saça hacim ve direnç kazandırır. Aktif maddeler ile saçın dökülmesini durdurur; Kan dolaşımını hazılandırır; Saçı yeniler ve kalınlaştırır; İnce telli saçları kalınlaştırır.”, “Yu&Dali Etkileri: Yeni saç oluşumuna, saç kaybının önlenmesine. İnce telli saçların kalınlaşmasına. Aktif maddeler ile saç dökülmesinin durmasına. Saç kökünün kuvvetlenmesine, saçın direnç ve hacim kazanmasına.” ve “Testosteron hormonu 5-alfa reduktaz enziminin etkisiyle dihidrotestosteron’a (DHT) dönüşür. DHT saç dökülmesinin en önemli sebebidir. Saç dökülmesini durduran Yu&Dali’nin en önemli özelliği DHT oluşumunu engellemektir bu nedenle saç dökülmesi çok kısa sürede ortadan kaybolur.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 4822 sayılı Kanun ile değişik 17 nci maddesi uyarınca oluşturulan Reklam Kurulu’nun 11.03.2014 tarih ve 222 sayılı toplantısında yapılan değerlendirmeler sonucunda;

www.saccikarticisatis.com adresli internet sitesinin 05.09.2013 tarihli görünümümde yer alan “Yu&Dali Saç Güçlendirici Bakım Spreyi” isimli saç bakım ürününe ilişkin reklam ve tanıtımlarda ; “Saçlarınızı baştan yaratıyoruz. Onları geri kazanmak ister misiniz? Saçın beslenmesine ve güçlenmesine. Anti-trikomadesis, etken madde (patentli ürün) Saç Kaybını önler; saça hacim ve direnç kazandırır. Aktif maddeler ile saçın dökülmesini durdurur; Kan dolaşımını hazılandırır; Saçı yeniler ve kalınlaştırır; İnce telli saçları kalınlaştırır.”, “Yu&Dali Etkileri: Yeni saç oluşumuna, saç kaybının önlenmesine. İnce telli saçların kalınlaşmasına. Aktif maddeler ile saç dökülmesinin durmasına. Saç kökünün kuvvetlenmesine, saçın direnç ve hacim kazanmasına.” ve “Testosteron hormonu 5-alfa reduktaz enziminin etkisiyle dihidrotestosteron’a (DHT) dönüşür. DHT saç dökülmesinin en önemli sebebidir. Saç dökülmesini durduran Yu&Dali’nin en önemli özelliği DHT oluşumunu engellemektir bu nedenle saç dökülmesi çok kısa sürede ortadan kaybolur.” şeklinde ifadelere yer verildiği, Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği, bu bağlamda, inceleme konusu tanıtımlarda anılan ürüne ilişkin olarak yer alan  “Saç Kaybını önler; …Aktif maddeler ile saçın dökülmesini durdurur; Kan dolaşımını hazılandırır; Saçı yeniler ve kalınlaştırır; İnce telli saçları kalınlaştırır.” şeklindeki ifadelerin tedaviye yönelik olması nedeniyle ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği,  

- Kozmetik Yönetmeliği’nin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Sepetim Sanal Pazarlama ve Dış Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, firmaya ait “Yudali Saç Güçlendirici Bakım Spreyi” markalı ürünlere ilişkin olarak www.yudalisaccikartici.com adresli internet sitesinin 15.01.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlar nedeniyle, Reklam Kurulu’nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında idari para cezası verildiği; bu itibarla söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915x2=) 175.830 TL(Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.
15)

Dosya No: 2013/1486
Şikayet Edilen: Tv Pazarlama Elektronik Hiz. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.shoppingtv.com  adresli internet sitesinde yer alan “Acura Fare ve Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: “www.shoppingtv.com adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görünümünde “Acura Fare ve Haşere Kovucu”  isimli ürüne ilişkin reklam ve ilanlarda ;“Hiçbir kimyasala gerek kalmadan kullanabileceğiniz çevre dostu ultrasonik bir cihazdır.” ve  “Cihaz fare başta olmak üzere böcekler ,pire ,sinek , cırcırböceği ve karıncalarda son derece etkilidir . Cihaz 2 çeşit frekans vardır yüksek frekans ve düşük frekans yukarıda belirttiğimiz haşereleri etkileyecek bütün frekansları tarayarak çalışır ,bu özellik sayesinde haşereler asla bağışıklık kazanamazlar. Yüksek kaliteli ve yeni bir cihazdır. İnsanlara ,evcil hayvanlara ve elektronik eşyalara zarar vermez. Çift frekans teknolojisi vardır. Yüksek frekans fare ve yürüyen haşereler ,düşük frekans uçan haşerede etkilidir.” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.shoppingtv.com adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görünümünde “Acura Fare ve Haşere Kovucu”  isimli ürüne ilişkin reklam ve ilanlarda ;“Hiçbir kimyasala gerek kalmadan kullanabileceğiniz çevre dostu ultrasonik bir cihazdır.” ve  “Cihaz fare başta olmak üzere böcekler ,pire ,sinek , cırcırböceği ve karıncalarda son derece etkilidir . Cihaz 2 çeşit frekans vardır yüksek frekans ve düşük frekans yukarıda belirttiğimiz haşereleri etkileyecek bütün frekansları tarayarak çalışır ,bu özellik sayesinde haşereler asla bağışıklık kazanamazlar. Yüksek kaliteli ve yeni bir cihazdır. İnsanlara ,evcil hayvanlara ve elektronik eşyalara zarar vermez. Çift frekans teknolojisi vardır. Yüksek frekans fare ve yürüyen haşereler ,düşük frekans uçan haşerede etkilidir.” İfadelerinde yer alan “ürünün ultrasonik olduğu, bütün haşereleri uzaklaştırmada etkili olduğu ve haşereler üzerinde bağışıklık sağlamadığı, ayrıca insanlara, evcil hayvanlara ve elektronik eşyalara zarar vermediği” iddialarının ispatlanmadığı, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Tv Pazarlama Elektronik Hiz. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

16)
Dosya No: 2013/1487
Şikayet Edilen: BRM MEDİCAL COMPANY

Şikayet Edilen Reklam: www.haserekovucual.com adresli internet sitesinde yer alan “Riddex Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.haserekovucual.com adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görüntülerinde; “Riddex Haşere Kovucu”  isimli ürüne ilişkin olarak “Elektromanyetik Parazit ve Ultrasonik Ses teknolojilerinin her ikisini de içeren, bu sayede en etkin ve güvenilir korumayı sağlayan elektronik bir haşere kovucudur. … Elektromanyetik Parazit ve Ultrasonik Ses teknolojilerinin her ikisini de içeren, bu sayede en etkin ve güvenilir korumayı sağlayan elektronik bir haşere kovucudur. Teknolojik ve etki olarak dünyada bir benzeri yoktur.” ve  “150 metrekareden 300 metrekareye kadar, koruma yapabilecek teknolojiye sahip üründür. Tamamen programlı olup, müdahale gerektirmez. Böylece size haşerelerle birlikte kendini de unutturur. İnsan sağlığına ve evcil hayvanlara hiçbir zararı ve yan etkisi yoktur. Fare,sıçan, Arı,Karasinek, Hamamböceği, Kalorifer Böceği, Bit, akrep, karınca, pire, Örümcek, cırcır böceği, kene, Tahtakurusu, kırkayak, Güve, kızılgöz, Kulağakaçan,yarasa,vb... tüm haşereler üzerinde etkisini gösterir.” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.haserekovucual.com adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görüntülerinde; “Riddex Haşere Kovucu”  isimli ürüne ilişkin olarak “Elektromanyetik Parazit ve Ultrasonik Ses teknolojilerinin her ikisini de içeren, bu sayede en etkin ve güvenilir korumayı sağlayan elektronik bir haşere kovucudur. … Elektromanyetik Parazit ve Ultrasonik Ses teknolojilerinin her ikisini de içeren, bu sayede en etkin ve güvenilir korumayı sağlayan elektronik bir haşere kovucudur. Teknolojik ve etki olarak dünyada bir benzeri yoktur.” ve  “150 metrekareden 300 metrekareye kadar, koruma yapabilecek teknolojiye sahip üründür. Tamamen programlı olup, müdahale gerektirmez. Böylece size haşerelerle birlikte kendini de unutturur. İnsan sağlığına ve evcil hayvanlara hiçbir zararı ve yan etkisi yoktur. Fare,sıçan, Arı,Karasinek, Hamamböceği, Kalorifer Böceği, Bit, akrep, karınca, pire, Örümcek, cırcır böceği, kene, Tahtakurusu, kırkayak, Güve, kızılgöz, Kulağakaçan,yarasa,vb... tüm haşereler üzerinde etkisini gösterir.” ifadelerinde yer alan ürünün ultrasonik olduğu, bütün haşereleri uzaklaştırmada etkili olduğu, insanlara ve evcil hayvanlara zarar vermediği iddialarının ispatlanmadığı, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren BRM Medical Company hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

17)

Dosya No: 2013/1488
Şikayet Edilen: Tvshop Sanal Mağazacılık Reklam Pazarlama İth. İhr. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.tvshop.com.tr  adresli internet sitesinde yer alan “Riddex Pest Repeller Ultrasonik Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21.11.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.tvshop.com.tr  adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görüntülerinde; “Riddex Pest Repeller Ultrasonik Haşere Kovucu”   isimli ürüne ilişkin olarak “Riddex Pest Repeller  uzun araştırmalar sonucu üretilen, zararlı haşere ve kemirgenleri yuvalarında dahi rahatsız ederek kaçıran bir sistemdir. Bu sistem dünyaca onaylanmış haşere kovucu sistemi olan ultrasonik sistemlerin geliştirilmesiyle meydana çıkmış, bu sayede daha etkili sonuçlar elde edeceğiniz bir elektronik cihazdır.  Riddex Pest Repeller sadece zararlı haşere ve kemirgenleri, ultrasonik (insanların duymadığı) ses dalgaları ile kaçırır, evcil hayvan ve insanlara zararsızdır. Evlerde beslenen evcil hayvanlar üzerindeki asalakları da pest repeller etkiler ve bulunduğunuz mekanda haşereden temizlenmiş bir ortam yaratır. … Riddex Pest Repellerin etkisinden fare, sıçan, hamam böceği, kalorifer böceği, pire, kene, karınca ve çekirgeler kesinlikle kurtulamazlar. Ürünün ses dalgası etkisi 50 -80 metrekare civarındadır. ” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.tvshop.com.tr  adresli internet sitesinin 21.11.2013 tarihli görüntülerinde; “Riddex Pest Repeller Ultrasonik Haşere Kovucu”   isimli ürüne ilişkin olarak “Riddex Pest Repeller  uzun araştırmalar sonucu üretilen, zararlı haşere ve kemirgenleri yuvalarında dahi rahatsız ederek kaçıran bir sistemdir. Bu sistem dünyaca onaylanmış haşere kovucu sistemi olan ultrasonik sistemlerin geliştirilmesiyle meydana çıkmış, bu sayede daha etkili sonuçlar elde edeceğiniz bir elektronik cihazdır.  Riddex Pest Repeller sadece zararlı haşere ve kemirgenleri, ultrasonik (insanların duymadığı) ses dalgaları ile kaçırır, evcil hayvan ve insanlara zararsızdır. Evlerde beslenen evcil hayvanlar üzerindeki asalakları da pest repeller etkiler ve bulunduğunuz mekanda haşereden temizlenmiş bir ortam yaratır. … Riddex Pest Repellerin etkisinden fare, sıçan, hamam böceği, kalorifer böceği, pire, kene, karınca ve çekirgeler kesinlikle kurtulamazlar. Ürünün ses dalgası etkisi 50 -80 metrekare civarındadır. ” ifadelerinde yer alan ürünün ultrasonik ve bütün haşereleri uzaklaştırmada etkili olduğu iddialarının ispatlanmadığı, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Tvshop Sanal Mağazacılık Reklam Pazarlama İth. İhr. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

18)

Dosya No: 2013/1489
Şikayet Edilen: Samanyolu Pazarlama Dağıtım ve Dış Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Tunashopping TV isimli televizyon kanalında yayınlanan “Acura Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Tunashopping TV isimli televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda  “Acura Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin olarak “Elektromanyetik Parazitler ve Ultrasonik Ses dalgalarının, bu iki teknolojinin işbirliği ile siz de haşerelerden ve kemirgenlerden kurtulup rahat bir nefes alacaksınız.” ve “Bu ürün böcekleri etki alanının dışına gitmeye zorluyor. Yani 50 ile 80 metrekare alana etki edebilme gücü var. Kesinlikle evcil hayvanlarınıza zarar vermeyecek. Bütün haşereleri ortadan kaldıracak ve doğal ortamlarında onları yuvalanmaya itecek hem etkili hem başarılı elektronik bir cihazla karşı karşıyayız.”  ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tunashopping TV isimli televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda  “Acura Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin olarak “Elektromanyetik Parazitler ve Ultrasonik Ses dalgalarının, bu iki teknolojinin işbirliği ile siz de haşerelerden ve kemirgenlerden kurtulup rahat bir nefes alacaksınız.” ve “Bu ürün böcekleri etki alanının dışına gitmeye zorluyor. Yani 50 ile 80 metrekare alana etki edebilme gücü var. Kesinlikle evcil hayvanlarınıza zarar vermeyecek. Bütün haşereleri ortadan kaldıracak ve doğal ortamlarında onları yuvalanmaya itecek hem etkili hem başarılı elektronik bir cihazla karşı karşıyayız.”  ifadelerinde yer alan ürünün ultrasonik ve bütün haşereleri uzaklaştırmada etkili olduğu, insanlara ve evcil hayvanlara zarar vermediği iddialarının ispatlanmadığı, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Samanyolu Pazarlama Dağıtım ve Dış Ticaret A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

19)

Dosya No: 2013/1490
Şikayet Edilen: Doğan Teleshopping A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: D Shopping TV isimli televizyon kanalında yayınlanan “Riddex Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: D Shopping TV isimli televizyon kanalında yayınlanan reklam ve tanıtımlarda “Riddex Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin olarak “Karşınızda Riddex Haşere Kovar. Fişe takılan bu çığır açıcı cihazla duvarlarınızdaki kablolara digital bir sinyal gönderir ve tüm haşereleri sonsuza dek evinizden uzaklaştırır… Bir tane Riddex Haşere Kovar ile ortalama bir evi ya da apartman dairesini tamamen korumanız mümkün…Dünyanın en etkili haşere kontrol ürününü sizlere sunuyoruz…Riddex çocuklar, evcil hayvanlar ve elektronik cihazlar açısından da son derece güvenlidir….Hatta o kadar güvenli ki Avrupa Birliği’nden ve Amerika Çevre Koruma Birliği’nden sertifikası var…” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: D Shopping TV isimli televizyon kanalında yayınlanan reklam ve tanıtımlarda “Riddex Haşere Kovucu” isimli ürüne ilişkin olarak “Karşınızda Riddex Haşere Kovar. Fişe takılan bu çığır açıcı cihazla duvarlarınızdaki kablolara digital bir sinyal gönderir ve tüm haşereleri sonsuza dek evinizden uzaklaştırır… Bir tane Riddex Haşere Kovar ile ortalama bir evi ya da apartman dairesini tamamen korumanız mümkün…Dünyanın en etkili haşere kontrol ürününü sizlere sunuyoruz…Riddex çocuklar, evcil hayvanlar ve elektronik cihazlar açısından da son derece güvenlidir….Hatta o kadar güvenli ki Avrupa Birliği’nden ve Amerika Çevre Koruma Birliği’nden sertifikası var…” ifadelerinde yer alan ürünün bütün haşereleri uzaklaştırmada etkili olduğu, insanlara ve evcil hayvanlara zarar vermediği iddialarının ispatlanmadığı, bu nedenle söz konusu tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Doğan Teleshopping A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

SAĞLIK

20)
Dosya No: 2013/1250

Şikayet Edilen: Op. Dr. Saffet Aybars AKKOR

Şikayet Edilen Reklam: Op. Dr. Saffet Aybars AKKOR tarafından www.aybarsakkor.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar  

Reklam Yayın Tarihi: 25.11.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.aybarsakkor.com  internet sitesinin 25.11.2013 tarihli görünümünde yer alan; “Deneyimli eller, en ileri teknoloji. Sağlığınızı tecrübeli ellere emanet edin’’ gibi ifadelere “Ameliyatlar’’ başlığı altında; “Gelişmiş teknoloji ile yapılan ameliyatta sakat kalma felç olma riski yok, yaklaşık bir saat sürüyor, cilt dikişiniz olmuyor, oniki saat sonra ayağa kalkabiliyorsunuz. Ameliyatın ertesi günü eve dönebilirsiniz. Bel kaymasında bele titanyum vidalar yerleştiriyoruz. Halk arasında “vida” veya “platin” ameliyatları olarak bilinen bu ameliyatlar çok riskli ameliyatlardır. Biz hastaya sakat kalma felç olma riski yok diye garanti verebilmek için özel bir teknoloji kullanıyoruz, böylece ameliyatlarda bir sorun çıkmıyor. Mikrocerrahi ile yapılan bel fıtığı ameliyatında sakat kalma felç olma riski yok, yaklaşık 15 dk sürüyor, cilt dikişiniz olmuyor, iki saat sonra ayağa kalkabiliyorsunuz. Ameliyat akşamı veya ertesi gün eve dönebilirsiniz.”gibi ifadelere;    

“Özgeçmiş” başlığı altında; “(…) Fulya Acıbadem Hastanesi, Acıbadem JFK Hastanesinde görevlerimi başarıyla yürüttüm.” gibi ifadelere yer verildiği, diğer taraftan adı geçen internet adresinde ameliyat sırasında çekilmiş fotoğrafların yer aldığı ve tedavi olduğunu iddia eden hastalardan övücü nitelikteki teşekkür yazılarına yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda söz konusu tanıtımların ilgili şahıs lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, ilgili şahıs tarafından verilen hizmetlere ticari bir görünüm verdiği ve benzer kişiler arasında haksız rekabete yol açtığı dolayısı ile söz konusu tanıtımlarda yer alan iddiaların mevzuata aykırı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu kanaatine varılmış olup bu durumun;  

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 6/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Op. Dr. Saffet Aybars AKKOR hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
21)
Dosya No: 2013/1273

Şikayet Edilen: Dr. Zeynep KIRKER

Şikayet Edilen Reklam: Dr. Zeynep KIRKER tarafından Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde yayınlanan reklamlar.  

Reklam Yayın Tarihi: 02.06.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde 02.06.2013 tarihli basımlarında yer alan reklamlarda, “Ultherapy, leke tedavisi, dolgu-botoks, lokal incelme, fraxionel laser, laser epilasyon, varis ve kılcal tedavisi, gözaltı morlukları tedavisi, kalıcı makyaj long time liner, green peel (biyolojik peelin), kök hücre tedavisi, (PRP) ve mezoterapi” şeklinde tedavi yöntemlerinden bahsedildiği ve iletişim bilgilerine yer verildiği verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda yukarıda belirtilen ifadelerin hasta kabul edilen yer, muayene saatleri ve uzmanlık dalının ismi ile sınırlandırılan bilgilendirme faaliyeti kapsamını aşarak talep yaratıcı bir reklam niteliği taşıdığı, kuruluşça verilen hizmetlere ticari bir görünüm verdiği ve sağlık alanında çalışan diğer kişiler ile anılan kuruluş arasında haksız rekabete yol açtığı kanaatine varılmış olup, söz konusu reklamın;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 20,21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre reklam veren Dr. Zeynep KIRKER hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

22)

Dosya No: 2013/1277

Şikayet Edilen: Uzm. Dr. Y. Mehmet KARALAR
Şikayet Edilen Reklam: Dr. Mehmet KARALAR tarafından Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde yayınlanan reklamlar.  

Reklam Yayın Tarihi: 20,21,22.05.2013 ve 01,02,04.06.2013 

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Olay Gazetesinin “Çekirge Ekinde” 20,21,22.05.2013 ve 01,02,04.06.2013 tarihli basımlarında yer alan reklamda “Kolonoskopi, retroskopi, gastroskopi” şeklinde hastalık isimleri ile doktorun fotoğrafına ve “Banka ve özel sağlık sigortaları ile anlaşmalıdır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda yukarıda belirtilen ifadelerin hasta kabul edilen yer, muayene saatleri ve uzmanlık dalının ismi ile sınırlandırılan bilgilendirme faaliyeti kapsamını aşarak talep yaratıcı bir reklam niteliği taşıdığı kuruluşunuzca verilen hizmetlere ticari bir görünüm verdiği ve sağlık alanında çalışan diğer kişiler ile kuruluşunuz arasında haksız rekabete yol açtığı kanaatine varılmış olup, söz konusu reklamın;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 20,21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Dr. Y. Mehmet KARALAR hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
23)

Dosya No: 2013/1279

Şikayet Edilen: Op. Dr. Hürol AKDENİZ

Şikayet Edilen Reklam: Op. Dr. Hürol AKDENİZ tarafından Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde yayınlanan reklamlar.  

Reklam Yayın Tarihi: 20.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde 20.05.2013 tarihli basımlarında “Gastroskopi, klonoskopi, girişimsel endoskopi, mide hastalıkları, bağırsak hastalıkları, hemoroid (basur) safra kesesi (kapalı), karaciğer (kist-apse), fıtık, guatr, meme hastalıkları, kıl dönmesi, rubber bant, skleroterapi, irregüler koagülasyon( lazer)” şeklinde hastalık isimlerine  doktorun fotoğrafına, iletişim bilgilerinine ve  “Muayenehanesinde hasta kabulüne başlamıştır” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda yukarıda belirtilen ifadelerin hasta kabul edilen yer, muayene saatleri ve uzmanlık dalının ismi ile sınırlandırılan bilgilendirme faaliyeti kapsamını aşarak talep yaratıcı bir reklam niteliği taşıdığı kanaatine varılmış olup, söz konusu reklamın;

- 1219 Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 20,21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Op. Dr. Hürol AKDENİZ hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
24)

Dosya No: 2013/1280

Şikayet Edilen: Op. Dr. Hatice TACETTİN

Şikayet Edilen Reklam: Op. Dr. Hatice TACETTİN tarafından Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde yayınlanan reklamlar.  

Reklam Yayın Tarihi: 20.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Olay Gazetesinin Çekirge Ekinde 20.05.2013 tarihli basımlarında yer alan reklamlarda “Tüm gün muayenehanesinde hizmete başlamıştır, Mide hastalıkları, bağırsak hastalıkları, hemoroid, safra kesesi, fıtık, guatr, meme hastalıkları, kıl dönmesi, rektoskopik, işlemler ” şeklinde hastalık isimlerine, iletişim bilgilerine ve doktorun fotoğrafına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda, tabipler tarafından verilecek ilanın sınırlarının ilgili mevzuat tarafından belirlenmiş olduğu buna karşın yukarıda belirtilen ifadelerin hasta kabul edilen yer, muayene saatleri ve uzmanlık dalının ismi ile sınırlandırılan bilgilendirme faaliyeti kapsamını aşarak talep yaratıcı bir reklam niteliği taşıdığı kanaatine varılmış olup, söz konusu reklamın;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 20, 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Op. Dr. Hatice TACETTİN hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
25)

Dosya No: 2013/1350

Şikayet Edilen: Ento Kulak Burun Boğaz Özel Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.entokbb.com  adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 20.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.entokbb.com adresli internet sitesinin 20.12.2013 tarihli görünümünde; ”Saç Ekimi ve Saç Fizyolojisi” başlığı altında “(…) FUE yönteminde cerrahi bir travma olmaksızın ve ayrıca bir kesi yapılmaksızın ki bu FUT işleminin en büyük dezavantajıdır, ekstraktör ya da mikromotor ile saç foliküllerinin toplanma işlemi gerçekleştirilir. Bu işlem özel 0,6-1,4 mm’lik özel uçlar ile toplanarak saç çıkma yönleri easa alınarak ve önden arkaya belirli bir düzende açılan tünellere greftlerin tekli, ikili veya üçlü yerleşimi ile uygulanır. İşlem olan saç çizgisi yapılan ekim sırasında yerleştirilen saçların hizada olması gerekmektedir. İlk çizgi sırasının birli arkalara geçtikçe ikili ve üçlü greftlerin yerleştirilmesi gereklidir. Bu işlem de doğal görünmesi açısından çok önemlidir. FUE yöntemi uzman kliniklerde ve ehil hekimler tarafından gerçekleştirilmelidir.(…)” şeklinde ifadelere, “Bademcik Ameliyatı” başlığı altında ; “(…) Thermal Welding System (TSW) olarak adlandırılan bu sistem ilk kez 2004 yılında ABD’de kullanılmaya başlanmıştır. Ento KBB Merkezi bünyesinde uygulamaya başladığımız TSW’in temel prensibi, damarsal yapılara termal enerjinin direkt olarak aktarılması yoluyla kanama kontrolünün ve beraberinde dokularda ayrışmanın sağlanmasıdır.” şeklinde ifadelere; “Burun Estetiği ve Rinoplasti” başlığı altında “(…)Ameliyatımı kime yaptırmalıyım? Bu ameliyatı kulak burun boğaz uzmanı mı yoksa plastik cerrah mı yapmalı? Burun estetik ameliyatı yüz estetiği (Fasial Plastik) branşının bir ameliyatıdır. Amerikan Yüz ve Plastik Rekonstrüktif Cerrahi Derneği üyelerinin (American Academy of Facial Plastic and Reconstuctive Surgery) %60′ını Kulak Burun Boğaz uzmanları oluşturmaktadır. Kulak Burun Boğaz uzmanı bir baş boyun cerrahıdır. Temel eğitiminde burun cerrahisi olan tek branş KBB uzmanlığıdır. Fasial plastik cerrahi KBB uzmanlığının bir yan dalı olarak bütün dünyada hızla yaygınlaşmaktadır. Fasial plastik cerrahi ile ilgilenen bir KBB uzmanı bu sorununuzu en ideal biçimde çözecektir. Ancak hekiminizi seçme konusunda en doğru kararı yine hasta verir…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Yapılan değerlendirmeler sonucunda söz konusu tanıtımların ilgili mevzuata aykırı ve bu ifadelerin kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, anılan kuruluş tarafından gerçekleştirilen faaliyetlere ticari bir görünüm verdiği ve benzer kuruluşlar arasında haksız rekabete yol açtığı dolayısı ile söz konusu tanıtımların;

- 1219 Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8,9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 nci maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre reklam veren Ento Kulak Burun Boğaz Özel Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. hakkında 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25/8 nci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
26)

Dosya No: 2012/922
Şikayet Edilen: Estemer Tekstil İnşaat Tur. Gıda Sağ. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Özel Merter Dent Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.estemer.net adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 12.07.2012, 27.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.estemer.net adresli internet sitesinin 12.07.2012 ve 27.12.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Sağlıklı Dişler, Estetik Gülüşler… (…) Kliniğimizde "modern diş hekimliği" ve "geleneksel diş tedavileri" nin yanı sıra diş eti hastalıkları, implant cerrahisi, çene cerrahisi tedavileri ve estetik uygulamaları da gerçekleştirilmektedir. Her aşamada sterilizasyon işlemleri uygulanarak hijyenik ortamda hastalarımızın tedavileri gerçekleştirilmektedir. En önemli ilkemiz diş sağlığınızın korunmasını sağlamak ve tedavi ile kurtarmaktır. Hastalarımıza ağız sağlık ve estetikleri ile ilgili tüm hizmetleri sıcak bir ortamda, bilgilendirerek sunmaktır. (…) Diş Kliniklerimizde "temiz ve sağlıklı tedavi ortamını" sağlayabilmek için gerekli olan sterilizasyon işlemleri her seferinde tekrarlanmaktadır. Kliniklerimizde, dezenfeksiyon ve sterilizasyon işlemlerinde bütün dünyaca kabul edilen standart prosedürleri uygulanmaktadır. (…)” şeklinde ifadelere ve söz konusu kliniğe ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.estemer.net adresli internet sitesinin 12.07.2012 ve 27.12.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Sağlıklı Dişler, Estetik Gülüşler… (…) Kliniğimizde "modern diş hekimliği" ve "geleneksel diş tedavileri" nin yanı sıra diş eti hastalıkları, implant cerrahisi, çene cerrahisi tedavileri ve estetik uygulamaları da gerçekleştirilmektedir. Her aşamada sterilizasyon işlemleri uygulanarak hijyenik ortamda hastalarımızın tedavileri gerçekleştirilmektedir. En önemli ilkemiz diş sağlığınızın korunmasını sağlamak ve tedavi ile kurtarmaktır. Hastalarımıza ağız sağlık ve estetikleri ile ilgili tüm hizmetleri sıcak bir ortamda, bilgilendirerek sunmaktır. (…) Diş Kliniklerimizde "temiz ve sağlıklı tedavi ortamını" sağlayabilmek için gerekli olan sterilizasyon işlemleri her seferinde tekrarlanmaktadır. Kliniklerimizde, dezenfeksiyon ve sterilizasyon işlemlerinde bütün dünyaca kabul edilen standart prosedürleri uygulanmaktadır. (…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve anılan kliniğe ait görsellere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,
-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Estemer Tekstil İnşaat Tur. Gıda Sağ. Hiz. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Özel Merter Dent Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

27)

Dosya No: 2012/940
Şikayet Edilen: Beyaz Gülüş Özel Diş Sağlığı Hizmetleri Ltd. Şti.                                  (Özel Simetri Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)

Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.simetridis.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 12.07.2012, 13.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.simetridis.com adresli internet sitesinin 12.07.2012 ve 13.01.2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) Sağlıklı ve güzel bir gülümseme için Simetri (…) Estetik bir gülüş için Simetri (…) Simetri Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği, Beyaz Gülüş ünvanı altında 2010 da kendi alanlarında uzman hekimler tarafından kurulmuştur (…) farklı alanlarda uzmanlaşmış deneyimli hekim kadrosu, sıcak ve samimi personeli ve yenilikçi servis anlayışı ile insana odaklanan bir sağlık merkezidir. Simetri, sahip olduğu deneyimli hekim ve personeliyle, teknolojiyi ve diş hekimliğindeki tüm gelişmeleri takip etmeyi hastalarına karşı bir yükümlülük olarak kabul etmektedir. Bu doğrultuda yazılı kaynaklardan yararlanmanın yanı sıra fiilen ulusal ve uluslararası bilimsel kongrelere de iştirak etmekteyiz. Kliniğimizde, sterilizasyona büyük önem vermekte ve sizlere sağlanabilecek maksimum hijyenik ortamı sunmanın gayretindeyiz. Sterilizasyonun bir sağlık merkezinin en önemli unsurlarından biri olduğu bilinciyle hareket edilen kliniğimizde; hastalarımızı, hekimlerimizi ve yardımcı personelimizi çapraz enfeksiyon riskine karşı korumak için her türlü önlem alınarak maksimum sterilizasyon sağlanmaktadır. Hasta ağzına temas eden tüm materyaller (eldiven, enjektör, tükrük emici, bardak vs) tek kullanımlıktır. Tüm dokunma yüzeyleri düzenli dezenfekte edilmekte, çok kullanımlı alet ve ekipmanlarımız ise otoklavda poşetli olarak %100 steril olmaları sağlandıktan sonra hasta ağzında kullanılmaktadır. Simetri Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği olarak hastalarımızın memnuniyetini motivasyonumuz olarak kabul etmekte ve bunu sağlamak adına hem tedavi hem diğer alanlarda çalışmalarımıza aralıksız devam etmekteyiz (…) Anlaşmalı Kurumlar; … AIG CARD, AVİVASA HAYAT EMEKLİLİK, AXA ASİSSTANCE … (…)” şeklinde ifadelere ve hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.simetridis.com adresli internet sitesinin 12.07.2012 ve 13.01.2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) Sağlıklı ve güzel bir gülümseme için Simetri (…) Estetik bir gülüş için Simetri (…) Simetri Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği, Beyaz Gülüş ünvanı altında 2010 da kendi alanlarında uzman hekimler tarafından kurulmuştur (…) farklı alanlarda uzmanlaşmış deneyimli hekim kadrosu, sıcak ve samimi personeli ve yenilikçi servis anlayışı ile insana odaklanan bir sağlık merkezidir. Simetri, sahip olduğu deneyimli hekim ve personeliyle, teknolojiyi ve diş hekimliğindeki tüm gelişmeleri takip etmeyi hastalarına karşı bir yükümlülük olarak kabul etmektedir. Bu doğrultuda yazılı kaynaklardan yararlanmanın yanı sıra fiilen ulusal ve uluslararası bilimsel kongrelere de iştirak etmekteyiz. Kliniğimizde, sterilizasyona büyük önem vermekte ve sizlere sağlanabilecek maksimum hijyenik ortamı sunmanın gayretindeyiz. Sterilizasyonun bir sağlık merkezinin en önemli unsurlarından biri olduğu bilinciyle hareket edilen kliniğimizde; hastalarımızı, hekimlerimizi ve yardımcı personelimizi çapraz enfeksiyon riskine karşı korumak için her türlü önlem alınarak maksimum sterilizasyon sağlanmaktadır. Hasta ağzına temas eden tüm materyaller (eldiven, enjektör, tükrük emici, bardak vs) tek kullanımlıktır. Tüm dokunma yüzeyleri düzenli dezenfekte edilmekte, çok kullanımlı alet ve ekipmanlarımız ise otoklavda poşetli olarak %100 steril olmaları sağlandıktan sonra hasta ağzında kullanılmaktadır. Simetri Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği olarak hastalarımızın memnuniyetini motivasyonumuz olarak kabul etmekte ve bunu sağlamak adına hem tedavi hem diğer alanlarda çalışmalarımıza aralıksız devam etmekteyiz (…) Anlaşmalı Kurumlar; … AIG CARD, AVİVASA HAYAT EMEKLİLİK, AXA ASİSSTANCE … (…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Beyaz Gülüş Özel Diş Sağlığı Hizmetleri Ltd. Şti. (Özel Simetri Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
28)

Dosya No: 2013/1256
Şikayet Edilen: Dt. Esma GEÇKİLİ & Dt. İpek YILDIZ (Fildişi Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)
Şikayet Edilen Reklam: www.facebook.com/FildisiAgizVeDisSagligiPolikligi/ adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.02.2013, 28.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.facebook.com/FildisiAgizVeDisSagligiPolikligi/ adresli internet sitesinde; “ (…) 13 - 31 Mart tarihleri arasında Sayfamızı beğenenlere diş beyazlatma % 50 indirimli. Lütfen randevu alınız. 02125728281 (…) Sayfamızı beğenenlere 18-28 Şubat arası muayene ve diş parlatma ücretsiz; ayrıca tüm tedaviler yüzde 20 indirimli. Lütfen randevu alınız veya sitemizdeki iletişim formunu doldurunuz. (…) ” şeklinde ifadelere ve hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.facebook.com/FildisiAgizVeDisSagligiPolikligi/ adresli internet sitesinde; “ (…) 13 - 31 Mart tarihleri arasında Sayfamızı beğenenlere diş beyazlatma % 50 indirimli. Lütfen randevu alınız. 02125728281 (…) Sayfamızı beğenenlere 18-28 Şubat arası muayene ve diş parlatma ücretsiz; ayrıca tüm tedaviler yüzde 20 indirimli. Lütfen randevu alınız veya sitemizdeki iletişim formunu doldurunuz. (…) şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan kampanya bilgilerine yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Dt. Esma GEÇKİLİ & Dt. İpek YILDIZ (Fildişi Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
29)
Dosya No: 2013/1257
Şikayet Edilen: Ortaklar Sağlık Hizmetleri ve Tic. Ltd. Şti.                                  (Appledent Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği)

Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.appledent.com.tr  ile www.blog.ferhatdizen.com  adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 29.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.appledent.com.tr adresli internet sitesinin 29.01.2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) APPLEDENT, 2011 yılının başında kurulmuş olan, ağız ve diş sağlığının tüm branşlarında yalnızca uzman hekimlerle hizmet veren, bilimsel ve teknolojik yenilikleri takip ederek kendini sürekli geliştirme felsefesini amaç edinmiş, bir ağız ve diş sağlığı polikliniğidir. (…) Apple Dent Misyon - Ağız ve diş sağlığı hizmetlerini, tüm uzmanlık dallarında, uluslararası standartlara uygunluğu onaylanmış yöntemlerle toplumun her bireyine ve kesimine sunmak. (…) Apple Dent Vizyon - Ağız ve diş sağlığı hizmetlerini, tedavi merkezi olarak sunmak, bakım ve kontrolleri hastalarımızda yaşam kültürü haline getirmek, kliniğimizin temizliğinin ve modern görüntüsünün devamlılığını sağlamak. (…) Kalite Politikası - Diş polikliniği olmanın verdiği sorumluluğun bilincinde olan, önce insan anlayışını temel felsefe olarak kabul etmiş, ülke şartlarına uygun, yenilikleri ve tüm teknolojik gelişimleri izleyen, güler yüzlü takım ruhu ile çalışan, hasta haklarını gözeten ve tüm branşlarda ağız ve diş sağlığı konusunda hizmet veren bir klinik olmaktır. (…) Kliniğimizde implant operasyonları, uzman çene cerrahı diş hekimimiz tarafından yapılmaktadır. Başarılı bir dental ekiple, steril bir ortamda yaptırılacak diş implantları daha uzun ömürlü olacaktır. (…) TME rahatsızlıklarının teşhisinde önemli olan, doktorunuzun bu verileri doğru bir şekilde değerlendirecek ve ayırıcı tanıyı koyacak yetenek ve bilgiye sahip olmasıdır. (…)” şeklinde ifadelere ve söz konusu kliniğe ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.appledent.com.tr adresli internet sitesinin 29.01.2014 tarihli görünümlerinde; “ (…) APPLEDENT, 2011 yılının başında kurulmuş olan, ağız ve diş sağlığının tüm branşlarında yalnızca uzman hekimlerle hizmet veren, bilimsel ve teknolojik yenilikleri takip ederek kendini sürekli geliştirme felsefesini amaç edinmiş, bir ağız ve diş sağlığı polikliniğidir. (…) Apple Dent Misyon - Ağız ve diş sağlığı hizmetlerini, tüm uzmanlık dallarında, uluslararası standartlara uygunluğu onaylanmış yöntemlerle toplumun her bireyine ve kesimine sunmak. (…) Apple Dent Vizyon - Ağız ve diş sağlığı hizmetlerini, tedavi merkezi olarak sunmak, bakım ve kontrolleri hastalarımızda yaşam kültürü haline getirmek, kliniğimizin temizliğinin ve modern görüntüsünün devamlılığını sağlamak. (…) Kalite Politikası - Diş polikliniği olmanın verdiği sorumluluğun bilincinde olan, önce insan anlayışını temel felsefe olarak kabul etmiş, ülke şartlarına uygun, yenilikleri ve tüm teknolojik gelişimleri izleyen, güler yüzlü takım ruhu ile çalışan, hasta haklarını gözeten ve tüm branşlarda ağız ve diş sağlığı konusunda hizmet veren bir klinik olmaktır. (…) Kliniğimizde implant operasyonları, uzman çene cerrahı diş hekimimiz tarafından yapılmaktadır. Başarılı bir dental ekiple, steril bir ortamda yaptırılacak diş implantları daha uzun ömürlü olacaktır. (…) TME rahatsızlıklarının teşhisinde önemli olan, doktorunuzun bu verileri doğru bir şekilde değerlendirecek ve ayırıcı tanıyı koyacak yetenek ve bilgiye sahip olmasıdır. (…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve anılan kliniğe ait görsellere yer verilerek söz konusu kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı; ayrıca söz konusu internet sitesinin yönlendirdiği www.blog.ferhatdizen.com adresli internet sitesinde hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına ve söz konusu klinik hakkında yapılan röportaj gibi klinik tanıtımlarına yer verildiği; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Ortaklar Sağlık Hizmetleri ve Tic. Ltd. Şti. (Appledent Ağız ve Diş Sağlığı Kliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
30)

Dosya No: 2013/1261
Şikayet Edilen: Medical Park Sağlık Hizmetleri A.Ş. – Bursa Şubesi
Şikayet Edilen Reklam: Yeni Dönem Gazetesi’nin 1.6.2013 tarihli basımında ve Şehrengiz Dergisi’nin 40 ıncı sayısında yer alan “Obezite kader değil!” ibareli reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 1.6.2013, 1-31.7.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete, Dergi

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 1/6/2013 tarihli Yeni Dönem Gazetesinin 2 nci sayfasında ve Şehrengiz Dergisi’nin 40 ıncı sayısında yer alan “Obezite kader değil!” başlıklı reklamlarda; “Medical Park Bursa.Herkes için sağlık.Obezite kader değil!Tüp mide yöntemi ile obezite cerrahisi, hastanemizde uygulanmaktadır.” şeklinde ifadeler ile sağlıklı bir kadın görseline yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait reklamlarda yer alan, “Medical Park Bursa.Herkes için sağlık.Obezite kader değil!Tüp mide yöntemi ile obezite cerrahisi, hastanemizde uygulanmaktadır.” ifadeleri ile kullanılan sağlıklı kadın görselinin talep yaratıcı olduğu ve anılan kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Medical Park Sağlık Hizmetleri A.Ş. – Bursa Şubesi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde (8.788-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

31)
Dosya No: 2013/1262

Şikayet Edilen: Karçiçeği Özel Eğitim ve Sağlık Hizmetleri İşletme Tic. A. Ş. 
                           (Özel Bahar Hastanesi)
Şikayet Edilen Reklam: Bursa Hakimiyet Gazetesi Yarım Asırlık Dev Çınar ekinde yer alan 

“Güvenli bir sağlık için” ve Yeni Dönem Gazetesinde yer alan “Bursa’da güvenle sıkabileceğiniz bir el için” ibareli gazete reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 20,21,22,23/5/2013 - 1/6/2013 - 2/6/2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 1/6/2013 tarihli Bursa Hakimiyet  Gazetesi Yarım Asırlık Dev Çınar ekinde yer alan reklamlarda, “Bahar Hastanesi.Sağlık’ta güven…Güvenli bir sağlık için…” ifadeleri ile 20,21,22,23/5/2013 ve 2/6/2013 tarihli Yeni Dönem Gazetesinde yer alan reklamlarda “Özel Bahar Hastanesi.Sağlıkta güven…Bursa’da güvenle sıkabileceğiniz bir el için…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait gazete reklamlarında yer alan, “Bahar Hastanesi.Sağlık’ta güven…Güvenli bir sağlık için…” ve “Özel Bahar Hastanesi.Sağlıkta güven…Bursa’da güvenle sıkabileceğiniz bir el için…” ifadelerinin talep yaratıcı olduğu ve  söz konusu kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Karçiçeği Özel Eğitim ve Sağlık Hizmetleri İşletme Tic. A.Ş. -(Özel Bahar Hastanesi) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

32)

Dosya No: 2013/1263

Şikayet Edilen: Acıbadem Sağlık Hizmetleri ve Ticaret A. Ş. 
                           (Acıbadem Bursa Hastanesi Şubesi)
Şikayet Edilen Reklam: Bursa Hakimiyet Gazetesi Yarım Asırlık Dev Çınar ekinde yer alan; “Biliyor musunuz?Meme hastalıklarında erken teşhis, tedavide başarı oranını artırıyor.” ibareli gazete reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 1/6/2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 1/6/2013 tarihli Bursa Hakimiyet Gazetesi Yarım Asırlık Dev Çınar ekinin 27 nci sayfasında yer alan reklamlarda, “Biliyor musunuz?Meme hastalıklarında erken teşhis, tedavide başarı oranını artırıyor.Erken teşhis için, 3 boyutlu tomosentez özellikli dijital mamografi, ultrasonografi, MR.Unutmayın!3 boyutlu tomosentez özellikli dijital mamografi ile doku problemleri rutin mamografi cihazlarındaki gibi tek görüntü üzerinden değil memenin ince tabakalar halindeki dijital imajları üzerinden incelenebiliyor.Bu sayede problemli en küçük kitleler dahi tespit edilerek erken dönemde teşhis edilebiliyor.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait gazete reklamlarında yer alan, “Biliyor musunuz?Meme hastalıklarında erken teşhis, tedavide başarı oranını artırıyor.Erken teşhis için, 3 boyutlu tomosentez özellikli dijital mamografi, ultrasonografi, MR.Unutmayın!3 boyutlu tomosentez özellikli dijital mamografi ile doku problemleri rutin mamografi cihazlarındaki gibi tek görüntü üzerinden değil memenin ince tabakalar halindeki dijital imajları üzerinden incelenebiliyor.Bu sayede problemli en küçük kitleler dahi tespit edilerek erken dönemde teşhis edilebiliyor.” ifadelerinin “bilgilendirme” sınırını aşarak talep yaratıcı nitelikte olduğu ve  söz konusu kuruluşa yönlendirme yaparak, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırdığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açtığı, tüm bu durumların da;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24 üncü maddesi,

· Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60 ıncı maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Acıbadem Sağlık Hizmetleri Ve Ticaret A. Ş. (Acıbadem Bursa Hastanesi Şubesi) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

GIDA

33)

Dosya No: 2013/1037

Şikayet Edilen: Sepetim Sanal Pazarlama ve Dış Ticaret Limited Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: www.bobkorsatis.com ve www.elmakrom.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 16.11.2012 - 28.12.2012 - 18.3.2013 - 22.11.2013 - 2.12.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait; 
- www.bobkorsatis.com adresli internet sitesinin 22.11.2013 tarihli görünümünde, “5 dakikada ağrıyı kesin.10 günde tamamen eritin.Ağrısız, ameliyatsız, zahmetsiz, tamamen doğal Böbkor.İdrar yolarını temizler.Böbrek kistlerini temizler.Böbreği ve kanalları onarır.Hap değil, kapsül değil.Tamamen doğal.Taş düşürücü, böbrek koruyucu.” ve 2.12.2013 tarihli görünümünde “Böbrek taşına taş gibi çözüm.Böbrek taşını zahmetsizce düşürmenizi sağlar.Böbrekleri temizler.İdrar yolarını temizler.İrsi böbrek taşı oluşumlarını engeller.İltihap, kum ve idrar yolu hastalıklarını giderir.Prostat sıkıntılarını ortadan kaldırır.İyi huylu ya da kötü huylu böbrek kistlerini temizler.Kanlı idrar oluşumunu önler.Böbrek taşları ya da iltihapların verdiği zararları onarır.Böbrek ve böbrek kanallarını onarır.”,

- www.elmakrom.com adresli internet sitesinin 16.11.2012, 28.12.2012 ve 18.3.2013 tarihli görünümlerinde; “Avrupa’da son 10 yıl içerisinde en çok satan ürünlerinden bir tanesi olan ve milyonlarca insanın zayıflamasına yardımcı olan bu ürünün, zayıflamakla ilgili tüm önyargılarınızı yıkacağından emin olabilirsiniz…İçerdiği bitkisel bileşenler sayesinde NuSlank Elma&Krom ile etrafınızda gördüğünüz ve hayran kaldığınız o ideal ölçülere ulaşmak hayal değil!...ELMA ve KROM'un İçeriği ve Etkisi..Kalıcı kilolarınız ile veda etmeniz için çok kısa zaman kaldığından emin olabilirsiniz. Elma Krom kapsulü, tüm diyet listelerinizi alt üst edecek doğal yapısıyla size zayıflama sürecinizde tek yardımcı olmaya aday diyebiliriz. İçerdiği B grubu vitaminler ile vücudun vitamin dengesini sağlayan elma krom, aynı zamanda bağışıklık ve sinir sistemi üzerinde de etkilidir. Vücut sağlığı açısından büyük faydaları olduğu bilinen ve yüzyıllardır kullanılan elma sirkesi ürün bileşenleri arasında %7 oranında bulunurken, krom pikolinat bileşeni ise %12 civarında bulunmaktadır. Yapısında çeşitli oranlarda bulundurduğu diğer bileşenler ise; ayçiçeği yağı, balmumu (koyulaştırıcı), gliserin (emulsifiye), su, boyar madde ve  balık jelatini bileşenleridir...Ürün İçeriği: Elma şırası sirkesi ekstraktı ( 7%) , krom pikolinat (%12), soya lesitin, vitamin B3, vitamin B5, çinko, vitamin B6, vitamin B2, vitamin B1, vitamin B11, vitamin B12, yardımcı madde (ayçiçeği yağı), boyar madde, emulsifiye (gliserin), su, koyulaştırıcı (balmumu), balık jelatini. APPLE & CHROMIUM, VİTAMİN B, SOYA LESİTİN; Kilo kontrolünü kolaylaştırmaya, kilo vermeye, Yağ kaybını hızlandırmaya, yağsız kas kitlesini artırmaya, Tatlıya olan iştahın kesilmesine, İçeriğindeki B komplex vitaminleri ile, daha az beslenerek daha zinde ve güçlü kalmanıza, Diyabetiklerde kan şekeri ayarını düzenlemeye, LDL-kolesterolü azaltmaya, iyi huylu HDL-kolesterolü yükseltmeye, Kabızlığı önlemeye, hazmı kolaylaştırmaya ve şişkinliği gidermeye, Vücuttaki birikintileri eritmeye, İçerdiği doğal asitler ve enzimlerle kanın daha sağlıklı ve ince akmasına, Kadınlarda adet ağrılarının giderilmesine,  Alkollü içki tüketme isteğini azaltmaya, yardımcı olur. KROM'UN ETKİSİ; Karbonhidratlara karşı aşırı iştahı kontrol altına almaya, İnsülinin etkisini aktive ederek, hücrelerin glikoz kullanımını artırmaya, yağ dokusunu azaltmaya, kas dokularının daha sağlam ve daha sıkı olmasına, Kemik erimesini ve yaşlanmanın etkilerini azaltmaya, Vücuttaki yağ kitlesini azaltıp kas kitlesini artırarak, vücut hatlarının daha düzgün görünmesine ve kas yapmaya, SOYA LESİTİN'İN ETKİSİ; Vücuttaki yağları eritme özelliği sayesinde vücuda giren yağların depolanmadan yok edilmesine böylelikle kilo vermeye, Kronik yorgunluk sendromuna ve zarar gören karaciğer hücrelerinin onarımına, Yaşlanma etkilerini azaltmaya, kolesterol seviyesini düşürmeye,
İnsülin ihtiyacını azaltmaya, yardımcı olur. B VİTAMİNLERİNİN ETKİSİ; Diyetlerin en büyük desteğidir. Sinir sistemini ve bağışıklık sistemini güçlendirerek bitkinliği giderdiği, sinir siteminin çalışmasına, yağlı asitlerin metabolizmasına, kırmızı kan hücrelerinin olgunlaşmasında önemli rol oynadığı literatürlerde kayıtlıdır. B-1 vitamini, vücudun glikozdan oluşan enerjiyi kullanmasını sağlamaya, B-1, B-2 ve B-12 vitaminleri enerji üretimine yardımcı olur. B-6 karaciğerin östrojeni kullanmasına, hormon seviyelerinin normalleşmesine ve kendinizi keyifli hissetmemizi sağlayan serotonin üretimine yardımcı olur. Elma Şırası Sirkesi ekstraktı; Kalsiyum, Fluor, Potasyum, Magnezyum, Sodyum, Fosfor, Silisyum, A vitamini, Beta-Karotin, B1,B2 ve B6 vitaminleri, C Vitamini, Sirke Asitleri, meyve asitleri, pektin, doğal aroma maddelerini içermektedir. Elma şırası sirkesi ekstraktı; Metabolizmanın daha hızlı çalışmasını sağlayarak besinler içerisindeki kalorinin kısa sürede yakılmasına, Kalsiyumun vücutta daha verimli kullanılmasına, Uzun süre kullandığınızda, kemik ve eklemlerinizdeki sertlik ve sıkıntıların geçmesine, Yüksek tansiyonun oluşmasını engellemeye, Elmanın özü olan asetik asit nişasta emilimini azaltmaya ve mide boşalmasını geciktirmeye, Asidik yapısından dolayı ve içerdiği enzimlere bağlı olarak yağ yakımına destek olarak kilo vermeye yardımcı olur.…”,

şeklinde ifadelere, diğer taraftan;


-  www.bobkorsatis.com adresli internet sitesinin 22.11.2013 tarihli görünümünde Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı’nın logosuna,

- www.elmakrom.com adresli internet sitesinin 16.11.2012, 28.12.2012 ve 18.3.2013 tarihli görünümlerinde “T.C Tarım ve Köyişleri Bakanlığı’nın 03.09.2008 tarihli 0834005732 sayılı izni ile Hollanda’dan ithal edilmiştir” şeklinde ifadelere,

yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait reklamlarda yer alan ifadelerin endikasyon belirttiği, anılan tanıtımlarda sağlık beyanlarına yer verildiği; bahsi geçen ürünlerin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” algısı oluşturacak şekilde tanıtıldığı, tüm bu iddiaların da bilimsel ispata muhtaç olduğu, ayrıca şayet söz konusu reklamlarda belirtilen iddialar doğrulanabilir olsa bile, bu durumda anılan ürünün “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, diğer taraftan; 


-  www.bobkorsatis.com adresli internet sitesinin 22.11.2013 tarihli görünümünde Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı’nın logosuna yer verilerek söz konusu ürünün tüm etkileri ve sonuçlarının Bakanlık tarafından onaylandığı algısı oluşturularak satışının yapıldığı; ayrıca, logosu kullanılan Bakanlığın asıl ismi Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı olmasına rağmen, ilgili kurumun isminin ve logosunun dahi doğru kullanılmadığı,


- www.elmakrom.com adresli internet sitesinin 16.11.2012, 28.12.2012 ve 18.3.2013 tarihli görünümlerinde yer verilen “T.C Tarım ve Köyişleri Bakanlığı’nın 03.09.2008 tarihli 0834005732 sayılı izni ile Hollanda’dan ithal edilmiştir” ifadesi ile; bahsi geçen ürün için Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı’ndan alınmış üretim onayı/izni/belgesi doğru olsa bile bu tür ifadelerin yalnızca üretim ya da ithal izni işlemlerine yönelik olup, söz konusu ürünlerin, bahsedilen etkileri göstereceğine ilişkin bir onay teşkil etmediği ve anılan reklam ifadelerine hiçbir şekilde yer verilemeyeceği, 

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

· 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi,

· Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6, 7/1 ve 7/2 nci maddeleri,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13,15, 17 ve 21 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 
hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Sepetim Sanal Pazarlama ve Dış Ticaret Limited Şirketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (87.915 -TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, firma tarafından, www.yudalisaccikartici.com adresli internet sitesinin 15.1.2013 tarihli görünümümde yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.

34)

Dosya No: 2012/856

Şikâyet Edilen: Halide YILDIRIM (Eros Medikal)

Şikâyet Edilen Reklam: www.erosmedikal.net adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 02.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu www.erosmedikal.net adresli internet sitesinin 02.10.2013 tarihli görünümünde; “V-Pills… Cinsel güç artırıcı, cinsel performansı artıran, cinsel soğukluk, sertleşme problemi, ereksiyon sıkıntılarını ortadan kaldırarak cinselliğin daha keyifli bir hal almasını sağlayan ürünlerin, bitkilerin, etki sağlayan her maddenin isimlerine verilen genel bir tanımlamadır. Cinsel güç artırıcı ürünler, cinsel performansı artırdığı gibi, sosyal durumlardan ve günlük iş hayatınız bize getirdiği yorgunluğu, stresi, halsizliği, cinsel isteksizliği ortadan kaldırır. Erkeklerin ortak sorunlarından olan sertleşme problemlerini ortadan kaldırmaları için, cinsel güç artırıcı ürünlerin çeşitliliği, ereksiyon ve cinsel isteksizlik sorunlarını ortadan kaldırmalarında en büyük destekçileridir. Red Dream… Ginsengli karışık meyve aromalı bir cinsel güç artırıcı içecektir. Her erkeğin ve kadının cinsel hayatını daha aktif ve daha renkli yaşamasını sağlayabilmek için formüle edilmiş tamamen bitkisel bir üründür. Aynı zamanda erken boşalma ve sertleşme (geç ereksiyon) sorunlarında kullanabileceğiniz etkili bir destektir. No 10 Cinsel Güç Artırıcılar… İçerisindeki etken maddeler sayesinde yorgunluk, stres ve benzer nedenlerle azalan cinsel isteği ve enerjiyi artıran No:10 kadınlar ve erkeklerin yaşantılarına fark katar. Cinsel problemlerin giderilmesine yardımcı olan ürün aynı zamanda vücut direncini arttıran özellikleriyle de mutluluğunuza destekler ve katkıda bulunur. Demirdikeni (Tribulus terrestris)… Kuvvet verici (tonik), cinsel fonksiyonların düzenlenmesi, özellikle kadınlarda yumurtlama, erkeklerde iktidarsızlık ve her iki cinste de cinsel istek artırıcı olarak kullanılmaktadır. Yakın zamanda fitness, zindelik ve canlılık artırıcı özellikleri sporcu, atlet ve vücut yapıcıların dikkatlerine sunulmuştur. Demirdikeni ayrıca değişik kültürlerde anti-inflamatuar, anti-artrit, bağışıklık sisteminin güçlendirilmesi içinde kullanılmaktadır. Panax Quinquefolius… (Amerikan Ginseng) in tüm şifalı bitkiler içerisinde en etkili adaptogen ( strese karşı direnci artıran bir ajan) olduğu düşünülür. Ginseng, fiziksel aktiveleri ve vücut direncini artıran bir bitkidir ve fiziksel ve mental(zihinsel) dayanıklılığı artırır. Ginseng'in uzun bir süreden beri, özellikle erkeklerin üretkenliğini, erkeklik hormonu(testesteron) no sperm miktarını, cinsel gücünü ve dolaşım sistemlerini (özellikle prostata karşı) olumlu bir şekilde etkilediği de düşünülmektedir. Epimedium… ﻿Çok güçlü cinsel ve uyarıcı bir bitkidir. Birincil kullanım şekli erkekler için afrodizyak olarak kullanımıdır. Diğer kullanım amaçları ise; kemik ve eklemleri güçlendirmek, sakinlik vermek, kalbi rahatlatmak ve bağışıklık (savunma) sistemini güçlendirmektir. Çemenotu… Araştırmalara göre başta şeker hastalığı, lipid, kolestrol, trigliserid ve kansızlığa karşı kullanılır… vb.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Halide YILDIRIM (Eros Medikal) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
35)
Dosya No: 2013/983

Şikayet Edilen: İndirimci Alışveriş Hiz. Biliş. İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: Flash TV logolu televizyon kanalında “Karakovan Gold” markalı balın tanıtımı amacıyla yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 18.08.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Flash TV logolu televizyon kanalında 18.08.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda “…Karakovan Gold Balımız mevcut. Milyonlarca çiçek özlerinden elde edilmiş bu balı biz sizlerin sofrasına ulaştıracağız… Şu dakikalar itibariyle aradığınızda 100 TL’ye tam tamına 5 kavanoz bal gönderiyoruz. Biz bu yıl sizlere taahhütname gönderiyoruz. Taahhütnamemizde almış olduğunuz balın içerisinde şeker bulduğunuzda 1000 TL ödül veriyoruz. Almış olduğunuz balda şeker bulduğunuz vakit hem analiz ücretini veriyoruz, hem 1000 TL ödül veriyoruz, hem de vermiş olduğunuz bal ücretini sizlere tekrardan geri takdim ediyoruz… Kutunun içerisinde bir adet kupon ve bir adet de taahhütname belgesi sizlere gönderiyoruz. Kupon üzerindeki şifreyi bizlere gönderiyorsunuz ve haklara sahip oluyorsunuz. 1 adet Tuana İnşaat’tan 2+1 daire, 1 adet Mercedes Benz, 10 adet LED TV Premier artı 100 adet akıllı cep telefonu sizlere veriyoruz. Şifrenizi yollayın, şansınızı yakalayın… Ürün kolisi içerisinden çıkan kupon üzerindeki şifreyi ad, soyad, doğum tarihi ve açık adres bilgileriyle birlikte 4544’e gönderin. Siz de bu muhteşem çekilişe katılın, hediye fırsatlarını kaçırmayın” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda “…Karakovan Gold Balımız mevcut. Milyonlarca çiçek özlerinden elde edilmiş bu balı biz sizlerin sofrasına ulaştıracağız… Şu dakikalar itibariyle aradığınızda 100 TL’ye tam tamına 5 kavanoz bal gönderiyoruz. Biz bu yıl sizlere taahhütname gönderiyoruz. Taahhütnamemizde almış olduğunuz balın içerisinde şeker bulduğunuzda 1000 TL ödül veriyoruz. Almış olduğunuz balda şeker bulduğunuz vakit hem analiz ücretini veriyoruz, hem 1000 TL ödül veriyoruz, hem de vermiş olduğunuz bal ücretini sizlere tekrardan geri takdim ediyoruz… Kutunun içerisinde bir adet kupon ve bir adet de taahhütname belgesi sizlere gönderiyoruz. Kupon üzerindeki şifreyi bizlere gönderiyorsunuz ve haklara sahip oluyorsunuz. 1 adet Tuana İnşaat’tan 2+1 daire, 1 adet Mercedes Benz, 10 adet LED TV Premier artı 100 adet akıllı cep telefonu sizlere veriyoruz. Şifrenizi yollayın, şansınızı yakalayın… Ürün kolisi içerisinden çıkan kupon üzerindeki şifreyi ad, soyad, doğum tarihi ve açık adres bilgileriyle birlikte 4544’e gönderin. Siz de bu muhteşem çekilişe katılın, hediye fırsatlarını kaçırmayın” ifadelerine yer verilerek, karakovanlarda arılar tarafından peteği ile beraber üretilen bir bal türü olan “karakovan balı”nın satışının yapıldığının iddia edildiği, ancak tüketicilere gönderilen balın karakovan balı niteliklerine sahip olmadığı, 

Diğer taraftan, anılan reklamlarda yer alan ve “Tüketici, satın aldığı ürünü teslim aldığı tarihten itibaren 7 gün içerisinde hiçbir hukuki ve cezai sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma hakkına sahiptir. Satıcı firma: İndirimci Hiz. Ltd. Şti. Dikilitaş Mah. Yenidoğan Sok. No: 1a Yıldız Beşiktaş İstanbul İade Numara: 0212 705 25 25” şeklindeki ifadeleri içeren altyazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, 

Ayrıca, incelemeye konu televizyon reklamlarında ilgili mevzuat kapsamında yer verilmesi gerekli olan; "18 yaşından küçük olanlar düzenlenen piyango ve çekilişlere katılamazlar, katılmış olsalar dahi ikramiye kazanmaları halinde bu ikramiyeler verilmez. İkramiyeye konu olan eşya ve/veya hizmetin bedeli içinde bulunan vergiler dışındaki vergi ve diğer kanuni yükümlülükler talihliler tarafından ödenir" şeklindeki bilgilere yer verilmediği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- Milli Piyango İdaresi Genel Müdürlüğü Karşılığı Nakit Olmayan Piyangolar ve Çekilişler Hakkında Yönetmeliğin 15 inci maddesi,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24 üncü maddesinin 3 üncü bendi,

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,

- Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4 üncü maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 8/a, 8/c, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklamveren İndirimci Alışveriş Hiz. Biliş. İnş. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
36)
Dosya No: 2013/1205                                                             
Şikayet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.dailyform9luzayiflama.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen “Daily Form 9’lu Zayıflama Çayı” isimli ürüne ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 14.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 14.11.2013 tarihli görünümünde gıda takviyesi niteliğindeki ürüne ilişkin olarak “Kilo vermek mi istiyorsun? Kilo vermeye yardımcı, metabolizmayı hızlandırıcı, sindirimi kolaylaştırmaya etken, hazımsızlığınızı gidermeye yardımcı… Bu zayıflama çayı ile birlikte sizin forma girmenize destek olacaktır. …%100 doğal ve bitkisel olan Daily Form zayıflama çayı ise zayıflamanıza yardımcı olan bir bitki çayıdır. Normalde tükettiğiniz bitki çaylarından tat olarak da hiçbir farkı olmayan Daily Form, sadece zayıflatma özelliği ile diğer bitki çaylarından ayrıdır. İçerisinde 9 ayrı hayat bitkisi barındıran Daily Form, sabah ve akşam 1 bardak tüketilerek zayıflamaya katkıda bulunmaktadır. …Bitki çayları zayıflatır mı diye düşünen okuyucularımız da Daily Form’u korkmadan, gönül rahatlığı ile kullanabilirler. …İçerisinde dünyanın en özel ve etkili bitkilerini barındıran Daily Form iştahı kapatır. Doğal bir enerji kaynağı olduğu gibi hazmı kolaylaştırır. Sindirim sistemini düzenleyen Daily Form, aynı zamanda yüksek tansiyona iyi gelmektedir. Tarım Bakanlığı’ndan izinli Daily Form; Çok güçlü bir antioksidan olduğu için vücutta biriken toksinlerin atılmasını sağlamaktadır. Vücuttaki depo yağlarının enerjiye dönüşmesine ve yağ oranının minimum seviyede kalmasına destek olmaktadır. Şeker emilimini azaltan Daily Form, vücuttaki kanı temizler ve vücuda enerji verir…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesinde yer alan “Daily Form 9’lu Zayıflama Çayı” adlı ürünün tanıtımında endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verilerek bahsi geçen ürünün; insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” algısı oluşturacak şekilde tanıtıldığı, tüm bu iddiaların da bilimsel ispata muhtaç olduğu, ayrıca şayet söz konusu reklamlarda belirtilen iddialar doğrulanabilir olsa bile, bu durumda anılan ürünün “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

Diğer taraftan, firma tarafından, www.hurremsultankremi.com adresli internet sitesinin 06.05.2013 tarihli görünümümde yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

37)

Dosya No: 2013/1581                                                             
Şikayet Edilen: Uğurlu Doğa Deposu Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Doğa ile Gelen Sağlık” başlıklı broşür ile www.lokmanadasultan.com adresli internet sitesinde tanıtımına yer verilen  “Katkısız Sirkeler ve Gilaburu”, “Aromatik Bitkisel Sular”, “Bitkisel Yağlar”, “Karışımlı Bitki Çayları” ve “Karışık Bitkisel Macunlar”  adlı ürünlere isimli ilişkin reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 20.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler:  “Doğa ile Gelen Sağlık” başlıklı broşürde
Diğer taraftan, www.lokmanadasultan.com adresli internet sitesinin 20.01.2014 tarihli görünümünde, “ Çörek Otu Yağı… Hücre yeniliyor, bağışıklık sistemini güçlendiriyor, anne sütünü arttırıyor, cildi nemlendiriyor, doğal yolla beyaz saçları siyahlaştırıyor… Katkısız Alıç Sirkesi… Damar sertliğinde etkilidir. Böbrek hastalıklarında etkilidir. Şeker hastalığında etkilidir. Tansiyonu dengeler… Katkısız Enginar Sirkesi… Karaciğer yağlanmasında etkilidir… Beyin hücrelerini yeniler… Katkısız Limon Sirkesi… Kalp ve damar hastalıkları için kullanılır… Kantaron Yağı… Vücudu kuvvetlendirmeye, hazmı kolaylaştırmaya, ishali kesmeye, mide ağrılarını dindirmeye yardımcı olur.  Yara ve yanıkları iz bırakmadan iyileştirir. Hemoroide (basur) dışardan sürülür.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan broşür ve internet sitesinde yer alan ürünlerin tanıtımında endikasyon belirten ifadelere yer verilerek ilgili ürünlerin bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, tıp literatüründe hastalık olarak tanımlanan ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık sorunlarının anılan ürünlerle tedavi edildiği veya tedavisine yardımcı olunduğu izlenimi oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı, tüm bu iddiaların da bilimsel ispata muhtaç olduğu, ayrıca şayet söz konusu reklamlarda belirtilen iddialar doğrulanabilir olsa bile, bu durumda anılan ürünün “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılmaları gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin 6 ve 7/1 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 7/g, 13, 17 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Uğurlu Doğa Deposu Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

38)

Dosya No: 2014/70

Şikâyet Edilen: Sanset Gıda Turizm Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Şikâyet Edilen Reklam: “Lera Fresca” isimli ürünün ambalajlarında, www.lerafresca.com.tr adresli internet sitesinde ve firma tarafından söz konusu ürüne ilişkin olarak yapılan sosyal medya paylaşımlarında yer verilen tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 24.01.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet ve ürün ambalajı

Tespitler: www.lerafresca.com.tr adresli internet sitesinin 24.01.2014 tarihli görünümünde yer alan “İçeriğinde gıda boyası, trans yağ, glikoz-fruktoz şurup, GDO ve emülgatör bulunmayan L’era Fresca ürünlerimizle, tüketicilerimizin zihninde yer alan ‘içinde ne var?’, ‘sağlıklı mı?’, ‘hijyenik mi?’ sorularına son veriyoruz. Dışındakiler GDO, gıda boyası, emülgatör, trans yağ, glikoz şurubu, fruktoz şurubu. Emülgatör: Yağ ve su gibi karışmayan iki maddenin birbiri içinde homojen bir görünüm alması için dışardan ilave edilen katkı maddeleridir. Günümüzde gıda ürünlerinde kullanılan emülgatörler ya saflaştırılmış doğal ürünlerdir ya da doğal ürünlere çok benzeyen kimyasal yolla elde edilen sentetik maddelerdir. Emülgatörler aşağıdaki sağlık sorunlarına yol açabilir. Alerji, astım, mide-bağırsak problemleri. Fruktoz şurubu: Mısır nişastasının önce glikoza, sonra da bu glikozun yüksek oranlı fruktoza dönüştürülmesiyle oluşturulan kimyasal şekerdir. Fruktoz şurubu aşağıdaki sağlık sorunlarına yol açabilir. Obezite, metabolik sendrom, tip 2 diyabet riskinin artması, kanser hücrelerinin büyümesi, trigliserid ve LDL’nin (kötü kolesterol) yükselmesi. Gıda boyası: Renk kaybını önlemek, standart ürün rengi oluşturmak, süsleyici özellikler katmak adına kullanılan kimyasal maddelerdir. Gıda boyaları aşağıdaki sağlık sorunlarına yol açabilir. Hiperaktivite ve davranış problemleri, dikkat bozukluğu, baş ağrısı, migren, uykusuzluk, astım, alerjik cilt problemleri, bulanık görme. Trans yağ: Sıvı bitkisel yağların kimyasal yöntemler ile hidrojenizasyonu sonucu elde edilen yağlardır. Trans yağlar aşağıdaki sağlık sorunlarına yol açabilir. Yetersiz egzersiz ile birlikte obezite, diyabet, hipertansiyon ve kardiovasküler hastalıkların görülme sıklığının artması, tip 2 diyabet riskinin artması, erken Alzheimer riski ve parkinson’a, infertilite (kısırlık), kolesterol ve LDL’nin (kötü kolesterol) seviylerinde yükselme, HDL’nin (iyi kolesterol) seviyelerinde düşme, astım riskinin artması, bağışıklık sisteminin zayıflaması, trans yağların anne sütüne ve gebelikte fetusa geçmesiyle çocuğun büyüme ve gelişiminin olumsuz etkilenmesi. Vb.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan “Dışındakiler…Trans Yağ…Trans yağ: Sıvı bitkisel yağların kimyasal yöntemler ile hidrojenizasyonu sonucu elde edilen yağlardır. Trans yağlar aşağıdaki sağlık sorunlarına yol açabilir. Yetersiz egzersiz ile birlikte obezite, diyabet, hipertansiyon ve kardiovasküler hastalıkların görülme sıklığının artması, tip 2 diyabet riskinin artması, erken Alzheimer riski ve parkinson’a, infertilite (kısırlık), kolesterol ve LDL’nin (kötü kolesterol) seviylerinde yükselme, HDL’nin (iyi kolesterol) seviyelerinde düşme, astım riskinin artması, bağışıklık sisteminin zayıflaması, trans yağların anne sütüne ve gebelikte fetusa geçmesiyle çocuğun büyüme ve gelişiminin olumsuz etkilenmesi.” ve “… Trans Yağ… YOK!” şeklindeki ifadelerin söz konusu ürünün tabi olduğu mevzuat hükümlerine aykırı olduğu bu nedenle bahsi geçen tanıtımların tüketicileri yanıltıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların; 
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6, 7 ve 40’ıncı maddelerine ve “Trans yağ yok!” beyanı ile ilgili olarak, “Beslenme Beyanları ve Beyan Koşulları” başlıklı Ek 14’te yer verilen “bu beyan, ilgili gıda kodeksinde tanımlanan yalnızca sürülebilir yağ/margarin ile yağ/margarin içeren gıdalar ve yoğun yağ içeren gıdalar için geçerlidir.” hükmüne,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 14 ve 17’nci maddelerine, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16’nci maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Sanset Gıda Turizm Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

39)
Dosya No: 2013/1307

Şikayet Edilen: Penyamin ERKOL
Şikayet Edilen Reklam: www.heyecanligeceler.com adresli internet sitesinde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 13.01.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.heyecanligeceler.com adresli internet sitesinin 13.01.2014 tarihli görünümünde “Boomer Özel İçerikli 500mg %100 doğal Performans Artırıcı” isimli ürüne ilişkin; “Boomer Nedir? Boomer bitkisel afrodizyak, yüzyıllardır içeriği bilinen, yakın ve uzak doğu kökenli bitkilerin kliniksel deneyler ile bir araya getirilmesinden ve denemelerden elde edilen bir cinsel güç artırma ürünüdür. Klinik araştırmalar, Boomer kapsülün 35 dakika cinsel istek seviyesini ve sertleşmeyi en üst düzeye çıkardığı belirlenmiştir. Uzun süreli kullanımlarda, Boomer kapsülünün cinsel problemleri giderdiği, sertleşme ve cinsel istek duygusunu arttırdığı ispatlanmıştır. Cinsel problemlerin ana nedenleri olarak beynin uyarılamaması ve cinsel organdaki kan basıncının dengelenememesi gibi faktörler gösterilebilir. Boomer afrodizyak kapsülünün cinsel organın kan basıncını düzenleyici ve beyindeki oksijen seviyesini arttırıcı özellikleri ile cinsel duygu ve isteğin sorunsuz bir şekilde yaşamanıza yardımcı olur. Boomer kapsül etkisi; 1) Anında ereksiyon kuvveti verilmesinde, 2) Cinsel birleşmedeki stres, korkuyu ve tedirginliğin yok edilmesine, 3) Sertleşme probleminin ortadan kaldırılmasına, 4) Cinsel organa kan basıncının arttırılmasına, 5) Cinsel birleşmedeki stresi, korkuyu ve tedirginliği yok edilmesine, 6) Çiftlerin arasındaki cinsel mutluluğu maksimum düzeye çıkarılmasına, erken boşalmayı önlemeye, 7) Uzun süreli kullanımda cinsel isteksizliği ve iktidarsızlığın giderilmesine, 8) Sperm sayısının arttırılmasına, 9) Uzun süreli kullanımda erken boşalmayı önlemeye, 10) Doğurganlık etkisinin artmasına, 11) Ereksiyon süresinin uzatılmasına yardımcı olan afrodizyak etkisi yüksek, Tarım Bakanlığı onaylı %100 doğal bir üründür.” Şeklinde ifadelere,

Bununla birlikte söz konusu internet sitesinin yine 13.01.2014 tarihli görünümünde “Mavi Boncuk” isimli ürüne ilişkin olarak ise, “Mavi Boncuk, erkeklerin ihtiyaç duyduğu enerji eksikliğini, maksimum noktada tamamlar. (…) Ve artık hayatınızda Mavi Boncuk var. Mavi boncuk hareketlendirir, Mavi Boncuk harekete geçirir, Mavi boncuk hayatınızı renklendirir, Mavi boncuk hayatınıza mutluluk katar, beyler, Mavi Boncuğu kullanın, 7 dakika içinde gençleşin! Ürünümüz %100 bitkisel olup herhangi bir yan etkisi yoktur. Cinsel hayatı düzenleyici bir üründür. 7 dakika içerisinde etkisini gösterir, 7 güne kadar etkisini sürdürür.” şeklinde ifadeler ile ilgili internet sitesinde birbirinden farklı pek çok ürüne ilişkin benzer ifadelerin kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, tüm bu hususların da bilimsel ispata muhtaç olduğu, dolayısıyla tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olan söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Penyamin ERKOL hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
40)

Dosya No: 2012/2564
Şikayet Edilen: Halide Pelin ÖZDEMİR
Şikayet Edilen Reklam: Çeşitli cep telefonu kullanıcılarına gönderilen tanıtım amaçlı kısa mesajlar.
Reklam Yayın Tarihi: 2012
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Halide Pelin ÖZDEMİR isimli şahsa ait telefon numarasından çeşitli cep telefonu kullanıcılarına “Erkeklere özel güç artırıcı Bakanlık onaylı 7 gün etkili Vialix 109tl yerine bugün bedava. Adrese teslim” şeklinde kısa mesajlar yollandığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu; tüm bu hususların da bilimsel ispata muhtaç olduğu,
Dolayısıyla, aldatıcı-yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olan söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Halide Pelin ÖZDEMİR hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
41)
Dosya No: 2012/1264

Şikayet Edilen: Emrah AKSOY
Şikayet Edilen Reklam: www.cintopusatis.com adresli internet sitesinde yer alan “Çintopu” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 13.08.2012 ve 04.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.cintopusatis.com adresli internet sitesinin 13.08.2012 tarihli görünümünde “Çin Topu” isimli ürüne ilişkin; “Çin topuyla ereksiyon sorununa son. …  Gergedan boynuzu dahil 38 çin bitkisel getirerek bulmuş olduğu; çok kuvvetli erkeklik ereksiyon kuvveti veren, cinsel kuvveti artıran, ereksiyon süresini uzaltan, cinsel birleşme sayısını artıran, doğurganlık hissi veren bitkisel bir afrodizyaktır.” Şeklinde ifadelere,

Bununla birlikte söz konusu internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde yine “Çintopu” isimli ürüne ilişkin olarak ise; “Kuvvetli bir cinsel istek ve kuvvet arttırıcı bitkisel olan çin topu 4 lü ve 8 li olmak üzere iki çeşittir. İçerisinde 38 farklı Tibet ve Çin steplerinde yetişen ve cinsel enerji deposu olarak bilinen bitki özlerinin karışımı bulunmaktadır. (…) Çok kuvvetli bir afrodizyak olarak erkeklerin kullanımına uygun faydalı natürel kaldırıcı özelliğindedir. (…) Ereksiyonu en üst seviyede sertleşme ile sonuçlandıran, cinsel ilişkiyi arzulayacak cinsel duygular üzerinde hareketlendirici özelliği sayesinde cinsel deneyim sayısında sıkıntısız bir şekilde artış sağlamaktadır. (…) Doğurganlığı artıran yetişken erkekler üzerinde sertleşmeme sorununa çözüm olan 18 ile 80 yaş arasında tüm erkeklerin kullanabileceği kadar yan etkilerden ve zararlardan arındırılmış bitkisel ve doğal etken maddelere sahip bir cinsel sağlık ürünüdür. Cinsel hayatında devrim yaratmak isteyen cinselliği yaşamanıza engel teşkil eden tüm endişelerden kurtulmanıza son derece faydaları olan bir üründür.” Şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu; tüm bu hususların da bilimsel ispata muhtaç olduğu,
Dolayısıyla, aldatıcı-yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olan söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Emrah AKSOY hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
42)

Dosya No: 2012/1385-2

Şikâyet Edilen: G-Liz Turizm Kozmetik Gıda İnş. Elek. İletişim Kuyumculuk                                                     İm.İt.İh. San. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklâm: Firma tarafından satışı yapılan “Kibarlı Ürünleri”ne ilişkin olarak  www.orjinalkibarlipanax.org adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi:  19.06.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 19.06.2013 tarihli görünümünde; “Kibarlı Panax damar açıcı ürünü, yan etkisi olmayan, tamamen doğal bir damar açıcıdır. Damar içindeki plakları, yağ tabakalarını ve cürufları temizler. Damar yolunu açar. Kılcal kan dolaşımını hızlandırır, damar sertliğini önler. DR. MUSTAFA ERASLAN DİYOR Kİ; Kalp damar hastalıkları dendiği zaman halk arasında akla damar sertliği gelir. Kibarlı Panax, damar yollarının tıkanmasından kaynaklanan tüm rahatsızlıkların tedavisinde damar açıcı doğal destek ürünü olarak kullanılır. Kalp damar hastalıkları sigaraya, beslenmeye, kolesterol seviyesinin yüksek olmasına, şeker hastalığına, genetik yapıya ve genetik geçirgenliğe bağlı nedenlerden dolayı ortaya çıkar. İşte bu tip hastalıklar Türkiye de ölümlerin % 34 üne sebep olduğu için bu rahatsızlıkların ortadan kalkması için bitkisel takviyesi ürettik. Kibarlı Panax adını verdiğimiz bitkisel gıda takviyesi kalp damar hastalıklarının ortadan kalkmasında, damar içindeki arteron plakların erimesinde ve vücudun organlarının düzenli çalışmasına faydalı bir üründür. Kalp ve damar rahatsızlığı ile buna bağlı hastalıkları bulunanların, 40 yaş üstü erkek ve kadınların tamammının ve sigara içenlerin mutlaka kullanması gereken, klinik başarısı ve müşteri memnuniyeti kanıtlanmış Kibarlı Panax; Kibarlı sağlık ürünleri tüm ürünlerinde özel bakanlık izni ve iso 9002 üretim izni kullanmaktadır. Kibarlı ürünleri uygun kullanım sağlık koşullarında tamamen bitkisel olarak hazırlanmıştır. Hipertansiyonun normal seviyelere gelmesinde, Kolesterol seviyesinin azaltılmasında, Sperm sayısı ve kalitesinin arttırılmasında, Cinsel performans eksikliğinde, Erken boşalma sorununda, Erkek ve bayanlardaki kısırlık problemlerinde kullanılan tamamen bitkisel bir gıda takviyesidir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Anılan firma tarafından söz konusu internet sitesinde bahsi geçen ürünlere ve bunlara ek olarak DİĞER TÜM KİBARLI ÜRÜNLERİNE ilişkin, tüketicileri yanıltıcı endikatif sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izleniminin oluşturulduğu veya bunlara ilişkin tedavi yöntemlerinin çağrıştırıldığı; diğer yandan tedavi öncesi/sonrası hasta ifadelerine yer verildiği; bununla beraber söz konusu tüm bilimsel iddiaların ve klinik başarısının ispata muhtaç olduğu ve fakat bahsi geçen ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda yukarıda belirtildiği gibi “bitkisel takviye” adı altında “gıda takviyesi” olarak değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin münhasıran eczane ve ecza ticarethanelerinde satılmasının zorunlu olduğu ve bu ürünlerin internet ve diğer mecralar aracılığıyla satışının ve pazarlamasının yapılmasının yasak olduğu gibi reklamının yapılmasının da ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla tedavide etkinliği ve emniyeti kanıtlanmamış söz konusu ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların her koşulda ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği, bu nedenlerle de bahsi geçen tanıtımların;       
-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesi,

-Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6 ve 7 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 6/e, 7/a, 7/c, 13, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklâm veren G-Liz Turizm Kozmetik Gıda İnş. Elek. İletişim Kuyumculuk                                                     İm.İt.İh. San. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
43)

Dosya No: 2012/1576
Şikayet Edilen: Gökmen TÜRKMEN (Türkmen Eczanesi)
Şikayet Edilen Reklam: Anılan firma tarafından satışı yapılan muhtelif ürünlere ilişkin olarak www.onlineeczanem.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 11.02.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 11.02.2013 tarihli görünümünde; “Mone (opti mone) cinsel gücü arttırıcı 30 tablet: erkekler performansınızı yükseltin..viagranın yararları ve yan etkileri tartışılırken alternatifleri her geçen gün çoğalıyor. Tigra’dan sonra erkekler için geliştirilmiş bitki özlü bir afrodizyak da opti mone… Bir ilaç değil  tamamen doğal bitki karışımlarını içeren bir gıda katkısı olan opti mone ereksiyon süresini uzatıyor ve bir kerede birden fazla ilişkiye girmeyi sağlıyor…Erken boşalma sorununu ortadan kaldırıyor… Doğal kaynaklardan elde edildiği için hiçbir yan etkisi yok, bağımlılık yapmıyor…Viagra cinsel isteği arttırmıyor, optimone ise cinsel isteği arttırıcı özelliğe sahip ve bir ilaç değil. Viagranın kullanımı kısıtlayan kalp rahatsızlığı, tansiyon yüksekliği, göz problemleri, migren ve damar sertliği gibi hastalıklar opti-mone’nin kullanımını engellemiyor…Üstelik viagra gibi bulunması zor değil, eczanelerde satılıyor…Murad body firming cream:  patentli ultra zengin vücut kremi 10 dakikada vücut sıkılığını %20 iyileştirmeye, en yüksek seviyede nem sağlayarak esnekliği arttırmaya yardımcı olur…Proloonging Delay Krem: erken boşalma sorunu yaşayan erkekler için Doc Johnson’ın laboratuarında geliştirilmiş özel bir geciktirici üründür…”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesi aracılığıyla, tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların ANILAN ÜRÜN VE SÖZ KONUSU SİTEDE BU MAHİYETTE TANITILAN MUHTELİF DİĞER ÜRÜNLER İLE tedavi edilebileceği ve/veya hastaların bu ürünler ile rahatlayabileceği izlenimi oluşturulduğu; ancak sitede bulunan ve Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olmasından ötürü inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin, ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve iddiaları ispatlayamadığı takdirde yanıltıcı “sağlık beyanları” niteliğinde değerlendirildiği; eğer bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik” yada “gıda takviyesi”  kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği; 

Diğer yandan “Viagra” adlı ilacın olumsuz ve yan etkilerine değinilmek suretiyle opti-mone isimli ürünün anılan ilaçtan daha üstünmüş gibi tanıtımının yapılması suretiyle bahsi geçen ilacın kötülendiği; tüm bu nedenlerle de söz konusu hususların,

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddelerine,
- Sağlık Beyanı ile Satışa Sunulan Ürünlerin Sağlık Beyanları Hakkında Yönetmeliğin 5 ve 7 nci maddelerine,

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesi,

-Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6 ve 7 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13, 14 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Gökmen TÜRKMEN (Türkmen Eczanesi) isimli firma hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

44)

Dosya No: 2013/716-I

Şikâyet Edilen: Metro Grossmarket Bakırköy Alışveriş Hizm. Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait broşürlerde yer alan “Carte D’or Patisserie” ve “Algida Vanilya” markalı ürünlere ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 04.07.2013-18.07.2013, 30.05.2013-06.06.2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: İnceleme konusu broşürlerde,anılan ürünler için “Dondurma ” şeklinde beyana yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımı yapılan ürünler ilgili mevzuat hükümlerine göre “sütlü buz” kategorisinde değerlendirilen ürünler olmasına rağmen, inceleme konusu tanıtım broşürlerinde söz konusu ürünler için “dondurma” ifadesinin kullanılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;

-  13.01.2005 tarih ve 25699 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Dondurma Tebliği ile 07.10.2005 tarih ve 25959 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Yenilebilir Buzlu Ürünler Tebliğinin “Ambalajlama, etiketleme ve işaretleme” başlıklı 13. Maddelerine,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Metro Grossmarket Bakırköy Alışveriş Hizm. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
45)

Dosya No: 2013/716-IV

Şikâyet Edilen: Eko Hipermarketçilik İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait broşürlerde yer alan “Sek” markalı meyve nektarlarına ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 16.05.2013-29.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: İnceleme konusu broşürlerde, anılan ürünler için “Meyve Suyu ” şeklinde beyana yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımı yapılan ürünler, ilgili mevzuat hükümlerine göre “meyve nektarı” kategorisinde değerlendirilen ürünler olmasına rağmen, inceleme konusu tanıtım broşürlerinde söz konusu ürünler için “meyve suyu” ifadesinin kullanılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;

-  30.12.2006 tarih ve 26392 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Meyve Suyu Ve Benzeri Ürünler Tebliğinin “Ambalajlama, etiketleme ve işaretleme” başlıklı 11. maddesine
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Eko Hipermarketçilik İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
46)

Dosya No: 2013/716-V

Şikâyet Edilen: Tespo Tüketim Malları San. ve Tic. A.Ş.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait broşürlerde yer alan “Pınar” markalı meyve nektarlarına ilişkin olarak yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 16.05.2013-29.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: İnceleme konusu broşürlerde, anılan meyve nektarları için “Meyve Suyu ” şeklinde beyana yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımı yapılan ürünler, ilgili mevzuat hükümlerine göre “meyve nektarı” kategorisinde değerlendirilen ürünler olmasına rağmen, inceleme konusu tanıtım broşürlerinde söz konusu ürünler için “meyve suyu” ifadesinin kullanılmasının tüketicileri yanıltıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;

-  30.12.2006 tarih ve 26392 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Meyve Suyu Ve Benzeri Ürünler Tebliğinin “Ambalajlama, etiketleme ve işaretleme” başlıklı 11. maddesine
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Tespo Tüketim Malları San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

47)

Dosya No: 2013/855
Şikayet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.supratall.com adresli internet sitesinde yer alan “Supratall Boy Uzatıcı Tablet” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013 Yılı Muhtelif tarihler
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.supratall.com adresli internet sitesinin, 2013 yılı muhtelif aylarında mevcut olan görünümünde “Supratall Boy Uzatıcı Tablet – Boy uzatmanın en kısa yolu Supratall. Boy uzatmak için cerrahi yöntemlere ihtiyacınız yok. Supratall gelişim döneminde boyunuzun uzaması için gerekli olan vitamin ve mineral ihtiyacınızı karşılamaya yardımcıdır. Supratall büyüme hormonu salgılayarak boyun uzamasına ve kemiklerin daha güçlü olmasını sağlamaya destek olur. İçeriğinde bulunan mineral ve vitaminlerden oluşan formül, etkili boy uzatma formülüdür. Supratall boy uzamasına, büyüme hormonu salgılamanıza, omurgaların daha dik durmasına, kemikleri güçlendirmeye, bağışıklık sistemini düzenlemeye, içeriğindeki Vitamin B6, Vitamin D3, Vitamin B12 ve VİTAMİN E ile hücre büyümesini düzenlemeye, kas yapısını güçlendirmeye, sinir sistemini koruma ve desteklemeye yardımcı bir üründür. Supratall boy uzamasının durmasına yol açan genetik faktörler, dengesiz ve sağlıksız beslenme, çevresel faktörler ve büyüme hormonlarının salgı düzeyi gibi etmenleri saf dışı bırakmaya yardım eder. Büyüme hormonu eksikliğini gideren formülü sayesinde hem ergenlik döneminde hem de ilerleyen yaşlarda boy uzama sorununu ortadan kaldırmanız için yardımcıdır…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.supratall.com adresli internet sitesinde yer alan “Supratall Boy Uzatıcı Tablet” adlı ürünün tanıtımında endikasyon belirten ifadelere yer verilerek “takviye edici gıda” niteliğinde olan söz konusu ürünün bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilen ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuat gereği yasak olduğu, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların,
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,
Diğer taraftan, İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti. tarafından, www.hurremsultankremi.com adresli internet sitesinin 06.05.2013 tarihli görünümümde yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında, anılan firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830TL (Yüzyetmişbeşbin sekizyüzotuz Türk Lirası) uygulanmasına karar verilmiştir.
48)

Dosya No: 2013/1177
Şikayet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Firmaya ait www.propolisplus.co adresli internet sitesinde “PropolisPlus Maximum Power” adlı ürüne yönelik reklam ve tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 17.12.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 
Tespitler: www.propolisplus.co adresli internet sitesinin 17.12.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, söz konusu ürün hakkında “PropolisPlus Maximum Power – Arı sütü ve PropolisPlus diyabet, kanser ve halsizlik için doğal destek. Bağışıklık sistemini desteklemeye yardımcıdır. Hastalık etkenlerine yönelik vücut direncinin yükseltilmesi amacıyla kullanılabilir. Antioksidatif etki açısından Arı Sütü ve Propolis diğer arı ürünlerinden ayrılır. Soğuk algınlığından korunmak amaçlı alınabilir. Akne ve uçuk için haricen kullanılır. Arı Sütü ve Propolis kullanımı bademcik iltihabı, farenjit, larenjit için destekleyicidir. Ağız ve boğaz mukozası sorunları için hem oral olarak hem de gargara biçiminde kullanılabilir. Dişeti hastalıklarına karşı korucuyucu ve yardımcıdır. Bioflavonoidler bakımından zengindir. Arı Sütü ve Propolis ile ilgili yapılan araştırmalar bu maddenin ülserler, iltihaplı hastalıklar ve yanıklar için olumlu etkiler doğurduğu gözlenmiştir. Japon Kanser Araştırma Kurulu tarafından 1991 düzenlenen toplantıda Arı Sütü ve Propolis'in anti-kanser etkisiyle ilgili tebliğ sunulmuştur. Amerikada yapılan bir araştırmada propolisteki caffeic asit esterlerinin bağırsaktaki kanserli hücrelerin büyümesini inhibe edici özellikte olduğu görülmüştür. Yaraların iyileşmesinde hücre yenileyici olarak kullanılabilir. Mikroptan arındırıcı, bakteri üremesini durdurucu, iltihap giderici, mantarlara karşı etkili ve kas gevşetici etkileri olduğu gözlenmiştir. Bakterilere karşı etkisi galangin, pinosembrin, kafeik asit ve ferulik asit içeriğinden, virüslere karşı etkisi kafeik asit, kersetin ve luteolinden, mantarlara karşı etkisi de pinobanksin, pinosembrin, kafeik asit, benzil ester, sakuretin ve pterostilbene ‘den kaynaklanmaktadır. Prostaglandinleri üreten enzimleri bloke edici özelliğiyle anti iltihapsal etkinliğe sahiptir.” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürün ile tedavi edilebileceği iddia edildiği, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği, dolayısıyla, aldatıcı-yanıltıcı ve mevzuata aykırı olarak değerlendirilen  söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine,,

Diğer taraftan, İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti. tarafından, www.hurremsultankremi.com adresli internet sitesinin 06.05.2013 tarihli görünümümde yayınlanan reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında, anılan firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830TL (Yüzyetmişbeşbin sekizyüzotuz Türk Lirası)) uygulanmasına karar verilmiştir.
49)

Dosya No: 2013/1178
Şikayet Edilen: M.P.S Kent Hizm. Gıda Tekstil ve Eğitim San. Dış Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.arimucizesi.com adresli internet sitesinde “Propolis, Arı Sütü, Arı Sütü-Bal-Polen-Ginseng, Arı Sütü Jel” adlı ürünlere yönelik reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 02.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 
Tespitler: www.arimucizesi.com adresli internet sitesinin 02.09.2013 tarihli görünümünde “Arı ürünlerinin genel olarak faydaları – Yüksek besin değeriyle ihtiyaç duyulan besini sağlar. Metabolizmayı düzene sokar. Vücut direncini artırır bağışıklık sistemini güçlendirir. Enerji verir, halsizlik yorgunluk durumunda etkilidir. Uyku sorunu olanlarda düzenli uykunun sağlanmasına yardımcı olur. Sperm sayısını artırarak çocuk sahibi olmayı kolaylaştırır. Sinir sistemini korur. Kalp-Damar ı destekler. Kolesterole faydalıdır. Strese karşı iyi gelir. Tıbbi tedaviyi destekler takviye eder iyileşme hızını artırır. Reflü ülser ve gastrite iyi gelir. Karaciğer yağlanmasına iyi gelir ve karaciğeri korur. Aşırı ilaç kullanımına bağlı yan etkileri azaltır. Kanserle mücadelede bütün dünya ile birlikte ülkemizde de yaygın olarak arı sütü kullanılmaktadır. Yapılan son çalışmalara göre arı sütü kürünün, kanserli hücrenin büyümesini yavaşlattığı ve kanser riski bulunan hastalarda kanser oluşumunu engellediği tespit edilmiştir. Uzmanlara göre yılda en az bir defa arı sütü kürü uygulamak kansere yakalanma riskini ciddi oranda azaltıyor. Hastalıklarla mücadelede, arı sütü kullanımının mucizevi yararlar sağladığı tespit edilmiştir. Arı sütü kürü ile bağışıklık sisteminin güçlendiği, bünyedeki bakteri ve mikropları yok ettiği, hatta oluşumunu engellediği kaydedilmiş. MS gibi çok ciddi hastalıklarda bile propolis ile birlikte çok iyi sonuçlar alındığı belirtilmiştir. Kısırlık sorunu olan çiftler üzerinde yapılan çalışmalarda arı sütünün hücre yenileyici özelliği ile erkekte sperm sayısını artırdığı, damar yapısını güçlendirdiği, hormonal yapıyı düzenleyerek erkekten kaynaklanan sorunlarda çocuk sahibi olmayı kolaylaştırdığı, bayanlarda da rahimden kaynaklanan sıkıntıları giderip çiftlerin çocuk sahibi olmalarına yardımcı olduğu tespit edilmiştir. Ülkemizde de kısırlık tedavisinde sıkça başvurulan bir üründür. Özellikle bay – bayan birlikte kullanımı ile çok daha erken sonuçlar verdiği bilinmektedir. Kalp ve damar sistemini desteklediği gözlenmiştir. Arı sütünün özellikle damar tıkanıklığını kolaylıkla giderdiği, kan akışını düzenlediği tespit edilmiştir. Kolesterole iyi geldiği gözlenmiştir. Tansiyon hastaları üzerinde yapılan çalışmalarda tansiyonu dengelediği rapor edilmiştir. Diyabet hastalarına verilen arı sütü kürü ile bu hastalarda çok ciddi iyileşme gözlemlenmiştir. Arı sütünün doğal bir insülin gibi kandaki şekeri yakarak enerjiye dönüştürdüğü ve insülin ihtiyacını azalttığı tespit edilmiştir. Arı sütü üst solunum yolu rahatsızlıklarına çok iyi gelmektedir. Astım, bronşit ve nefes darlığı çeken hastaları tedavi ettiği, akciğeri temizleyip balgamı söktürdüğü bilinmektedir. Özellikle çocuk gelişiminde, insan vücudunun ihtiyaç duyduğu bütün besinleri barındırdığı için çok yararlıdır. Çocukların zihinsel ve bedensel gelişimlerini hızlandırır. Kas ve kemik gelişimlerini destekler…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar:  www.arimucizesi.com  adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlarda, tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünlerin tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu; ayrıca şayet anılan ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 12/a, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren M.P.S. Kent Hizm. Gıda Tekstil ve Eğitim San. Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
50)

Dosya No: 2013/1186
Şikayet Edilen: Gürcan AKSU
Şikayet Edilen Reklam: Şahsa ait www.orijinalpropolisdamlasi.com adresli internet sitesinde “Dermo Propolis Enerji Damlası” adlı ürüne yönelik reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 18.09.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: www.orijinalpropolisdamlasi.com adresli internet sitesinin 18.09.2013 tarihli görünümünde yayınlanan tanıtımlarda, söz konusu ürün hakkında “Dermo Propolis Enerji Damlası – Propolis en genel tanımı ile aslında doğadaki en güçlü koruyucu, kapatıcı, temizleyici ve en güçlü antibiyotik maddedir. Direk olarak mutlaka 2 yaşından büyük herkesin alması gerekmektedir. Sadece hasta olduğumuzda değil hastalanmadan önce de bu mucizevi ürünü besin öğelerimizden biri yapmalıyız. Propolis kullanmak bizi daha dinç, daha genç, daha enerjik, daha güçlü yapar. Birçok başarılı kişinin hayatındaki en önemli sırrı propolistir. Bunların içinde devlet başkanları, ünlüler, bilim adamları ve akademisyenler mevcuttur. Antibakteriyel özelliği sayesinde propolis asırlardır çeşitli hastalıkların iyileşmesinde de kullanılmıştır. Saflaştırarak toz haline getirilip yada kapsül şeklinde kullanımı yaygındır. Dünyadaki en güçlü koruyucu olan propolisi kendi vücudumuzu korumak, sağlıklı bir geleceğe sahip olmak ve yaşam standartlarımızı artırmak amacı gıda takviyesi olarak tüketmeliyiz” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.orijinalpropolisdamlasi.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlarda, tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Gürcan AKSU hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
51)

Dosya No: 2013/1337
Şikayet Edilen: Medya13 İnternet Teknolojileri Gıda Tem. Mad. Med. Tur. İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.propolisguc.com adresli internet sitesinde yer alan “PropolisPlus Maximum Power” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 13.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: www.propolisguc.com adresli internet sitesinin 13.11.2013 tarihli görünümünde “PropolisPlus Maximum Power – Kanın temizlenmesi, diyabet, kanser, halsizlik için doğal destek. Kan şekerini düzenlemeye yardımcı; günlük fazla şeker alımlarınızı dahi dengelemede yardımcıdır. Damar hastalıklarını önlemeye yardımcı; kalp ve damar yollarını açılmasını destekler. Fiziksel gücü arttırmayı destekler; antiviral, antibakteriyel özelliğe sahip olmasından dolayı vücudun ve zihnin güçlenmesine yardımcıdır. Penisilin’e göre daha etkili; tüm iltihap ve bakteriyel rahatsızlıklarda etkisi vardır. Propolis diyabetliler için de en etkili formüllerden biri. Özellikle yapılan araştırmalarda Propolis’in insülin etkisinden yararlanarak Tip 1 diyabetlerde insülin kullanımının azaltılabileceği, Tip 2 diyabetlerde ise ürünün şeker düşürücü etkisinden yararlanılarak ilaç kullanımının azaltılabileceği görülmüş ve ifade edilmiştir. Bunun yanı sıra yine ailesinde diyabet hastası olan kişiler de Propolis kullanarak diyabete yakalanma oranını aşağıya çekebilir. Bu kişilerin genetik olarak yatkın oldukları düşünülen diyabetten korunmaları Propolis ile mümkündür. Çünkü kandaki şeker seviyesine tamamen doğal içeriğiyle dengeleyen Propolis düzenli kullanımda şeker hastalığının önüne geçmektedir…” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.propolisguc.com adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlarda, tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Medya13 İnternet Teknolojileri Gıda Tem. Mad. Med. Tur. İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
52)

Dosya No: 2013/1570
Şikayet Edilen: Hirudolab İlaç Kozm. Gıda Tur. Hayv. Paz. İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.beepropolis.com.tr adresli internet sitesinde yer alan “Bee Propolis” isimli ürüne yönelik reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadeler.

Reklam Yayın Tarihi: 22.11.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: 
www.beepropolis.com.tr adresli internet sitesinin 22.11.2013 tarihli görünümünde “Bee Propolis – Propolis, kara mum ya da arı reçinesi olarak da bilinir, bitkisel kaynağa bağlı olarak 300'den fazla doğal bileşik veya fitokimyasal içerir. Propolisin asıl sağlık koruyucu etkilerinden içerdiği, Flavonoidler sorumludur. Yaklaşık %55 balsamlar, %30 balmumu, %10 eterik yağlar ve %5 polenden oluşur. Ek olarak, magnezyum, kalsiyum, iyot, potasyum, sodyum, bakır, çinko, mangan ve demir gibi mineraller ile B1, B2, B6, C ve E vitaminlerini de içeren mineral ve vitaminlerden oluşan zengin bir yapısı vardır. Bu özelliklerini keşfeden Mısır, Çin, Yunan ve Roma’nın da aralarında bulunduğu dünyanın pek çok bölgesindeki eski medeniyetler tarafından geleneksel tedavide yüzyıllardır kullanılmıştır. Günümüzde ise, kalabalık şehir ortamının havasında tehdit olarak bekleyen grip, soğuk algınlığı ve nezle gibi kış dönemi hastalıklarından korunmamıza yardımcı olan bir doğal bir arı ürünüdür. Yapılan araştırmalarda bal arılarının ürettiği propolisin, birçok insanın yaşamını yitirmesine neden olan ve ABD'deki kavun tüketimiyle ortaya çıkan ölümlerle birkez daha gündeme gelen Listeria bakterisini yok ettiği belirlendi. Propolisin alışılmış antibiyotik etkilerin 100 misline yakın etkisi keşfedilmiştir. Bugüne kadar rastlanan en güçlü doğal antibiyotiktir. Propolis, antimikrobiyal ve geniş spektrumlu antibiyotik özelliğiyle bakteri, virüs ve mantarlara karşı etkilidir. Antibiyotikler gibi direnç oluşturmadığından güvenle kullanılabilir. Aynı zamanda, bağışıklık sistemi düzenleyicisidir, böylece bağışıklık hücrelerinin aktivitesini arttırarak vücudun mikroplarla savaşma potansiyelini güçlendirir. Vitamin C ve E’den daha güçlü bir antioksidan olan Propolis’in yaşlanma ve kanser üzerine önleyici etkisi pek çok çalışma tarafından gösterilmiştir. Doku yenileyici ve ağrı kesici özelliklerinden dolayı boğaz ağrısında ve soğuk algınlığında da yaygın olarak kullanılmaktadır. Yüksek kolesterolü olan kişilerde propolisin faydaları görülmüştür. Çin’de Lian Yun Gang’ın Worker’s hastanesinde Dr. Fang Zhu, hipertansiyon, damar tıkanıklığı, koroner kalp rahatsızlığı olan 45 hasta seçmiş ve bu hastalara 30 gün boyunca günde 3 defa 300 mg propolis vermiştir. Bu süre sonunda hastaların kolesterol düzeylerinde belirgin düşüşler gözlenmiştir. Propolisin diğer bir faydası ise, enzimleri bloke eden prostaglandinleri ortadan kaldırmasıdır. Prostaglandinler tarafından ortaya çıkan ağrı ve ateş propolis tarafından ortadan kaldırılmıştır. Propolis aspirinle aynı enzimleri bloke etmektedir fakat aspirinin yan etkilerini göstermemektedir. Propolisin enzim bloke edici ve prostaglandin inhibe edici etkisi, ağız ve boğaz için de faydalıdır. Mesela, diş eti kanaması ve doku zedelenmesi ağız sağlığı için en büyük problemlerden birisidir. İltihaplanma ve kanama, diş yapısında zayıflamaya ve diş kaybına neden olur. Fakat propolis, bazı spesifik enzimleri bloke ederek, prostaglandin oluşumunu engeller, iltihaplanma ve diş eti kanamasını önler. Propolis aynı zamanda, diş etindeki damarların yüzeylerini güçlendirir. Propolisin en çok araştırılan ve yaygın olarak kabul edilen özelliği bağışıklığı arttırıcı özelliğidir. Propolis, doğal salgı bezlerini aktive eden geniş spektrumlu antibiyotiktir. Propolis sadece enfeksiyonları engelemenin yanında, onları vücuttan temizler. Çok sayıda deneyle ortaya konduğu gibi propolis; bakterileri, virüsleri, mantarları ve hatta penisiline dayanıklı staphlococcus’u ortadan kaldırır. Propolis virüslere karşı çok güçlüdür. Bu etki propoliste bulunan bioflavanoidlerin koruyucu etkisi sayesinde gerçekleşmektedir. Virüsler, proteinlerin dış kısmına yerleşirler. Eğer engellenmezse, bu tehlikeli ve enfekte edici madde taşıyıcı organizmada serbest kalır. Maalesef, böyle bir durumda, enzimler sayesinde protein dış kısmını parçalarlar ve böylece zararlı madde istem içerisine yayılır. Sistemde propolisin bulunması durumunda ise bu durum gerçekleşmez. Bioflavanoidler, proteinin dış kısmını parçalayan enzimleri inhibe eder ve viral maddeyi i+20çeriye hapseder. Aynı flavanoidler, virüsün etrafını kaplayarak aktivitesini engellerler. Bioflavanoidlerin varlığında taşıyıcı, virüslere karşı bağışıklık kazanmış olur. Diğer bir yol ise propolisin fagosite aktivitesini güçlendirerek bağışıklık sistemine yardımcı olur. Fagositler, mikroorganizmaların etrafını sarar, içine alır ve sindirerek ortadan kaldırırlar. Propolis sayesinde gerçekleşen bu etki, bir çok bilim adamı tarafından gözlenmiş ve klinik olarak yayınlanmıştır...” gibi ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.beepropolis.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan reklam ve tanıtımlarda, tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu ve söz konusu bilimsel iddiaların da ispata muhtaç olduğu; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda mevzuata aykırılık teşkil eden bu tanıtımların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 15/a, 15/b ve 17 nci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Hirudolab İlaç Kozm. Gıda Tur. Hayv. Paz. İth. İhr. San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
53)

Dosya No: 2014/146 
Şikayet Edilen: Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Süzme Bal” isimli ürüne ilişkin olarak “Süper TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: Aralık 2013- Ocak 2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Süzme Bal” isimli ürüne ilişkin olarak “Süper TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan tanıtımlarda;  süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine, ekranın alt kısmında ise “5 Kg Karakovan Süzme Bal” ifadesine yer verildiği, diğer taraftan satışı yapılan ballardan alan tüketicilere gönderileceği iddia edilen kuponlarla, tüketicilerin 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu kazanma şansına sahip olacakları yönündeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Süzme Bal” isimli ürüne ilişkin olarak “Süper TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda; tüketiciler nezdinde, firma tarafından satışı gerçekleştirilen balların karakovan balı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, bal satın alan tüketicilere gönderilen balların karakovan balı olmadığı, diğer taraftan Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği uyarınca karakovan balının piyasaya arzının süzme bal olarak yapılması yasak olmasına karşın firma tarafından gerçekleştirilen söz konusu reklam faaliyetlerinde süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine yer verildiği, ayrıca reklamlarda vaad edilen 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu ile ilgili olarak Ticari Reklam ve İlânlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in Satışı Özendirici Reklamlar başlıklı 8 maddesi uyarınca ikramiye olarak tüketiciye verileceği iddia edilen mal veya hizmetlerin gerçek durumu yansıtması ve taahhüt edilenden farklı olmaması gerekirken, söz konusu reklamlarda yer alan alt yazı metninde “ ikramiye görselleri ile verilecek ikramiyelerin renk ve özellikleri farklılık gösterebilir” ifadelerine yer verildiği, dolayısıyla inceleme konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

-  28366 sayılı Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4/1-e, 4/1-f, 5/h maddeleri,
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 8/c, 13 ncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 9.133 TL (Dokuzbinyüzotuzüç Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

54)

Dosya No: 2014/147 
Şikayet Edilen: Süper TV Yayın Medya Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: : Süper TV Yayın Medya Hizmetleri A.Ş. isimli firmaya ait “Süper TV” logolu televizyon kanalında “Karakovan Süzme Bal” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: Aralık 2013- Ocak 2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Süper TV Yayın Medya Hizmetleri A.Ş. isimli firmaya ait “Süper TV” logolu televizyon kanalında “Karakovan Süzme Bal” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda;  süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine, ekranın alt kısmında ise “5 Kg Karakovan Süzme Bal” ifadesine yer verildiği, diğer taraftan satışı yapılan ballardan alan tüketicilere gönderileceği iddia edilen kuponlarla, tüketicilerin 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu kazanma şansına sahip olacakları yönündeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Süper TV Yayın Medya Hizmetleri A.Ş. isimli firmaya ait “Süper TV” logolu televizyon kanalında “Karakovan Süzme Bal” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; tüketiciler nezdinde, satışı gerçekleştirilen balların karakovan balı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, bal satın alan tüketicilere gönderilen balların karakovan balı olmadığı, diğer taraftan Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği uyarınca karakovan balının piyasaya arzının süzme bal olarak yapılması yasak olmasına karşın söz konusu reklam faaliyetlerinde süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine yer verildiği, ayrıca reklamlarda vaad edilen 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu ile ilgili olarak Ticari Reklam ve İlânlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in Satışı Özendirici Reklamlar başlıklı 8 maddesi uyarınca ikramiye olarak tüketiciye verileceği iddia edilen mal veya hizmetlerin gerçek durumu yansıtması ve taahhüt edilenden farklı olmaması gerekirken, söz konusu reklamlarda yer alan alt yazı metninde “ ikramiye görselleri ile verilecek ikramiyelerin renk ve özellikleri farklılık gösterebilir” ifadelerine yer verildiği, dolayısıyla inceleme konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

-  28366 sayılı Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4/1-e, 4/1-f, 5/h maddeleri,
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 8/c ,13 ncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, mecra kuruluşu Süper TV Yayın Medya Hizmetleri A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 9.133 TL (Dokuzbinyüzotuzüç Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

55)

Dosya No: 2014/148
Şikayet Edilen: Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: : Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak “Bal TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: Aralık 2013- Ocak 2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak “Bal TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan tanıtımlarda;  süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine, ekranın alt kısmında ise “6 Kavanoz Karakovan Gold Balı” ifadesine yer verildiği, diğer taraftan satışı yapılan ballardan alan tüketicilere gönderileceği iddia edilen kuponlarla, tüketicilerin 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu kazanma şansına sahip olacakları yönündeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. isimli firmaya ait “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak “Bal TV” logolu televizyon kanalında yayınlanan reklamlarda; tüketiciler nezdinde, firma tarafından satışı gerçekleştirilen balların karakovan balı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, bal satın alan tüketicilere gönderilen balların karakovan balı olmadığı, diğer taraftan Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği uyarınca karakovan balının piyasaya arzının süzme bal olarak yapılması yasak olmasına karşın firma tarafından gerçekleştirilen söz konusu reklam faaliyetlerinde süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine yer verildiği, ayrıca reklamlarda vaad edilen 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu ile ilgili olarak Ticari Reklam ve İlânlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in Satışı Özendirici Reklamlar başlıklı 8 maddesi uyarınca tüketiciye verilmesi zorunlu bilgiler olan ikramiye çekiliş sonuçlarının duyuruluş şekli, malın teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihinin açıklanması bilgilerine yer verilmediği, dolayısıyla inceleme konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

-  28366 sayılı Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4/1-e, 4/1-f, 5/h maddeleri,
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 8/b , 13  ncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Balderesi Gıda Pazarlama ve İnş. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 9.133 TL (Dokuzbinyüzotuzüç Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

56)

Dosya No: 2014/149
Şikayet Edilen: Tuana TV Medya Yayıncılık Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: : Tuana TV Medya Yayıncılık Hizmetleri A.Ş. isimli firmaya ait “Bal TV” logolu televizyon kanalında “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: Aralık 2013- Ocak 2014
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Tuana TV Medya Yayıncılık Hizmetleri A.Ş. isimli firmaya ait “Bal TV” logolu televizyon kanalında “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine, ekranın alt kısmında ise “6 Kavanoz Karakovan Gold Balı”  ifadesine yer verildiği, diğer taraftan satışı yapılan ballardan alan tüketicilere gönderileceği iddia edilen kuponlarla, tüketicilerin 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu kazanma şansına sahip olacakları yönündeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Tuana TV Medya Yayıncılık Hizmetleri A.Ş. isimli firmaya ait “Bal TV” logolu televizyon kanalında “Karakovan Gold Balı” isimli ürüne ilişkin olarak yayınlanan tanıtımlarda; tüketiciler nezdinde, satışı gerçekleştirilen balların karakovan balı olduğu izlenimi yaratılmasına karşın, bal satın alan tüketicilere gönderilen balların karakovan balı olmadığı, diğer taraftan Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği uyarınca karakovan balının piyasaya arzının süzme bal olarak yapılması yasak olmasına karşın söz konusu reklam faaliyetlerinde süzme olarak şişelenmiş karakovan balı görsellerine yer verildiği, ayrıca reklamlarda vaad edilen 2+1 Lüks Daire, Mercedes A180 araba, 10 Adet Premier Led TV ve 100 Adet Wentoo Cep Telefonu ile ilgili olarak Ticari Reklam ve İlânlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in Satışı Özendirici Reklamlar başlıklı 8 maddesi uyarınca tüketiciye verilmesi zorunlu bilgiler olan ikramiye çekiliş sonuçlarının duyuruluş şekli, malın teslimi ile hizmetin yerine getirilme tarihinin açıklanması bilgilerine yer verilmediği, dolayısıyla inceleme konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

-  28366 sayılı Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4/1-e, 4/1-f, 5/h maddeleri,
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 8/b, 13  ncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, mecra kuruluşu Tuana TV Medya Yayıncılık Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 9.133 TL (Dokuzbinyüzotuzüç Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir

57)
Dosya No: 2014/50
Şikayet Edilen: Altıparmak Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Altıparmak Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. isimli firmaya ait olan “Balparmak” markalı ürüne ilişkin olarak Eylül 2013 tarihinde muhtelif mecralarda yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: Eylül 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: : Altıparmak Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. isimli firmaya ait olan “Balparmak” markalı ürüne ilişkin olarak Eylül 2013 tarihinde muhtelif mecralarda yayınlanan reklamlarda; En iyisini isteyenlerin seçtiği bal hangisi? Balparmak tabii ki. Çünkü Balparmak Türkiye’nin en değerli ballarını özenle seçer ve en saf hali ile sofranıza getirir. Balparmak balın en arı hali.”  şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Altıparmak Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. isimli firmaya ait olan “Balparmak” markalı ürüne ilişkin olarak Eylül 2013 tarihinde muhtelif mecralarda yayınlanan reklamlarda; “En iyisini isteyenlerin seçtiği bal hangisi? Balparmak tabii ki. Çünkü Balparmak Türkiye’nin en değerli ballarını özenle seçer ve en saf hali ile sofranıza getirir. Balparmak balın en arı hali.” ifadeleri kullanılarak tüketiciler nezdinde “Balparmak” markalı balların piyasada yer alan diğer ballara kıyasla daha saf ve arı olduğu izlenimi yaratıldığı ancak, mevzuata uygun olarak üretilen ve Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği’nin Tanımlar başlıklı 4. Maddesinin a bendinde tanımlanan tüm balların zaten doğal, saf ve katkısız olması gerektiği, dolayısıyla “bal” isimli gıda maddesi için “ saf” , “doğal” ,“daha saf”, “en arı” gibi ifadelerin kullanılamayacağı, dolayısıyla söz konusu reklamların ;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

-  28366 sayılı Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliğinin 4/1-a,  5/1-a maddeleri,
- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13 ncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Altıparmak Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir

TURİZM

58)
Dosya No: 2013/965

Şikayet Edilen: Bulduk Tur. Oto. Eml. İnş. Elk. Ve Elkt. Tic. Ltd. Şti. (Rest Hotel)

Şikayet Edilen Reklam: “Rest Hotel” isimli işletmenin tanıtım broşürlerinde ve kartvizitlerinde yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür ve kartvizit.

Tespitler: “Rest Hotel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, işletmenin tanıtım broşürlerinde ve kartvizitlerinde “3 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Rest Hotel” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürlüğü tarafından belgelendirilmiş olmamasına rağmen, işletmenin tanıtım broşürlerinde ve kartvizitlerinde “3 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 5 ve 16 ncı maddeleri; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ,7/c, 13 ve 21 inci maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
 Buna göre, reklam veren Bulduk Tur. Oto. Eml. İnş. Elk. Ve Elkt. Tic. Ltd. Şti. (Rest Hotel) hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
59)
Dosya No: 2013/1364
Şikayet Edilen: İnortaş Turizm San. Ve Tic. A.Ş. (Laphetos Beach Resort&Spa)

Şikayet Edilen Reklam: İşletmeye ait broşürler.

Reklam Yayın Tarihi: 2014
Yayınlandığı Mecra: Broşür
Tespitler: İşletmeye ait broşürlerde tesisin “5 yıldızlı” otel olarak tanıtıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Laphetos Beach Resort&Spa isimli tesisin Kültür ve Turizm Bakanlığınca verilmiş 4 Yıldızlı Otel Kısmi Turizm İşletmesi Belgesi bulunmasına rağmen işletmeye ait broşürlerde “5 yıldızlı” olarak tanıtıldığı, bu durumun tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı olduğu,  

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;
- 2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi; 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/e, 7/a ,7/c ve 13 maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İnortaş Turizm San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun değişik 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
TEKNOLOJİ

60)

Dosya No: 2014/18
Şikayet Edilen: Lg Electronics Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “İşaret parmağını hemen her şey için kullanıyorsun… LG G2” ve “İşaret parmağını hemen her şey için kullanıyorsun… LG G2… Misafir Modu”  başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 05.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 05.11.2013 tarihinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “İşaret parmağını hemen her şey için kullanıyorsun… LG G2” ve “İşaret parmağını hemen her şey için kullanıyorsun… LG G2… Misafir Modu” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “İşaret parmağını hemen her şey için kullanıyorsun… Kolay ses kontrolü… Kolay kişisel portre çekimi… Merak arttıkça, gizlemen gereken şeyler artar… Özel Mod… Misafir Modu… Senden öğreniyorum… LG G2” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı,  tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “İşaret parmağını hemen her şey için kullanıyorsun… Kolay ses kontrolü… Kolay kişisel portre çekimi… Merak arttıkça, gizlemen gereken şeyler artar… Özel Mod… Misafir Modu… Senden öğreniyorum… LG G2” şeklinde ifadelere yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren altyazı metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Lg Electronics Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

61)

Dosya No: 2014/182

Şikayet Edilen: Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “İndirimin Kralı Vatan’da” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi:23.01.2014

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: 23.01.2014 tarihinde Yeni Şafak Gazetesi’nde ve diğer muhtelif gazetelerde yayınlanan “İndirimin Kralı Vatan’da!” başlıklı reklamlarda Panasonic TX-L32EM6E televizyonun 1.299 TL yerine 899 TL fiyatla, Packard Bell TE69-HW-611TK bilgisayarın 2.599 TL yerine 1.699 TL fiyatla, Piranha Zoom Tab7 navigasyon cihazının 249 TL yerine 169 TL fiyatla, Verbatim 2,5” Store’n Go 1TB harici diskin 299 TL yerine 169 TL fiyatla, Samsung Galaxy S4 cep telefonunun 1.799 TL yerine 1.599 TL fiyatla, Iphone 5S 16 GB cep telefonunun 2.399 TL yerine 2.099 TL fiyatla, Felix FL4888 Lungo Max dikey elektrikli süpürgenin 110 TL yerine 69 TL fiyatla, Rowenta DW 5120 ütünün 171TL yerine 99 TL fiyatla satılacağının ilan edildiği, alt yazı metninde “Yukarıda yer alan indirimli fiyatlar, Worldcard sahiplerine özel 10 taksitte, Paraf kart sahiplerine özel 5 taksitte ve nakitte Vatan Bilgisayar mağazalarında, web sitemizde ve çağrı merkezimizde 22 Ocak 2014 tarihinde anında ve ücretsiz sahip olabileceğiniz VatanCARD ile geçerlidir. Fiyatlara KDV dahildir. Kampanya stoklarla sınırlıdır. Lansman ve kampanya ürünleri hariçtir. İki kampanya birleştirilemez. Vatan Bilgisayar, kampanya koşullarını haber vermeksizin değiştirme hakkını saklı tutar” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda indirimin geçerli olduğu tarih aralığına açıkça yer verilmediği, bu nedenle indirimin iki haftadan uzun süreli olup olmadığının anlaşılamadığı, reklamda belirtilen ürünlerin herhangi birisi için şirket tarafından ilan edilen indirim öncesi ve sonrası fiyatların gerçeği yansıttığına ilişkin fatura vb. belge sunulamadığı, Packard Bell marka bilgisayarın tavsiye edilen nihai tüketici fiyatının yer aldığı yazının ürünün indirim öncesi fiyatının 2.599 TL olduğunu ispat eden bir belge olarak kabul edilemeyeceği anlaşıldığından söz konusu reklamların;

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c-2, 12-A ve 13 üncü maddeleri,
 - 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 
hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vatan Bilgisayar San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde (91.370 TL.) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan,  aynı firmaya ait  25.05.2013 tarihinde STV kanalında, A Haber kanalında, 24.05.2013 tarihinde Kanaltürk adlı radyo kanalında, CNN Türk adlı televizyon kanalında, Haber Türk adlı televizyon kanalında, Hürriyet Gazetesi’nde yayınlanan “24-25-26 Mayıs’ta tüm ürünlerde %30 indirim” başlıklı reklamlar nedeniyle, Reklam Kurulu’nun 17.09.2013 tarih ve 216 sayılı toplantısında,  idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (91.370 TLx2 =) 182.740 TL (Yüzseksenikibinyediyüzkırk Türk Lirası) uygulanmasına karar verilmiştir.

62)
Dosya No: 2013/896

Şikayet Edilen: Kliksa İç ve Dış Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “kliksa.com aklını başından alacak..” ifadelerinin yer aldığı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.07.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 17.07.2013 tarihinde TRT 1 kanalında yayınlanan “kliksa.com aklını başından alacak…” ifadeleriyle başlayan reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun ve ekranda kalma süresinin mevzuata uygun olmadığı ve indirim başlangıç-bitiş tarihlerinin belirtilmediği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 17.07.2013 tarihinde TRT 1 kanalında yayınlanan “kliksa.com aklını başından alacak…” ifadeleriyle başlayan reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun ve ekranda kalma süresinin mevzuata uygun olmadığı, reklamda indirimin geçerli olduğu tarih aralığına açıkça yer verilmediği, diğer taraftan reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimlerin uygulandığını gösteren ispatlayıcı bir belge sunulamadığı tespit edilmiş olup söz konusu reklamların; 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddelerine,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddelerine,
 - 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Kliksa İç ve Dış Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
63)

Dosya No: 2014/305

Şikayet Edilen: Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Volkswagen, daha az yakıtla daha çok yol demek..3,2 lt/100 km…” ifadelerinin yer aldığı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 17.11.2013 tarihinde NTV kanalında yayınlanan reklamlarda “Volkswagen, daha az yakıtla daha çok yol demek..3,2 lt/100 km…”ifadelerine, beyaz zemin üzerine açık mavi renk yazı ile sunulan sabit alt yazı metninde ise “Yeni Golf TDI Bluemotion yakıt tüketimi (lt/100km) şehir içi 3,8, şehir dışı 3,0 genel 3,2” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: 17.11.2013 tarihinde NTV kanalında yayınlanan “Volkswagen, daha az yakıtla daha çok yol demek..3,2 lt/100 km…” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda bahsi geçen 3,2 lt’lik yakıt tüketiminin şehir içi ve şehir dışı tüketimlerin ortalamasını ifade ettiği, bu durumun reklamda yalnız alt yazı metninde ifade edildiği, ancak alt yazı metninin okunabilir büyüklük ve kontrastta olmadığı tespit edilmiş olup bu durumun;

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddelerine,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddelerine,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

64)

Dosya No: 2014/303

Şikayet Edilen: Bimeks Bilgi İşlem A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Bilgisayar, televizyon, cep telefonları, %27 büyük indirim” ifadelerinin yer aldığı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 05.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 05.12.2013 tarihinde Show TV kanalında yayınlanan “Bilgisayar, televizyon, cep telefonları, %27 büyük indirim” ifadelerinin yer aldığı bant reklamlarda alt yazı metninin okunamayacak büyüklük ve hızda geçtiği, indirim başlangıç ve bitiş tarihlerinin belirtilmediği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: 05.12.2013 tarihinde Show TV kanalında yayınlanan “Tüm ürünlerde %27 büyük indirim” ifadelerinin yer aldığı bant reklamlarda kayan alt yazı metninin boyutunun ve ekranda kalma süresinin mevzuata uygun olmadığı, reklamda indirimin geçerli olduğu tarih aralığına açıkça yer verilmediği, diğer taraftan reklamda belirtilen ürünlere ilişkin olarak ilan edilen indirimin uygulandığını gösteren ispatlayıcı bir belge sunulmadığı tespit edilmiş olup söz konusu reklamların; 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 8 inci maddelerine,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c ve 13 üncü maddelerine,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Bimeks Bilgi İşlem A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

65)

Dosya No: 2013/1219

Şikayet Edilen: Bimeks Bilgi İşlem ve Dış Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Süpeer indirimler, süpeer her gün 99 üründe indirimler” başlıklı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, ekranın alt bölümünde kayan yazıların çok küçük olduğu, çok hızlı geçtiği, okunmasının mümkün olmadığı ve ürün satışlarının belirli tarihler arasında indirimli fiyatlar üzerinden gerçekleştirileceği belirtilmesine rağmen, söz konusu tanıtımlarda malların indirim öncesi fiyatları ile indirim sonrası fiyatlarının aynı büyüklükte olmadığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Süpeer indirimler, süpeer her gün 99 üründe indirimler” başlıklı reklamlarda, ekranın alt bölümünde kayan yazıların büyüklüğünün ve akış hızının mevzuata uygun olmadığı, ürün satışlarının belirli tarihler arasında indirimli fiyatlar üzerinden gerçekleştirileceği belirtilmesine rağmen, söz konusu tanıtımlarda malların indirim öncesi fiyatları ile indirim sonrası fiyatlarının aynı büyüklükte olmadığı ve reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,
-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6 ve 7 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Bimeks Bilgi İşlem ve Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
66)

Dosya No: 2013/1220

Şikayet Edilen: MS İstanbul İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Dikkat Media Markt depolarını boşaltıyor” başlıklı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, ürün satışlarının belirli tarihler arasında indirimli fiyatlar üzerinden gerçekleştirileceği belirtilmesine rağmen, söz konusu tanıtımlarda stok miktarlarına ilişkin bilgilere yer verilmediği, malların indirim öncesi fiyatları ile indirim sonrası fiyatlarının aynı büyüklükte olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Ağustos ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Dikkat Media Markt depolarını boşaltıyor” başlıklı reklamlarda,  ürün satışlarının belirli tarihler arasında indirimli fiyatlar üzerinden gerçekleştirileceği belirtilmesine rağmen, söz konusu tanıtımlarda stok miktarlarına ilişkin bilgilere yer verilmediği, malların indirim öncesi fiyatları ile indirim sonrası fiyatlarının aynı büyüklükte olmadığı ve reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/A ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, MS İstanbul İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
67)

Dosya No: 2013/1430

Şikayet Edilen: Atlanta İç ve Dış Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Kasım ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Farkı siz de göreceksiniz” başlıklı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, ekranın alt bölümünde kayan yazıların çok küçük olduğu, çok hızlı geçtiği, hareketli görsellerin, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu,  altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Kasım ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Farkı siz de göreceksiniz” başlıklı reklamlarda, ekranın alt bölümünde kayan yazıların büyüklüğünün ve akış hızının mevzuata uygun olmadığı, hareketli görsellerin, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği ve reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,
-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6, 7 ve 8 inci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
 - 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Atlanta İç ve Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
68)

Dosya No: 2014/94

Şikayet Edilen: Kesa Turkey Ltd. Merkezi İngiltere Türkiye İstanbul Şubesi (Darty)

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Aralık ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Darty ile bu yıl tüm dertleriniz çeksin gitsin” başlıklı reklam.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu ve görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Aralık ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Darty ile bu yıl tüm dertleriniz çeksin gitsin” başlıklı reklamlarda, altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği, bu durumun da altyazıda geçen ve satın alma kararları üzerinde önemli etkilerde bulunabilecek indirim tarihleri ve stok miktarları gibi hususların tüketicilerin dikkatinden kaçırılması anlamına geldiği, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,
-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5 ve 8 inci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Kesa Turkey Ltd. Merkezi İngiltere Türkiye İstanbul Şubesi (Darty) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI

69)
Dosya No: 2013/1095

Şikayet Edilen: Indesit Company Beyaz Eşya Paz. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: 2013 yılında firmaya ait www.hotpoint.com adresli internet sitesinde ve broşürlerde yer alan çamaşır makinası reklamları.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet, broşür

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, tanıtımı ve pazarlaması yapılan çamaşır makinaları için “Süper sessiz”,  “Süper sessiz Hotpoint kurutmalı çamaşır makineleriyle iki makinenin işini tek makineye yaptırarak hem enerjiden hem de yerden tasarruf edebilirsiniz…” gibi ifadelerin yer aldığı, ayrıca söz konusu ürünler üzerinde de “süper silent” yazısının bulunduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu reklamlarda, tanıtımı ve pazarlaması yapılan çamaşır makinaları için “Süper sessiz”,  “Süper sessiz Hotpoint kurutmalı çamaşır makineleriyle iki makinenin işini tek makineye yaptırarak hem enerjiden hem de yerden tasarruf edebilirsiniz…” gibi ifadelerin yer aldığı, ayrıca söz konusu ürünler üzerinde de  “süper silent” yazısının bulunduğu, ancak söz konusu ifadelerin Türkiye Cumhuriyeti sınırları içerisinde faaliyet gösteren üniversitelerin ilgili bölümlerinden ve/veya akredite olmuş ilgili test ve değerlendirme kuruluşlarından alınmış olan raporlarla ispatlanamadığı, firmanın kendi laboratuvarında yapmış olduğu test sonucuna göre ise, söz konusu teknoloji ile çalışan makinalarda sıkma gürültüsünde çok az bir azalma olduğu, kurutma gürültüsüne ilişkin ise tam olarak bir karşılaştırma yapılmadığı, dolayısıyla söz konusu ifadelerin bilimsellikten uzak, ispatlanmaya muhtaç, tüketicileri aldatıcı, yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun, 

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g, 13 ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Indesit Company Beyaz Eşya Paz. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
70)

Dosya No: 2013/1427

Şikayet Edilen: Arzum Elekt. Ev Alet. San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Kasım ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Arzum’dan kaçırılmayacak fırsat” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, dış ses tarafından ve büyük yazılarla kampanyanın % 50 indirimli olduğunun belirtildiği, kampanya şartlarının altyazıda yer aldığı, ancak altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu ve görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Kasım ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Arzum’dan kaçırılmayacak fırsat” başlıklı reklamlarda, dış ses tarafından ve büyük yazılarla kampanyanın % 50 indirimli olduğunun belirtildiği, kampanya şartlarının altyazıda yer aldığı, ancak altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği ve bu durumun da altyazıda geçen ve tüketiciler açısından önemli olan kampanya şartlarının tüketicilerin dikkatinden kaçırılması anlamına geldiği, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

 - Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5 ve 8 inci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Arzum Elekt. Ev Alet. San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
71)

Dosya No: 2013/1428

Şikayet Edilen: Arçelik A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Arçelik’ten çok şık fırsat” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, dış ses tarafından ve büyük yazılarla kampanyanın 990 TL’den başladığının belirtildiği, kampanya şartlarının altyazıda yer aldığı, ancak altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Arçelik’ten çok şık fırsat” başlıklı reklamlarda, dış ses tarafından ve büyük yazılarla kampanyanın 990 TL’den başladığının belirtildiği, kampanya şartlarının altyazıda yer aldığı, ancak altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği ve bu durumun da altyazıda geçen ve tüketiciler açısından önemli olan kampanya şartlarının tüketicilerin dikkatinden kaçırılması anlamına geldiği, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

- Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5 ve 8 inci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Arçelik  A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
72)

Dosya No: 2013/1429

Şikayet Edilen: Baylas Otomotiv A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Kasım ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Bütün dünya otomobilinizin içinde” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, ekranın alt bölümünde kayan yazıların çok küçük olduğu ve çok hızlı geçtiği, altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Kasım ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Bütün dünya otomobilinizin içinde” başlıklı reklamlarda, ekranın alt bölümünde kayan yazıların büyüklüğünün ve akış hızının mevzuata uygun olmadığı, altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği ve reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

 -Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5, 6, 7 ve 8 inci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Baylas Otomotiv A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde 87.915 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir. 
73)

Dosya No: 2014/95

Şikayet Edilen: Türk Philips Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait olup 2013 yılında Aralık ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Yeni Marathon Ergo gücünün zirvesinde” başlıklı reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: TV

Tespitler: Söz konusu reklamlarda, altyazıda kampanya şartlarından ve ürün özelliklerinden bahsedildiği, ancak altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait olup 2013 yılında Aralık ayında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanmaya başlayan “Yeni marathon Ergo gücünün zirvesinde” başlıklı reklamlarda, altyazıda kampanya şartlarından ve ürün özelliklerinden bahsedildiği, ancak altyazı ile arka plan arasında renk kontrastı ve nispi parlaklığın, metnin rahatlıkla okunabilmesine engel olduğu, görsellerin altyazıları anlaşılmaz hale getirdiği ve bu durumun da altyazıda geçen ve tüketiciler açısından önemli olan kampanya şartlarının ve ürün özelliklerin tüketicilerin dikkatinden kaçırılması anlamına geldiği, anılan reklamların tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun,

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5 ve 8 inci maddeleri,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Türk Philips Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, Türk Philips Ticaret A.Ş.’ye ait olup 22 Mart-14 Nisan 2013 tarihlerinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Devrim yaratan teknolojisi ile yeni Philips akıllı ütü ısı ayarını kendi yapar(...)” başlıklı reklamlar nedeniyle, Reklam Kurulu’nun 11.06.2013 tarih ve 213 sayılı toplantısında, şirketinize idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun’un 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 TLx2=) 175.830 TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası) uygulanmasına karar verilmiştir. 

74)

Dosya No: 2014/16
Şikayet Edilen: Tekzen Ticaret Ve Yatırım A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Siz uyurken enerjinizi yenilemeye yardımcı... %20 indirimli”  başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 11.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 11.11.2013 tarihinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Bu başlıklar bu çanta bu set bu ellerin hakkı… 29,90 TL”, “Bu tasarım bu konfor bu… Torino sandıklı köşe takımı…499 TL”, “Bu fan bu ısıtıcı bu sıcaklık… Home fanlı ısıtıcı… 29,90 TL” ve “Bu çekmeceler bu kapaklar… Anatoli mutfak dolabı.. 349TL” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “Bu başlıklar, bu set, bu ellerin hakkı… Kalite diye tutturanlar haklı… Maestro vidalama seti onların hakkı… Üstelik 29,90 liralık sabitlenmiş fiyatıyla… Bu tasarım, bu konfor, bu kalite, bu kanepe, bu köşenin hakkı… Salonunda konfor arayanlar haklı… Torino sandıklı Köşe Takımı onların hakkı… Üstelik 499 liralık oturaklı fiyatıyla… Bu fan, bu ısıtıcı, bu sıcaklık, bu rahatlık, bu yuvanın hakkı… Yuvasında sıcaklık arayanlar haklı… Tekzen Home Fanlı Isıtıcı onların hakkı… Üstelik 29,90 liralık sıcacık fiyatıyla… Bu çekmeceler, bu kapaklar, bu raflar, bu dolap,  bu mutfağın hakkı… Mutfağında lezzet arayanlar haklı… Anatoli Mutfak Dolabı onların hakkı… Üstelik 349 liralık tadına doyulmaz fiyatıyla…”   ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren altyazı metin boyutunun ve yazı metni ile arka plan arasındaki renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Bu başlıklar, bu set, bu ellerin hakkı… Kalite diye tutturanlar haklı… Maestro vidalama seti onların hakkı… Üstelik 29,90 liralık sabitlenmiş fiyatıyla… Bu tasarım, bu konfor, bu kalite, bu kanepe, bu köşenin hakkı… Salonunda konfor arayanlar haklı… Torino sandıklı Köşe Takımı onların hakkı… Üstelik 499 liralık oturaklı fiyatıyla… Bu fan, bu ısıtıcı, bu sıcaklık, bu rahatlık, bu yuvanın hakkı… Yuvasında sıcaklık arayanlar haklı… Tekzen Home Fanlı Isıtıcı onların hakkı… Üstelik 29,90 liralık sıcacık fiyatıyla… Bu çekmeceler, bu kapaklar, bu raflar, bu dolap,  bu mutfağın hakkı… Mutfağında lezzet arayanlar haklı… Anatoli Mutfak Dolabı onların hakkı… Üstelik 349 liralık tadına doyulmaz fiyatıyla…” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren altyazı metin boyutunun ve yazı metni ile arka plan arasındaki renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Tekzen Ticaret Ve Yatırım A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

75)
Dosya No: 2013/1449
Şikayet Edilen: Tp Vision Elektronik Ticaret A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Philips televizyonlarda bişeyler var… Philips Ambilight” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 09.11.2013 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 09.11.2013 tarihinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Philips televizyonlarda bişeyler var… Philips Ambilight” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “Philips Ambilight televizyon alarak Maldivler’de rüya gibi bir tatil, iPad mini ve beş yıla uzatılmış garanti kazanma fırsatını yakalayabilirsiniz” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları altyazı metin boyutunun, ekranda kalma süresinin ve yazı metni ile arka plan arasındaki renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Philips televizyonlarda bişeyler var… Philips Ambilight” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “Philips Ambilight televizyon alarak Maldivler’de rüya gibi bir tatil, iPad mini ve beş yıla uzatılmış garanti kazanma fırsatını yakalayabilirsiniz”  ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren altyazı metin boyutunun, ekranda kalma süresinin ve yazı metni ile arka plan arasındaki renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu, dolayısıyla söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Tp Vision Elektronik Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

76)

Dosya No: 2013/1423
Şikayet Edilen: Yataş İstanbul Pazarlama Yatak Ve Yorgan San. Tic. A. Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Yatak var Yataş var şimdi Yataş eski yatağınızı evinizden alıyor” 



     başlıklı televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 26.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Firma tarafından yayınlanan televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Yatak var Yataş var şimdi Yataş eski yatağınızı evinizden alıyor.Dilediğiniz Yataş yatakla %35’e varan indirimle değiştiriyor.Son gün 30 Kasım. Üstelik şimdi alaın ödemeye Nisan 2014’te başlayın.Yataş” ifadeleri ile  tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamalar içeren altyazı metninde“26-30 Kasım 2013 arasında anlaşmalı Yataş yetkili satıcılarında Finansbank kredi kartları ile Finansbank POS’larıdan yapılacak 2-3-4 taksitli alışverişlere müşteri talebine bağlı olarak +8 taksit ve Nisan 2014’e erteleme fırsatı sunulacaktır.” şeklinde ifadelere yer verildiği, söz konusu reklam filminde yer alan altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu firmaya ait televizyon reklamlarında; “Yatak var Yataş var şimdi Yataş eski yatağınızı evinizden alıyor.Dilediğiniz Yataş yatakla %35’e varan indirimle değiştiriyor.Son gün 30 Kasım. Üstelik şimdi alaın ödemeye Nisan 2014’te başlayın.Yataş” ifadelerine yer verildiği, ancak tüketicilerin bilgilendirilmesine yönelik ilave açıklamaları içeren “26-30 Kasım 2013 arasında anlaşmalı Yataş yetkili satıcılarında Finansbank kredi kartları ile Finansbank POS’larıdan yapılacak 2-3-4 taksitli alışverişlere müşteri talebine bağlı olarak +8 taksit ve Nisan 2014’e erteleme fırsatı sunulacaktır.”  şeklindeki altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;
-Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5/2, 5/3, 5/4 ve 8 inci maddeleri,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Yataş İstanbul Pazarlama Yatak Ve Yorgan San. Tic. A. Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

EĞİTİM

77) 

Dosya No : 2013/1505

Şikayet Edilen : Nover İç ve Dış Ticaret Limited Şirketi
Şikayet Edilen Reklam: “Test Master-Sleep Learning İngilizce Seti” adlı ürüne ilişkin www.nover.com.tr adresli internet sitesinde yayınlanan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi : 06.02.2014
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler : www.nover.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2014 tarihli görünümünde yapılan tanıtımlarda, “İngilizce kelimeleri kısa sürede öğrenmenin yolu gündüz çalışması ile gece uykuda çalışmayı ve tekrar gündüz tekrarların yapılmasından geçer. Bu gibi tavsiyeler setimizin içerisinde detaylı bir şekilde anlatılmaktadır. Bu test sayesinde çok kısa bir süre içerisinde İngilizceyi anlayabilecek ve konuşabilecek seviyeye gelebilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.nover.com.tr adresli internet sitesinin 06.02.2014 tarihli görünümünde yapılan tanıtımlarda, “İngilizce kelimeleri kısa sürede öğrenmenin yolu gündüz çalışması ile gece uykuda çalışmayı ve tekrar gündüz tekrarların yapılmasından geçer. Bu gibi tavsiyeler setimizin içerisinde detaylı bir şekilde anlatılmaktadır. Bu test sayesinde çok kısa bir süre içerisinde İngilizceyi anlayabilecek ve konuşabilecek seviyeye gelebilirsiniz.” şeklinde ifadelere yer verildiği;

Ancak; inceleme konusu tanıtımlarda yer alan kesinlik belirten iddiaların, bilgi, belge ve raporlarla bilimsel olarak ispatlanamaması nedeniyle, anılan reklamların tüketiciler açısından yanıltıcı ve aldatıcı olduğu, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e; 7/a, 7/c, 7/g; 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, Nover İç ve Dış Ticaret Limited Şirketi hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine; karar verilmiştir.
DİĞER

78)

Dosya No: 2013/1415
Şikayet Edilen: Altınbaş Kuyumculuk İthalat İhracat Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Altınbaş’tan bir buket mutluluk” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 20.12.2013, 23.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, dergi

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 20.12.2013 ve 23.12.2013 tarihlerinde muhtelif televizyon kanallarında ve Altınbaş Life isimli derginin 7 sayılı baskısında yayınlanan reklamlarda, “1000 TL ve üzeri alışverişlerinizde Bouquet Collection’dan pırlanta, safir ve beyaz altın kolye size Altınbaş’tan hediye.” ifadelerine yer verilmesine karşın hediye edilen ürünlerin piyasa değerine yer verilmediği; diğer taraftan inceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazıların metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon ve dergi reklamlarında, “1000 TL ve üzeri alışverişlerinizde Bouquet Collection’dan pırlanta, safir ve beyaz altın kolye size Altınbaş’tan hediye.” ifadelerine yer verilmesine karşın, hediye edilen ürünlerin piyasa değerine yer verilmediği; dolayısıyla satış özendirici reklamlarda bulunması gereken unsurlara inceleme konusu reklamlarda yer verilmeyerek tüketicilerin eksik bilgilendirildiği, bu durumun da Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin  “Satışı Özendirici Reklamlar” başlıklı 8 inci maddesinde yer alan; “Mal veya hizmetlere yönelik pazarlama tekniklerini uygulamak veya yarışmalar düzenlemek suretiyle yapılan satışları özendirici reklamlarda: a) Reklamı yapılan mal veya hizmetlerin satın alınması halinde müşteriye ayrıca hediye mal veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verileceği belirtiliyorsa, hediyeli veya ikramiyeli mal veya hizmetlerin piyasa değeri ve bunun uygulanma süresinin açıklanması, (…) gerekir”  hükmüne aykırı olduğu; diğer taraftan söz konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazıların metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazılara okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, tüm bu durumların da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 8 inci ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/1 ve 7/2 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Altınbaş Kuyumculuk İthalat İhracat Sanayi ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

79)

Dosya No: 2013/1385
Şikayet Edilen: YCL Bilişim Elektronik San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Samsung Note 3 cep telefonu 2199 TL yerine 1899 TL’ye Tuslagelsin.com’da...” , “Samsung 106 ekran Led  TV 1599 TL yerine 1349 TL’ye Tuslagelsin.com’da...” ifadelerinin yer aldığı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 10.11.2013-11.11.2013, 07.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 10.11.2013-11.11.2013 ve 07.12.2013 tarihlerinde muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan ve “Samsung Note 3 cep telefonu 2199 TL yerine 1899 TL’ye Tuslagelsin.com’da...” , “Samsung 106 ekran Led  TV  1599 TL yerine 1349 TL’ye Tuslagelsin.com’da...” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda yer alan altyazının ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 7/1 ve 7/2 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren YCL Bilişim Elektronik San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

80)

Dosya No: 2013/1386
Şikayet Edilen: TCHIBO Kahve Mamulleri Dağıtım ve Pazarlama Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Rengârenk moda” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 20.11.2013-26.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 20.11.2013-26.11.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Rengârenk moda” başlıklı reklamlarda yer alan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında yer alan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/1 ve 7/2 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren TCHIBO Kahve Mamulleri Dağıtım ve Pazarlama Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

81)

Dosya No: 2013/1294
Şikayet Edilen: Evimiz Sosyal Hizmetler Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.evimizyaslibakim.com adresli internet sitesinde ve “Yuva Kadar Sıcak, Aile Kadar Yakın” ibareli broşürlerde yayınlanan reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 14.02.2014

Yayınlandığı Mecra: İnternet, broşür

Tespitler: Söz konusu firma tarafından yayınlanan “Yuva Kadar Sıcak, Aile Kadar Yakın” ibareli broşürlerde ve www.evimizyaslibakim.com adresli internet sitesinin 14.02.2014 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Uzman doktor, hemşire denetiminde 24 saat düzenli sağlık hizmeti” , “Kişilere özel uzman diyetisyen tarafından hazırlanan diyet menüleri” , “Düzenli sosyal aktiviteler (resim, müzik kursları, konserler, v.b.)” , “Sosyal hobi aktiviteleri” şeklinde ifadelere yer verildiği, ancak Ankara Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü tarafından yapılan araştırma ve inceleme neticesinde, söz konusu yaşlı bakım merkezinde inceleme konusu tanıtımlarda taahhüt edilen hizmetlerin verilmediği hususunun belirlendiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu tanıtımlarda, “Uzman doktor, hemşire denetiminde 24 saat düzenli sağlık hizmeti” , “Kişilere özel uzman diyetisyen tarafından hazırlanan diyet menüleri” , “Düzenli sosyal aktiviteler (resim, müzik kursları, konserler, v.b.)” , “Sosyal hobi aktiviteleri” şeklinde ifadelere yer verilerek söz konusu yaşlı bakım merkezinde belirtilen hizmetlerin sunulduğunun ifade edildiği, ancak Ankara Aile ve Sosyal Politikalar İl Müdürlüğü tarafından yapılan araştırma ve inceleme neticesinde, anılan kuruluşta söz konusu tanıtımlarda taahhüt edilen hizmetlerin verilmediği hususunun tespit edildiği, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda kullanılan ifadelerin gerçeği yansıtmadığı, tüketicileri yanıltıcı ve aldatıcı nitelik taşıdığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Evimiz Sosyal Hizmetler Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
82)

Dosya No: 2013/1387
Şikayet Edilen: Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Rüyalarınızı gerçeğe dönüştüren pamuk saten şıklığı ayda sadece 10,99 TL’ye Taç satış noktalarında sizi bekliyor. Şimdi evinizi taçlandırma zamanı.” ifadelerinin yer aldığı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 20.11.2013-06.12.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu firma tarafından 20.11.2013-06.12.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan ve “Rüyalarınızı gerçeğe dönüştüren pamuk saten şıklığı ayda sadece 10,99 TL’ye Taç satış noktalarında sizi bekliyor. Şimdi evinizi taçlandırma zamanı.” ifadelerinin yer aldığı reklamlarda kullanılan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında kullanılan altyazının metin boyutunun ve ekranda kalma süresinin 13.06.2011 tarihinde yürürlüğe giren “Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ” hükümlerine uygun olmadığı, dolayısıyla inceleme konusu reklamlarda altyazıya okunabilirlikten uzak bir şekilde yer verilmek suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı, bu durumun da;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2, 5/4, 6/3, 7/1 ve 7/2 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

83)

Dosya No: 2013/1234
Şikayet Edilen: Eczacıbaşı Yapı Gereçleri San. ve Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “500 TL ve üzeri alışverişlerde 75 TL’lik montaj servisi hediye” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 14.10.2013-30.10.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon, radyo, broşür
Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda tanıtımı yapılan kampanyaya ilişkin olarak yayınlanan broşürlerde “Artemaların montajı da Artema’dan” ve “Montaj Bizden Aç-Kapa sizden”  ifadeleri ile “75 TL’lik montaj servisi hediye!” ifadesinin birlikte kullanılması suretiyle söz konusu hizmet karşılığında ödenecek fiyat hususunda birbiriyle çelişen ifadelere yer verildiği; ayrıca muhtelif televizyon kanalları ile broşürlerde yayınlanan reklamlarda, “Kampanya 14 Ekim-15 Aralık tarihleri arasında geçerlidir. Montaj kampanyası; sadece Artema markalı armatür ve aksesuarlar için geçerlidir. Her bir montaj hakkı tek bir adres için geçerlidir. Her montaj noktasında en fazla 1 adet montaj hakkı kullanılabilecektir. Montaj kampanyası sadece VitrA - Artema yetkili servisleri tarafından yapılacak uygulamalarda geçerlidir. Toplu iş satışları kampanya kapsamı dışındadır. Montaj için Yetkili sevisin gidiş – dönüş 80 km’yi aşan hizmetlerde km. başına yol ücret tüketici tarafından karşılanacaktır. Olası anlaşmazlıkların çözümünde tek kaynak VitrA – Artema Perakende Hizmet Fiyat Listesi’dir. Bedelsiz montaj hakkının 15 Aralık 2013’e kadar kullanılması gerekmektedir. Bu tarihten sonra montaj hakkı kullanılamayacaktır. Demontaj bedeli, kampanya kaspamında montaj yapılacak ürünlerin yerinden çıkacak ürünler için geçerlidir. Altyapı işlemleri kampanya kapsamı içinde değildir.” şeklindeki bilgilere altyazı ve dipnotlarda yer verilmediği; söz konusu kampanyanın tanıtımına ilişkin olarak yayınlanan radyo reklamlarında ise ayrıntılı bilgi için internet sitesine yönlendirme yapılmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda tanıtımı yapılan kampanyaya ilişkin olarak yayınlanan broşürlerde “Artemaların montajı da Artema’dan” , “Montaj Bizden Aç-Kapa sizden” ifadelerine yer verilerek kampanya kapsamında satın alınacak ürünlerin montaj hizmetinin firma tarafından ücretsiz olarak verileceği algısı yaratıldığı, ancak söz konusu broşürlerde aynı zamanda “75 TL’lik montaj servisi hediye!” ifadesine de yer verilerek satın alınacak ürünlerin montaj hizmetinin yalnızca 75 TL’lik kısmının ücretsiz olduğunun belirtildiği, dolayısıyla inceleme konusu tanıtımlarda söz konusu hizmet karşılığında ödenecek fiyat hususunda birbiriyle çelişen ifadelere yer verilmek suretiyle anlam karışıklığına yol açıldığı ve tüketicilerin yanıltıldığı;

Bununla birlikte, firma tarafından 14.10.2013-30.10.2013 tarihlerinde muhtelif televizyon kanalları ile broşürlerde yayınlanan inceleme konusu reklamlarda, “Kampanya 14 Ekim-15 Aralık tarihleri arasında geçerlidir. Montaj kampanyası; sadece Artema markalı armatür ve aksesuarlar için geçerlidir. Her bir montaj hakkı tek bir adres için geçerlidir. Her montaj noktasında en fazla 1 adet montaj hakkı kullanılabilecektir. Montaj kampanyası sadece VitrA - Artema yetkili servisleri tarafından yapılacak uygulamalarda geçerlidir. Toplu iş satışları kampanya kapsamı dışındadır. Montaj için Yetkili sevisin gidiş – dönüş 80 km’yi aşan hizmetlerde km. başına yol ücret tüketici tarafından karşılanacaktır. Olası anlaşmazlıkların çözümünde tek kaynak VitrA – Artema Perakende Hizmet Fiyat Listesi’dir. Bedelsiz montaj hakkının 15 Aralık 2013’e kadar kullanılması gerekmektedir. Bu tarihten sonra montaj hakkı kullanılamayacaktır. Demontaj bedeli, kampanya kaspamında montaj yapılacak ürünlerin yerinden çıkacak ürünler için geçerlidir. Altyapı işlemleri kampanya kapsamı içinde değildir.” şeklindeki tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek ana vaadin istisnası niteliğindeki önemli bilgilere altyazı ve dipnotlarda yer verilmediği; söz konusu kampanyanın tanıtımına ilişkin olarak yayınlanan radyo reklamlarında ise ayrıntılı bilgi için internet sitesine yönlendirme yapılmadığı, dolayısıyla anılan reklamlarda tüketicilerin kampanyanın şartlarına ilişkin olarak eksik bilgilendirilmek suretiyle yanıltıldığı, tüm bu durumların da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2 ve 5/4 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Eczacıbaşı Yapı Gereçleri San. ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

84)

Dosya No: 2013/1244
Şikayet Edilen: Doğuş Planet Elektronik Ticaret ve Bilişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “İndirim katlanarak artıyor!” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 17.09.2013-30.09.2013

Yayınlandığı Mecra: Radyo
Tespitler: İnceleme konusu radyo reklamlarında ana vaat olarak “400 TL’lik alışverişe 550 TL indirim olur mu? Türkiye’nin açık pazarı N11.com’da olur. 30 Eylül’e kadar N11.com’dan yapacağınız birinci 100 TL ve üzeri alışverişe 50, ikinciye 100, üçüncüye 150, dördüncüye 250 TL olmak üzere toplam 550 TL indirim kuponu hediye.” şeklinde ifadelere yer verilmesine karşın, “Kupon kazanmak için 7 Ekim 2013 tarihine kadar "Hesabım" sayfanızdan yaptığınız alışverişleri tamamlamanız gerekmektedir. 50 TL'lik kupon 1x50 TL, 100 TL'lik kupan 1x100 TL, 150 TL'lik kupan 1x50 ve 1x100 TL, 250 TL'lik kupon 1x50 ve 2x100 TL şeklinde hesabınıza tanımlanır. 150 ve 250 TL değerinde kazandığınız kuponlar, hesabınıza 50 ve 100 TL olarak yüklenir. Kuponlar birleştirilemez veya bölünerek kullanılamaz. Bir kişinin kampanya kapsamında kazanabileceği maksimum kupan tutarı 550 TL'dir. Bir kişi, n11.com üzerinden açacağı farklı üyeliklerle belirtilen maksimum tutarın üzerinde hediye kupon kazanamaz. Bu şekilde kazanılan kuponlar n11.com tarafından iptal edilir. 50 TL'lik kuponlarınızı kullanabilmeniz için Elektronik kategorisinden minimum 500 TL, diğer kategorilerden ise minimum 100 TL tutarında ürün satın almalısınız. 100 TL'lik kuponlarınızı kullanabilmeniz için Elektronik kategorisinden minimum 1.000 TL, diğer kategorilerden minimum 200 TL tutarında ürün satın almalısınız. Külçe, Ziynet Altın ve Gümüş ile Seyahat kategorilerinden yapılan 100 TL ve üstü alışverişlerden hediye kupon kazanılamaz ve diğer kategorilerden yapılan alışverişlerde kazanılan kuponlar bu kategorilerde kullanılamaz. Her alışverişte en fazla 1 adet kupon kullanabilirsiniz. Kuponlar, diğer kampanyalardan kazanılan kuponlarla birleştirilemez. Bir üye, Kat Kat İndirim kampanyasından kazandığı kupanlar hesabına yüklendiğinde 30 Gün Ücretsiz İade kampanyasından yararlanamaz. Kat Kat indirim Kampanyası başka kampanyalarla birleştirilemez. Kuponların son kullanım tarihi 31 Ekim 2013’tür.” şeklindeki ana vaadin istisnası niteliğindeki bilgilere yer verilmediği ve ayrıntılı bilgi için internet sitesine yönlendirme yapılmadığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: 17.09.2013-30.09.2013 tarihleri arasında muhtelif radyo kanallarında yayınlanan “İndirim katlanarak artıyor!” başlıklı reklamlarda ana vaat olarak “400 TL’lik alışverişe 550 TL indirim olur mu? Türkiye’nin açık pazarı N11.com’da olur. 30 Eylül’e kadar N11.com’dan yapacağınız birinci 100 TL ve üzeri alışverişe 50, ikinciye 100, üçüncüye 150, dördüncüye 250 TL olmak üzere toplam 550 TL indirim kuponu hediye.” şeklinde ifadelere yer verildiği, ancak “Kupon kazanmak için 7 Ekim 2013 tarihine kadar "Hesabım" sayfanızdan yaptığınız alışverişleri tamamlamanız gerekmektedir. 50 TL'lik kupon 1x50 TL, 100 TL'lik kupan 1x100 TL, 150 TL'lik kupan 1x50 ve 1x100 TL, 250 TL'lik kupon 1x50 ve 2x100 TL şeklinde hesabınıza tanımlanır. 150 ve 250 TL değerinde kazandığınız kuponlar, hesabınıza 50 ve 100 TL olarak yüklenir. Kuponlar birleştirilemez veya bölünerek kullanılamaz. Bir kişinin kampanya kapsamında kazanabileceği maksimum kupan tutarı 550 TL'dir. Bir kişi, n11.com üzerinden açacağı farklı üyeliklerle belirtilen maksimum tutarın üzerinde hediye kupon kazanamaz. Bu şekilde kazanılan kuponlar n11.com tarafından iptal edilir. 50 TL'lik kuponlarınızı kullanabilmeniz için Elektronik kategorisinden minimum 500 TL, diğer kategorilerden ise minimum 100 TL tutarında ürün satın almalısınız. 100 TL'lik kuponlarınızı kullanabilmeniz için Elektronik kategorisinden minimum 1.000 TL, diğer kategorilerden minimum 200 TL tutarında ürün satın almalısınız. Külçe, Ziynet Altın ve Gümüş ile Seyahat kategorilerinden yapılan 100 TL ve üstü alışverişlerden hediye kupon kazanılamaz ve diğer kategorilerden yapılan alışverişlerde kazanılan kuponlar bu kategorilerde kullanılamaz. Her alışverişte en fazla 1 adet kupon kullanabilirsiniz. Kuponlar, diğer kampanyalardan kazanılan kuponlarla birleştirilemez. Bir üye, Kat Kat İndirim kampanyasından kazandığı kupanlar hesabına yüklendiğinde 30 Gün Ücretsiz İade kampanyasından yararlanamaz. Kat Kat indirim Kampanyası başka kampanyalarla birleştirilemez. Kuponların son kullanım tarihi 31 Ekim 2013’tür.” şeklindeki tüketicilerin satın alma kararını etkileyecek ana vaadin istisnası niteliğindeki önemli bilgilere yer verilmediği ve ayrıntılı bilgi için internet sitesine yönlendirme yapılmadığı, dolayısıyla anılan reklamlarda tüketicilerin kampanyanın şartlarına ilişkin olarak eksik bilgilendirilmek suretiyle yanıltıldığı, bu durumun da,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5/1, 5/2 ve 5/4 maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğuş Planet Elektronik Ticaret ve Bilişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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