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İLETİŞİM HİZMETLERİ

1) 

Dosya No: 2013/1167
Şikayet Edilen: Avea İletişim Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “1GB Cepten İnternet Paketi” başlıklı reklamlar ile "Muhteşem Tarifeler" ve “Muhteşem Tarifeye Muhteşem Paketler” başlıklı broşürler.
Reklam Yayın Tarihi: Eylül-Ekim 2013, 22/10/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet, Broşür

Tespitler: www.avea.com.tr adresli internet sitesinin 22/10/2013 tarihli görünümünde yayımlanan “1GB Cepten İnternet Paketi” başlıklı reklamlarda; “Muhteşem Tarifelere yeni gelen müşterilere özel internet paketi! Muhteşem Tarifelerdeki müşteriler 10 TL’ye 1 GB cepten internet paketini satın alabiliyorlar. Paketi satın almak için NETM1 yaz 5555’e gönder. Fenercell Muhteşem 15'lik, Fenercell Muhteşem 25'lik, Fenercell Muhteşem 35'lik, GSMobile Muhteşem 15'lik, GSMobile Muhteşem 25'lik, GSMobile Muhteşem 35'lik, KARTALCELL Muhteşem 15'lik, KARTALCELL Muhteşem 25'lik, KARTALCELL Muhteşem 35'lik, TrabzonCell Muhteşem 15'lik, TrabzonCell Muhteşem 25'lik, TrabzonCell Muhteşem 35'lik, Samsuncell Muhteşem 15'lik, Samsuncell Muhteşem 25'lik, Samsuncell Muhteşem 35'lik, tarifelerindeki müşteriler KDV-ÖİV dahil 10 TL'ye 1 GB Cepten İnternet Paketi alabileceklerdir. Pakete kaydolmak için "NETM1" yazıp 5555'e SMS gönderilmesi gerekmekte olup; bu SMS gönderimi ücretsizdir” ifadelerine,

"Muhteşem Tarifeler" ve “Muhteşem Tarifeye Muhteşem Paketler” başlıklı broşürlerde, “Fenercell Muhteşem 15'lik, Fenercell Muhteşem 25'lik, Fenercell Muhteşem 35'lik, GSMobile Muhteşem 15'lik, GSMobile Muhteşem 25'lik, GSMobile Muhteşem 35'lik, KARTALCELL Muhteşem 15'lik, KARTALCELL Muhteşem 25'lik, KARTALCELL Muhteşem 35'lik, TrabzonCell Muhteşem 15'lik, TrabzonCell Muhteşem 25'lik, TrabzonCell Muhteşem 35'lik, Samsuncell Muhteşem 15'lik, Samsuncell Muhteşem 25'lik, Samsuncell Muhteşem 35'lik,  tarifelerine 12 Kasım 2012 itibarıyla yeni hat tesisi ve numara taşıma ile gelen müşteriler KDV-OİV dahil 1OTL'ye 1 GB Cepten İnternet Paketini; KDV-ÖIV dahil ayda 1 TL'y,e faturalı taraftar hatlar arası yurt içi sınırsız görüşme paketini satın alabilirler. Muhteşem Tarifelerden yararlanmakta olan mevcut müşterilerve diğer tarifelerden geçiş yapan müşteriler ise KDV-ÖİV dahil ayda 3 TL'ye faturalı taraftar hatlar arası yurt içi sınırsız görüşme paketini satın alabilirler” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: www.avea.com.tr adresli internet sitesinin 22.10.2013 tarihli görünümünde yayımlanan “1GB Cepten İnternet Paketi” başlıklı reklamlarda yer alan ifadeler ile, Muhteşem Tarifelere herhangi bir şart olmaksızın yeni abone olanların aylık 10TL karşılığında 1GB internet paketinden faydalanabileceği belirtilmesine karşın, "Muhteşem Tarifeler" ve “Muhteşem Tarifeye Muhteşem Paketler” başlıklı broşürlerde, Muhteşem Tarifelere 12 Kasım 2012 itibarıyla yeni hat tesisi ve numara taşıma ile gelen müşterilerin 1GB Cepten İnternet Paketi’nden yararlanabileceği belirtilerek tüketiciler nezdinde anlam karışıklığına yol açıldığı,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri aldatıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açtığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Avea İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

2)
Dosya No: 2013/677
Şikayet Edilen: Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “D-Smart Blu” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 2 Temmuz – 29 Ağustos 2013, 12/07/2013
Yayınlandığı Mecra: TV, İnternet

Tespitler: “D-Smart Blu” başlıklı ilk televizyon reklamında ana vaat olarak; “D-Smart keyfini yanınızda taşımaya ne dersiniz? En heyecanlı belgeseller, Avrupa futbolunun coşkusu, Formula1 heyecanı, dünyanın en iyi basketbolu. Hepsi ve daha fazlası D-Smart Blu ile artık her an, her yerde. Onlarca kanal, yüzlerce film ve dünyanın sporu istediğiniz an parmaklarınızın ucunda. Hem de HD kalitesinde. D-Smart Blu, D-Smart keyfini yanınızda taşıyın” ifadelerine, 

İkinci televizyon reklamında ana vaat olarak “Bu genel izleyici, bu da özgür izleyici. Bu izleyici özgür çünkü Blu sayesinde neyi, nerde, ne zaman izleyeceğine kendi karar veriyor.  Akşam eve geç gittim diziyi kaçırdım demiyor. Eyvah maçı nasıl seyredeceğim diye düşünmüyor. Sonsuz seçenek arasından dileği filmi seçip izliyor. Başladığı filmi seyrederken uyuyakalmışsa geri alıp devam ediyor. Yazlıkta bilgisayardan, tabletten veya telefondan canı ne isterse seyrediyor. Üstelik tüm bunları çok uygun fiyata yapıyor. Siz de bir dakikanızı ayırın, D-Smart Blu’ya üye olun, özgürlüğü yanınızda taşıyın” ifadelerine, altyazı olarak ise; “D-Smart Blu kanal ve içerikleri sahip olunan pakete göre değişiklik göstermektedir. İnternet üzerinden yapılan yayınların görüntü kalitesi, internet hızına bağlı olarak değişebilmektedir. Mobil uygulamalar üzerinden izlenen programlar mobil internet tarifesi üzerinden ücretlendirilmektedir. D-Smart’ın ticari nedenlerle kanal ve içeriklerde değişiklik yapma hakkı saklıdır. Paket ve içeriklerine ilişkin ayrıntılı bilgi için dsmartblu.com.tr” ifadelerine,

http://blu.dsmart.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlarda; “D-Smart BLU; her an, her yerden televizyon keyfi yaşamınızı sağlayan yenilikçi bir D-Smart hizmetidir. D-Smart BLU ile TV ekranına bağlı kalmadan, internet bağlantısı ile ister bilgisayardan/laptop’tan, isterlerse iPad, iPhone’dan Canlı TV yayınına, film, dizi, spor, yaşam gibi en güncel içeriklere ulaşabilmelerini sağlar” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “D-Smart keyfini yanınızda taşımaya ne dersiniz? En heyecanlı belgeseller, Avrupa futbolunun coşkusu, Formula1 heyecanı, dünyanın en iyi basketbolu. Hepsi ve daha fazlası D-Smart Blu ile artık her an, her yerde. Onlarca kanal, yüzlerce film ve dünyanın sporu istediğiniz an parmaklarınızın ucunda. Hem de HD kalitesinde. D-Smart Blu, D-Smart keyfini yanınızda taşıyın” ifadelerine ve http://blu.dsmart.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlarda “D-Smart BLU; her an, her yerden televizyon keyfi yaşamınızı sağlayan yenilikçi bir D-Smart hizmetidir. D-Smart BLU ile TV ekranına bağlı kalmadan, internet bağlantısı ile ister bilgisayardan/laptop’tan, isterlerse iPad, iPhone’dan Canlı TV yayınına, film, dizi, spor, yaşam gibi en güncel içeriklere ulaşabilmelerini sağlar” ifadelerine yer verilerek D-Smart Blu isimli hizmete istenildiği an istenilen her yerden ulaşılabileceği iddia edilmesine rağmen, internet üzerinden sunulan söz konusu hizmetin ülkemiz coğrafyasının her yerinde gerek mobil internet gerekse kablosuz internet hizmeti sunulamaması nedeniyle gerçeği yansıtmadığı ve bu iddianın ispata muhtaç olduğu, 

Diğer taraftan, ana vaat olarak “Bu genel izleyici, bu da özgür izleyici. Bu izleyici özgür çünkü Blu sayesinde neyi, nerde, ne zaman izleyeceğine kendi karar veriyor.  Akşam eve geç gittim diziyi kaçırdım demiyor. Eyvah maçı nasıl seyredeceğim diye düşünmüyor. Sonsuz seçenek arasından dileği filmi seçip izliyor. Başladığı filmi seyrederken uyuyakalmışsa geri alıp devam ediyor. Yazlıkta bilgisayardan, tabletten veya telefondan canı ne isterse seyrediyor. Üstelik tüm bunları çok uygun fiyata yapıyor. Siz de bir dakikanızı ayırın, D-Smart Blu’ya üye olun, özgürlüğü yanınızda taşıyın” ifadelerine yer verilen televizyon reklamlarında yer alan “D-Smart Blu kanal ve içerikleri sahip olunan pakete göre değişiklik göstermektedir. İnternet üzerinden yapılan yayınların görüntü kalitesi, internet hızına bağlı olarak değişebilmektedir. Mobil uygulamalar üzerinden izlenen programlar mobil internet tarifesi üzerinden ücretlendirilmektedir. D-Smart’ın ticari nedenlerle kanal ve içeriklerde değişiklik yapma hakkı saklıdır. Paket ve içeriklerine ilişkin ayrıntılı bilgi için dsmartblu.com.tr” şeklindeki altyazının metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Bununla birlikte, yukarıda yer verilen reklam ve tanıtımlarda internet bağlantısı yapılabilen tüm cep telefonu ve tabletlerden D-Smart Blu isimli hizmetin kullanılabileceği algısı oluşturulmasına karşın, http://blu.dsmart.com.tr adresli internet sitesinde sadece iPhone ve iPad markalı cep telefonu ve tabletlere söz konusu uygulamanın yüklenerek kullanılabildiğinin belirtildiği, bu nedenle reklam ve tanıtımlarda yer verilen ifadelerin gerçeği yansıtmadığı,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Doğan TV Digital Platform İşletmeciliği A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

3)

Dosya No: 2013/678
Şikayet Edilen: Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Tablet Bilgisayar Hediyeli Digiturk Film Paketi” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 1 Temmuz – 1 Ağustos 2013, 12/07/2013, 11/09/2013
Yayınlandığı Mecra: TV, İnternet

Tespitler: “Tablet Bilgisayar Hediyeli Digiturk Film Paketi” başlıklı televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Parkta bir kaplanla karşılaşabilirsin ya da Bradley Cooper’la plaja gidebilirsin. Hatta örümcek adamla yolculuğa bile çıkabilirsin. Çünkü şimdi tablet bilgisayar hediyeli Digiturk Film Paketiyle gişe rekorları kırmış en iyi ve bol ödüllü filmler sabah akşam demeden parkta, tatilde, yolda dilediğin zaman, dilediğin yerde seninle” ifadelerine, altyazı olarak ise; “Kampanyadan yararlanmak için 24 ay taahhütle Tablet Bilgisayar Hediyeli Digiturk Film veya Dizi Paketi'ne üye olunması ve Yapı Kredi Kredi Kartları ile 24 ay vade farklı taksitli ödeme yapılması gerekmektedir. Tablet Bilgisayar Hediyeli Digiturk Film/Dizi Paketi; Giriş, 5 Keyif, HD, ayda bir Salon Filmi ve Film ya da Dizi Paketi'nden oluşmaktadır. Kurulum hediyedir. 20 TL aktivasyon bedeli üyeye aittir. Seçilen tablet bilgisayar, ödemeyi takiben en geç 7 iş günü içerisinde KVK Teknoloji Ürünleri ve Tic. A.Ş. tarafından Digiturk üyelik adresine teslim edilecektir. Teslimat ve tablet bilgisayar KVK Teknoloji Ürünleri ve Tic. A.Ş.'nin garanti ve sorumluluğundadır. Digiturk, tablet bilgisayar modellerinde, kampanyalarda, kanallarda ve yayınlarda değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Bu kampanya 31 Temmuz 2013'e kadar geçerli olup stoklarla sınırlıdır” ifadelerine,
http://www.digiturk.com.tr/digiturk-kampanyalari/tabletkampanya adresli internet sitesinde “Filmleriniz de tabletiniz de Digiturkten! Tablet Hediyeli Digiturk Film Paketi Ayda 49,99TL! Bol ödüllü yüzlerce filmi ve en sevdiğiniz programları dilediğiniz yerde rahatça izleyin diye, tablet hediyeli Digiturk Film Paketi ayda sadece 49,99 TL'den başlayan fiyatlarla! Ürün seçenekleri: 

   HUAWEI MediaPad 7 Lite

• Hafif ve İnce Tasarım

• 1.2 GHz İşlemci

• 1024-600 çözünürlüklü IPS Ekran

• 1080p Video Oynatıcı

• 3G ve Wifi erişimi ile her şekilde,

her yerde iletişim 

HUAVVEI MediaPad 10 Link

• Metal Yekpare Gövde

• 9.9 mm inceliğinde

• 1.2 GHz dört çekirdekli hızlı işlemci

• 10.10,1280x800 çözünürlüklü HD IPS ekran

• Dolby Digital Plus Ses Sistemi

• 1080p Full HD Video Oynatıcı

• 3G ve Wifi erişimi ile her şekilde,

her yerde iletişim”

ifadelerine, http://www.digiturkdilediginyerde.com.tr/anasayfa/ adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlarda “Digiturk'ün büyülü dünyasında artık yer ve zaman kavramı yok. İzlemek istediğiniz her şey dilediğiniz yerde dilediğiniz zaman sizinle. Digiturk'ün üyelerine sunduğu bu yepyeni dünya ile artık kaçırmak da yok beklemek de. İster internete bağlanabilen Dilediğin Zaman özellikli uydu alıcınız ile isterseniz web'ten, cepten, tabletten en sevdiğiniz programlan kaydetmeye gerek kalmadan dilediğiniz zaman izleyebilirsiniz. İhtiyacınız olan tek şey Digiturk üyeliğiniz! Tüm Digiturk üyeleri bu servisten ücretsiz olarak faydalanabilmektedir” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak; “Parkta bir kaplanla karşılaşabilirsin ya da Bradley Cooper’la plaja gidebilirsin. Hatta örümcek adamla yolculuğa bile çıkabilirsin. Çünkü şimdi tablet bilgisayar hediyeli Digiturk Film Paketiyle gişe rekorları kırmış en iyi ve bol ödüllü filmler sabah akşam demeden parkta, tatilde, yolda dilediğin zaman, dilediğin yerde seninle” ifadelerine ve http://www.digiturk.com.tr/digiturk-kampanyalari/tabletkampanya adresli internet sitesinde “Filmleriniz de tabletiniz de Digiturkten! Tablet Hediyeli Digiturk Film Paketi Ayda 49,99TL! Bol ödüllü yüzlerce filmi ve en sevdiğiniz programları dilediğiniz yerde rahatça izleyin diye, tablet hediyeli Digiturk Film Paketi ayda sadece 49,99 TL'den başlayan fiyatlarla! Ürün seçenekleri:

HUAWEI MediaPad 7 Lite

• Hafif ve İnce Tasarım

• 1.2 GHz İşlemci

• 1024-600 çözünürlüklü IPS Ekran

• 1080p Video Oynatıcı

• 3G ve Wifi erişimi ile her şekilde,

her yerde iletişim 

HUAVVEI MediaPad 10 Link

• Metal Yekpare Gövde

• 9.9 mm inceliğinde

• 1.2 GHz dört çekirdekli hızlı işlemci

• 10.10,1280x800 çözünürlüklü HD IPS ekran

• Dolby Digital Plus Ses Sistemi

• 1080p Full HD Video Oynatıcı

• 3G ve Wifi erişimi ile her şekilde,

her yerde iletişim”

ifadelerine, http://www.digiturkdilediginyerde.com.tr/anasayfa/ adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlarda “Digiturk'ün büyülü dünyasında artık yer ve zaman kavramı yok. İzlemek istediğiniz her şey dilediğiniz yerde dilediğiniz zaman sizinle. Digiturk'ün üyelerine sunduğu bu yepyeni dünya ile artık kaçırmak da yok beklemek de. İster internete bağlanabilen Dilediğin Zaman özellikli uydu alıcınız ile isterseniz web'ten, cepten, tabletten en sevdiğiniz programlan kaydetmeye gerek kalmadan dilediğiniz zaman izleyebilirsiniz. İhtiyacınız olan tek şey Digiturk üyeliğiniz! Tüm Digiturk üyeleri bu servisten ücretsiz olarak faydalanabilmektedir” ifadelerine yer verilerek tanıtımı yapılan hizmete istenildiği an her yerden ulaşılabileceği iddia edilmesine rağmen, söz konusu hizmetin internet üzerinden sunulması ve ülkemiz coğrafyasının her yerinde gerek mobil internet gerekse kablosuz internet hizmeti sunulamaması nedeniyle bu iddianın gerçeği yansıtmadığı ve ispata muhtaç olduğu, 

Diğer taraftan, “Tablet Bilgisayar Hediyeli Digiturk Film Paketi” başlıklı televizyon reklamlarında yer verilen altyazı metin boyutu ile altyazı metninin ekranda kalma süresinin ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı ve 7 nci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 24.11.2012 – 01.05.2013 tarihleri arasında yayınlanan “Digitürk’ten Kat Kat Spor Keyfi” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 14.05.2013 tarih ve 212 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

4)

Dosya No: 2013/713
Şikayet Edilen: Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Turkcell Evim Paketleri” başlıklı reklamlar
Reklam Yayın Tarihi: 31.12.2012 tarihine kadar

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: “Turkcell Evim Paketleri” başlıklı broşürlerde; “Turkcell Evim Paketleri ile evden her yönü çok hesaplı arayın, ev telefonu faturasından ayda 18TL tasarruf edin” ifadelerine ve

	EVDEN KONUŞMA TEKLİFLERİ
	TURKCELL EVİM HER YÖNE PAKETİ
	RAKİP SABİT OPERATÖR TARİFESİ

	Aylık Sabit Ücret
	4,9 TL
	22,9 TL

	Paket İçeriği
	150 DK
	100DK+Akşam 7 Sabah 7 Geçerli 3000 DK

	Konuşma Yönü
	Her Yöne
	Şehir içi ve Şehirlerarası

	Paket Aşımı DK Ücreti
	Tarifenizin Dakika Arama Ücreti
	16 KRŞ/DK


şeklindeki tabloya yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu broşürlerde yer verilen “Turkcell Evim Paketleri ile evden her yönü çok hesaplı arayın, ev telefonu faturasından ayda 18TL tasarruf edin” ifadeleri ve rakip sabit operatör tarifesi başlığı altında Türk Telekom tarafından sunulan ve aylık ücreti 22,90TL olan “Ev Avantaj 100” tarifesi ile karşılaştırma yapıldığı, ancak karşılaştırmalı reklamlara; karşılaştırılan mal, hizmet veya marka adının belirtilmemesi, karşılaştırılan mal veya hizmetlerin aynı nitelikte ve özellikte olması veya aynı istek ve ihtiyaca cevap vermesi ve dürüst rekabet ilkelerine uygun olması ve tüketicinin yanıltılmaması halinde yer verilebildiği, bu kapsamda karşılaştırma yapılan tarifelerin benzer nitelikte olmadığı, ayrıca karşılaştırılan rakip sabit operatör tarifesinin içeriği ile “Ev Avantaj 100” tarifesinin çağrıştırıldığı, bu nedenle söz konusu reklamların ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve dürüst rekabet ilkelerine aykırılık teşkil ettiği, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 11 inci, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde (8.153.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma tarafından, 11–22 Mayıs 2012 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında ve gazetelerde yayımlanan “Türkiye'nin 3G Mobil İnternet Şampiyonu Turkcell” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 12.06.2012 tarih ve 201 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (8.153 x 2 = 16.306.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.
5)
Dosya No: 2013/875
Şikayet Edilen: Arel İletişim Kitap Kırtasiye Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 05327558900’ı arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerini içeren kısa mesajlar
Reklam Yayın Tarihi: Ağustos – Ekim 2013
Yayınlandığı Mecra: SMS

Tespitler: Ağustos – Ekim 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 05327558900’ı arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 05327558900’ı arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken para puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Ayrıca, anılan kısa mesajlarda 200TL tutarındaki para puanların aktifleştirilebilmesi için herhangi bir şart belirtilmemesine karşın, 05327558900 numaralı müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede, tüketicilerin kredi kartı bilgileri ve ardından cep telefonlarına ilgili banka tarafından gönderilen onay kodu talep edilerek çeşitli ürün (cep telefonu, tablet bilgisayar, çamaşır yıkama topu, vb.) ve/veya hizmet (cep telefonu konuşma dakikaları, vb.) satışı yapılmaya çalışıldığı, ancak tanıtımı yapılan ürünlerden farklı orijinal olmayan ürünler gönderildiği,

Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Arel İletişim Kitap Kırtasiye Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (8.788.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

6)
Dosya No: 2013/891
Şikayet Edilen: Cim Teknoloji İç ve Dış Tic. A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız para puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. 05327558900’ı arayarak puanlarınızı aktifleştirin” ifadelerini içeren kısa mesajlar ile www.telekupon.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: Ağustos – Ekim 2013, 25/09/2013

Yayınlandığı Mecra: SMS, İnternet

Tespitler: Ağustos – Ekim 2013 tarihleri arasında tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda; “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129121444’ü arayınız. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerine ve www.telekupon.com adresli internet sitesinde “Nikon D90 + 18-105mm Lens Dijital SLR Fotoğraf Makinesi” isimli ürün ve benzeri indirimli satışa sunulan ürünlere ilişkin olarak, söz konusu indirimlerin başlangıç ve bitiş tarihleri ile ürünlerin stok miktarına yer verilmediği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: Tüketicilere gönderilen kısa mesajlarda “Kredi Kartı alışverişlerinizden kazandığınız konbara puanlarınız 200TL’ye ulaşmıştır. Hemen 02129121444’ü arayınız. Puanlarınızı ücretsiz aktifleştirin” ifadelerine yer verilerek ilgili banka adına hizmet verildiği algısı oluşturulduğu, ancak bu durumun gerçeği yansıtmadığı, 

Diğer taraftan, söz konusu kısa mesajlarda daha önce abone olunan bir hizmet bulunduğu ve yapılan harcamalar sonrasında biriken konbara puanların 200TL’ye ulaştığı intibaı oluşturularak tüketicilerin yanıltıldığı,

Ayrıca, anılan kısa mesajlarda 200TL tutarındaki konbara puanların ücretsiz aktifleştirileceği belirtilmesine karşın, 02129121444 numaralı müşteri hizmetleri ile yapılan görüşmede, tüketicilerin kredi kartı bilgileri ve ardından cep telefonlarına ilgili banka tarafından gönderilen onay kodu talep edilerek çeşitli ürün (cep telefonu, tablet bilgisayar, çamaşır yıkama topu, vb.) ve/veya hizmet (cep telefonu konuşma dakikaları, vb.) satışı yapılmaya çalışıldığı, ancak tanıtımı yapılan ürünlerden farklı orijinal olmayan ürünler gönderildiği,
Bununla birlikte, firmanıza ait www.telekupon.com adresli internet sitesinde “Nikon D90 + 18-105mm Lens Dijital SLR Fotoğraf Makinesi” isimli ürün ve benzeri ürünlerin indirimli satıldığı belirtilmesine karşın, söz konusu indirimlerin başlangıç ve bitiş tarihleri ile indirimli satışa sunulan ürünlerin stok miktarına yer verilmemesinin ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği,
Dolayısıyla, inceleme konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu ve tüketici mağduriyetine yol açıldığı, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 12/a, 13 üncü ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Cim Teknoloji İç ve Dış Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

7)
Dosya No: 2013/1107
Şikayet Edilen: Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif dergilerin Ekim 2013 tarihli sayılarında yayımlanan “Superonline Fiber 3’lük” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: Ekim 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Muhtelif dergilerin Ekim 2013 tarihli sayılarında yayımlanan “Superonline Fiber 3’lük” başlıklı reklamlarda tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurların yer aldığı dipnot boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine aykırılık teşkil ettiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Superonline Fiber 3’lük… 75 GB Hız Alanlı Limitsiz 25 MPBS Fiber İnternet… Turkcell TV Sinema Paketi… Ev Telefonundan 100 Dakika Konuşma… 24 Ay Sözünüzle 49 TL…” ifadelerine yer verildiği, ancak tanıtımı yapılan kampanyanın önemli unsurların yer aldığı; “*25 Mbps Fiber Internet Limitsiz 75 GB (Hız Alanı) paketi verilmektedir. **Kampanya kapsamında Turkcell İletişim Hizmetleri A.Ş. tarafından sunulan Turkcell TV Sinema Paketi için abonelere verilecek şifreyle 24 ay sureyle ücretsiz kullanım imkânı sağlamaktadır. *** Her Yöne 100 dakika ücretsiz paketi şehir içi, şehirlerarası, yurtiçi GSM, uluslararası I. kademe PSTN, 444. diğer alternatif telekom operatörleri, üç haneli ücretli özel servis numaraları (1XV) yönleri dahil olup ücretlendirme periyodu yurtiçi GSM için 30 saniye, diğer yönler için 60 saniyedir. Fiber İnternet Hizmeti Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. (Turkcell Superonline) tarafından sunulmakta olup Turkcell Superonline’ın altyapısının bulunduğu bölgelerde (13 il) geçerlidir. Fiber 3’lük kampanyasından yeni ve mevcut Turkcell Superonline Fiber İnternet aboneleri faydalanabilir. Ses indiriminden yararlanmak için abonelerin Turkcell Superonline’dan numara tahsis etmeleri veya Turkcell Superonline’a numara taşımaları gerekmektedir. Kampanya 20 Eylül 2013 - 31 Aralık 2014 tarihleri arasında geçerlidir. Kampanya 24 ay taahhütlüdür. Tüm vergiler (%18 KDV ve %5 ÖİV) dahil 29 TL aktivasyon ücreti yansıtılır. Kampanya kapsamında Turkcell Superonline’dan ses hizmeti alan abonelere 24 ay boyunca her yöne 100 dakika paketi hediye edilecektir. Kampanya kapsamında hediye verilen Her Yöne 100 dakika ücretsiz paketi şehir içi, şehirlerarası, yurtiçi GSM, uluslararası I . kademe PSTN, 444, diğer alternatif Telekom operatörleri, üç haneli ücretli özel servis numaraları (1XY) numaraları dahildir (…) Kampanya taahhütnamesinden binde 9,48’i oranında damga vergisi bir defaya mahsus olmak üzere faturaya yansıtılır (...) Hız Alanı uygulaması kapsamında ay İçerisinde veri kullanımı seçilen Hız Alanı'na {Adil Kullanım) ulaştığında o ay içerisinde veri indirme hızı 3 Mbps. veri yükleme hızı 1 Mbps olarak devam edecektir (…) Turkcell Superonline yasal sitelerden indirmeyi destekler. Detaylar www.superonline.net” şeklindeki dipnot metin boyutunun ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu dipnotun okunabilirlikten uzak olduğu,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci ve 6 ncı maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, Superonline İletişim Hizmetleri A.Ş. tarafından, 8–19 Nisan 2013 tarihleri arasında yayınlanan “Bildiğinizden 15 Kat Daha Hızlı Fiber İnternet” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 20.08.2013 tarih ve 215 sayılı toplantısında, söz konusu firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915 x 2 = 175.830,-TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası)) uygulanmasına karar verilmiştir.
8) 
Dosya No: 2013/1109
Şikayet Edilen: Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Digitürk Karaoke” başlıklı reklamlar 

Reklam Yayın Tarihi: 12.09.2013 - 01.11.2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: 12.09.2013 - 01.11.2013 tarihleri arasında muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan “Digitürk Karaoke” başlıklı reklamlarda yer alan altyazı ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, ayrıca anılan reklamlarda ana vaat olarak; “Şimdi Digitürk’ü olan her evde karaoke var” ifadelerine yer verilerek tanıtılan uygulamanın kullanılabilmesi için sadece Digiturk aboneliğinin yeterli olduğu belirtilmesine rağmen, altyazıda; “Karaoke uygulamasından yararlanmak için uydu alıcınızı internete bağlamanız gerekmektedir” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Digitürk’te dilediğin zaman yüzlerce şarkı vardır. Şimdi Digitürk’ü olan her evde karaoke var. Hadi hep beraber oturmaya mı geldik?” ifadelerine yer verildiği, ancak reklam içeriğinde yer alan altyazı ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu,

Diğer taraftan, anılan reklamlarda ana vaat olarak; “Şimdi Digitürk’ü olan her evde karaoke var” ifadelerine yer verilerek tanıtılan uygulamanın kullanılabilmesi için sadece Digiturk aboneliğinin yeterli olduğu belirtilmesine rağmen, altyazıda; “Karaoke uygulamasından yararlanmak için uydu alıcınızı internete bağlamanız gerekmektedir” ifadelerine yer verilmek suretiyle, karaoke uygulamasının ancak internet bağlantısı ile kullanılabileceğinin belirtildiği, bu durumun ana vaat ile istisnası arasında uyumsuzluğa yol açtığı,

Dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklamveren Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, Krea İçerik Hizmetleri ve Prodüksiyon A.Ş. adlı firma tarafından, 24/11/2012 – 01/05/2013 tarihleri arasında yayınlanan “Digitürk’ten Kat Kat Spor Keyfi” başlıklı reklamların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 14.05.2013 tarih ve 212 sayılı toplantısında, bahsi geçen firmaya idari para cezası verildiği; bu itibarla, yukarıda belirtilen mevzuat hükümlerine aykırı fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, para cezasının, 4077 Sayılı Kanun'un 25/11 inci maddesi hükmüne istinaden, iki kat olarak (87.915x2=175.830,-TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası)) uygulanmasına karar verilmiştir.
ÖRTÜLÜ REKLAM
9)

Dosya No : 2013/1070

Şikayet Edilen : Milliyet Gazetecilik Ve Yayıncılık A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: Milliyet Gazetesi’nin 25.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Hastaları mektup gönderdi, katarakta ‘SGK farkı’ almıyor” başlıklı ve www.milliyet.com.tr adresli internet sitesinde yayımlanan “Kataraktın yüzde 80’i gereksiz iddiası” başlıklı yazılar.

Reklam Yayın Tarihi : 25.08.2013, 13.08.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete, internet


Tespitler : Milliyet Gazetesi’ nin 25.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Hastaları mektup gönderdi, katarakta ‘SGK farkı’ almıyor” başlıklı yazı içerisinde, “Dünyagöz Hastaneler Grubu, yaşlılık hastalığı olarak bilinen katarakt göz hastalığı muayenesi ve ameliyatı için SGK’lı hastalara ücret almadan ameliyat kampanyası başlattı. Dünyagöz Hastaneleri Grubu Yönetim Kurulu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, Milliyet’e proje ile ilgili ilginç açıklamalarda bulundu. Hastane yönetimine hastalardan gelen mail ve hastaneye bırakılan mektupların grubu bu kampanyaya yönlendirdiğini belirten Kapıcıoğlu, yaptıkları kampanyayı sosyal sorumluluk projesi olarak gördüklerini de ekleyerek her bir katarakt ameliyatı için 400 dolar, 1 yılda ise toplam 10 milyon dolara yakın zarara gireceklerini söyledi. Eray Kapıcıoğlu sözlerine şöyle devam etti : “SGK’nın bir katarakt ameliyatına ödediği para 621 Lira. Katarakt ameliyatının maliyeti en az 1.500 Lira. Biz bugüne kadar bu farktan dolayı SGK karşılığı katarakt ameliyatı yapmıyorduk.(…) Kampanyanın başladığı 13 Ağustos günü müracaat için 10 bini geçkin telefon aldıklarını belirten Eray Kapıcıoğlu, “1 yıl boyunca Dünyagöz’de muayene olmanın bedeli 100-150 lira olmasına rağmen muayene dahil hiçbir ücret alımı olmadan SGK’lı katarakt hastalarına yardımcı olacağız. Grubumuzun 500 ameliyat kapasitesinden SGK ‘lı katarakt ameliyatı olmak isteyenlere 100-150 ameliyathane ayırdık” diye konuştu. “Malzeme temin eden yurtdışındaki firmamız da bize bu kampanya için 5 milyona yakın bir kaynak verdi” diyen Eray Kapıcıoğlu şöyle devam etti: “Sadece 1 yıl boyunca ameliyata ihtiyacı olanın ameliyat olmasını, ihtiyacı olmayanın tedavi olmasını sağlamak gereksiz ameliyatların önüne geçmek istiyoruz.(…)” şeklinde ifadelere yer verildiği ve Dünyagöz Hastaneler Grubu kuruluşuna ve Yönetim Kurulu Başkanı Eray KAPICIOĞLU’na ait fotoğrafların kullanıldığı;

www.milliyet.com.tr adresli internet sitesinin 13.08.2013 tarihli görünümünde yayımlanan “Kataraktın yüzde 80’i gereksiz iddiası” başlıklı yazı içerisinde; “Günde 150 kişinin gereksiz katarakt ameliyatı yüzünden kendilerine başvurduğunu belirten Dünyagöz Hastaneleri Grubu Başkanı Eray Kapıcıoğlu’ndan şok iddia: “Türkiye’deki katarakt ameliyatlarının yüzde 80’i gereksiz. Emeklileri Anadolu’dan otobüslerle taşıyıp gözlerini kör ediyorlar. Dünya göz Hastaneleri Yönetim Kurulu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, Türkiye’de son 4 yılda katarakt ameliyatlarının ciddi şekilde suistimal edildiğini söyledi. Kapıcıoğlu, “Bazı hastane görünümlü klinikler bütün Anadolu’yu dolaşarak imamlar ve muhtarlar aracılığıyla emekli insanları topluyor. Bu insanları İstanbul’daki yerlerine getirerek ameliyat ediyorlar. Maalesef gözlerinde katarakt oluşmayan insanları da gereksiz yere ameliyat ediyorlar” dedi.(…) Kapıcıoğlu, bazı kliniklerin Sosyal Güvenlik Kurumu’nu (SGK) nasıl dolandırdığını şöyle açıkladı: Bu yerler katarakttan başka ameliyat yapamıyor. Çünkü SGK, hastane ruhsatı olmayan hiçbir yerle katarakt dışında ameliyatları karşılamıyor. O klinikler de sadece SGK’ya fatura keserek ayakta kalabiliyorlar. Biz katarakt için başvuranların sadece yüzde 10’unu ameliyat ediyoruz.” şeklinde ifadelere yer verildiği

tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Buna göre, Milliyet Gazetesi’ nin 25.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Hastaları mektup gönderdi, katarakta ‘SGK farkı’ almıyor” ve www.milliyet.com.tr adresli internet sitesinin 13.08.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Kataraktın yüzde 80’i gereksiz iddiası” başlıklı yazılar içerisinde bahsi geçen ifade ve fotoğraflar ile Dünyagöz Hastaneler Grubu’nun örtülü reklamının yapıldığı;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

Hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, Milliyet Gazetecilik Ve Yayıncılık A.Ş. hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine;

Diğer taraftan, adı geçen kuruluş tarafından, www.milliyet.com.tr adresli internet sitesinin 14.10.2012 tarihli görünümünde yer alan “Anadolu’dan Bordeaux Şarap Lezzeti” başlıklı yazı içerisinde “Kayra” markasının örtülü reklamının yapıldığının anlaşılması nedeniyle; Reklam Kurulu'nun 12.03.2013 tarih ve 210 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

10)

Dosya No : 2013/1071

Şikayet Edilen : Hürriyet Gazetecilik Ve Matbaacılık A.Ş. (Hürriyet Gazetesi)
Şikayet Edilen Reklam: Hürriyet Gazetesi’nin 25.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Katarakt sömürüsünü durduracağız” başlıklı yazı

Reklam Yayın Tarihi : 25.08.2013
Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler : Hürriyet Gazetesi’nin 25.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Katarakt sömürüsünü durduracağız” başlıklı yazı içerisinde, “Katarakt ameliyatı sayısının 4 yılda 300 binden 2 milyona çıktığını belirten Dünyagöz Hastaneler Grubu Başkanı Eray KAPICIOĞLU, 90 ameliyattan 80’inin gereksiz olduğunu söyledi. Kapıcıoğlu “25 milyon liralık bütçe ile bu ‘sömürüyü’ durdurmak için ücretsiz ameliyat yapacağız” dedi. 17 yıldır sağlık sektöründe hizmet veren Dünyagöz Hastaneler Grubu, SGK’lı hastalar için katarakt muayene ve ameliyatını fark ücreti almadan yapma kararı aldı. Bu kararı katarakt ameliyatında gerçekleşen sömürüyü engellemek için yaptıklarını ifade eden Dünyagöz Hastaneler Grubu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, 1 yıl boyunca bu uygulamayı sürdüreceklerini belirtti. Yapılacak ameliyatların 622 lirasını devletin karşıladığını söyleyen Kapıcıoğlu, bir ameliyatın maliyetinin 1500 lira olduğunu, aradaki farkı kendilerinin karşılayacağını dile getirdi. Bu iş için 25 milyon liralık bütçe ayırdıklarının altını çizen Kapıcıoğlu, “SGK daha önce bu ameliyatların 410 lirasını veriyordu. Şimdi bu rakamı 622 liraya çıkardı. Devlet bir adım attı, biz de karşılık verdik. 1500 lira olan katarakt ameliyatının geri kalanını cebimizden karşılıyoruz.” dedi.(…) Katarakt ameliyatında kullanılmak üzere yurtdışından malzemeler getirildiğini ifade eden Kapıcıoğlu, 5-6 milyon dolarlık malzemenin ücretsiz olarak yurtdışından alındığını söyledi. Malzemelerin FDA onaylı olduğunu anlatan Kapıcıoğlu “ABD başkanı katarakt ameliyatı olsa bile bizim kullandığımız malzemeler ile ameliyat olur” dedi. Dünyagöz olarak 15 milyon liralık bütçelerine yurtdışından getirilen malzeme fiyatı da eklendiğinde 25 milyon liraya çıktığını kaydeden Kapıcıoğlu, bütçenin 1 yıldan önce bitmesi halinde dahi uygulamanın devam edeceğini söyledi. Yılbaşına kadar 81 ilde insanların bilgilendirileceğini ifade eden Kapıcıoğlu, uygulamanın sonunda devletin kasasından katarakt ameliyatı için çıkan parada azalma olacağını söyledi.(…) Kayseri, İzmir, Gaziantep ve Erzincan’da hastane inşaatlarının devam ettiğini ifade eden Eray Kapıcıoğlu, yurtdışında da Moskova ve Makedonya’da 2 hastanenin açılacağını söyledi. 7 hastanenin de 2014 Nisan’da açılacağını belirten Kapıcıoğlu, hastaneler için toplam yatırım bedelinin 85 milyon liralık olduğunu söyledi. Şu anda 1500 kişiyi istihdam ettiklerini belirten Kapıcıoğlu, yeni hastaneler ile 750 kişilik ek istihdam sağlayacaklarını söyledi.” şeklinde ifadelere yer verildiği ve Dünyagöz Hastaneler Grubu Yönetim Kurulu Başkanı Eray KAPICIOĞLU’na ait fotoğrafın kullanıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Hürriyet Gazetesi’nin 25.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Katarakt sömürüsünü durduracağız” başlıklı yazı içerisinde bahsi geçen ifade ve fotoğraflar ile Dünyagöz Hastaneler Grubu’nun örtülü reklamının yapıldığı; bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

Hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, Hürriyet Gazetecilik Ve Matbaacılık A.Ş. (Hürriyet Gazetesi)  hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine;
Diğer taraftan, adı geçen kuruluş tarafından, Hürriyet Gazetesi’nin 15 Kasım 2012 tarihli Kelebek ekindeki bulmaca boşluklarında yer alan “Marlboro” markasının örtülü reklamının yapıldığının anlaşılması nedeniyle; Reklam Kurulu'nun 12.03.2013 tarih ve 210 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.
11)

Dosya No : 2013/1073

Şikayet Edilen : Turkuvaz Gazete Dergi Basım A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 21.08.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Katarakt ameliyatında sömürüye son”  ve “Sabah Gazetesi”nin 21.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Merdivenaltı katarakta karşı savaş başlattım” başlıklı yazılar

Reklam Yayın Tarihi : 21.08.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete, İnternet


Tespitler : www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 21.08.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Katarakt ameliyatında sömürüye son” ” başlıklı yazı içerisinde, “Kalitesiz malzeme ile yapılan katarakt ameliyatlarının önüne geçmek için proje başlatan Dünyagöz Hastaneler Grubu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, SGK'lı hastalardan bir yıl fark alınmayacağını açıkladı(…)Dünyagöz Hastaneler Grubu "fedakârlık" adını verdiği bir proje başlattı. SGK'lı hastaların katarakt ameliyatını artık hiç fark almadan yapacaklarını duyurdu. Gereksiz katarakt ameliyatlarının önüne geçmek için başlatılan proje bir bakıma savaş anlamına geliyordu. Dünyagöz Hastanesi Yönetim Kurulu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, merdiven altında, kalitesiz malzeme ile önüne gelene katarakt ameliyatı yapanları durduracağını iddia ediyor. Kapıcıoğlu, başlattığı savaşla ilgili sorularımızı yanıtladı(…)100 hastanın 90'ına katarakt ameliyatı yapıldı ki bunların yüzde 80'i gereksizdi. Çoğu göz hasar gördü, sonradan bize geldiklerinde yapacak bir şeyimiz kalmamıştı. Sahadaki büyük oyuncu olarak buna "dur" demek istedik. Çalışma bakanımızla 8-9 kez görüştük ve suiistimalleri anlattık. Ancak bizim de yapacaklarımız vardı. Hiç fark almadan katarakt ameliyatı yaparak gereksiz ameliyatların önüne geçeceğiz. Hiç fark almadan katarakt ameliyatına "fedakârlık" başlığı atmışsınız siz özel hastane olarak gerçekten fedakârlık mı yapıyorsunuz. Bu durumda zarar etmekten korkmuyor musunuz? Bir yıl boyunca Dünyagöz olarak her ameliyatı 400 dolar finanse edeceğiz. Proje için cebimden 15 milyon lira para ayırdım. 5 milyon dolarını da tedarikçilerimizden alıyoruz. Bizim yalnızca devletin karşıladığı paraya ameliyat yapmamız mümkün değildi. Ancak gereksiz ameliyatların durdurulması da şarttı. Günde 600 ameliyat yapabilen bir grubuz, şu anda 250 ameliyat boş kapasitemiz var. Bunu SGK ve devlet memuru vatandaşlarımızın hepsine kullanmak istiyoruz. Biz hastanelerimizi 107 ülkeden gelen yabancı hastalarımıza hizmet için kurmadık. Bu hastaneleri kendi vatandaşlarımıza kurduk. Eğer bunun bir bedeli varsa onu ödemeye razıyız. Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) bazı ameliyat gereçlerinin birkaç kez kullanılmasına izin verdi. Katarakt bıçaklarının yeniden, yeniden kullanılmasının önü açıldı mı? Dünyagöz'de asla olmaz. Bu işe 400 milyon dolar yatıran işadamıyla görüşüyorsunuz. 700 bin dolara yer açmış işadamıyla değil. Önce hizmet, para sonra gelir. Bizim hata yapma lüksümüz yok. Gözünü para hırsı bürümüş insanlara bu nedenle tahammülümüz yok. Bunların bir an evvel temizlenmesi lazım. Bir yıl içinde insanlar ya işlerini doğru yapacaklar ya da yerlerini kapatıp gidecekler. Kesinlikle ben yılbaşına kadar Anadolu'nun 81 ilini dolaşıp ekibimle birlikte insanları bilgilendireceğim. Onların gidip muhtarlara, cami imamlarına 10 lira verdikleri yerlere biz kitapçıklar dağıtacağız. Ben bunların yakalarını bırakmam. Devlet üçüncü, altıncı ve dokuzuncu ayın sonunda katarakt ameliyatına ödediği paranın ne kadar azaldığını görecek.” şeklinde ifadelere yer verildiği ve Dünyagöz Hastaneler Grubu Yönetim Kurulu Başkanı Eray KAPICIOĞLU’na ait fotoğrafın kullanıldığı;


“Sabah Gazetesi”nin 21.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Merdivenaltı katarakta karşı savaş başlattım” başlıklı yazı içerisinde “Kalitesiz malzeme ile yapılan katarakt ameliyatlarının önüne geçmek için proje başlatan Dünyagöz Hastaneler Grubu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, SGK'lı hastalardan bir yıl fark alınmayacağını açıkladı. Dünyagöz Hastaneler Grubu "fedakârlık" adını verdiği bir proje başlattı. SGK'lı hastaların katarakt ameliyatını artık hiç fark almadan yapacaklarını duyurdu. Gereksiz katarakt ameliyatlarının önüne geçmek için başlatılan proje bir bakıma savaş anlamına geliyordu. Dünyagöz Hastanesi Yönetim Kurulu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, merdiven altında, kalitesiz malzeme ile önüne gelene katarakt ameliyatı yapanları durduracağını iddia ediyor. Kapıcıoğlu, başlattığı savaşla ilgili sorularımızı yanıtladı. Köylerden Hasta Topladılar… Türkiye'de katarakt ameliyatlarının yüzde 80'inin gereksiz olduğunu söyleyerek hiç farksız operasyon yapmaya başladınız… (…) Bu hastaları köylerden toplayıp getirip ameliyat ettiler. 100 hastanın 90'ına katarakt ameliyatı yapıldı ki bunların yüzde 80'i gereksizdi. Çoğu göz hasar gördü, sonradan bize geldiklerinde yapacak bir şeyimiz kalmamıştı. Sahadaki büyük oyuncu olarak buna "dur" demek istedik. Çalışma bakanımızla 8-9 kez görüştük ve suistimalleri anlattık. Ancak bizim de yapacaklarımız vardı. Hiç fark almadan katarakt ameliyatı yaparak gereksiz ameliyatların önüne geçeceğiz. İnşallah 6 ayda insanlar bunun farkına varır. O insanların hasta toplama işini Sağlık Bakanlığı ve müfettişleri saptar ve ciddi cezalar getirirler. Hiç fark almadan katarakt ameliyatına "fedakârlık" başlığı atmışsınız siz özel hastane olarak gerçekten fedakârlık mı yapıyorsunuz. Bu durumda zarar etmekten korkmuyor musunuz? Bir yıl boyunca Dünyagöz olarak her ameliyatı 400 dolar finanse edeceğiz. Proje için cebimden 15 milyon lira para ayırdım. 5 milyon dolarını da tedarikçilerimizden alıyoruz. Bizim yalnızca devletin karşıladığı paraya ameliyat yapmamız mümkün değildi. Ancak gereksiz ameliyatların durdurulması da şarttı. Günde 600 ameliyat yapabilen bir grubuz, şu anda 250 ameliyat boş kapasitemiz var. Bunu SGK ve devlet memuru vatandaşlarımızın hepsine kullanmak istiyoruz. Biz hastanelerimizi 107 ülkeden gelen yabancı hastalarımıza hizmet için kurmadık. Bu hastaneleri kendi vatandaşlarımıza kurduk. Eğer bunun bir bedeli varsa onu ödemeye razıyız. FDA Onaysız Malzeme Asla… Katarakt ameliyatı için kullanılan lenslerin ABD Başkanı Obama için bile seçilecek kalitede olduğunu açıklamışsmız. SGK'lı hastaya da para vermek isteyen lüks hastanıza da aynı lensi mi takacaksınız? 1996'da Dünyagöz'ü kurduk ve o günden bugüne benim tek bir şartım vardır. FDA onayı olmayan eldiven dahi bizim hastanenin kapısından içeri giremez. Geçen seneki lensi bile hastanelerimize sokmuyoruz. Devletin verdiği 622 lira ameliyathanedeki personelin, ameliyat malzemesinin anestezi doktorunun ve diğerlerinin parasını karşılıyoruz, lens ücretlerini ise biz artık cebimizden veriyoruz. Bunların Temizlenmesi Lazım… Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) bazı ameliyat gereçlerinin birkaç kez kullanılmasına izin verdi. Katarakt bıçaklarının yeniden, yeniden kullanılmasının önü açıldı mı? Dünyagöz'de asla olmaz. Bu işe 400 milyon dolar yatıran işadamıyla görüşüyorsunuz. 700 bin dolara yer açmış işadamıyla değil. Önce hizmet, para sonra gelir. Bizim hata yapma lüksümüz yok. Gözünü para hırsı bürümüş insanlara bu nedenle tahammülümüz yok. Bunların bir an evvel temizlenmesi lazım. vb.” şeklinde ifadelere yer verildiği;


tespit edilmiştir.


Değerlendirme/Karar: Buna göre, www.sabah.com.tr adresli internet sitesinin 21.08.2013 tarihli görünümünde yayınlanan “Katarakt ameliyatında sömürüye son”  ve Sabah Gazetesi’nin 21.08.2013 tarihli sayısında yayımlanan “Merdiven altı katarakta karşı savaş başlattım” başlıklı yazılar içerisinde bahsi geçen ifade ve fotoğraflar ile Dünyagöz Hastaneler Grubu’nun örtülü reklamının yapıldığı;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

Hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, Turkuvaz Gazete Dergi Basım A.Ş. hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde (87.915.-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine; 

  Diğer taraftan, adı geçen kuruluş tarafından, http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/ 2013/02/03/estetikte-dunya-markasi-yarattik adresli internet sitesinde ve Sabah Gazetesinde yayımlanan “Estetikte dünya markası yarattık” başlıklı yazıda “Esteworld” markasının örtülü reklamının yapıldığının anlaşılması nedeniyle; Reklam Kurulu'nun 14.05.2013 tarih ve 212 sayılı toplantısında, firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

12)

Dosya No : 2013/1285

Şikayet Edilen: Vatan Gazetecilik A.Ş. (Vatan Gazetesi)
Şikayet Edilen Reklam: Vatan Gazetesi’ne ait “V2” ekinin 28.09.2013 tarihli sayısında yayımlanan ”Türkiye’nin ilk slow food sertifikalı kahvesi” başlıklı yazı içerisinde örtülü reklam yapılması nedeniyle mevzuata aykırılık bulunması.

Reklam Yayın Tarihi : 28.09.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete


Tespitler : 28.09.2013 tarihli “Vatan Gazetesi” ne ait “V2” ekinde, Adnan AKSOY’a ait “Cafem’O” isimli marka hakkında yayımlanan “Türkiye’nin ilk slow food sertifikalı kahvesi” başlıklı yazı içerisinde, “Adnan Aksoy Motorola Türkiye kurucularından. Marina projeleri, estetik merakıyla biliniyor. Bir de Güzide Duran’ın eşi. Aksoy ile kahve kültürüne yeni bir bakış getiren Cafem’O’yu konuştuk. Ben markayı İstinye Park’ta keşfettim. AVM’nin en üst katında yaya trafiğinin en az olduğu noktalardan birinde Cafem’O. Ama bir kez denedikten sonra kısa zamanda bağımlılık yaratıyor! Cafem’O kimin, Türk mü yabancı mı diye bakarken, karşıma Adnan Aksoy çıktı. Çok fazla reklamını yapmayan, görünmekten de hoşlanmayan biri. Yaptığı işi çok seviyor, zaten işi kurma nedeni de kahve tutkusu.(…)Geçen sene Time Out’tan en iyi cafe ödülünü aldılar. Cafem’O’nun kahve makineleri da çok şık. Kahve çeşitleri çok özel. Tahıllı, yulaflı, ginsengli kahve ve organik kahve gibi çeşitleri de var. Türkiye’deki ilk slow food sertifikalı kahve de Cafem’O’da”; “Nedir sırrı? Her makineye bastığınızda güzel kahve içemiyorsunuz…”; “İyi makine ve kaliteli kahve. Ayrıca iyi su. Musluk suyuyla yapılmamalı. Verdiğimiz kahveler gramaj olarak farklı. Bazı markalarda 5 gram kapsüllerdeki miktar bizde 8 gram.”; “İşin sırrı fark yaratmakta… Sizin kahve çeşitlerinizde çok farklı…”; “Ben bu işi şöyle anlatıyorum. ‘Nedir farklılık? diyorsunuz. Eskiden ne vardı, bir sürü telefoncu vardı. Ben Motorola’nın kurucu ortaklarındanım. Telefon çeşitleri vardı. Ben Motorola’nın kurucu ortaklarındanım. Telefon çeşitleri vardı, bir sürü bilgisayar vardı ve Apple geldi insanların ruhuna girdi. Bireyler için bir şey yaptı. Herkes çok çabuk benimsedi, diğerlerine yer kalmadı. İnsanlar da seçim özgürlüğünü kullandı. Biz de o eski kahve kültürünü hem de çeşitliliğini getirmek istedik. Bu sevda gibi. Yel değirmenleriyle dövüşüyoruz. Birçok yerde makine kurup, kahveyi koyuyorlar, servis hizmeti veriyorlar. Alın size kahve diyorlar. Bu değil bizim yaptığımız. Çoğu restoranda filtrelenmiş suyla kahve yapılıyor.” şeklinde ifadelere ve adı geçen kuruluşun fotoğrafına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 28.09.2013 tarihli “Vatan Gazetesi” ne ait “V2” ekinde yayımlanan “Türkiye’nin ilk slow food sertifikalı kahvesi” başlıklı yazı içerisinde bahsi geçen ifade ve görüntüler ile Adnan AKSOY’a ait “Cafem’O” isimli markanın örtülü reklamının yapıldığı; bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

Hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, Vatan Gazetecilik A.Ş. (Vatan Gazetesi) hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca ulusal düzeyde 87.915 -TL idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
13)

Dosya No: 2013/1081

Şikâyet Edilen: Bozok Gazetecilik ve Matbaacılık Tic. San. A.Ş. (Yozgat İleri Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: Yozgat İleri Gazetesinin 08.05.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Güzellikte ABD Modeli” başlıklı yazıda örtülü reklam yapılması.
Reklam Yayın Tarihi: 08.05.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu yazıda; “Yozgat’ta Simge Kuaförlük Salonu’nu işleten Şahin Üstündaş, mesleğinde aldığı yurt dışı eğitimlerinin ardından kuaförlük hizmetini “Güzellik Salonu”na dönüştürdü. Simge Kuaförlük Salonu, artık lazer epilasyon, masaj, kirpik perması gibi bayanların ihtiyaçlarına göre güzellik hizmeti veren bir salon haline geldi. 1993 yılından bu tarafa kuaför olarak hizmet verdiğini belirten Şahin Üstüntaş, İngiltere ve Amerika’da aldığı kuaförlük eğitimlerinin andından sektörde yeni atılımlar yaparak, güzellik salonu hizmeti vermeye başladığını söyledi. Fiziki şartları genişletilen Simge Kuaförlük Salonu’nun ehil eller tarafından verilen hizmet kalitesi ile Simge Güzellik Salonu’na dönüştüğünü kaydeden Üstündaş; “Sağlık Bakanlığı onayı ile salonumuzda lazer epilasyon, sıkıştırma, masaj, iğneli epilasyon, kirpik perması gibi hizmetler veriyoruz. Gelişen Yozgat’ta talepleri karşılamak ve daha iyi hizmet vermek adına yaptığımız yeni yatırımlar ve yurt dışı eğitimlerinin ardından güzellik salonumuzu oluşturduk” dedi. Üstündaş, Yozgatlı bayanları Simge Güzellik Salonu’na uğramaya davet etti…” ifadelerine ve firmaya ait işyerinin dışarıdan ve içeriden çekilmiş fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Yozgat İleri Gazetesinin 08.05.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Güzellikte ABD Modeli” başlıklı yazıda Simge Güzellik Salonu ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle sözkonusu kuruluşun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Bozok Gazetecilik ve Matbaacılık Tic. San. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

14)
Dosya No: 2013/1080

Şikâyet Edilen: T Medya Yatırım San. ve Tic. A.Ş. (Akşam Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: Akşam Gazetesinin 25.08.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Sağlık Tacirlerine İnat, 1 Yıl Katarakttan Para Almayacak” başlıklı yazıda örtülü reklam yapılması
Reklam Yayın Tarihi: 25.08.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu yazıda; “Emeklinin SGK karnesi, sağlık tacirlerinin hedefi olunca Dünya Göz Hastanesi, 'karşı strateji' geliştirdi. Eray Kapıcıoğlu, "İnsanları köylerden otobüslerle topluyorlar. Gerekli, gereksiz katarakt ameliyatı yapıp insanları kör ediyorlar. Biz de 1 yıl kataraktta SGK'lıdan fark almayacağız. Yeter ki artık vatandaş merdiven altı kliniklere gidip zarar görmesin" diyor. 14 Şehirde 18 noktada faaliyet gösteren Dünya Göz Hastanesi, sektördeki 'sağlık tacirlerine' savaş açtı. Dünya Göz Hastanesi Yönetim Kurulu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, sektörde gözünü emeklinin Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) kartına diken klinikler yüzünden çok sayıda vatandaşın gözünü kaybettiğini belirterek, "Hastanelerimize günde 100'e yakın insan gözünden zarar görmüş bir halde geliyor. Biz onlara bir şey yapamamanın üzüntüsünden, artık bir ses çıkarma karan aldık, 1 yıl boyunca katarakt ameliyatını ücretsiz yapacağız" diye konuştu… Kapıcıoğlu Etiler'deki Dünya Göz Hastanesini örnek göstererek, "Burası 15 bin metrekarelik büyük bir göz hastanesi. 8 ameliyathanesi var ve burası yapsa yapsa günde 30 katarakt ameliyatı yapar. Aksaray'da bir kliniğin günlük 90 katarakt ameliyatı faturası kestiği kayıtlara geçmiş ve Türkiye genelinde bunun gibi çok yer var" dedi... 1.500 liralık ücretin 622 lirası devletten… Katarakt ameliyatının bedelinin 1.500 TL olduğunu vurgulayan Kapıcıoğlu, "Bunun 622 lirasını devlet veriyor. 400 doları da Dünya Göz olarak biz finanse ediyoruz. Bu konuda tedarikçilerimizin de desteğini istedik, 5-6 milyon dolarlık malzeme talep ettik. Onlar da çok duyarlı davrandı ve kampanyaya destek oldular" diye anlattı. Kapıcıoğlu, l yıl boyunca sürecek kampanya sonucunda bu işi yanlış yapanların da kendini düzeltmesini temenni ettiklerini sözlerine ekledi… Halka arz 2014 yılında… Önümüzdeki yılın ocak ayında halka arz için düğmeye basacaklarını da anlatan Kapıcıoğlu, "Sanırım 2014'ün ikinci çeyreğinde Borsaya açılmış olacağız. Dünya Göz, karlı ve borçsuz bir firma. Her yıl temettü dağıtmayı planlıyoruz" şeklinde konuştu... vb.” şeklinde ifadelere, firmanın yönetim kurulu başkanın fotoğrafına, firmanın  tabelasına ve muayene görüntüsünü içeren bir görsele yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Akşam Gazetesinin 25.08.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Sağlık Tacirlerine İnat, 1 Yıl Katarakttan Para Almayacak” başlıklı yazıda Dünya Göz Hastaneleri ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle sözkonusu sağlık kuruluşunun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi,

 hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, T Medya Yatırım San. ve Tic. A.Ş. (Akşam Gazetesi) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde 87.915,00 TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
15)
Dosya No: 2013/1079

Şikâyet Edilen: Doğan Gazetecilik A.Ş. (Posta Gazetesi)

Şikâyet Edilen Reklam: Posta Gazetesinin 28.08.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Katarakt Sömürüsüne Artık ‘Dur’ Diyeceğiz” başlıklı yazıda örtülü reklam yapılması.
Reklam Yayın Tarihi: 28.08.2013

Yayınlandığı Mecra: Gazete

Tespitler: Söz konusu yazıda; “Dünyagöz Hastaneler Grubu Başkanı Eray Kapıcıoğlu, katarakt hastalarının sömürülmesine karşı açtığı savaşı anlattı: SGK hastalarına katkı payı almadan katarakt ameliyatı yapma projesi nasıl ortaya çıktı? Biz yalnızca parası olanı değil Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) hastasının da gelip tedavi olmasını istiyorduk. Katarakt ameliyatının maliyeti 1500 lira. Ancak SGK yalnızca 410 lira veriyordu. Yetkililere 34 yıl boyunca bu fiyatın çok düşük olduğunu söyledik. En azından maliyetine yakın bir para talep ettik. Fakat başarılı olamadık. Bu nedenle SGK hastalarına hizmet veremedik. SGK istediğiniz adımı attı mı şimdi? Biz katarakt ameliyatı için devletten 900 lira istiyorduk. Ama SGK 410 liradan 622 liraya çıkardı, istediğimiz sonucu alamasak da SGK önemli bir adım attı. Bu projeyi başlatmamızın en önemli nedeni katarakt hastalarına merdiven altı kliniklerde, steril olmayan ortamlarda, kalitesiz malzemelerle yapılan ameliyatlar. Bu şartlar altında ameliyat olup gözünde hasar kalan ya da kör olan hastaların sayısı o kadar çok ki! Ayrıca katarakt ameliyatlarının yüzde 80'i gereksiz yapılıyor, işte, bizim fark ücreti almadan ameliyat yapma kararımızın çıkış noktası bu sorunları önlemek. Bunun için kendi cebimden 15 milyon lira harcadım. Malzeme temin ettiğimiz büyük firmalardan da 5 milyon dolar aldık, l yıl için toplam 30 milyonluk bir bütçe oluşturduk. Katarakt ameliyatları için bir denetim sorunu mu var? SGK, 2007'de tıp merkezleri ve kliniklerle anlaşma yaptı. Doktorlar hastanelerden, üniversitelerden ayrılıp birleşerek klinikler açtı. Bir göz hastanesini kurmak için 25-30 milyon dolar harcanıyor. Diğer tarafta 600-700 bin dolara klinikler açılıyor. Bunlar yalnızca hasta muayene etmek ve katarakt ameliyatı yapmaya yöneliyorlar. Sayıları giderek çoğalıyor. Gelirlerinin yüzde 100'ü de SGK'dan. Sabah kliniklerini açıp hasta beklemiyorlar. Köylere, kasabalara gidiyorlar. 50 yaş üstü ne kadar emekli varsa onlara ulaşıyorlar. Otobüslerle toplayıp ameliyat ediyorlar. Bu şekilde çalışan çok klinik var mı? Maalesef yüzlerce, l günde 80-90 katarakt ameliyatı yapan poliklinikler ortaya çıktı. Köylerden, Anadolu'nun ücra yerlerinden topladıkları 100 kişiden 90'ını ameliyat ettiler. Bu ameliyatların yüzde 80'i gereksizdi. Üstüne üstlük 2-3 dolarlık Çin malı lensler kullandılar. Çoğu göz hasar gördü, sonradan bize geldiklerinde yapacak bir şeyimiz kalmamıştı. Bu klinikler olayı tamamen ticarete dökmüşler. Günde 3-4 doktor 300-400 hasta muayene ediyor. Göz muayenesi için gereken süre 40-50 dakikadır. Normalde bir doktor günde en fazla 15 hasta bakabilir. Oysa bu klinikler birkaç dakikada muayeneyi bitiriyorlar. Biz sahada büyük oyuncu olarak bu gidişe artık 'Dur' demeliydik. Sosyal Güvenlik Kurumu ile 7-8 aydır işbirliği içindeyiz. Biz SGK'ya yaşanan sorunlarla ilgili ciddi veriler verdik Mesela, katarakt ameliyatı sayısı 4 yılda 300 binden 2 milyona çıktı. Türkiye nüfusu her yıl 2 milyon mu artı. Hayır. Klinikler SGK'dan para alabilmek için gerekli gereksiz her hastaya katarakt ameliyatı, yaptı. 2 otobüse 90 kişi sığıyorsa 90'ını da ameliyat edip gözü bantlı memleketlerine gönderdiler… Türkiyenin 81 İlinde köy köy dolaşacağız… Yılbaşına kadar Türkiye'nin 81 iline ulaşıp halkı bilgilendireceğiz. Bunun için 250 araç kiraladık. Bundan sonra kimse 'Ücretsiz ameliyat edeceğiz', 'Yemek vereceğiz' parasız numaralı gözlük vereceğiz' diyenlerin tuzağına düşmesin. Herkese kitapçık vereceğiz. Diyeceğiz ki 'SGK kartınız banka cüzdanınız gibi. Şikâyetiniz olduğunda ya da 6 ayda bir kontrol amaçlı doktora gidin. Kandırılmayın. İlle de bize gelmesi gerekmiyor hastaların, işini doğru yapan doktora, dürüst çalışan müesseselere gitsinler... vb.” şeklinde ifadelere, ayrıca firmanın yönetim kurulu başkanın fotoğrafına ve muayene görüntüsünü içeren bir görsele yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Posta Gazetesinin 28.08.2013 tarihli nüshasında yayımlanan “Katarakt Sömürüsüne Artık ‘Dur’ Diyeceğiz” başlıklı yazıda Dünya Göz Hastaneleri ile ilgili olarak övücü ve talep yaratıcı ifadelere yer verilmek suretiyle sözkonusu sağlık kuruluşunun örtülü reklamının yapıldığı, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/d, 5/e, 21 inci maddeleri,

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, Doğan Gazetecilik A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde 87.915. TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
BANKACILIK VE SİGORTACILIK HİZMETLERİ

16)
Dosya No: 2013/1286

Şikayet Edilen: Vakıfbank Türk Anonim Ortaklığı

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, yer verilen alt yazıların büyüklük ve geçiş hızının tüketicilerin okuyamayacağı nitelikte olduğu tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: Vakıfbank T.A.O’ya ait “Vakıfbank Worldcardla 50 T.L.’lik alışveriş yapın, 15 otomobilden birini kazanın.” başlığıyla, 2013 yılı içerisinde yayınlanan reklamlarda yer verilen alt yazıların büyüklük ve geçiş hızının tüketicilerin okuyamayacağı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun, 

-Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ’in 5,6 ve 7’nci maddelerine,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddelerine,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Vakıfbank T.A.O. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma ve 87.915(seksenyedibindokuzyüzonbeş).-TL cezası verilmesine karar verilmiştir.

KOZMETİK VE TEMİZLİK ÜRÜNLERİ

17)

Dosya No: 2012/1302

Şikayet Edilen: Viking Kağıt ve Selüloz A.Ş.
Şikayet Edilen Reklam: “Türkiye’nin ilk ve tek gıdayla temasa uygun kağıt havlusu” başlıklı reklamlar

Reklam Yayın Tarihi: 2012

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda “Kıpkırmızı elma/kıpkırmızı domates/çıtır çıtır patates kızartması/çıtır sigara böreği Premiayı öneriyor, çünkü Premia Türkiye’nin gıdayla temasa uygun ilk ve tek kağıt havlusu” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Muhtelif televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda yer verilen “Kıpkırmızı elma/kıpkırmızı domates/çıtır çıtır patates kızartması/çıtır sigara böreği Premiayı öneriyor, çünkü Premia Türkiye’nin gıdayla temasa uygun ilk ve tek kağıt havlusu” ifadelerinin Türkiye’de gıdayla temasa uygun ilk ve tek kağıt havlunun “Premia” olduğu hususunun ispatlanamaması nedeniyle gerçeği yansıtmadığı tespit edilmiş olup, bu haliyle söz konusu reklamların;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c-5, 13 ve 15 inci maddelerine,
           - 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Viking Kağıt ve Selüloz A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

18)

Dosya No: 2013/4
Şikayet Edilen: Unilever Sanayi ve Ticaret Türk A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Axe Deodorant” markalı ürünlere ilişkin olarak muhtelif televizyon kanallarında yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler:  “Axe Deodorant” markalı ürüne ilişkin olarak televizyon kanallarında yayınlanan reklamlarda ana vaat olarak; “Hayallerin gerçek oluyor, Axe ürünlerindeki şifreyi 6022’ye kısa mesajla gönder, “Mercedes SLS AMG” kazanma şansını yakala. Daha fazla Axe, daha fazla şans demek” ifadelerine yer verildiği, ancak anılan reklamda yer alan altyazı metin boyutunun, altyazı metninin ekranda kalma süresinin ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu televizyon reklamlarında ana vaat olarak “Hayallerin gerçek oluyor, Axe ürünlerindeki şifreyi 6022’ye kısa mesajla gönder, “Mercedes SLS AMG” kazanma şansını yakala. Daha fazla Axe, daha fazla şans demek” ifadelerine yer verildiği, ancak anılan reklamda yer alan altyazının metin boyutunun, altyazı metninin ekranda kalma süresinin ve altyazı metni ile arka plan renk kontrastının ilgili mevzuat hükümlerine uygun olmadığı, bu nedenle söz konusu altyazının okunabilirlikten uzak olduğu; dolayısıyla, söz konusu reklamların tüketicileri yanıltıcı nitelikte olduğu, bu durumun da;

- Ticari Reklam ve İlanlarda Altyazı ve Dipnotların Kullanılmasına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğin 5 inci, 6 ncı, 7 nci ve 8 inci maddeleri,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri,  

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Unilever Sanayi ve Ticaret Türk A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 87.915.-TL. (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
19)

Dosya No: 2013/1283
Şikayet Edilen: Tezcan AYDOĞDU/Furkan Sağlık Hizmetleri
Şikayet Edilen Reklam: www.careariyorum.com adresli internet sitesinde yer alan “VenofaMed” isimli tırnak bakım ürünlerine ilişkin reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 25.10.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.careariyorum.com adresli internet sitesinde; “VenofaMed Aplikatör Kalem” başlığı altında; “Tırnağı mantar ve bakteriyel enfeksiyonlara karşı koruyor. Tırnakta yerleşmiş mantarın gelişimini önlüyor.”, “VenofaMed  Sarı tırnak sendromu, pachyonychia, kalıtımsal şartlara bağlı kötü huylu oniko tiplerinde, ardıl lezyonel patolojik tırnak değişimlerinde vb. mizetik olmayan tırnak değişimi oniko terapilerinde de kullanılıyor.” ve “VenofaMed kullananlarda birkaç hafta uygulamanın ardından gözle görülür olumlu gelişme sağlanmaya başlanması; mantar hastalıklı tırnak parçalarının sağlıklı uzaması, ayrıca antimikotik etki gösteren solüsyonun bir kalem içerisinde kullanımının kolaylığı, yani kalemin tırnaklara sürülmesi ile uygulanması %100’e varan kullanıcı memnuniyeti sağlıyor.” şeklinde ifadelere yer verildiği, internet sitesinde bahsi geçen tanıtımlarda yer alan ürünün satışı ile ilgili butona basıldığında www.sutpompasi.com adresli internet sitesine yönlendirme yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.careariyorum.com adresli internet sitesinde; “VenofaMed Aplikatör Kalem” başlığı altında; “Tırnağı mantar ve bakteriyel enfeksiyonlara karşı koruyor. Tırnakta yerleşmiş mantarın gelişimini önlüyor.”, “VenofaMed  Sarı tırnak sendromu, pachyonychia, kalıtımsal şartlara bağlı kötü huylu oniko tiplerinde, ardıl lezyonel patolojik tırnak değişimlerinde vb. mizetik olmayan tırnak değişimi oniko terapilerinde de kullanılıyor.” ve “VenofaMed kullananlarda birkaç hafta uygulamanın ardından gözle görülür olumlu gelişme sağlanmaya başlanması; mantar hastalıklı tırnak parçalarının sağlıklı uzaması, ayrıca antimikotik etki gösteren solüsyonun bir kalem içerisinde kullanımının kolaylığı, yani kalemin tırnaklara sürülmesi ile uygulanması %100’e varan kullanıcı memnuniyeti sağlıyor.” şeklinde kozmetik tanımını aşan ifadelere yer verildiği, bu nedenle söz konusu reklam ve tanıtımların,

- Kozmetik Yönetmeliği’nin 4 üncü ve 10 uncu maddeleri,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g , 13 ve 21  inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Tezcan AYDOĞDU/Furkan Sağlık Hizmetleri hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

20)

Dosya No: 2012/20
Şikayet Edilen: Lilyum Naturel Kozmetik Gıda İnş. İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.  
Şikayet Edilen Reklam: “Algos Vücut Bakım Kremi” isimli ürüne ilişkin www.biofly.com.tr  adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 03.01.2012 

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu internet sitesinde; “Algos Krem” başlığı altında; “ Hemoroid Rahatsızlıklarında Güçlü Etki… Seçkin, zengin ve etkili bitki özü bileşenleri ile formüle edilmiş olan Algos Body Care Cream, cilde derinlemesine  etki ederek vücuda rahatlık verir.  Yüksek etkisiyle tedavi kozmetiği ürünü olarak dikkat çeken özel bir üründür. İçindekiler: Emu Oil, Tütsü Yağı, Ozon, Çam Katranı, At Kestanesi, Aynısefa, Çoban Çantası, Civan Perçemi, Ardıç, Selvi Kozalağı. Faydaları: Bağırsakları düzenler, kabızlığın giderilmesinde etkilidir. İltahabı ve ağrıyı giderir. Kanamayı durdurmada etkilidir…Kullanım Şekli: Sorunlu bölge ılık su ile temizlenir ve kurulanır. Az miktarda krem sorunlu bölgeye 15 gün boyunca sabah ve akşam uygulanır. 15 gün sonunda, kullanıma 15 gün ara verilir ve aynı uygulama 15 gün sonra tekrar edilir.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Algos Vücut Bakım Kremi” isimli ürüne ilişkin www.biofly.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ve yukarıda belirtilen ifadelerle anılan ürünün sadece kozmetik amaçlı değil, tedavi amaçlı (hemoroid üzerinde etki yaratabilen) “ tıbbi bir ürün” olduğu izleniminin uyandırıldığı, böylece kozmetik ürün tanımını aşan ve endikasyon belirten ifadelerin kullanıldığı;

Diğer taraftan, şayet bu ürün söz konusu etkilere sahip ise, o halde bu ürünün “kozmetik ürün” olarak değerlendirilemeyeceği ve “ilaç” veya “beşeri tıbbi ürün” olarak ruhsatlandırılması gerektiği;  bu durumda da anılan ürünün ilgili mevzuat gereği reklamının yapılmasının yasak olacağı; dolayısıyla söz konusu tanıtımların her halükarda ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği ve dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

· 1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu’nun 13 üncü maddesi,

· Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

· Beşeri Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 5 inci maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7, 13, 20 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Lilyum Naturel Kozmetik Gıda İnş. İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.   hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

21)

Dosya No: 2012/21
Şikayet Edilen: Nefa İlaç Gıda Sağlık ve Kozmetik Ürünleri San. ve Tic. A.Ş.  
Şikayet Edilen Reklam: “Varis Seti”, “Diyabete Destek Seti”, ve “Eklem, Ağrı ve Romatizma Seti” başlıklı tanıtım broşüründe yer alan reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2012 

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: İnceleme konusu tanıtım broşüründe;

-“Eklem ağrı ve romatizma seti” başlığı altında; “Kıkırdak hasarına neden olan enzimleri durdurarak kıkırdak hasarının ilerlemesini yavaşlatmada fayda sağlar, eklemlerin hareketliliğini arttırmada fayda sağlar, eklem ve osteoarritte ağrının giderilmesine fayda sağlar, yeni eklem kıkırdak dokusu oluşumunda fayda sağlar, kıkırdakların beslenmesi için gerekli besin maddelerinin kıkırdağa taşınmasında fayda sağlar, kıkırdak doku ve sıvı kaybını engellemede fayda sağlar, eklem hastalıklarının ilerlemesini önlemede fayda sağlar, anti-iltahapsal etki ile iltahabın giderilmesinde fayda sağlar, eklemlerde şişkinlik ve ağrının giderilmesinde fayda sağlar, eklem ve kıkırdaklara esnek bir yapı kazandırmada fayda sağlar, eklemlerin hareketlerinin normale dönmesinde faydalıdır, atrit ve romatizmada fayda sağlar. Romatizma ve eklem ağrılarında; iltahap giderici, ağrı dindirici ve ateş düşürücü etkisiyle fayda sağlar, kireçlenmelerde eklemin hareketini kolaylaştırarark fayda sağlar, boyun, kulunç, omuz, diz, dirsek, sırt ve bel ağrılarında fayda sağlar, spor yaralanmalarında kas ağrı ve kramplarında rahatlatıcı etki sağlar, güneş ve diğer cilt yanıklarındaki ağrılarda, derinin su toplamasında, soyulmasında, ve izleri önlemede fayda sağlar, kaşıntı mantar, egzama,  cilt yanıklarındaki ağrılarda, derinin su toplamasında, soyulmasında ve izleri önlemede fayda sağlar,  kaşıntı, mantar, egzama, akne tedavisinde , alerjik dökünütler böcek ve sinek ısırmalarında fayda sağlar, varisli damarlarda görülen ülserleşmeler ve ağrılarda fayda sağlar, damarların ana maddesi olan kolajen içeriğiyle damarları besler, kan dolaşımını hızlandırarak damarlarda  birikmesini  önlemede  fayda sağlar.  Varis olşumunu gidermede fayda sağlar. Not: Bu iki ürün eklem hasarlarını önler, kıkırdak onarımını arttuırır ve analjezik (ağrı kesici) etkilidir. Bu etkiler sonucu eklem hareketlerini arttırır,  eklemlerdeki  ödemi ve  eklem  ağrısını  giderir. Özellikle kireçlenme, romatizma, eklem sıvısı kaybı ve kıkırdak aşınması gibi ağır durumlarda istenen etkiyi görebilmek için krem ve tabletin bir arada en az 6 ile 10 hafta kullanılması tavsiye edilir.” 

 - “Varis Seti” başlığı altında;  “Varis Görüntüsünden ve Ağrısından Bu Setin Gücü ile Kurtulun, A ve E vitaminli krem: Varisli damarın kuvvetlenmesi ve toparlanmasında fayda sağlar, Şişmiş damarlaroın eski halline gelmesine yardımcı olur, Damar ve kapakçıkları kuvvetlendirerek kan dolaşımını rahatlatır. Toplar damarların sızdırmalarını önlemede fayda sağlar, Varis oluşumunu romatizma ve eklem ağrılarında gidermede fayda sağlar. Romatizma ve eklem ağrılarında; iltahap giderici, ağrı dindirici ve ateş düşürücü etkisiyle fayda sağlar. Kireçlenmelerde eklemin hareketini kolaylaştırarak fayda sağlar. Boyun, kulunç, omuz, diz, dirsek, sırt ve bel ağrılarında fayda sağlar, spor yaralanmalarında kas ağrı ve kramplarında rahatlatıcı etki sağlar, güneş ve diğer cilt yanıklarındaki ağrılarda, derinin su toplamasında, soyulmasında, ve izleri önlemede fayda sağlar, kaşıntı mantar, egzama, cilt yanıklarındaki ağrılarda , derinin su toplamasında, soyulmasında ve izleri önlemede fayda sağlar, kaşıntı , mantar, egzama , akne tedavisinde , alerjik dökünütler böcek ve sinek ısırmalarında fayda sağlar, varisli damarlarda görülen ülserleşmeler ve ağrılarda fayda sağlar, damarların ana 

maddesi olan kolajen içeriğiyle damarları besler, kan dolaşımını hızlandırarrak damarlarda birikmesini önlemede fayda sağlar, varis oluşumunu gidermede fayda sağlar. Not: Varisli damarların düzelmesinde etkili olan vitaminlerin ve bitkisel özlerin ağızdan tablet olarak alınması, dışardan krem şeklinde uygulanması; çift taraflı etkiyle faydayı arttırmaktadır. Bu yüzden istenilen faydayı görebilmek için (set halinde kullanıma dikkat ederek) en az 2 ile 6 hafta kullanılması gerekmektedir.” 

- “Diyabete Destek Seti” başlığı altında; “Tip 2 diyabet gelişimini önlemede faydalıdır. Tip 2 diyabete ilaç ve insülin ihtiyacını azaltmada faydalıdır. Tip 1 diyabete insülin hareketini hızlandırmada faydalıdır. Normal kan şekerini etkilemez ve düşürmez. Şekeri kullanarak yorgunluk ve halsizliği gidermede fayda sağlar. Kan şekeri kontrolünü geliştirerek vücut ağırlığının korunmasında aşağı yukarı dengelenmesinin sağlanmasında faydalıdır.  Şeker ya da tatlı yeme isteğinin engellemede fayda sağlar. Trigliserit ve LDL (zararlı kolestrol) seviyesini düşürmede, HDL (faydalı gliserol) seviyesini yükseltmede fayda sağlar.  Bağışıklık sisteminin güçlenmesine katkı sağlar.  CRP (enfeksiyon) düzeyini düşürmede ve doku hasarını önlemede faydalıdır. Bağırsakta toksinlerin hızla dışarı atılması ve hastalıklarının önlenmesinde fayda sağlar. Strese karşı vücut direncini arttırmada fayda sağlar. Diyabetin nörolojik etkilerine karşı sinir sistemine fayda sağlar. Kan şekeri kullanımı ve enerji metabolizmasını destekler. Sinir iletimlerinin düzenli olmasında gerekli vitaminleri içerir. Vücutta enerji oluşumunu başlatan ana vitaminler içerir. Kansızlığın giderilmesinde fayda sağlar. Hafıza  kaybı  ve unutkanlıkta  fayda sağlar. Antioksidan koruma ve  bağışıklık sistemine   fayda sağlar. Tip 2 Diyabet semptomlarını  gidermede  fayda sağlar. Diyabet yaraları  ve  birçok  deri  hastalığında  fayda sağlar. Bakteri  ve  virüslere   karşı vücut  direncini  arttırır.  Sinir sistemi ve enerji metabolizmasını destekler. Sağlam kemik ve kas dokusu oluşmasında  fayda sağlar. HDL ( faydalı kolestrol) seviyesini arttırmada fayda sağlar. Kan basıncı, kan pıhtılaşması, kan asitliğini dengelemede fayda sağlar.  Kullanım Şekli: Gymnema sylvestre; yemeklerden 15-20 dakika önce 1 tablet, günde 3 defa bol su ile alınır. Sıterefor; günde 1 defa akşamları yemekten sonra 1 tablet alınır. Calcium Magnesium Zing tablet günde 3 defa yemeklerden 1-2 saat sonra 1 tablet alınır. Not: Diyabetli hastalarda yükselen kan şekeri ile birlikte vücut  çok sayıda mineral ve  vitamin kaybettiğinden, yeterli takviyenin yapılması  önemlidir. Bu yüzden gerekli takviyenin yapılabilmesi ve istenilen faydanın görülebilmesi için (set halinde  kullanıma dikkat ederek) en az 2 ile 6 hafta kullanılması  gerekmektedir.” 

ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Varis Seti”, “Diyabete Destek Seti”, ve “Eklem, Ağrı ve Romatizma Seti” başlıklı tanıtım broşüründe yer alan ve yukarıda belirtilen ifadelerle anılan ürünlerin sadece kozmetik amaçlı değil, tedavi amaçlı (örneğin sedef hastalığı, diyabetik yara, yatak yaraları, egzama, romatizma vb. üzerinde etki yaratabilen) “tıbbi bir ürün” olduğu izleniminin uyandırıldığı, böylece kozmetik ürün tanımını aşan ve endikasyon belirten ifadelerin kullanıldığı;

Diğer taraftan, şayet bu ürünler söz konusu etkilere sahip ise, o halde bu ürünlerin “kozmetik ürün” olarak değerlendirilemeyeceği ve “ilaç” veya “beşeri tıbbi ürün” olarak ruhsatlandırılması gerektiği;  bu durumda da anılan ürünlerin ilgili mevzuat gereği reklamının yapılmasının yasak olacağı; dolayısıyla söz konusu tanıtımların her halükarda ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği ve dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

· 1262 sayılı İspençiyari ve Tıbbi Müstahzarlar Kanunu’nun 13 üncü maddesi,

· Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddeleri,

· Beşeri Tıbbi Ürünlerin Tanıtım Faaliyetleri Hakkında Yönetmeliğin 5 inci maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7, 13, 20 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Nefa İlaç Gıda Sağlık ve Kozmetik Ürünleri San. ve Tic. A.Ş.   hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

22)
Dosya No: 2012/108
Şikayet Edilen: Necla GÜNDOĞDU (İSTANBUL KORSE MERKEZİ)

Şikayet Edilen Reklam: Anılan Firmaya ait “Biominera Transdermal Zayıflama Bantı” adlı ürüne ilişkin olarak, “TV8” logolu televizyon kanalında yayınlanan bir tele-alışveriş kuşağında yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 19.02.2012 

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: TV8” logolu televizyon kanalının 19.02.2012 tarihli yayın akışındaki tele-alışveriş programında; “Zayıflamak isteyenler ekran başına tam sizler için bir bölümle karşınızdayız. Biz artık teknolojiyi kullanıyoruz. Bugün biominera transdermal zayıflama bantlarını konuşacağız…Artık insanların İstedikleri bedene gelmeleri istedikleri kiloya inmeleri hayal değil.(3 kutu transdermal bant 207 TL yerine bugüne özel % 55 indirimli kargo ve KDV dâhil 99 TL )…Biominera transdermal zayıflama bantları en son teknolojiyle nanomicro teknolojiyle üretilmiş bantlardır.80 den fazla patentli bitki özü ve aktif bileşeni damıtma yoluyla küçücük bir bandın içiresine işledik. …Ne işe yarıyor önce onu sormak gerekiyor…Vücudumuza, göbek ve basene yapıştırıyoruz. Bizim vücudumuzda yağ depolanması %85 oranında bayanlarda ve baylarda aynı şekilde olmak üzere göbek çevresinde ve basen çevresinde gerçekleşiyor. Dolayısıyla biz bu bantları göbek ve basen çevresine uyguluyoruz…Ben ne kadar kilo verirsem vereyim basenlerim gitmiyor…İşte biz bu problemi transdermal biyolojik zayıflama bantlarıyla tamamen ortadan kaldırıyoruz. Vücudumuzu bir heykel tras şekillendirmiş gibi orantısız görüntüye sebebiyet veren yağlanmayı, ödem ve selülit probleminden bizleri bir sağlık problemi yaşamadan, su ve kas kaybına sebebiyet vermeden vücudumuzdan tamamen sadece ve sadece yağları atarak bizleri bir ay içerisinde düzenli kullananımındı 8 ile 12 kilo vermeyi vadetmeyen bunu gerçekleştiren bir sistem. Kısa bir süre içinde, kullanmaya başladığımızın hemen ertesi günü itibaren biz hemen sağladığı değişiklikleri hissetmeye başlayacağız….Yani ne yapıyor acaba ne değişiklik sağlıyor ki biz kilo veriyoruz?...Bizleri inceltmeye başlayacak içerisindeki lekarnitin aminoasidi, yeşil çay ekstresi ve kafein maddeleri ve tabi ki birçok aktif bileşen içeren vücudumuza transdermal biyolojik yapıştırma bantlarını yapıştırdığımız ilk andan itibaren cildimizin altına nüfus ederek, cilt geçirgenliği yoluyla dolaşım sistemimiz yoluyla vücudumuzda nerde yağ depolanması varsa orayı anında buluyor, yakıyor ve anında dışarı atılmasını sağlıyor. Yağ yakıcı etkisi son derece hızlı olan lekarnitin aminoasidinden oldukça yüksek etki görüyoruz. Beyaz çiçekli atkestanesi özü, orman sarmaşığı, duvar sarmaşığı gibi patentli bitki özleri sayesinde vücudumuzda depolanmış ödemleri de çözerek dışarıya atıyoruz. Yani dolasıyla ne oluyor biz vücudumuzdaki yağları yakarak dışarıya atıyoruz ödemlerimizde çözerek dışarıya atıyoruz dolayısıyla da selülitli dokunun gözle görülür ve kalıcı sonuçlar elde ediyoruz. Bizi şu dakikalarda hemen şuan arayan izleyicilerimiz için %55 indirimle 207 TL yerine sadece ve sadece 99tl’ye gönderilecek üstelik kargo KDV dâhil kapınıza kadar teslim ediyoruz. Bize Türkiye’den ulaşmak için başında alan kodu almadan 444 44 12 ' yi arayarak İstanbul Korse Merkezinden siparişlerinizi verebilirsiniz. Ttransdermal biyolojik zayıflama bantları bizim iştah kontrolümüzü sağlıyor.  Bize tokluk hissi veriyor. Ama tokluk hissi verirken bizi aç bırakmıyor. …Transdermal biyolojik zayıflama bantları içerisinde kahverengi deniz yosunu, kara yosunu ve çok özel bir deniz yosunu aljin içermektedir. Bu üç bitki özünün ortak özelliği yüksek oranda iyot içermeleridir… Bu iki etken madde birlikte etki ettiğinde izim kan şekerimizi düzenleyerek bizim ani yeme ataklarımızı engeller. Biz hiçbir irade göstermek zorunda kalmadan nefret ettiğimiz diyetleri yapmadan, aç kalmadan iştahımızı kontrol altına alarak sağlıklı beslenme alışkanlığını transdermal biyolojik zayıflama bantları sayesinde elde ederiz…Transdermal zayıflama bantlarını sabah vücudumuza yapıştırdık göbek ya da basen çevresine vücudumuzun geneline etki edecektir dolaşım sistemi sayesinde yani üst bedende yağlanma varsa ya da bacaklarda yağlanma varsa biz yine de göbek ve basen çevresine yapıştırıyoruz. Zaten vücudumuza etki edecek. …İdrar yoluyla Boşaltım sistemimizle dışarı atılmasını sağlıyor…bunun yanı sıra ananas ekstresi özü sayesinde vücudumuza aldığımız besinleri yağ olarak depolandırmadan çok daha hızlı sindirerek vücuttan atılmasını sağlıyor metabolizmamızın hızını destekliyor karanfil, zencefil, nane gibi bitki özleri sayesinde ve iştah kontrolümüzü sağlama konusunda 1 numara diyoruz.…” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesi aracılığıyla, söz konusu ürünün kullanılması yolu ile “ürünün içerisinde yer alan bileşiklerin dolaşım sistemine geçtiği, yağ yakıcı ve ödem giderici etkilerinden dolayı selülit tedavisinde kullanıldığı, sindirimi ve metabolizmayı hızlandırdığı, algin isimli bileşenin yüksek oranda iyot içermesi sebebi ile yine ürün bileşiminde yer alan çin tarçını ile birlikte kan şekerini düzenlediği ve iştah kontrolü sağlayarak tokluk hissi verdiği…” yönünde tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı endikatif nitelikte sağlık beyanlarına yer verildiği, ve fakat Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olması gerektiği; bu bağlamda inceleme konusu tanıtımlarda yer alan endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan, içeriği tam belli olmayan, tedavide etkinliği ile emniyeti kanıtlanmamış ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği VE BELİRTİLEN TÜM İDDİALARIN İSPATA MUHTAÇ OLDUĞU; ayrıca şayet anılan ürün söz konusu tanıtımlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise bu durumda “kozmetik ürün” kapsamında değil, Sağlık Bakanlığı Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu’nun 13/06/2012 tarih ve 0054653 sayılı yazısı gereği “beşeri tıbbi ürün” ya da “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği, ruhsatlı ürünlerin de münhasıran eczane ve ecza ticarethanelerinde satılması zorunlu olduğundan bu şekilde “beşeri tıbbi ürün” ya da “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ilgili mevzuata uygun olmadığı; sonuç olarak anılan tanıtımların her koşulda aşağıda belirtilen mevzuata aykırılık teşkil edeceği; dolayısıyla söz konusu tanıtımların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddelerine,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Necla GÜNDOĞDU (İSTANBUL KORSE MERKEZİ) firması hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası  verilmesine karar verilmiştir.

23)
Dosya No: 2012/1221
Şikayet Edilen: Küçükoğlu Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Anılan firma tarafından satışı yapılan “Salvosano Ağrı Kremi” adlı ürüne ilişkin olarak www.salvosanoagrikremi.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 30.11.2011, 10.07.2012 ve 30.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu internet sitesinin 30.11.2011, 10.07.2012 ve 30.04.2013 tarihli görünümlerinde; “Salvosano dayanılmaz ağrılarınıza çare oluyor…İçeriğindeki doğal maddeler sayesinde migren, kireçlenme, üşütme, darbe, gerilim vb. sebeplerle oluşabilen ağrıların rahatlamasına yardımcı olur. Salvosano Krem bitki özlerinin mikro ölçülerde birleştirilmesi ile elde edilmiş natürel bir üründür. Emilimi çok güçlü olduğundan etkisini dakikalar içerisinde gösterir. Bitki özleri sayesinde kasların rahatlamasına ve gerilimin giderilmesine yardımcı olur… SALVOSANO AĞRI KREMİ bu ağrıları gidermenin en doğal yöntemidir…Kas spazmlarında, adale ağrılarında, incinme ve burkulmada, romatizmal ağrılarda, diz kireçlenmeleri ve menisküste… Özellikleri: Salvosano Kremin formülünde tümüyle bitkisel ürünler kullanılmış ve doğru formülasyonla en iyi etki amaçlanmıştır. İçeriğindeki doğal maddeler sayesinde kireçlenme,  üşütme,  darbe,  gerilim vb. sebeplerle oluşabilen ağrıların rahatlamasına yardımcı olur. Salvosano Krem bitki özlerinin mikro ölçülerde birleştirilmesi ile elde edilmiş natürel bir üründür. Emilimi çok güçlü olduğundan etkisini dakikalar içerisinde gösterir.  Bitki özleri sayesinde  kasların rahatlamasına ve  gerilimin giderilmesine yardımcı olur. Salvosano Kremini Oluşturan Bitkiler Ve Faydaları :Kekik Yağı: Dahilen safra artırıcı, kurt düşürücü ve ağrı dindirici, haricen ise antiseptik olarak kullanılır. Timol adı verilen bir tür doğal yağ, vücuttaki diğer yağların parçalanmalarını sağlar. Kekik yağı banyoda sürüldüğü zaman romatizma ağrılarını büyük oranda azaltır. Adaçayı Yağı: Adaçayı, en şifalı bitkilerden bir tanesi. Dolayısıyla, adaçayı yağı da, oldukça faydalı. İçeriğinde, Tuyon, sincol, barneol ve piren bulunur.  * Bebeklerde gaz gidericidir. * Mide gazı gidericidir. * Ter ifrazatını azaltıcı özelliği vardır.  * İdrar arttırıcı etkileri vardır. * Astım hastalığında faydalıdır. * Bayanlarda adet düzensizliklerinde ve hormon dengelenmesinde kullanılır. * Cilt bakım ve temizliğinde kullanılır. * On iki parmak bağırsağındaki yaralara da faydalıdır. Pelesenk Yağı: Oldukça iyi bir ağrı kesici olan pelesenk yağı özellikle romatizma ve migren ağrıları için birebir etkilidir. Kas spazmına, romatizma ağrılarına ve kireçlenmeye karşı masaj yapılarak uygulanır. Çam Terebentin Yağı: Solunum sıkıntıları, bel soğukluğu, idrar yolu enfeksiyonları, astım, şeker, romatizma tedavisi için kullanılır. Grip döneminde bağışıklık sistemini güçlendirip , vücudun dirençli olmasını sağlar. Hemoroit için yararlıdır. Saç dökülmesi ve kepeği önlemek için kullanılır. İştah açıcıdır, süt arttırıcı, regl söktürücü olarak kullanılmaktadır. Kılcal damarları uyarıp kan dolaşımını düzenlemektedir…” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Anılan internet sitesi aracılığıyla, doğal bitkilerin sağladığı iddia edilen faydaların “Salvosano Kremini Oluşturan Bitkiler ve Faydaları” ifadesi ile anılan ürünün kullanılması yolu ile de sağlanacağı hususunda tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına ve hasta yorumlarına yer verildiği,  böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği ve/veya hastaların bu ürün ile rahatlayabileceği izlenimi oluşturulduğu; ancak Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olmasından ötürü inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; eğer bahsi geçen ürün söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddelerine,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b,  5/e, 6/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Küçükoğlu Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. firması hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası  verilmesine karar verilmiştir.

SAĞLIK
24)
Dosya No: 2013/188
Şikayet Edilen: Elenora Güzellik Estetik İnşaat İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. Denizli Şubesi
Şikayet Edilen Reklam: “Elenora Estetik & Güzellik” başlıklı broşürler ile “Elenora Estetik ve Güzellik, Güvenli ve Hijyenik Bir Ortamda Hizmetimizi ve Kalitemizi Sürdürüyoruz.” ibareli açık hava ilanlarında yer alan reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi:  2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür ve Açık hava ilanı

Tespitler: Şikayet edilen kuruluşa ait;

“Elenora Estetik & Güzellik Denizli” başlıklı tanıtım broşürlerinde; “Yaz Kampanyası 3000TL Değil 790 TL. Epilasyon Kampanyamız 1 Hafta için Geçerlidir. Geç Kalmadan Genç Kalın. Farkı bizimle Yaşayın. Kavitasyon-Lenf Drenaj-Pasif Jimnastik-Yosun Zayıflama Paketi  Sadece 599 TL…Komple paket hizmeti alan müşterilerimize üçlü paketten birisi tek seans ücretsizdir:Epilasyon, Zayıflama, Cilt Bakımı…Seans Değil Komple Tüm Vücut Dahil…G5, Yosun, Makyaj, Sir Ağda, Ozon Sauna, Epilasyon, Cilt Bakımı, Lenf Drenaj, Göğüs Bakımı, Ampül Tedavisi, Oksijen Terapi, İğneli Epilasyon, Bölgesel İncelme, Manikür ve Pedikür, Leke Tedavisi…Leke Tedavisi,Sivilce Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Cilt Bakımı, Oksijen Terapi, Gözenek Tedavisi Cilt Bakımı Seanslarımız 300 TL Değil…Sadece 60TL…Kavitasyon ile %100 2 veya 5 beden incelme..Artık Kilolarınızdan Kurtulabilirsiniz Şaşıracaksınız…Güvenli ve Hijyenik Bir Ortamda Hizmetimizi ve Kalitemizi Sürdürüyoruz…” 

“Elenora Güzellik & Estetik Manisa” başlıklı tanıtım broşürlerinde; “Lazer Epilasyon,Cilt Bakımı, Botox, Kavitasyon (Zayıflama), Cilt Sıkılaştırma, Leke Tedavisi, Sivilce Tedavisi, Akne Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Göz Bakımı, Kuru Cilt Tedavisi, Cilt Gençleştirme, G-5…Açılışımız 5 Ocak Cumartesi Günüdür Seans Değil Komple Tüm Vücut Lazer Epilasyon Bitiş Garantili…Kampanyamız Kısa Bir Süre için Geçerlidir. 2000TL Değil 790 TL…Epilasyon, Zayıflama, Cilt Bakımı…Bu Broşürle Gelen Müşterimize 3’lü Seanstan Biri Hediye! Kavitasyon ile %100 2 veya 5 Beden İncelme…Ücretsiz Deneme Atışı için Lütfen Randevu Alınız…13 Yıllık Tecrubemizle Hizmetinizdeyiz… G5, Yosun, Makyaj, Sir Ağda, Ozon Sauna, Epilasyon, Cilt Bakımı, Lenf Drenaj, Göğüs Bakımı, Ampül Tedavisi, Oksijen Terapi, İğneli Epilasyon, Bölgesel İncelme, Manikür ve Pedikür, Leke Tedavisi… Leke Tedavisi, Sivilce Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Cilt Bakımı, Oksijen Terapi, Gözenek Tedavisi… Cilt Bakımı Seanslarımız 300TL Değil Sadece 60TL…Bayanlara Özel Masajımızla da Hizmetinizdeyiz….Erkeklere Lazer Epilasyon ve Cilt Bakımı Hizmeti Vermekteyiz…Kavitasyon ile %100 2 veya 5 Beden İncelme.. Artık Kilolarınızdan Kurtulabilirsiniz Şaşıracaksınız…Güvenli ve Hijyenik Bir Ortamda Hizmetimizi ve Kalitemizi Sürdürüyoruz…” ,
“Elenora Estetik ve Güzellik, Güvenli ve hijyenik bir ortamda hizmetimizi sürdürüyoruz” başlıklı açık hava reklamlarında; “Güvenli ve Hijyenik Bir Ortamda Hizmetimizi ve Kalitemizi Sürdürüyoruz. Seans Değil Komple Vücut Lazer Epilasyon Bitiş Garantili...Geç Kalmadan Genç Kalın…Lazer Epilasyon, Leke Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Cilt Gençleştirme, Cilt Sıkılaştırma, Akne Tedavisi, Cilt Bakımı, Sivilce Tedavisi, Göz Bakımı, Kavitasyon (Zayıflama), Kuru Cilt Tedavisi…” 

 şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 15/02/2008 tarih ve 26788 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik”in 39 uncu maddesi ile Güzellik ve Estetik Amaçlı Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik yürürlükten kaldırılmış ve geçici 5 inci maddesi ile de güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden çıkarılmıştır. Yeni Yönetmeliğin geçici 5 inci maddesinin 2 inci fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile, her ne şekilde olursa olsun, tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesi yasaklanmıştır.

Yukarıda yer verilen açıklamalar doğrultusunda, tabip tarafından yapılması gereken hiçbir tıbbi işlemin güzellik salonlarında uygulanamayacağı ve bu tür işlemlerde kullanılan sistemlerin ve cihazların güzellik salonlarında kullanılamayacağı, 

İnceleme konusu tanıtım broşürlerinde ve açık hava ilanlarında kuruluşun bir güzellik salonu olarak faaliyet göstermesine rağmen tıbbi işlemlerden olan “Lazer Epilasyon, Leke Tedavisi, Gözenek Tedavisi, Botox, Zayıflama, Kavitasyon, Akne Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Kuru Cilt Tedavisi, Cilt Gençleştirme, Ampül Tedavisi, Oksijen Terapi, Bölgesel İncelme…” gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlar yapılarak kuruluşun bir “sağlık kuruluşu” olarak faaliyet gösterdiği algısını oluşturulduğu, böylece tüketicilerin yanıltıldığı, ayrıca söz konusu kuruluşta, tabip tarafından yapılması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin verilmeyen tıbbi işlemlerin yapıldığı izleniminin oluşturulduğu, tüm bunların tüketiciler açısından yanıltıcı ve aldatıcı olduğu; bu durumların da;

· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin Geçici 5 inci maddesinin 2 inci fıkrası,
· İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 15 inci maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7, 20 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Elenora Güzellik Estetik İnşaat İç ve Dış Tic. Ltd. Şti. Denizli Şubesi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

25)
Dosya No: 2013/275
Şikayet Edilen: Nora Saç Ekim Merkezi (Nora Hair Center)
Şikayet Edilen Reklam:  “ Şok, şok, şok kesin sonuç sözleşmesi garantisiyle” ibareli el ilanları ile www.norahaircenter.com adresli internet sitesinde yer alan reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi:  16.04.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet ve el ilanı

Tespitler:  İnceleme konusu el ilanlarında,“Şok, şok, şok kesin sonuç sözleşmesi garantisiyle ilk muayenemiz ücretsizdir…Hayatınızda bir boşluk hissediyor musunuz? Kredi kartına 10 taksit imkanı, Saç ekimi 3000 greft (kök) sadece 750TL. 13 yıllık tecrubemizle hizmetinizdeyiz…Yakında tüm Türkiyede…”,yine inceleme konusu  www.norahaircenter.com adresli internet sitesinin 16.04.2013 tarihli görünümünde ,“…Saçlarınıza kavuşmak artık hayal değil! Hayal Ettiğiniz Saça Hazır Mısınız? Ekstra Hizmetlerimiz: Gidiş dönüş uçak bileti,3 gün otel konaklama, 1 gün şehir turu, her dilde tercuman, %100 garanti…Ameliyatlarımız  hastanelerimizde  STERİL ŞARTLARDA… Saç ekimine özel donanımlı, saç ekim operasyon odaları mevcuttur…”, ifadelerinin kullanıldığı, fiyat bildiriminde bulunulduğu, ayrıca mevzuatta “saç ekim merkezi” şeklinde bir sağlık kuruluşu türü bulunmamasına rağmen, söz konusu internet sitesinde kuruluş isminin “Nora Saç Ekim Merkezi” biçiminde kullanıldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu internet sitesinde ve el ilanlarında,  tabip tarafından uygulanması gereken ve tıbbi bir işlem olan “saç ekimi” işlemine yönelik tanıtımlar yapıldığı, fiyat bildiriminde bulunulduğu; bu suretle sağlık alanında çalışan kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm verildiği ve talep yaratılmaya çalışıldığı; ayrıca mevzuatta “saç ekim merkezi” şeklinde bir sağlık kuruluşu türü bulunmamasına rağmen, söz konusu internet sitesinde kuruluşun isminin “Nora Saç Ekim Merkezi” biçiminde kullanıldığı; dolayısıyla tüm bu durumların;

· 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San'atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un  24 üncü maddesi;

· Tıbbi Deontoloji Nizamnamesi’nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7,  20 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Nora Saç Ekim Merkezi (Nora Hair Center) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
26)

Dosya No: 2013/280
Şikayet Edilen: Anatolia Güzellik Estetik İnşaat İç ve Dış Ticaret Ltd. Şti. Denizli Şubesi
Şikayet Edilen Reklam: “Anatolia Estetik & Güzellik Denizli” başlıklı broşürlerde yer alan  reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi:  2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür 

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait tanıtım broşürlerinde;  “Anatolia Estetik & Güzellik Denizli” başlığı altında; “Farkı Bizimle Yaşayın…Geç Kalmadan Genç Kalın…Biz Daha İyisini Yapana Kadar En İyisi Bu…Lazer Epilasyon 3000TL Değil 790 TL Seans Değil Komple Tüm Vücut Dahil..Bu Broşürle Gelen Müşterilerimize 3’lü Paketten Birisi Tek Seans Ücretsizdir. Lazer Epilasyon, Zayıflama, Cilt Bakımı…Ücretsiz Deneme Seansları için Randevu Alınız…Hizmetlerimiz: G5, Yosun, Makyaj, Sir Ağda, Ozon Sauna, Epilasyon, Cilt Bakımı, Lenf Drenaj, Göğüs Bakımı, Ampül Tedavisi, Oksijen Terapi, İğneli Epilasyon, Bölgesel İncelme, Manikür ve Pedikür, Leke Tedavisi…Kavitasyon ile %100 2 veya 5 Beden İncelme… Leke Tedavisi, Sivilce Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Cilt Bakımı, Oksijen Terapi, Gözenek Tedavisi…Profesyonel Cilt Bakımı Seanslarımız 300TL Değil Sadece 100TL…Aldığınız Hizmetleri Herhangi Bir Şubeden Devam Edebilirsiniz…” ifadelerine yer verildiği ve tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlar yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: 15/02/2008 tarih ve 26788 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik”in 39 uncu maddesi ile Güzellik ve Estetik Amaçlı Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelik yürürlükten kaldırılmış ve geçici 5 inci maddesi ile de güzellik salonları sağlık kuruluşu statüsünden çıkarılmıştır. Yeni Yönetmeliğin geçici 5 inci maddesinin 2 inci fıkrasında yer alan; “Güzellik salonunda tıp fakültesi diploması olan biri çalışsa bile, tabip yetkisinde olan tıbbi işlemler güzellik salonunda yapılamaz. Bu hususa uymadığı tespit edilen kişiler hakkında ilgili mevzuat hükümleri uygulanır.” hükmü ile, her ne şekilde olursa olsun, tabip tarafından yapılması gereken tıbbi işlemlerin güzellik salonlarında gerçekleştirilmesi yasaklanmıştır.

Yukarıda yer verilen açıklamalar doğrultusunda, tabip tarafından yapılması gereken hiçbir tıbbi işlemin güzellik salonlarında uygulanamayacağı ve bu tür işlemlerde kullanılan sistemlerin ve cihazların güzellik salonlarında kullanılamayacağı, 

İnceleme konusu tanıtım broşürlerinde ve açık hava ilanlarında kuruluşun bir güzellik salonu olarak faaliyet göstermesine rağmen tıbbi işlemlerden olan “Lazer Epilasyon, Leke Tedavisi, Gözenek Tedavisi, Kırışıklık Tedavisi, Kavitasyon, Zayıflama…” gibi tıbbi işlemlere yönelik tanıtımlar yapılarak kuruluşun bir “sağlık kuruluşu” olarak faaliyet gösterdiği algısını oluşturulduğu, böylece tüketicilerin yanıltıldığı, ayrıca söz konusu kuruluşta, tabip tarafından yapılması gereken ve güzellik salonlarında uygulanmasına izin verilmeyen tıbbi işlemlerin yapıldığı izleniminin oluşturulduğu, tüm bunların tüketiciler açısından yanıltıcı ve aldatıcı olduğu; bu durumların da;

· Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin Geçici 5 inci maddesinin 2 inci fıkrası,
· İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 15 inci maddesi,
· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5, 7, 20 ve 21 inci maddeleri,

· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,
hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Anatolia Güzellik Estetik İnşaat İç ve Dış Ticaret Ltd. Şti. Denizli Şubesi  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

27)
Dosya No: 2012/967
Şikayet Edilen: Akadental Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği ve Sağ. Hiz. Ltd. Şti.      (Akadental Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.akadental.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 04.07.2012, 24.10.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.akadental.com adresli internet sitesinin 04.07.2012 ve 24.10.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…)Özel AKADENTAL Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği tüm dişhekimliği branşlarında Dünya standartlarına uygun bilimsel anlayışı ve uluslararası yüksek sağlık standartlarında çalışma yaklaşımıyla Türk Dişhekimliği alanında hizmet vermektedir. Beylikdüzü diş poliklinikleri arasında tercih yapmakta zorlanıyorsanız sizi Akadental Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniğine davet ediyoruz. Modern muayene imkanıyla sizde Akadental'de detaylı diş muayenesi yaptırabilirsiniz. Akadental Beylikdüzü diş hekimi kadrosuyla Concepta Plaza'da hizmet vermektedir. Akadental Beylikdüzü, diş klinkleri standartlarına uygun hizmet anlayışıyla diş sağlığınız için uygun bir alternatiftir. (…) Dental implant uygulamalarında, yeterli cerrahi ve protetik bilgi ve deneyim gereklidir. Ayrıca tüm cerrahi işlemler için klinik içerisinde ayrı bir ünitenin hazırlanması, dezenfeksiyon ve sterilizasyonun idamesi açısından önemli bir fark oluşturmaktadır. (…)” şeklinde ifadeler ile söz konusu kuruluşa ait görsellere ve hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.akadental.com adresli internet sitesinin 04.07.2012 ve 24.10.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…)Özel AKADENTAL Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği tüm dişhekimliği branşlarında Dünya standartlarına uygun bilimsel anlayışı ve uluslararası yüksek sağlık standartlarında çalışma yaklaşımıyla Türk Dişhekimliği alanında hizmet vermektedir. Beylikdüzü diş poliklinikleri arasında tercih yapmakta zorlanıyorsanız sizi Akadental Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniğine davet ediyoruz. Modern muayene imkanıyla sizde Akadental'de detaylı diş muayenesi yaptırabilirsiniz. Akadental Beylikdüzü diş hekimi kadrosuyla Concepta Plaza'da hizmet vermektedir. Akadental Beylikdüzü, diş klinkleri standartlarına uygun hizmet anlayışıyla diş sağlığınız için uygun bir alternatiftir. (…) Dental implant uygulamalarında, yeterli cerrahi ve protetik bilgi ve deneyim gereklidir. Ayrıca tüm cerrahi işlemler için klinik içerisinde ayrı bir ünitenin hazırlanması, dezenfeksiyon ve sterilizasyonun idamesi açısından önemli bir fark oluşturmaktadır. (…)” şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere, görsellere ve tedavi yöntemlerine ilişkin videolara yer verilerek, mezkur kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, ayrıca hastaların öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği; tüm bu durumların da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,6/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Akadental Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği ve Sağ. Hiz. Ltd. Şti. (Akadental Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
28)
Dosya No: 2012/968
Şikayet Edilen: Özel Öncü Ankara Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri Medikal Tic. Ltd. Şti. (Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları)
Şikayet Edilen Reklam: Söz konusu kuruluşa ait www.ankaradishastanesi.com ve www.megadent.com adresli internet sitelerinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 04.07.2012, 25.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu kuruluşa ait www.ankaradishastanesi.com adresli internet sitesinin 04.07.2012 tarihli ve www.megadent.com adresli internet sitesinin 25.10.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Diş Hekimliğinde ekip ruhu ve branşlaşma bilinciyle yeni ve modern cihazlarla donatılmış bir merkez olarak sizlere hizmet sunmayı amaçladık. Diş sağlığı sorunlarınıza konularında branşlaşmış uzman hekimlerimizle kesin çözümler ve tedaviler üretip, hem sağlıklı yaşamanıza katkıda bulunacağız, hem de hayata gülümseyerek bakmanız konusunda çözümler üreteceğiz. (…) Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları. Sağlıklı Dişler, Estetik Gülüşler… Sen Gülerken Dişlerinde De Gülsün… (…) Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları, kapılarını hastalarına açtığından beri, Ankara da bu alanda en etkin ve en kaliteli sağlık hizmetini sunmaktadır. Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları bu başarısını ; ‘hasta memnuniyeti her şeyin üstündedir’ ilkesinin tavizsiz bir uygulayıcısı olmaya borçludur. Ağız ve Diş sağlığı hastalıkları ile bu alanda koruyucu sağlık hizmetlerinin verilmesinde hizmete başladığından beri, güvenli tek adres Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumlarıdır. Ağız ve Diş sağlığı ile ilgili yeni teknolojilerin takibi konusundaki hassasiyetimiz ve önemli atılımlarımızla Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları, alanındaki iddiasını ve başarı çıtasını yükseltmeye devam edecektir. (…) Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi, ISO standartlarına göre yaptığı özdeğerlendirme ve iyileştirme çalışmalarıyla 2007 yılında ISO 9001:2000 sertifikasını almaya hal kazanmıştır. (…) ” şeklinde ifadeler ile söz konusu kuruluşa ait görsellere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu kuruluşa ait www.ankaradishastanesi.com adresli internet sitesinin 04.07.2012 tarihli ve www.megadent.com adresli internet sitesinin 25.10.2013 tarihli görünümlerinde; “ (…) Diş Hekimliğinde ekip ruhu ve branşlaşma bilinciyle yeni ve modern cihazlarla donatılmış bir merkez olarak sizlere hizmet sunmayı amaçladık. Diş sağlığı sorunlarınıza konularında branşlaşmış uzman hekimlerimizle kesin çözümler ve tedaviler üretip, hem sağlıklı yaşamanıza katkıda bulunacağız, hem de hayata gülümseyerek bakmanız konusunda çözümler üreteceğiz. (…) Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları. Sağlıklı Dişler, Estetik Gülüşler… Sen Gülerken Dişlerinde De Gülsün… (…) Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları, kapılarını hastalarına açtığından beri, Ankara da bu alanda en etkin ve en kaliteli sağlık hizmetini sunmaktadır. Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları bu başarısını ; ‘hasta memnuniyeti her şeyin üstündedir’ ilkesinin tavizsiz bir uygulayıcısı olmaya borçludur. Ağız ve Diş sağlığı hastalıkları ile bu alanda koruyucu sağlık hizmetlerinin verilmesinde hizmete başladığından beri, güvenli tek adres Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumlarıdır. Ağız ve Diş sağlığı ile ilgili yeni teknolojilerin takibi konusundaki hassasiyetimiz ve önemli atılımlarımızla Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları, alanındaki iddiasını ve başarı çıtasını yükseltmeye devam edecektir. (…) Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi, ISO standartlarına göre yaptığı özdeğerlendirme ve iyileştirme çalışmalarıyla 2007 yılında ISO 9001:2000 sertifikasını almaya hal kazanmıştır. (…) ”şeklinde talep yaratıcı ve söz konusu kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ile görsellere yer verilerek, mezkur kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40 ıncı maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ağız ve Diş Sağlığı Hizmeti Sunulan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılması Hakkında Yönetmeliğin 32 nci maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e,7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri,
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Özel Öncü Ankara Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri Medikal Tic. Ltd. Şti. (Megadent Ağız ve Diş Sağlığı Kurumları) hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
29)
Dosya No: 2013/411

Şikayet Edilen: Birtıp Özel Sağlık Hizmetleri ve Ticaret A.Ş. (İstanbul Göz Hastanesi)
Şikayet Edilen Reklam: www.igh.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 07.10.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet
Tespitler: İnceleme konusu www.igh.com.tr adresli internet sitesinin 07.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda; “Farmavizyon Check-Up Talihlileri” başlıklı duyuruda, “İstanbul Göz Hastanesi sağlık sektöründeki 11. yılında da Farmavizyon'da değerli eczacılarımızın yanındaydı. Farmavizyon 2012'de İstanbul Göz Hastanesi standından göz check-up'ı kazanan talihlilerin listesi aşağıdadır…” ifadelerine; “Hakkımızda” başlığı altında, “Hastanemiz, modern teknoloji ile donatılmış olup; A grubu bir hastane olarak göz sağlığı hizmetini Tabip Odası Asgari Ücret Tarifesi ile sunmaktadır. (…) Fiziki yapısı ve teknik donanımıyla batı ülkeleri normlarında olan İstanbul Göz Hastane’miz, ISO 9001-2008 Kalite Sistem belgesine sahiptir. Misyonumuz; Tıp etiği ve çalışma ahlakına bağlı kalarak, çalışan ve hasta haklarına saygı göstererek, göz hastalıkları teşhis ve tedavi hizmetleri sunumunda mükemmele ulaşmak. Vizyonumuz; Göz hastalıkları teşhis ve tedavi hizmetleri sunumunda kalite ve güveni temsil etme geleneğimizi sürdürmek. Değerlerimiz; Çalışan memnuniyetini, verimliliği ve takım ruhunu temel alan bir çalışma ortamı yaratarak potansiyelimizi en üst seviyede kullanmak. Faaliyet alanımızda ileri ve yeni teknolojileri en yüksek beceri ile kullanmak. Hastalarımızın beklentilerini ve eleştirilerini iyi ve kaliteli hizmeti sunmak için rehber olarak kullanmak. Kalite Politikamiz; İstanbul Göz Hastanesi, kanun ve mevzuatlar çerçevesinde, yüksek standartlarda her türlü göz sağlığı hizmetini 365 gün/24 saat kesintisiz olarak veren bir kuruluştur. Her durumda %99 hasta memnuniyeti sağlamak, Tıbbi ve teknolojik yenilikleri takip ederek en geçerli tedavi yöntemlerini uygulamak, Tüm sağlık personelimizi konusunda uzman ve deneyimli kişilerden oluşturmak. Hastalarımıza ihtiyaç duydukları hizmeti en kısa zamanda vermek,Toplumumuzu göz hastalıkları ve tedavi yöntemleriyle ilgili yazılı, sözlü, görsel basın, İnternet, seminerler ve kongreler yoluyla bilgilendirmek ve maddi imkansızlıkları olan kişilere tedavilerinde yardımcı olmak, Hastalarımızı hasta hakları ve sorumlulukları konusunda doğru ve detaylı bilgilendirmek, Eğitim faaliyetleri ve sosyal aktiviteler düzenleyerek, personelimize kişisel ve mesleki gelişimlerini sağlayacak bir çalışma ortamı yaratmak, Hastalarımızın tüm şikayet ve sorunlarını değerlendirerek hizmet kalitemizi artıracak çözümleri hızla üretmek, Ameliyatların kalitesinden ödün vermeden tüm tedavileri yeni teknolojleri ve en kaliteli malzemeleri kullanarak yapmak, ISO 9001:2008 standartlarına uygun olarak hizmet kalitemizi sürekli iyileştirmek kalite politikamızın temel öğeleridir. Hasta Haklari Ve Sorumluluklari; İstanbul Göz Hastanesi olarak hedefimiz sağlık durumunuzu iyi bir kalite seviyesine ulaştırarak sizlere mümkün olan en iyi sağlık hizmetini verebilmektir. Bizler tüm hastane çalışanları olarak yalnızca hastalarımızın değil, ilişki içinde bulunduğumuz tüm insanların yaşam kalitesine karşı duyarlı olmak gerektiği düşüncesindeyiz. Hastanemiz Türkiye Cumhuriyeti kanun ve yönetmelikleri ve Dünya Hasta Hakları Bildirgeleri’nin belirlediği kurallar doğrultusunda mümkün olan en yüksek standartlarla bu bakımı sağlamayı amaçlamıştır. (…) İstanbul Göz Hastanesi hasta gereksinimlerine duyarlı ve bu doğrultuda karar alabilen bir kuruluştur.(…)” ifadelerine; “Genel Göz Muayenesi” başlığı altında, “Gözlerimiz çok önemli bir duyu organımız olarak yaşantımızın her anında önemle korumamız ve kontrolünü yaptırmamız gereken yaşama açılan pencerelerimizdir. İstanbul Göz Hastanesi, göz sağlığı konusunda yeni teknolojileri sürekli olarak takip eder.” ifadelerine; “Katarakt” başlığı altında, “Yılda yaklaşık 5,000 FAKO ameliyatı yapılan hastanemizdeki deneyimlerimiz ve yüksek hasta memnuniyet oranı yapılan ameliyatlarımızın başarısının ideal seviyede olduğunu göstermiştir.” ifadelerine; “Oftalmik Plastik Cerrahi” başlığı altında, “Gözün görünümündeki değişiklikler sosyal ve çalışma ortamlarında kişinin uyumunu etkileyebilirler. Gözün kaza veya hastalık gibi çeşitli nedenlerden kaybı kişinin kendine güvenini azaltır. Bizim amacımız, kişinin görünümünü ve fonksiyonlarını düzelterek tekrar doğal hissetmesini sağlamaktır.” ifadelerine; “Gözyaşı Yolları Hastalıkları” başlığı altında, “Son yıllarda Amerika’da ve Avrupa ülkelerinde gözyaşı tıkanıklığının tedavisinde yeni jenerasyon “Multi Diode Laser” kullanılmaktadır. Multidiode Laser DCR tedavisi İstanbul Göz Hastanesi’nde uygulanmaktadır.” ifadelerine, “Renk Körlüğü” başlığı altında, “İstanbul Göz Hastanesinde yapılan denemeler sonucunda hastaların %97’si renk görme algılarının arttığını söylemişlerdir. Hastaların renk testlerinde de başarıları yüksek oranda artmıştır.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme / Karar: İnceleme konusu www.igh.com.tr adresli internet sitesinin 07.10.2013 tarihli görünümünde yayınlanan tanıtımlarda yer alan ifadelerin, sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun çalışmalarına ticari bir görünüm verdiği, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, hastaları kuruluşa yönlendirme amacı taşıdığı ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelikte olduğu, dolayısıyla anılan tanıtımların;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San’atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliği’nin 60 ıncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Birtıp Özel Sağlık Hizmetleri ve Ticaret A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

30)
Dosya No: 2013/186

Şikayet Edilen: Ekol Özel Göz Tıp Merkezi Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: “Özel Ekol Göz Tıp Merkezi, Sadece Göz” ibareli broşürler

Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: Söz konusu sağlık kuruluşunun tanıtımına yönelik olarak yayımlanan broşürlerde, “Sadece Göz” , “Ekol Göz; Gözün bütün branşlarında uzman hekim kadrosuyla birçok farklı tedavi ve ameliyat yöntemleriyle hizmet veriyor.” , “Ekol Göz, sizleri aralarında öğretim üyeleri de bulunan göz hekimleriyle bir araya getiriyor. Sizi dinleyen, lazer dahil son teknolojiye sahip cihazlarla sorununuzu araştırarak teşhis koyan hekimlerimiz; gözün tüm branşlarında, uzmanlaşmış oldukları alanlarda, sizlere en etik, en doğru tedavi ve ameliyat yöntemlerini öneriyor.” , “Etkin ve Güvenli Tetkik ve Tedavilerimiz” , “Tamamen göz ameliyatlarına özel dizayn edilmiş Ekol Göz ameliyathanelerinde en küçük göz operasyonlarından en komplike göz cerrahilerine kadar ameliyatların teknolojik cihazlarla yapılmasını sağlayan eksiksiz cihaz zinciri bulunmaktadır. Ekol Göz’de gerçekleştirilen tüm ameliyatlarda FDA (Amerikan Sağlık İdaresi) onaylı kaliteli mercekler ve malzemeler kullanılmaktadır.” , “Türkiye’nin önde gelen retina cerrahlarından olan Prof. Dr. Tansu ERAKGÜN…” , “Retina Ameliyatları ve Göziçi Mikrocerrahi Ameliyatları Prof. Dr. Tansu ERAKGÜN ve Ekibi tarafından gerçekleştirilmektedir. PROF. DR. TANSU ERAKGÜN SGK ANLAŞMALI ve TAM ZAMANLI OLARAK ÇALIŞMAKTADIR.” , “Randevu alan hastalarımız için; Bergama, Kınık, Dikili, Çandarlı, Şakran, Aliağa, Y. Foça, E. Foça, Menemen, Ulukent ve Egekent-2’den gidiş dönüş servis hizmetimiz vardır. Ayrıca Karşıyaka ve Bostanlı Vapur İskeleleri’nden de gidiş, dönüş servis hizmetimiz bulunmaktadır. Servis noktaları ve saatleri için telefonla bilgi alınız. Danışma ve Randevu Hattı (0232) 386 69 69” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme / Karar: İnceleme konusu broşürlerde yer verilen ifadelerin sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun çalışmalarına ticari bir görünüm verildiği, kuruluş lehine talep yaratmaya yönelik olduğu, hastaları kuruluşa yönlendirme amacı taşıdığı ve diğer sağlık kuruluşları aleyhine haksız rekabete yol açıcı nitelikte olduğu, dolayısıyla anılan tanıtımların;

- 1219 sayılı Tababet ve Şuabatı San’atlarının Tarzı İcrasına Dair Kanun’un 24 üncü maddesi,

- Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci, 9 uncu ve 39 uncu maddeleri,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29 uncu maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20 nci ve 21 inci maddeleri,

- 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16’ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Ekol Özel Göz Tıp Merkezi Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.


31)
Dosya No: 2013/1001

Şikayet Edilen: Ulusan Özel Sağlık Hizmetleri Toprak Mahsulleri İnşaat Sarrafiye ve Hayvancılık Turizm Madencilik Kuaför Güzellik Salonları ve Kozmetik İth. İhr. San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Kuruluşa ait www.sacekimialsancak.com adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 01.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet sitesi

Tespitler: Söz konusu internet sitesinde yer alan tanıtımlarda Medikal Hair Saç Ekim Danışmanlığı bir Ulusan Özel Sağlık Hizmetleri kuruluşudur. Ulusan Özel Sağlık 25 yıldır sağlık sektöründe hizmet vermektedir. Medikal Hair, Ulusan Özel Sağlığın saç ekim danışmanlığı bölümüdür ve hastalarına danışmanlık hizmeti vermektedir. Merkezi İzmir’de olmak üzere Manisa, İstanbul ve New York’ta şubeleri bulunmaktadır. Türkiye’de kurulmuş olup yurtdışında şube açma başarısını göstermiş tek saç ekim danışmanlığıdır. Dünyanın çeşitli yerlerinde hastaları kabul etmekte ve kişinin bütçesine ve beklentilerine çözüm sunmaktayız.” “Ulusan Sağlık Ltd. Şti. olarak saç sorunları için Özel Baki Uzun Hastanesi önerilmektedir”. ve “Saçlarınızı doktor gözetimine değil doktorun ellerine teslim edin. Türkiye’de gerçekleştirilen saç ekiminin birçoğu, hatta tamamına yakını en fazla doktor gözetiminde gerçekleştirilmektedir. Biz sizi operasyonun başından sonuna kadar uzman doktorlarımızın güvenli ellerine teslim ediyoruz.”  şeklinde,

Ayrıca, “Saç ekimi, mezoterapi, PRP tedavisi, kişiye özel en uygun fiyat garantisi”  “Doğru saç ekimi ile doğal saçlarınıza kavuşun. Mutluluğu yakalayın.” “ “Tahlilsiz saç ekimine hayır. Sarılık, siroz, kanser ve AIDS gibi birçok bulaşıcı hastalıklar tahlilsiz kabul edilen operasyon merkezlerinden bulaşabilmektedir. Biz şimdiye kadar gerçekleştirdiğimiz tüm operasyonlarımızda Tahlilsiz Saç Ekimi gerçekleştirmedik. Bulaşıcı hastalıklardan korunmak için sizde Tahlilsiz Saç Ekimine Hayır deyin.” ile “Sonuçlar” başlıklı bölümde; “Öncelikle bize başvuran ve saç ekimi hakkında bilgi almak isteyen müşterilerimize ücretsiz saç muayenesi hizmeti vermekteyiz.  Ücretsiz olarak 20 dakika gibi kısa bir sürede saçınızı teknolojik bir şekilde analiz etmekteyiz. Analiz sonucunda verdiğimiz fikir raporunda saç tipinizi, yapınızı ve sorunuza en uygun çözümü hastamıza sunmaktayız. Daha sonra verdiğimiz rapor doğrultusunda saçını ektirmek isteyen hastaları hastanın bütçesine ve beklentisine uygun olarak çeşitli ekiplere yönlendirmekteyiz.” Şeklinde,

ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar:  İnceleme konusu internet sitesinde;  Medikal Hair Saç Ekim Danışmanlığı bir Ulusan Özel Sağlık Hizmetleri kuruluşudur. Ulusan Özel Sağlık 25 yıldır sağlık sektöründe hizmet vermektedir. Medikal Hair, Ulusan Özel Sağlığın saç ekim danışmanlığı bölümüdür ve hastalarına danışmanlık hizmeti vermektedir. Merkezi İzmir’de olmak üzere Manisa, İstanbul ve New York’ta şubeleri bulunmaktadır. Türkiye’de kurulmuş olup yurtdışında şube açma başarısını göstermiş tek saç ekim danışmanlığıdır. Dünyanın çeşitli yerlerinde hastaları kabul etmekte ve kişinin bütçesine ve beklentilerine çözüm sunmaktayız.” “Ulusan Sağlık Ltd. Şti. olarak saç sorunları için Özel Baki Uzun Hastanesi önerilmektedir”. ve “Saçlarınızı doktor gözetimine değil doktorun ellerine teslim edin. Türkiye’de gerçekleştirilen saç ekiminin birçoğu, hatta tamamına yakını en fazla doktor gözetiminde gerçekleştirilmektedir. Biz sizi operasyonun başından sonuna kadar uzman doktorlarımızın güvenli ellerine teslim ediyoruz.”  şeklinde ifadelerle kuruluşça gerçekleştirilen bir tedaviyi ön plana çıkarmak suretiyle kuruluşa yönlendirme yapıldığı, dolayısıyla sağlık alanında hizmet veren kuruluş lehine talep yaratıldığı, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı,

Diğer taraftan, “Saç ekimi, mezoterapi, PRP tedavisi, kişiye özel en uygun fiyat garantisi”  “Doğru saç ekimi ile doğal saçlarınıza kavuşun. Mutluluğu yakalayın.” “ “Tahlilsiz saç ekimine hayır. Sarılık, siroz, kanser ve AIDS gibi birçok bulaşıcı hastalıklar tahlilsiz kabul edilen operasyon merkezlerinden bulaşabilmektedir. Biz şimdiye kadar gerçekleştirdiğimiz tüm operasyonlarımızda Tahlilsiz Saç Ekimi gerçekleştirmedik. Bulaşıcı hastalıklardan korunmak için sizde Tahlilsiz Saç Ekimine Hayır deyin.” ile “Sonuçlar” başlıklı bölümde; “Öncelikle bize başvuran ve saç ekimi hakkında bilgi almak isteyen müşterilerimize ücretsiz saç muayenesi hizmeti vermekteyiz.  Ücretsiz olarak 20 dakika gibi kısa bir sürede saçınızı teknolojik bir şekilde analiz etmekteyiz. Analiz sonucunda verdiğimiz fikir raporunda saç tipinizi, yapınızı ve sorunuza en uygun çözümü hastamıza sunmaktayız. Daha sonra verdiğimiz rapor doğrultusunda saçını ektirmek isteyen hastaları hastanın bütçesine ve beklentisine uygun olarak çeşitli ekiplere yönlendirmekteyiz.” şeklinde ifadelerle “saç ekimi, mezoterapi, PRP tedavisi” gibi uygulamaların tabip tarafından uygulanması gereken tıbbi işlemler olduğu, ayrıca hastaların işlem öncesi ve sonrası fotoğraflarına yer verildiği, dolayısıyla söz konusu tanıtımların tüketiciler açısından yanıltıcı ve aldatıcı olduğu ve ilgili mevzuata da aykırılık teşkil ettiği; Bu durumun da;
-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 40. Maddesi, 
-Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20. Ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Ulusan Özel Sağlık Hizmetleri Toprak Mahsulleri İnşaat Sarrafiye Ve Hayvancılık Turizm Madencilik Kuaför Güzellik Salonları ve Kozmetik İth.  İhr. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

32)
Dosya No: 2013/639

Şikayet Edilen: Hattat Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: “Sağlık ve İnsan” isimli derginin Mayıs 2013 sayısında kuruluşa ait “Ameliyatsız Varis Tedavisi” başlıklı tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: Mayıs 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Söz konusu dergide yer alan tanıtımlarda Ameliyatsız varis tedavisi. Radyofrekans Ablasyon genel anestezi gerektirmeyen, lokal anestezi ile gerçekleştirilebilen, kısa süre içerisinde günlük aktivitelerinize dönebileceğiniz bir tedavi yöntemidir.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu dergide yer alan  talep yaratıcı ve kuruluşa yönlendirme yapan ifadeler ve varis görseli ile, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, ayrıca “Ethica Sağlık Grubu” ifadesiyle anılan kuruluşun ruhsatında kayıtlı isminin kullanılmadığı, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. Maddesi,
-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8., 9. Ve 39. Maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60. Maddesi,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20. Ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Hattat Sağlık Hizmetleri Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde 8.788.-TL (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

33)
Dosya No: 2013/659

Şikayet Edilen: Anadolu Eğitim ve Sosyal Yardım Vakfı Sağlık Tesisleri İktisadi İşletmesi

Şikayet Edilen Reklam: “Sağlık ve İnsan” isimli derginin Mayıs 2013 sayısında kuruluşa ait “Kalbini Sev, Sağlıklı Kal” başlıklı tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: Mayıs 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Söz konusu dergide, “Kalbini sev sağlıklı kal” “Hareket, hareket, hareket: Hareketsiz bir yaşamdan daha hareketli bir yaşama geçmeniz kalp krizi riskinizi %50 azaltır.” “Sağlıklı beslenin: Dünyadaki kalp hastalıklarının %20’sinin nedeni sebze ve meyveden eksik beslenmedir.” “Sigara içmeyin: Siz bu yazıyı okuyuncaya kadar sigara kullanımından dolayı altı kişi hayatını kaybedecek”  şeklindeki ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu dergide yer alan; “Kalbini sev sağlıklı kal” “Hareket, hareket, hareket: Hareketsiz bir yaşamdan daha hareketli bir yaşama geçmeniz kalp krizi riskinizi %50 azaltır.” “Sağlıklı beslenin: Dünyadaki kalp hastalıklarının %20’sinin nedeni sebze ve meyveden eksik beslenmedir.” “Sigara içmeyin: Siz bu yazıyı okuyuncaya kadar sigara kullanımından dolayı altı kişi hayatını kaybedecek”  şeklindeki ifadelerle sağlık alanında faaliyet gösteren kuruluşun reklamının yapıldığı, söz konusu reklamların ilgili mevzuatta belirlenen bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin sınırlarını aştığı ve dolayısıyla mevzuata aykırılık oluşturduğu, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. Maddesi, 
-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8., 9. Ve 39. Maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20. Ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Anadolu Eğitim ve Sosyal Yardım Vakfı Sağlık Tesisleri İktisadi İşletmesi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde 8.788.-TL (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

34)
Dosya No: 2013/640

Şikayet Edilen: Şanlıurfa Uzmanlar Tıp Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti. 

Şikayet Edilen Reklam: “Sağlık ve İnsan” isimli derginin Mayıs 2013 sayısında kuruluşa ait “Özel OSM Ortadoğu Hastanesi ”ne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: Mayıs 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Söz konusu dergide, “4. Yılımızda bölgenin “Kalp Sağlığı Merkezi olduk. Tedavisini Ankara ve İstanbul gibi büyük şehirlerde yaptırmak zorunda kalan binlerce hemşerimize umut olduk. Güneydoğu’nun Kalbi Emin Ellerde. Çareyi Uzakta Aramayın. Kanser Tedavi merkezimiz hizmetinizde…” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar İnceleme konusu dergide; “4. Yılımızda bölgenin “Kalp Sağlığı Merkezi olduk. Tedavisini Ankara ve İstanbul gibi büyük şehirlerde yaptırmak zorunda kalan binlerce hemşerimize umut olduk. Güneydoğu’nun Kalbi Emin Ellerde. Çareyi Uzakta Aramayın. Kanser Tedavi merkezimiz hizmetinizde…” şeklinde talep yaratıcı ve kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek, kuruluş faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. Maddesi, 
-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8.,9. ve 39. Maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20. ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Şanlıurfa Uzmanlar Tıp Sağlık Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

35)
Dosya No: 2013/697

Şikayet Edilen: Dünya Göz Sağlığı Merkezi Sağlık Hiz. San. ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Sağlık ve İnsan” isimli derginin Mayıs 2013 sayısında yer alan “Kataraktta Son Teknoloji” başlıklı tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: Mayıs 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Söz konusu dergide, “Kataraktta son teknoloji. Femtosaniye Bıçaksız Lazer Cerrahisi Dünyagöz’de! Katarakt tedavisinden insan eli ile yapılan birçok basamak artık Femtosaniye Lazer teknolojisinin sahip olduğu özel görüntüleme teknikleri yardımı ile bilgisayar kontrollü olarak yapılmaktadır. Femtosaniye lazer yardımı ile yapılan bıçaksız katarak ameliyatları, standart fako katarakt ameliyatlarına oranla hastaya ve doktor güvenli ve konforlu şekilde tedavi imkanı sağlamaktadır. Bu yöntemle aynı zamanda kataraktın yanı sıra miyop, hipermetrop ve astigmat gibi kırma kusuru olan hastalarda göz içine gelişmiş göziçi mercek yerleştirilmesi suretiyle uzak ve yakı gözlük bağımlılığı ortadan kalkmaktadır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar:  İnceleme konusu dergide; “Kataraktta son teknoloji. Femtosaniye Bıçaksız Lazer Cerrahisi Dünyagöz’de! Katarakt tedavisinden insan eli ile yapılan birçok basamak artık Femtosaniye Lazer teknolojisinin sahip olduğu özel görüntüleme teknikleri yardımı ile bilgisayar kontrollü olarak yapılmaktadır. Femtosaniye lazer yardımı ile yapılan bıçaksız katarak ameliyatları, standart fako katarakt ameliyatlarına oranla hastaya ve doktor güvenli ve konforlu şekilde tedavi imkanı sağlamaktadır. Bu yöntemle aynı zamanda kataraktın yanı sıra miyop, hipermetrop ve astigmat gibi kırma kusuru olan hastalarda göz içine gelişmiş göziçi mercek yerleştirilmesi suretiyle uzak ve yakı gözlük bağımlılığı ortadan kalkmaktadır.” şeklinde talep yaratıcı ve kuruluşa yönlendirme yapan ifadelere yer verilerek, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. Maddesi, 

-Tıbbi Deontoloji Nizamnamesinin 8., 9. Ve 39. Maddeleri,
-Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13,17 20. ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Dünya Göz Sağlığı Merkezi Sağlık Hiz. San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (8.788.- TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

36)
Dosya No: 2013/698

Şikayet Edilen: İstanbul Memorial Sağlık Yatırımları A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Sağlık ve İnsan” isimli derginin Mayıs 2013 sayısında kuruluşa ait “Çünkü Sağlığınız Değerli” başlıklı tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: Mayıs 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Söz konusu dergide, “Çünkü Sağlığınız Değerli” ifadesine yer verildiği ve “Memorial Sağlık Grubu” ifadesine yer verilerek kuruluşa ilişkin ruhsatta kayıtlı tam ismin kullanılmadığı tespit edilmiştir. 
Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu dergide; “Çünkü Sağlığınız Değerli” şeklinde yer alan ifade ile kuruluşunuza yönlendirme yapıldığı, dolayısıyla sağlık alanında hizmet veren kuruluşu lehine talep yaratıldığı, kuruluşun faaliyetlerine ticari bir görünüm kazandırıldığı ve diğer kuruluşlar açısından haksız rekabete yol açıldığı, diğer taraftan söz konusu reklamda “Memorial Sağlık Grubu” ifadesine yer verilerek kuruluşa ilişkin ruhsatta kayıtlı tam ismin kullanılmadığı,  bu durumun da;

-1219 sayılı Tababet ve Şuabatı Sanatlarının Tarzı İcrasına Dair Kanunun 24. Maddesi, 
-Tıbbi Deontoloji Tüzüğünün 8., 9. Ve 39. Maddeleri,

- Özel Hastaneler Yönetmeliğinin 60. Maddesi,

- Ayakta Teşhis ve Tedavi Yapılan Özel Sağlık Kuruluşları Hakkında Yönetmeliğin 29. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 20. Ve 21. maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren İstanbul Memorial Sağlık Yatırımları A.Ş hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde 8.788.-TL (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
GIDA

37)
Dosya No: 2012/1727  

Şikayet Edilen: Anadolu Girişimcilik Tele Alışveriş Reklam ve Pazarlama San. Ve Tic. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait “Expo Channel TV” logolu televizyon kanalında 04/10/2012 tarihinde yayınlanan “Vialix Set” isimli ürüne ilişkin televizyon reklamları

Reklam Yayın Tarihi: 04/10/2012

Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Söz konusu televizyonda yayınlanan tanıtımlarda; “Erken boşalma, sertleşme sorunu ya da sperm sayısı azlığı gibi cinsel sorunlar yaşayan beyler ya da doğurganlıkla ilgili kuruluk gibi cinsel sorunlar yaşayan hanımlar sizler de Vialix Kapsül sayesinde bu cinsel sorunlarınızdan tamamen kurtulabilirsiniz ve sağlıklı ve mutlu bir cinsel yaşama sahip olabilirsiniz. Yapılan araştırmalar her 5 boşanmadan 1’inin cinsel sorunlardan olduğunu ortaya koyuyor. Biz de bu sorununuza yönelik çözüm önerisi sunan bu ürünü sizlerle tanıştırmanın gururunu yaşıyoruz. İçerisinde 5 kapsül bulunan bu ürünle sizler de kadınlar ve erkekler olmak üzere cinsel sorunlarınıza çözüm sunabileceksiniz. Evet şuandan itibaren aşağıda görmüş olduğunuz telefon numaralarını arayın. Merak etmeyin içinde kargo görevlisinin bile ne olduğunu bilmediği bir şekilde gizlilik prensiplerine uygun olarak elinize ulaşacak bu ürünle sizler de cinsel sağlığı, cinsel mutluluğu elde edebileceksiniz(...)Peki içerisinde acaba Türk Gıda Kodeksine aykırı bir madde var mıdır diye düşünüyorsanız da hemen cevap verelim kesinlikle “helal belgeli” bu ürünle sizzler de tam bir aylık kullanım sonucunda cinsel sağlığınıza kavuşmaya başlayacaksınız. Peki ne kadar diye soracak olursanız 89 TL olan bu ürün şu anda şu dakikadan itibaren 59TL. 1 Kutu Alana 1 Kutu hediye + piyasa fiyatı 59 TL olan geciktirici sprey hediye. Yanlış duymadınız kargo ücreti dahil 3lü sethepsi sadece 59 TL’ye. Beyler ve bayanların güvenle kullanabileceği içinde tamamen doğal bitki özlerinden oluşan bu %100 doğal bu ürüne bu sete sahip olabilirsiniz. Bu fırsatı kaçırmayın.-Türkiye’deki boşanmaların %47’si eşler arasındaki cinsel sorunlardan kaynaklanıyor. Mutlu bir yaşam sağlıklı bir cinsel yaşamla mümkündür. Sağlıklı bir yaşam için set. Erkekler için çok özel bir formül, çok özel bir set. Şeker hastalığı, prostat, damar tıkanıklığı, psikolojik nedenler, yorgunluk ve stress hayatınıza gölge düşürmesin. Doğadaki bitkilerden özenle hazırlanmış, %100 bitkisel bir settir. İçinde kimyasal bir madde bulunmadığı gibi içindeki bitkiler İlgili Bakanlıklardan onay alınarak sizlere sunulmuştur. Kısa sureli fayda sağlamak yerine size kalıcı çözümler sunar. Testosteron seviyenizi arttırır, ihtiyacınız olan testosteronun kalıcı olarak üretimine yardımcı olur. Takviyelerle yaşamaktan kurtulur. İktidarsızlık, kısırlık, erken boşalma ve sertleşme sorunlarına karşı bitkisel destek.” ifadelerine yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Söz konusu reklamlarda yanıltıcı sağlık beyanlarına yer vermek suretiyle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların bu ürünler ile önlendiği, tedavi edildiği ya da tedavisine yardımcı olunduğu şeklinde iddialara yer vermek suretiyle tüketicilerin aldatıldığı, 

Dolayısıyla bu durumun;

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda Ve Yem Kanununun “Gıda ve yemde izlenebilirlik ve etiketleme, sunum ve reklâm ile tüketici haklarının korunması” başlıklı 24. Maddesinin 3. Bendi,

-28157 sayılı Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c -1, 13,17 ve 21 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren kuruluş Anadolu Girişimcilik Tele Alışveriş Reklam ve Pazarlama San. Ve Tic. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (8.153.-TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
38)
Dosya No: 2013/995

Şikâyet Edilen: Nurs Lokman Hekim Gıda Bitki ve Botanik Med. San. Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: www.nurspanax.net adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görünümünde yer alan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 13.09.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.nurspanax.net adresli internet sitesinin 13.09.2013 tarihli görünümünde; “Nurs Lokman Hekim Firmasının Panax isimli ürünü yan etkisi olmayan, tamamen doğal bir damar açıcıdır. Panax, damar içindeki plakları, yağ tabakalarını ve cürufları temizler. Damar yolunu açar. Kılcal kan dolaşımını hızlandırır, damar sertliğini önler. Kalp ve damar rahatsızlıklarına bağlı tüm hastalıklarda klinik başarısı ve müşteri memnuniyeti kanıtlanmıştır. Damar tıkanıklığı tedavisine ek olarak kullanılması tedavi sürecini yan tesirsiz şekilde hızlandırır. Müşteri memnuniyetinin en önemli göstergesi ürünü kullananların gerek kendileri için gerekse yakınları için tekrar sipariş vermeleri ve çevrelerine Panax kullanımını tavsiye etmeleridir. Nurs Panax, hipertansiyonun normal seviyelere gelmesinde, kan basıncının düzenlenmesinde, kolesterol seviyesinin azaltılmasında, sperm sayısı ve kalitesinin artırılmasında, erken boşalma sorununda, iktidarsızlıkta-ereksiyon problemlerinde, testosteron seviyesinin artırılmasında, erkek ve kadında cinsel istek kaybının önlenmesinde, erkek ve bayanlardaki kısırlık problemlerinde, kadınların yumurtalık problemlerinde, kas gücünün ve dayanıklılığının artırılmasında yüzde yüz doğal bir destek ürünüdür. 1 Alana 1 Bedava 99 TL. 2 Alana 2 Bedava 195 TL. 3 Alana 3 Bedava 290 TL. 7/24 Bilgi ve Sipariş Hattı Turkcell Vodafone Avea 0539 942 3188. 2 Paket Çay hediyesi ile birlikte. Vb.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3. maddesine, 

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16. maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Nurs Lokman Hekim Gıda Bitki ve Botanik Med. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde 87.915,00 TL (Seksen Yedi Bin Dokuz Yüz On Beş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

39)

Dosya No: 2013/936

Şikâyet Edilen: Megamed Bitkisel Ürünler İnternet Pazarlama Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: www.megasayfa.com, www.panaxsatis.tv ve www.damaracici.org adresli internet sitelerinde yer alan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 19.04.2013 ve 27.08.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.megasayfa.com adresli internet sitesinin 19.04.2013 tarihli görünümünde yer alan “Panax Damar Açıcı Ürünün Etkileri Nelerdir? Hipertansiyonun normal seviyelere gelmesinde, kan basıncının düzenlenmesinde, kolesterol seviyesinin azaltılmasında, sperm sayısı ve kalitesinin artırılmasında, erken boşalma sorununda, iktidarsızlıkta-ereksiyon (sertleşme) problemlerinde, testosteron seviyesinin artırılmasında, erkek ve kadında cinsel istek kaybının önlenmesinde, erkek ve bayanlardaki kısırlık problemlerinde, kadınların yumurtalık problemlerinde, kas gücünün ve dayanıklılığın artırılmasında. Ürün Fiyatı: 138,88 TL+%8 KDV Sipariş Fiyatı: 149,99 TL Havale/EFT ile: 145,49 TL. Vb.”, www.panaxsatis.tv adresli internet sitesinin 27.08.2013 tarihli görünümünde yer alan “Dr. Mustafa Eraslan’ın Kibarlı Panax damar açıcı ürünü yan etkisi olmayan, tamamen doğal bir tedavi sağlık ürünüdür. Damar içindeki plakları, yağ tabakalarını ve cürufları temizler. Damar yolunu açar. Kılcal kan dolaşımını hızlandırır, damar sertliğini önler. Kibarlı Panax, kalp ve damar rahatsızlığına bağlı tüm hastalıklarda klinik başarısı ve müşteri memnuniyeti kanıtlanmıştır. Kibarlı Panax Damar Açıcı Ürünün Etkileri Nelerdir? Hipertansiyonun normal seviyelere gelmesinde, kan basıncının düzenlenmesinde, kolesterol seviyesinin azaltılmasında, sperm sayısı ve kalitesinin artırılmasında, erken boşalma sorununda, iktidarsızlıkta-ereksiyon (sertleşme) problemlerinde, testosteron seviyesinin artırılmasında, erkek ve kadında cinsel istek kaybının önlenmesinde, erkek ve bayanlardaki kısırlık problemlerinde, kadınların yumurtalık problemlerinde, kas gücünün ve dayanıklılığın artırılmasında. Kapıda Ödeme Hızlı ve Sorunsuz Teslimat Hemen Satın Al İndirim 1 Adet Sipariş Sadece 150 TL, 2 Adet Sipariş Sadece 285 TL, 3 Adet Sipariş Sadece 429 TL. Vb.” ve www.damaracici.org adresli internet sitesinin 19.04.2013 tarihli görünümünde yer alan “Clavis Damar Açıcı Ürünün Etkileri Nelerdir? Kalp ve damar rahatsızlığına bağlı tüm hastalıklarda, sperm sayısı ve kalitesinin artırılmasında, erken boşalma sorununda, iktidarsızlıkta-ereksiyon (sertleşme) problemlerinde, erkek ve kadında cinsel istek kaybının önlenmesinde, erkek ve bayanlardaki kısırlık problemlerinde, kadınların yumurtalık problemlerinde, kas gücünün ve dayanıklılığın artırılmasında. Ücretsiz Kargo Sipariş Ver 1Kutu Panax 150 TL, 2 Kutu Panax 285 TL, 3 Kutu Panax 429 TL. Vb.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3. maddesine, 

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16. maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Megamed Bitkisel Ürünler İnternet Pazarlama Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde 87.915,00 TL (Seksen Yedi Bin Dokuz Yüz On Beş Türk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, aynı firma hakkında www.elektroniksigara.com.tr adresli internet sitesinin 11.03.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle Reklam Kurulu'nun 16.07.2013 tarih ve 214 sayılı toplantısında firma hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanun’un 25’inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830.-TL) uygulanmasına karar verilmiştir.

40)
Dosya No: 2013/934

Şikâyet Edilen: Bursa Bitkisel Şifa Market
Şikâyet Edilen Reklam: www.bursabitkisel.com adresli internet sitesinin 04.09.2013 tarihli görünümünde yer alan reklamlar.
Reklam Yayın Tarihi: 04.09.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.bursabitkisel.com adresli internet sitesinin 04.09.2013 tarihli görünümünde yer alan “Nar Çekirdeği Kapsülü” isimli ürünün tanıtımlarında; “Nar çekirdeği, içeriğinde yüksek dozda polifenolik bileşikler, tannin ve antisiyoninler içerirler ki bu maddeler bilinen en güçlü antioksidanlardır. Antioksidanlar, bizi kanserden koruyan en güçlü silahlarımızdır. Yaşadığımız, soluk aldığımız sürece vücudumuzda oksidanlar, yani toksik oksijen artıkları oluşur ve bunlar hem yaşlanmamaıza hem de kronik hastalıkların oluşmasına sebep olurlar. Antioksidanlar ise, bu maddeleri bloke ederek hem yaşlanmayı geciktirmeye yardımcı olup, hem de kronik dejeneratif hastalıkların ve kanserin meydana gelmesini önlemeye yardım ederler. Virüs öldürücü antiviral etkisi de vardır. Kolesterolü, şekeri dengelemeye yardımcı olurlar. Faydaları: Antioksidan, kurt dökücü, ishal kesici, parazitlerin neden olduğu dizanteri ve ishalde, ülser tedavisinde, aftlarda, ağız yaralarında, alerjik şikayetlerin giderilmesinde, kalp ve damar sağlığının korunmasında, prostat kanserinde, kanlı dışkılamada, anal fissür ve fistülde, bağırsak parazitlerinde, göz ağrılarında, basur tedavisinde, menepoz şikayetlerini azaltmada, yüksek tansiyonu düşürmede, cilt iltihaplarında, ağrı ve kaşıntıda yardımcı gıda takviyesi olarak kullanılabilir.” şeklinde ifadelere yer verildiği, ayrıca söz konusu internet sitesinde kategoriler halinde “Yeşilex Damar Açıcı & Genişletici Bitkisel Seti, At Kestanesi Kapsülü, GreenStore Sarımsak Kapsülü, Alıç Kapsülü” gibi benzer ürünlerin isminin yer aldığı, bu isimlere tıklandığında açılan sayfalarda çeşitli hastalıkları tedavi ettiği iddia edilen bu ürünlerin tanıtımının ve satışının yapıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24/3. maddesine, 

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesine;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddelerine, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16. maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Bursa Bitkisel Şifa Market hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8’inci maddeleri dâhilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

41)
Dosya No: 2013/881
Şikayet Edilen: Okan Oktay YURDAKADİM

Şikayet Edilen Reklam:  Adı geçen şahsa ait olan  www.enginarhapi.com adresli internet sitesinin 26.07.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Themra Enginar Macunu Karaciğeri Korumada Yardımcı” ve “Shiffa Home Sarımsak (Garlic) Ateroskleroz ve Tansiyon Dengelenmesi” isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 26 .07.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet 

Tespitler: : www.enginarhapi.com adresli internet sitesinin 26.07.2013 tarihli görünümünde yer alan “Themra Enginar Macunu Karaciğeri Korumada Yardımcı” isimli ürünün tanıtımında “Enginarda bulunan Ciarin adlı madde karaciğer, safra kesesi, böbrekler ve bağırsakların düzenli çalışmasına yardım eder. Karaciğer hastalıklarının çabuk geçmesini sağlar. Karaciğerin kendini yenileme yeteneğinin artırılmasına ve karaciğeride hücre ölümünün azaltılmasına yardımcı olabilir. Karaciğeri korumada yardımcı, Kolesterol seviyesini ayarlamada destekleyici, Sindirimi kolaylaştırmaya yardımcı, İdrar söktürücü olarak destekleyici”, “Shiffa Home Sarımsak (Garlic) Ateroskleroz ve Tansiyon Dengelenmesi” isimli ürünün tanıtımında ise “Vücutta mantar ve maya oluşumunu, bakteri ve parazit gibi patojenlerden korunmasına yardımcı olabilir. Sarımsak, maydonoz ve karanfil ile birlikte ateroskleroz ve tansiyonun dengelenmesinde yardımcı olarak önerilebilir.”şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.enginarhapi.com adresli internet sitesinin 26.07.2013 tarihli görüntüsünde yer alan “Themra Enginar Macunu Karaciğeri Korumada Yardımcı” ve “Shiffa Home Sarımsak (Garlic) Ateroskleroz ve Tansiyon Dengelenmesi” isimli ürünlere yönelik olarak yayınlanan tanıtımlarda tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünlerin tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, oysa mevzuatta belirtilen bazı istisnalar dışında, tüm gıdaların etiket, tanıtım ve reklamlarında “sağlık beyanı”na yer verilemeyeceği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların;
- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Okan Oktay YURDAKADİM hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine  karar verilmiştir.
42)

Dosya No: 2013/335
Şikayet Edilen: Optimalise Sağlık Hizmetleri İlaç San. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Edaktüel isimli derginin Mart-Nisan 2013 tarihli nüshasında yer alan “Ananas Arkocaps” isimli ürüne ilişkin ilan

Reklam Yayın Tarihi: Mart-Nisan 2013

Yayınlandığı Mecra: Dergi

Tespitler: Edaktüel isimli derginin Mart-Nisan 2013 tarihli nüshasında yer alan “Ananas Arkocaps” isimli ürüne ilişkin ilanda “Selülit, ödem ve bölgesel yağları azaltmaya yardımcı” ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Edaktüel isimli derginin Mart-Nisan 2013 tarihli nüshasında yer alan “Ananas Arkocaps” isimli ürüne ilişkin ilanda “Selülit, ödem ve bölgesel yağları azaltmaya yardımcı” ifadesine yer verilerek söz konusu gıda takviyesinin bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı,  tıp literatüründe hastalık olarak değerlendirilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı sağlık problemlerinin anılan ürünlerle tedavi edildiği veya tedaviye yardımcı olunduğu izleniminin oluşturulduğu, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların;

5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanununun 

-“Gıda ve yemde izlenebilirlik ve etiketleme, sunum ve reklâm ile tüketici haklarının korunması” başlıklı 24. Maddesi,

-29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren  Optimalise Sağlık Hizmetleri İlaç San. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

43)
Dosya No: 2013/1284
Şikayet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.10dayszayiflama.com adresli internet sitesinin 10.06.2013 tarihli görünümünde yer alan “10 Days” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 10.06.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.10dayszayiflama.com adresli internet sitesinde yer alan “10 Days” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlarda; “10 günde en az iki kilo hemen verin. Herhangi bir diyete gerek duymadan…Hem de ne yerseniz yiyin farketmez. ”, “2 ayda 12-14 kilo arasında verirsiniz. Diyet yapma zorunluluğunuz yok. 1gr solusitan 10Days 300 kalori hemen hapseder.”  şeklinde ifadelere ye verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.10dayszayiflama.com adresli internet sitesinde yer alan “10 Days” isimli ürüne ilişkin reklam ve tanıtımlarda yer alan; “10 günde en az iki kilo hemen verin. Herhangi bir diyete gerek duymadan…Hem de ne yerseniz yiyin farketmez. ”, “2 ayda 12-14 kilo arasında verirsiniz. Diyet yapma zorunluluğunuz yok. 1gr solusitan 10Days 300 kalori hemen hapseder.” Şeklindeki ifadelerle söz konusu gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden bir “tıbbi ürün” gibi tanıtıldığı, ayrıca bu iddiaların da bilimsel olarak ispatlanamadığı, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu reklamların;
- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6. maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/e, 7/a, 7/c, 7/g , 13 ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, mecra kuruluşu  İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para (87.915 TL) ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

44)
Dosya No: 2012/1156 
Şikayet Edilen: Balçiçeği Gıd. İnş. Koz. Ve Bitkisel Ürünler Dış Tic. Ve Paz. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Süper TV logolu televizyon kanalında 21.08.2012 tarihinde yayınlanan “Şahap Akagün’le Süper Şov” programı esnasında “Birbey” markalı bal tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21.08.2012
Yayınlandığı Mecra: Televizyon

Tespitler: Süper TV logolu televizyon kanalında 21.08.2012 tarihinde yayınlanan “Şahap Akagün’le Süper Şov” programı esnasında “Birbey” markalı bal tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlarda “…  Normalde bu balın bir kavanozunu 100 liraya satıyoruz… Ama bugün Şahap Akagün’ün programında 5 değil, 6 değil, 7 değil, 8 de değil, 9 hiç değil, tam 10 kavanoz veriyoruz. Neden 10 kavanoz, çünkü Ramazan’dan çıktık, her sofraya balımız inmeli. Eğer ki Ramazan’da biraz halsiz kaldım, şöyle oldum böyle oldum diyorsanız, bal şerbeti yapın için, bal şerbetiyle keyiflenin, serinleyin… Siz bu balı yiyeceksiniz ve bize dua edeceksiniz. Neden? Çünkü şifa bulacaksınız. Ne derdiniz varsa bu balla yok olacak … Ben derim ki Ekrem İncel’in size bayram dolayısıyla bir hediyesi var … Dilim varmıyor ama söylemek zorundayım, 5 çeyrek altın… Sipariş veren tüm izleyicilerimiz içerisinden… Gold Pazarlama ile anlaştık, onlarla ayrıca çalışıyoruz. 6 çeyrek altın verelim, 1 tane senin hatırın için… 8 olsun ama ben terliyorum … Sn. Ekrem İncel’e bakayım da… 10 oldu… Program bitene kadar 10 kavanoz bal artı 10 çeyrek altın size armağan olsun …” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Süper TV logolu televizyon kanalında 21.08.2012 tarihinde yayınlanan “Şahap Akagün’le Süper Şov” programı esnasında “Birbey” markalı bal tanıtımına yönelik olarak yayınlanan reklamlarda, söz konusu kampanya, arayan izleyiciler arasından seçilecek bir kişi için geçerli olmasına rağmen, tüketicilerde sipariş veren herkese 10 çeyrek altın hediye edilecekmiş algısı oluşturulduğu, ayrıca “…  Normalde bu balın bir kavanozunu 100 liraya satıyoruz….” ifadesinin de gerçeği yansıtmadığı,
Diğer taraftan, bahsi geçen reklamlarda, tüketicilere söz konusu balı yiyerek şifa bulacağı yönünde iddialarda bulunulduğu, bu sebeple tedaviye yönelik ve endikasyon belirterek ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği,

Dolayısıyla, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların; 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 8/a, 8/c, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklamveren Balçiçeği Gıd. İnş. Koz. Ve Bitkisel Ürünler Dış Tic. Ve Paz. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 8.153.-TL (Sekizbinyüzelliüç Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

45) 

Dosya No: 2013/214

Şikayet Edilen: Gülhatmi Bitkisel Ürünler Gıda Ve Koz. İnş. Paz. San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: Kanal 7 logolu televizyon kanalında yayınlanan ve www.gulhatmi.com adresli internet sitesinde yer alan “Gülhatmi” markalı bal tanıtımına yönelik reklamlar.

Reklam Yayın Tarihi: 12.01.2013, 28.03.2013 ve 18.06.2013
Yayınlandığı Mecra: Televizyon, internet 

Tespitler: Kanal 7 logolu televizyon kanalında 12.01.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda “… Siz bu balları yiyin ki sağlıklı nesillerle buluşturun bizleri… biz sizlere arının kendisi için yapmış olduğu bir petek balı göndereceğiz… sıralamasını arının yapmış olduğu bir petek balı göndereceğiz… bunun tadı bambaşka… dünyaca ünlü doktorlar ve herbalistlerin tavsiyesi doğrultusunda biz sizlere bal ulaştırıyoruz… ve alabileceğiniz en doğal gıda takviyesidir…” şeklindeki ifadeler ile www.gulhatmi.com adresli internet sitesinin 28.03.2013 tarihli görünümünde, “…Gül Hatmi Balı, yüksek rakımlı dağlarda milyonlarca çiçek özlerinden elde edilen saf ve doğal bir baldır…” ifadesine yer verildiği,  ayrıca, bahsi geçen internet sitesinin 18.06.2013 tarihli görünümünde “Bal, vitamin, mineral, aminoasit ve enzimler gibi pek çok yaşamsal madde içermektedir. Bal, temel karbonhidratların kaynağıdır. İçeriğinde yaklaşık %17 su, %82 karbonhidrat ve % 1 oranında da proteinler, aminoasitler, vitaminler ve mineraller bulunur. Bir yemek kaşığı bal, 64 cal enerji sağlayarak kaslar için yakıt görevi yapmaktadır. Bitkilerin nektarlarından elde edildiği için, onların şifa veren pek çok özelliğini taşımaktadır. Balın antimikrobiyal ve antifungal etkisi sayesinde yaraları dezenfekte ettiği, bakteri ve mantar gelişimini önlediği, çeşitli çalışmalar ile gösterilmiştir. Balın bağışıklık sistemini kuvvetlendirdiği, yara ve iltihapların iyileşmesinde olumlu etkiye sahip olduğu bilinmektedir. Balın antioksidan aktivitesi gösteren maddeler içerdiği de bilinmektedir. Bal, yapısındaki tokoferol, askorbikasit, flavonoidler ve diğer fenolik maddeler nedeniyle antioksidatif etkiye sahiptir. Yapılan araştırmalarda balın, mide-bağırsak sistemi üzerinde düzenleyici etki gösterdiği belirtilmiştir. Cilt üzerindeki olumlu etkilerinden dolayı pek çok kozmetik ürünün içeriğinde de bulunmaktadır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: Kanal 7 logolu televizyon kanalında 12.01.2013 tarihinde yayınlanan reklamlarda ve www.gulhatmi.com adresli internet sitesinin 28.03.2013 tarihli görünümünde “Gülhatmi” markalı balın “saf ve doğal” olduğu yönünde ifadelere yer verildiği, oysaki balın, Türk Gıda Kodeksi Bal Tebliği’nde: “Bitki nektarlarının, bitkilerin canlı kısımlarının salgılarının veya bitkilerin canlı kısımları üzerinde yaşayan bitki emici böceklerin salgılarının bal arısı Apismellifera tarafından toplandıktan sonra kendine özgü maddelerle birleştirerek değişikliğe uğrattığı, su içeriğini düşürdüğü ve petekte depolayarak olgunlaştırdığı doğal ürünü” olarak tanımlandığı, bu itibarla, sadece reklamı yapılan söz konusu ürünün değil, “bal” diye isimlendirilen bütün gıdaların zaten mevzuat gereği doğal, saf ve katkısız olması gerektiği,
Dolayısıyla, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımların; 

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliğinin “Doğru bilgilendirmeye ilişkin kurallar” başlıklı 6 ncı maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 13 üncü ve 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklamveren Gülhatmi Bitkisel Ürünler Gıda Ve Koz. İnş. Paz. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde 87.915.-TL. (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

46)

Dosya No: 2013/991
Şikayet Edilen: Coca-Cola Satış ve Dağıtım A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firma tarafından düzenlenen “Her kapakta 100 dakika konuşma, 100 sms, 100 mb internet” başlıklı kampanyaya yönelik reklam ve tanıtımlar.
Reklam Yayın Tarihi: 06.05.2013 – 23.08.2013
Yayınlandığı Mecra: Ürün etiketleri, Açık hava ilanları, Yerel televizyon kanalları

Tespitler: Ürün etiketleri üzerinde yer alan tanıtımlarda, söz konusu kampanyanın geçerlilik tarihi ve kampanya koşulları gibi bilgilere yer verildiği, ancak bu bilgileri içeren dipnotun rahatlıkla okunabilirlikten uzak ve tüketicinin dikkatinden kolayca kaçabilecek nitelikte olduğu; ayrıca kampanyanın sona erdiği 15.08.2013 tarihinden sonra da kampanyaya ait tanıtımlara yer verilen etiketli ürünlerin piyasada satışına devam edildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Ürün etiketleri üzerinde yer alan tanıtımlarda, söz konusu kampanyanın geçerlilik tarihi ve kampanya koşulları gibi bilgilere yer verilen dipnotun rahatlıkla okunabilirlikten uzak ve tüketicinin dikkatinden kolayca kaçabilecek nitelikte olduğu, bunun da tüketicilerin eksik bilgilendirilmesine yol açtığı; ayrıca kampanyanın sona erdiği 15.08.2013 tarihinden sonra da kampanyaya ait tanıtımlara yer verilen etiketli ürünlerin piyasada satışına devam edilmesinin kampanya bitiminden sonra da söz konusu reklamların yayınlanmasına devam edildiği anlamına geldiği, bu durumun da tüketicileri aldatıcı-yanıltıcı nitelikte olduğu görüş ve kanaatine varılarak anılan reklamların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a maddeleri, 

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 4822 sayılı Kanun’la değişik 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Coca-Cola Satış ve Dağıtım A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma ve yerel düzeyde 8.788.-TL (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para cezaları verilmesine karar verilmiştir.
47)
Dosya No: 2013/401

Şikâyet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.lipitabs.com ve www.lipitabszayiflama.com adresli internet sitelerinde “Lipitabs” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 13.05.2013, 26.03.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: www.lipitabszayiflama.com www.lipitabs.com adresli internet sitesinin 13.05.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Lipitabs” adlı ürüne ait; “Lipitabs ile yediğiniz yemekteki yağlar tutulur. Hızlı bir şekilde kilo vermeye yardımcı. Her kullanışınızda yağ hücrelerini parçalar. Kalsiyum ve C vitamini etkisi ile vücudu korur. Lipitabs Kito Kompleks Zayıflama Yöntemi. Lipitabs efervesan, zayıflamaya katkıda bulunan piyasadaki diğer ürünlerden çok farklıdır. Onu ayıran özelliği ise içerisinde barındırdığı yağları anında kendine çeken ve vücuttan atılmasını sağlayan chitosanda saklı. Lipitabs efervesan tabletin içerisinde bulunan kito kompleks solusitan vücutta birikmiş yağları bir mıknatıs gibi çekiyor, vücutta depolanmasını engelliyor ve daha sonra vücuttan doğal yolla dışarı atılmasını sağlıyor. Solusitan kullanırsanız yağ emilimi maksimum seviyede. Solusitan kullanmazsanız yağ emilimi minimum seviyede. Yağ moleküllerini tıpkı bir sünger gibi emen ve vücuttan dışarı atılmasını sağlayan Lipitabs Kito Kompleksi zayıflamanız ve kilonuzu korumanız için en güçlü yardımcıdır.”  ve  adresli internet sitesinin 26.03.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda “Lipitabs” adlı ürüne ait “Yemek yerken hemen zayıflayın. Hızlıca kilo verdiren ürün şimdi Türkiye’de. Dünyanın en güçlü yağ tutucu maddesidir. Hızlı bir şekilde kilo vermeye yardımcı. Özel bir diyet yapmazsınız. Bu mucizevi bir formül. Dünyada ilk ve tek.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma ve 87.915-TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para cezası verilmesine karar verilmiştir.

48)

Dosya No: 2013/402
Şikâyet Edilen: İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.likitfiber.net adresli internet sitesinin 13.05.2013 tarihli görünümünde “Liquid Fiber” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 13.05.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: www.likitfiber.net adresli internet sitesinin 13.05.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Liquid Fiber” adlı ürüne ait; “Bildiğiniz tüm zayıflama yöntemlerini unutun. Aktivon Liquid Fiber tüm alışkanlıklarınızı değiştirecek. Kilo problemi ister bayan olsun ister bay; birçok insanın ortak sorunu ve ne yazık ki birçok insan bu sorunla profesyonel destek almadan başedemiyor. Aktivon Liquid Fiber hem profesyonel hem ekonomik hem de sağlıklı. Sıvı formülü ile tok tutar, enerji verir. Liquid Fiber Hızlı ve sağlıklı yağ yakmaya, iştahı kesmeye, gün boyu tok tutmaya, enerjinizi arttırmaya, mide kazınmalarını önlemeye, bitkinlik ve yorgunluk hissini azaltmaya, kalori kaybını arttırmaya yardımcı olur. Midenize kelepçe taktırmayın doğal yöntemlerle kelepçe etkisi yaratın. Bağırsak faaliyetlerinizi hızlandırır. Metabolizmanızı hızlandırarak, yaptığınız diyette daha fazla kalori harcamanızı sağlar. Vücudunuzdaki fazla ödemi atar. Bağırsaklarınızın düzenli çalışmasına destek olur.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma ve 87.915-TL (Seksenyedibindokuzyüzonbeş Türk Lirası) idari para cezası verilmesine karar verilmiştir.

49)

Dosya No: 2013/495

Şikâyet Edilen: Aft Gıda ve Tük. Ürn. San. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.aftstore.net ve www.aft.com.tr adresli internet sitelerinin 04.10.2013 tarihli görünümünde “AFT Spirulina” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 04.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu www.aftstore.net ve www.aft.com.tr adresli internet sitelerinin 04.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “AFT Spirulina” adlı ürüne ait; “Yapılan çalışmalar bir yosun türü olan Spirulina deniz yosunu içerisinde A, B1 ,(tiamin),B2,B3 (niasin) vitaminleri, C, D, E vitaminleri olduğunu göstermektedir. Bunun için deniz yosunu yararlı bir antioksidan kaynağı olabilir. Aynı zamanda içersinde kalsiyum, demir, fosfor gibi mineraller ve leucine, arginine gibi aminoasitleri de barındırdığından vücudun mineral-vitamin ve protein ihtiyacının karşılanmasında ve kilo kontrolünün sağlanabilmesinde yardımcı destek ürün olabilir.”,  “AFT Lycopene” adlı ürüne ait; “Likopen bazı sebze ve meyvelerde doğal olarak bulunan karoten ailesine ait bir pigmenttir. En güçlü karatenoid antioksidanlardan biridir. En önemli doğal kaynağı domatestir.İnsan vücudu likopen üretemez. Harvard üniversitesinden bir grup araştırmacı yaptığı çalışmada günlük beslenme kültürlerinde büyük miktarda (6,5 mg/gün veya daha yüksek) likopen alan erkeklerde daha az likopen alanlara göre prostat kanseri riskinin %21 azaldığını göstermiştir.” “AFT Luv” adlı ürüne ait; “ Düzenli ilaç ya da anti depresan kullanımı, stres ve yorgunluğun sebep olduğu libido ve performans azalmasına karşı etkili bir afrodizyaktır. Kısa zamanda Libido ve performansın artmasını sağlar.”  “Minsalt” adlı ürüne ait; “ Hepimizin bildiği gibi sağlığımız için zararlı olan üç beyazdan biri tuzdur. Çünkü tuz (kimyasal ismi ile sodyum klorür) sodyum ihtiva eder ve sodyum kendi başına güçlü bir damar büzücüdür ve belirli bir miktarda suyu kendine bağladığından hem damar yatağındaki hem de dokular arasındaki sıvı miktarını artıran başlıca etkendir. Sodyumun aşırı tüketilmesi yüksek tansiyonun en önemli sebeplerinden biridir. Kalp ve damar hastalıkları, felç gibi hastalıklara sebep olduğu bilinmektedir. Ayrıca kemik erimesi ve mide kanseri riskini artırdığı, yüksek kolesterol ve vücutta su tutulmasından ileri gelen şişmanlığa sebep olduğu bilinmektedir. Değişen beslenme alışkanlıklarımız sayesinde günlük almamız gereken tuz miktarı 2–2,5 gr. olması gerekirken bunun 3–4 misli üzerine çıkmıştır. Doktorlar, diyetisyenler ve beslenme uzmanları tüketmekte olduğumuz tuz miktarını azaltmamız gerektiğini bildirmektedirler. Bir çoğumuzun bilmediği ve değişen beslenme alışkanlıklarımız sayesinde çok az tüketmekte olduğumuz bir madde vardır. Bu madde Potasyumdur. Potasyum hücreler arası su geçirgenliği için gereklidir. Potasyumun yüksek tansiyon ve kolesterolü düşürdüğü, ve vücutta su tutulmasından kaynaklanan şişmanlık gibi hastalıkları önlediği bilinmektedir. Potasyum kalbimizi, sinir sistemimizi ve kas işlevlerimizi olumlu yönde etkiler. Potasyumun fazla tüketilmesi zararlı değildir, çünkü fazlası böbrekler tarafından atılabilir.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Aft Gıda ve Tük. Ürn. San. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

50)

Dosya No: 2013/1287

Şikâyet Edilen: Furkan Şifalı Bitkiler Ürt. Tic. Ve San. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.furkan.com.tr adresli internet sitesinin 15.05.2013 tarihli görünümünde “Furkan Bitki Çayı” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 15.05.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: İnceleme konusu www.furkan.com.tr adresli internet sitesinin 15.05.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Furkan Bitki Çayı” adlı ürüne ait; “Hemoroid, varis, sindirim ve idrar bozukluklarında olumlu etkiler sunan FURKAN Bitki Çayları, günlük yaşamınızı rahatlatır. Gastrointestinal sistem olarak bilinen sindirim sistemi , besinlerin parçalanması, sindirim, emilimi ve katı atıkların vücuttan atılmasından sorumludur. Sindirim sistemi , ağızdan anüse kadar uzanan, 5 metre uzunluğunda bir kas tüpüdür.Yemek borusu,mide,ince barsak ve kalın barsak,anal kanal (rektum) ve anüs (makat) tan oluşur.- Yemek borusu,yutulan besinleri mideye ulaştırır.Besinleri mideye ulaştırır.Besinler midede küçük parçalara yıkılır ve sindirime yardımcı olacak şekilde mide sıvılarıyla karışır.Daha sonra besinler karaciğer ve pankreastan gelen sıvıların yardımıyla sindirimin tamamlanacağı ince barsağa geçer.Kalın barsağa gelen katı atıklar anal kanal ve anüs yolula vücuttan atılır. Hazımsızlık, şişkinlik, gastrit gibi rahatsızlıklarda Furkan Bitki Çayı destekleyici etkiye sahiptir. Furkan Bitki Çayı; Hemoroid(Basur), Varis, sindirim sistemi rahatsızlıklarına karşı destekleyici ve koruyucu etki sağlamaktadır.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Furkan Şifalı Bitkiler Ürt. Tic. Ve San. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

51)
Dosya No: 2013/1011

Şikâyet Edilen: Anc Tar. Ürn. Mat. Prod. Rekl. Kargo Özel Sağ. İlet. San. Ve Tic. Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.omercoskun-tr.com adresli internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde “Horse Pwer”, “Formula 21 Form” ve “Diabetes” adlı ürünlere ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 04.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi

Tespitler: www.omercoskun-tr.com adlı internet sitesinin 04.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Horse Power” adlı ürüne ait; “Ömer Coşkun Horse Power ile MUTLU BİR CİNSEL YAŞAMIN SIRRI ! Dr Ömer Coşkun’un formülüze ettiği bu ürün erkekte cinsel isteği ve fonksiyonu arttırdığı bilinen çeşitli şifalı bitkiler içeren tamamen doğal bir bitkisel formüldür. Bu formulü kullandığınız zaman cinsel isteğinizde bir artış ve performansınızın eskiye oranla ciddi bir yükseliş sağladığını, aynı zamanda cinsel aktivite sırasında enerji ve zevk alma kapasitenizin ciddi oranlarda arttığını göreceksiniz ve bu ürün sayesinde mutlu bir cinsel yaşama kavuşacaksınız. Şimdi yaşamınıza katkıda bulunun Siz de Horse Power ile cinsel doyuma ulaşmış onbinlerce kişiye katılın. %100 bitkisel olup herhangi bir yan etkisi yoktur. 7′den 70′e herkes kullanabilir. Horse Power 7 dakikada etkisini gösterir ve 7 gün boyunca maksimum cinsel performans sağlar.”,  “Formula 21 Form” adlı ürüne ait; “İdeal kilonuza gelinceye kadar ürünü kullanmanızı önermekteyiz. Dr. Ömer Coşkun Minimum 90 günlük bir kullanımı tavsiye etmektedir. Vermeniz gereken kilolar varsa devam edebilirsiniz. Herhangi bir ilaçla etkileşimi yoktur. Tok tutucu özelliği ile size doğal diyet yaptırır. Form tabletleri alındıktan sonra midede şişme yaparak, az yemenizi sağlar ve aynı zamanda vücudunuzdaki yağ tomurcuklarını eriterek idrar yoluyla atmanızı sağlar. Özel bir program uygulamanıza gerek yok ama tatlı - hamur işi gibi şeylere dikkat etmeniz zayıflamanıza yardımcı olacaktır. Sinir, stres, uyku düzensizliği, hormon dengesizliği, bağırsak, mide şişkinliği, kabızlığı tamamen yok eder. Zayıflamanın önündeki engelleri kaldırır” “Diabetes” adlı ürüne ait; “ Diabetes Şeker Setinin Özellikleri : -Kan şekerini dengelemeyi sağlar. -Şeker düşüşünü ve tekrardan yükselmesini engeller. -İnsülin hormon kalitesinin düzenler. -Üretilen glikozun enerjiye çevrilmesinin sağlar. -Ağız kuruluğu, sık idrara çıkma, el ayak yanmaları ve kilo kaybını engeller. -Pankreas üzerindeki yağlanmalar ve kireçlenmeleri giderir. -Pankreas çalışmasını engelleyen fonksiyonel bozuklukları giderir. -Pankreasın yenilenmesine ve hormonal dengenin düzenlenmesine yardımcı bitkisel gıda takviyesidir.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren İksir Kozmetik Ürünleri Gıda Reklam San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Bununla birlikte, söz konusu firmaya ait www.coskuntip.com adresli internet sitesinin 23.01.2013 tarihli görünümünde muhtelif ürünlere yönelik yayınlanan reklamlar dolayısıyla söz konusu firmaya 12.03.2013 tarih ve 210 sayılı Reklam Kurulu’nda idari para cezası verilmiştir. Söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olduğu ve 4077 sayılı Kanun’un değişik 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2=) 175.830.-TL (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.
52)

Dosya No: 2013/1288

Şikâyet Edilen: Provitz Biotech İlaç ve Bitkisel Gıda Takv. San. Tic. Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.provitzbiotech.com adresli internet sitesin 22.02.2013 tarihli görünümünde ve ECZANEM isimli derginin Cilt:1 Sayı:1 Kasım-Aralık 2012 sayısında “Neomega” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 22.02.2013, Kasım 2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet Sitesi, Dergi

Tespitler: www.provitzbiotech.com adresli internet sitesinin 22.02.2013 tarihli görünümünde yer alan “NeOmega” adlı ürüne ait; “Beyin Gelişimi, Zihinsel Gelişim ve Öğrenme Kapasitesini Arttırmak İçin. İçeriğindeki omega 3 yağ asidinin beyin, göz ve sinir sistemi gelişimini desteklediği, zihinsel gelişimi olumlu etkilediği, öğrenme kapasitesini arttırdığı, bilinmektedir. Beyin gelişiminin desteklenmesine yardımcıdır. Göz ve sinir sistemini gelişiminde anahtar rol oynar. Öğrenme kapasitesinin gelişimini destekler. Çocuklarda matematik zekâsının ve okuma-yazma –telaffuz edebilme becerilerinin gelişimine yardımcı olur. Omega 3 yağ asitleri beyne gelen sinyallerin sinir hücreleri arasındaki yollardan daha kolay geçmesine yardımcı olarak çabuk öğrenme ve kavramayı destekler.” ve Eczanem isimli derginin Cilt:1 Sayı:1 Kasım-Aralık 2012 sayısında yer alan “NeOmega” markalı ürünün tanıtımına yönelik “ Okuma-Yazma ve Telaffuz Edebilme Becerilerinin ve Matematik Zekâsının Gelişimine Yardımcı ” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Provitz Biotech İlaç ve Bitkisel Gıda Takv. San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

53)

Dosya No: 2013/343

Şikâyet Edilen: Yerdem Pazarlama – Yusuf ERDEM

Şikâyet Edilen Reklam: Medya FM isimli radyo kanalında yayınlanan “Gergedan Boynuzu Seti” adlı ürüne ilişkin yer alan tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 01.02.2013 - 30.04.2013

Yayınlandığı Mecra: Radyo

Tespitler: Medya FM adlı radyo kanalında söz konusu ürünlere ilişkin yayınlanan reklamlarda; “Gergedan Tableti cinsel isteksizlik, cinsel arzusuzluk gibi birçok problemi olan insanların sorunlarını karşıladı… Biz bu problemi ortadan kaldırdık… Aldılar, kullandılar artık problem diye bir şey kalmadı… Gergedan performans arttırıcı, geciktirici sprey, büyütücü tablet. Büyük düşünen adam için büyütücü tablet 1 saatte etkisini gösteriyor. Göstermezse bütün setin parasını kuruşu kuruşuna iade ediyorum. Erkeğin problemini hallettik gergedanla. Peki ya kadın? Bazı kadınlarda da isteksizlik oluyor. İstek arttırıcı damla kadınlar için. Çayına meyve suyuna at bir tane yarım saat içinde hazır.” şeklinde beyanlara yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, böylece tanıtımı yapılan gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden “tıbbi bir ürün” olduğu izlenimi oluşturulduğu, dolayısıyla bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu tespit edilmiş olup, anılan reklamların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Yerdem Pazarlama – Yusuf ERDEM hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma ve 8.788-TL (Sekizbinyediyüzseksensekiz Türk Lirası) idari para cezası verilmesine karar verilmiştir.
54)
Dosya No: 2013/1008

Şikâyet Edilen:  Dağsan Plastik Tekstil Gıda ve Tem. Mad. İml. İnş. Taah. San. Ve Tic. Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Efil Domastes Salçası” adlı ürünün ürün etiketinde yer alan  tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 28.03.2013

Yayınlandığı Mecra: Ambalaj

Tespitler: Söz konusu “Efil Domates Salçası” adlı ürünün ürün etiketinde yer alan tanıtımlarda, ürünün briksinin %18-20 olarak yazıldığı, ürün adı olarak “Efil Domates Salçası” ibaresinin geçtiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar:  söz konusu ürünün, TS 1466 standardı gereği  “Domates Püresi” olduğu, ancak ürünün ambalajında kullanılan “domates salçası “ ibaresiyle  ürünün sanki domates salçası imiş gibi tanıtıldığı, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu değerlendirilen söz konusu tanıtımın;
- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 
hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Dağsan Plastik Tekstil Gıda ve Tem. Mad. İml. İnş. Taah. San. Ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

55)
Dosya No: 2013/1007

Şikâyet Edilen: Sultan Gıda San. Tic. Ltd. Şti.

Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait “Yurdum Acı Biber Sosu” adlı ürünün ürün etiketinde yer alan  tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi: 21.08.2013

Yayınlandığı Mecra: Ambalaj

Tespitler: İnceleme konusu “Yurdum Acı Biber Sosu” adlı ürünün ürün etiketinde yer alan tanıtımlarda, etiketin ön yüzünde “Acı Biber” ve “Yurdum” ifadelerinin olduğu, sos olduğunu belirten hiçbir ifadenin etiketin ön yüzünde yer almadığı, “yurdum acı biber sosu” ibaresinin etiketin yan yüzünde küçük puntolarla yazıldığı ve ayrıca etikette “Katılık Oranı Yüksek” ifadesinin yer aldığı tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: :  İncelemem konusu tanıtımda, söz konusu  ürünün “acı biber sosu” olmasına rağmen, bu bilginin gizlenerek sanki “biber salçası” izleniminin oluşturulduğu, dolayısıyla aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte ollduğu değerlenedirilen söz konusu tanıtımların;

- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Sultan Gıda San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir
56)

Dosya No: 2013/501

Şikayet Edilen: Prezervatifium – Online Prezervatif Marketi
Şikayet Edilen Reklam: www.prezervatifium.com  adresli internet sitesinde yer alan “VGR +18” ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 20.06.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: VGR +18” isimli ürüne ilişkin www.prezervatifium.com  adresli internet sitesinin 20.06.2013 tarihli görünümünde; “Performans artırıcı doğal takviye tablet. İhtiyacınız performans ise çözüm burada VGR +18. Partnerinizi mutlu etmek artık sizin elinizde. Mutluluktan uçun ve uçurun.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu dolayısıyla, aldatıcı ve yanıltıcı olduğu değerlendirilen söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Prezervatifium – Online Prezervatif Marketi hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
57)

Dosya No: 2013/224

Şikayet Edilen: Dirk Rossman Mağazacılık Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: Rossman Marketlerine ait tanıtım broşüründe yer alan reklam ve tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 07-31 Aralık 2012

Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: “Kaboom Cinsel Gücü Artırıcı 48 Saat Etkili %100 Doğal Kahve” isimli ürüne ilişkin Rossman Marketlerinin 07-31 Aralık 2012 tarihli broşürlerinde; “Cinsel gücü en üst düzeyde tutabilmek için bitkilerin extractları (özleri) kullanılmıştır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu;
Dolayısıyla, söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Dirk Rossman Mağazacılık Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
58)

Dosya No: 2012/1588

Şikayet Edilen: ANC Tarım Ürünleri Matbaa. Prod. Rekl. Kargo Özel Sağlık İletişim.  San. Tic. Ltd. Şti.

Şikayet Edilen Reklam: www.anc.tv adresli internet sitesinde yer alan “Panax” isimli ürüne ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 10.09.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.anc.tv  adresli internet sitesinin 10.09.2013 tarihli görünümünde “Panax” isimli ürüne ilişkin “Panax ile damar tıkanıklığına son. Türkiye'de her yıl 200.000 kişi kalp damar tıkanıklığından hayatını kaybediyor. Bu ölen kişilerden biri sen, annen, evladın, eşin, kardeşin olabilir. Tıkalı damarlar hayatını mahvedebilir. Ama çaresiz değilsin. Yalnız değilsin, sen de geç olmadan önlemini al. Sana bir dost eli uzatıyoruz. sana güzel bir hayat için Dr. Ömer Coşkun’un Panax'ını öneriyoruz. Panax, tıkanmış damarları açar, seni hayata yeniden bağlar, Panax %100 doğal bitkisel gıda takviyesi. Panax hayatına renk katar.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan  ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği,  dolayısıyla,  aldatıcı ve yanıltıcı olduğu değerlendirilen söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren ANC Tarım Ürünleri Matbaa. Prod. Rekl. Kargo Özel Sağlık İletişim.  San. Tic. Ltd. Şt.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezası verilmesine,
Diğer taraftan, yine firmanıza ait Dr TV logosu ile yayın yapan televizyon kanalında, 20.02.2013 tarihinde 18:06-18:09 dakikaları arasında  “Bir Deva Set” isimli ürünün tanıtımına yönelik yayınlanan  reklam ve ilanların, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik'in ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olması gerekçesiyle, Reklam Kurulu'nun 16.07.2013 tarih ve 214 sayılı toplantısında, firmanız hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830 TL) olarak uygulanmasına karar verilmiştir.
59)

Dosya No: 2013/984

Şikayet Edilen: Sofram Gıda San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.cikolatafestal.com  adresli internet sitesinde yer alan muhtelif ürünlere ilişkin tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 03.10.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: Söz konusu www.cikolatafestal.com adlı internet sitesinin 03.10.2013 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, “Festal Man-Woman” adlı ürünlere ait; “ 48 saat etkisini göstermektedir.”, “Fiber Biotic” adlı ürüne ait; “Sindirim sisteminde yaşayan mikroorganizmalar, sağlıklı bir sindirim sisteminin olmazsa olmazlarıdır ve bağışıklık fonksiyonları üzerinde önemli bir etkiye sahiptir. Yani Probioticler insan sindirim sisteminde olması gereken sindirim sisteminin doğru çalışmasını ve bazı besin öğelerinin emilimini sağlayan bunun yanında bağışıklık sisteminin fonksiyonlarının düzenlenmesine yardımcı olan dost bakteri olarak nitelenen bakterilerdir.Probiotikler Ne İşe Yarar?Bağırsakta bakteri dengesinin korunmasına yardımcı olan bu mikroorganizmalar, özellikle stres veya hastalık nedeniyle denge bozulduğunda ve antibiyotik kullanımından sonra bağırsaktaki bakteri yoğunluğu azaldığında önem taşımaktadır.Günümüzde önemi giderek artan probioticler üzerinde pek çok araştırma yürütülmektedir Probioticler; sindirim etkinliğinin ve gıdalarla alınan bazı vitamin ve minerallerin emiliminin artmasını sağlayabilmektedir. Bağırsak hareketlerinin düzenlenmesine yardımcı olmakta ve böylece kabızlığın, iltihaplı bağırsak hastalıklarının, enfeksiyonların ve laktoz intolerasın önlenmesinde, karaciğerin ve böbreğin görev yükünün azaltılmasında ve bağışıklık sisteminin güçlenmesinde etkili olabilmektedir… Nelerdir?• Besinsel lifler, kandaki kötü kolesterolü düşürür. Vücuttan geçerken suyu emerek kötü LDL kolesterolün vücuttan çıkarılmasına yardımcı olur.• Besinsel lifler, bağırsaklardan “boşaltımı” kolaylaştırır. Besinsel lif tüketimi arttıkça dışkı miktarı da arttığından vücutta daha fazla normal bağırsak hareketi gerçekleşir.• Besinsel lifler, mide-bağırsak sistemi sağlığına iyi gelir. Meyve, sebzelerde ve tam tahıllarda bulunan bazı doğal lif çeşitleri, kalın bağırsakta fermente olarak vücutta kalsiyum gibi önemli minerallerin emilimine yardımcı olur.• Besinsel lifler, diyabeti kontrol etmeye yardımcı olabilir. Karnitin, genellikle karaciğer ve böbreklerde sentezlenen, lizin ve metiyonin amino asitlerinden oluşan bir dördüncül amonyum katyonudur.Canlı hücrelerde yağların sindirimi sırasında, enerji üretimi için yağ asitlerinin stoplazmadan mitokondriye girmesinde karnitine ihtiyaç duyulur.Karnitin, vücuda giren besinlerin enerjiye çevrilmesinde önemli rol oynayan bir besin maddesidir. İşte carnitine’in yağ yakıcı olarak isimlendirilmesi buradan gelmektedir. Ne kadar carnitine o kadar hücreye enerji sağlamada kullanılacak parçalanmaya hazır yağ demektir. Vücudumuzda depolanmış olarak bulunan yağları hücrelere kullanım için hazır hale getirmek de diyebiliriz.” “Body Pump” adlı ürüne ait; “Body pump enerji pompalar
2000 mg l-carnitine 1000 mg l-arginine + c vitamini…mükemmel kaslara body pump ile kavuşun L-Carnitine Nedir? Karnitin, genellikle karaciğer ve böbreklerde sentezlenen, lizin ve metiyonin amino asitlerinden oluşan bir dördüncül amonyum katyonudur. Canlı hücrelerde yağların sindirimi sırasında, enerji üretimi için yağ asitlerinin stoplazmadan mitokondriye girmesinde karnitine ihtiyaç duyulur. Karnitin, vücuda giren besinlerin enerjiye çevrilmesinde önemli rol oynayan bir besin maddesidir. İşte carnitine’in yağ yakıcı olarak isimlendirilmesi buradan gelmektedir. Ne kadar carnitine o kadar hücreye enerji sağlamada kullanılacak parçalanmaya hazır yağ demektir. Vücudumuzda depolanmış olarak bulunan yağları hücrelere kullanım için hazır hale getirmek de diyebiliriz. L-Arginine Nedir? L-Arginine vücut tarafından üretilen ikincil amino asitlerden biridir. Amino asitler sağlıklı bir beden için zorunludur. Tüm hücrelerin ve proteinlerin yapı taşlarıdır. L-Arginine Ne işe Yarar? L-Arginine proteini metabolize ederek bedendeki yağ miktarını düşürür. Bu, vücuttaki nitrojen dengesi geliştirilerek yapılır ve vücut bu nedenle proteini daha kolay bir şekilde kasa çevirebilir. L-Arginine tarafından üretilen nitrik asit, kas genişletici olarak çalışarak kan damarlarını açar ve kan dolaşımını kolaylaştırır. Bu sayede kaslarda mineral ve diğer besinlerin emilimi yükselerek büyüme ve gelişme kolaylaşır.” şeklinde ifadelere yer verildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Söz konusu internet sitesinde tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verilerek, gıda takviyelerinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, ayrıca tüm bu iddiaların da bilimsel olarak ispat edilemediği, dolayısıyla, aldatıcı ve yanıltıcı olduğu değerlendirilen  söz konusu reklamların;

- 5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesinin 3. bendi;

- Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6. Maddesi,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 17  ve 21 inci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Sofram Gıda San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
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Dosya No: 2013/264

Şikâyet Edilen: Selver CESUR
Şikâyet Edilen Reklâm: Anılan şahıs/firma tarafından satışı yapılan muhtelif ürünlere ilişkin olarak www.extrajel.gen.tr, www.biolavi.gen.tr ve www.gergedantableti.com adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve tanıtımlar.

Reklam Yayın Tarihi:  16.05.2012, 10.08.2012, 24.01.2013 ve 14.05.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler:    www.extrajel.gen.tr adresli internet sitesinin 16.05.2012, 10.08.2012 ve 24.01.2013 tarihli görünümlerinde; “Extra jel kapsül…Zayıflamak neredeyse her insanın ihtiyaç duyduğu bir durumdur. Ancak zayıflamak, maalesef kilo vermek kadar da kolay bir durum değildir. Kışın insanların birçoğu kalın giyindikleri için, kilo problemleri olmadığı için, birbirlerine güzel, fizik açısından iyi görünme gibi bir çabaları olmadığından rahatlıkla yiyebilir ve içebiliyorlar. Bu nedenle bu yenilen ve içilen birçok şey maalesef insanoğlunun da bünyesine ister istemez yağ olarak dönüyor bu yağlarda fiziki yönden farklı kötü görüntüler ortaya çıkartabiliyor. Günümüzde insanların birçoğu da bu içerisinde bulundukları kilo verme durumuyla karşı karşıyalar. İşte burada devreye girecek olan ürünümüz extra jel kapsül bulunuyor. Genelde insanların birçoğunu çevremize bakıp gözlemlediğimizde spor yaparak zayıflamak istediklerini, egzersizler yaparak kendi başlarına evinde ya da spor sahalarında zayıflamak istediklerini görmekteyiz. Bir başka durum ise spor salonlarıdır. Belli bir maddi açıdan ödeme yaparak kayıt olabileceğimiz bu spor salonlarında maalesef ilk başlarda zayıflamak için gitsek de ilerleyen zamanlarda pek de zayıflama konusunda büyük yaptırımlara yardımcı olmadığını görürüz. Bu gibi durumlarda da elimizden başka bir şey gelmez. İnsanların zayıflaması için üretilen bir ürünümüzün olduğunu biraz önce belirtmiştik. Bu ürün, tamamen doğal ve bitkisel olup sizlerin kısa vade de zayıflamanıza çözüm üretebilmiş bir üründür. Gündelik hayatınızın her alanında kullanarak kısa vade de etkilerini görebileceğiniz ürün olup, her halükârda zayıflamanız da büyük yardımı dokunmaktadır. Ürünümüz ile tanıştıktan sonra ne kadar faydalı olduğunu öğrenebilirsiniz. extra jel kapsül, metabolizmayı dengeli ve hızlı çalıştırarak sizlerin yağlarınızın erimesinde büyük yardımları vardır. Aynı zamanda spor ile toplayamadığınız, tamamen verdiğiniz enerjiyi sizlere verir ve sizlerin o yorgunluk hallerinizi yok ederek oldukça enerjik bir hâle getirir. Yararlı ve faydalı olan bu doğal kahve zayıflama ürününden kesinlikle bir defa olsa bile yararlanmalısınız. Sizlere tamamen faydası dokunacağını düşünerekten uzmanlar tarafından büyük araştırmalar sonucunda üretilmiş ürünümüz extra jel kapsül, kahvenin içerdiği faydalarından da sizleri yararlandırarak bu konuda yine ciddi yaptırımlara kadar gidecektir. Ekstra olarak bu ürün, şeker tansiyonu gibi hastalığı olan insanların bu hastalıklarının riskini de kendi çabalarıyla azaltma gibi durumu bulunmaktadır…Xtra jel kapsül; Gündelik yaşamımızda her yerde istemeden de olsa bir şeyler canımızı çeker ve yeriz. Ancak bu yediklerimiz bizlere kilo olarak dönüş sağlar. Bu kilolardan maalesef ilerleyen zamanlarda da oldukça rahatsızlık verecektir. Eğer bu rahatsızlıktan kurtulmak, sağlıklı bir şekilde zayıflamak istiyorsanız sizlerde ürünümüz bulunan xtra jel kapsülü kullanabilirsiniz. Türkiye’de büyük satışlarıyla genelde insanları memnun eden bu ürün, kısa sürede birçok kilo sorunu bulunan insana yardımcı olmuştur. Bu ürünümüzü sizlerde kullanarak kısa süre içerisinde zayıflamak için ilk adımlarınızı atabilir, forma girerek en kısa sürede istediğiniz şekilde zayıflayabilirsiniz. Sağlıklı şekilde zayıflama konusunda büyük etkileri olan ürünümüz, başarılı ve alanında en iyi ürünlerden biri olarak bilinmektedir. Alanında en iyi ürünler arasında gelen bu xtra jel kapsül, en kısa sürede sizleri sağlıklı bir derece de forma girmenizde yardımcı olmaktadır. Ürünümüzle hemen sizlerde sitemiz üzerinden sipariş vererek satın alıp, tanışabilirsiniz…” şeklinde ifadelerin,
www.gergedantableti.com  adresli internet sitesinin 14.05.2013 tarihli görünümünde; “Maksimum Güç! Maksimum Performans! Ereksiyon Problemi Erkeklerin cinsel hayatındaki kabuslarının başında gelmektedir. (…) Bu soruna çözüm olabilecek bir ürün olan Gergedan kapsül yararlı olabilir. (…) Gergedan kapsülleri vücudun genel alanında kan basıncında bir değişikliğe meyal vermeden penis hücrelerine ve kanallarına giden kan dolaşımına katkı sağlar. Bu durum peniste sertleşme ve ereksiyon problemini ortadan kaldırabilir ve sağlıklı ve uzun süreli ereksiyon sağlayabilir. Üründen 3 kutu düzenli kullanıldığında durum kalıcı olabilir. Gergedan erkeklik gücünü güvenli ve etkili bir şekilde takviye ettiği gibi penis dokusunun gelişimine, cinsel hayatınızdaki aktiviteyi uyarabilir ve daha tempolu bir cinsel hayat sunabilir, daha kalıcı bir ereksiyon için yardımcı olan ve cinsel birleşmeden alınan zevki daha da yoğunlaştırabilir. Etkili afrodizyak içeren bitki özleri içerir. Gergedan kapsülleri penis içindeki kan akışını arttırarak penis sertliğinin, kalınlığının artmasını ve ereksiyonun hissini daha uzun süre yaşamanızı sağlayabilir. Bu kapsüller sayesinde sizlere cinsel hayatınızda değişim yaşamaya başlayabilirsiniz. Sağlıklı bir cinsel yaşam sayesinde kişi daha huzurlu ve kendini her yönden tatmin hissetmektedir. (…)Hiçbir yan etkisi bulunmaması ve içinde bulunan Ginseng bitkisi sayesinde bu üründen oldukça memnun kalabilirsiniz. Ginseng bitkisi erkeklerde performansı en üst seviyede tutmaya yardımcı olabilir ve cinsellik hazlarını en üst seviyeye çıkartabilir. Erkeklerin yaşadığı herhangi bir cinsellikle ilgili sorunda gergedan boynuz aldığınız zaman bu sorunun ortadan kalktığını en kısa zaman içinde görebilirsiniz. Cinsel isteksizlik sorunu hem bayanlarda hem erkeklerde çok sık rastlanmaktadır. Bunun en iyi sorun çözümlemesi bu tablette olabilir. Bu tablette bulunan bütün maddelerin bitkisel olmasından dolayı da hiç kimseye bir yan etkisi bulunmamaktadır. (…)Cinsel ilişkiniz sırasında erkeklerin penisinin dokusunun gelişimine de katkıda bulunmasından dolayı oldukça etkili olacaktır. Sertleşme sorunu olan erkeklerde bu ürünü büyük bir ilgi ile kullanmakta ve memnun kalmaktadır. Sizin de cinsellikle ilgili herhangi bir sorununuz var ise siz de daha fazla sıkıntıya girmeden hemen bu ürünü kullanmaya başlayın ve sorunlarınızdan kurtulun. Bakanlık onaylı olmasından dolayı herkes hiçbir sorun yaşamadan kullanabilir.” şeklinde ifadelerin,
www.biolavi.gen.tr adresli internet sitesinin 14.02.2013 tarihli görünümünde ise; “Biolavi Nedir? İnsanların herhangi bir sebepten dolayı hastalık oluşması normaldir. Hastalıkları olan insanların yaşı hep önemsenmiyor. Çünkü herhangi bir bölgede oluşan hastalık, hiçbir şekilde yaşa bakmaz. Her yaşta insanın hastalığı olabilir. Boyun hastalığı, bel hastalığı, romatizma hastalıkları, varis hastalıkları, eklem hastalıkları ve kireçlenme gibi sonuçlarla karşı karşıya kalabilir. Bu gibi hastalıklarınızda sizlere önerimiz Biolavi hastalığı kesici ürününü kullanmaktır. Piyasada bulunan birçok hastalık kesici ilaçların yerine geçen bu ürün, tamamen takviye amaçlıdır. %100 doğal özlü bitkisel maddelerden oluşturulmuş olup hiçbir şekilde katkı maddesi ya da kimyasal madde içermeyen bir üründür. En hızlı şekilde sizlerin doğal bir biçimde beslenmenizi sağlayan ürünümüz, kısa yoldan sizlerin hastalıklarını kesme de en iyi yoldur. Biolavi hastalık kesici ile artık hastalıklarınıza son verecek, daha sağlıklı şekilde yaşama devam edebileceksiniz. Ürünümüzü web sitemizden sipariş ederek satın alabilir, kullanmaya hemen ürünü teslim aldıktan sonra başlayabilirsiniz...Etkileri Yaşamın her alanında sizlere lazım olacak olan Biolavi hastalık kesici, gündelik yaşantınızda bel veya boyun gibi basit gözüken hastalıklarınız için bile kullanılabilir. Bir yerde uyuya kaldığınızda gün boyu sızlayacak olan basit bir boyun hastalığında dahi kullanacağınız ürünümüz, sizlerin bu hastalığını kesecektir. Aynı zamanda bel fıtığı gibi ciddi bir rahatsızlık doğrultusunda dahi ürünümüz kullanılarak ne kadar faydalı olduğu görülebilir. Bel fıtığı gibi ciddi rahatsızlıkta bu ürün kullanılarak faydaları görülebilir. Ürünümüz Biolavi hastalık kesici, bel ile ilgili hastalıklarda veya vücutta ki birçok bölgede ki ciddi hastalıklarda tamamen sizlere yardım etmek amaçlı üretilmiştir. Sizlerde ürünümüzden hemen yararlanmalı, faydalarını görmelisiniz…” şeklinde ifadelerin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: www.extrajel.gen.tr adresli internet sitesindeki ifadeler aracılığıyla anılan ürünün zayıflatıcı olduğu vaadedilerek ve anılan ürünün tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair endikatif nitelikteki ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği; diğer yandan söz konusu iddiaların ispata muhtaç olduğu; bununla beraber bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuatlara aykırılık teşkil ettiği,

www.gergedantableti.com adresli internet sitesindeki ifadeler aracılığıyla tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği; böylece söz konusu gıda takviyesinin insan metabolizmasına etki eden tıbbi bir ürün olduğu izleniminin oluşturulduğu; ayrıca hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken bazı rahatsızlıkların da anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu; eğer bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda bu ürünlerin “gıda takviyesi” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin ise reklamının yapılmasının ilgili mevzuata göre uygun olmadığı; buna ek olarak bahsi geçen internet sitesinde yer alan ve ilgili Bakanlık tarafından verilen “onay belgesinin” de söz konusu tanıtımların doğruluğunu onaylar nitelikte olduğu izlenimin yaratılmasının; Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Ticari İtibardan Haksız Yararlanma” başlıklı 15 inci maddesinin; “Reklamlarda; a) Bir başka firma, kurum ya da kuruluşun adı veya amblem, logo ve diğer özgün kurumsal kimlik unsurları, tüketicinin aldanmasına yol açacak şekilde kullanılamaz…”  hükmüne ve söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların her durumda ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği, 
www.biolavi.gen.tr adresli internet sitesindeki ifadeler aracılığıyla tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürün ile tedavi edilebileceği ve/veya hastaların bu ürün ile rahatlayabileceği izlenimi oluşturulduğu; ancak Kozmetik Mevzuatına tabi bulunan tüm kozmetik ürünlerin, insan vücudunun dış kısımlarına uygulanan ve etkileri geçici olan ürünler olmasından ötürü inceleme konusu tanıtımlarda yer alan tedaviye yönelik ve endikasyon belirten ifadelerin ilgili mevzuatta belirtilen kozmetik ürün tanımını aşan ve yanıltıcı nitelikte değerlendirildiği; “%100 bitkisel doğal özlü bitkisel maddelerden oluşturulduğu” şeklindeki kesin iddianın da diğer iddialar gibi ispata muhtaç olduğu, eğer bahsi geçen ürün söz konusu reklamlarda belirtilen endikatif ve diğer iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “kozmetik” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuata göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürün ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği; 

Sonuç olarak yukarıda bahsi geçen muhtelif internet sitelerinde anılan firma tarafından satışa sunulan gerek “kozmetik” gerekse “gıda takviyesi” niteliğindeki ürünlere ilişkin tanıtımların tabi oldukları mevzuat sınırlarını fazlasıyla aştığı; anılan ürünlerin tedavi edici ya da tedaviye yardımcı olarak kullanımına dair endikatif ifadelerle tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanlarına yer verildiği; eğer bahsi geçen ürünler söz konusu reklamlarda belirtilen iddiaları kanıtlayabilir nitelikte ise, bu durumda “gıda takviyesi” ya da “kozmetik ürün” kapsamında değil, “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında ruhsatlandırılması gerektiği; “beşeri tıbbi ürün” veya “ilaç” kapsamında değerlendirilmesi gereken ürünlerin reklamının yapılmasının ise ilgili mevzuatlarına göre uygun olmadığı, dolayısıyla her koşulda, söz konusu ürünler ile ilgili olarak yapılan bu nitelikteki tanıtımların ilgili mevzuata aykırılık teşkil ettiği; dolayısıyla bahsi geçen tüm bu hususların;

- Kozmetik Yönetmeliğinin 4 ve 10 uncu maddelerine,

-5996 sayılı Veteriner Hizmetleri, Bitki Sağlığı, Gıda ve Yem Kanunu’nun 24. maddesi,

-Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin 6 ve 7 inci maddeleri,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13, 15, 17 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklâm veren Selver CESUR hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine,

Diğer taraftan, anılan firmaya/şahsa ait www.kibarlisaglikurunleri.gen.tr adresli internet sitesinin 01.10.2012 tarihli görünümünde yer alan ifadelerin, 4077 sayılı Kanun ve Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik'in ilgili hükümlerine aykırı ve tüketicileri yanıltıcı olduğunun anlaşılması nedeniyle, Reklam Kurulu'nun 16.01.2013 tarihli ve 208 sayılı toplantısında, söz konusu firma/şahıs hakkında idari para cezası verilmiş olup, söz konusu fiilin bir yıl içerisinde tekrar edilmiş olması nedeniyle, 4077 sayılı Kanunun 25 inci maddesinin son fıkrasında yer alan “(…) para cezaları, fiilin bir yıl içerisinde tekrarı halinde iki misli uygulanır.” hükmü uyarınca idari para cezasının iki kat (87.915 x 2 = 175.830-TL  (Yüzyetmişbeşbinsekizyüzotuz Türk Lirası) uygulanmasına karar verilmiştir.
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Dosya No: 2012/181

Şikâyet Edilen: Yaşar Dondurma ve Gıda Maddeleri A.Ş.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait Mado Restoranlarının menülerinde ve Mado Keçi Sütü adlı ürünün ambalajı üzerinde yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2012
Yayınlandığı Mecra:  Ürün ambalajı, broşür.

Tespitler: İnceleme konusu Mado Restoranlarının menülerinde; “Mado Keçi Sütü… Anne sütüne en yakın süt… vb.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı, bilimsel açıdan ispata muhtaç ifadelere yer verildiği, diğer taraftan “Mado Keçi Sütü” adlı ürünün ambalajı üzerinde; “Anne sütü kadar değerli… Bebeklerin yüzde onunun inek sütüne alerjisi vardır ve anne sütüne en yakın süt keçi sütüdür… Keçi sütünün yararları: Özellikle kanser hastalığına şifa olur, alerjik durumların tedavisinde yararlıdır, astıma iyi gelir, sindirim rahatsızlıklarını düzenler, bazı cilt rahatsızlıklarını önler, egzama hastalıklarının tedavisinde başarılıdır, öksürük nöbetlerini engeller, bebelerde görülen ani ölümleri engellemek için öneriliyor… vb.” şeklinde tüketicileri yanıltıcı, endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin bilimsel açıdan ispata muhtaç endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, diğer taraftan benzerleri ile aynı nitelikte olmasına rağmen daha üstün olduğu imajı oluşturulduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, bu nedenle bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesine, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, 

dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 
hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Yaşar Dondurma ve Gıda Maddeleri A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

62)

Dosya No: 2012/334

Şikâyet Edilen: Bağdat Baharatları Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti.
Şikâyet Edilen Reklam: Firmaya ait www.bagdatbaharat.com.tr adresli internet sitesinde yer alan tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 28.06.2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İnceleme konusu www.bagdatbaharat.com.tr adresli internet sitesinin 28.06.2013 tarihli görünümünde; “Biberiye… Sindirim, dolaşım problemleri, nöralji, hafif spazmlar, gazlanma, ağrı, egzama, kas ağrıları, siyatik, astım, nefes darlığı, romatizma ve deprasyonla ilgili olarak kullanılmaktadır. Hatta parazitlere karşı da etkili bir kullanımı söz konusudur. Bitkisel bir ilaç olarak biberiye, hafızayı güçlendirir, kan dolaşım ve sinir sistemini uyarır, gazlanmayı rahatlatır. Biberiye aynı zamanda spazmlara karşı, ürin üretimini artırmak için idrar söktürücü ve aybaşı kan akışını uyarıcı olarak kullanılır. Biberiye, genellikle, balla tatlandırılmış çay şeklinde uygulanmaktadır. Fesleğen… Sakinleştirici özelliği ile vücudu rahatlatır. Enerji verir. İştah açıcıdır. Hazımsızlığı giderir. Öksürüğü ve baş dönmesini keser. Ağız içindeki yaralara karşı faydalıdır. Arı sokmasında zehrin etkisini azaltır. Çayı yapılıp içilirse bağırsak gazlarını giderir. Cildi rahatlatır. Fesleğen ile hazırlanan losyonlarla saç derisine masaj yapılırsa saç köklerini güçlendirir. Fesleğen yağı selülit şikâyetlerini azaltır. Kimyon… İştahsızlık, hazımsızlık, mide zayıflığı, mide yanması, mide spazmı, mide ve bağırsakta gaz söktürmede oldukça faydalıdır. Ayrıca baş dönmesinde, kalp çarpıntısında, bağırsak kurtlarını temizlemede, idrar artırmada yararlı olduğu bilinmektedir. Bebeklerdeki gaz sancısında, anne sütünü artırma, yüksek tansiyonu düşürme, romatizma ve şişmanlıkta yaygın bir etkisi vardır. Yeşil Çay… Kalp ritim bozukluğu sorunu yaşıyorsanız, günde içeceğiniz 2 bardak yeşil çay bu ritim bozukluğunu ortadan kaldıracaktır. Özellikle sınavlara hazırlanan öğrencilerin günde 2 bardak yeşil çay tüketmeleri ezberlerini daha rahat hafızalarına kaydettiğini gösterir. Yeşil çay bağışıklık sistemini kuvvetlendirerek hastalıklara karşı dirençli bir bedene sahip olmanızı sağlar. Günde en azından 1 bardak yeşil çay tüketenlerin felç olma risklerinin çok azaldığı görülmektedir.  Diş çürümelerini anında durdurma özelliğine sahip olan yeşil çay, ağız içi yaralarda gargara yapılması durumunda da son derece faydalıdır. Ağız kokusu sorunu yaşıyorsanız gün içinde içeceğiniz bir bardak yeşil çay sizi gün boyu ağız kokusu sorunundan uzak tutacaktır. Berberi hastası olan kişilerde yeşil çay tedavi edici etki, göstermektedir. Yeşil çay lösemiyi durdurucu etkiye sahiptir… vb.” şeklinde çok sayıda baharat türü ile ilgili olarak tüketicileri yanıltıcı, bilimsel açıdan ispata muhtaç, endikasyon belirten sağlık beyanlarına yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: Tanıtımlarda kullanılan ifadelerin bilimsel açıdan ispata muhtaç endikasyon belirtir nitelikte tüketicileri yanıltıcı sağlık beyanları olduğu, diğer taraftan benzerleri ile aynı nitelikte olmasına rağmen daha üstün olduğu imajı oluşturulduğu, böylelikle tıp literatüründe hastalık olarak kabul edilen ve hekim kontrolünde tedavi edilmesi gereken rahatsızlıkların anılan ürünler ile tedavi edilebileceği izlenimi oluşturulduğu, bu nedenle bahsi geçen tanıtımların tüketicileri aldatıcı nitelikte Complexed Potassium 99mg Tabletsolduğu, dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- 5996 Sayılı Kanunun 24/3 maddesi, 

- 29.12.2011 tarih ve 28157 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren Türk Gıda Kodeksi Etiketleme Yönetmeliği’nin “Doğru Bilgilendirmeye İlişkin Kurallar” başlıklı 6. Maddesi,
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin “Temel İlkeler” başlıklı 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13. 17. maddeleri, dolayısıyla
-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

 hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Bağdat Baharatları Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
TURİZM
63)

Dosya No: 2012/703
Şikayet Edilen: Yıldız Otelcilik A.Ş. (Büyük Yıldız Oteli 2)
Şikayet Edilen Reklam: Büyük Yıldız Oteli 2 adlı işletmeye ait  broşürlerde yer alan “termal otel” şeklindeki tanıtımlar 

Reklam Yayın Tarihi: 2012
Yayınlandığı Mecra: Broşür

Tespitler: İnceleme konusu reklamlarda, Termal Tesis İşletme Belgesi olmadığı anlaşılan “Büyük Yıldız Oteli 2” isimli tesisin, broşürlerinde “Yıldız Termal Otel” şeklinde tanıtım yaptığı tespit edilmiştir.  

Değerlendirme/Karar: İnceleme konusu reklamlarda Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından düzenlenen Termal Tesis İşletme Belgesine sahip olmamasına rağmen, söz konusu tesisin, 2012 yılı içerisinde, broşürlerde “termal otel” olarak tanıtılmasının tüketicileri yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun, 

-2634 sayılı Turizmi Teşvik Kanunu’nun 37/A maddesi uyarınca hazırlanan ve 21.06.2005 tarih ve 25852 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

 -Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c ve 13 üncü maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Yıldız Otelcilik A.Ş.  hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
64)
Dosya No: 2013/1148
Şikayet Edilen: Seyit Ali İşeri Halefleri Kollektif Şirketi Fikret İşeri & Mehmet İşeri


   (Otel İonopoli)
Şikayet Edilen Reklam: “3 Yıldızlı Otel” reklamları 
Reklam Yayın Tarihi: 20/08/2013

Yayınlandığı Mecra: Açık hava

Tespitler: Başvuru ekinde gönderilen belgelerden, “Otel İonopoli” isimli turizm işletmesinin, işletmenin dış cephesinde “3 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Otel İonopoli” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmemiş olmasına rağmen, işletmenin dış cephesinde “3 Yıldızlı Otel” olarak tanıtımının yapılmasının, mevzuata aykırı, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna dolayısıyla inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci,
-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Seyit Ali İşeri Halefleri Kollektif Şirketi Fikret İşeri & Mehmet İşeri (Otel İonopoli) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
65)
Dosya No: 2013/1149
Şikayet Edilen: Menay İnş. Paz. ve Tur. Hiz. A.Ş.  (Perla Palas Otel)
Şikayet Edilen Reklam: “3 Yıldızlı Otel” reklamları 
Reklam Yayın Tarihi: 12/08/2013

Yayınlandığı Mecra: Kartvizit

Tespitler: Başvuru ekinde gönderilen belgelerden “Perla Palas” isimli turizm işletmesinin, işletmeye ait kartvizitlerde “3 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Perla Palas” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından “2 Yıldızlı Otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen işletmeye ait kartvizitlerde “3 Yıldızlı Otel” olarak tanıtımının yapılmasının mevzuata aykırı, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna, dolayısıyla inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Menay İnş. Paz. ve Tur. Hiz. A.Ş. (Perla Palas) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

66)

Dosya No: 2013/1150
Şikayet Edilen: Seki İnş. ve Tic. A.Ş.  (Pine House)
Şikayet Edilen Reklam: “4 Yıldızlı Otel” reklamları 
Reklam Yayın Tarihi: 13/05/2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: İşletmeye ait www.pinehousehotel.com adresli internet sitesinin 13/05/2013 tarihli görünümünde yapılan incelemede, “Pine Hous” isimli turizm işletmesinin, “4 Yıldızlı Otel” olarak reklamının yapıldığı tespit edilmiştir. 

Değerlendirme/Karar: “Pine House” isimli turizm işletmesinin, Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından “3 Yıldızlı Otel” olarak belgelendirilmiş olmasına rağmen işletmeye ait www.pinehousehotel.com adresli internet sitesinin 13/05/2013 tarihli görünümünde “4 Yıldızlı Otel” olarak tanıtımının yapılmasının mevzuata aykırı, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna dolayısıyla inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ncı maddesi,
-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Seki İnş. ve Tic. A.Ş. (Pine House) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

67)
Dosya No: 2013/1152
Şikayet Edilen: Taha Kaplıca Sağlık Tur. San. ve Tic. Ltd: Şti.  (Alya Gordion Termal Otel)
Şikayet Edilen Reklam: “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanıldığı reklamlar 
Reklam Yayın Tarihi: 16/08/2013

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif (tanıtım broşürleri ve tüketicilerle imzalanan sözleşmeler)

Tespitler: Başvuru ekinde gönderilen belgeler incelendiğinde, “Alya Gordion Termal” isimli turizm işletmesinin tanıtım broşürlerinde ve tüketicilerle imzalanan sözleşmelerde “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Alya Gordion Termal” isimli turizm işletmesine ait olup, tanıtım broşürlerinde ve tüketicilerle imzalanan sözleşmelerde yer alan "5 Yıldız" logosunun, "5 Yıldız Konforunda", "5 Yıldızlı Bir Termal Deneyimi", "Beş Yıldızlı Otel Konforu" ifadelerinin; işletmenin Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş ve Sağlık Bakanlığından termal turizm tesislerine ilişkin olarak alınması gereken "tesis iznine" ve "işletme iznine" sahip olmaması nedenleriyle, mevzuata aykırı, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna dolayısıyla inceleme konusu reklamların; 
-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci maddesi,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ve 29 uncu maddeleri,

-Kaplıcalar Yönetmeliğinin 17 inci maddesi, 

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Taha Kaplıca Sağlık Tur. San. ve Tic. Ltd. Şti. (Alya Gordion Termal) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
68)

Dosya No: 2013/1154
Şikayet Edilen: Özgül Termal Turizm İnş. Gıda San. ve Tic. A.Ş. (Özgül Termal Tatil Köyü)
Şikayet Edilen Reklam: “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanıldığı reklamlar 
Reklam Yayın Tarihi: 30/09/2013

Yayınlandığı Mecra: Muhtelif (Dış cephe, açık hava ilanları, tanıtım broşürleri)

Tespitler: Başvuru ekinde gönderilen belgeler incelendiğinde, “Özgül Termal Tatil Köyü” isimli turizm işletmesine ait olup, açık hava ilanlarında, işletmenin dış cephesinde ve tanıtım broşürlerinde yer alan reklamlarda “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: “Özgül Termal Tatil Köyü” isimli turizm işletmesinin Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından belgelendirilmiş ve Sağlık Bakanlığından termal turizm tesislerine ilişkin olarak alınması gereken “işletme iznine” sahip olmamasına rağmen, tesisin dış cephesinde, açık hava ilanlarında ve tanıtım broşürlerinde yer alan reklamlarında “5 Yıldız” ve “Termal” ifadelerinin kullanılmasının, mevzuata aykırı, tüketicileri aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğuna dolayısıyla inceleme konusu reklamların; 

-Turizm Teşvik Kanununun 5 inci maddesi,

-Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmeliğin 16 ve 29 uncu maddeleri,

-Kaplıcalar Yönetmeliğinin 17 inci maddesi, 

-Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 ve 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi  

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Özgül Termal Turizm İnş. Gıda San. ve Tic. A.Ş. (Özgül Termal Tatil Köyü) hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası uyarınca yerel düzeyde (8.788,-TL) idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI

69)
Dosya No: 2012/784
Şikayet Edilen: Samsung Electronics İstanbul Paz. Ve Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam: www.samsung.com.tr adresli internet sitesinde yer alan Samsung wf1802wpc model çamaşır makinasına ait tanıtımlar

Reklam Yayın Tarihi: 2012

Yayınlandığı Mecra: İnternet

Tespitler: www.samsung.com.tr  adresli internet sitesinin 22.06.2012 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, ürüne ait özellikler arasında “Motor: DD Çevirici”  olarak belirtildiği tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait Samsung wf1802wpc model çamaşır makinasında Direct Drive Motor özelliği bulunmadığı halde,  www.samsung.com.tr  adresli internet sitesinin 22.06.2012 tarihli görünümünde yer alan tanıtımlarda, ürüne ait özellikler arasında “Motor: DD Çevirici”  olarak belirtildiği; buna göre söz konusu ürüne ait reklamların tüketiciyi aldatıcı ve yanıltıcı nitelikte olduğu, 

Dolayısıyla inceleme konusu tanıtımların;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin; 5 inci ve 7 nci maddeleri, 

- Dolayısıyla, 4077 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren Samsung Electronics İstanbul Paz. Ve Tic. Ltd.Şti.  hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 inci maddesi ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde 81.554 TL TL (SeksenbirbinbeşyüzellidörtTürk Lirası)  idari para ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

70)

Dosya No: 2013/705

Şikayet Edilen: Yuki Makine Motor San. A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: Firmaya ait www.yuki.com.tr adresli internet sitesinde ve ürün kataloglarında yer alan YK 150 Gold Fox-S model motosiklet reklamları.

Reklam Yayın Tarihi: 2013
Yayınlandığı Mecra: İnternet, ürün kataloğu

Tespitler: Firmaya ait www.yuki.com.tr adresli internet sitesinde ve ürün kataloglarında tanıtımı ve pazarlaması yapılan YK 150 Gold Fox-S model motosiklet reklamlarında mekanik gücünün 15 HP olduğu belirtilmesine rağmen ürünün fabrika teknik belgesinde 9,5 HP olduğu, trafik tescil belgesine de 9,5 HP olarak kaydedildiği, ayrıca söz konusu hususun bilirkişi raporuyla da ispatlandığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firmaya ait www.yuki.com.tr adresli internet sitesinde ve ürün kataloglarında tanıtımı ve pazarlaması yapılan YK 150 Gold Fox-S model motosiklet reklamlarında  mekanik gücünün 15 HP olduğu belirtilmesine rağmen ürünün fabrika teknik belgesinde 9,5 HP olduğu, trafik tescil belgesine de 9,5 HP olarak kaydedildiği, ayrıca söz konusu hususun bilirkişi raporuyla da tespit edildiği ve ürün tanıtımlarının  tüketicileri aldatıcı, yanıltıcı ve mevzuata aykırı nitelikte olduğu; dolayısıyla bu durumun, 

 - Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c, 13 üncü maddeleri,
- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, Yuki Makine Motor San. A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 nci maddesi ve 25 inci maddesinin 8 inci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
ENERJİ

71)

Dosya No: 2012/1043
Şikayet Edilen: Asya Akaryakıt Ticaret ve Sanayi A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Full markalı akaryakıt ürünlerinin satıldığı benzin istasyonlarında 2011 yılında yer alan “%7’ye varan indirim” ibareli reklam panosu ve açık hava ilanları

Reklam Yayın Tarihi: 2011
Yayınlandığı Mecra: Açık Hava İlanı

Tespitler: Full markalı akaryakıt ürünlerinin satıldığı benzin istasyonlarında 2011 yılında yer alan “%7’ye varan indirim” ibareli reklam panosu ve açık hava ilanlarında yer verilen “ye varan” ibaresinin “%7” ve “indirim” ibarelerine oranla tüketicilerin okuyamayacağı derecede küçük puntolarla yazıldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Full markalı akaryakıt ürünlerinin satıldığı benzin istasyonlarında 2011 yılında yer alan “%7’ye varan indirim” ibareli reklam panosu ve açık hava ilanlarında yer verilen “ye varan” ibaresinin “%7” ve “indirim” ibarelerine oranla tüketicilerin okuyamayacağı derecede küçük puntolarla yazılmak suretiyle tüketicinin dikkatinden uzak tutulduğu ve bu suretle tüketicilerin yanıltıldığı, bu nedenle söz konusu reklam ve ilanların, 

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Asya Akaryakıt Ticaret ve Sanayi A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde yerel düzeyde idari para (7.395 TL) ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.

72)

Dosya No: 2011/2385
Şikayet Edilen: Asya Akaryakıt Ticaret ve Sanayi A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: “Okullar açılırken bütçenize destek Full’den” başlıklı kampanyaya ilişkin olarak cep telefonlarına gönderilen kısa mesaj ile www.full.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ilan

Reklam Yayın Tarihi: 2011
Yayınlandığı Mecra: Kısa Mesaj - İntenet

Tespitler: Firma tarafından 2011 yılında düzenlenen “Okullar açılırken bütçenize destek Full’den” başlıklı kampanyaya ilişkin olarak cep telefonlarına gönderilen kısa mesajda “FULL’den eğitime 2. destek! Okullar açılırken bütçenize destek için bugün 12:00-24:00 arası İstanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli’de %12 indirimle hizmetinizdeyiz.” ve www.full.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ilanda “14.09.2011 Çarşamba gününe özel 12:00-00:00 saatleri arasında eğitime destek %12 indirim kampanyası uygulanacaktır. Bu kampanya İstanbul (Full Ataköy Marina İstasyonumuz hariç) Ankara ve Bursa’da bulunan istasyonlarımızda geçerli olup, kurumsal kart ve özel indirim tanımlı kartlar kampanyaya dahil değildir.” ifadelerinin yer aldığı tespit edilmiştir.

Değerlendirme/Karar: Firma tarafından 2011 yılında düzenlenen “Okullar açılırken bütçenize destek Full’den” başlıklı kampanyaya ilişkin olarak cep telefonlarına gönderilen kısa mesajda “FULL’den eğitime 2. destek! Okullar açılırken bütçenize destek için bugün 12:00-24:00 arası İstanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli’de %12 indirimle hizmetinizdeyiz.” ve www.full.com.tr adresli internet sitesinde yer alan ilanda “14.09.2011 Çarşamba gününe özel 12:00-00:00 saatleri arasında eğitime destek %12 indirim kampanyası uygulanacaktır. Bu kampanya İstanbul (Full Ataköy Marina İstasyonumuz hariç) Ankara ve Bursa’da bulunan istasyonlarımızda geçerli olup, kurumsal kart ve özel indirim tanımlı kartlar kampanyaya dahil değildir.” ifadeleri yer almasına rağmen %12 indirimin bütün ürünlerde geçerli olmadığı, ürün grubuna göre farklılık gösterdiği ve %12’ye varan indirimin sadece sınırlı bazı ürünlerde geçerli olduğu, bu nedenle söz konusu reklam ve tanıtımların,

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c ve 13 üncü maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,
Buna göre, reklam veren Asya Akaryakıt Ticaret ve Sanayi A.Ş. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde ulusal düzeyde idari para (73.966 TL) ve anılan reklamları durdurma cezaları verilmesine karar verilmiştir.
DİĞER

73)
 Dosya No: 2013/1143

Şikayet Edilen: Tevfik Mustafa KURUCU
Şikayet Edilen Reklam: İşletme cephesine asılan bez afişte yer alan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi: 2013

Yayınlandığı Mecra: Bez Afiş

Tespitler: Yalvaç Cumhuriyet Başsavcılığı’nca yürütülmekte olan soruşturmaya esas teşkil etmek üzere Reklam Kurulu’nca incelenmek üzere gönderilen tanıtımlarda Tevfik Mustafa KURUCU adlı şahsa ait işletme cephesinde asılı bez afişte birkaç markanın yanında “İstikbal” ifadesine de yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “İstikbal” markasının sahibi şirketin Yalvaç Cumhuriyet Başsavcılığına bulunduğu suç duyurusun ve şikayet edilen işletmeci Tevfik Mustafa KURUCU’nun açıklamaları doğrultusunda incelenen reklamlarda Tevfik Mustafa KURUCU’nun tanıtımlarında yetkisiz bir şekilde “İstikbal” ifadesine yer verdiği ve bu durumun ortalama tüketiciler nezdinde işletmenin “İstikbal” markasının yetkili satış mağazası şeklinde bir algıya yol açabileceği anlaşıldığından söz konusu tanıtımların;

· Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e,7/a, 7/c-5, 13 ve 15 inci maddeleri,
· 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi 

hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, reklam veren Tevfik Mustafa KURUCU hakkında, 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.
74)

Dosya No: 2013/1045
Şikayet Edilen: F.S.C. İnşaat Gıda Otopark İşl. ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Şti.
Şikayet Edilen Reklam:  Adı geçen şirket tarafından gerçekleştirilen “Periyodik Bakım Tüm Araçlara Tek Fiyat” başlıklı tanıtımlar.

Yayınlandığı Mecra: Açık Hava İlanı

Tespitler: : Adı geçen açık hava ilanında; “Periyodik Bakım Tüm Araçlara Tek Fiyat” “Hava Filtresi- yağ filtresi-polen filtresi- 4 lt yağ- 50 noktada detaylı check up- işçilik 298 TL yerine 149 TL” şeklindeki ifadelerle birlikte, “ Bu fiyat BP Visco 10W-40 yağ için geçerlidir. Magnatec 5W-30 ve 5W-40 yağlar için geçerli fiyat 164,90 TL’dir.” şeklindeki dipnota yer verildiği tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: “Periyodik Bakım Tüm Araçlara Tek Fiyat” başlığıyla ve “Hava Filtresi- yağ filtresi-polen filtresi- 4 lt yağ- 50 noktada detaylı check up- işçilik 298 TL yerine 149 TL” şeklindeki reklamlarda vaat edilenin aksine farklı araba modelleri için, araçların farklı yağ türlerine gereksinim duymaları nedeniyle değişik fiyatların talep edildiği ve yukarıda belirtilen ifadelerin kullanılması suretiyle tüketicilerin yanıltıldığı; dolayısıyla söz konusu tanıtımların;
- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmeliğin 5/a, 5/b, 5/e, 7/a, 7/c-1, 7/c-2, 13, 17 nci maddeleri, 

-4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 16 ncı maddesi,

hükümlerine aykırı olduğuna,

Buna göre, reklam veren F.S.C. İnşaat Gıda Otopark İşl. ve Otomotiv San. Tic. Ltd. Şti. hakkında, 4077 sayılı Kanunun 17 nci ve 25 inci maddesinin sekizinci fıkrası dahilinde anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir

75)
Dosya No: 2013/1074

Şikayet Edilen :  Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş.

Şikayet Edilen Reklam: hürriyetemlak.com’a ilişkin www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinde ve televizyon mecrasında yapılan tanıtımlar
Reklam Yayın Tarihi : 13.05.2013

Yayınlandığı Mecra: İnternet, televizyon


Tespitler :www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinin 13.05.2013 tarihli görünümünde  “hurriyetemlak.com’da oturduğunuz yerden tüm sokakları gezin” başlığı ile yapılan tanıtımlarda; “Türkiye’nin bir numaralı emlak portalı hurriyetemlak.com, ilkleriyle sektöre yön vermeye devam ediyor. Hurriyetemlak.com kullanıcıları, geliştirilen yeni uygulama sayesinde bilgisayarlarında arama kriterlerini doldurmadan harita üzerinde arama yapabiliyor. (…) Geniş ilan portföyü ile Türkiye’nin açık ara birinci emlak portalı Hurriyetemlak.com, ilkleriyle sektöre yön vermeye devam ediyor. Emlak arama kriterlerine haritada arama seçeneğini ekleyen Hurriyetemlak.com, ev arama sürecini kolaylaştırıyor ve hızlandırıyor.(…)” şeklinde ifadelere yer verildiği; 


Televizyon mecrasında yayınlanan alt bant reklamlarında ise “Türkiye’de ilk defa haritada ilan arama hurriyetemlak.com” şeklinde ifadelere yer verildiği;


Tespit edilmiştir.
Değerlendirme/Karar: www.hurriyet.com.tr adresli internet sitesinin 13.05.2013 tarihli görünümünde  “hurriyetemlak.com’da oturduğunuz yerden tüm sokakları gezin” başlığı ile yapılan tanıtımlarda; “Türkiye’nin bir numaralı emlak portalı hurriyetemlak.com, ilkleriyle sektöre yön vermeye devam ediyor. Hurriyetemlak.com kullanıcıları, geliştirilen yeni uygulama sayesinde bilgisayarlarında arama kriterlerini doldurmadan harita üzerinde arama yapabiliyor. (…) Geniş ilan portföyü ile Türkiye’nin açık ara birinci emlak portalı Hurriyetemlak.com, ilkleriyle sektöre yön vermeye devam ediyor. Emlak arama kriterlerine haritada arama seçeneğini ekleyen Hurriyetemlak.com, ev arama sürecini kolaylaştırıyor ve hızlandırıyor.(…)” şeklinde ifadelere yer verildiği; 

Ancak; Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş. tarafından gönderilen belgeler dikkate alınarak elde edilen bilgilere göre; adı geçen kuruluşun “aylık tekil ziyaretçi sayısı” bakımından Haziran, Temmuz ve Ağustos aylarında Türkiye’de yer alan emlak portalları arasında ilk sırada bulunmasına rağmen; “aylık tekil ziyaretçi sayısı” verilerine dayanılarak “geniş ilan portföyü ile Türkiye’nin açık ara birinci emlak portalı” olduğu sonucuna varılamayacağı;

Bununla birlikte; televizyon mecrasında yayınlanan alt bant reklamlarında ise “Türkiye’de ilk defa haritada ilan arama hurriyetemlak.com” şeklinde ifadelere yer verildiği; ancak, sektörde yer alan firmalar arasında, haritada ilan arama uygulamasının ilk defa Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş. tarafından başlatıldığı yönündeki iddianın bilgi, belge ve rapor ile ispatlanamadığı;

Bu nedenle, söz konusu tanıtımlarda yer alan, “Türkiye’nin bir numaralı emlak portalı”, “Türkiye’nin açık ara birinci emlak portalı”, “Türkiye’de ilk defa haritada ilan arama” şeklindeki somut iddiaların, tüketiciler açısından yanıltıcı ve aldatıcı olduğuna, bu durumun;

- Ticari Reklam ve İlanlara İlişkin İlkeler ve Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik’in 5/a, 5/b, 5/e; 7/a, 7/c, 7/g; 13; 21 inci maddeleri,

- 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 16 ncı maddesi

Hükümlerine aykırı olduğuna, 

Buna göre, Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş.  hakkında; 4077 sayılı Kanun’un 17 ve 25/8 inci maddeleri uyarınca anılan reklamları durdurma cezası verilmesine karar verilmiştir.

