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ON ODEMELI KONUT SATISLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, 6n 6demeli konut satislarina iliskin uygulama usul ve
esaslarini dizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 6n 6demeli konut satislarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 46 nci ve 84 Ginci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bagh kredi sozlesmesi: Konut finansmani kredisinin minhasiran belirli bir konutun satin
alinmasi durumunda bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sdzlesmenin objektif agidan
ekonomik bir birlik olusturdugu sézlesmeyi,

b) Bakanhk: Gimriik ve Ticaret Bakanhgini,

c) Genel Muddrlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlugind,

¢) Kahci veri saklayicisi: Tiketicinin gonderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirll arag veya ortami,

d) Kanun: 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

e) Konut: 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Mlkiyeti Kanununa tabi mesken amacli kullanilan
ya da mesken niteligi tasimamakla birlikte tiiketicilerin kullanimina sunulan her tirlt bagimsiz bolim,

f) Konut finansmani kurulusu: Konut finansmani kapsaminda dogrudan tlketiciye kredi
kullandiran ya da finansal kiralama yapan bankalar ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan konut finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun goérilen finansal kiralama sirketleri ve
finansman sirketlerini,

g) On 6deme tutari: Konutun tesliminden dnce tiiketici tarafindan 6denen toplam tutari,

g) On ddemeli konut satis sdzlesmesi: Tiiketicinin konut amacli bir taginmazin satis bedelini
Onceden pesin veya taksitle 6demeyi, saticinin da bedelin tamamen veya kismen édenmesinden sonra
tasinmazi tiketiciye devir veya teslim etmeyi Ustlendigi s6zlesmeyi,

h) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

1) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

IKINCi BOLUM
On Bilgilendirme ve Sozlesme Yiikiimliliigii

On bilgilendirme

MADDE 5 - (1) On 6demeli konut satis sdzlesmesi kurulmadan en az bir giin 6nce asagidaki
hususlariiceren, en az on iki punto blyikliginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir sekilde
diizenlenen 6n bilgilendirme formunun tiketiciye verilmesi zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi ile diger
iletisim bilgileri,

b) S6zlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bélimun yer aldig1 ada, parsel, blok, konum, kat ve
benzeri temel nitelik bilgileri ile 2/11/1985 tarihli ve 18916 Mukerrer sayilli Resmi Gazete’de
yayimlanan Planli Alanlar Tip imar Yonetmeligine gére belirlenen bagimsiz béliim net ve briit alanlari,



¢) Konutun tiim vergiler dahil Tark Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati; varsa teslim
ve diger masraflara iliskin bilgi,

¢) Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Tuketicinin cayma ve s6zlesmeden donme hakkina iliskin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,

f) Verilecek teminata iliskin bilgiler,

g) Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

g) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katihma iliskin bilgiler.

(2) Yukarida yer alan bilgileri iceren on bilgilendirme formuna ek olarak tiketiciye, bagimsiz
b6lim plani, vaziyet plani, kat plani ve mahal listesi verilir. (Ek cimle:RG-11/3/2017-30004) Verilecek
teminatin bina tamamlama sigortasi olmasi halinde, Hazine Mustesarligi tarafindan yirirlige konulan
Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari geregi tliketiciye verilmesi zorunlu bulunan bina tamamlama
sigortasina iliskin 6nemli hususlar formu, 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiketiciye verilir.

(3) Birinci ve ikinci fikradaki bilgilerin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiliketiciye
verilmesi zorunludur.

(4) Bu madde kapsaminda 6n bilgilendirme yapildigina iliskin ispat ylki saticiya aittir.

Sekil sarti

MADDE 6 - (1) On 6demeli konut satis s6zlesmesi, kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu siciline
tescil edilmesiyle birlikte yapilacak yazili bir s6zlesme seklinde veya noterliklerde diizenleme seklinde
yapilan satis vaadi s6zlesmesi ile kurulur. Aksi halde sdzlesme gecersizdir. Satici, sonradan s6zlesmenin
gecersizligini tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.

(2) Satici, gegerli bir s6zlesme yapilmis olmadikga tiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

(3) Yapi ruhsati alinmadan, tiiketicilerle 6n 6demeli konut satis sdzlesmesi yapilamaz.

Sozlesmenin zorunlu icerigi

MADDE 7 — (1) On 6demeli konut satis sézlesmesinin, en az on iki punto biyikligiinde,
anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde yapilmasi, asagidaki bilgileri icermesi ve bir
orneginin tuketiciye verilmesi zorunludur:

a) Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi ile diger
iletisim bilgileri,

b) Tiketicinin adi, soyadi, acik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,

c) Sézlesmenin dlizenlendigi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bolimin yer aldigi ada, parsel, blok, konum, kat ve
benzeri temel nitelik bilgileri ile Planh Alanlar Tip imar Yonetmeligine gére belirlenen bagimsiz bélim
net ve brit alanlari,

d) Konutun tiim vergiler dahil Tirk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger masraflara iliskin
bilgi,

e) Konutun tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa teslim ve diger
masraflara iliskin bilgi,

f) Faiz miktari ve faizin hesaplandigi yillik oran ve s6zlesmede belirlenen faiz oraninin yiizde otuz
fazlasini gegmemek lizere gecikme faiz orani,

g) Tiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglari,

g) On 6deme tutar,

h) Odeme plani ve 6demelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, stiresi ve usuliine iliskin bilgiler,

i) S6zlesmeden donme hakkinin kullanilma sartlari, stresi, usuli ile tazminata iliskin bilgiler,

j) Cayma ve s6zlesmeden donme bildirimlerinin yapilacagi acik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

I) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iliskin bilgiler,



o) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiketici mahkemesine veya tliketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis sdzlesmelerinde birinci fikranin (e), (f), (g),
(8) ve (h) bentlerinde yer alan hiikkiimler aranmaz.

UCUNCU BOLUM
Cayma ve Sozlesmeden Donme Hakkinin Kullanimi

Cayma hakki

MADDE 8 — (1) Tiiketici, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dort giin icinde, herhangi
bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

(2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sire icinde saticiya noterlikler araciligiyla
yoneltilmesi yeterlidir. Konut bedelinin bir kisminin bagl kredi ile karsilanmasi durumunda, cayma
hakkinin kullanildigi bilgisi satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir.

(3) Tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda bagl kredi s6zlesmesi,
sozlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak Gzere cayma hakki siiresi sonunda ydrarlige girer.
Konut finansmani kurulusu cayma hakki siresi icinde tiketiciden faiz, komisyon, yasal yikimlulik ve
benzeri isimler altinda hicbir masraf talep edemez.

(4) Tasinmaz icin bina tamamlama sigortasi yaptirilmis ise, sigorta teminati, kuruldugu tarihten
itibaren hikiim dogurmak Gzere cayma hakki siresi sonunda yiirirlige girer.

(5) Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda, tlketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tuketiciyi
borc altina sokan her tirli belge cayma bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en geg¢ on dort
gln iginde tlketiciye geri verilir.

(6) Saticinin aldigi bedeli ve tiiketiciyi borg¢ altina sokan her tirli belgeyi iade ettigi tarihten
itibaren, tiketici on giin icinde edinimlerini iade eder.

(7) Satici, cayma hakki konusunda tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikimladir.

S6zlesmeden dénme

MADDE 9 - (1) (Degisik:RG-11/3/2017-30004) Tiiketicinin 6n 6demeli konut satisinda s6zlesme
tarihinden itibaren, bu Yonetmeligin 8 inci maddesindeki haklari sakli kalmak kaydiyla, yirmi dort aya
kadar herhangi bir gerekce gostermeden s6zlesmeden donme hakki vardir.

(2) Sozlesmeden donme bildiriminin saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir. Konut
bedelinin bir kisminin bagh kredi ile karsilanmasi durumunda, tiiketicinin s6zlesmeden dénme hakkini
kullandigina iliskin bilgi, satici tarafindan ilgili konut finansmani kurulusuna derhal bildirilir.

(3) (Degisik:RG-11/3/2017-30004) Sozlesmeden donilmesi durumunda satici; konutun satisi
veya satis vaadi sozlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimliluklerden dogan
masraflar ile s6zlesme tarihinden itibaren ilk tg¢ ay icin s6zlesme bedelinin ylizde ikisine, Gg ila alti ay
arasi icin ylizde dordiine, alti ila on iki ay arasi icin ylzde altisina ve on iki ila yirmi dort ay arasi icin de
ylzde sekizine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

(4) (Degisik:RG-11/3/2017-30004) Asagidaki hallerde tiiketici s6zlesmeden dénme hakkini devir
veya teslime kadar vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel
o0demeksizin kullanabilir:

a) Saticinin yiktmlullklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi,

b) Tiketicinin 6lmesi,

c) Tuketicinin kazang¢ elde etmekten surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri
yapamayacak duruma diismesi,

¢) Tuketicinin kazang elde etmekten stirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle s6zlesmenin yerine
olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sdzlesmesinin konulmasina iliskin dnerisinin satici
tarafindan kabul edilmemesi.

(5) (Degisik:RG-11/3/2017-30004) Bir konutun birden fazla tiiketiciye satilmasi halinde tiketici,
sozlesmeden donme hakkini devir veya teslime kadar vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar
altinda herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabilir.

(6) S6zlesmeden dontilmesi durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg
altina sokan her tirli belge, donme bildiriminin saticiya ulastig tarihten itibaren en ge¢ (Degisik
ibare:RG-11/3/2017-30004) yiz seksen guin icinde tuketiciye geri verilir.



(7) Konut bedelinin bir kisminin bagli kredi ile karsilanmasi durumunda, tlketicinin 6dedigi satis
bedeli, satici tarafindan donme bildiriminin kendisine ulastigl tarihten itibaren en geg¢ (Degisik
ibare:RG-11/3/2017-30004) yiiz seksen gin icinde yalnizca Uclinci fikrada belirtilen masraf ve
tazminat tutar disilerek ilgili konut finansmani kurulusuna iade edilir. Konut finansmani kurulusu s6z
konusu tutari, Kanunun 37 nci maddesine uygun olarak tiiketiciye derhal geri 6der.

(8) Saticiya veya konut finansmani kurulusuna 6denen bedel ile tiiketiciyi borg altina sokan her
tlrlt belgenin iade edildigi tarihten itibaren, tiketici on glin icinde edinimlerini iade eder.

DORDUNCU BOLUM
Saticinin Diger Yukiimluliikleri

Konutun teslimi

MADDE 10 - (1) On 6demeli konut satisinda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alti ay1 gecemez.

(2) Asagidaki hallerde konutun tiketiciye devir veya teslim edildigi kabul edilir:

a) Kat milkiyetine konu konutun tiiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte konutun
oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.

Proje degisiklikleri

MADDE 11 - (1) Sozlesmeye konu konutun yer aldigl projede sonradan degisiklik yapilmasi
durumunda, bu degisikligin tiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirilmesi zorunludur.
Tiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek bir ay icinde vergi, harg, masraf, tazminat ve
benzeri adlar altinda hicbir bedel 6demeksizin s6zlesmeden dénebilir. (Degisik climle:RG-11/3/2017-
30004) Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miucbir sebep hallerinden kaynaklanmasi
durumunda, satici tiketiciden bu Yonetmeligin 9 uncu maddesinin Ggilnci fikrasinda yer alan masraf
ve tazminat tutarini dikkate alarak kesinti yapabilir.

BESINCi BOLUM
Teminata iliskin Esaslar

Teminat

MADDE 12 — (1) Saticinin konut satisina baslamadan 6nce, konut adedi otuz ve lzerinde olan
projeler icin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve sartlardan
en az birini saglamasi zorunludur:

a) Banka teminat mektubu,

b) Hakedis sistemi,

c) Bagli kredi ile teminat.

(2) Birinci fikrada yer alan teminatlar disinda, tlketicinin tiim 6demelerini garanti altina alacak
baska bir yontem ongorilmesi durumunda, bu yontem Bakanhk tarafindan uygun gorilirse teminat
olarak kabul edilebilir.

Bina tamamlama sigortasi

MADDE 13 - (1) Bina tamamlama sigortasinin kapsami, kosullari ve uygulama esaslari Hazine
Mustesarhginca belirlenir.

(2) Bina tamamlama sigortasi kapsaminda saglanan tazminat, teminat ve benzeri giivenceler iflas
veya tasfiye masasina dahil edilemez, haczolunamaz, Uzerlerine ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz
konulamaz.

Banka teminat mektubu

MADDE 14 - (1) Banka teminat mektubu, saticinin tiketiciye karsi 6n 6demeli konut satisina
iliskin 10 uncu maddede yer alan ylkimlilGklerini yerine getirmemesi halinde, tiiketicinin 6dedigi
bedeli, ilk talebinde ona derhal 6demeyi kabul ve taahhiit ettigine dair banka tarafindan verilen kesin
ve siresiz mektuptur.

(2) On 6demeli konut satisinin banka teminat mektubu verilmesi suretiyle teminat altina
alinmasi durumunda, satici 10 uncu maddede yer alan yikimliliklerini yerine getirmezse tiiketiciler,
kendilerine verilmis olan banka teminat mektubunu bankadan tazmin edebilirler.

Hakedis sistemi



MADDE 15 - (1) Tliketicinin 6demelerinin hakedis sistemiile teminat altina alinmasi durumunda,
tlketici, 6demeleri sdzlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir hesaba yatirmakla
yuktumlidar. Bu hesapta toplanan tiiketici 6demeleri konutun devir veya teslimine kadar bloke altinda
olup, yalnizca hakedis karsiliginda serbest birakilabilir.

(2) Konutun tamamlanma oranina gore belirlenecek hakedis sisteminde, 6demelerin dogrudan
bankaya yapilmis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda insaatin ilerleme seviyesi oraninda sirkete
aktarilmasi esastir. Bu sekilde yapilacak ddemelerde tiketicinin rizasi aranmaz. Bu islemlerle ilgili
olarak banka, tiiketiciden komisyon ve benzeri isim altinda herhangi bir bedel talep edemez.

(3) Satici, 10 uncu maddede yer alan ylkimliliklerini yerine getirmezse, hesap Uzerindeki
haklarini kaybeder. Bu durumda, tiiketicinin yapmis oldugu 6demelerin hakedis usuliine gore saticiya
odenmemis kismi banka tarafindan tiketiciye iade edilir. Tiiketicinin o ana kadar yapmis oldugu
o6demelerin saticiya 6denen kismi lizerinde ise tiketicinin haklari saklidir.

(4) Banka, hakedislerin kontrolliiniin saglanmasi amaciyla yapi denetim, misavirlik veya
danismanlik firmalarindan da hizmet alabilir.

Bagh kredi ile teminat

MADDE 16 — (1) On 6demeli konut satisinin bagl kredi ile yapilmasi halinde, kullandirilan kredi
tutarinda teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagl kredi tutarinin tGzerinde kalan tutari,
ayrica teminat altina almak zorundadir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hikiimler

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 17 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kampanyal
Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik yiriirlikten kaldirlmistir.

Gegis hiikmii

GECIiCi MADDE 1 - (Ek:RG-11/3/2017-30004)

(1) On 6demeli konut satis sdzlesmelerine, sézlesmenin akdedildigi zaman yirirliikte bulunan
yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Yirirliik

MADDE 18 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirurlige girer.

Yiritme

MADDE 19 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Gimrik ve Ticaret Bakani yurutur.
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