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TUKETiCi HAKEM HEYETi RAPORTORLUGU YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, tiiketici hakem heyeti raportorlerinin nitelikleri, gorev,
yetki ve sorumluluklarrile calisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik hikiamleri, tiiketici hakem heyetlerinde gorev yapan tiketici
hakem heyeti raportorlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 72 nci ve 84 Ginci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: GUmruk ve Ticaret Bakanini,

b) Bakanhk: Gimriik ve Ticaret Bakanhgini,

c) Baskanlik: Personel Dairesi Baskanhgini,

¢) Genel Muddrlik: Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midurlugind,

d) il Midirlugi: Bakanlik il Midirligindg,

e) il Muduri: Bakanlik il Midirind,

f) Raportor: Tiketici hakem heyeti raportérii kadrosunda bulunan veya raportor olarak
gorevlendirilen personeli,

g) Tuketici Hakem Heyeti: Tiiketici islemleri ile tliketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla il veya ilce merkezlerinde olusturulan heyeti,

ifade eder.

iKiNci BOLUM
Raportorlerin Nitelikleri ve Atanmasi

Raportoérlerin nitelikleri ve atanmalari

MADDE 5 — (1) Raportor kadrosuna atanabilmek igin,

a) Universitelerin en az dért yillik 8gretim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, iktisadi ve
idari bilimler fakulteleri ile adalet meslek ylksekokulu, yiksekokullarin adalet, bankacilik ve sigortacilik
programlari, adalet 6n lisans programi ya da bunlara denkligi Yiksekogretim Kurulunca kabul edilen
yurt ici veya yurt disindaki 6gretim kurumlari ile en az iki yillik yliksekokullarin Bakanlik¢a ihtiyag
duyulan ve sinav ilaninda belirtilen bolimlerinden mezun olmak,

sarti aranir.

(2) il ve ilce merkezlerine atanacak raportérlerin sayisi Genel Mudiirliik tarafindan belirlenerek
Bagkanliga bildirilir.

Raportor olarak gérevlendirilme

MADDE 6 — (1) Raportor sayisinin yeterli olmadigi illerde il midird tarafindan il midarlagi
personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilcede gorevli devlet memurlari arasindan
yeterli sayida raportor gorevlendirilir.

(2) Raportor olarak gorevlendirilen personele iliskin bilgiler ve degisiklikler tiiketici hakem heyeti
baskanliginca il Midurliigiine derhal bildirilir.

(3) Raportorler yuksekogrenim gérmus kisiler arasindan gorevlendirilir. Yiiksekdgrenim gormus
kisinin bulunmamasi halinde lise veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim
kurumlarindan birini bitirmis kisiler arasindan gorevlendirilir.

idari baghlik ve raportorlerin gorev yerleri



MADDE 7 — (1) Raportorler il ve ilce merkezlerinde kurulu bulunan tiketici hakem heyetlerinde
istihdam edilebilirler.

(2) ilce tiiketici hakem heyetlerinde raportér olarak gérevlendirilenler, kaymakamliga bagh
olarak galisir.

(3) Raportor kadrosuna atananlara hakem heyetlerinin gorevi ve yetkisinde olmayan isler
verilemez.

Raportérlerin gorev ve yetkileri

MADDE 8 — (1) Raportorlerin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Tiketici hakem heyetine yapilan basvurulari almak,

b) Basvurulara iliskin gerekli yazismalari yapmak ve basvuruya iliskin dosyayi hazirlamak,

c) Toplantiya iliskin gerekli hazirliklari yapmak,

¢) Toplantilarda hazir bulunmak,

d) Toplanti tutanaklarini tutmak,

e) Evrak, dosyalama ve arsiv islerini ylritmek,

f) Tlketici hakem heyetinin faaliyet raporunu ve istatistiklerini hazirlamak,

g) Tiketici hakem heyetinde baskan, Uye ve raportdr olarak goérevilendirilen diger kamu
personeline 6denecek huzur hakki ve tcretlerine iliskin islemleri yapmak,

g) Tuketici hakem heyetlerinin 6denek, demirbas gibi mali islemlerini yapmak,

h) Tiketici hakem heyetlerinin isleyisine iliskin diger isleri yapmak.

(2) Toplantilarda raportorler oy kullanamaz.

Raportorlerin sorumluluklari

MADDE 9 - (1) Raportorlerin sorumluluklari sunlardir:

a) ilgili mevzuat geregince kendilerine verilen gérevleri eksiksiz ve zamaninda yerine getirmek,

b) Uyusmazliga iliskin tim bilgi ve belgelerin gizliligine riayet etmek.

UCUNCU BOLUM
Raportorlerin Yetistirilmesi

Yetistirilme ilkeleri

MADDE 10 — (1) Raportor olarak atananlar bu kadroda bulunduklari siirece meslegin gerektirdigi
bilgi, beceri ve etik degerleri kazanmalari amaciyla mesleki temel egitimden gegirilir.

(2) Mesleki temel egitim;

a) Tuketici mevzuati ve bu mevzuatin uygulanmasina iliskin bilgi edinilmesini,

b) Rapor yazma, arastirma ve inceleme teknikleri konularinda gerekli bilgi ve yetenegin
kazandirilmasini,

saglamaya yonelik calismalari kapsar.

Raportorlerin egitimi

MADDE 11 - (1) Raportor olarak atananlarin adaylik egitimi, 21/2/1983 tarihli ve 83/6061 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile yirirlige konulan Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel
Yonetmelik hikimleri cercevesinde yapilir.

(2) Egitimin icerigi, Genel Mudurligiun gorusl alinarak Bakanlk Egitim Dairesi Baskanliginca
belirlenir.

Hizmet igi egitim

MADDE 12 - (1) Raportérler, Genel Mudurlikce uygun gorilecek zamanlarda hizmet igi egitime
tabi tutulurlar.

(2) Raportorlerin hizmet ici egitimleri Genel Midirlik koordinasyonunda gergeklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Huzur hakki

MADDE 13 — (1) Raportor olarak gorevlendirilen diger kamu personeline 6denecek huzur hakki
ile bu 6demelere iliskin usul ve esaslar Maliye Bakanliginin uygun gorisi alinarak Bakanlikga belirlenir.

(2) Raportor kadrosuna atananlara huzur hakki 6denmez.

Hiikiim bulunmayan hususlar



MADDE 14 - (1) Bu Yonetmelikte hiikim bulunmayan hususlarda, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 18/3/2002 tarihli ve 2002/3975 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirurlige konulan Kamu
Gorevlerine ilk Defa Atanacaklar icin Yapilacak Sinavlar Hakkinda Genel Yénetmelik ile 15/3/2012
tarihli ve 28234 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Giimriik ve Ticaret Bakanligina ilk Defa Yapilacak
Atamalar Hakkinda Yonetmelik hikimleri uygulanir.

Yurirliik

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirurlige girer.

Yiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini Glimrik ve Ticaret Bakani yur(tar.



