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YONETMELIK

Giimriik ve Ticaret Bakanligindan:

TUKETICI SOZLESMELERINDEKI HAKSIZ
SARTLAR HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yoénetmeligin amac; tiiketici ile kurulan s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespitine
ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketici ile kurulan s6zlesmelerde yer alan her tiirlii haksiz sart1 kapsar.

(2) Faaliyetlerini, kanun veya yetkili makamlar tarafindan verilen izinle yiriitmekte olan kisi veya kuruluslarin
hazirladiklar: s6zlesmelere de niteliklerine bakilmaksizin bu Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 5
inci ve 84 tincii maddelerine dayanilarak hazirlanmstr.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Yoénetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Giimriik ve Ticaret Bakanligini,

b) Genel Mudiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Midirligiini,

) Haksiz sart: Tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin sozlesmeden dogan hak
ve yiikimliiliklerinde diiriistliik kuralina aykir diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme
sartlarini,

¢) Hizmet: Bir ticret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama disindaki her
tirli tiiketici isleminin konusunu,

d) Mahkeme: Tiiketici mahkemesini,

e) Mal: Aligverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amagh tasinmaz mallar ile elektronik ortamda
kullanilmak tizere hazirlanan yazihm, ses, gorintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar,

f) Sozlesme: Tiiketici ile sozlesmeyi diizenleyen arasinda kurulan yazih ve sozlii her tirli sézlesmeyi,

g) Sozlesmeyi diizenleyen: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel Kisiyi,

§) Tiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel Kisiyi,

h) Tiiketici orgdtleri: Taketicinin korunmasi: amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin st kuruluslarina,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar

Haksiz sart

MADDE 5 — (1) Tiiketici ile kurulan sozlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi igin;

a) Tiketiciyle miizakere edilmeden sézlesmeye dahil edilmesi,

b) Taraflarin s6zlesmeden dogan hak ve yikiimliliklerinde diriistliik kuralina aykiri diisecek bigcimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olmasi,

unsurlarinin bir arada bulunmasi gerekir.

(2) Bir sozlesme sartinin onceden hazirlanmas: ve standart sozlesmede yer almasi nedeniyle tiiketicinin
sozlesmenin icerigine etki edememesi durumunda, o s6zlesme sartinin tiiketiciyle miizakere edilmedigi kabul edilir.
Sozlesmeyi diizenleyen, bir standart sartin miinferiden miizakere edildigini iddia ediyorsa bunu ispatla yikiimlidir.

(3) Sozlesmenin biitiin olarak degerlendirilmesinden, standart sézlesme oldugu sonucuna varilirsa, bu
sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya minferit bir hitkminiin miizakere edilmis olmasi, s6zlesmenin kalan
kismina bu Yoénetmelik hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez.

(4) Bu Yonetmeligin ekinde yer alan listede sayilan sartlar haksiz sart olarak kabul edilir. Bu listedeki sartlar
sinirlayict olmayip 6rnek niteligindedir.

Haksiz sartlarin degerlendirilmesi

MADDE 6 — (1) Bir sozlesme sartinin haksizligi; s6zlesme konusu mal veya hizmetin niteligi, s6zlesmenin
kurulusunda var olan sartlar ve sézlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz sartin ilgili oldugu diger bir s6zlesmenin
hiikiimleri de dikkate alinmak suretiyle sozlesmenin kurulus anina goére belirlenir.



(2) Sozlegme sartlarinin haksizliginin takdirinde, bu sartlarin agik ve anlasilir bir dille yazilmis olmas: kaydyla,
hem sozlesmeden dogan asli edim yiikiamlilikleri arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa degeri ile sozlesmede
belirlenen fiyat: arasindaki dengeye iliskin bir degerlendirme yapilamaz.

(3) Sozlesme sartlarinin yazili olmasi halinde, tiiketicinin anlayabilecegi acik ve anlasilir bir dilin kullaniimig
olmasi gerekir. Sozlesmede yer alan bir hitkmiin acik ve anlasilir olmamas: veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde; bu
hiikiim, tiiketicinin lehine yorumlanar.

Haksiz sartlarin sézlesmeye etkisi

MADDE 7 - (1) Tiiketiciyle kurulan sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir. Ancak
sozlesmenin haksiz sartlar digindaki hiikiimleri gegerliligini korur. Bu durumda sozlesmeyi diizenleyen, kesin olarak
hiikiimsiiz sayilan sartlar olmasayd: diger hiikiimlerle s6zlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez.

UCUNCU BOLUM
Haksiz Sartlarin Denetimi

Denetim

MADDE 8 — (1) Bakanlik, genel olarak kullaniimak tizere hazirlanmis s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlarin,
so6zlesme metinlerinden ¢ikarilmas: veya kullaniimasinin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri alir.

(2) Genel olarak kullaniimak tizere hazirlanmig tiiketici s6zlesmelerinde haksiz sartlarin yer almas: durumunda,
bu sartlarin sozlesme metninden ¢ikarilmas: igin sozlesmeyi diizenleyene Bakanlik¢a otuz giin siire verilir. Bakanlik
gerekli gordiigii hallerde bu siireyi doksan giine kadar uzatabilir.

(3) Haksiz sart olarak tespit edilen s6zlesme sartlarinin, tiiketiciler agisindan kesin olarak hiikiimsiiz oldugunun
sozlesmeyi diizenleyen tarafindan tiiketicilere agik ve anlasilir bigimde yazili veya elektronik ortamda bildirilmesi
durumunda, tespit tarihinden once tiiketicilerle kurulan ve halen gegerli olan sézlesme metinlerinden bu sartlarin
cikarildig: kabul edilir.

(4) Bakanlikga verilen siirenin bitimine kadar, s6zlesmeyi diizenleyen tarafindan haksiz sartlarin s6zlesme
metninden gikarilmamasi halinde, aykirihgin tespit edildigi her bir s6zlesme igin Kanunun 77 nci maddesi uyarinca idari
para cezast uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 9 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici S6zlesmelerindeki
Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik yiiriirlikten kaldirimastir.

Yiiriirlik

MADDE 10 — (1) Bu Ydénetmelik yayim tarihinde yirirlage girer.

Yiiriitme

MADDE 11 - (1) Bu Yoénetmelik hiikiimlerini Gamriik ve Ticaret Bakan yiiriitiir.

EK-1
Haksiz Sozlesme Sartlan

(1) Asagida yer alan sonuglari hedefleyen veya bu sonuglari doguran sartlar haksiz sarttir.

a) Sozlesmeyi diizenleyenin bir fiili veya ihmali nedeniyle, tiiketicinin hayatini kaybetmesi, yaralanmasi veya
maddi zarara ugramasi halinde, sozlesmeyi diizenleyenin yasal sorumlulugunu kaldiran veya sinirlayan sartlar,

b) Sozlesmeyi diizenleyenin, sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliliklerinden herhangi birini tamamen veya
kismen ifa etmemesi veya ayiph ifa etmesi halinde, tiiketicinin herhangi bir alacagini s6zlesmeyi diizenleyene karsi var
olan bir borcuyla takas etme hakki dahil, sozlesmeyi diizenleyene veya bir tigiincii sahsa yoneltebilecegi yasal haklarim
ortadan kaldiran ya da 6lgiisiiz sekilde sinirlayan sartlar,

¢) Sozlesmeyi diizenleyenin, sadece kendisi tarafindan belirlenen kosullarda edimini ifa edecegi, buna karsilik
tiiketicinin her halde ifa ile yiikiimli tutuldugu sartlar,

¢) Tiiketicinin sozlesmeyi kurmaktan veya ifa etmekten vazgegmesi hallerinde sozlesmeyi diizenleyene
tiketicinin kendisine 6dedigi bedeli muhafaza etme hakki taniyan, ancak sozlesmeyi diizenleyenin ayni tiirden
davranislari igin tiiketiciye benzer bir tazminat hakk: tanimayan sartlar,

d) Yukimliliklerini yerine getirmeyen tiiketicinin, orantisiz bigimde yiiksek bir tazminat demesini gerektiren
sartlar,

e) Sozlesmeyi diizenleyene, s6zlesmeyi keyfi bir sekilde fesh etme hakki taniyan ancak tiiketiciye ayni hakki
vermeyen sartlar ile sozlesmeyi diizenleyenin fesih hakkini kullanmasina ragmen, heniiz ifa etmedigi edimler
karsiliginda almig olduklarint muhafaza etme hakk: veren sartlar,

f) Sozlesmeyi diizenleyene, hakli sebeplerin var oldugu durumlar hari¢ olmak tizere, belirsiz sireli bir
sozlesmeyi makul bir bildirimde bulunmaksizin ve siire tanimaksizin fesh etme hakki taniyan sartlar,



) Belirli siireli s6zlesmelerde, s6zlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagina iliskin konulan sartlar,

§) Tiketicinin, sozlesmenin kurulmasindan once fiilen bilgi sahibi olamayacag: so6zlesme sartlarini, geri
doniilemez bir sekilde kabul ettigini 6ngoren sartlar,

h) Sozlesmeyi diizenleyenin sozlesme sartlarini, sézlesmede belirtilen hakl: bir sebep olmaksizin tek tarafl:
olarak degistirmesine imkan veren sartlar,

1) Sozlesmeyi diizenleyenin, s6zlesme konusu mal veya hizmetin niteliklerini tek tarafli olarak ve hakl: bir sebep
olmaksizin degistirebilecegine iligkin sartlar,

i) Sozlesmeyi diizenleyenin mal veya hizmetin bedelini, ifa aninda tespit edebilecegini veya yiikseltebilecegini
ongoren ve nihai bedelin, s6zlesmenin kurulmas: aninda tespit edilen bedele nazaran ¢ok yiiksek olmas: halinde,
tiketiciye sozlesmeden donme hakki tamimayan sartlar,

j) Sozlesmeyi diizenleyene, mal veya hizmetin s6zlesme kosullarina uygun olup olmadigini tespit etme hakki
veren veya bir sézlesme sartinin nasil yorumlanacag: konusunda miinhasir yetki veren sartlar,

k) Sozlesmeyi diizenleyen adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler tarafindan verilen
taahhiitleri yerine getirme yiikimliliginii sinirlandiran veya bu yiikiimliiligi belli bir sekil sartina uyulmus olmasina
baglayan sartlar,

1) S6zlesmeyi diizenleyenin yikiimliliklerini yerine getirmemesine ragmen tiiketicinin biitiin yikamliliklerini
yerine getirmesini zorunlu kilan sartlar,

m) Sozlesmeyi diizenleyene, tiiketicinin sahip oldugu teminatlarin azaltilmasina neden olabilecek sekilde,
sozlesme kapsamindaki hak ve yiikiamliiliklerini, tiiketicinin onayr alinmaksizin devretme imkan: veren sartlar,

n) Tiketicinin ozellikle, hukuki diizenlemelerde 6ngoriilmemis bir hakeme miiracaatint  6ngormek,
gosterebilecegi delilleri 6lgiisiiz derecede sinirlandirmak veya mevcut hukuki diizen uyarinca diger tarafta olan ispat
kiilfetini tiiketiciye yiiklemek suretiyle tiiketicinin mahkemeye gitme veya baska basvuru yollarini kullanma imkanin:
ortadan kaldiran veya sinirlandiran sartlar,

(2) (f), (h) ve (i) alt bentlerin uygulama alant:

a) (f) alt bendi igin, sozlesmede tiiketicinin derhal haberdar edilmesi yiikimliliginin bulunmas: sartiyla,
finansal hizmet ifa edenler, onemli bir sebebin varhigi halinde, belirsiz siireli bir s6zlesmeyi tek tarafli ve siire
vermeksizin feshetme hakkini taniyan sartlara sézlesmede yer verebilir.

b) (i) alt bendi igin, ilgili mevzuatta aksine bir hikkiim bulunmamas ve fiyat degisikligi yonteminin sozlesmede
acikea belirlenmis olmas: sartiyla s6zlesmede fiyat endeksi hiikiimlerine yer verilebilir.

c) (), (h) ve (i) alt bentleri asagidaki islemlere uygulanmazlar:

1) Fiyat: borsa kotasyonuna veya endeksine veya sermaye piyasasindaki kur oynamalarina bagl olarak,
saglayicimin miidahalesi olmaksizin degisebilen menkul kiymet, finansal arag veya diger mal ve hizmetlere iligkin
islemlere ve

2) Yabanci para ahmina veya satimina, seyahat ¢eki veya yabanci para cinsinden belirlenen uluslar aras: para
havalesine iligkin sozlesmelere.



