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gereken NUSUSIAr NEIEIAIT?..........c.viiieie et re e 70

112- 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi'nin yiiriirlige girdigi 27/11/2014 tarihine kadar tiiketici hakem heyetleri tarafindan
karara baglanmis ancak vergi dairelerine heniiz bildirimi yapilmamis veya bildirimi yapilmis
ancak vergi dairelerince iade edilmis tiiketici hakem heyetleri kararlarinin bildirimi nasil

VAPHACAKEIT? ..t 71
113- 20 TL ve altinda kalan tebligat ve bilirkisi ticretlerine iligskin olarak tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken Usul NEAIT? ..o 72
XV- ARSIV ISLEMLERINE TLISKIN SORULAR .........ccccccoviiiiiiiereeceeeee e, 72
114- Tiketici uyusmazliklarina iligkin yazismalarin ve kararlarin arsivlenmesinde ve imha
stirelerinde tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir? ...........ccocevviiinnnnnn 72
XVI- CESITLI HUKUKI KONULARA ILISKIN SORULAR .........cccccoooviiiviircesneesnaen, 73
115- Ayipli mallarda iireticinin ve ithalat¢inin sorumlulugu nedir? Kararlarda satici yerine
iretici ve/veya ithalatgi taraf olarak gosterilebilir mi?..........ccccoviiiiiiiiei 73
116- Ayipli mal satiminda ve ayipli hizmet sunumunda, talep edilmesi halinde tiiketici hakem
heyeti tarafindan maddi veya manevi tazminata karar verilebilir mi? ...........c.ccccoviiiiiniinnn 74
117- Ayipli mallara iligkin uyusmazliklarda, bedel iadesine karar verildiginde “kullanim bedeli”
1ade edilecek bedelden diistilmeli MIAIT? ........cceeiiiiiiiiiii 76
118- Tiiketiciler tarafindan banka subeleri hakkinda yapilan bagvurularda banka genel
miidirliikleri taraf olarak gosterilebilir Mi? .........cccoooiiiiiiiiie 77
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119- 03/10/2014 tarihinden sonra yapilan bankacilik ve finans islemlerine iliskin olarak ortaya
c¢ikan tiiketici uyusmazliklar1 hakkinda tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlarda

hangi mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir?............ccovviiiiiiiiiiiie 77
120- Tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigini iddia ettikleri online bankacilik islemleri
hakkinda verilecek kararda izlenmesi gereken usul nedir? ..........ccoccvvviiiiiiiiiniie i 78

121- Tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularda asil alacagin yani sira faiz 6denmesinin
(ticari faiz, reeskont avans faiz, yasal faiz vb.) talep edildigi durumlarda tiiketici hakem
heyetlerinin bu konuda karar verme yetkisi var midir? Boyle bir yetki var ise talep edilen faize

hangi tarihten itibaren karar verilmesi gereKmektedir?............cccevveviiieiiicie s 79
122- Elektronik kimlik bilgisi numarast (IMEI) degistirilmis, klonlanmis cep telefonlar1 ayipl
mal olarak Kabul edilir MI?..........cooiiiii s 80

123- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak, dagitim, saya¢ okuma, perakende satis
hizmeti vb. bedellerin hukuki mahiyeti ve bu bedellerin konu edildigi uyusmazliklarda tiiketici
hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul NEAIr? ... 80
124- Dogalgaz abonelerinden tahsil edilen abone baglanti bedeli ve/veya giivence bedellerinin
konu edildigi uyusmazliklarda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir? 83
125- Toplu Konut idaresi (TOKI) hakkinda yapilan basvurularda tiiketici hakem heyetlerince
takip edilmesi gereken USUI NEAIT? ..o 86
126- Rekabet Kurumu tarafindan 12 banka hakkinda uyumlu eylemde bulunulmus olmalar1
nedeniyle verilmis olan idari para cezasina istinaden tiiketicilerce bankalar hakkinda 3 katina
kadar tazminat talepli basvurularda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul

NEAII? .o s 87
127- Asya Katilim Bankas1 A.S. hakkinda yapilan bagvurularda tiiketici hakem heyetlerince
takip edilmesi gereken USUI NEAIT? ..o 88

128- Fetullahg1 Terdr Orgiitiine aidiyeti, iltisaki veya irtibat1 belirlenerek kapatilan kurum ve
kuruluglarla daha 6nce yapilmis olan ancak heniiz alinamayan mal ve hizmetlerin bedellerinin
iadesi talepleriyle yapilan bagvurularda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul
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129- Ilamsiz icra takibi nedeniyle yapilan haksiz demenin iadesi talebine iliskin uyusmazliklar

tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekte midir? ..........cocooviveiiniiiienini e 91
XVII- TAKSITLE SATIS SOZLESMESINE ILISKIN SORULAR..............c.ccoovvvivirnnnnne. 92
130- Kredi kart1 ile yapilan taksitli mal/hizmet alimlarinda cayma hakki kullanilabilir mi? ...... 92
131- 18 yas alt1 tiiketicilerin imzaladiklari taksitle satis sozlesmeleri gegerli midir?.................. 92
132- Engelli tiiketicilerin imzaladiklari taksitle satis sozlesmeleri gecerli midir?.............c.cc.ee.. 93
133- Taksitle satis s6zlesmelerinde tiiketicinin cayma hakki siiresi kac¢ glindlir? .............ccc.eee. 93
134- Taksitle satis s6zlesmelerinden cayma hakki hangi durumlarda kullanilamaz?.................. 9
135- Taksitle satis s6zlesmesine konu cep telefonlarina sim kart takilmas1 mutat kullanim midir?
Bu durumda tiiketicinin cayma hakki bulunmakta midir? ... 94

136- Taksitle satis s6zlesmelerinde cayma hakkinin kullanilmig sayilabilmesi i¢in tiiketicinin,
s0zlesme konusu mali, cayma hakkini kullandigi tarihten itibaren 7 giin iginde saticiya iade
etmesi gerekmektedir. Ancak saticilar iade konusu mallar1 geri almamaktadir. Saticilarin boyle
bir haklar1 var midir? Geri alinmama durumunda s6zlesme konusu malda olusacak hasarlardan
Kim sOrumIu 0laCaKtir?........cooiiiiiii e 94
137- Taksitle satis s6zlesmelerinde, sozlesmeye bagl olarak imzalanan senet vb. kiymetli
evraklarin satict veya saglayici tarafindan tiiketiciye geri verilmemesi durumunda, cayma
bildirimi ile s6z konusu senetler gegersiz olur mu? Tiiketici hakem heyetleri bu konuda karar
VEIEDIIITIE IMI? .o 95
138- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan dgrenciye yurt ¢tkmasi durumunda
taksitle satig s6zlesmesi seklinde akdedilen yurt sozlesmesinin feshedilmesi miimkiin miidiir? 95
XVI11I- TUKETICI KREDISI VE KONUT FINANSMANI SOZLESMELERINE ILIiSKIN
SORULAR . ettt h ettt e a bt ekt e e ae e e s bt e e Rt e e be e e nbe e ebeesnbe e beeenteenneeanes 96



139- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
oncesi donemde alan kredi kart: aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi? Iadesine iliskin verilen
tiiketici hakem heyeti kararlarinin bir kismu tiiketici mahkemelerince onaylanirken bir kismi
bozulmaktadir, bu hususta standart bir karar var midir? ...........cocevveiiieiiiiiiiiie e, 96
140- 6502 sayil1 Kanun oncesi diizenlenen kredi kart1 sozlesmelerine istinaden, Finansal
Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin yiiriirliige
girdigi 03/10/2014 tarihinden sonra alinan kredi kart aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi? Bu
hususta bahsi gecen Yonetmelik mi yoksa Yargitay kararlart mi1 dikkate alinmalidir?............... 98
141- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
oncesi diizenlenen kredi kart1 sozlesmelerine istinaden yapilacak kart aidat kesintisi i¢in her ay

hesap 6zetinde bilgilendirme yapilmasi gerekmekte midir? ........c.ocovvviviiiiiiniiiennie e 98
142- Aidatsiz kredi kart1 uygulamasi ve diizenlendigi mevzuat nedir? ............coceeiviveiiniiinen. 99
143- Hesap isletim Gicreti yasal MIAIr? ........cooviiiiiiiiiiiiiiii e 99
144- Kredi tahsis ticretine iliskin alinan Banka Sigorta Muamele Vergisi licretinin iadesi talep

EUIIEDIIII MI? o 100

145- Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y netmelikte
kredi tahsis ticreti i¢in belirtilen sinirin Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
(BDDK) gerekli gormesi halinde arttirabilecegi veya azaltabilecegi belirtilmekte olup, bazi
bankalarin kullandirilan kredilerde bu sinir1 gegmesi bu hiikiim geregi midir? ..........ccccceeeeee 101
146- Tiiketici hakem heyetlerine bankalarca sunulan bilgi ve belgelerde 3. sahislara yaptirildig:
belirtilen, birden ¢ok ekspertiz hizmetini igeren toplu faturalarin nasil yorumlanmasi
GEIEKMEKIEAII? ... bbbttt b bbb b ene s 101
147- Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte, dekont ticreti i¢in makul bir iicret alinabilecegi belirtilmektedir. Bu “makul {icret”

kag TL’ye Kadar 0labilir? ..........ccooiiiiiii e 101
148- Bankalarin mevzuatta belirtilen iicretlerin disinda, bakim {icreti gibi ticret almasi yasal
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149- Tiiketicinin bilgisi disinda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar tarafindan ¢ekilen
veya harcanan ticretlerin iadesi taleplerinde ne yapilmalidir? Bankalarda olusan giivenlik
zafiyeti ile tliketicilerin 3D secure sifresini gonderememeleri ve tliketicilerin hesabindan para

tahsil edilmesi halinde tiiketiciler bankaya bagvurabilir mi? ............cccoooiiiiiiie 102
150- Bankalarin zirai sube ad1 altinda agtiklar1 banka subelerinden verdikleri her tiirlii kredi,
zirai kredi kapsaminda mi1 degerlendirilmelidir? ...........cccoooviiiiii i 103
151- 6502 sayili Kanun’da tiiketici kredilerinde s6zlesme sartlarinin tiiketiciye makul bir siire
once verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu “makul siire” nasil yorumlanmalidir?................. 104
152- Kredi yapilandirmasinda alinan erken 6deme iicreti yasal midir? Yapilandirma yapilirken
kapatilan eski krediye iliskin kesilen erken kapama iicretinin iadesi talep edilebilir mi? ......... 104
153- Erken 6deme tazminat1 alinmamasi gereken istisnai haller var midir? .............ccoooveiiinne 105
154- Tiiketici kredisi aracilig1 veya kredi karti ile yapilan mal alimlarinda cayma hakki
Kullantlabilit M7 .....oc.ooieii et ne e 106

155- GSM operatorlerinin bayilerinden ya da teknoloji marketlerden satisi yapilan tiriinlere
iliskin olarak, saticilarin bankalarla ya da finansman sirketleri araciligi ile tiiketicilere kredi
kullandirdiklar1 bilinmektedir. Bu tiir “bagli kredi sozlesmesi” akdedilerek yapilan satislar,
ayrica “taksitle satis sozlesmesi” imzalanmadig1 halde 6demenin vadeler halinde yapilmasindan

dolay1 taksitle satis SAYIIT M7 .....ooiiiiiiiei e 106
156- Tiiketici talep etmedigi halde kredi kullanirken banka tarafindan sigorta yaptirtlabilir mi?
Sartli sigorta yaptirilmasi halinde tiiketicinin haklari nelerdir? ..., 107
157- Kredi veren kurulusun 6nerdigi sirket ile yapilan sigortanin iptal edilerek tiiketici
tarafindan baska bir sigorta sirketi biinyesinde sigorta yaptirilmast miimkiin midir?.............. 108
158- Devam eden kredi i¢in yaptirilmis bir sigorta iptal edilerek 6denen sigorta bedellerinin
1adesi talep edileDilir MI? ......ooi s 108



159- Kredi kullanim esnasinda, kredi siiresini kapsayan hayat sigortasinin bedelinin pesin
alinmasi ancak daha sonra kredinin erken kapatilmasi halinde sigorta bedeli talep edilebilir mi?
.................................................................................................................................................... 109
160- Kredi kullaniminda sigortanin tiiketici istemese bile her y1l otomatik olarak yenilenmesi
ZOTUNTU MUAUI? bbbttt b e r et r et ane e 109
161- 6502 sayili Kanun’un “Cayma hakki” baslikl1 24 {incli maddesinde tiiketici kredisinden
cayma hakki diizenlenmektedir. Krediye bagli zorunlu olmayan hayat sigortasinin yaptirilmasi
halinde, 14 giinliik siire i¢erisinde krediden cayma hakki olan tiiketicinin sigortadan da cayma

hakki var MIdIr? ... 110
162- Tiiketici kredilerinde sigorta priminin maksimum ve minimum tutarlarina iligkin
diizenlemeler var MIAIr? ........oociiiiiiiii 110
163- Kredi baglantili sigortalarda tiiketici hakem heyeti disinda baska merciye bagvurulabilir
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164- Tiiketici hakem heyetlerine yapilan bagvurularda Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikten yararlanmamiz uygun MUAUI? ......c.ooveiieiree e 111
XIX- ON ODEMELI KONUT SATISINA ILISKIN SORULAR...........ccccccoeovviviiirrnnnnnn, 112

165- Biitlin gayrimenkul satis sozlesmeleri 6n 6demeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?...112
166- On 6demeli konut satisi sozlesmesinin kurulmasindan en az bir giin 6nce verilmesi zorunlu
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.................................................................................................................................................... 112
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174- Cayma veya sozlesmeden donme hakkinin kullanilmas1 durumunda, tiiketicinin saticiya
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210- Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinde GSM operatoriiniin sorumlulugu var
1008 (¢ B o PP PR PR PRPPTRRPRN 132
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225- Garanti kapsaminda azami tamir siiresinin asilmasi durumunda, saticidan ticret iadesi talep
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telefonun tiliketicinin bilgisi disinda klonlanmas1 durumunda servis sorumlu tutulabilir mi? ... 143
231- Fatura tutarina ek olarak 6denen bir bedelle ihtiyari garanti veya kasko yaptirilan bir malin
ayiplt oldugunun tespit edilmesi halinde, tiiketicinin ihtiyari garanti veya kasko i¢in 6demis
oldugu ek bedeli talep edebilmesi mimkin mUATI?.........ccccoviiiiiiiiiiii e 143
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233- Garanti kapsaminda yapilan bir onarim i¢in, yetkili servis tarafindan herhangi bir isim
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MIOIE? <o 145

235- Bir malin garanti siiresi i¢inde satilmasi halinde, ikinci el satista garanti hiikiimleri
uygulanabilir mi? ikinci el satislarda, 6502 sayili Kanun’un “Zamanasimi” baslikl1 12 nci
maddesinde 6ngoriilen zamanasimi siiresinden faydalanilabilmesi icin ilk fatura m1 yoksa ikinci
el satig faturas1 m1 gereklidir? Fatura kesilmeksizin yapilan ikinci el satislarda zamanasimi nasil
uygulanmalidir? Ikinci el satiglar icin bir zaman sinirlamast var midir? ...........c.ococeveverrrennen, 145
236- Bir malla ilgili yaniltict reklam yapilmasi ve s6z konusu reklamda belirtilen hususlar
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SOYIENEDIIIT TNI? ..ot 146
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yetkili servisin yedek pargay1 kag¢ giin igerisinde temin etmesi gerekmektedir? Yedek par¢anin

siiresi icerisinde temin edilmemesi halinde tiiketicinin haklari nelerdir? ............c..cccooeveeeennne. 147
240- Tamirat1 amaciyla yetkili servise verilen bir malin kag giin iginde tliketiciye teslim
edilmesi gerekKMEKLEAIT? ..........ooiiiie e re e 148

241- Yetkili teknik servis personeli tarafindan kurulan cihazlarda garanti belgesine garanti
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242- Azami tamir siiresi i¢inde tamir edilen ancak tiiketici tarafindan teslim alinmayan mallarla
ilgili olarak yetkili servis istasyonunun sorumlulugu nedir? .........ccccoovveviiiiiiienniiene e 149
243- Ayipli mala iliskin olarak, malin ayipsiz misli ile degisimi veya iicret iadesi istendigi halde
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244- Uretici, ithalat¢1 ve saticinin iflas etmesi ve yeni ithalatginin olmamasi durumunda, garanti
ve satis sonrasi hizmetlere iligkin yasal haklarin kullanimi1 nasil miimkiin olacaktir?............... 150
245- Garanti siiresi dolmus iirlinlerde meydana gelen veya garanti siiresi i¢erisinde ancak
kullanict hatasindan kaynaklanan arizalarda, iicretli onarimin hi¢ veya geregi gibi

yapilmadigimin tespit edilmesi halinde tiiketicinin haklar1 nelerdir? ..........ccccoocveiiiiiiiiieiiinnns 150
246- Garanti siiresi bitmek iizere olan bir {iriinde yetkili servis tarafindan yazilim giincellemesi
veya parca degisimi yapilmasi durumunda tiiketicinin haklari nelerdir?..........c.cccocvvviiiiiinnnns 151

247- Bir malin garanti siiresi dolduktan sonra, kullanim émrii devam etmekteyken arizalanmasi
ancak yedek par¢a yoklugu nedeniyle tamirinin yapilamamasi durumunda, kullanim bedeli
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TUKETICi HAKEM HEYETLERI TARAFINDAN
SIKCA SORULAN SORULAR

I- TUKETICIi HAKEM HEYETLERININ GOREV ALANINA iLISKiN SORULAR

1- Tiiketici hakem heyetlerinin gorev alam nedir?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Kurulusu ve gorev alant”

bashikli 66 nct maddesi uyarinca tiiketici hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur.

6502 sayilh Kanun’un, “Tanimlar” baslhikl 3 iincii maddesinde “tiiketici iglemi” mal veya
hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak ftizere, ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tliketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de
dahil olmak iizere her tiirli sozlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmustir.

S6z konusu tanimla, daha once yiiksek yargi kararlari ile miilga 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gorev alani disinda birakilan
eser, tasima, sigorta ve bankacilik sozlesmeleri 6502 sayili Kanun dolayisiyla tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina alinmis olmaktadir. Ayrica bir ¢esit tasima sézlesmesi oldugu goz
online alindiginda, kargo sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklarin da tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

6502 sayilh Kanun’un, “Bagvuru” bashkl 68 inci maddesinde, degeri dort bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, alt1 bin Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmazliklarda il tiikketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan
illerde ise dort bin Tiirk Lirasi ile alt1 bin Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il tiikketici hakem
heyetlerine basvurunun zorunlu oldugu; bu degerlerin {izerindeki uyusmazliklar icin tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru yapilamayacagi; belirtilen parasal sinirlarin her takvim yili basindan
itibaren gegerli olmak lizere, o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun
miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda
artirilarak uygulanacagi ve bu artiglarin hesabinda on Tiirk Lirasinin kiisurunun dikkate
alinmayacag diizenlenmistir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine bagvuruda belirleyici ve bir arada bulunmasi
gereken unsurlar sunlardr:

» Uyusmazhigin 6502 sayih Kanun kapsaminda bir tiiketici isleminden veya
titketiciye yonelik bir uygulamadan kaynaklanmas diger bir ifade ile uyusmazligin
taraflarindan birinin tiiketici diger tarafin ise satict ve/veya saglayici olmasi,

» Uyusmazlik konusunun her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasudir.

Dolayisiyla asagidaki alanlar tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmemektedir:

6502 sayil1 Kanun’un 77 nci maddesinde diizenlenen cezai yaptirimlar,
Idari yargi alanina giren uyusmazliklar,

Ihtiyati tedbirler,

Ihtiyati haciz,

Delil tespiti,

VVVYY
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» Aldatici reklam ve ilanlar,
» Bir seri ayipli malin toplatilmasina iligkin talepler.

Tiiketici mevzuatindan kaynaklanan her tiirlii uyusmazlikla ilgili ihtiyati tedbir, ihtiyati
haciz ve delil tespiti taleplerine, parasal degerine bakilmaksizin, tiiketici mahkemelerince bakilir
ve bu mahkemelerce karara baglanir.

2- 6502 sayih Kanun’un “Basvuru” bashkh 68 inci maddesinin 1 inci fikrasinda gecen
“degeri dort bin Tiirk Lirasinin altinda” ve “alt1 bin Tiirk Lirasinin altinda” ifadeleri
“4000 TL”yi ve “6000 TL”yi kapsamakta mudir? Tiiketici hakem heyetlerine
basvurunun bir alt sinir1 var mdir?

6502 sayihh Kanun’un “Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde diizenlenen ve tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru yapilabilmesine iliskin limitleri belirleyen parasal sinirlar, her takvim
yili basindan itibaren gecerli olmak tizere, o yil icin tespit ve ilan edilen yeniden degerleme
oraninda arttirtlarak uygulanmaktadir.

6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” bashkli 68 inci maddesinde (...) degeri (...) Tiirk
Lirasimin altinda” ifadesi kullanilmis oldugundan il ve ilce tiiketici hakem heyetleri Kanunun
ilgili maddesi uyarinca belirlenen miktarin altindaki uyusmazhiklar icin goreviidirler.

6502 sayili Kanun’un “Basvuru” baslikli 68 inci maddesinde, tiiketici hakem heyetlerine
yapilacak bagvurular i¢in {ist sinirlar belirlenmis olmakla birlikte, herhangi bir alt sinir
ongoriilmemistir. Diger bir ifadeyle, tiiketici hakem heyetlerine basvurunun bir alt simir
bulunmamaktadir.

3- Gorevli hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihi mi karar tarihi mi esas alinmahdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gorev alami” bashkli 6 nct maddesinde
gorevli tiiketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal sinirlarin esas alinacagi
diizenlenmistir.

4- Miilga 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun yiiriirliikteyken verilmis
ancak uyusmazhk konusu 1.272,19 TL’nin iizerinde olmasi nedeniyle delil niteliginde
olan kararlara konu uyusmazhklar hakkinda tiiketici hakem heyetlerine tekrar
basvuruda bulunulabilir mi?

6502 sayili Kanun 28/05/2014 tarihinde yiirlirlige girmis ve Kanun’un “Yirirliikten
kaldirilan hiikiimler” baslikli 86 nc1 maddesi uyarinca 4077 sayilh Kanun yiiriirliikten
kaldirilmistir.

6502 sayili Kanun’un 68 inci maddesi uyarinca hakem heyetlerinin baglayict karar alma
smirlart yiikseltilmis, hakem heyetlerinin delil niteliginde karar verme yetkileri kaldirilmis ve
madde uyarinca belirlenecek sinir degerlerin iizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem
heyetlerine basvuru yapilamayacagi diizenlenmistir. S6z konusu diizenleme usule iliskin oldugu
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icin Kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte baglayicilik kazanmis, gerek hakem heyetleri gerekse
tiikketici mahkemeleri tarafindan uygulanmaya baglanmstir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bashkh 11 inci
maddesinde, konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden ¢ok tiiketici
hakem heyetine veya ayni tiiketici hakem heyetine birden fazla bagsvuruda bulunulamayacagi, aksi
takdirde tiiketici hakem heyetinin re’sen ya da taraflardan birinin itirazi iizerine her zaman
derdestligi dikkate alacagi diizenlenmistir.

Bahsi gecen Kanun ve Yonetmelik hiikmiiniin birlikte uygulanmasi halinde miilga 4077
sayili Kanun yiiriirliikteyken verilmis ancak uyusmazlik konusu 1.272,19 TL’nin iizerinde olmasi
nedeniyle delil niteliginde olan kararlara konu uyusmazliklar igin baglayici karar alinmasi
miimkiin olmayacak ve bu durum tiiketici magduriyetlerine yol agacaktir. Soyle ki, Yonetmelik
hiikmii uyarinca, degeri 1.272,19 TL’ nin lizerinde olan ve hakkinda daha once tiiketici hakem
heyetlerince delil niteliginde karar verilmis olan uyusmazliklar igin tekrar tiiketici hakem
heyetlerine bagvuruda bulunulamayacak, diger taraftan 6502 sayili Kanun’un 68 inci maddesi
uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasi durumunda, ayni1 uyusmazliklar igin tiiketici
mahkemelerine de bagvuruda bulunulmas1 miimkiin olmayacaktir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, miilga 4077 sayii Kanun yiiriirliikte iken
hakem heyetlerince verilen ve uyusmazlhik konusu 1.272,19 TL ’nin iizerinde olmast nedeniyle
delil niteliginde olan kararlara konu uyusmazhiklardan, 6502 sayili Kanun’un 68 inci maddesi
uyarinca her yil belirlenen parasal sinwrlarin altinda kalanlarinin, miktar yoniinden gorevli ve
cografi olarak yetkili tiiketici hakem heyetlerince tekrar goriisiiliip baglayici karar alinabilecegi
degerlendirilmektedir.

5- Bagvuru dilekcesinde miktar olarak acik¢a belirtilmisse asil alacaga bagh fer’i
alacaklar (faiz, gecikme zamm vb) gorevli tiiketici hakem heyetinin tespitinde dikkate
alinacak midir?

6502 saytli Kanun’un “Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde, tiiketici hakem heyetlerinin
gorev sinirlart miktar itibariyle emredici hiikiimle belirlenmis olup, hem tiiketici hakem
heyetlerine yapilabilecek basvurularin hem de tiiketici hakem heyetlerince karara baglanabilecek
uyusmazliklarin degerleri diizenlenmistir.

Bu baglamda il ve ilge tiiketici hakem heyetlerine 6502 sayili Kanun’un 68 inci maddesi
uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altindaki uyusmazliklar i¢in bagvuruda bulunabilecek olup, il
ve ilge tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilecek kararlarin da 6502 sayili Kanun’un 68 inci
maddesi uyarinca belirlenen parasal sinirlarin altinda olmasi gerekmektedir.

Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verilen 03/12/2015 tarihli ve E. 2015/33889,
K. 2015/35338 sayili kararda, “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun
68.maddesine gore (...) degeri iki bin Tiirk Lirasimin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici
hakem heyetlerine, ii¢ bin Tiirk Lirasimin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem
heyetlerine, biiyiik sehir statiisiinde bulunan illerde ise iki bin Tiirk Lirasi ile ii¢ bin Tiirk Lirast
arasindaki uwyusmazhiklarda il tiiketici hakem heyetlerine basvuru zorunludur. Dava tarihi olan
2014 yili itibariyle ii¢ bin TL ve iizerindeki uyusmazliklar icin tiiketici mahkemesinde dava
agiimasi zorunludur. Bu husus dava sarti olup, Tiiketici Mahkemelerince re'sen dikkate alinmasi
gerekir.
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Somut olayda; davaci 2.842,73 TL asil alacak, 629,46 TL islemis faiz ve 31,47 TL islemis
faizin gider vergisi olmak tizere toplam 3.503,66 TL alacagin tahsili istemiyle icra takibinde
bulunmus ve icra takibinde de bu miktar tizerinden har¢ alinmistir. Davali bor¢lunun itirazi
tizerine de harca esas dava degerini 3.503,66 TL gostermis ve bu miktar tizerinden pesin harci
vatirmak suretiyle itirazin iptalini istemistir. Hal boyle olunca dava degerinin 3.503,66 TL
oldugunun kabulii gerekir. Dava degeri 3.503,66 TL oldugu i¢in de uyusmazligin miktart itibariyle
tiiketici mahkemesi gorevlidir.” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida belirtilen Yargitay karari ve mevzuat hiikiimleri uyarinca, tiiketici hakem
heyetlerinin 6502 sayii Kanun’un goreve iliskin 68 inci maddesinin emredici hiikiimlerine
uygun karar verebilmelerini teminen, gorevli tiiketici hakem heyetinin il hakem heyeti mi ilce
hakem heyeti mi oldugunun tespitinde basvuruda miktar olarak acikca talep edilmis olmasi
halinde asil alacak ile birlikte asil alacaga bagh fer’i alacaklarin (faiz, gecikme zammzi vb.)
toplaminin dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

6- Belirsiz alacaklara iliskin yapilan basvurularda gorevli tiiketici hakem heyeti nasil
tespit edilir? Karar alma sirasinda izlenecek usul ne olmahdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bashklhi 11 inci maddesinde,
uyusmazliklarla ilgili basvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilek¢enin varsa delil olusturan
ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; bagvurularin Bakanligin
internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak yapilabilecegi; bagvuru formu
kullanilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirasi
cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene iligkin bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Elektronik ortamda yapilan basvurularin Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasinin zorunlu
oldugu ve bu basvurularin gegerli olabilmesi i¢in uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin gerektigi
diizenlenmistir.

Ayrica Yonetmeligin “Kararin niteligi ve kapsami1” bashkli 22 nci maddesinde, tiiketici
hakem heyetlerinin uyugsmazlikla ilgili karar verirken taraflarin talebiyle bagli oldugu belirtilmis
ve belirsiz alacak bagvurularina iligkin 6zel bir diizenleme Ongoriilmiistiir. Bu baglamda
bagvurunun yapildig1 tarihte uyusmazlik miktarmin tam ve kesin olarak belirlenebilmesinin
miimkiin olmadig1 durumlarda, bagvuru sahibinin hukuki iliskiyi ve asgari bir miktar1 belirtmesi
ile inceleme silirecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle tam olarak tespit edilmesi
halinde tiiketici hakem heyetlerince, bagvuruda talep edilen miktardan daha fazlasina veya daha
azina karar verilebilecegi ancak verilen kararin her haliikarda 6 nc1 maddede belirtilen parasal
siirlar dahilinde olmasi gerektigi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, alacagin veya talep sonucunun tam olarak
belirlenebilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda, hukuki iliskinin ve asgari bir miktarin
belirtilmesi ve fazlaya iliskin haklarin sakl tutulmasi sartiyla tiiketici hakem heyetlerine belirsiz
alacak basvurusunda bulunulabilecegi; soz konusu basvurularin ekinde basgvuruya konu
iddialar: ispatlar bilgi ve belgelerin sunulmamasi durumunda tiiketici hakem heyetince karsi
taraftan bilgi ve belge istenebilecegi, degerlendirme siirecinde uyusmazlik miktarinin karsi
tarafin verecegi cevap veya basgvuru sahibinin daha sonradan sunacag bilgi ve belgeler
kapsaminda tam olarak tespit edilmesi halinde basvuruda talep edilen miktardan daha fazlasina

16



veya daha azina karar verilebilecegi ancak verilen kararin her haliikarda Yonetmeligin 6 nci
maddesinde belirtilen parasal sinirlar dahilinde olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bu baglamda:

Bagvuruda belirtilen meblag ilce tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte
basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun il tiiketici hakem heyetinin gorev
alanmina girdigi anlasilmissa; ilce tiiketici hakem heyeti tarafindan gorevsizlik karari verilmesi,
verilen kararda gorevli yer olarak ilgili il tiiketici hakem heyetinin belirtilmesi Ve tiiketicinin de
basvurusunu il tiiketici hakem heyetine yapmasi gerektigi;

Bagvuruda belirtilen meblag il tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte
basvurunun incelenmesi swrasinda uyusmazlik konusunun tiiketici mahkemesinin gorev
alanina girdigi anlasilmissa; il tiiketici hakem heyeti tarafindan gorevsizlik karart verilmesi,
verilen kararda gorevli yer olarak ilgili tiiketici mahkemesinin belirtilmesi Ve tiiketicinin
basvurusunu tiiketici mahkemesine yapmasi gerektigi;

Bagvuruda belirtilen meblag il tiiketici hakem heyetinin géorev alamina girmekle birlikte
basvurunun incelenmesi sirasinda uyusmazlik konusunun ilce tiiketici hakem heyetinin gorev
alamina girdigi anlasilmissa; il tiiketici hakem heyeti tarafindan uyusmazhigin esasi1 hakkinda
karar verilebilecegi degerlendirilmektedir.

7- Ikinci el mallara iliskin uyusmazhiklar tiiketici hakem heyetlerinin gérev alanina
girmekte midir?

6502 sayilh Kanun’un ayipli mallara iligkin {g¢iincii kisminin birinci  bolimiinde
diizenlenmis olan “Zamanasimi” bashkli 12 nci maddesinde, Kanunun 10 uncu maddesinin
ticiincii fikrasi sakli olmak {izere ikinci el satiglarda saticinin ayipli maldan sorumlulugunun bir
yildan, konut ve tatil amagl tasinmaz mallarda ise ii¢ yi1ldan az olamayacagi diizenlenmistir.

Bu baglamda ikinci el satiglarda malin teslimi tarihinden itibaren, tasinir mallarda bir
yil, konut ve tatil amach tasinmaz mallarda ii¢_yil boyunca tiiketiciler ile satict veya
saglayicilarin hak ve yiikiimliiliikleri birinci el satislardaki gibi olup, malin aywph oldugunun
bilinerek alinmasini diizenleyen 10 uncu maddenin 3 iincii fikras: saklhdur.

8- Yabancilik unsuru iceren uyusmazhklar tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanmina
girmekte midir?

Bilindigi {izere, 6502 sayii Kanun’un “Kurulusu ve gérev alami” bashkh 66 nci
maddesinde tiiketici hakem heyetlerinin, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmus oldugu hiikiim altina alinmigtir.

6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde, “tiiketici” ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi; “saglayict” kamu tiizel kisileri
de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin
adia ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, “titketici iglemi, mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden
veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda
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kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de dahil olmak
iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmastir.

Diger taraftan yabancilik unsuru igceren uyusmazliklarda kanunlarin yer bakimindan
uygulanmas1 hususu da giindeme gelmektedir. Yer bakimindan uygulama kanunlarin hangi cografi
sinirlar icinde uygulanacagmi belirlemekte olup, kanunlarin yer itibariyle uygulanmasinda
miilkilik ve sahsilik olmak iizere iki ilke bulunmaktadir. Kanunlarin miilkiligi ilkesinde
kanunlar, ait olduklar: devletin iilkesinde bulunan vatandas veya yabanci, gercek veya tiizel kigi
herkese uygulanir, buna karsilik iilke disinda uygulanmazlar. Kanunlarin sahsiligi ilkesinde ise
kisi nereye giderse gitsin kendisine vatandasi oldugu iilkenin kanunlart uygulanir, bulundugu
iilkenin kanunlart uygulanmaz. Tiirk hukukunda karma sistem benimsenmis olup, kural
kanunlarin miilkiligi ilkesidir ve acikca diizenlenmis istisnai durumlarda kanunlarin sahsiligi
ilkesi uygulanmaktadur.

Nitekim 5718 sayili Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un
“Tiiketici sozlesmeleri” baslikli 26 nc1 maddesinde, tiiketici sézlesmelerinin taraflarin sectikleri
hukuka tabii olacagi ancak tiiketicinin mutad meskeni hukukunun emredici hiikiimleri uyarinca
sahip oldugu asgari korumanin sakli oldugu; taraflarin hukuk secimi yapmamis olmasi halinde,
ayn1t maddede diizenlenen belli sartlar altinda sdzlesmeye tiiketicinin mutad meskeni hukukunun
uygulanacagi diizenlenmistir.

Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) vatandasi olmayan bir tiiketicinin Tirkiye’de
mukim bir satic1 ve/veya saglayici ile yasadigi uyusmazlhigin ¢oziimii amaciyla tiikketici hakem
heyetine basvurabilmesi ve tiiketici hakem heyeti tarafindan baglayici karar alinabilmesi
miimkiindiir. Diger taraftan T.C. vatandas1 olan bir tiiketicinin yabanci bir lilkede mukim bir satici
ve/veya saglayict ile yasadigi uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla tiiketici hakem heyetine basvurmasi
durumunda, tiiketici hakem heyetince alinacak kararin kanunlarin milkiligi ilkesi geregince
baglayict olmayacagi ve s6z konusu uyusmazligin tiikketici hakem heyeti gorev alanina
girmeyecegi degerlendirilmektedir.

- idari para cezalarimn iptali talepleri tiiketici hakem heyetlerinin gorev alammna
girmekte midir?

6502 sayith Kanun’un “Kurulusu ve gorev alant” bashkli 66 nct maddesinde tiiketicCi
hakem heyetlerinin, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmus oldugu hiikiim altina alinmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde, “saglayici”, kamu
tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da
hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, “titketici islemi”, mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de
dahil olmak iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi ifade eder, seklinde tanimlanmustir.

Herhangi bir idari para cezast uygulanmast durumunda (hizl gecis sisteminin, trafik
kurallarimin ihlali gibi nedenlerle) 6502 sayii Kanun’un yukarida belirtilen hiikiimleri
kapsaminda cezayr uygulayan kurumun saglayici; uygulanan idari para cezasinin ise tiiketici
islemi oldugunu kabul edebilmek miimkiin olmadigindan idari para cezalarimin iptali
taleplerinin tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmedigi degerlendirilmektedir.
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Diger taraftan idari para cezalar1 ve bu cezalara karsi1 bagvuru yollar1 kural olarak 5326 sayili
Kabahatler Kanunu’nda diizenlenmis olup, aksi diger kanunlarda ongdriilmedigi siirece idari
yaptirim kararia karsi, kararin tebligi veya tefhimi tarihinden itibaren en ge¢ onbes gilin i¢inde
sulh ceza mahkemesine bagvurulabilmesi miimkiindiir.

10- Kamu kurumlar1 tarafindan tiiketicilere ihale yoluyla yapilan satislardan
kaynaklanan uyusmazhklar tiiketici hakem heyetlerinin gorev alamna girmekte
midir?

Idarenin ara¢ gere¢ alma, artik ihtiya¢ duymadigi mallar1 satma, tasima, kiralama ve her
cesit yaptirma ile bayindirlik islerine iligkin sozlesmeleri, idari uygulamalarda ve yerlesik
mahkeme kararlarinda idarenin 6zel hukuk s6zlesmeleri olarak kabul edilmektedir.

6502 sayitli Kanun’un “Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesinde “satict”, kamu tiizel kisileri
de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan yada mal sunanin adina
ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmis oldugundan, liiketiciye
thale yoluyla yapilan satislarda kamu kurumlarimin 6502 sayili Kanun kapsaminda satici
tanimina girdigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan idarenin, yaptiracag veya gordiirecegi islerle, alim-satim, hizmet, yapim,
kira, tasima, bayindirlik isleri icin isteklilerle kural olarak bir sozlesme yapmak zorunlulugu
bulunmaktadir. idare ile 6zel hukuk kisisi arasinda yapilacak sozlesmenin akdedilecek yani
taraflarca biitiin konularinda ve sartlarinda ve bedelde karsilikli anlasilarak imzalanacak hale
gelmesi: hazirlik asamasi, ihale agamasi, ihalenin s6zlesmeye baglanmasi asamasi olmak tizere ii¢
asamada gerceklesir. Bu baglamda idarenin yaptg sozlesmeler bakimindan ii¢c asamanin soz
konusu oldugunu soylemek miimkiindiir. Ilk asama sozlesmenin yapimast ile ilgili hazirlik
asamasi, ikinci asama sozlesme yapildiktan veya uygulanmaya baslandiktan sona erinceye
kadar olan sdzlesmenin yiiriirliitkte bulundugu asama, iiciincii asama ise sozlesmenin sona
ermesinden sonraki asamadir. Gorevli yargt yeri ve gorevli mahkeme bu iic asamaya gore
belirlenir.

Sozlesme ister 6zel hukuk sozlesmesi, ister idari sozlesme olsun, genellikle s6zlesmenin
akdinden onceki hazirlik asamasinda ve sdzlesmenin sona ermesinden sonraki asamada ¢ikacak
uyusmazliklardan dogan davalarda gorevli yarg: yeri idari yargidir ¢iinkii bu asamalardaki ¢ikan
uyusmazliklar, idarenin islem ve eylemlerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu islem ve
eylemlere karsi agilacak davalar, iptal ve tam yargi davalaridir ve davalarin ¢oziim yeri de idare
mahkemeleridir.

Sozlesmenin ytirtirlikte bulundugu asamada gorevli yargt yeri ve mahkemeyi belirlemek
icinse sozlesmenin niteliginin géz oniinde bulundurulmas: gerekir ki bu baglamda s6zlesme, 6zel
hukuk sozlesmesi ise gorevli yargt yeri adli yargi, idari s6zlesmeyse gorevli yargi yeri idari
yargidir.

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, idarenin ozel hukuk sozlesmelerinden
kaynaklanmakla birlikte, sozlesmenin akdinden onceki hazirlik asamasinda ve sozlesmenin
sona ermesinden sonraki asamada c¢ikacak uyusmazhklarda gorevli yargt yeri kural olarak
idari yargidir ve bu nedenle bu tip uyusmazhiklar tiiketici hakem heyeti gorev alanina
girmemektedir. Diger taraftan idarenin ozel hukuk sozlesmelerinin yiiriirliikte bulundugu
asamada bir uyusmazhk ¢tkmast durumunda, degeri 6502 sayili Kanun’un “Basvuru” bashkh
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68 inci maddesi uyarinca belirlenen parasal simirlar altinda kalan uyusmazhklarin tiiketici
hakem heyetlerinin gorev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

11- Banka promosyonlarimin basvuru konusu yapildigi uyusmazhklar tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina girmekte midir?

Bilindigi iizere, banka promosyon 6demesinin hukuki dayanagini olusturan protokollerin
asli taraflar1 kural olarak kamu veya 6zel kurum ve kuruluslari ile banka subeleridir. flgili kurum
ve kuruluglar bu sézlesmeleri personeli yararina, banka subeleri ise genel midiirliikleri adina
yapmaktadirlar ve bu protokoller yapilacak maas Odemesine istinaden, verilecek bankacilik
hizmetleri ve promosyon adi altinda saglanan ek mali imkanlar1 belirlemek amaciyla
yapilmaktadir.

Benzer bir uyusmazlik Yargitay nezdinde de inceleme konusu olmus, Yargitay 13. Hukuk
Dairesi’nin 16/04/2012 tarihli ve E. 2012/6934 — K. 2012/10438 sayil1 kararinda “(...) dava
konusu sozlesmenin Borglar Kanununun 111. Maddesi geregince iigtincii kisi yararina imzalanmuig
bir sozlesme oldugu ve itiniversite personeli yoniinden promosyon niteligi tasidigi, dolayisiyla
uyusmazhigin Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun kapsamina girmedigi, genel mahkemelerce
coziimlenmesi gerektigi anlasilmaktadir” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, banka promosyonlarinin basvuru yapildig
uyusmazhklarin tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmedigi ve genel mahkemelerce
coziimlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

12- 2004 sayih Icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine basvurmadan once tiiketici hakem
heyetlerine basvuru zorunlu mudur? 6502 sayih Kanun Kkapsamina giren
uyusmazhklar nedeniyle alacakh tiiketici, satic1 veya saglayici tarafindan ilamsiz icra
takibine gecilmesi, yapilan itiraz nedeniyle s6z konusu takibin durmasi, alacakh
tarafindan itirazin iptali ile icra takibatinin devamina ve icra inkar tazminatina karar
verilmesi talebiyle tiiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunulmasi durumunda,
verilecek kararin kapsami ne olmahdir? Tiiketici hakem heyetlerinin itirazin iptali ile
icra takibinin devamina ve icra inkar tazminatina karar verme konusunda yetkileri
var midir?

Bilindigi tizere, 20/12/2017 tarihli ve 30276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 7063 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 11 inci maddesi ile
6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baslikli 68 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Degeri”
ibaresi “Taraflarin Icra ve Iflas Kanundaki haklari sakli olmak kaydiyla; degeri” seklinde, “iki
bin” ibareleri “dort bin” ve “lic bin” ibareleri “alt1 bin” seklinde degistirilmis olup, fikranin
degisik hali asagidaki gibidir:

“Taraflarin Icra ve Iflas Kanunu’ndaki haklar sakl olmak kaydiyla; degeri dort bin Tiirk
Lirasimin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, alti bin Tiirk Lirasinin
altinda bulunan uyusmaziliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde bulunan
illerde ise dort bin Tiirk Lirast ile altt bin Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazhiklarda il tiiketici
hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu degerlerin iizerindeki wyusmazliklar icin tiiketici
hakem heyetlerine basvuru yapilamaz.”
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S6z konusu diizenlemeyle, icra is ve islemlerine iliskin konularda, tiiketici hakem
heyetlerine basvuru zorunlulugu aranmaksizin 2004 _sayili Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerinin
uygulanmasina imkdn saglanmistir.

Diger taraftan, 6502 sayil1 Kanun kapsamina giren tiiketici uyusmazliklar1 nedeniyle alacakli
tiikketici, satic1 veya saglayicilar tarafindan ilamsiz icra takibi baglatilmasi durumunda bu takiplere
yapilacak itirazlara iliskin usul ve esaslar 2004 sayili Kanun’un “Ilamsiz takip” hakkindaki 62 ve
devami maddelerinde diizenlenmigtir.

2004 sayili Kanun’un “Itirazin iptali” bashkli 67 nci maddesinin birinci fikrasinda, takip
talebine itiraz edilen alacaklinin, itirazin tebligi tarihinden itibaren bir sene iginde mahkemeye
basvurarak, genel hiikiimler dairesinde alacaginin varligini ispat suretiyle itirazin iptalini dava
edebilecegi; 2 nci fikrasinda, 1 inci fikra uyarinca acilan davalarda, bor¢lunun itirazinin
haksizligina karar verilirse bor¢lunun; takibinde haksiz ve kotii niyetli goriiliirse alacaklinin; diger
tarafin talebi iizerine iki tarafin durumuna, davanin ve hilkkmolunan seyin tahammiiliine gore, red
veya hilkmolunan meblagin, yiizde yirmisinden asagi olmamak iizere, uygun bir tazminatla
mahkum edilecegi; ayn1 maddenin 5 inci fikrasinda, karar verilecek icra inkar tazminati, koti
niyet tazminati ve benzeri tazminatlarin tespitinde, takip talebinin veya davadaki talebin esas
alinacag diizenlenmistir.

Dolayiswyla, ilamsiz icra takipleri esas olarak Icra ve Iflas Kanunu’nun konusunu
olusturmaktadir ve ilamsiz icra takiplerine yapilan itirazlart inceleme ve ayni maddede
ongoriilen kotii niyet veya icra inkar tazminatina hiikmetme yetkisi esas olarak mahkemelere
verilmistir. Tiiketici hakem heyetlerinin yargt mercii diger bir ifade ile mahkeme olmadiklari ise
Anayasa Mahkemesi’nin 20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K. 2008/84 sayili ve 31/05/2007 tarihli,
E. 2007/53, K. 2007/61 sayih kararlari ile agik¢a hiikme baglannugstir.

6502 sayili Kanun’un uygulanmasindan kaynaklanan ve ayn1 Kanun’un “Bagvuru” basliklt
68 inci maddesinde diizenlenen parasal sinirlar i¢inde kalan tiiketici uyusmazliklarinin ¢éziimii
amaciyla tiiketici, satict veya saglayici tarafindan tiikketici mahkemelerine bagvurulmadan dnce
tilketici hakem heyetlerine bagvuruda bulunulmasi ise yasal bir zorunluluktur. Nitekim Yargitay
13. Hukuk Dairesi’nin 06/07/2006 tarihli, E. 2006/6760, K. 2006/11218 sayil1 ve E. 2006/7971, K.
2006/11219 sayilr kararlarinda ve Yargitay 3. Hukuk Dairesi’nin 09/05/2013 tarihli ve E.
2013/4376, K. 2013/7753 sayili kararlarinda bu zorunluk agik¢a belirtilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar cercevesinde, 6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baslikli 68
inci, 2004 sayili Kanun’un “Itirazin iptali” baslikli 67 nci maddeleri ile Anayasa Mahkemesi’nin
ve Yargitay Hukuk Dairelerinin bahsi gegen kararlar1 birlikte degerlendirildiginde, 6502 sayili
Kanun’dan kaynaklanan ve ayni Kanun’un “Basvuru” bashkli 68 inci maddesi uyarinca
belirlenen parasal smmirlar icinde kalan tiiketici uyusmazliklart nedeniyle, alacaklh tiiketici
tarafindan satict - saglayict hakkinda veya alacakli satici - saglayici tarafindan tiiketici
hakkinda ilamsiz icra takibi baglatilmasi, yapilan itiraz nedeniyle soz7 konusu takibin durmasi,
alacakl tarafindan somut uyusmazhigin esastan c¢oziimlenmesinin yani sira ilamsiz icra
takibine yapilan itirazin iptali ile takibin devamina ve icra inkar tazminatina karar verilmesi
talebiyle tiiketici hakem heyetlerine basvuruda bulunulmasi durumunda:

Tiiketici hakem heyetlerinin, kendilerine sunulan belgeler iizerinden inceleme yaparak ve
gerekirse dosyayt uzman bilirkisiye havale ederek alacagin varligit ve miktar yoéniinden
uyusmazlhigin esasi1 hakkinda olumlu ya da olumsuz bir karar vermesi gerektigi; diger taraftan
mahkeme olmamalart nedeniyle itirazin iptali ile icra takibinin devamina ve icra inkar
tazminatina karar verilmesi hususlarimin tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmedigi
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degerlendirilmektedir. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 18/03/2015 tarihli ve E.
2015/10571 ve K. 2015/8738 sayil1 Kararinda da bu husus agikca belirtilmistir.

13- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak bedellerinin iadesi talebiyle yapilan
basvurular tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmekte midir?

6502 sayilh Kanun’un “Kurulusu ve gorev alani” bashikli 66 nct maddesinde tiiketici
hakem heyetlerinin, tliketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmus oldugu; ayn1 Kanun’un, “Tanimlar” bashkli 3
iincii maddesinde “tiiketici islemi”nin mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil
olmak fizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket
eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki
islemi ifade ettigi diizenlenmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” baglikli 83 {incii maddesinde, taraflardan
birini tiiketicinin olusturdugu islemlerle ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasinin, islemin
tiiketici islemi sayillmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasin
engellemeyecegi agikca hiikiim altina alinmistir.

Yukarida belirtilen Kanun hiikiimleri uyarinca, 6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” bashkh
68 inci maddesiyle belirlenen parasal simirlarin altinda kalmak sartiyla, tiiketiciler ile
saglayicilar arasinda, elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kagak bedellerinin iadesi
talebinden kaynaklanan uyusmazhklarin tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girdigi
degerlendirilmektedir.

14- Parkmetre uygulamasindan kaynaklanan uyusmazhklar tiiketici hakem heyetinin
gorev alanma girmekte midir?

6502 sayith Kanun’un “Kurulusu ve gorev alani” baslhikli 66 nci maddesi uyarinca tiiketici
hakem heyetleri, tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yoOnelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur. Kanun’un, “Tanimlar” bashkli 3 iincii
maddesinde: “Tiiketici islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere, ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sézlesme ve hukuki iglemi;
“Saglayict” kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi;
ifade eder seklinde tanimlanmustir.

6502 sayih Kanun’un, “Basvuru” bashkli 68 inci maddesi uyarinca, her takvim yili
basindan itibaren gecerli olmak iizere, o yil icin tespit ve ilan edilen parasal sinirlar altinda kalan
tiiketici uyusmazliklar i¢in tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilmasi zorunlu olup, Tiiketici
Hakem Heyetleri Yénetmeligi’nin “Gorev alami” bashkli 6 nct maddesi geregince, gorevli
tilkketici hakem heyetinin tespitinde basvuru tarihindeki parasal sinirlar dikkate alinmaktadir.

6502 sayili Kanun'un “Kurulusu ve gorev alan1” baslikli 66 nci, “Basvuru” baslikli 68 inci
maddeleri ile Tiiketici Hakem Heyetleri YoOnetmeligimin “Gorev alam” baslikli 6 nci
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maddelerinde, 6502 sayili Kanun’un uygulanmasindan kaynaklanan ve ayni Kanun’un “Bagvuru”
baslikl1 68 inci maddesinde diizenlenen parasal sinirlarin altinda kalan tiiketici uyusmazliklarina
iliskin bagvurularin, tiikketici hakem heyetleri tarafindan kabul edilmesinin yasal bir zorunluluk
oldugu hiikme baglanmis ve bahsi gegen maddelerde tiiketici, satic1 veya saglayict ayrimi
yapilmamistir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, Belediye Baskanliklari ile imzalanan kira
sozlesmesi uyarinca yapilan parkmetre uygulamasinin bir hizmet ve hizmeti verenin saglayici
oldugu; arag¢ sahibinin tiiketici olmas: sartiyla, kira konusu yere park edilmesinin tiiketici
islemi kapsamina girdigi; kira konusu yere park edilmesi nedeniyle ara¢ sahibi adina tahakkuk
ettirilen dédenmemis parkmetre borcuna iliskin uyusmazlhiklarin ¢oziimiiniin tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

15- istenmeyen ticari elektronik iletilerin iptali talebi tiiketici hakem heyetinin gorev
alanina girmekte midir?

Bilindigi iizere, ticari elektronik iletiler 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’la diizenlenmis olup, adi gecen Kanun’un “Tamimlar” bashklhi 2 nci
maddesinde “ticari elektronik ileti”, telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli
iletileri ifade eder seklinde tanimlanmastir.

6563 sayili Kanun’un,

“Ticari elektronik ileti gonderme sartt” bashikli 6 nct maddesinde, ticari elektronik
iletilerin, tiiketici alicilara ancak 6nceden onaylar1 alinmak kaydiyla gonderilebilecegi; bu onayin,
yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilecegi; kendisiyle iletisime
gecilmesi amaciyla tiiketici alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklige, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay
alinmayacagi;

“Ahcinin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki” bashkli 8 inci maddesinde, alicilarin
diledikleri zaman, higbir gerek¢e belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi
reddedebilecekleri; hizmet saglayicinin ret bildiriminin, elektronik iletisim araglariyla kolay ve
ticretsiz olarak iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
ylikiimlii oldugu; talebin ulagmasini miiteakip hizmet saglayicinin {i¢ is giinii i¢inde aliciya
elektronik ileti gondermeyi durduracag;

“Bakanlik yetkisi” bashkl 11 inci maddesinde, Bakanligimizin 6563 sayili Kanun’un
uygulanmasi ve elektronik ticaretin gelisimiyle ilgili her tiirlii tedbiri almaya ve denetimi yapmaya
ve ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina ve reddetme hakkinin kullanilmasma imkén
taniyan bir elektronik sistem kurmaya veya kurdurmaya yetkili oldugu; alicilar tarafindan
reddetme hakkinin bu sistem {izerinden kullanilacagi; sistemin kurulmasi, onaylarin sisteme
aktarilmasi, saklanmasi, reddetme hakkinin sistem iizerinden kullanilmasi ve sistemin isleyisine
iliskin diger usul ve esaslarin yonetmelikle belirlenecegi diizenlenmistir.

6563 sayili Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik”in, “Sikayet” bashikli 14 iincii maddesinde, istenmeyen ticari elektronik
iletilere iliskin sikayet basvurularinin, elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanligimizi
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internet sitesi lizerinden veyahut yazili olarak sikayet¢inin ikametgahinin bulundugu yerdeki il
miudiirliigiine yapilacag1 belirtilmis, ticari elektronik iletilere iliskin sikayet basvurularina iliskin
usul ve esaslar diizenlenmistir. Diger taraftan adi gecen Yonetmelik kapsaminda istenmeyen ticari
elektronik iletilere iliskin sikayet basvurularinin alinabilmesine imkan taniyan Ticari Elektronik
fleti Sikayet Sistemi (https://tiss.gtb.gov.tr) olusturularak e-Devlet sistemine entegrasyonu
tamamlanmustir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, istenmeyen ticari elektronik iletilerin iptali
taleplerinin tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmedigi degerlendirilmektedir.

16- Tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmeyen basvurular icin yapilacak islem
nedir? Gorev alam disinda kalan basvurularin gorevli tiiketici hakem heyetine veya
ilgili kuruma gonderilmesi zorunlulugu var mdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gorev alant” baslhikli 6 nct maddesinin 5 inci
fikrasinda tiiketici hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanina giren basvurular1 geregini yapmak
iizere kabul etmek zorunda oldugu, gérev ve yetki alani disinda kalan basvurularin, tiiketicinin
basvuru yapabilecegi yerler de belirtilerek basvuru sahibine iade edilecegi diizenlenmistir.

Gorev ve yetki alan1 disinda kalan bagvurularin tiiketiciye iadesi icin tiiketici hakem

heyetince karar verilmesine gerek olmadig, tiiketici hakem heyeti bagkanliginin ist yazisi ile
bagvurunun iade edilebilecegi degerlendirilmektedir.

II- TUKETiCi HAKEM HEYETLERININ YETKi ALANINA IiLiSKiN SORULAR

17- Tiiketici hakem heyetlerinin yetki alam nedir? ikametgil farkh yerde bulunan
tiiketicilerin basvurulari kabul edilmeli midir?

6502 sayth Kanun’un “Basvuru” bashkli 68 inci maddesinde, basvurularin tiiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigr yerdeki tiketici hakem heyetine
yapilabilecegi diizenlenmistir.

Bu baglamda tiiketici igleminin yapildig1 yer ile tiiketicinin ikametgahinin bulundugu
yerin birbirinden farkli olmasi durumunda tiiketici, ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici
hakem heyetine basvuruda bulunabilecegi gibi islemin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine
de bagvurabilir. Bagvurunun tiiketici isleminin yapidig1 yerdeki hakem heyetine yapilmasi
durumunda bagvurunun kabul edilmesi yasal bir zorunluluktur.

Diger taraftan, 6502 sayih Kanun’un “Kurulusu ve gorev alami” bashkli 66 nci
maddesinde Bakanligimiz, il merkezlerinde ve yeterlilik sartlar:t yonetmelikle belirlenen ilce
merkezlerinde en az bir tiiketici hakem heyeti olusturmakla gorevlendirilmis olup, Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kurulus” bashkh 5 inci maddesinde, tiiketici hakem
heyetinin kurulacag: ilgeler belirlenirken, bagvuru sayisinin, niifus yogunlugunun, cografi sartlarin
ve benzeri hususlarin dikkate alinmasi 6ngoriilmiistiir.

S6z konusu mevzuat hiikiimleri geregince yapilan ¢aligma sonucunda, Bakanlik
Makaminin 09/07/2018 tarihli ve 35660763 sayili Onayiyla, mevcut 1011 tiiketici hakem
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heyetinin yetki alanlari, 01/08/2018 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere Yyeniden
diizenlenmistir®.

Bu ¢ercevede:

» 01/08/2018 tarihinden itibaren (bu tarih de dahil olmak {izere), 81’1 il ve 127’si ilge
merkezinde olmak iizere toplam 211 tiiketici hakem heyeti tiiketici
uyusmazliklarin1 karara baglama konusunda yetkilendirilmistir. Yetkilendirilmis
211 tiiketici hakem heyeti, kendilerine ve yetki alanindaki ilgelerde bulunan
kaymakamliklara yapilan bagvurulari karara baglayacaklardir.

» Biiyiiksehir statiisiine sahip olmayan 51 ilde il tiiketici hakem heyetleri, kendilerine
ve illerinde bulunan ilge kaymakamliklarina yapilan tiiketici uyusmazliklarina
iliskin basvurulari karara baglamaya yetkili olacaktir.

» Biiyiiksehir statiisiine sahip olan 30 ilin 393 ilgesinde, tiiketici uyusmazliklarina
iligkin bagvurular, kaymakamliklar tarafindan kabul edilecek ve karar mercii olarak
yetkilendirilen ilge tiiketici hakem heyetlerine iletilecektir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda 6rnegin:

Biiyiiksehir statiisiine sahip olmayan Bingdl ilinde, Bingdl il Merkezinde ve Bingdl’iin
ilcelerinde yasanan tiiketici uyusmazliklarin1 Bingol 11 Tiiketici Hakem Heyeti karara baglamaya
yetkili olacaktir.

Biiyiiksehir statiisiine sahip Ankara Ilinin Bala, Evren, Haymana ve Sereflikoghisar ilgeleri
icin Golbasi Ilge Tiiketici Hakem Heyeti’ne yetki verilmistir. Bu baglamda, Golbasi, Bala, Evren,
Haymana ve Sereflikoghisar ilcelerinde yasanan tiiketici uyusmazliklarmi Gélbas Ilge Tiiketici
Hakem Heyeti karara baglamaya yetkili olacaktir.

il Yetkilendirilen (Karar Yetki Alanindaki flce
Merecii) Tiiketici Hakem
Heyeti
Bingol Bingdl 1l Tiiketici Hakem Tim  ilgeler1  (Adakl,
Heyeti Geng, Karliova, Kigi,
Solhan, Yayladere, Yedisu)
Ankara Golbasi Tiiketici Hakem Heyeti | Bala
Evren
Haymana
Sereflikoghisar

18- Yetkili tiiketici hakem heyetinin tespitinde “yerlesim yeri” nasil belirlenir? Bir
tiiketicinin yazhg, kishg: gibi birden fazla yerlesim yeri olabilir mi?

6502 sayilh Kanun’un “Bagvuru” bashkli 68 inci maddesinde ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Yetki alami” bashikli 7 inci maddesinde, bagvurularin tiiketicinin

L https://tuketici.ticaret.gov.tr/kurumsal-haberler/tuketici-hakem-hevetleri-yeniden-yapilandiriliyor
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yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig yerdeki tiiketici hakem heyetine
yapilabilecegi diizenlenmigtir.

6502 sayil1 Kanun’da “yerlesim yeri” kavrami tanimlanmamis olmakla birlikte, Kanun’un
“Diger hiikiimler” basliklt 83 {incii maddesinde Kanun’da hiikiim bulunmayan hallerde genel
hiikiimlerin uygulanacagi belirtilmistir.

“Yerlesim yeri” kavrami 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’nun 19 ila 22 inci maddeleri
arasinda diizenlenmigtir. 4721 sayili Kanun’un “Tanim” baslikli 19 uncu maddesinde, yerlesim
yerinin bir kimsenin siirekli kalma niyetiyle oturdugu yer oldugu, bir kimsenin ayni zamanda
birden cok yerlesim yeri olamayacaglr ancak bu kuralin ticari ve sinai kuruluslar hakkinda
uygulanmayacagi; “Yerlesim yerinin degistirilmesi ve oturma yeri” bashkli 20 nci maddesinde
bir yerlesim yerinin degistirilmesinin yenisinin edinilmesine bagli oldugu; “Kurumlarda
bulunma” bashikli 22 nci maddesinde bir 6gretim kurumuna devam etmek i¢in bir yerde
bulunmanin ya da egitim, saglik, bakim veya ceza kurumuna konulmanin, yeni yerlesim yeri
edinme sonucunu dogurmayacagi hiikiim altina alinmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler cercevesinde yerlesim yerinin bir tiiketicinin siirekli kalma
niyetiyle oturdugu yer oldugu, bir tiiketicinin ayni zamanda birden c¢ok yerlesim yeri
olamayacag degerlendirilmektedir.

19- Tiiketici hakem heyetinin yetki alanina girmeyen basvurular icin yapilacak islem
nedir? Yetki alam disinda kalan basvurularin yetkili tiiketici hakem heyetine veya
ilgili kuruma gonderilmesi zorunlulugu var midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gorev alant” baslhikli 6 nct maddesinin 5 inci
fikrasinda tiiketici hakem heyetlerinin gorev ve yetki alanina giren basvurular1 geregini yapmak
tizere kabul etmek zorunda oldugu, gérev ve yetki alani disinda kalan basvurularin, tiiketicinin
basvuru yapabilecegi yerler de belirtilerek bagvuru sahibine iade edilecegi diizenlenmistir.

Gorev ve yetki alan1 disinda kalan bagvurularin tiiketiciye iadesi icin tiiketici hakem
heyetince karar verilmesine gerek olmadigi, tiiketici hakem heyeti baskanliginin {ist yazisi ile
bagvurunun iade edilebilecegi degerlendirilmektedir.

111- TUKETICI, SATICI / SAGLAYICI TANIMINA VE TUKETICI iSLEMINE
ILISKiN SORULAR

20- Tiiketici kimdir?

6502 sayih Kanun’un “Kapsam” bashkl 2 nci maddesinde, Kanunun her tiirlii tiiketici
islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsadigi diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim uyarinca
bir islemin veya uygulamanin 6502 sayii Kanun kapsaminda degerlendirilebilmesi icin
taraflardan birinin tiiketici olmasi gerekmektedir.

6502 sayihh Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici” ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde
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tanimlanmistir. Dolayisiyla tiiketici olarak kabul edilmede belirleyici unsur “ticari veya mesleki
amaclarla hareket etmemektir”.

Bununla birlikte 6502 sayili Kanun’da iki husus 6zel olarak diizenlenmistir.

» Kooperatifler kural olarak tiiketici tanmimi icine girmemekle birlikte, 6502 sayili
Kanun’un 39 uncu maddesi uyarinca, Kanunun “Konut finansmani” baslikli bdliim
hiikiimlerinin uygulanmasinda, konut yap:r kooperatiflerinin gercek kisi ortaklar tiiketici
olarak kabul edilmektedir.

» 6502 sayili Kanun’un “Paket tur sozlesmeleri” baslikli 51 inci maddesinin 9 uncu
fikrasinda, ticari veya mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan
kisiler de tiiketici olarak kabul edilmektedir.

Ayrica sosyal amacl olup, ticaretle istigal etmeyen, kar amaci giitmeyen dernek, vakif gibi
tiizel kisiler ile apartman, site yoneticiligi yarg: kararlarinda tiiketici olarak kabul edilmektedir.

21- Kamu kurum ve kuruluslan tiiketici tanimina girer mi?

6502 sayih Kanun’un “Kapsam” baslhikli 2 nci maddesinde, Kanunun her tiirli tiiketici
islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsadigi diizenlenmistir. Bu baglamda bir islemin
veya uygulamanin 6502 sayilh Kanun kapsaminda degerlendirilebilmesi icin taraflardan birinin
tiiketici olmasi gerekmektedir. “Tiiketici” kavrami ise 6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkl
3 iincii maddesinde ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi
ifade eder seklinde tanimlanmustir.

S6z konusu hiikiimler uyarinca, kamu yararmmi1 saglamaya yonelik is ve islemler
gerceklestirmekle birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin 6zel hukuka dayali mal ve hizmet
alimlarinda 6502 sayili Kanun’da yapilan tiiketici tanimina girmedikleri diger bir ifade ile 6502
sayili Kanun’la korunmaya muhta¢ bir zayif taraf olmadiklart degerlendirilmektedir. Nitekim
Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 9/10/2007 tarihli ve E. 2007/6949, K. 2007/11861 sayil1 kararinda
da kamu kurum ve kuruluslarinin tiiketici olmadig: belirtilmistir.

Yukarida yapilan acgiklamalar c¢ergevesinde kamu kurum ve kuruluslarinin
(éiniversiteler, valilikler, kaymakamliklar vb.) 6502 sayihi Kanun kapsaminda tiiketici olarak
kabul edilemeyecekleri, bu nedenle ozel hukuka dayali mal ve hizmet alimlarinda
karsilasacaklart uyusmazhklarin 6502 sayili Kanun kapsamina girmedigi ve tiiketici hakem
heyeti gorev alaninda olmadig1 degerlendirilmektedir.

22- Tiiketici islemi nedir?

6502 sayilh Kanun’un, “Tanimlar” baslhikli 3 iincii maddesinde “tiiketici iglemi” mal veya
hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de
dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmustir.
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S6z konusu tanimla, daha once yiiksek yargi kararlari ile miilga 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin goérev alani disinda
birakilan eser, tasima, sigorta ve bankacilik siozlesmeleri 6502 sayili Kanun’un dolayisiyla
tiikketici hakem heyetlerinin gérev alanina alinmis olmaktadir.

23- Satic1 / saglayici kimdir?

6502 sayilh Kanun’un “Tanmimlar” bashkl 3 iincii maddesinde:

“Tiiketici islemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere,
ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi;

“Saglayict” kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi;

“Satict” kamu tiizel kigileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi, ifade
eder seklinde tammlanmugstir.

24- Kamu kurum ve kuruluslari satici / saglayici tanimina girer mi?

6502 sayili Kanun’un “Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesinde:

“Tiiketici iglemi” mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere,
ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi;

“Saglayict” kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla
tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel

kisiyi;

“Sanci” kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, ifade
eder seklinde tanimlanmustir.

S0z konusu hiikiimler uyarinca, ticari veya mesleki amaclarla hareket eden bir kamu
tiizel kigisinin veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kiginin, mal veya
hizmet piyasalarinda tiiketici ile bir sozlesme veya tiiketici islemi yapmast halinde 6502 sayili
Kanun kapsaminda satici/saglayict tanimina girecegi degerlendirilmektedir.

IV- TUKETIiCi HAKEM HEYETLERINE BASVURU YAPILMASINA ILISKIN
SORULAR
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25- Tiiketici hakem heyetlerine sahsen basvuru zorunlu mudur? Posta yoluyla yapilan
basvurular kabul edilmeli midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bashkl 11 inci maddesinde:

Tiiketici hakem heyetine basvurularin, sahsen veya avukat aracilifiyla; elden, posta yoluyla
veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi lizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilabilecegi
diizenlenmistir.

80z konusu hiikiimden de anlasilabilecegi gibi tiiketici hakem heyetlerine sahsen veya
avukat araciligiyla basvuru yapilabilmektedir.

Sahsen veya avukat aracihigryla yapilacak bagvurunun, tiiketici hakem heyetine elden
verilmesi, posta Yoluyla gonderilmesi veya elektronik ortamda Tiiketici Bilgi Sistemi ile
iletilmesi miimkiindiir.

26- Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bashkh 11 inci maddesinde
belirlenen sartlar1 tasimayan basvurular kabul edilmeli midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” baghkli 11 inci maddesinde,
uyusmazliklarla ilgili basvurunun, uyusmazlik konusunu iceren dilek¢enin varsa delil olusturan
ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; basvurularin Bakanligin
internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak yapilabilecegi; bagvuru formu
kullanilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirasi
cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene iliskin bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Elektronik ortamda yapilan bagvurularin Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasinin zorunlu
oldugu ve bu basvurularin gecerli olabilmesi i¢in uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin gerektigi
diizenlenmistir.

Bahsi gecen maddede tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunulabilmesi icin bir
dilek¢ede bulunmast gereken hususlar emredici bicimde diizenlenmistir.

Bu baglamda bagvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirast cinsinden
uyusmazlik degeri ile sikdyet edilene iligkin bilgilerin bulunmadigr bir basvuruda, tiiketicinin
basvurudaki eksikliklerin giderilmesi yoniinde yazili veya sozlii olarak uyarilmasi gerektigi,
eksikliklerin giderilmemesi durumunda bagvurunun igleme alinmamasi; isleme alinmis
basvurularin, basvuru sartlaritmin yoklugu gerekgesiyle usulden reddine karar verilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

27- Tiiketici hakem heyetine yapilacak basvurularda basvuru ekinde uyusmazhg ispatlar
bilgi ve belgelerin bulunmasi zorunlu mudur?
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Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bashkh 11 inci maddesinde
uyusmazliklarla ilgili basvurunun, uyusmazlik konusunu igeren dilek¢enin varsa delil olusturan
ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; basvurularin Bakanligin
internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak yapilabilecegi; basvuru formu
kullanilmadan yapilan basvurularda; basvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Liras1
cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene iliskin bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, yapilacak basvurularda basvuruya konu iddialar
ispatlar bilgi ve belgelerin basvuru sahibi tarafindan tiiketici hakem heyetine sunulmasi
beklenmekle birlikte, basvuru ekinde basvuruya konu iddialart ispatlar bilgi ve belgelerin
sunulmasi, basvurunun kabulii veya uyusmazlhigin karara baglanmasi icin zorunlu degildir. Bu
baglamda bagvuruda bagvuru sahibinin adinmin, soyadwimin, Tiirkive Cumhuriyeti kimlik
numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirast cinsinden
uyusmazlik degeri ile sikdyet edilene iliskin bilgilerin bulunmas: gerekli ve yeterlidir.

Nitekim yapilan bagvurularda ¢esitli nedenlerle herhangi bir bilgi veya belge sunulamamasi
durumu goéz Oniine alinarak, Yonetmeligin “Bilgi Belge Isteme Yetkisi” bashklh 12 inci
maddesinde tiiketici hakem heyetlerine, uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi
taraflardan, ilgili kisi, kurum ve kuruluslardan isteyebilme yetkisi verilmis; istenilen bilgi ve
belgelerin verilen siire i¢cinde sunulmamas1 halinde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler tizerinden
karar verilecegi hiikiim altina alinmistir.

28- Satic1 veya saglayicilar tarafindan tiiketiciler hakkinda tiiketici hakem heyetlerine
basvuruda bulunulabilir mi?

6502 sayth Kanun'un “Kurulusu ve gorev alant” bashikli 66 nci, “Bagvuru” bashklh 68
inci maddeleri ile Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi'nin “Kurulus” bashkli 5 inci “Gorev
alanm1” bashkl 6 nct maddelerinde, 6502 sayili Kanun’un uygulanmasindan kaynaklanan ve
ayni Kanun’un “Basvuru” bashkl 68 inci maddesinde diizenlenen parasal sinmirlarin altinda
kalan tiiketici uyusmazhiklarina iliskin basvurularin, tiiketici hakem heyetleri tarafindan kabul
edilmesinin yasal bir zorunluluk oldugu hiikme baglanmig ve bahsi gecen maddelerde tiiketici,
satict veya saglayici ayrimi yapilmamigtir.

6502 sayili Kanun’un “Basvuru” basliklt 68 inci maddesine benzer sekilde, miilga 4077
sayil1 Kanun’un “Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti” baglikli 22 nci maddesinde de her takvim yili
basindan itibaren gecerli olmak {izere o yil icin tespit ve ilan edilen parasal sinirin altinda kalan
uyusmazliklar icin tliketici hakem heyetlerine bagvurunun zorunlu oldugu diizenlenmistir. 4077
sayil1 Kanun yiiriirliikteyken Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan 06/07/2006 tarihinde verilen
E. 2006/6760, K. 2006/11218 say1l1 ve E. 2006/7971, K. 2006/11219 sayil1 kararlarda, 4077 sayili
Kanun’la belirlenen parasal smir altinda bulunan uyusmazliklarda Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyetine basvuru zorunlulugu getirildigi ve bagsvuruda tiliketici, satici, saglayici ayirim
yapilmadigr belirtilmistir. Nitekim Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 25/11/2008 tarihli ve E.
2008/7449, K. 2008/14015 sayili kararinda satict ve saglayicilar tarafindan tiiketiciler hakkinda
tilkketici hakem heyetlerine basvuruda bulunabilecegi belirtilmistir.

Bu baglamda saticilar veya saglayicilar tarafindan tiiketici hakem heyetlerine basvuruda
bulunabilmede belirleyici unsur, uyusmazhigin 6502 sayili Kanun kapsaminda bir tiiketici
isleminden veya tiiketiciye yonelik bir uygulamadan kaynaklanmas: diger bir ifade ile
uyusmazhigin karst tarafimin tiiketici olmasi1 ve uyusmazlik konusunun her yil belirlenen
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parasal sinwrlarin altinda kalmasidir. Saticilar veya saglayicilar tarafindan tiiketiciler hakkinda
yapilacak bagvurularin tiiketicinin mal veya hizmeti satin aldig1 veya tiiketicinin ikametgdhinin
bulundugu yerdeki hakem heyetine yapilabilmesi miimkiindiir.

29- Fatura adina diizenlenmemis olmakla birlikte malin kullanicis1 veya hizmetin
faydalanicis1 olan tiiketici mal veya hizmetle ilgili olarak tiiketici hakem heyetine
basvurabilir mi?

6502 sayih Kanun’un “Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesinde “tiiketici” ticari veya
mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmis
olup, “hareket etmek” ifadesi “edinmeyi, kullanmayt ve yararlanmayr” kapsamaktadwr. Bu
baglamda, tiiketici hakem heyetlerine “kullanan veya yararlanan” sifatiyla basgvuran
titketicilerin bagvurularinin degerlendirilmeye alinmas: gerekmektedir.

Omegin, Balikesir’de yasayan bir babanin Ankara’da iiniversitede okuyan 20 yasindaki
kizina, Ankara’da satin almis oldugu akilli telefonun ayipli ¢ikmasi nedeniyle ortaya g¢ikan
uyusmazlhi§in ¢oziimii amaciyla kizin Ankara’da islemin yapildigt yer hakem heyetine
basvurabilmesi miimkiindiir.

Bununla birlikte, satici, saglayici veya icra daireleri ile tiiketiciler arasinda sorun
yasanmasinin oniine gecilmesi amaciyla, “kullanan veya yararlanan” sifatiyla yapilan bagvurular
hakkinda verilecek tiiketici hakem heyeti kararlarinda, “fatura baskast adina diizenlenmis
olmakla birlikte bagvuru sahibinin kullanan veya yararlanan sifatiyla tiiketici hakem heyetine
bagvuruda bulundugunun” belirtilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

30- Tiirkiye’de ikametgah1 bulunmayan T.C. vatandaslar1 hangi tiiketici hakem heyetine
hangi usulle basvurabilirler?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bagvuru” bashkh 11 inci maddesinde,
tilkketici hakem heyetine bagvurularin, sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kapisi tiizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilabilecegi
diizenlenmistir.

Bununla birlikte, 6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkl 70 inci
maddesinde ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nin “Kararin tebligi” bashkl 25 inci
maddesinde tiiketici hakem heyeti kararlarinin alindig: tarihten itibaren on is giinii i¢inde taraflara
yazili olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilecegi hiikiim altina
alimmastir.

Tiirkiye’de ikametgahi bulunmayan T.C. vatandasi tiiketicilerin, yapilacak tebligatlarda

sikintt yasamamas1 amaciyla, tiiketici hakem heyetine Tirkiye’de vekalet verecegi bir avukat
aracili@iyla basvuru yapabilecekleri degerlendirilmektedir.

31- T.C. kimlik numarasi olmayan tiiketiciler, tiiketici hakem heyetine hangi usullerle
basvurabilirler?
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T.C. kimlik numarasi, 5490 sayih Niifus Hizmetleri Kanunu uyarinca kullanilmasi
zorunlu olan, on bir haneden olusan ve Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
T.C. vatandaglarina verilen tekil bir saydir. Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin
“Basvuru” bashklh 11 inci maddesinde diizenlenen, tiiketici hakem heyetlerine yapilan
bagvurularda bagvuru sahibinin T.C. Kimlik numarasinin bulunmast zorunlulugu T.C.
vatandaglari icin getirilmis bir zorunluluktur.

Diger taraftan, 6502 sayth Kanun’un “Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesinde tiiketici,
ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde
tamimlannistir ve bir kiginin adi gecen Kanun kapsaminda tiiketici olarak kabul edilmesi
vatandaslhik sartina baglanmamustir. Diger bir ifade ile Tiirkiye’de bulunan, T.C. vatandasi
olmayan ve ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden bir kisi de 6502 sayili Kanun
kapsaminda tiiketici olarak kabul edilebilecektir. Nitekim Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi’nin “Karar siiresi” bashkl 23 iincii maddesinin 3 iincii fikrasinda Tiirkiye’de
ikametgaht bulunmayan yabanci uyruklu tiiketicilerin uyusmazhklarinin oncelikle giindeme
alinarak sonucglandiriacag hiikiim altina alinmigstir.

Ayrica 5490 sayili Kanun, Tiirkiye'de herhangi bir amacla siireli olarak “yabancilara ait
ikamet tezkeresi - ikamet izni, ¢alisma izni” almis olan yabancilara, Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirliigii tarafindan, onbir haneden olusan “yabanct kimlik numarast” verilecegini
hiikiim altina almstir.

Yukarida yapilan agiklamalar g¢ergevesinde, T.C. vatandasi olmayan kisilerin tiiketici
islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalar nedeniyle, Tiirkiye’de yasamis olduklar
uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla tiiketici hakem heyetlerine basvurabilecekleri; yabanci kimlik
numarasi olan Kkisilerin basvurularinda bu numaralarin1 kullanabilecekleri, yabanci kimlik
numarasina sahip olmayan yabancilarin da basvurularinin  kabul edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

32- Mirascilar tarafindan tiiketici hakem heyetine basvuru nasil yapilmahdir?

Bilindigi {iizere, mirasc¢ilar tarafindan tiiketici hakem heyetlerine yapilacak bagvurulara
iliskin olarak, 6502 sayil1 Kanun’da ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nde herhangi bir
diizenleme bulunmamakla birlikte, 6502 sayitli Kanun’un “Diger hiikiimler” bashkli 83 iincii
maddesi uyarinca, tiketici uyusmazliklarinin karara baglanmasina iligkin olarak 6502 sayili
Kanun’da veya Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’'nde hiikiim bulunmayan hallerde tiiketici
hakem heyetlerince genel hiikiimlere bagvurulmaktadir.

Mirasin ge¢mesinin sonuglart 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu'nun 640 ve devami
maddelerinde diizenlenmis olup, 4721 sayili Kanun’un “Miras ortakligi” bashkli 640 wnci
maddesinde:

Birden c¢ok miras¢t bulunmasi hélinde, mirasin geg¢mesiyle birlikte paylagsmaya kadar,
mirascilar arasinda terekedeki biitiin hak ve bor¢lar1 kapsayan bir ortaklik meydana gelecegi;

Mirasgilarin terekeye elbirligiyle sahip olacaklar1 ve sozlesme veya kanundan dogan temsil

ya da yonetim yetkisi sakli kalmak {iizere, terekeye ait biitiin haklar {izerinde birlikte tasarruf
edecekleri;
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Mirasgilardan birinin istemi {izerine sulh mahkemesi tarafindan miras ortakligina
paylagsmaya kadar bir temsilci atanabilecegi;

Mirasgilardan her birinin, terekedeki haklarin korunmasini isteyebilecegi, saglanan
korumadan mirascilarin hepsinin yararlanacagi;

Bir miras¢inin 6demeden aciz olmasi halinde, mirasin agilmasi {izerine diger mirasgilarin,
haklarinin korunmasi ic¢in gerekli onlemlerin gecikmeksizin alinmasin1 sulh mahkemesinden
isteyebileceklerti;

“Mirascilarin ~ sorumlulugu” bashkli 641 inci maddesinde, mirascgilarin, tereke
bor¢larindan miiteselsilen sorumlu olduklar1 diizenlenmistir.

Miras ortakliginin tiizel kisiligi olmadigi ve taraf ehliyeti bulunmadigr ig¢in, yukarida
belirtilen diizenlemeler uyarinca, kural olarak terekeye iligkin davalarin biitlin mirascilar
tarafindan agilmasi ve yine terekeye karsi agilacak davalarin biitiin mirasgilara karsi agilmasi
gerekmektedir. Ancak bu kural miras¢ilarin davact veya davali olmalarina gore farkli
uygulanmaktadir.

Miras ortakligi devam ederken terekeye iliskin olarak acilacak davalarda, mirascilarin hep
birlikte hareket etmeleri gerekmekte olup, kural olarak mirasgilar arasinda mecburi dava
arkadasligi bulunmaktadir. Bu kurala ilgili kanunlarda istisna getirilmis olabilecegi gibi, bir
hakkin hemen kullanilmamasi halinde, o hakkin ortadan kalkacagi veya talep edilemeyecegi
hallerden sayilan “acele hallerde” de miras ortakliginin menfaatlerini korumak i¢in, miras¢ilardan
birinin biitiin miras¢ilar adina dava agabilecegi kabul edilmektedir. Bu durumda mirasgilardan biri
tek basina dava agabilmekte ancak actig1 bu davayi tek basina yliriitememektedir. Diger taraftan
acele olmayan hallerde de miras¢ilardan birinin terekeyle ilgili bir davay1 agabilecegi ancak
davanin biitiin mirascilar tarafindan yliriitiilebilecegi veya terekeye bir temsilci atanacagi kabul
edilmektedir. 2

Diger taraftan, miras ortakligi devam ederken terekeye iliskin olarak acilacak davalarda,
davanin tiim mirasgilara karsi acilip acilmayacagr davanin konusuna gore degisiklik
gostermektedir. 4721 sayili Kanun’un “Miras¢ilarin sorumlulugu” baslikli 641 inci maddesi
uyarinca, mirasgilarin tereke borclarindan miiteselsil sorumlu olmalari nedeniyle konusu para
alacagt olan davalarin miras¢ilardan birine karst acilabilmesi miimkiinken, konusu para
alacagindan baska bir sey olan davalarin biitiin mirasgilara karsi agilmasi gerektigi kabul
edilmektedir.

Yukanida belirtilen diizenlemeler ve yapilan agiklamalar kapsaminda, mirasgilardan
birinin tiiketici hakem heyetine, terekeyle ilgili bir basvuruda bulunabilecegi ancak basvurunun
biitiin mirascilar tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi; bu baglamda mirascilardan biri tarafindan
yapilan basvuruya diger mirasc¢ilar tarafindan, basvuru siwrasinda onay verilebilecegi veya
sonrasinda katilim saglanabilecegi,

Yapilan basvuruya diger mirascilarin onay vermemeleri veya katilmamalart halinde
terekeye sulh mahkemesi tarafindan bir temsilci atanmast gerektigi, temsilci atanmamasi
halinde ise talebin taraf ehliyeti yoklugundan reddedilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

2 Gokgen Topuz, Segkin Topuz, “Miras Ortakliginda Mirasgilarin Dava arkadaslii”, Ankara Barosu Dergisi, Y1l: 66,
Say1: 3, Yaz 2008 s. 60-65
3 Gokgen Topuz, Segkin Topuz, a.g.e., s. 66.
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V- INCELEME ASAMASINA ILISKIN SORULAR

33- Tiiketici hakem heyetlerince uyusmazhgin ¢oziimii amaciyla karsi taraftan bilgi ve
belge isteme zorunlulugu var mdir?

6502 sayih Kanun’un “Inceleme” bashkli 69 uncu maddesinde ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci maddesinde, tiketici
hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum
veya kuruluglardan isteyebilecegi diizenlenmistir. S6z konusu maddeler emredici olmamakla
birlikte, tiikketici hakem heyetlerince uyusmazligin ¢6ziimii amaciyla taraflardan, ilgili kurum ve
kuruluslardan bilgi ve belge istenmesine iligkin genel kurali belirleyen hiikiimlerdir.

6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin ilk iki
fikrasinda, il ve ilge tliketici hakem heyetlerince verilen kararlarin taraflari bagladigi ve soz
konusu kararlarin 2004 sayili Icra ve iflas Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki
hiikiimlerine gore yerine getirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Bagvuru sahibinin basvuru dilekgesiyle, uyusmazhiga iliskin iddia ve goriislerini tiiketici
hakem heyetine sunmusg oldugu goz oniine alindiginda, hakkinda baglayici ve ilam niteliginde
bir karar verilmesinden once karsi tarafa da uyusmazhga iliskin goriislerini tiiketici hakem
heyetine sunma hakki taninmasinin hakkaniyetin bir geregi oldugu degerlendirilmektedir.

Nitekim somut olayin karara baglanmasindan once tiiketici hakem heyeti tarafindan kars
tarafa gonderilecek bilgi ve belge isteme yazisina verilecek cevapta, basvuru dilekgesinde tiiketici
hakem heyetine sunulmamis, sunulamamis veya sunulmasi atlanmis hususlarin karsi tarafca
tilketici hakem heyetine sunulabilmesi miimkiindiir ve bu nedenle taraflardan bilgi ve belge
istenmesi uyusmazligin ¢ézliimii agisindan son derece dnemlidir. Bu baglamda daha once benzer
uyusmazliklar icin ayni satict1 veya saglayiciya bilgi ve belge isteme yazist gonderilmis ve
birbirine benzer cevaplar alinmig olsa dahi her somut olayin kendi i¢inde degerlendirilmesi
gerektiginden her uyusmazlik i¢in satic1 veya saglayiciya bilgi ve belge isteme yazis1 gonderilmesi
onem arzetmektedir.

Ayrica 6502 sayilh Kanun’un 70 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda taraflarin tiiketici
hakem heyeti kararlarina karsi, teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢inde tliketici hakem
heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici mahkemesine itiraz edebilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu
baglamda tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen biitiin kararlar tiiketici mahkemesinin
denetimine tabiidir. Tiiketici hakem heyeti kararimin tiiketici mahkemesinde itiraza konu olmasi
halinde, kars: tarafin goriisleri alinmadan uyusmazlhigin karara baglanmis olmasinin, kararin
usul ve/veya esastan bozulmasina neden olabilecegi ve bu durumun tiiketicinin magduriyetine
yol acabilecegi degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda:
Tiiketici hakem heyetlerince verilen kararlarin baglayici ve ilam niteliginde olmasi

nedeniyle, bir karar verilmesinden once taraflara uyusmazhga iliskin goriislerini tiiketici
hakem heyetine sunabilme hakki taninmasinin hakkaniyetin bir geregi oldugu,
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Ayrica tiiketici hakem heyeti kararimin tiiketici mahkemesinde itiraza konu olmasi
halinde, karsi tarafin goriisleri alinmadan uyusmazligin karara baglanmasinin, kararin usul
ve/veya esastan bozulmasina neden olabilecegi,

Hususlarn goz oniine alindiginda wyusmazhklarin  karara baglanmasindan once
taraflardan uyusmazhga iliskin bilgi ve belge istenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

34- Tiiketici hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilarina satici1 veya saglayicilar
veya tiiketiciler tarafindan cevap verilmemesi durumunda verilecek kararin mahiyeti
ne olmahdir?

6502 sayih Kanun’un “Inceleme” bashkli 69 uncu maddesinde ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci maddesinde, tiketici
hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iliskin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum
veya kuruluglardan isteyebilecegi diizenlenmistir. S6z konusu maddeler emredici olmamakla
birlikte, tiikketici hakem heyetlerince uyusmazligin ¢oziimii amaciyla taraflardan, ilgili kurum ve
kuruluslardan bilgi ve belge istenmesine iliskin genel kurali belirleyen hiikiimlerdir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkl 12 nci
maddesinde ayrica, istenen bilgi ve belgelerin sunulmasi i¢in teblig tarihinden itibaren taraflara
en fazla otuz giin siire verilecegi, talep edilmesi ve tiiketici hakem heyeti bagskanliginca uygun
goriilmesi halinde bu siirenin uzatilabilecegi, tiiketici hakem heyeti bagkanliginca istenilen bilgi ve
belgelerin verilen siire i¢cinde sunulmamasi halinde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler {izerinden
karar verilecegi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tiiketici hakem heyetine yapilan bir basvuruya
konu uyusmazhigin ¢oziimii amaciyla taraflardan bilgi ve belge istenmesi esas olup, tiiketici
hakem heyeti baskanlhig tarafindan verilen siire icerisinde taraflarin bilgi ve belge sunmamasi
halinde dosyadaki mevcut bilgi ve belgeler iizerinden karar verilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, bilgi ve belge isteme yazisina cevap verilmemesi halinde bagvuru ve
ekindeki bilgi ve belgeler basvuruya konu iddialar: ispatlar nitelikte ise talebin kabuliine karar
verilebilecegi; basvuru ve ekinde bagvuruya konu iddialar: ispatlar bilgi ve belge sunulmamug
olmasi durumda talebin reddine karar verilebilecegi degerlendirilmektedir.

35- Hakem heyetlerinin bilgi ve belge isteme yazilarina cevap verilmemesi durumunda
Ticaret Il Miidiirliiklerince idari para cezas1 uygulanabilir mi?

6502 sayili Kanunun “Denetim” bashkl 75 inci maddesinde,

“(1) Bu Kanunun uygulanmasinda, Bakanlik miifettisleri, giimriik ve ticaret denetmenleri ile
Bakanlik¢a goreviendirilecek personel, mal veya hizmet sunulan her yerde denetleme, inceleme ve
arastirma yapmaya yetkilidir.

(2) Bu Kanun kapsamina giren hususlarda, yetkili ve gorevli kisi veya kuruluslara her tiirlii

bilgi ve belgenin dogru olarak géosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinin veya onaylt
kopyalarinin verilmesi zorunludur.” hiikiimleri diizenlenmistir.
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6502 sayili Kanun’un “Denetim” bagliklt 75 inci maddesinin birinci fikrasinda, denetim
yapmaya yetkili ve gorevli kisiler; ikinci fikrasinda ise denetim kapsaminda istenen bilgi ve
belgelerin dogru olarak sunulmasi zorunlulugu acik¢a diizenlenmistir.

Madde bashginda da acikca diizenlenmis oldugu iizere, séz konusu madde denetime
hasredilmis bir maddedir. Maddenin ikinci fikrasinda ongoriilen, istenen bilgi ve belgelerin
dogru olarak sunulmast zorunlulugu denetim kapsaminda istenecek bilgi ve belgeler icin
gecerlidir. Bu nedenle, hakem heyetleri tarafindan uyusmazhklarin ¢oziimii amaciyla
taraflardan istenilen bilgi ve belgelerin sunulmamast nedeniyle Il Miidiirliikleri tarafindan
6502 saythh Kanun’un 75 inci maddesi gerekge gosterilerek idari para cezast uygulanamayacagi
degerlendirilmektedir.

36- Derdestlik nedir? Hangi hallerde dikkate alinir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin, “Bagvuru” bashkh 11 inci maddesinde,
konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlikla ilgili olarak birden ¢ok tiiketici hakem heyetine
veya aynt tiiketici hakem heyetine birden fazla bagvuruda bulunulamayacagi; aksi takdirde tiiketici
hakem heyetinin re’sen ya da taraflardan birinin itiraz1 ilizerine her zaman derdestligi dikkate
alacag1 diizenlenmistir.

Taraflar1 ayni olan bagvurular hakkinda tiiketici hakem heyetleri tarafindan karar verilirken
dikkat edilmesi gereken husus, uyusmazlik konularmin ayni olup olmadigidir. Taraflar1 ayni
olmakla birlikte uyusmazlik konular1 farkli olan bagvurularin tiiketici hakem heyetince kabul
edilerek karara baglanmasi gerekmektedir.

Omegin, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle tahsil edilen dosya
masrafi, ipotek fek iicreti ve yeniden yapilandirma iicreti, taraflar1 ayn1 olmakla birlikte farkli
uyusmazlik konularidir ve ayni tarihte veya farkli tarihlerde tiiketici tarafindan basvuru konusu
yapilabilirler.

Diger taraftan, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle tahsil edilen dosya
masrafindan kaynaklanan uyusmazlik hakkinda, tiiketici tarafindan islemin yapildigi ya da
ikametgahinin bulundugu yer tiiketici hakem heyetine bagvuruda bulunabilmesi miimkiin olup, iki
tilketici hakem heyetine ayni veya farkli zamanda basvuruda bulunamayacagi gibi iki hakem
heyetinden birine basvurduktan sonra ayn1 hakem heyetine ayn1 basvuruyu da tekrar yapamaz.

Bu baglamda, taraflart ve uyusmazlik konulart ayni olan bagvurunun; hem tiiketici
isleminin yapildig1 hem de tiiketicinin ikametgdhinin bulundugu yer tiiketici hakem heyetine
yapudiginin veya iki hakem heyetinden birine basvuru yapildiktan sonra ayni hakem heyetine
tekrar ayni basvurunun yapildigimin, taraflardan birinin itirazi iizerine veya tiiketici hakem
heyetince re’sen tespit edilmesi halinde derdestligin goz oniine alinmasi ve sonradan yapilan
basvurunun reddedilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

37- Inceleme asamasinda talep iizerine veya re’sen sikdyet edilenin degistirilmesi
miimkiin midiir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin
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“Basvuru” bashkl 11 inci maddesinde,

Tiiketici hakem heyetine bagvurularin, sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla
veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilabilecegi;

Uyusmazliklarla ilgili basvurunun, uyusmazlik konusunu igeren dilek¢enin varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilacagi; basvurularin
Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru formu kullanilarak yapilabilecegi; bagvuru formu
kullanilmadan yapilan basvurularda; bagvuru sahibinin adinin, soyadinin, Tiirkiye Cumbhuriyeti
kimlik numarasinin, adresinin ve varsa diger iletisim bilgilerinin, talebinin ve Tiirk Lirasi
cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet edilene iliskin bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu;

Elektronik ortamda yapilan bagvurularin Tiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasinin zorunlu
oldugu ve bu basvurularin gecerli olabilmesi i¢in uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin gerektigi;

“Kararin niteligi ve kapsami” bashkl 22 nci maddesinde,

Tiiketici hakem heyetinin uyusmazlikla ilgili karar verirken taraflarin talebiyle bagli oldugu
diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen diizenlemeler uyarinca, tiiketici hakem heyetlerine elden, posta yoluyla
veya elektronik ortamda yapilacak basvurularda, sikdyet edilene iligkin bilgilerin yer almasi
zorunludur. Ancak uyusmazhk hakkinda karar verilmeden once, inceleme asamasinda, titketici
tarafindan veya tiiketici hakem heyetince re’sen, sikdyet edilenin uyusmazligin tarafi olmadig
anlasilabilir. Bu durumda, taleple baghhk ilkesi geregince tiiketici hakem heyeti tarafindan
re’sen sikdyet edilenin degistirilemeyecegi ancak tiiketiciye bilgi verilerek gerekli degisikligin
yapimasinin saglanabilecegi; tiiketicinin ise bagvuruyu yapmis oldugu tiiketici hakem heyetine
dilekce vermek suretiyle, uyusmazhik hakkinda karar verilmeden dnce sikdyet edileni
degistirebilecegi degerlendirilmektedir. Sikdyet edilenin degistirilmesi durumunda, taraf olarak
gosterilen yeni sikdyet edilene bilgi ve belge isteme yazisi gonderilmesi ve incelemenin yeni
kosullara gore yeniden yapilmas: gerekmektedir.

38- Tiiketici hakem heyetlerinin satic1 veya saglayicilardan tiiketiciler ile yapilan
gorusmelere iliskin ses kayitlarini talep etme yetkisi var midir? Tiiketiciler tarafindan
alinan ses kayitlar1 delil olarak kabul edilebilir mi?

6502 sayih Kanun’un “Inceleme” bashkli 69 uncu maddesinde ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkl 12 nci maddesinde, tiketici
hakem heyetlerinin uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum
veya kuruluslardan isteyebilecegi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tiiketici hakem heyetlerinin satict  veya
saglayicilardan tiiketiciler ile yapilan goriigmelere iliskin ses kayitlarini talep etme yetkisi oldugu;
diger taraftan bilgi dis1 alinan ses kayitlarinin hukuki niteligi tartismali oldugundan tiiketiciler
tarafindan alinan ses kayitlarinin delil olarak kabul edilemeyecegi ancak karar verilirken kanaat
olusturulmasinda dikkate alinabilecegi degerlendirilmektedir.
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39- Bagvuru sahibinin veya sikayet edilenin tiiketici olup olmadig1 hakkinda tereddiit
yasanmasi halinde izlenecek usul ne olmahdir?

Tiiketici hakem heyetlerince yapilan inceleme sirasinda bagvuru sahibinin ve/veya sikayet
edilenin tiiketici olup olmadig1 hakkinda tereddiit yasanmasi halinde:

Tacirler hakkinda, {ilke geneli i¢in Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinden veya Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birliginden; il ve ilgelerde ticaret ve sanayi odasindan, bunlarin ayri ayri orgiitlendigi
yerlerde ticaret odasindan; iilke genelinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden;

Esnaflar hakkinda, iilke geneli i¢in Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Sicil Gazetesinden veya
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan, illerde esnaf ve sanatkarlar odalar

birliklerinden, il¢elerde esnaf ve sanatkarlar odalarindan,

bilgi alinabilecegi degerlendirilmektedir.

VI- KARAR ASAMASINA iLiSKIN SORULAR

40- Tiiketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi gereken ve dikkat edilmesi gereken
hususlar nelerdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” bashkl 22 nci
maddesi uyarinca, tiiketici hakem heyetleri uyusmazlikla ilgili karar verirken taraflarin talepleriyle
baghdir.

Tiiketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi gereken asgari unsurlar ise, Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Karar tutanagr” bashkli 24 iincii maddesinde diizenlenmistir. Bu
kapsamda tiiketici hakem heyeti kararlarinda:

- Karar veren tiiketici hakem heyeti ile bagkanin, liyelerin ve raportoriin ad ve soyadlari,

- Karar numarasi,

- Karar tarihi,

- Taraflarin ad ve soyadlar1 veya unvanlari, Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, varsa
vekillerinin ad ve soyadlari ile adresleri,

- Bagvuru tarihi,

- Bagvuru sahibinin talebi,

- Uyusmazlik bedeli,

- Uyusmazlik konusu,

- Olayin Ozeti,

- Sikayet edilenin savunmasinin dzeti,

- Inceleme ve gerekge,

- Karar, kararin tiiketici lehine verilmesi durumunda varsa tebligat ve bilirkisi ticretleri,

- ftiraz mereci ve siiresi,

- Karar1 veren bagkan ve tiyelerin imzalari, bulunmalidir.

Karar kisminda, gerekge tekrar edilmeksizin, taleplerden her biri hakkinda verilen karar ile
taraflara yliklenen bor¢ ve taninan haklarin, sira numarasi altinda, agik, siiphe ve tereddiit
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uyandirmayacak sekilde yazilmasi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle kararlarin tereddiite mahal
vermeyecek sekilde acik ve net olmasi gerekmektedir.

Tiiketici hakem heyeti kararlarinda alt1 imza bulunmamalidir. Heyet, bes kisiden olustugu
icin tliketici disindaki tarafin tacir veya esnaf ve sanatkar olma durumuna gore, ilgili iiye
toplantilara katilmali ve karara imza atmalidir. Tacir veya esnaf ve sanatkari temsil eden tiyelerin
ayni anda toplantiya katilamamasi ve oy kullanmamasi gerekmektedir.

Ozellikle malin ayipsiz misli ile degistirilmesi, hizmetin yeniden goriilmesi ve iicretsiz
onarim taleplerine iliskin uyusmazliklarda, uyusmazlik konusunun Tiirk Liras1 karsiligimin
uyusmazlik bedeli olarak belirtilmesi onemlidir.

Uyusmazlik bedelinin belirtilmedigi kararlar tiiketici mahkemeleri tarafindan hukuki yarar
yoklugundan iptal edilebilmekte ve/veya icra miidiirliikleri tarafindan icraya konulmamaktadir.

41- Tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte 6502 sayih Kanun’da
diizenleme bulunmayan hallerde neye gore karar verilmelidir?

6502 sayith Kanun’un “Diger hiikiimler” bashklh 83 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda,
6502 sayili Kanun’da hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi
diizenlenmistir.

42- Tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekle birlikte hem 6502 sayih Kanun’da
hem de bagka kanunlarda diizenleme bulunan hallerde neye gore karar verilmelidir?

6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” bashkl 83 iincii maddesinin 2 nci fikrasinda,
taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasinin,
bu islemin tiiketici islemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iligskin hiikiimlerinin
uygulanmasini engellemeyecegi diizenlenmistir.

43- Taraflar1 ayn1 olan birden fazla tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen birden fazla
uyusmazhgin ¢oziimii tek bir basvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?

Ornegin, aym tiiketici tarafindan ayni bankadan cekilmis 5 farkli banka kredisinin dosya
masraflariin iadesi talebiyle yapilmis bagvurular hakkinda tek bir karar verilip verilemeyecegi
hususu.

Tiiketici islemlerinin farkli olmasi nedeniyle taraflari ayni olsa bile birden fazla tiiketici

islemi nedeniyle meydana gelen uyusmazhklarin ¢oziimiiniin tek bir kararla degil ayri ayr
karara baglanmas: gerektigi degerlendirilmektir.

44- Taraflar1 aym1 olan tek bir tiiketici islemi nedeniyle meydana gelen farkh
uyusmazhklarin ¢o6ziimii tek bir basvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?
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Ornegin, bir bankadan ¢ekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle olusmus dosya masrafi,
ipotek fek iicreti, yeniden yapilandirma gibi ii¢c uyusmazhik hakkinda tek bir karar verilip
verilemeyecegi hususu.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” bashkl 22 nci
maddesinde, aymi tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazhik icin ayri ayr
basvuru yapilmast durumuna, uyusmazhigin degerleri toplamunin tiiketici hakem heyetinin
gorev sumrt iginde kalmasi sartiyla, uyusmazhiklarin tek bir basvuruda birlestirilerek karar
verilebilecegi; ayni tiiketici isleminden kaynaklanan birden fazla uyusmazlhigin degerleri
toplaminin gorev sinwrint agsmast durumuna uyusmazhklar hakkinda ayri ayri karar verilecegi
diizenlenmistir.

45- Taraflan farkh olan birden fazla tiiketici islemi nedeniyle tek bir dilekce ile tiiketici
hakem heyetine basvuru yapilmasi durumunda uyusmazhklarin ¢oziimii tek bir
basvuruda birlestirilerek karara baglanabilir mi?

Ornegin iki farkl tiiketicinin aym1 satic1 veya saglayici hakkinda 8 farkls tiiketici isleminden
kaynaklanan uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi amaciyla tek bir dilekgeyle tiiketici hakem heyetine
basvuruda bulunmasi halinde tek bir karar verilip verilemeyecegi hususu.

Tek bir dilekge ile birden fazla tiiketicinin ayni satici veya saglayici hakkinda basvuruda
bulunmas: durumunda uyusmazlhigin taraflarimin farkli olmast nedeniyle her bir tiiketici
uyusmazlhigi icin ayri ayri karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Yukaridaki ornek baglaminda uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in 8 farkli karar verilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

46- Taraflar1 ayn1 uyusmazhk konular: farkh basvurular karara baglanabilir mi?

Ornegin, bir bankadan cekilmis tek bir banka kredisi nedeniyle olusmus dosya masrafi,
ipotek fek iicreti, yeniden yapilandirma gibi ii¢ uyusmazlhik hakkinda farkl tarihlerde veya

Elektronik bir malda farkli zamanlarda meydana gelen arizalar hakkinda arizalarin
meydana geldigi zamanlari takiben farkl tarihlerde tiiketici hakem heyetine basvuruda bulunulup
bulunulamayacagi hususu:

Taraflart aym olan bagvurular hakkinda tiiketici hakem heyetleri tarafindan karar
verilirken dikkat edilmesi gereken husus uyusmazlik konularimin ayni olup olmadigidir. Bu tip
basvurularda onemli olan husus, aym tiiketici isleminden kaynaklanmakla birlikte uyusmaziik
konularmmin farkli olmasidur.

Bu baglamda taraflart aynmi ancak basvuru konulart diger bir ifade ile uyusmazhk
konular1 farkl tiiketici basvurulari hakkinda tiiketici hakem heyeti tarafindan karar
verilebilecegi, karar verilirken Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve
kapsami” bashkl 22 nci maddesinin 2 nci fikrast hiikiimlerinin goz oniinde bulundurulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.
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47-28/05/2014 tarihinden once yapilmis ancak halen devam eden veya gecerli olan bir
tiikketici islemi veya sozlesmesi hakkinda miilga 4077 sayih Kanun’a mm yoksa 6502
sayihh Kanun’a gore mi karar verilecektir?

6502 sayihh Kanun’un “Gegis Hiikiimleri” bashklh Gegici Madde 1’in 2 nci fikrasinda
diizenlenen ana kural ve istisnalart uyarinca, 6502 sayth Kanun’un yiiriirliik tarihi olan
28/05/2014°ten once yapilmis olan tiiketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayict olup
olmadiklarina ve sonuglarina kural olarak miilga 4077 sayili Kanun hiikiimlerine gore karar
verilecektir.

Omegin 6502 sayili Kanun yiiriirliige girmeden 6nce yapilmis bir eser sozlesmesi
kapsaminda iiretilen PVC dograma nedeniyle uyusmazlik yasanmasi ve uyusmazligin ¢éziimii
amaciyla hakem heyetine bagvurulmasi durumunda, eser sozlesmelerinin miilga 4077 sayili Kanun
kapsaminda olmamasi nedeniyle hakem heyetleri tarafindan gorevsizlik karar1 verilmesi ve
tilketicilerin genel mahkemelere yonlendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 28/05/2014 tarihinden once yapilmis olan ve halen gegerli olan tiiketici
sozlesmelerinin 6502 sayili Kanun’a aykirt olan hiikiimleri ise Kanun’un yiiriirliik tarihinden
itibaren uygulanmayacaktir.

Ornegin 6502 sayili Kanun yiiriirliige girmeden énce yapilmis ve halen devam eden bir
devre miilk sdzlesmesinin veya banka kredisi sozlesmesinin hukuken baglayict olup olmadigina
ve sonuclarina kural olarak 4077 sayili Kanun’a gore karar verilecek ancak sozlesmelerin 6502
sayil1 Kanuna aykir1 hiikiimleri yiirtirliik tarihinden itibaren uygulanmayacaktir.

Ayni sekilde 6502 sayih Kanun yiiriirliige girmeden énce yapilmuis ve halen devam eden
sozlesmeler icin, 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten énce islemeye baslamis hak
diigiiriicii siireler ile zaman asimi siireleri varsa ve bu siireler dolmamugsa, 6502 sayih
Kanun’da ongériilen siirelerin ge¢mesiyle hak diigiiriicii siire ve zamanasimu siiresi dolmusg
olacakuir.

Bu baglamda, 6502 sayili Kanun’un gegici maddesi geregince, miilga 4077 sayili Kanun
uyarinca karara baglanacak uyusmazliklarda, hakem heyeti kararmin “Inceleme ve Gerekce”
bashig1 altinda, “6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Gegis Hiikiimleri”
bashkli Gegici Madde 1 hiikmiiniin 2 nci fikrasi uyarinca, somut uyusmazhigin ¢oziimiinde
miilga 4077 sayth Kanun hiikiimlerinin uygulanmasinin gerektigi anlagilmaktadir” seklinde bir
ifadeye yer verilebilecegi degerlendirilmektedir.

48- Feragat, uzlasma gibi nedenlerle basvuruya konu uyusmazhgin tiiketici hakem heyeti
tarafindan karar verilmeden once coziimlenmesi durumunda yapilacak islem ne
olmahdir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami1” bashkl 22 nci
maddesinde, bagvuruya konu uyusmazligin, tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
¢coziimlenmesi ve bu durumun ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tiiketici hakem heyetine
iletilmesi durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan, uyusmazlhigin konusuz kalmasi nedeniyle
karar verilmesine yer olmadigina karar verilecegi diizenlenmistir.
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Diger bir ifade ile tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilmeden énce bagvuruya
konu uyusmazhigin, feragat, uzlagsma gibi nedenlerle ¢oziimlenmesi durumunda basvurunun
islemden kaldirilmamasi, uyusmazhgin konusuz kalmasi nedeniyle tiiketici hakem heyeti
tarafindan “karar verilmesine yer olmadigina” karar verilmesi gerekmektedir.

Karar verilmesine yer olmadigina karar verilebilmesi i¢in uyusmazligin ¢oziimlendiginin
ispatina yonelik bilgi veya belgelerin tliketici hakem heyetine sunulmasi gerekmektedir. Bilgi
veya belge sunulmasmin mimkiin olmadigi durumlarda tiiketici tarafindan uyusmazhigin
coziimlendigine dair bir dilekgenin tiiketici hakem heyetine sunulmasmin yeterli oldugu
degerlendirilmektedir.

49- Tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlar emsal olmasi bakimindan
uyusmazh@in tarafi olmayan Kisilere verilebilir veya internette ilan edilebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” bashkli 22 nci
maddesinde, tiiketici hakem heyeti kararlarinin taraflar1 baglayacagi ve kararlarin yalnizca
verildigi uyusmazlik i¢in gecerli olacagi diizenlenmistir. Bu baglamda tiiketici hakem heyeti
tarafindan verilmis bir kararin tek basina emsal karar olarak kabul edilemeyecegi dolayisiyla
s07 konusu kararlarin iiciincii kigilere verilmesinin veya internet sitesinde yayimlanmasinin
uygun olmayacag degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 1136 sayili Avukathik Kanunu’nun, “Avukathigin amaci” baglikli 2 nci,
“Islerin stajiyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin incelenmesi ve dosyadan &rnek alma”
baslikli 46 nci, “Ornek cikarabilme ve tebligat yapabilme hakki” baslikli 56 nc1 maddeleri
uyarinca, avukatlarin ve stajyer avukatlarin, tiiketici hakem heyetlerindeki basvuru dosyalarini
inceleyebilmeleri ve vekaletname veya yetki belgesi sunan avukatlarin ilgili dosyalardan 6rnek
alabilmeleri miimkdindiir.

50- Tiiketici hakem heyetleri kararlarinda yapilan acik maddi hatalar diizeltilebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin diizeltilmesi” baslhikli 27 nci maddesi
uyarinca, tiiketici hakem heyeti kararlarinda yer alan taraflarin kimlik bilgilerine, ticaret
unvanlarina ait yanhghklar, ifade ve hesap hatalar: ile diger benzeri acik hatalar, tiketici
hakem heyetince re’sen veya taraflardan birinin yazili talebi iizerine diizeltilebilir.

Madde metninde diizeltmenin de tiiketici hakem heyeti tarafindan verilecek bir karar ile
yapimasi ongoriilmiigtiir. Diizeltme karar1 verildigi takdirde, diizeltilen hususlara iliskin ek karar,
tiiketici hakem heyetinde bulunan niishalarin altina veya bunlara eklenecek ayr1 bir kagida yazilir
ve imzalanir. Diizeltme kararlar1 on is gilinii i¢inde taraflara teblig edilir ve talep edilmesi halinde
taraflara verilmis olan suretlere de diizeltme karar1 yazilir ve imzalanur.

51- Tiiketici hakem heyeti kararlarimin imzalanmasinda imza kasesi kullamlabilir mi?

Bilindigi iizere imza, bir kimsenin yazdig1 bir yazi veya diizenledigi bir belge altina, o
yaziy1 veya belgeyi kendisinin yazdigimi1 veya diizenledigini onaylamak ve igerigini kabul ettigini
belirtmek i¢in koymus oldugu ad ve isarettir.
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Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Karar tutanag1” bashklhh 24 iincii
maddesinde, toplantida alinan kararlarin, toplantiya katilan {yeler tarafindan imzalanacagi ve
hangi hususlar1 kapsayacagi diizenlenmistir. S6z konusu hiikiim uyarinca, tiikketici hakem heyeti
iyeleri diizenlenen karar tutanagini imzalamakla bu karar1 onayladigini ve igerigini kabul ettigini
belirtmis olmaktadirlar.

Diger taraftan 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun “Imza atamayanlarin
durumu” bashkli 206 nci maddesinde, imza atamayanlarin miihiir veya bir alet ya da parmak izi
kullanmak suretiyle yapacaklar1 hukuki islemleri iceren belgelerin senet niteligini
tasiyabilmesinin, noterler tarafindan diizenleme bigiminde olusturulmasina bagli oldugu
diizenlenmistir.

Dolayisiyla imza atmaya muktedir olan kisilerin imzasim el ile atmasi; imza atmaya
muktedir olmayan kisilerin ise miihiir veya bir alet ya da parmak izi kullanmak suretiyle iglem
yapabilecekleri kural olarak kabul edilmigstir. Ancak bu sekilde yapilacak hukuki islemleri igeren
belgelerin senet niteligi tastyabilmesi ise noterler tarafindan diizenleme bi¢ciminde olusturulmasina
bagh kilimmustir.

Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu’nun E. 2012/2648 sayii ara kararinda, 1dari
Yargilama Usulii Kanunu’nun 24 ve 25 inci maddelerinin yiiriirlikkte oldugu ve bu hiikiimlere gore
de mahkeme karalarinda bulunacak imzanmn islak imza olarak degerlendirildigi ve yerine 5070
sayil1 Kanun’un 5 inci maddesinin 1 inci fikrasina gore giivenli elektronik imza ile atilan imzanin
ayn1 hukuki sonucu doguracag: belirtilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyeti kararlarimin iiyeler
tarafindan islak imza ile imzalamalar: gerekmekte olup, imza kagesi kullanilmasinin miimkiin
olmadig degerlendirilmektedir.

52- Karar defteri kullanimina devam edilmekte midir?

“Karar defteri” kavramina miilga Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi’nin
“Karar tutanagr” bashkl 22 nci maddesinde yer verilmis olup, s6z konusu maddede, toplantida
goriisiilen konularin ve alinan kararlarin en az iki niisha olarak, toplant: sirasinda tutanakla tespit
edilecegi, tutanagin baskan ve toplantiya katilan {iyeler tarafindan imzalanacagi, bu niishalardan
birinin dosyasinda muhafaza edilecegi digerinin ise sayfalar1 miiteselsil sira numarali karar
defterine yapistirilarak il midiirligii veya kaymakamlik miihrii ile miihiirlenecegi diizenlenmistir.

Bununla birlikte Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi, 27/11/2014 tarihinde
1/8/2003 tarihli ve 25186 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik” bashkli 32 nci maddesi ile
yiiriirlitkten kaldirilmistir.

Yiiriirliikte bulunan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginde “karar defteri”
kavramina yer verilmemis olup, kararlarin argivlenmesi hususu “Karar tutanagi” bashklh 24
iincii maddede diizenlenmigtir. S6z konusu madde uyarinca karar tutanagi toplanti tarihine ve
glindem sirasina gore arsivlenecek ve onayli bir 6rnegi dosyasinda muhafaza edilecektir.
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Bu baglamda karar tutanaklarimin toplanti tarihine ve giindem swrasina gore
klasorlenerek arsivlenmesinin gerekli ve yeterli oldugu degerlendirilmekte olup, karar defteri
kullanilmasina gerek bulunmamaktadir.

VII- KARARLARIN TEBLIiGINE VE KARARDA TEBLIGAT VE BiLiRKiSi
UCRETLERININ BELIRTILMESINE iLISKiN SORULAR

53- Tiiketici hakem heyeti kararlarimin taraflara tebliginde izlenecek usul nedir?
Kararlarin tebligi, adi posta ile mi, taahhiitlii mektupla m, iadeli taahhiitlii mektupla
mi, tebligatla m1 yapilmahdir?

6502 sayih Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 2 nci
fikrasinda, tiiketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore taraflara teblig edilecegi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin tebligi” bashkl 25 inci maddesinde,
tiiketici hakem heyeti kararlarinin alindigi tarihten itibaren on is giinii i¢inde taraflara yazili olarak
ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilecegi, taraflarin temsilinin avukatla
yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi, kararlarin taraflara taahhiitliic mektupla
gonderilmesinin esas oldugu, gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtilmek
suretiyle, memur vasitastyla tebligat yaptirilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

54- Tiiketici hakem heyeti kararlar1 taraflara elden teblig edilebilir mi? Bu durumda
tebligat iicreti tiiketici hakem heyeti kararinda belirtilebilir mi?

6502 sayih Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 2 nci
fikrasinda, tiiketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine gore taraflara teblig edilecegi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin tebligi” bashkl 25 inci maddesinde,
tilkketici hakem heyeti kararlarimin alindigt tarihten itibaren on is giinii icinde taraflara yazil
olarak ve 7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilecegi, taraflarin temsilinin
avukatla yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi, kararlarin taraflara taahhiitlii mektupla
gonderilmesinin esas oldugu, gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtilmek
suretiyle, memur vasitasiyla tebligat yaptirilabilecegi hiikiim altina alinmustir.

Yukarida bahsi gecen mevzuat hiikiimleri wuyarinca, hakem heyetlerince verilen
kararlarin taraflara elden ve imza karsihg teblig edilmesinde mevzuata aykirt bir durum
bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan 6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkl 70 inci maddesinin
7 nci fikrast ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin 31 inci maddesinde, tiiketici hakem
heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonug¢lanan uyusmazliklarda, tebligat ve bilirkisi
iicretlerinin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
kars1 taraftan tahsil olunarak biit¢eye gelir kaydedilecegi ayn1 Yonetmeligin “Kararin niteligi ve
kapsami” bashikli 22 nci maddesinde, uyusmazligin tiiketici lehine sonuglandigi durumlarda,
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kars1 tarafca 6denmesi gereken bilirkisi ve tebligat iicretinin kararda belirtilecegi hiikiim altina
alinmustir.

Tebligat ve bilirkisi iicretlerine kararda yer verilmesi gerektiginden ve kararlarin
taraflara taahhiitlii mektupla teblig edilmesi esas oldugundan ayrica kararin verilmesi
asamasinda kararin elden teblig alinip alinmayacag bilinemeyeceginden, elden teblig alinmis
olan kararlarda da tebligat ve bilirkisi iicretlerine yer verilmesinde herhangi bir sakinca
bulunmadig degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, tiiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonuc¢lanan
uyusmazhklarda satict veya saglayict tarafindan odenmesi gereken tebligat ve bilirkisi
iicretlerine hakem heyeti kararinda yer verilmesi ve tebligat iicreti hesaplanirken uyusmazlhigin
cozitmii ile ilgili yapilan tiim yazismalarin dikkate alinmas: gerekmektedir.

55- Tiiketici hakem heyeti kararimin teblig edilememesi halinde izlenecek usul ne
olmahdir?

Bilindigi iizere 6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkl 70 inci maddesinin
2 nci fikrasinda, tiketici hakem heyeti kararlarinin 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat
Kanunu hiikiimlerine gore taraflara teblig edilecegi diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin tebligi” bashkl 25 inci maddesinde,
tiiketici hakem heyeti kararlarinin alindigi tarihten itibaren on is giinii i¢inde taraflara yazili olarak
ve 7201 sayil Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore teblig edilecegi, taraflarin temsilinin avukatla
yapilmasi halinde tebligatin avukata yapilacagi, kararlarin taraflara taahhiitliic mektupla
gonderilmesinin esas oldugu, gecikmesi halinde zarar dogabilecek islerde, gerekge belirtilmek
suretiyle, memur vasitastyla tebligat yaptirilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

7201 sayih Tebligat Kanunu’nun,

“Bilinen adreste tebligat” bashkli 10 uncu maddesinde, tebligatin, teblig yapilacak sahsa
bilinen en son adresinde yapilacag;

Bilinen en son adresin tebligata elverisli olmadiginin anlagilmasi veya tebligat yapilamamasi
halinde, muhatabin adres kayit sisteminde bulunan yerlesim yeri adresinin, bilinen en son adresi

olarak kabul edilecegi ve tebligatin buraya yapilacagi;

Kendisine teblig yapilacak sahsin miiracaati veya kabulii sartiyla her yerde tebligat
yapilmasinin miimkiin oldugu;

“Vekile ve kanuni miimessile tebligat” baslhikl 11 inci maddesinde, vekil vasitasiyla takip
edilen islerde tebligatin vekile yapilacagy;

“Hiikmi sahislara ve ticarethanelere tebligat” baslikl 12 nci maddesinde, hiikmi sahislara
tebligin yetkili miimessillerine, bunlar birden ziyade ise, yalniz birine yapilacagi;

Bir ticarethanenin muamelelerinden dogan ihtilaflarda, ticari miimessiline yapilan tebligin
gegerli oldugu;
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“Hiikmi sahislarin memur ve miistahdemlerine tebligat” bashkl 13 iincii maddesinde
hiikmi sahislar namina kendilerine teblig yapilacak kimseler her hangi bir sebeple mutat is
saatlerinde is yerinde bulunmadiklar1 veya o sirada evraki bizzat alamayacak bir halde olduklar
takdirde tebligin, orada hazir bulunan memur veya miistahdemlerinden birine yapilacagi;

“Aymi konutta oturan kisilere veya hizmetciye tebligat” bashkli 16 nci maddesinde,
kendisine teblig yapilacak sahis adresinde bulunmazsa teblig kendisi ile ayni konutta oturan
kisilere veya hizmetgilerinden birine yapilacagi;

“Muhatabin muvakkaten baska yere gitmesi” bashikli 20 nci maddesinde, 13, 14, 16, 17
ve 18 inci maddelerde yazili sahislarin, kendisine teblig yapilacak kimsenin muvakkaten baska
yere gittigini belirtmesi durumunda, keyfiyetin ve beyanda bulunanin adi ve soyadinin teblig
mazbatasina yazilarak beyan yapan tarafindan imzalanacagi ve teblig memurunun teblig evrakini
bu kisilere verecegi, bu kisilerin teblig evrakini kabule mecbur olduklari;

Kendisine teblig yapilacak kimsenin muvakkaten baska bir yere gittigini belirten kimsenin,
beyanin1 imzadan imtina etmesi durumunda, teblig edenin bu beyani serh ve imza edecegi; bu
durumda ve teblig evrakinin kabulden c¢ekinme halinde tebligatin 21 inci maddeye gore
yapilacagy;

Bu maddeye gore yapilacak tebligatlarda tebligin, teblig evrakinin 13, 14, 16, 17 ve 18 inci
maddelerde yazili kisilere verildigi tarihte veya ihbarname kapiya yapistirilmissa bu tarihten
itibaren onbes giin sonra yapilmis sayilacagi;

“Teblig imkansiziigt ve tebelliigden imtina” bashkli 21 inci maddesinde, kendisine
tebligat yapilacak kimse veya yukaridaki maddeler mucibince tebligat yapilabilecek kimselerden
hicbiri gosterilen adreste bulunmaz veya tebelliigden imtina ederse, teblif memurunun teblig
olunacak evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir ve
memurlarima imza mukabilinde teslim edecegi ve tesellim edenin adresini ihtiva eden
ihbarnameyi gosterilen adresteki binanin kapisina yapistirmakla beraber, adreste bulunmama
halinde teblig olunacak sahsa keyfiyetin haber verilmesini de miimkiin olduk¢a en yakin
komsularindan birine, varsa yonetici veya kapiciya da bildirilece§i; ihbarnamenin kapiya
yapistirildig tarihin, teblig tarihi sayilacagi;

Gosterilen adres muhatabin adres kayit sistemindeki adresi olup, muhatap o adreste hi¢
oturmamis veya o adresten siirekli olarak ayrilmis olsa dahi, tebli memurunun teblig olunacak
evraki, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti azasindan birine veyahut zabita amir veya memurlarina
imza karsiliginda teslim edecegi ve teselliim edenin adresini ihtiva eden ihbarnameyi gosterilen
adresteki binanin kapisina yapigtiracagi; ihbarnamenin kapiya yapistirildigi tarihin teblig tarihi
sayilacagi; muhtarin, ihtiyar heyeti azalarinin, zabita amir ve memurlarinin yukaridaki fikralar
uyarinca kendilerine teslim edilen evraki kabule mecbur olduklart;

“Jlanen tebligat” bashkli 28 inci maddesinde, adresi mechul olanlara tebligatin ilanen
yapilacagi, yukaridaki maddeler mucibince tebligat yapilamayan ve ikametgahi, meskeni veya is
yeri de bulunamayan kimsenin adresinin mechul sayilacagi;

Adresin mechul olmas1 halinde keyfiyetin teblig memuru tarafindan mahalle veya koy
muhtarina serh verdirilmek suretiyle tespit edilecegi; bununla beraber tebligi ¢ikaran merciinin,
muhatabin adresini resmi veya hususi miiessese ve dairelerden gerekli gordiiklerine soracagi ve
zabita vasitasiyla tahkik ve tespit ettirecegi;
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Yabanci memleketlerde oturanlara ilanen tebligat yapilmasini icap ettiren ahvalde tebligi
cikaran merciinin, teblig olunacak evrak ile ilan suretlerini yabanci memlekette bulunan kimsenin
malum adresine ayrica iadeli taahhiitlii mektupla gonderecegi ve posta makbuzunu dosyasina
koyacagi;

“Usuliine_aykirt_tebligin_hiikmii” bashkli 32 nci_maddesinde, tebligin usuliine aykiri

-----

muhatabin beyan ettigi tarihin, teblig tarihi olarak kabul edilecegi;

“Adres degistirmenin_bildirilmesi mecburiyeti” bashikli 35 inci_maddesinde, kendisine
veya adresine kanunun gosterdigi usullere gore tebli§ yapilmis olan kimsenin, adresini
degistirmesi durumunda, yenisini hemen tebligi yaptirmis olan kaza merciine bildirmeye mecbur
oldugu; bu takdirde bundan sonraki tebliglerin bildirilen yeni adrese yapilacag;

Adresini degistiren kimsenin yenisini bildirmedigi ve adres kayit sisteminde yerlesim yeri
adresi de tespit edilemedigi takdirde, teblig olunacak evrakin bir niishasi eski adrese ait binanin
kapisina asilacagi ve asilma tarihinin teblig tarihi sayilacagi; bundan sonra eski adrese ¢ikarilan
tebliglerin muhataba yapilmis sayilacagi;

Daha once tebligat yapilmamis olsa bile, tiizel kisiler bakimindan resmi kayitlardaki
adreslerin esas alinacagi ve bu madde hiikiimlerinin uygulanacagi;

Daha once yurt disindaki adresine tebligat yapilmig Tiirk vatandasinin, yurt dis1 adresini
degistirmesi ve bunu teblig ¢ikaran merciiye bildirmemesi ve adres kayit sisteminden de yerlesim
yeri adresinin tespit edilememesi durumunda, bu kisinin yurt disinda daha 6nce tebligat yapilan
adresine Tirkiye Biiyiikel¢iligi veya Konsoloslugunca 25/a maddesine gore gonderilen bildirimin
adrese ulastiginin belgelendigi tarihten itibaren otuz giin sonra tebligatin yapilmis sayilacagi
diizenlenmistir.

Diger taraftan 7201 sayili Kanun’un “Cezai Hiikiimler”i diizenleyen 52 ila 57 nci
maddeleri arasinda, adi gecen Kanunun uygulanmasina ve/veya tebligatin yapilmasina engel
olunmas1 durumunda karsilasilacak cezai miieyyideler hiikiim altina alinmastir.

Yukarida bahsi gegen hiikiimlerden de acik¢a anlasilabilecegi gibi, 7201 sayii Kanun
uyarinca tebligat ya muhatabina ya da muhatabt yerine Kanun’da sayian kisilere teblig
edilecek veya belli durumlarda teblig edilmis sayilacaktir. Diger bir ifade ile 7201 sayili Kanun
uyarinca bir tebligatin yapilamamas gibi bir durum soz konusu olmamaktadur.

Tiiketici hakem heyetlerinin tebligat konusunda 7201 sayili Tebligat Kanunu
hiikiimlerine tabii oldugu goz oniine alindiginda, bilg\ - belge isteme, karar vb. yazilarin
taraflara teblig edilememesi nedeniyle geri donmesi durumunda soz konusu yazilarin 7201
saytlh Kanun hiikiimleri uyarinca teblig edilmesi veya teblig edilmis sayilmast icin tiiketici
hakem heyetlerince gerekli tedbirlerin alinmast gerektigi degerlendirilmektedir.

56- Tiiketici lehine olan ancak miilga 4077 sayih Kanun’a gore karara baglanacak
uyusmazhklar icin de tebligat ve bilirkisi ticretlerinin tahsiline iliskin karar verilecek
midir?

Bagvurunun ne zaman yapldigina veya uyusmazhigin hangi kanuna gore karara
baglandigina bakilmaksizin  28/05/2014 tarihinden sonra verilecek biitiin hakem heyeti
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kararlarinda bilirkisi ve tebligat iicretlerinin tahsiline iliskin ifade bulunmas: gerektigi
degerlendirilmektedir.

57- Kararda odenmesi gereken bilirkisi iicretinin belirtilmesinde briit miktar mi net
miktar m1 esas alinmahdir?

Kararda 6denmesi gereken bilirkisi iicretinin belirtilmesinde briit miktarin esas alinmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

58- Diizeltme karar1 verilmesi durumunda s6z konusu kararin tebligi icin yapilacak
tebligat masrafi hangi tarafa yiikletilecektir?

6502 sayih Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 7 nci
fikrasinda tiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonuglanan uyusmazliklarda,
tebligat ve bilirkisi ticretlerinin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore karsi taraftan tahsil olunarak biitgeye gelir kaydedilecegi diizenlenmistir.

6502 sayth Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 7 nci
fikrasinda yapilan diizenlemenin amaci satict ve saglayicilar iizerinde caydirict bir etki
yaratarak, tiiketicilerin magduriyetlerini gidermeye tesvik etmek, tiiketicileri gereksiz yere
titketici hakem heyetlerine yonlendirmelerini engellemektir.

Diger taraftan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Tebligat ve bilirkisi
iicretlerinin tahsili” bashkl 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti
tarafindan tiiketici aleyhine karar verilmesi veya uyusmazligin konusuz kalmasi nedeniyle karar
verilmesine yer olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi iicretlerinin
Bakanligimizca karsilanacagi diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyeti tarafindan verilen bir
kararda yapilan maddi bir hatamin diizeltilmesi amaciyla alinan diizeltme kararinin taraflara
tebligi icin yapiulacak tebligat masrafinin Bakanlhigimizca karsilanmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

59- Bagsvuruya konu uyusmazhgin karar verilene kadar ¢oziimlenmesi durumunda,
teknik veya ozel goriis iceren bilirkisi raporlar icin 6denecek bilirkisi iicreti kim
tarafindan karsilanacaktir?

”»

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsili
bashklh 31 inci maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici
aleyhine karar verilmesi veya uyusmazhigin konusuz kalmast nedeniyle karar verilmesine yer
olmadigina hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi iicretlerinin Bakanlhigimizca
karsilanacag diizenlenmistir.

60- Tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilmeden once, basvuruya konu
uyusmazhgin feragat, uzlasma gibi nedenlerle ¢oziimlenmesi ve karar verilmesine yer
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olmadigina karar verilmesi durumunda tebligat ve bilirkisi iicretleri hangi tarafa
yiikletilecektir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” bashkli 22 nci
maddesinde, bagvuruya konu uyusmazhigin, tiiketici hakem heyeti tarafindan karar verilene kadar
coziimlenmesi ve uyusmazligin konusuz kalmasi durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan
“karar verilmesine yer olmadigina” karar verilecegi diizenlenmistir.

Ayrica bahsi gecen Yonetmeligin “Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsili” bashkl 31 inci
maddesinde, uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici aleyhine karar
verilmesi veya uyusmazlhigin konusuz kalmast nedeniyle karar verilmesine yer olmadigina
hiikmedilmesi hallerinde tebligat ve bilirkisi iicretlerinin Bakanlhigimizca karsilanacag
diizenlenmistir.

VIII- TUKETICi HAKEM HEYETLERINDE TEMSILE VE AVUKATLIK
ISLEMLERINE ILISKiN SORULAR

61- Tiiketici hakem heyetlerinde tiiketiciler yakinlari tarafindan temsil edilebilirler mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” baghkli 11 inci maddesinde,
Tiiketici hakem heyetine basvurularin, sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kapisi tizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi ile yapilabilecegi; “Kararin
niteligi ve kapsami” bashklh 22 nci maddesinde, tiiketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla
temsil edilebilecegi diizenlenmistir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyetlerine basvurunun tiiketici tarafindan yapilmas: esas
olmakla birlikte, tiiketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla da temsil edilebilmesi
miimkiindiir.

62- Tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan basvurularda sunulan
vekaletnamelerin sahip olmasi gereken zorunlu bir sekli sart var midir?

»

1136 sayili Avukathk Kanunu’nun “Ornek cikarabilme ve tebligat yapabilme hakki
bashkli 56 nci maddesinde, vekaletnamelerin Tiirkiye igin tek tip oldugu, vekaletnamenin bigim
ve igeriginin Tiirkiye Barolar Birligi ile Tirkiye Noterler Birligi tarafindan hazirlanacag:
diizenlenmistir.

Ayrica 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun “Vekaletnamenin ibrazi” baslhkl
76 nct maddesinde, avukatin actig1 veya takip ettigi dava ve islerde, noter tarafindan onaylanan ya
da diizenlenen vekaletname aslini veya avukat tarafindan onaylanmis aslina uygun 6rnegini, dava
yahut takip dosyasina konulmak iizere ibraz etmek zorunda oldugu; diger taraftan kamu kurum ve
kuruluslarinin avukatlarina, yetkili amirleri tarafindan usuliine uygun olarak diizenlenip verilmis
olan temsil belgelerinin de gecerli oldugu bu temsil belgelerinin ayrica noterce onaylanmasina
gerek olmadig hiikiim altina alinmustir.

49



Yukarida belirtilen hiikiimler cercevesinde, tiiketici hakem heyetlerine avukatlar
tarafindan tiiketici vekili olarak yapilan basvurularda, basvuru ekinde noter tarafindan
onaylanan ya da diizenlenen vekaletnamenin aslinin veya avukat tarafindan onaylanmig ashna
uygun orneginin sunulmas: gerektigi degerlendirilmektedir.

63- Tiiketici hakem heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan basvurularin ve sunulan bilgi
ve belgelerin ekinde bulunan vekaletnamelerde vekalet pulu ve/veya suret harci
bulunmasi zorunlu mudur?

“Vekalet pulu”, 1136 sayili Avukathk Kanunu’nun “Stajiyerlere barolarca yapilacak
yardim” baslikli 27 nci maddesinde diizenlenmis olup, maddenin 3 tincii fikrasinda “Avukatlarca
vekaletname sunulan merciler, pul yapistirrlmamis veya pulu noksan olan vekaletname ve
orneklerini kabul edemez. Gerektiginde ilgilive on giinliik siire verilerek bu siire iginde pul
tamamlanmadik¢a vekaletname isleme konulamaz ” hilkkmii diizenlenmistir.

“Suret Harclar1” ise, 492 sayih Harclar Kanunu’nda alinmast ongoriilen harclardan
biri olup, Kanun’un “Har¢cdan miistesna islemler” bashkh 13 iincii maddesinde, “Yetkili
makamlarin  isteyecekleri ilam ve sair evrak suretleri’nin har¢tan miistesna oldugu
diizenlenmistir. Diger taraftan avukatlarin tasdik ettigi vekaletname suretlerinden, tasdikli
fotokopiler dahil, alinacak suret harglari ise ayn1 Kanun’un 1 sayili Tarifesinde “D) Diger yargi
harglar1 (Miisterek Kisim)” “I-Suret har¢lar1” basligi altinda diizenlenmistir.

Yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri birlikte degerlendirildiginde, tiiketici hakem
heyetlerine avukat vasitasiyla yapilan miiracaatlarin ekinde bulunan vekiletnamelerde, vekilet
pulunun bulunmasinin zorunlu oldugu diger taraftan, tiiketici hakem heyetlerinin yarg: mercii
olmamalari nedeniyle ayni vekdiletnameler icin suret harcinin édenmesine gerek bulunmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan aymi avukat tarafindan ayni dosya icin farkli zamanlarda birden fazla
belge ibraz edilmek istenmesi durumunda, dosyaya vekdilet pulu yapistirilnus tek bir
vekailetname sunulmug olmasinin yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

64- Avukatlar ve stajyer avukatlar tiiketici hakem heyetlerinde goriilmekte olan
uyusmazhklarin dosyalarini inceleyebilirler mi?

1136 sayih Avukathk Kanunu’nun, “Avukathigin amact” bashklh 2 nci maddesinde,
yargt organlariin, emniyet makamlarinin, diger kamu kurum ve kuruluslart ile kamu iktisadi
tesebbiislerinin, 6zel ve kamuya ait bankalarin, noterlerin, sigorta sirketlerinin ve vakiflarin,
avukatlara gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmak zorunda oldugu, kanunlarindaki 6zel
hiikkiimler sakli kalmak kaydiyla, bu kurumlarin avukatin gerek duydugu bilgi ve belgeleri
avukatin incelemesine sunmakla yiikiimlii oldugu ancak bu belgelerden 6rnek alinmasinin
vekaletname ibrazina bagli oldugu diizenlenmistir.

Ayni Kanun’un “Islerin stajiyer veya sekreterle takibi, dava dosyalarinin incelenmesi ve
dosyadan ornek alma” bashkli 46 nct maddesinde, Avukatin veya stajyerin, vekaletname
olmaksizin dava ve takip dosyalarmi inceleyebilecegi, bu inceleme isteginin ilgililerce yerine
getirilmesinin zorunlu oldugu ancak vekaletname ibraz etmeyen avukata dosyadaki kagit veya
belgelerin &rneginin veya fotokopisinin verilemeyecegi; “Ornek cikarabilme ve tebligat
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yapabilme hakkt” bashikli 56 nct maddesinde, avukatlarin veya avukatlik ortakliginin bagkasini
tevkil etme yetkisini haiz olduklar biitiin vekaletnamelerini kapsayacak sekilde bir baska avukata
veya avukatlik ortakligmma vekaletname yerine gecen yetki belgesi verebilecegi ve bu yetki
belgesinin vekaletname hiikkmiinde oldugu diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, avukatlarin ve stajyer avukatlarin tiiketici
hakem heyetlerindeki basvuru dosyalarint inceleyebilecekleri, vekiletname veya yetki belgesi
sunan avukatlarin ilgili dosyalardan gerekli bilgi ve ornekleri alabilecekleri, diger taraftan
sunulan vekdaletnamelerde baro pulunun bulunmasinin zorunlu oldugu degerlendirilmektedir.

65- Avukatlar ofislerinin bulunduklar yer tiiketici hakem heyetine vekéleten bagsvuruda
bulunabilirler mi?

Tiiketici hakem heyetlerinin yer yoniinden yetkisi, 6502 sayili Kanun’un “Bagvuru”
bashkli 68 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda “Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilir” hiikmiiyle
emredici bigcimde diizenlenmistir. Bu kapsamda bir tiiketici hakem heyetine bagvuruda
bulunulabilmesi igin tiiketicinin s6z konusu hakem heyetinin bulundugu yerde ikamet etmesi veya
tiiketici isleminin s6z konusu tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerde yapilmasi gerekmektedir.

Ayrica Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun 13/04/2011 tarihli ve E. 2010/11-741, K.
2011/145 sayili kararinda, “Yetki kurallari, biitiin davalar ve bazi davalar igin olmak iizere ikiye
ayrilir. Bunlardan kural olarak biitiin davalar i¢in uygulanan yetki kuralina, ‘genel yetki kurali’
ve bu mahkemeye de ‘genel yetkili mahkeme’ denilmektedir.(...)

Bundan bagska, bazi davalar i¢in davalimin ikametgaht mahkemesinin yaninda, baska yer
mahkemeleri de yetkili kilinmistir. (...) Iste bazi dava veya dava ¢esitleri igin kabul edilen istisnai
nitelikteki yetki kurallarina (genel olmayip, yalniz belirli durumlara iliskin olduklar: igin) ‘ozel
vetki kurallari’ denir.

Kural olarak, ozel yetki genel yetkiyi kaldirmaz, yani onunla birlikte uygulanir. Bu
durumda davaci, isterse genel yetkili (davalinin ikametgahindaki) mahkemede, dilerse ozel yetkili
(sozlesmeden dogan davalarda sozlesmenin yerine getirilecegi yerdeki) mahkemede davasini
acabilir.

Fakat istisnai olarak, bazi davalarin mutlaka belli bir yer mahkemesinde agilmasi
kanunla ongoviilmiistiir ki, bu halde kesin yetki séz konusudur. Ornegin gayrimenkuliin aynina
iliskin davalar, yalmz gayrimenkuliin bulundugu yerde acilabilir, davalimin ikametgdahi
mahkemesinde agilamaz. Bu hallerde (kesin yetki hallerinde), genel yetki kaldirilmig olup, dava
yalniz bu ozel (ve kesin) yetkili mahkemede acilabilir” denilmektedir.

Bu baglamda, 6502 sayii Kanun’un “Basvuru” bashkli 68 inci maddesinin 3 iincii
fikrasinda emredici sekilde diizenlenen ve basvurularin, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilabilecegini diizenleyen
hiikmiin kesin yetki kurali oldugunun kabulii gerekmektedir.

Diger taraftan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gorev alant” baslikli 6 nci

maddesinde de, “Tiiketici hakem heyetleri gorev ve yetki alamina giren basvurular: geregini
vapmak tizere kabul etmek zorundadir. Gorev ve yetki alami disinda kalan bagvurulari,
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tiiketicinin bagvuru yapabilecegi yerleri de belirterek basvuru sahibine iade eder” hiikmii
diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler ve Yargitay karart uyarinca, 6502 sayili Kanun’un
“Bagvuru” baslhikl 68 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda, tiiketici hakem heyetlerinin yetkisinin
“kesin yetki kurali” ile “emredici” sekilde diizenlenmesi nedeniyle, bagvurularin tiiketicinin
yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine
yapumas: gerektigi; yetki alami disinda kalan bagvurularin ise hakem heyetince karar
alinmasina gerek olmaksizin, tiiketici hakem heyeti baskanhgr tarafindan, bagvuru
yapulabilecek yerler de belirtilerek  basvuru sahibine iade edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

66- Tiiketici ile vekili avukat arasinda vekalet iicretinden kaynaklanan uyusmazhklar
tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekte midir?

6502 sayili Kanun’un “Kurulusu ve gérev alant” bashkli 66 nct maddesi uyarinca tiiketici
hakem heyetleri, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur.

6502 sayih Kanun’un, “Tamimlar” bashkl 3 iincii maddesinde, “Tiiketici islemi” mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere, ticari veya mesleki amaclarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tliketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de
dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi, “Tiiketici” ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi, ifade eder seklinde tanimlanmistir.

80z konusu tanimla, daha once yiiksek yargi kararlar ile miilga 4077 sayii Kanun’un
dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gorev alami disinda bwrakilan eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekilet ve bankacilik sozlesmeleri 6502 sayili Kanun’un dolayisiyla tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina alinmis olmaktadir.

Nitekim Yarguwtay 13. Hukuk Dairesinin 03/11/2015 tarihli ve E. 2015/32601, K.
2015/31776 sayili kararinda, “(...) Dava, haksiz azil sebebiyle vekilet iicreti istemine iligkindir
(...) davact avukat, eldeki davada vekilet iicretinin tahsilini istemekte olup, bu husustaki
ihtilafin  taraflar arasindaki vekalet akdinden kaynaklandigy hususunda duraksama
bulunmamaktadir. Dava 9.05.2014 tarihinde agilmis olup, dava tarihi itibariyle 4077 sayili yasa
yiirtirliiktedir. 4077 sayili yasanmn yiiriirliikte bulundugu donemde ise vekalet akdi ve bu iliskiden
kaynaklanan uyusmaziiklar Tiiketici Yasasi kapsami disinda bulunmaktadur.

Ote yandan 28.5.2014 tarihinde yiiriirliige giren 6502 sayili yasamin gegici 1. Maddesinde
“bu kanunun yiiriirliige girdigi tarihten once agilmis olan davalar a¢ildiklari mahkemelerde
gortilmeye devam eder” hiikmii mevcut olup, bu hiikiim uyarinca 6502 sayili yasada diizenlenen
vekdlet akdi hususunda Tiiketici Mahkemesinin gorevli olabilmesi icin davanmin 28.5.2014
tarihinden sonra agilmasi zorunludur” ifadelerine yer verilerek bu durum tespit edilmistir.

Ayrica 6502 sayih Kanun’un “Bagvuru” baslhikli 68 inci maddesinde, her takvim yili
basindan itibaren gegerli olmak iizere, o yil i¢in tespit ve ilan edilen parasal sinirlar altinda kalan
tiketici uyusmazliklar: i¢in tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilmasinin zorunlu oldugu
diizenlenmistir.
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Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda:

Ticari veya mesleki olmayan bir uyusmazligin takibi amaciyla bir avukata vekalet
verilmesi;

S6z konusu vekaletin dava takibi amaciyla 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten
sonra acilan bir davada kullanilmasi;

Vekil ile miivekkil arasinda belirlenen vekalet {icretinin her yil tiiketici hakem heyetleri
i¢in belirlenen parasal sinirlar i¢cinde kalmasi;

sartlarinin bir arada bulunmasit durumunda, vekalet iicreti nedeniyle vekil ile miivekkil
arasinda yasanan uyusmazhigin 6502 sayih Kanun kapsamina, dolayisiyla tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

67- Tiiketici hakem heyetleri karsi taraf avukathk iicretine hiikmedebilir mi?

6502 sayilh Kanun’un “Karar ve karara itiraz bashkli” 70 inci maddesinde ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami1” bashklh 22 nci maddesinde,
tiikketici hakem heyetlerinde taraflarin avukatla temsil edilebilecegi ancak, tiiketici hakem heyetleri
tarafindan lehine karar verilen tarafin avukatina vekalet iicreti 6denmesine karar verilmeyecegi
acikca dlizenlenmistir.

Diger bir ifadeyle bir avukatin tiiketici hakem heyetinde bir tiiketiciyi, satict veya
saglayiciyr vekdleten temsil etmesi miimkiin olmakla birlikte, uyusmazligin miivekkili lehine
sonu¢lanmast durumunda tiiketici hakem heyeti tarafindan karst taraf avukatlik iicretine karar
verilmesi miimkiin degildir.

68- Tiiketici hakem heyeti tarafindan tiiketici lehine verilen bir karara kars1 acilan itiraz
davasinda, tiiketici hakem heyeti kararmin iptal edilmesi durumunda tiiketici
aleyhine tiiketici mahkemesi tarafindan hiikmedilecek kars1 taraf avukathk iicreti ne
olmahdir?

Bilindigi {izere, mahkemelere yansiyan ve taraflarin avukatla temsil edildigi
uyusmazliklarda, uyusmazligin lehine sonuglandig: tarafin avukatina 6denmek iizere karsi taraf
avukatlik ticretine hitkmedilmektedir.

Tiiketici mahkemelerinde hiikkmedilecek karsi taraf avukatlik {icretine iligkin olarak 6502
sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkl 70 inci maddesinin 6 nci fikrasinda 6zel bir
hiikiim 6ngoriilmis, tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara kars1 acilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari {icret tarifesine gore nisbi
tarife lizerinden vekalet {icretine hitkkmedilecegi diizenlenmistir.

S6z konusu hitkmiin konulmasindaki amag, tiiketicinin hak arama yollarina bagvurmalarini
ozendirmek ve tiliketici hakem heyetleri tarafindan tiiketici lehine verilen bir kararin itiraz {izerine
tilkketici mahkemesi tarafindan iptal edilmesi durumunda, kars1 tarafin avukatina 6denecek iicreti
asgari seviyede tutarak tiiketicilerin daha fazla magdur olmalarinin 6niine gegmektir.

Nitekim 6502 sayili Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 6 nci
fikrasinin iptali talebiyle Anayasa Mahkemesi nezdinde a¢ilan davada verilen 15/11/2017 tarihli
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ve E. 2016/162, K. 2017/156 sayili ret kararinda, dava degerine yakin veya dava degeri kadar
vekalet iicretinin kars1 tarafa 6denmesi riski ile kars1 karsiya kalan tiiketicilerin en bastan itibaren
hakkini aramakta isteksiz davranmasinin ve bu sekilde hak arama 6zgiirliigliniin engellenmesinin
kuvvetle muhtemel oldugu; mevcut diizenleme ile kanun koyucunun dava degeri ve davalinin
sifatin1 dikkate alarak vekalet iicretini orantili ve makul bir seviyede tutmayr amagladigi
belirtilmistir

Diger taraftan mahkemelerde, tiim hukuki yardimlarda, taraflar arasindaki uyusmazligi
sonlandiran her tiirli merci kararlarinda ve ayrica kanun geregi mahkemelerce karsi tarafa
yiikletilmesi gereken avukatlik iicretlerinde esas alinacak maktu tutarlar ve nisbi oranlar, 1136
sayili Avukatlik Kanunu uyarinca Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan her yil hazirlanan ve Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi”’nde belirlenmektedir.

2014 tarihinden bu yana yiiriirliige giren Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi bashikli tebligler
incelendiginde, s6z konusu tebliglerin avukatlik asgari {icret tarifesinin nisbi oranlarini diizenleyen
ticlincii kisminin nasil uygulanacagini belirleyen “Tarifelerin tigiincii kismina gore ticret” baglikli
maddelerinde, nisbi tarifelerin “maktu iicretlerin altinda kalmamak kaydiyla” uygulanacagina
iligkin bir diizenleme bulundugu tespit edilmistir.

6502 sayithh Kanun’un “Karar ve karara itiraz” bashkli 70 inci maddesinin 6 nci fikrasina
acikca aykiri olmasi, uygulamada karisiklik ve tereddiit yaratmasi ile hak arama konusunda
tiikketicilerin cesaretini kirmasi nedenleriyle; nisbi tarifelerin maktu iicretlerin altinda kalmamak
kaydiyla uygulanacagina iliskin diizenlemeye Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi baslikli tebliglerde
yer verilmemesine veya tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan
itiraz davalarinda, uyusmazligin tiikketici aleyhine sonu¢lanmasi durumunda s6z konusu hiikmiin
uygulanmayacagina yonelik bir istisnai diizenlenme yapilmasi gerektigine iliskin olarak Tiirkiye
Barolar Birligi nezdinde Bakanligimiz tarafindan girisimde bulunulmustur.

Bakanligimizca bulunulan girisimler sonucunda, 30/12/2017 tarihli ve 30286 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Avukathk Asgari Ucret Tarifesi bashikll tebligin
“Tiiketici mahkemeleri ve tiiketici hakem heyetlerinde iicret” baghkh 12 nci maddesinin 1 inci
fikrasinda, tiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine verdigi kararlara karsi agilan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine, avukatlik asgari ticret tarifesine gore nisbi
tarife lizerinden vekalet ticretine hiikmedilece8i acikca diizenlenmis ve “Tarifelerin iiciincii
kismina gore iicret” bashikli 13 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda, nisbi tarifelerin maktu
ticretlerin altinda kalmamak kaydiyla uygulanacagina iliskin diizenlemeye tiiketiciler lehine istisna
getirilmis olup, benzer hiikiimlere takip eden Avukathk Asgari Ucret Tarifelerinde de yer
verilmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyetlerinin tiiketici lehine
verdigi kararlara karst acgilan itiraz davalarinda, kararin iptali durumunda tiiketici aleyhine,
avukatlik asgari iicret tarifesine gore nisbi tarife iizerinden vekdlet iicretine hiikmedilmesi
gerekmektedir.

IX- TUKETiICi HAKEM HEYETI BASKAN VE UYELERINE iLIiSKIN SORULAR
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69- Tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyelerinin Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi’nde
belirlenen sartlar1 tasiyip tasimadiklarinin ve gorev siirelerinin takibi nasil
yapilmahdir? Bir iiyenin Yonetmelikte belirlenen sartlar1 tasimadiginin anlasilmasi
durumunda yapilmasi gereken islem nedir?

Tiiketici Hakem Heyeti Yonetmeligi’nin “Uyelerde aranacak sartlar” bashkli 9 uncu
maddesine gore tiikketici hakem heyeti iiyelerinin

» En az dort yilhik fakiilte mezunu olmast sartimin kontrol edilmesi; dort yillik
fakiilte mezunu olma sartin tasiyan iiye bulunamayan yerlerde, iiyelerin illerde
yiiksekokul veya lise, ilgelerde ise en az ilkogretim mezunlart arasindan
goreviendirilmesi; denkligi Yiiksek Ogretim Kurulu ya da Milli Egitim
Bakanhginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olanlarin da iiye
olarak goreviendirilmesi veya secilmesi;

» Satici veya saglayicimin esnaf ve sanatkdr oldugu uyusmazliklarda, ilce hakem
heyetlerinde, esnaf veya sanatkar: temsilen tiiketici hakem heyetinde yer alacak
uiyenin ilcelerde en fazla iiyeye sahip esnaf ve sanatkdrlar odast tarafindan
gorevlendirilmesi;

» Tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadigi yerlerde noksan iiyeliklerin, 9
uncu maddede belirtilen sartlari tasiyan devlet memurlart arasindan illerde il
miidiirii, ilgelerde ise kaymakam tarafindan gorevlendirme yapilarak
tamamlanmasi;

gerekmektedir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve liyeler” baslikli 8 inci maddesi
uyarinca bagkan disindaki liyelerin gorev siiresi li¢ yil olup, goérev siiresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilmekte veya secilebilmekte, gorev siiresi sona eren {iyenin {iiyeligi, yerine
gorevlendirilen veya secilen kisi géreve baslayincaya kadar devam etmektedir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti bagkaninin gorev siiresine iligkin herhangi bir
smirlama yoktur.

Bir tiiketici hakem heyeti iiyesinin, Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeligi’nin “Uyelerde
aranacak sartlar” baslikli 9 uncu maddesinde diizenlenen sartlar1 tagimadiginin veya s6z konusu
sartlar1 kaybettiginin anlasilmasi halinde, gorev siiresi dolmadan 6nce bosalan iiyelik i¢in yedek
ilyenin goreve devam etmesi ve kalan siireyi tamamlamasi gerekmektedir.

70- flgili kurum ve Kkuruluslardan tiiketici hakem heyeti iiyesi gorevlendirilmemesi
halinde izlenecek yol ne olmahdir?

6502 sayili Kanun’un “Kurulusu ve gorev alant” baslikli 66 nct maddesinde ve TiiketicCi
Hakem Heyetleri Yionetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” bashkli 8 inci maddesinde, baskanlig
illerde il miidiirt, il¢elerde ise kaymakam veya bunlarin gorevlendirecegi bir memur tarafindan
yiiriitiilen tliketici hakem heyetinin; belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli
arasindan gorevlendirecegi bir liye; baronun mensuplar arasindan gorevlendirecegi bir iiye; satici
veya saglayicinin tacir oldugu uyusmazliklarda ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayri
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orgiitlendigi yerlerde ticaret odasinin; satici veya saglayicinin esnaf ve sanatkdr oldugu
uyusmazliklarda, illerde esnaf ve sanatkarlar odalar1 birliginin, ilgelerde ise en fazla iiyeye sahip
esnaf ve sanatkarlar odasinin gorevlendirecegi bir iiye; tiiketici Orgiitlerinin kendi aralarindan
sececegi bir liye olmak iizere, baskan dahil bes iiyeden olusacagi, baskan ve liyelerin yedeklerinin
de ilgili kurum ve kuruluslarca ayrica belirlenecegi diizenlenmistir.

80z konusu madde uyarinca tiiketici hakem heyetinde gorev yapmast icin ilgili kurum
veya kuruluglardan iiye gorevlendirilmedigi durumlarda tiiketici hakem heyetinin olusumunun
saglanamamas riskiyle karsi karsiya kalinabilecektir. Soz konusu riskin oniine gecilebilmesini
teminen Tiiketici Hakem Heyetleri Yionetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” bashkli 8 inci
maddesinin 3 iincii fikrasinda, tiiketici hakem heyetinin olusumunun saglanamadig: yerlerde
noksan iiyeliklerin, Yonetmeligin “Uyelerde aranacak sartlar” bashg altinda diizenlenen 9
uncu maddesinde belirtilen sartlari tasiyan devlet memurlart arasindan illerde il miidiirii,
ilcelerde ise kaymakam tarafindan gorevlendirme yapilarak tamamlanacag diizenlenmistir.

71- Tlgili kurum ve kuruluslar tiiketici hakem heyeti iiyesini istedigi zaman degistirebilir
mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin “Baskan ve iiyeler” bashikli 8 inci maddesinde
tiiketici hakem heyeti, baskan, tiyelerin ve yedeklerinin ilgili kurum ve kuruluslarca belirlenecegi
diizenlenmistir.

S0z konusu maddede, iiye bildiren kurum ve kuruluslarin istenildigi zaman tiiketiCi
hakem heyeti iiyesinde degisiklik yapmasina engel bir diizenleme bulunmamakla birlikte, ayni
maddenin 4 iincii fikrastmin; baskan disgindaki iiyelerin govev siiresi ii¢ yidr, gorev siiresi
bitenler yeniden goreviendirilebilir veya secilebilir ve 5 inci fikrasinin, istifa, 6liim, alt1 aydan
fazla siirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev siiresi dolmadan 6nce bosalan tiyelikler igin yedek
iiye goreve devam eder ve kalan siireyi tamamlar, gorey siiresi sona eren iiyenin iiyeligi, yerine
gorevlendirilen veya secilen kisi goreve baslayincaya kadar devam eder hiikiimleri uyarinca,

Tiiketici hakem heyeti iiyelerinin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin “Baskan ve
iiyeler” bashkli 8 inci maddesinde belirlenen gorev siirelerine dikkat edilmesi ve yeni
gorevilendirilen iiyenin gorev siiresinin yerine gorevlendirildigi iiyenin kalan siiresi ile sinirli
olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

72- Tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyeleri hangi hallerde toplantiya katilamazlar?

Tiiketici hakem heyeti bagkan ve iiyelerinin hangi hallerde toplantiya katilamayacagi
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Toplantiya katilmama halleri” bashkli 17 nci
maddesinde emredici hiikiimle diizenlenmistir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti baskan ve iiyeleri
» Aralarinda evlilik bagi kalksa bile egin taraf oldugu,
» Kendisi veya esinin altsoy veya iistsoyunun taraf oldugu,

» Nisanlistmin taraf oldugu,
» Kendisi ile arasinda evlatlik bag: bulunanin taraf oldugu,
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> Uciincii derece de dahil olmak iizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi
kalksa dahi kayin histmligi bulunanlarin taraf oldugu,

> Iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi veya yasal danisman sifatiyla hareket
ettigi,

» Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya da dolaylh olarak ilgili oldugu,

uyusmazliklarla ilgili toplantilara katilamazlar.

Bir hakem heyeti toplantisinda, baskan veya bir iiyenin toplantiya katilamayacagt bir
uyusmazhgin goriisiilmesi gerektiginde uyusmazlik hakkinda baskamin veya ilgili iiyenin
yoklugunda karar verilmelidir. Diger bir ifade ile hakem heyeti toplantisinin soz konusu
uyusmazhigin goriisiilmesine iliskin o boliimiine baskan veya ilgili iiyenin katilmamast
gerekmektedir. Soz konusu uyusmazlikla ilgili goriismeye baskamin katilmadigr durumlarda
toplantinin o boliimiine baro temsilcisi baskanlk edecektir.

73- Tiiketici hakem heyeti yedek iiyeleri hangi hal ve sartlarda gorev yapar?

Tiiketici hakem heyetlerinin yedek tiiyelerinin hangi durumlarda asil {iye yerine goreve
devam edecekleri Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” baslhikl 8 inci
maddesinin besinci fikrasinda diizenlenmistir.

Bu baglamda, istifa, oliim, alti aydan fazla siirekli hastalik ve diger nedenlerle gorev
siiresi dolmadan once bosalan iiyelikler icin yedek iiye goreve devam eder ve kalan siireyi
tamamlar. Gorey siiresi sona eren iiyenin iiyeligi, yerine gorevlendirilen veya secilen kisi goreve
baslayincaya kadar devam eder.

74- Tiiketici hakem heyeti iiyelerinden birinin toplantiya katilmamasi halinde yedek iiye
toplantiya katilabilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” bashkl 8 inci maddesinde
tilketici hakem heyetlerinin baskan dahil bes tiiyeden olusacagi, “Toplantilara katilma
mecburiyeti” bashkli 16 nci maddesinde tiketici hakem heyeti Tlyelerinin toplantilara
katilmasinin zorunlu oldugu ancak gecerli bir mazeretlerinin olmasi ve durumlarini toplantidan
once baskana yazili olarak veya elektronik posta ile bildirmeleri halinde iiyelerin toplantiya
katilmayabilecekleri; “Toplanti ve karar yeter sayist” bashkl 15 inci maddesinde ise tiiketici
hakem heyetlerinin baskan dahil en az ii¢ liyenin hazir bulunmasi ile toplanacagi ve toplantiya
katilanlarin oy ¢oklugu ile karar verecegi hiikiim altina alinmstir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca hakem heyeti iiyelerinin toplantilara katilmasi kural
olarak zorunludur ancak gegerli bir mazereti olan bir liye bu durumu toplantidan 6nce baskana
yazili olarak veya elektronik posta ile bildirmesi halinde toplantiya katilmayabilir.

Tiiketici hakem heyetinin toplanabilmesi icin baskan dahil 3 iiyenin hazir bulunmasi
yeterlidir. Baskan dahil en az ii¢ iiyenin hazir bulunmamast halinde ise tiiketici hakem heyeti
toplantistmin  yapilmamas: gerektigi, toplantiya katilmayan iiye veya iiyelerin yerine
yedeklerinin toplantiya katilamayacag degerlendirilmektedir. Nitekim yedek iiyelerin hangi
durumlarda asil iiye yerine goreve devam edecekleri Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin
“Bagskan ve iiyeler” baslikli 8 inci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenmigtir.
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75- Bir iiyenin birden fazla tiiketici hakem heyetinde gorev yapabilmesi miimkiin miidiir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” bashkl 8 inci maddesinin
altinc fikrasinda tiiketici hakem heyetinin baskan ve iiyelerinin birden fazla tiiketici hakem
heyetinde gorev alamayacaklar: emredici hiikiimle diizenlenmistir.

76- Tiiketici hakem heyetine baskanhk ettigi karar ve/veya toplantilarda baro
temsilcisinin karar tutanagim hangi sifatla imzalayacaktir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” baslhikli 2 nci maddesinde,
baskanin toplantiya katilamadigi durumlarda baro temsilcisi iiyenin tiiketici hakem heyetine
bagkanlik edecegi diizenlenmistir.

Bagskanin toplantiya katilamadig1 ve baro temsilcisi iiyenin tiiketici hakem heyetine
baskanlik ettigi karar ve/veya toplantilarda, karar tutanaginda “Baskan” ibaresinin yanina “y.”
ibaresi eklenerek baro temsilcisinin baskanin yerine imza atmasi ve kendi adina tekrar imza

atmamas gerektigi degerlendirilmektedir.

7/7- Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanhk ettigi toplantilar1 takiben
yapilacak ve baskan tarafindan imzalanmasi gereken yazismalar kim tarafindan
imzalanacaktir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Baskan ve iiyeler” baslhikli 2 nci maddesinde,
bagkanin toplantiya katilamadigi durumlarda baro temsilcisi iiyenin tiiketici hakem heyetine
baskanlik edecegi diizenlenmistir.

Baro temsilcisi iiyenin tiiketici hakem heyeti toplantisina baskanlhk etmesini takiben
yapilacak ve baskan tarafindan imzalanmast gereken yazismalarin (kararlarin taraflara
tebligine iliskin iist yazilarin vb.), gorevine baslamis olmast durumunda tiiketici hakem heyeti
baskani tarafindan, girevine baslamamis olmast durumunda idari olarak yerine vekdilet eden
kigi tarafindan imzalanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

78- Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanhk ettigi toplantilar icin baro
temsilcisine ddenecek huzur iicreti, baskan veya iiyeye 6denecek huzur iicretinden
hangisi olmahdir?

Baro temsilcisinin tiiketici hakem heyetine baskanlik ettigi toplantilar i¢in baro
temsilcisine, iiyeye dédenecek huzur iicreti 6denecektir.

79- Tiiketici hakem heyeti baskaninca sadece “imza devri” yapilabilir mi?
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Idari karar alma yetkisi bir kanuna dayandigindan, bu yetkiye sahip kilinmis bir makam
veya gorevlinin yetkisini bir bagska makam veya gorevliye devretmesi kural olarak miimkiin
degildir. Bu nedenle, yetki devri istisnaidir ve ancak kanunlarda agik¢a Ongoriilen hallerde ve
acikca ongoriilen islem ve kararlar i¢in miimkiindiir. Yeki devri i¢in gerekli bu kosullar, imza
devri i¢in de gecerlidir dolayisiyla imza devri i¢in de kanuni bir diizenlemeye gerek vardir.
Kanunda 6ngoriilmemis olmasina ragmen yetkinin veya imzanin devredilmis olmasi, imza ve
yetki devrine dayanilarak alinacak idari kararlar1 hukuka aykir1 hale getirecektir.

6502 sayihh Kanun’un “Kurulusu ve gorev alant” bashkli 66 nci maddesinde, tiketici
hakem heyeti bagkanligini illerde ticaret il miidiriiniin, ilgelerde kaymakamin veya bunlar
tarafindan gorevlendirilecek bir memurun yliriitecegi hiikiim altina alinmistir. Diger bir ifadeyle
6502 sayih Kanun’da, il miidiiriiniin veya kaymakanun tiiketici hakem heyeti baskanlhgina
iliskin yetkilerini gorevlendirecegi bir memura devredebilecegi hiikiim altina alinmig ancak
imza devrine iliskin bir diizenleme ongoriilmemigtir.

Yukarida belirtilen Kanun hiikmii uyarinca, tiiketici hakem heyeti baskanlhigina iliskin

yetkilerin il miidiirii veya kaymakam tarafindan gireviendirilecek bir memura devredilmesinin
miimkiin oldugu ancak tek basina imza devrinin yapilamayacag degerlendirilmektedir.

X- TUKETICi HAKEM HEYETi RAPORTORLUGUNE ILISKIN SORULAR

80-Tiiketici hakem heyeti baskan, iiye ve raportorlerinin is ve islemlerinde dikkat etmesi
gereken etik ilkeler nelerdir?

Tiiketici hakem heyeti bagkan, iiye ve raportorlerinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi kapsamindaki gorev ve yetkilerini
yerine getirirken hakkaniyeti ve etik ilkeleri gozetmeleri beklenmektedir.

Bu itibarla, tiiketici hakem heyetleri kararlarin1 tarafsizlik ilkesi uyarinca verirler;
gorevlerini yerine getirirken kendileri, yakinlar1 ya da sosyal ¢evrelerini gézetmek amaciyla tarafli
davranislarda bulunmay1 reddeder, tarafsizliklarindan 6diin vermezler. Bu durum hukuki olarak
tutarli davranmalart sonucunu dogururken, somut olaymn gereklerini dikkate almayi saglar.
Gorevleri geregi 6grendikleri ticari ve kisisel bilgilerin mahremiyetini korurlar. Gorevin yerine
getirilmesiyle ilgili olan veya ilgili olabilecek herhangi bir bagis, hediye, bor¢, yardim ya da
iltimas1 kabul etmezler. Tiiketici hakem heyeti bagkani, {iyesi veya raportorii olmaktan
kaynaklanan konumlarinin sagladigi niifuzdan faydalanmazlar.

Hizmet gereklerini gézeterek kamu mal ve hizmetleri ile insan kaynaklarinin en etkili ve
dogru bicimde amacina uygun olarak kullanilmasini temin ederler. Gorevlerini vicdani kanaatleri
dogrultusunda yerine getirirler. Kararlarin1 hakkaniyetle verebilmek icin gerekli biitiin bilgi
kaynaklarina ulagsmaya ve islemlerini yeterli gerekcelerle desteklemeye Ozen gosterirler.
Gorevlerini adaletin tecellisini geciktirmeyecek sekilde ve mevzuatta ongoriilen siire iginde yerine
getirirler.

Tiiketici hakem heyetleri bagvuru alimindan karar verme asamasina kadar biitiin siireclerde
tilketiciler, satici ve saglayicilar ve varsa taraflarin avukatlar ile olan is ve islemlerinde ilgili
mevzuata uygun hareket ederek gerekli 6zeni gosterirler.

Bilirkisi  incelemesi  yaptirilmast  zaruri  olmayan  uyusmazliklarda  bilirkisi
gorevlendirilmesinin yapilmas1 hukuka aykiridir. Bilirkisi incelemesinin yapilmasinin zaruri

59



oldugu uyusmazliklarda ise tarafsiz bir sekilde hakkaniyete uygun olarak konusunda uzman
bilirkisiler gorevlendirilir. Bu konuda menfaat temin etme anlamina gelebilecek davraniglardan
sakinilir.

81- Tiiketici hakem heyetlerinde birden fazla raportor gorevlendirilebilmesi miimkiin
miidiir?

6502 sayih Kanun’un “Raportor” bashkli 67 nci maddesinin birinci fikrasinda,
raportdrlerin il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde istthdam
edilebilecegi, raportdr sayisinin yeterli olmadig1 illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il
miidiirliigii personeli arasindan, ilcelerde ise kaymakam tarafindan ilcede gorevli Devlet
memurlart arasindan yeterli sayida raportor gorevlendirilecegi hiikiim altina alinmistir.

Diger taraftan birden fazla raportor gorevlendirilmesi yapilirken kamu kaynaklarinin
yerinde ve etkin kullanim1 hususlarinin gozetilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

82- Tiiketici hakem heyeti raportorlerinin devlet memuru olmasi zorunlu mudur?
Raportor olarak gorevlendirilecek personelde aranmasi gereken sartlar nelerdir?

6502 sayth Kanun’un “Raportor” bashklh 67 nci maddesinin birinci fikrasinda,
raportorlerin il ve ilge merkezlerinde kurulu bulunan tiiketici hakem heyetlerinde istthdam
edilebilecegi, raportdr sayisinin yeterli olmadigi illerde ticaret il miidiirii tarafindan ticaret il
midirliigli personeli arasindan, ilgelerde ise kaymakam tarafindan ilgede gorevli Devlet
memurlar1 arasindan yeterli sayida raportdr gorevlendirilecegi hiikiim altina alinmastir.

6502 sayili Kanun’un yukarida bahsi gecen emredici hiikmii uyarinca, il ve ilce hakem
heyetlerinde raportor olarak gireviendirilecek personelin Devlet memuru olmast gerekmekte ve
Devlet memuru olan raportorlere huzur iicreti odenmektedir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii Yonetmeligi’nin, “Raportor olarak
gorevlendirilme” bashkli 6 nci maddesinin iigiincii fikrasinin, raportorler yiiksekogrenim
gormiis kisiler arasindan gorevlendirilir. Yiiksekogrenim gormiis kisinin bulunmamasi halinde lise
veya denkligi Milli Egitim Bakanliginca kabul edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis kisiler
arasindan gorevlendirilir hilkmii uyarinca, raportor olarak gérevlendirilecek Devlet memuru
personelin yiiksekogrenim gérmiis veya lise veya denkligi Milli Egitim Bakanlhiginca kabul
edilen egitim kurumlarindan birini bitirmis olmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

83- Raportorler karar tutanaklarimi imzalayacaklar midir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Karar tutanagr” bashklh 24 iincii maddesinin
birinci fikrasinda, toplantida alman Kkararlara iliskin Tiiketici Bilgi Sisteminde (TUBIS)
olusturulan karar tutanaginin toplantiya katilan baskan ve flyeler tarafindan imzalanacagi
diizenlenmis, aynt maddenin iKinci fikrasinda, karar1 veren tiiketici hakem heyeti ile baskan,
iiyeler ve rapotdriin adi ve soyadi, tiikketici hakem heyeti kararinda bulunmasi gereken asgari
hususlar arasinda sayilmustir.
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Bu baglamda, TUBIS te olusturulan karar tutanaginda raportoriin adinin bulunmasinin
gerekli ve yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

84- Kararlarda ismi yer almayan raportorlere huzur iicreti 6demesi yapilabilir mi?

Raportorlerin gorev, yetki ve sorumluluklar: ise Tiiketici Hakem Heyeti Raportorliigii
Yonetmeliginde diizenlenmistir. Bu baglamda il hakem heyetlerinde ticaret il miidiirii; ilce
hakem heyetlerinde kaymakam tarafindan raportor olarak gorevlendirilen ve Tiiketici Hakem
Heyeti Raportorliigii Yonetmeliginde diizenlenmis olan gérevleri yerine getiren personele, karar
tutanaginda ismi yer almasa da raportorler icin édenen huzur iicretinin ddenebilecegi
degerlendirilmektedir.

Ancak bu noktada Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportdr olarak
Gorevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere
Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve Esaslarin “Huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi ddemesinin
usul ve esaslar1” baslikli 4 {incii maddesinde, huzur hakki ve huzur iicretinin ilgili mevzuat
uyarinca yapilacak toplantilara fiilen katilanlara oddenecegi diizenlenmis oldugundan,
raportorlerin tiiketici hakem heyeti toplantilarinda fiilen hazir bulunduklarimin ispatlanmasi
agisindan her raportoriin ismine en az bir kararda yer verilmesinin ve/veya raportorlerin
toplantida hazir bulunduklarini ispatlar nitelikte belgelerin hazirun cetveli vb. diizenlenmesinin
gerekli ve yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

XI- BILIRKISILIGE iLISKIN SORULAR

85- Hangi durumlarda bilirkisi gorevlendirilebilir? Bilirkisi gorevlendirilmesi kim
tarafindan yapilmahdir?

Bilirkisilik miiessesesi Tiiketici Hakem Heyetleri Y6netmeligi’nin 19 ila 21 inci maddeleri
arasinda diizenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” bashkli 19 uncu
maddesinde, tiiketici hakem heyeti baskaninin, ¢oziimii 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren
hallerde, taraflardan birinin talebi lizerine yahut re’sen, bilirkisi gorevlendirebilecegi, uyusmazlhik
konusuna iligkin bilgi ve belge isteme yazilarinda verilen siire dolmadan uyusmazlik konusunda
bilirkisi gorevlendirilemeyecegi ve tiiketici hakem heyeti liyelerinin mesleklerinin gerektirdigi
genel ve hukuki bilgiyle ¢oziimlenmesi miimkiin olan konularda bilirkisiye basvurulamayacagi
diizenlenmistir.

Bu baglamda, bilirkisi gorevlendirmesi, re’sen veya taraflardan birinin talebi iizerine
titketici hakem heyeti baskani tarafindan yapilir. Diger taraftan tiiketici hakem heyeti
iiyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢oziimlenmesi miimkiin olan
konularda bilirkigiye bagvurulmamas: gerekmektedir.

86- Bilirkisilerde aranacak sartlar nelerdir? 6457 sayih Bilirkisilik Kanunu hiikiimleri
tiikketici hakem heyetlerinde bilirkisi gorevlendirilmesinde de uygulanabilir mi?
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6457 sayih Bilirkisilik Kanunu’nun, “Amac¢ ve kapsam” bashkl 1 inci maddesinde,
Kanun’un adli, idari ve askeri yargi alaninda yiiriitiilen her tiirlii bilirkisilik faaliyetini kapsadig:
diizenlenmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin yargi mercii diger bir ifade ile mahkeme olmadiklar ise
Anayasa Mahkemesi’nin 20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K. 2008/84 sayil1 ve 31/05/2007 tarihli,
E. 2007/53, K. 2007/61 sayil1 kararlari ile agik¢a hitkkme baglanmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin yargi mercii olmamasi ve 6457 sayili Kanun’un, “Amag ve
kapsam” bashklh 1 inci maddesinde acgik¢ca diizenlenmemis olmalari nedenleriyle, tiiketici
hakem heyetlerinde bilirkisi gorevlendirilmesinde 6457 sayih Kanun hiikiimlerinin
uygulanamayacag degerlendirilmektedir.

87- Kimler bilirkisi olarak gorevlendirilebilir? Ticaret il miidiirliigii veya kaymakamhk
personeli bilirkisi olarak gorevlendirilebilir mi? Tiiketici hakem heyeti baskan, iiye ve
raportorleri bir baska tiiketici hakem heyetinde bilirkisi olarak gorevlendirilebilir
mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” bashkli 19 uncu
maddesinin beginci fikrasinda, kanunlarin goriis bildirmekle yiikiimlii kildig: kisi ve kuruluslara,
gorevlendirildikleri konularda bilirkisi olarak oncelikle bagvurulacagi ancak, kamu gorevlilerine,
bagli bulunduklar1 kurumlarla ilgili uyusmazliklarda ve islerde, bilirkisi olarak gorev
verilemeyecegi diizenlenmistir.

Bu baglamda, bagkanliginin illerde ticaret il miidiirii, ilgelerde ise kaymakam veya bunlarin
gorevlendirdigi bir memur tarafindan yiriitilen tiiketici hakem heyetlerinde goriilen
uyusmazliklarda gorevlendirilecek bilirkisilerin, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin
19’uncu maddesinin besinci fikrasinda yer verilen, ... kamu géreviilerine bagh bulunduklar
kurumlarla ilgili uwyusmazliklarda ve islerde, bilirkisi olarak gorev verilemez.” hikmii geregi,
ticaret il midirligi veya kaymakamlik personeli arasindan se¢ilmemesinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir. 6502 sayili Kanun’un 66’nci maddesi uyarinca, tiiketici iglemleri ile
tikketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara c¢oziim bulmak amaciyla
gorevlendirilmis olan tiiketici hakem heyetleri, gormekte olduklar1 uyusmazliklarda her ne kadar
uyusmazligin taraflarindan biri olma sifatlar1 bulunmasa da gormekte olduklar1 uyusmazlig: karara
baglamaya gorevli olmalari nedeniyle s6z konusu uyusmazliklarla ilgili hale gelmektedirler.
Tiiketici hakem heyetlerinin baskanliklarinin illerde ticaret il miidiirleri, ilgelerde kaymakamlar
tarafindan yiiriitilmesi nedeniyle, goriilen uyusmazliklarda gorevlendirilecek personelin ticaret il
miudiirligii veya kaymakamlik personeli arasindan secilmemesinin yerinde olacagi
diistiniilmektedir.

Bilindigi tizere, 1/8/2018 tarihinden itibaren toplam 211 adet tiiketici hakem heyeti tiiketici
uyusmazlhiklarini karara baglama konusunda yetkilendirilmis olup, yetkilendirilen tiiketici hakem
heyetlerinin bulunduklari il ve ilge merkezlerinin cografi, ekonomik ve kiiltiirel agidan sartlar1 goz
oniinde bulunduruldugunda bilirkisi gorevlendirmesi yapilirken ticaret il mudirligi veya
kaymakamlik personeli disinda bilirkisi gorevlendirmesi yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

evey

bashkli 19 uncu maddesinin altinct fikrasinda, baskan iiye ve raportorlerin tiiketici hakem
heyetlerinde bilirkisi olarak gorevlendirilemeyecekleri de hiikiim altina alinmigtir.
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88- Birden fazla bilirkisi gorevlendirilebilir mi? Ek rapor istenebilir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” bashkli 19 uncu
maddesinde, tiiketici hakem heyeti baskani tarafindan yalnizca bir kisinin bilirkisi olarak
gorevlendirebilecegi ancak, gerekgesini acgikca gostermek suretiyle, ii¢ kisiden olusan bir
bilirkigi kurulunun da gorevlendirebilecegi;

Gerekli goriilmesi halinde ayn1 uyusmazlik icin mevcut bilirkisiden ek rapor istenebilecegi
veya yeniden bilirkisi gorevlendirilebilecegi diizenlenmistir.

89- Bilirkisi raporlarmmin icerigi nasil olmahdir? Hangi tip bilirkisi raporlarmna iicret
o6denmez?

Bilindigi iizere, “Bilirkisi gorevlendirilmesi” Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin
19 uncu maddesinde diizenlenmistir. Bu baglamda tiiketici hakem heyeti baskani, ¢6ziimii 6zel
veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi tizerine yahut re’sen bilirkisi
gorevlendirebilir. Ancak, uyusmazlik konusuna iligskin bilgi ve belge isteme yazilarinda verilen
siire dolmadan uyusmazlik konusunda bilirkisi gorevlendirilemez ve tiiketici hakem heyeti
tiyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢6ziimlenmesi miimkiin olan
konularda bilirkisiye bagvurulmasi miimkiin degildir.

“Bilirkiginin sorumlulugu” ise Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin 20 nci
maddesinde diizenlenmis olup, bilirkisi siiresi i¢inde goriislinii igeren raporunu sunmak ve varsa
kendisine incelenmek iizere teslim edilen belgeleri tiiketici hakem heyetine iade etmekle
yikiimliidiir. Ayrica adi gegen Yénetmeligin “Bilirkisi raporu” baslhikh 21 inci maddesinde
tiikketici hakem heyeti bagkaninin, bilirkisi goérevlendirmesinde, incelenmesini istedigi hususlari
acikca belirtecegi diizenlenmistir. Dolayisiyla bilirkisi tarafindan hazirlanacak raporun da bu
kapsamda olmasi1 beklenmektedir.

Diger taraftan basvuruya konu uyusmazhigin tiikketici hakem heyeti tarafindan karar verilene
velveya bilirkisi raporu hazirlanana kadar ¢éziimlendigi durumlarda bilirkisiler tarafindan sunulan
raporlarda “(...) Tiiketici ile (...) yaptigim goriismede tiiketicinin sikdyetinde hakli oldugunu tespit
ettim. Incelememin iki giin sonrasinda tiiketici beni telefonla arayarak satici ve iiretici firmanin
tiiketicinin magduriyetini giderdigini bildirmistir. Tiiketici sikdyete soz konusu durumun
kalmadigini belirtmistir. Sonug: Tiiketicinin magduriyeti giderildigi icin, sikdyete soz konusu
durum kalmamugtir” gibi ifadelere yer verildigi ancak uyusmazIlik konusu malda inceleme yapilip
yapilmadigina, malda ayip olup olmadigina iliskin teknik veya o6zel bir goriise yer verilmedigi
bilinmektedir.

Belirtmek gerekir ki tiiketicinin magduriyetinin giderilmesi nedeniyle uyusmazligin
konusuz kalmas: bilirkisi raporunun konusu olmayp, bilirkisi raporunun konusu uyusmazhga
iliskin ozel veya teknik bir goriis bildirilmesidir.

Bu baglamda tiiketici hakem heyeti kararinda goriis bildirilmesi talep edilen uyusmazlk
konusu hakkinda teknik veya ozel bir goriis icermeyen bilirkisi raporlari icin iicret ddenmesinin
uygun olmadig1 diger taraftan uyusmazlik konusuz kalsa dahi uyusmazlik konusuna iliskin
teknik veya ozel goriis iceren raporlar icin iicret ddenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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90- Bilirkisi iicretlerinin tespiti nasil yapilir? Biitiin bilirkisi incelemelerine aym iicret mi
odenmelidir? Bilirkisilere yol gideri 6denebilir mi?

6502 sayili Kanun'un “Huzur hakki ve ticreti” baslikli 71 inci maddesine dayanilarak ve
Hazine ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak hazirlanan ve 28/5/2014 tarihinde
yiiriirliige giren “Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportor olarak
Gorevilendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile
Bilirkisilere Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve Esaslar” 1 “Bilirkisi iicretinin tutart” bashkl 3
iincii maddesinde, hakem heyetince gorevlendirilecek bilirkisilere ddenecek briit iicretin,
inceleme basina, 2000 gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile ¢arpimi sonucu bulunacak
tutar1 gegmemek lizere isin mahiyeti dikkate alinarak soz7 konusu heyetin baskani tarafindan
belirlenecegi diizenlenmigstir.

Bilirkisi tarafindan incelecek malin ozellikleri (teknik inceleme gerekip gerekmedigi),
malin nerede bulundugu (incelemenin malin bulundugu yerde mi yapilacag yoksa inceleme
icin bilirkisiye mi teslim edilecegi), uyusmazlik konusunun degeri (bilirkisiye ddenecek iicretin
uyusmazhk degerini gecip gecmedigi) gibi hususlar bilirkisi tarafindan yapilacak inceleme
isinin mahiyetini olusturmaktadir. Bu baglamda bilirkisilere yapilacak édemelere esas briit
iicretin kamu kaynaklarinin yerinde ve etkin kullanimi hususlarinin gézetilerek belirlenmesinin
uygun olacag degerlendirilmektedir.

Diger taraftan hakem heyeti tarafindan goérevlendirilen bilirkisilere sadece iicret 6demesi
yapilabileceginden, yerinde bilirkisi incelemesi gerektiren durumlarda bilirkisi iicreti yol gideri de
dikkate alinarak belirlenmelidir.

91- Bilirkisi, hakem heyeti tarafindan belirtilen siire gectikten sonra raporunu sunarsa
iicret 6denir mi?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilirkisinin sorumlulugu” bashkli 20 nci
maddesinde bilirkisilerin, siiresi icinde goriigiinii iceren raporunu sunmak ve varsa kendisine
incelenmek tizere teslim edilen belgeleri tiiketici hakem heyetine iade etmekle yiikiimlii oldugu;

“Bilirkigi raporu” bashkli 21 inci maddesinde, bilirkisi raporunun hazirlanmast icin
bilirkisiye verilecek siirenin, bilirkisi gorevlendirmesine iligkin yazinmin bilirkisiye tebliginden
itibaren on bes iy giiniinii gecemeyecegi, bilirkisinin talebi iizerine bu siirenin tiiketici hakem
heyeti baskani tarafindan on bes iy giiniinii gecmemek ve bir defaya mahsus olmak iizere
uzatilabilecegi; belirlenen siire i¢inde raporunu vermeyen bilirkisinin gérevden alinarak, yerine
bir bagka bilirkisi gérevlendirilebilecegi diizenlenmistir.

Ayrica 6502 sayili Kanun’un “Huzur hakki ve iicreti” bashkli 71 inci maddesine
dayanilarak ve Hazine ve Maliye Bakanliginin uygun goriisii alinarak hazirlanan ve 28/5/2014
tarihinde yiiriirliige giren “Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportir olarak
Gorevilendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile
Bilirkigilere Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve Esaslar” in “Huzur hakki ve huzur iicreti ile
bilirkisi édemesinin usul ve esaslart” bashkli 4 iincii maddesinde siiresi icinde inceleme
raporunu vermeyen bilirkisilere, iicret veya masraf adi altinda hichir édeme yapilmayacag
diizenlenmistir.
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92- Bilirkisi raporunun tiiketici hakem heyeti tarafindan uyusmazhgin taraflarina teblig
edilmesi gerekir mi?

6502 sayili Kanun’da ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nde, tiiketici hakem
heyetine sunulan bilirkisi raporlarinin, uyusmazligin taraflarina teblig edilmesine ve bu raporlara
itiraz edilmesine iliskin bir usule yer verilmemis olmasi nedeniyle, taraflarin 3071 sayili Dilekge
Hakkimin Kullamilmasina Dair Kanun kapsaminda tiiketici hakem heyetine yazili olarak
basvurmasi halinde ve ancak uyusmazlik karara baglandiktan sonra ilgili bilirkisi raporlarinin bir
niishasinin taraflara verilebilecegi degerlendirilmektedir.

93- Ayiph mala iliskin basvurularda mal, basvuru sirasinda tiiketici hakem heyeti
baskanhg: tarafindan teslim alinmalh midir? Mal bilirkisiye tiiketici hakem heyeti
baskanhgi tarafindan mu, tiiketici tarafindan m teslim etmelidir?

Ayiplh mala iliskin bagvurularda, tiiketici hakem heyeti baskanliginin sorumlulugunun
stmirly tutulabilmesi amaciyla, uyusmazhk konusu maln tiiketici hakem heyeti baskanhg
tarafindan teslim alinmamasu;

Ayiplt mal hakkinda bilirkisi incelemesi yaptirilmasinin gerektigi durumlarda ise ayipl
malin bilirkisiye tiiketici tarafindan teslim edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

94- Tiiketici hakem heyeti kararlarinda bilirkisinin ad1 belirtilmeli midir?

Tiiketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi gereken asgari unsurlar, Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Karar tutanagi” bashkl 24 iincii maddesinde diizenlenmis olup, s6z
konusu maddede “bilirkisi adi” tliketici hakem heyeti kararlarinda bulunmasi gereken asgari
unsurlar arasinda sayilmamustir.

Bu baglamda, bilirkisi incelemesine bagvurulan uyusmazliklarda bilirkisinin adina tiiketici
hakem heyeti kararinda yer verilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Ancak yazili taleplerinin
bulunmasi halinde uyusmazliga iliskin bilirkisi raporlarinin taraflara ve/veya avukat vekillerine
verilebilecegi degerlendirilmektedir.

95- Tiiketicinin yerlesim yerinde degisiklik olmas1 durumunda bilirkisi gorevlendirilebilir
mi?

Tiiketici hakem heyetine bagvuru yapildiktan sonra uyusmazhiga iliskin bilirkisi
gorevlendirilmesi gerektigi durumda tiiketicinin yerlesim yerinin tayin, tasinma gibi sebeplerle
degismesi halinde tiiketicinin yeni yerlesim yerinin bulundugu tiiketici hakem heyetinin yetki
cevresinden bilirkisi gérevlendirilebilir.

Ornegin, Ankara’da ikamet eden ve Ankara’dan evine mobilya alan ve Il Tiiketici Hakem
Heyetine s6z konusu mobilyasinda bulunan ayip ile ilgili bagvuru yapan tiiketicinin mobilyasinda
bilirkisi incelemesi yapilmasi gerektiginde eger tiiketici Bolu iline tasinmis ise diger bir deyisle
MERNIS ten kontrol edildiginde ikametgah adresi Bolu ilinde gériiniiyorsa s6z konusu mobilya
icin Ankara Il Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan Bolu ilinden bir bilirkisi gorevlendirilebilir.
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Ancak tiiketicinin MERNIS te ikametgah adresi Ankara ili Sincan ilgesinde kayitliyken
mobilyasinit Antalya ili Manavgat ilgesindeki yazlik evine gotlirmiis ise ve uzun bir siire bu yazlik
evde oturduklaridan bahsediliyor ise séz konusu mobilya i¢in Ankara il Tiiketici Hakem Heyeti
tarafindan Antalya ilinden bilirkisi gorevlendirmesi yapilamaz.

X11- TUBIS’E iLiSKiN SORULAR

96- il ve ilge tiiketici hakem heyetleri tarafindan TUBIS kullamlmasi zorunlu mudur?

TUBIS 2010 yilinda faaliyete girmis olup, tiim tiiketicilerimizin ve tiiketici hakem
heyetlerimizin hizmetine sunulmustur.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Tiiketici bilgi sistemi kullanimi” bashkl 11/4
maddesinde, tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinde TUBIS’in kullanilacag:; kayitlarin
dogru, eksiksiz ve zamaninda TUBIS e girilmesinin zorunlu oldugu, sistemin herhangi bir sebeple
kullanilamadigi durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan basvurularin daha sonra sisteme
kaydedilmek iizere kabul edilecegi emredici bicimde diizenlenmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin

TUBIS’in kullanilmas zorunlu ve gereklidir.

97- Satic1 veya saglayicl tarafindan yapilan basvurularin  TUBIS’e kaydi nasil
yapiimahdir?

TUBIS te sikayet eden kisminda satic1 ve saglayici boliimiinden satici ve saglayict bilgileri
girilerek ileri basamaklara ilerlenir.

98- Yabancilar tarafindan yapilan basvurularin TUBIS’e kaydi nasil yapilmahdir?

Sikayet eden boliimiinde, yabanci se¢enegi segilerek basvuru sahibinin bilgileri girilir.
Diger taraftan yabancilarin basvurularin1 avukat araciligiyla yapmalarinin, tiiketici hakem

heyeti kararinin tebligi acisindan kolaylik saglayacagi degerlendirilmektedir.

99- TUBIS’te karara baglanmis dosyalarda sikayet bilgileri béliimiinde karar diizeltme
islemi nasil yapilir?

TUBIS te karar diizeltme isleminin yapilabilmesi i¢in basvurunun ileriki tarihli baska bir
tilketici hakem heyeti glindemine alimmasi ve karar yazilirken “Diizeltme” secenegi secilerek
diizeltme karariin yazilmasi gerekmektedir.
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100- Tiiketici hakem heyeti baskam tarafindan bilirkisi gorevlendirilmesine karar
verilmesi durumunda TUBIS te takip edilmesi gereken usul nedir?

Bilirkisi gorevlendirmesi, giden yazigmalardan “Bilirkisi Gorevlendirme” bolimiinden
yapilmaktadir.

101- Yapilan basvurularda, elden teslim edilecegi ya da posta ile gonderilecegi secenegi
secildiginde bilgi ve belgelerin gelmesi ne kadar siire beklenmelidir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nde herhangi bir siire dngoriilmemis oldugundan,
yapilan basvurularda bilgi ve belgelerin elden teslim edileceginin ya da posta ile gonderileceginin
belirtilmesi durumunda, tiiketici hakem heyeti tarafindan bilgi ve belgelerin gelmesi icin
beklenmesi gereken siirenin tiiketici hakem heyeti bagskanliginin takdirinde oldugu; diger taraftan
$0z konusu bekleme i¢in makul siirenin 15 (on bes) giin oldugu degerlendirilmektedir.

102- Yapilan basvurularda elden teslim edilece@i ya da posta ile gonderilecegi seceneginin
secilmesine ragmen bilgi ve belge gelmedigi takdirde takip edilmesi gereken usul
nedir?

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Basvuru” bashkl 11 inci maddesinde,

Tiiketici hakem heyetine basvurularin, sahsen veya avukat araciligiyla; elden, posta yoluyla
veya elektronik ortamda e-Devlet kapisi iizerinden TUBIS ile yapilabilecegi; elektronik ortamda
yapilan basvurularin TUBIS ile yapilmasinin zorunlu oldugu ve bu basvurularin gecerli olabilmesi
icin uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz olarak doldurulmasinin, varsa bilgi ve
belgelerin sisteme yiiklenmis olmasinin gerektigi diizenlenmistir.

Bahsi gecen maddede tiiketici hakem heyetlerine bagvuru usulii emredici bicimde
diizenlenmistir.

Ayrica, elektronik basvuru yapilirken, taahhiitnamede bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde
yiiklenecegi taahhiit edilmektedir. Taahhiit edilen sekilde yapilmamis basvurularda basvuru
sahibinin eksikliklerin giderilmesi yoniinde yazili veya sozlii olarak uyarilmasi gerektigi,
eksikliklerin giderilmemesi durumunda basvurunun reddine karar verilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

103- Taraflar1 ve Konulari aym uyusmazhk icin birden fazla elektronik basvuru
yapildiginda takip edilmesi gereken usul nedir?
Taraflar1 ve konular1 aynit uyusmazlik i¢in birden fazla elektronik basvuru yapilmasi

durumunda, sonraki bagvurunun savunma istemeksizin ileri tarihli bir tiiketici hakem heyeti
giindemine alinmasi ve miikerrer bagvuru olarak karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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104- Elektronik basvurudan vazgecilme islemi nasil yapilmahdir?

Bagvurunun yapildig: tiiketici hakem heyetine bagvurudan vazgegtigine iliskin bir dilekge
verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

105- Basvuru sahibi tarafindan elektronik basvuruya ekleme veya elektronik basvuruda
degisiklik yapilmasi istenmesi durumunda izlenecek usul ne olmahdir?

Bagvurunun yapildig: tiiketici hakem heyetine yapilmak istenen ekleme veya degisiklige
iliskin dilekce verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

106- Ara karar verilmis basvurular hakkinda nihai karar verme islemi nasil
yapiimahdir?

Hakkinda ara karar verilmis bir basvuruya iligkin nihai karar i¢in, ilgili bagvurunun

raportor islemleri-giindem islemleri sayfasindan ileri tarihli baska bir tiiketici hakem heyeti
giindemine alinmasi ve karar yazilirken “Nihai Karar” secenegi secilmesi gerekmektedir.

X111- BUTCE VE ODENEKLERE ILiSKiN SORULAR

107- Tiiketici hakem heyeti baskan, iiye ve raportorlerine 6denecek huzur hakki ile
bilirkisilere 6denecek iicretlerin hesaplanmasi nasil yapilmahdir?

6502 sayih Kanun’un “Huzur hakki ve iicreti” bashkli 71 inci maddesinde, tiketici
hakem heyeti baskan ve iiyelerine, raportdr olarak gorevlendirilen diger kamu personeline
Odenecek huzur hakki ve ticreti ile bilirkisi ticreti ve bu 6demelere iligskin usul ve esaslarin Hazine
ve Maliye Bakanligi’nin uygun goriisii alinarak Bakanligimizca belirlenecegi hiikiim altina
alimmis olup, aymi diizenlemeye Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Mali hiikiimler”
bashkl 30 uncu maddesinde de yer verilmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tiikketici hakem heyeti bagkan ve {iyelerine, raportor
olarak gorevlendirilen diger kamu personeline ddenecek huzur hakki ve ticreti ile bilirkisi ticreti
ve bu ddemelere iligkin usul ve esaslar Bakanligimizca Hazine ve Maliye Bakanligi’nin uygun
gOriisii alinarak belirlenmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlhgindan alinan 23/07/2014 tarihli ve 5837 sayili yazi ve ekinde
alinan liste uyarinca, il ve ilce tiiketici hakem heyeti baskanlart icin 2000, il ve ilce tiiketici
hakem heyeti iiyeleri icin 1800; raportorler icin 1600 gosterge rakaminin memur aylik
katsayistyla ¢carpimi sonucu bulunan briit miktar, toplanti basina huzur hakki veya huzur iicreti
olarak hesaplanmakta ve bu tutardan gelir vergisi ve damga vergisi kesilerek kalan miktar,
ayda ikiden fazla olmamak iizere ve toplantilara fiilen katilmalari sartiyla ilgililere
odenmektedir.

108- Tiiketici hakem heyetinin baskan ve iiyelerine, raportor olarak gorevlendirilen
memurlara o6denecek huzur hakki ve huzur iicretleri ile bilirkisilere 6denecek
iicretlerin odemesi ne zaman yapihir?
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“Tiiketici Hakem Heyetleri Baskan ve Uyelerine ve Raportér olarak Gorevlendirilen Diger
Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakki ve Huzur Ucreti ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete
[liskin Usul ve Esaslar” in “Huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi 6demesinin usul ve esaslar1”
baslikli 4 iincli maddesinde, huzur hakki ve huzur iicreti ile bilirkisi iicretinin miiteakip ayin
birinci giinii édenecegi diizenlenmistir.

Bununla birlikte Hazine ve Maliye Bakanhg: tarafindan tiiketici hakem heyetlerine
iliskin odeneklerin iicer (3’er) ayhk dilimler halinde birakilmasindan dolayr odemelerin
miiteakip ayin birinci giinii yapilmasi miimkiin olamamaktadur.

109- Tiiketici hakem heyetinin baskan ve iiyelerine, raportor olarak gorevlendirilen
memurlara 6denecek huzur hakki ve huzur iicretleri ile bilirkisilere 6denecek iicretler
icin 0denek iistii harcama yapilmasi (eksi bakiyeye diisiilmesi) miimkiin miidiir?

Tiiketici hakem heyeti bagkan, iiye ve raportdrleri ile bilirkisilere 6denecek huzur hakki ve
huzur tcretlerinin eksiye diisiilerek 6denip 6denemeyecegi hususunda Bakanligimizca Hazine ve
Maliye Bakanligi’ndan goriis sorulmus olup, Hazine ve Maliye Bakanligt Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii’niin 23/10/2015 tarihli ve 9174 sayili yazilaru ile ilgili biitce tertibinde odenek
iistii harcamaya (eksiye bakiyeye diisiilerek ddeme yapilmasina) mahal verilmemesi gerektigi
belirtilmigtir.

XIV- TEBLIGAT VE BIiLiRKiSi UCRETLERININ VERGI DAIRELERINE
BIiLDIRIMINE iLiSKiN SORULAR

110- Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsil edilebilmesi icin tiiketici hakem heyeti
kararlarinda bulunmasi gereken hususlar nelerdir?

» Tiiketici lehine sonuclanan uyusmazhiklarda tiiketici hakem heyeti kararinin satici veya
saglayiciya teblig edilecek niishasinda, “Karar” bashig altinda,

“(...) T.C. Kimlik Numarali/ (...) Vergi Kimlik Numarali, kars: taraf (...) 1n, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 70 nci maddesinin 7 nci fikrast uyarinca (...) TL
tebligat ve (...) TL bilirkisi iicretini, kararin teblig tarihinden itibaren bir ay icinde, biitceye
gelir kaydedilmek iizere, (...) vergi dairesi miidiirliigiine édemesine ve odemeye iliskin makbuzu
titketici hakem heyetimize ibraz etmesine oy birligi / oy ¢coklugu ile karar verilmistir.” seklinde
bir ifadeye yer verilmesi gerekmektedir.

Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin 31 inci maddesinde belirtilmis oldugu gibi,
kararda yer verilecek vergi dairesi belirlenirken satict veya saglayicinin bulundugu yerdeki vergi
dairesinin esas alinmasi gerekmektedir. Satici veya saglayicinin bulundugu yerde vergi dairesi
bulunmamasi halinde, kararda satic1 veya saglayicinin bulundugu yerdeki mal midiirliigiine yer
verilmesi gerekmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlhigi Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan tebligat ve bilirkisi
icretlerinin tahsili hususunda yetkilendirilmis vergi dairelerine ve mal miidiirliiklerine iliskin liste
“Ek-1” olarak 11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili dagitimli yazimiz ekinde il miidiirliklerimize
gonderilmis olup, ayn1 liste TUBIS te de yer almaktadir. Bu kapsamda kararda édeme yapilmast
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icin belirtilecek vergi dairesi veya mal miidiirliigiiniin “Ek-1"deki listede yer alan
yetkilendirilmig vergi dairelerinden veya mal miidiirliiklerinden biri olmasi gerekmektedir.

Kural olarak kararda yer verilecek vergi dairesi belirlenirken satict veya saglayicinin
bulundugu yerdeki vergi dairesinin esas alinmast gerekmektedir. Satict veya saglayicinin
bulundugu yerdeki vergi dairesinin veya mal miidiirliigiiniin Ek-1’deki listede yer alan
yetkilendirilmis vergi dairelerinden veya mal miidiirliiklerinden biri olmamas: halinde ise
kararda odeme yapilmast icin belirtilecek vergi dairesi il bazinda belirlenmis “merkez” vergi
dairesidir.

Ornegin, satic1 veya saglayicinin adresi “(...) Golbast / ANKARA”dir. EK-1°deki listede
“Golbas1 Vergi Dairesi Midiirliigii” tebligat ve bilirkisi licretlerinin tahsili i¢in yetkilendirilmis
vergi dairelerinden biri olarak belirlenmistir. Bu nedenle tiiketici hakem heyeti kararinda, tebligat
ve bilirkisi ticretinin “Golbas1 Vergi Dairesi Miidiirliigiine” 6denmesi gerektigi belirtilmelidir.

Satic1 veya saglayicinin adresi “(...) Cankaya / ANKARA”dir. EK-1’deki listede “Cankaya
Vergi Dairesi Mudiirliigii” tebligat ve bilirkisi iicretlerinin tahsili i¢in yetkilendirilmis vergi
dairelerinden biri olarak belirlenmemistir. Bu nedenle tiiketici hakem heyeti kararinda, tebligat ve
bilirkisi {icretlerinin Ankara Ili i¢in “merkez” olarak belirlenmis “Veraset ve Harclar Vergi Dairesi
Miidiirliigiine” 6denmesi gerektigi belirtilmelidir.

» Tiiketici hakem heyetleri tarafindan verilen kararlarda, karar numaralarinda miikerrerlik
yasanmasinin onlenmesi amaciyla, hakem heyetleri tarafindan verilen her bir kararin
karar tutanaginda, hakem heyetine ait kod numarasinin kullanilmasi gerekmektedir.
Tiiketici hakem heyetleri tarafindan kullanilacak olan kod numaralarina iliskin liste,
11/05/2015 tarihli ve 7849975 sayili dagitimli yazimiz ekinde il miidiirliiklerimize “Ek-2”
olarak génderilmis olup, TUBIS’te de yer almaktadir.

111- Tiiketici hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimlerde
bulunmasi gereken hususlar nelerdir?

» Tiketici hakem heyetlerine yansiyan ve tiiketici lehine sonuglanan uyusmazliklarda,
tebligat ve bilirkisi Gicretini belirtir kararin kars1 tarafa teblig edilmesi, teblig tarihinden
itibaren bir ay icinde tebligat ve bilirkisi licretlerinin 6dendigine iliskin makbuzun hakem
heyetine ibraz edilmesi gerekmektedir.

Tebligat ve bilirkisi iicretlerinin odendigine iliskin makbuzun tiiketici hakem heyetine
ibraz edilmemesi halinde, 6183 sayili Kanun’a gore takip ve tahsil edilmesi amaciyla, tiiketici
hakem heyeti tarafindan tebligat ve bilirkisi iicretlerinin, bir aylik tahsil siiresinin bitiminden
itibaren 15 giin sonra satict ve saglayictmin bulundugu yerdeki vergi dairesine bildirilmesi
gerekmektedir. Satict veya saglayicinin bulundugu yerde vergi dairesi bulunmamasi halinde
bildirim mal midirligiine yapilacaktir. Tebligat ve bilirkisi Ucretlerinin tahsili hususunda
yetkilendirilmis vergi dairelerine ve mal midiirliiklerine iligskin giincellenmis liste 11/05/2015
tarinli ve 7849975 sayili dagitimli yazimiz ile il miidiirliiklerimize “Ek -1 olarak gonderilmis
olup, TUBIS te de yer almaktadur.

Odemeye iliskin kontrollerin yapilabilmesi amaciyla, kararda belirtilen vergi dairesi veya
mal miidiirliigii ile gerekli 6demenin yapilmamasi halinde takip ve tahsil amaciyla bildirimde
bulunulmasi gereken vergi dairesi veya mal miidiirliigii aynt olmahdir her ikisi de satict veya
saglayicinin bulundugu yer vergi dairesi veya mal miidiirliigiidiir.
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» Tiiketici hakem heyeti tarafindan vergi dairesine hitaben yazilacak yazilarda:

“Tiiketici Hakem Heyetimiz tarafindan verilen ve detaylar1 ekli listede yer alan
karar/kararlar, karst tarafa teblig edilmis olup, kararin/kararlarin teblig tarihinden itibaren bir
ay gecmis olmasina ragmen bilirkisi ve tebligat iicretlerinin odendigine iliskin makbuzlar
Hakem Heyeti Baskanhigimiza ibraz edilmemistir.

Bu baglamda 6502 sayih Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca gereginin yapilmasini
arz/rica ederim.” seklinde bir ifadeye yer verilmesi gerekmektedir.

» Hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine yapilacak bildirimler icin yazilacak iist
yazilara, tiiketici hakem heyeti kararvkararlart ile bir érnegi 11/05/2015 tarihli ve
7849975 sayili dagitimli yazimiz ekinde il miidiirliiklerimize “Ek-3” olarak giénderilen
formata uygun olarak hazirlanan listenin eklenmesi gerekmektedir. S6z konusu liste
TUBIS’te de yer almaktadir. Bahsi gecen listede yer alan bilgiler, tebligat ve bilirkisi
iicretlerinin tahsil edilebilmesi igin vergi dairelerince bilinmesi zorunlu bilgilerdir.
Dolayisiyla tek tek veya toplu halde yapilacak bildirimlerde her bir karar i¢in bu listenin
doldurulmasi ve ilgili vergi dairesine iletilmesi gerekmektedir.

» Tebligat ve bilirkisi licretlerinin tahsil edilebilmesi igin vergi dairelerince bilinmesi zorunlu
bilgilerden olmasi nedeniyle, safict veya saglayicilara gonderilecek bilgi isteme /
savunma yazilarinda gercek kisiler icin T.C. Kimlik numarasi; tiizel kigiler icin vergi
kimlik numaras: bilgisinin istenmesi son derece énemlidir.

112- 6502 sayih Kanun’un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin yiiriirliige girdigi 27/11/2014 tarihine kadar tiiketici hakem
heyetleri tarafindan karara baglanmis ancak vergi dairelerine heniiz bildirimi
yapilmamis veya bildirimi yapilmis ancak vergi dairelerince iade edilmis tiiketici
hakem heyetleri kararlarinin bildirimi nasil yapilacaktir?

» 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 tarihinden Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi’nin yiiriirliige girdigi 27/11/2014 tarihine kadar tiiketici hakem heyetleri
tarafindan karara baglanmis ancak vergi dairelerine heniiz bildirimi yapilmamis veya
bildirimi yapilmis ancak vergi dairelerince 1ade edilmis tiiketici hakem heyetleri kararlar
icin de yukarida “Ek-3” olarak belirtilen listenin teblig tarihi ve vade tarihi
belirtilmeksizin hazirlanarak vergi dairelerine gerekli bildirimin yapilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda yapilan bildirimlerin vergi daireleri veya mal miidiirliiklerince teblig
tarihi ve vade tarihi olmadig1 gerekgesiyle geri gonderilmesi durumunda, séz konusu
tahsilatlarin 6183 sayili Kanun’un 37 ve 55 inci maddeleri uyarinca yapilmas: gerektigi
belirtilerek yazilar ilgili vergi dairelerine veya mal miidiirliiklerine yeniden
gonderilmelidir.

Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan vergi dairesi
baskanliklarina ve defterdarliklara, “tiiketici hakem heyeti tebligat ve bilirkisi ticretleri” hakkinda
yazilan dagitimli yazilarda da s6z konusu tahsilatlarin 6183 sayili Kanun’un 37 ve 55 inci
maddeleri uyarinca yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Hazine ve Maliye Bakanlhig1 Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan vergi dairesi bagkanliklarina yazilan dagitimli yazinin tarihi 03/02/2015 ve
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sayis1 29537098-010.07.01[126]-9868 dir. Ayn1 konuda 52 11 Valiligine (Defterdarliklara) yazilan
dagitimli yazinin tarihi 03/02/2015 ve sayis1 29537098-010.07.01[126]-9865 dir.

113- 20 TL ve altinda kalan tebligat ve bilirkisi iicretlerine iliskin olarak tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

6183 sayillt Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un, “Tahsil imkansizlig
sebebiyle terkin” bashikli 106 nc1 maddesine atifta bulunularak “S6z konusu madde hiikmi
geregince, tiikketici hakem heyetleri tarafindan vergi dairelerine gonderilen ve her bir miikellef
icin donem ve tiir itibariyle alacak toplaminin 20 TL’nin (dahil) altinda oldugunun tespit
edilmesi halinde, bu alacaklarin ilgili vergi dairelerince terkin edilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Bu itibarla, takip ve tahsil i¢in vergi dairelerine gonderilen s6z konusu tebligat ve bilirkisi
ticretlerinin 6183 sayili Kanunun 106 nc1 maddesine gore terkin yetkisi vergi dairelerinde
oldugundan, terkin sinir1 altinda olup olmadigina bakilmaksizin tahsil edilmek iizere ilgili vergi
dairelerine gonderilmesi gerekmektedir.

XV- ARSIV iISLEMLERINE iLISKIN SORULAR

114- Tiiketici uyusmazhklarina iliskin yazismalarin ve kararlarin arsivlenmesinde ve
imha siirelerinde tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

6502 sayih Kanun’un “Kurulusu ve gorev alami” bashkli 66 nct maddesi uyarinca,
tiikketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaciyla il merkezlerinde ve yeterlilik sartlar1 yonetmelikle belirlenen ilge merkezlerinde
en az bir tiikketici hakem heyeti kurulmus olup, hakem heyetlerinin baskanlig: illerde Bakanligimiz
ticaret il miidiirleri; ilgelerde kaymakamlar veya onlarin gorevlendirecegi bir memur tarafindan
yuriitillmektedir. Ayrica 6502 sayth Kanun’un 67 nci maddesi uyarinca Bakanligimizca atanan
raportorler disinda yapilacak raportdr gorevlendirmeleri illerde ticaret il miidiirleri; ilgelerde ise
kaymakamlar tarafindan mahiyetlerinde gorevli devlet memurlari arasindan yapilmaktadir.

Belirtilen Kanun hiikiimleri geregince, tiiketici hakem heyetleri tarafindan karar verilinceye
kadar ve karar verildikten sonra yapilan biitiin yazismalar illerde ticaret il miidiirliikleri; ilgelerde
kaymakamliklar tarafindan yapilmaktadir. Tiiketici hakem heyetlerinin 6502 sayili Kanun’la
ongoriilmiis yapist ikili bir yapilanma getirmekte, il ve ilge tiiketici hakem heyetleri arsivleme
islemlerinde farkli mevzuatlara tabii bulunmaktadir. Bu baglamda,

Ilce Tiiketici Hakem Heyetlerinin Arsivieme Islemlerinde Tabii Oldugu Mevzuat:

) “eisleri Bakanlhig1 Merkez ve Tagra Teskilatr Arsiv Hizmetleri ve Saklama Siirelerine
Iliskin Yonerge”’nin “Valilikler” bashgi altinda:

Tiiketici bagvurularina iliskin biitiin yazismalarin birim arsivinde 3 yil; kurum argivinde 2
yul saklandiktan sonra siirenin bitiminde kurum arsivinde imha edilecegi;
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Tiiketici hakem heyeti karar tutanaklarimin ise, tiiketici basvurularina iliskin biitiin
yazismalarin imhasindan sonra 5 yil kurum arsivinde saklandiktan sonra kurum arsivinde
imha edilecegi diizenlenmistir.

11 Tiiketici Hakem Heyetlerinin Arsivleme Islemlerinde Tabii Oldugu Mevzuat:

3473 sayihh Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un “Amag
ve Kapsam” baglikli 1 inci maddesinde, Kanunun amacinin, genel ve katma biitgeli dairelerle
(saklama, ayiklama ve imha islemleri kendi mevzuatina tabi olmak kaydiyla Cumhurbagkanligi,
Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi, Genelkurmay Baskanhigi, Milli Savunma Bakanhgi, I¢isleri
Bakanligi, Disisleri Bakanlhign ve Milli Istihbarat Teskilati hari¢) mahalli idareler, iiniversiteler
ve bunlara bagl sabit ve doner sermayeli kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, 6zel kanunlarla
kurulan kamu bankalar1 ve tesekkiilleri elinde bulunan ve arsivlerinde arsiv malzemesi ve arsivlik
malzeme niteligi tasimayan, muhafazasina liizum goriillmeyen, yok edilecek evrak ve her tiirlii
malzemenin, ayiklama ve imha islemlerine dair usul ve esaslar1 diizenlemek oldugu hiikiim altina
alimmustir.

3473 sayili Kanun’un “Amag ve Kapsam” baslhkl 1 inci maddesi uyarinca, Bakanligimiz
ticaret il miidiirliikleri biinyesinde kurulmug bulunan il tiiketici hakem heyetleri, arsivlieme
islemleri ile ilgili olarak, 3473 sayili Kanun’a ve 3473 sayii Kanun’un 1 inci maddesinde
sayulan kurum ve kuruluslari kapsayan “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik”e
tabiidirler.

Diger taraftan 2002 tarihinde Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigli koordinesinde baslatilan
“Standart Dosya Plan1” projesi kapsaminda hazirlanan ve 2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile
uygulamaya konulan “Giimriik ve Ticaret Bakanligi Saklama Siireli Standart Dosya Plani”nda,
il tiiketici hakem heyetleri islerinin saklama siiresi 15 yil olarak belirlenmigtir.

Yukarida yapian aciklamalar kapsaminda, ilce tiiketici hakem heyetlerinin “I¢isleri
Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati Arsiv Hizmetleri ve Saklama Siirelerine Iliskin Yonerge”;
il tiiketici hakem heyetlerinin ise “Devlet Arsgiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ile “Giimriik
ve Ticaret Bakanlig Saklama Siireli Standart Dosya Plani” hiikiimleri kapsaminda arsivieme
islemlerini yerine getirmeleri gerekmektedir.

XVI- CESITLI HUKUKiI KONULARA iLiSKiN SORULAR

115- Ayiph mallarda iireticinin ve ithalat¢inin sorumlulugu nedir? Kararlarda satici
yerine iiretici ve/veya ithalatc taraf olarak gosterilebilir mi?

“Ayiplit mallar”, 6502 sayil1 Kanun’un 8 ila 12 nci maddelerinde diizenlenmis olup, 8 inci
maddede “Ayipli mal” tanim1 yapilmis; 9 uncu maddede “Ayipli maldan sorumluluk”; 10 uncu
maddede “Ispat yiikii”; 11 inci maddede “Tiiketicinin segimlik haklari”; 12 nci maddede
“Zamanagimi” diizenlenmistir.

6502 sayitli Kanun’un ayipl mallara iliskin “Tiiketicinin se¢imlik haklari1” bashkl 11 inci
maddesinde,
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Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketicinin; Satilan1 geri vermeye hazir
oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme, Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme, asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere satilanin
ticretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme
secimlik haklarindan birini kullanabilecegi, saticinin tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle ylikiimlii oldugu;

Ucretsiz onarim veya mahn aypsiz misli ile degistirilmesi haklarimin iiretici veya
ithalat¢iya karst da kullanilabilecegi, bu haklarin kullaniminda satici, iiretici ve ithalatginin
miiteselsilen sorumlu oldugu ancak iireticinin veya ithalatginin, maln kendisi tarafindan
piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulamayacagi;

Ucretsiz onarim veya malin aypsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin secilmesi
durumunda bu talebin satictya, iireticiye veya ithalatciya yoneltilmesinden itibaren azami otuz
is giinii, konut ve tatil amaclh tasinmazlarda ise altmis is gilinli i¢inde yerine getirilmesi zorunlu
oldugu ancak, 6502 sayili Kanun’un 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer
alan mallara iligkin, tiiketicinin {icretsiz onarim talebinin, yonetmelikte belirlenen azami tamir
stiresi icinde yerine getirilecegi aksi halde tiiketicinin diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbest
oldugu;

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflarin, tiiketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanacagi, tiketicinin bu secimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilecegi diizenlenmistir.

6502 sayilh Kanun’un ayipli mallara iliskin “Tiiketicinin secimlik haklart” bashkl 11 inci
maddesi uyarinca iiretici veya ithalatcimin satict ile birlikte tiiketiciye karsi miiteselsilen
sorumlu kabul edilebilmeleri i¢cin satilan malin ayipl olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
Miiteselsil sorumlulugun bulundugu durumlarda, iicretsiz onarim veya maln aywpsiz misli ile
degistirilmesi yiikiimliiliigiiniin satici, iiretici veya ithalatcidan hangisi tarafindan yerine
getirilecegini ise tiiketicinin talebi belirlemektedir.

Ayrica, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsam1” baslikli 22
nci maddesinde tiiketici hakem heyetlerinin uyusmazlik ile ilgili karar verirken taraflarin
talepleriyle bagli olduklar1 hiikiim altina alinmustur.

6502 sayili Kanun’un “Tiiketicinin secimlik haklart” bashkl 11 inci ve Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” bashklh 22 nci maddeleri uyarinca,
iiretici ve ithalatcimin sadece ayipli malin aypsiz misli ile degistirilmesi veya iicretsiz onarimi
talepleri icin satict ile birlikte miiteselsil sorumlulugu oldugu; ayipli malin ayipsiz misli ile
degistirilmesi veya iicretsiz onarimasi talebinin tiiketici tarafindan saticrya yoneltildigi
basvurularda ise tercihin tiiketiciye ait olmast ve taleple baghlik ilkesi uyarinca tiiketici hakem
heyetlerince re’sen iireticinin ve/veya ithalatcimin taraf olarak gosterilemeyecegi, bununla
birlikte satict tarafindan yerine getirilen yiikiimliiliigiin sozlesme iliskisi ¢ercevesinde iiretici
veya ithalat¢iya riicu edilebilecegi degerlendirilmektedir.

116- Ayiph mal satiminda ve ayiph hizmet sunumunda, talep edilmesi halinde tiiketici
hakem heyeti tarafindan maddi veya manevi tazminata karar verilebilir mi?
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“Ayiplt mallar”, 6502 sayili Kanun’un 8 ila 12 nci maddelerinde diizenlenmis olup, 8 inCi
maddede “Ayipli mal” tanim1 yapilmis; 9 uncu maddede “Ayipli maldan sorumluluk™; 10 uncu
maddede “Ispat yiikii”; 11 inci maddede “Tiiketicinin secimlik haklar’™; 12 nci maddede
“Zamanasimi” diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un ayiplh mallara iligkin “Tiiketicinin secimlik haklart” bashkl 11 inci
maddesinde, malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketicinin; Satilan1 geri vermeye
hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden déonme, Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak {izere
satilanin {icretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini
isteme secimlik haklarindan birini kullanabilecegi, saticinin tiiketicinin tercih ettigi bu talebi
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu;

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflarin, tiikketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanacagi, tiiketicinin bu segimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilecegi diizenlenmistir.

6502 sayith Kanun’un ayiplt hizmetlere iliskin “Tiiketicinin secimlik haklar1” bashkl 15
inci maddesinde, hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda tiiketicinin, hizmetin yeniden goriilmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden donme haklarindan birini saglayiciya karst kullanmakta serbest oldugu; saglayicinin
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu;

Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflarin, saglayici tarafindan
karsilanacagi, tiiketicinin bu secimlik haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098
sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilecegi diizenlenmistir.

6098 sayili Kanun’da “tazminat” kavrami esas olarak “haksiz fiillerden dogan borg
iligkileri” baslhigi altinda diizenlenmis olmakla birlikte, adi gegen Kanun’un 114 iincii maddesinde
haksiz fiil sorumluluguna iligkin hiikiimlerin, kiyas yoluyla sozlesmeye aykirilik hallerine de
uygulanacagi hiikiim altina alinmastir.

Bu baglamda “haksiz fiillerden dogan borg iliskileri” ve dolayisiyla “maddi ve manevi
tazminat talebine iliskin temel hiikiimler” 6098 sayili Kanun’un 49 ila 76 nc1 maddelerinde
diizenlenmistir.

Sozlesmeye konu bir mahn ayiph oldugunun iddia edilmesi durumunda, 6502 sayili
Kanun’un “Aywph maldan sorumluluk” bashkli 9 uncu maddesi uyarinca satici mali satis
sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim ettigini; sozlesmeye konu bir hizmetin ayiph
oldugunun iddia edilmesi durumunda ise 6502 sayili Kanun’un “Ayipli hizmetten sorumluluk”
bashkli 14 iincii maddesi uyarinca saglayict hizmeti hizmet sozlesmesine uygun olarak
titketiciye ifa ettigini ispat yiikii altindadir.

Bununla birlikte tiiketici ise maddi ve manevi tazminat taleplerinde asagida belirtilen
hususlari ispatla yiikiimliidiir.

» Ugramis oldugu zarari,

» Saticinin ayipli mal sattigini veya saglayicinin ayipli hizmet sundugunu,

» Saticinin ayipli mal satmada veya saglayicinin ayipli hizmet sunmada kusurlu
oldugunu,
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» Ugramis oldugu zarar ile satilan ayipli mal veya sunulan ayipli hizmet arasinda
illiyet bag1 bulundugunu.

Diger taraftan satic1 veya saglayicinin yine 6098 sayili Kanun’un ilgili hiikiimleri uyarinca
s0z konusu zarardan sorumlu olmadigini veya zararin tiiketicinin fiili nedeniyle artmis oldugunu
ispatlama hakki saklidir.

Ayrica Yargitay’in yerlesik ictihatlart uyarinca (Yargitay 4. HD. 04/02/2010 tarihli, E.
2009/3618, K. 2010/812 sayih kararr. Yargitay 13. HD. 02/05/2014 tarihli, E. 2013/29473, K.
2014/14193 sayih karari. Yargitay 13. HD. 10/06/2014 tarihli, E. 2014/5516, K. 2014/18652
sayu karari.) manevi tazminat talep edilebilmesi icin kisilik haklarinmin (kiginin yagsami, saghgi,
beden ve ruh biitiinliigii, onur ve sayginligi, resmi ve ozel yasantist vb.) zarar gormesi sarti
aranmakta ancak ayipl mal satimi nedeniyle olusan zararin kural olarak kisinin i¢ huzurunu
bozacak, kisilik haklarina zarar verecek nitelikte bir olgu olmadig: kabul edilmektedir.

6098 sayih Kanun’un tazminatin belirlenmesini diizenleyen 51 inci maddesinde
tazminatin kapsaminin ve odenme biciminin, durumun geregi ve ozellikle kusurun agirligr goz
oniine alinarak belirlenecegi diizenlenmis oldugundan, gerek maddi gerekse manevi tazminat
taleplerinin  karara  baglanmasinda  bilirkisi  goriisiine  basvurulmas1  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami”
baslikl1 22 nci maddesi uyarinca tiiketici hakem heyetlerinin uyusmazlikla ile ilgili karar verirken
taraflarin talepleriyle bagli oldugu, il ve ilge tiiketici hakem heyetlerinin gorev sinirlarinin
belirlenmesi amaciyla uyusmazlik miktarlarinin da 6502 sayili Kanun’un “Bagvuru” baslikli 68
inci maddesi uyarinca belirlendigi hususlar1 géz oniine alindiginda tiiketiciler tarafindan maddi
ve/veya manevi tazminat talep edilebilecek durumlarda soz konusu talebin “verilebilecek en
yiiksek tazminat” seklinde yoruma acik sekilde degil acik ve net olarak belirtilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

117- Ayiph mallara iliskin uyusmazhklarda, bedel iadesine karar verildiginde “kullanim
bedeli” iade edilecek bedelden diisiilmeli midir?

“Ayipli mallar”, 6502 sayili Kanun’un 8 ila 12 nci maddelerinde diizenlenmis olup, 8 inci
maddede “Ayipli mal” tanim1 yapilmis; 9 uncu maddede “Ayipli maldan sorumluluk”; 10 uncu
maddede “Ispat yiikii”; 11 inci maddede “Tiiketicinin se¢imlik haklar’™; 12 nci maddede
“Zamanagimi1” diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun’un “Ayipl mallar”a iliskin 8 ila 12 nci maddeleri incelendiginde, ayipli
mallara iliskin uyusmazhklarda bedel iadesi soz konusu oldugunda, kullanim bedelinin
iadesine iligkin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

Diger taraftan ayipli mallara iliskin uyusmazliklarda bedel iadesine karar verildiginde,
kullanim bedelinin iade edilip edilmeyecegi hususu Yargitay Hukuk Genel Kurulu’nun
22/06/2005 tarihli ve E. 2005/4-309, K. 2005/391 sayili kararina da konu olmustur. S6z konusu
kararda, “4822 sayili Yasa ile degisik 4077 Sayili Yasada kullanim bedelinin diisiilecegine dair
herhangi bir hiikiim yoktur. Kald: ki araci satin alan kisi de bu ara¢ nedeniyle bedel édemistir,
davaci aract kullanmis, karsi taraf da odenen bedeli kullanmistir. Bu nedenlerle aracin
kullanim bedelinin mahsubu yasanin 6ziine ve ruhuna aykirt olur” ifadelerine yer verilmistir.
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6502 sayitli Kanun’un “Ayipli mallar”a iliskin 8 ila 12 nci maddeleri ile Yargitay Hukuk
Genel Kurulu’nun 22/06/2005 tarihli ve E. 2005/4-309, K. 2005/391 sayi karari goz oniine
alindiginda, ayipl mallara iliskin uyusmazhklarda, bedel iadesine karar verildiginde “kullanim
bedelinin” iade edilecek bedelden diigiilmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

118- Tiiketiciler tarafindan banka subeleri hakkinda yapilan basvurularda banka genel
miidiirliikleri taraf olarak gosterilebilir mi?

6502 sayith Kanun’un “Bagvuru” bashklh 68 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda,
basvurularin, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki
tiiketici hakem heyetine yapilabilecegi diizenlenmistir.

Diger taraftan tiiketici tarafindan hangi tiiketici hakem heyetine basvuru yapilmasi
tercih edilirse edilsin uyusmazlhigin tarafimin asil olarak banka genel miidiirliigii oldugu
degerlendirilmektedir. Nitekim 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Ticaret unvaninin sekli”,
“5. Subeler” baslig: altinda diizenlenen 48 inci maddesinde, her subenin, kendi merkezinin ticaret
unvanini, sube oldugunu belirterek kullanmak zorunda oldugu; ayni Kanun’un “Anonim Sirket”,
“Sirketin tescili ve ilan1” baglig1 altinda diizenlenen 354 {incii maddesinin 2 nci fikrasinda ise
subelerin, merkezin sicil kaydina gonderme yapilarak bulunduklar1 yer ticaret siciline tescil
olunacaklari; 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Tanmimlar ve kisaltmalar” baslikli 3 iinci
maddesinde de subelerin, bankalarin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismim1 kendi basina
yapabilmekle birlikte, bankalarin bagimli bir parcasini olusturduklari agikca diizenlenmistir.

Yukarida yapilan acgiklamalar cercevesinde tiiketici hakem heyetlerine banka subeleri
taraf’ gosterilerek yapilmig ve heniiz ilgili banka gsubesine bilgi ve belge isteme yazisi
gonderilmemis tiiketici basvurularina iliskin Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi
kapsaminda yapilacak biitiin yazismalarda ve verilecek tiiketici hakem heyeti kararlarinda
“ilgili banka subesine iliskin bilgiye yer verilmek suretiyle” banka genel miidiirliiklerinin taraf
olarak kabul edilebilecegi, soz konusu bagvurular icin bilgi ve belge isteme yazilarinin ve
titketici hakem heyeti kararlarimin bankalarin genel miidiirliiklerinin adreslerine teblig
edilebilecegi, bu uygulama ile tiiketici hakem heyetleri ve bankalar agisindan zaman, mali kaynak
ve is giicli tasarrufu saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, banka genel miidiirliiklerinin ticaret unvanlarina, vergi kimlik numaralarina ve
tebligat adreslerine iligkin listeye TUBIS ’te yer verilmektedir.

119- 03/10/2014 tarihinden sonra yapilan bankacilik ve finans islemlerine iliskin olarak
ortaya cikan tiiketici uyusmazhklar1 hakkinda tiiketici hakem heyetleri tarafindan
verilen kararlarda hangi mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi gerekmektedir?

Finans kuruluslar1 tarafindan tiiketicilere sunulan iiriin veya hizmetlerden faiz veya kar
pay1 disinda alinan iicret, komisyon ve masraflara iliskin olarak, 6502 sayili Kanun’un “Temel
llkeler” bashikli 4 iincii maddesi uyarinca, Bankaciltk Diizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan “Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” diizenlenmis ve adi gecen Yonetmelik 03/10/2014 tarihli ve 29138 sayii Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmigtir.
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807 konusu Yonetmelik’le bankalar, tiiketici kredisi veren finansal kuruluslar ve kart
ctkaran kuruluslar tarafindan tiiketicilere sunulan iiriin veya hizmetlere iliskin olarak, faiz
veya kar payr disinda alinacak her tiirlii iicret, komisyon ve masraf tiirleri ile bunlara iliskin
usul ve esaslar detaylariyla diizenlenmistir.

Adi gecen Yonetmeligin, “Yiiriirliik” bashkli 17 nci maddesinde, Y onetmeligin yayimi
tarihinde yiiriirlige girecegi; “Intibak” baslikli 16 nct maddesinin 1 inci fikrasinda, Y énetmelik
hiikiimlerinin, ylriirliik tarihinden sonra kurulacak sézlesmelere uygulanacagi; 2 nci fikrasinda
yurlrlik tarthinden Once yapilmig olan sozlesmeler icin; ylriirlik tarihinden sonra
gerceklestirilecek islemler bakimindan Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanacag; yiirtrlik
tarihinden Once gercgeklestirilmis islemler bakimindan ise Yonetmelik hiikiimlerinin
uygulanmayacagi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca bankalar, tiiketici kredisi veren finansal
kuruluslar ve kart ¢ikaran kuruluglar tarafindan genel olarak tiiketicilere sunulan iiriin veya
hizmetlerden, 03/10/2014 tarihinden sonra faiz veya kar payt disinda alinan iicret, komisyon
veya masraflarin hukuka uygun olup olmadigimin her haliikirda Finansal Tiiketicilerden
Ahnacak Ucretlere Tliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca karara
baglanmas: gerektigi,

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten once yapilmis olan sozlesmeler nedeniyle:

» 6502 sayih Kanun’un yiiriirliige girdigi 28/05/2014 ile 03/10/2014 tarihleri
arasinda tiiketicilerden faiz veya kar payi disinda alinan iicret, komisyon veya
masraflarin hukuka uygun olup olmadiginin 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca karara baglanmas: gerektigi,

» 6502 sayihh Kanun’un yiiriirliige girdigi  28/05/2014 tarihinden oénce
titketicilerden faiz veya kar payt disinda alinan iicret, komisyon veya masraflarin
hukuka uygun olup olmadigimin miilga 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca karara baglanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

120- Tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigim iddia ettikleri online bankacilik islemleri
hakkinda verilecek kararda izlenmesi gereken usul nedir?

5464 sayili Banka Kartlar: ve Kredi Kartlari Kanunu’nun “Kart ¢itkarma ve buna iliskin
yiikiimliiliikler” baslhikl 8 inci maddesinde kart ¢ikaran kuruluslarin, kartlarin diizenli ve giivenli
kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi
kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla; kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullanilmasini gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin gizli kalmasi
amaciyla gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri niishasi iizerinde ve
yazismalarda kart numarasinin acikca yer almasini engellemekle yiikiimlii olduklar
diizenlenmistir.

Diger taraftan, Yargitay 13. Hukuk Dairesi tarafindan verilen 12/01/2015 tarihli ve E.
2014/13967 — K. 2015/95 sayili kararda, kredi kartinin sanal olarak ve kart sahibinin bilgisi
ve/veya onayt olmaksizin kullanildiginin iddia edildigi uyusmazlhiklarda taraflarin kusurlarinin
uzman bilirkisi tarafindan tespit edilmesi gerektigi belirtilmistir.
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Bu itibarla, tiiketicilerin bilgileri disinda yapildigint iddia ettikleri online bankacilik
islemleriyle ilgili uyusmazlhklarin, yukarda sozii edilen Yargitay karart dogrultusunda
incelenerek karara baglanmasinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

121- Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda asil alacagin yam sira faiz
odenmesinin (ticari faiz, reeskont avans faiz, yasal faiz vb.) talep edildigi durumlarda
titkketici hakem heyetlerinin bu konuda karar verme yetkisi var midir? Boyle bir yetki
var ise talep edilen faize hangi tarihten itibaren karar verilmesi gerekmektedir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Temel Ilkeler” baslikl 4 iincii
maddesinin 7 nci fikrasinda, temerriit hali de dahil olmak {izere, tiiketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanmayacagi, “Diger hiikiimler” bashkli 83 iincii maddesinde ise, Kanunda hiikiim
bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagi diizenlenmistir.

Satict veya saglayicinin tacir olmasi ve tiiketiciyle bir sozlesme iligkisi kurulmasi
durumunda, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun 19 uncu maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca, tacir
olan satic1 veya saglayict agisindan tiiketici ile yapmis oldugu s6zlesme ticari is sayilmaktadir.
Taraflar arasinda yapilan sdzlesmenin ticari is sayilmasit durumunda, tiiketici hakem heyetlerine
yapilan bagvurularda her iki tarafin da reeskont veya avans faizi talep edebilmesi miimkiindiir.

Belirtmek gerekir ki, “reeskont avans faizi” seklinde bir faiz ¢esidi bulunmamaktadir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, reeskont iglemlerinde uygulanan faiz oranlarini, “reeskont
islemlerinde uygulanan iskonto orani” ve “avans islemlerinde uygulanan faiz orani1” olarak ikiye
ayirmakta olup, “reeskont avans faizi” adi altinda talep edilen faiz oraninin “avans islemlerinde
uygulanan faiz oran1” oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’na
gore faiz 0denmesi gereken ancak faiz miktarinin sozlesme ile tespit edilmedigi hallerde
uygulanacak faiz oranlarina iliskin esaslar, 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine iliskin
Kanun’la diizenlenmistir.

Yukarida yapilan acgiklamalar cergevesinde, tacir olan satici veya saglayici ile tiiketici
arasinda yapilan sozlesme, satici veya saglayict agisindan ticari is sayilmaktadir ve ticari bir igin
Uyusmazlik konusu olmas: halinde taraflarin reeskont veya avans faizi talep edebilmesi
miimkiindiir. Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Kararin niteligi ve kapsami” baslhkl
22 nci maddesi uyarinca hakem heyetlerinin taraflarin talepleriyle bagh olmasi nedeniyle, talep
edilmesi halinde tiiketici hakem heyetlerince reeskont veya avans faizine karar verilebilecegi,
talep edilen faizin niteliginin belirtilmemesi durumunda karar verilmesi gereken faizin yasal
faiz oldugu degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte talep edilen faizin niteligine bakilmaksizin, faiz baslangicina esas
alinacak tarihin kural olarak tiiketici hakem heyetine bagvurulan tarih oldugu ciinkii tiiketici
hakem heyetine basvurulan tarih itibariyle 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun “Bor¢lunun
temerriidii”nii diizenleyen 117 ve devami maddeleri uyarinca kars: tarafin temerriide diistiigii
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan karsi taraf daha énce temerriide diigiiriilmiigse ve temerriit tarihinden
itibaren faize hiikmedilmesi isteniyorsa, temerriit tarihinden itibaren faize hiikmedilmesi
talebinin bagvuru dilekcesinde acikca belirtilmesi ve karst tarafin temerriide diigiiriildiigiinii

79



ispatlar belgelerin de tiiketici hakem heyetlerine sunulmasi gerekmektedir. Kars1 taraf daha once
temerriide diisiiriilmiis olsa dahi basvuru dilek¢esinde “temerriit tarihinden itibaren faize
hiikmedilmesi” talebinde bulunulmamis ve kars1 tarafin temerriide diistiriildiigiinii ispatlar belgeler
tilketici hakem heyetlerine sunulmamissa faizin baslangi¢ tarihinin tiiketici hakem heyetine
bagvurulan tarih olarak kabul edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

122- Elektronik kimlik bilgisi numaras1 (IMEI) degistirilmis, klonlanmis cep telefonlari
ayiph mal olarak kabul edilir mi?

Elektronik kimlik bilgisi numarast (IMEI) kopyalanarak bagka cihazlarda kullanilan cep
telefonlar ile ilgili basvurularda; uyusmazlik konusu cihazin mevcut durumunun ne oldugunun
(eslestirme yapilip yapilamayacaginin) resmi yollardan tespit edilebilmesi i¢in konu hakkinda
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’ndan goriis istenilmesinin uygun olacag
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan; Yargitay 13.Hukuk Dairesi’nin 04.10.2011 tarih ve E.2011/12119,
K.2011/13872 sayil1 kararinda “Klonlanmig cep telefonunun 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkindaki Kanunun 4. maddesi geregince ayipli mal oldugunun kabulii gerekir. Ayiplt mal
satisinda tiiketici siiresinde ayip ihbarinda bulundugu takdirde, bedel iadesini iceren sozlesmeden
donme, malin ayipsiz misliyle degistirilmesine ayp oraninda bedel indirimi veya malin iicretsiz
onarumini isteme hakkina sahiptir. Ne var ki, tiiketicinin yasada ongoriilen segimlik haklarini
kullanabilmesi i¢in ayibin satiy sozlesmesinin yapildigr anda mevcut olmasi gerekir. Satisa konu
malda, kullamimdan dogan arizalar aywp kapsamina girmez. Mahkemece, bu konuda bilirkisi
incelemesi yaptiriip, klonlamanin satici hatasindan kaynaklanip kaynaklanmadigi satis
sozlesmesinden sonra tiiketici hatasiyla klonlanip klonlanmadigi hususlarimin arastirilarak
hasul olacak sonuca uygun bir karar verilmesi gerekirken iletisim kurumunun davaliya ait
telefonun imei numarasinin baska cihazlara kopyalandigina dair yazisi esas alinarak eksik
incelemeyle yazili sekilde karar verilmesi usul ve yasaya aykiri olup, Yargitay Cumhuriyet
Bassavciligimin - kanun  yararina bozma talebinin kabulii gerekir.” seklinde hiikme yer
verilmektedir.

Bu itibarla, elektronik kimlik bilgisi degistirilmis cihazlarla ilgili olarak yapilan
basvurularin, yukarda sozii edilen Yargitay karart dogrultusunda incelenerek
sonuclandirilmasinin uygun olacag degerlendirilmektedir.

123- Elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kac¢ak, dagitim, saya¢ okuma, perakende
satiy hizmeti vb. bedellerin hukuki mahiyeti ve bu bedellerin konu edildigi
uyusmazhklarda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

Bilindigi tizere Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu’'nun (EPDK) kurul kararlari ve
diizenleyici islemleri uyarinca saglayici firmalar tarafindan, elektrik faturalarinda tiiketicilere
kayip-kagak bedeli tahakkuk ettirilmektedir. Tahakkuk ettirilen kayip kacak bedellerinin iadesi
talebiyle tiiketiciler tarafindan tiiketici hakem heyetlerine bagvurularda bulunulmus, verilen
kararlar tiiketici mahkemeleri ve Yargitay nezdinde inceleme konusu olmustur. Bu baglamda
elektrik faturalarindan tahsil edilen kayip-kacak bedellerinin iadesi talepleri tiiketicilerin, tiiketici
hakem heyetlerinin, Danistay ve Yargitay dahil olmak tiizere her derecede yargi makamlarinin,
Bakanligimizin ve EPDK’nin uzun zamandir giindeminde bulunmaktadir.
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Elektrik faturalarinda tiiketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin diizenlemelerin yer aldig1
“6719 sayilhi Elektrik Piyasast Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” 17/06/2016 tarihli ve 29745 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

6719 sayili Kanun incelendiginde tiiketiciler ve tiiketici uyusmazliklar agisindan asagidaki
diizenlemelerin biiyiik 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir:

6719 sayili Kanun’un 15 inci maddesi ile 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’nun
“Tanimlar ve kisaltmalar” baslikli 3 iincii maddesinin 1 inci fikrasina,

“ss) Teknik ve teknik olmayan kayp: Dagitim sistemine giren enerji ile dagitim
sisteminde tiiketicilere tahakkuk ettirilen enerji miktar1 arasindaki farki olusturan ve maliyeti
etkileyen; teknik kaywp ve/veya kacak kullanmim gibi sebeplerden kaynaklanan ve teknik bir
sebebe dayanmayan kaybu,

tt) Dagitim sebekesi: Tiiketicilerin i¢ tesisatin1 dagitim sistemine baglamak iizere tesis
edilen baglanti hatlar1 hari¢ dagitim tesisini,” ifadesi eklenmistir.

Yine 6719 sayili Kanun’un 21 inci maddesi ile 6446 sayili Kanunun “Tarifeler ve
titketicilerin desteklenmesi ” bashikli 17 nci maddesinde asagidaki degisiklikler yapilmistir:

“(1) Bu Kanun kapsaminda diizenlenen ve bir sonraki dénem uygulanmasi Onerilen
tarifeler, ilgili tiizel kisi tarafindan Kurulca belirlenen usul ve esaslara gore, tarife konusu
faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini igerecek sekilde hazirlanir ve onaylanmak
tizere Kuruma sunulur. Kurul, mevzuat ¢ercevesinde uygun bulmadig tarife tekliflerinin revize
edilmesini ister veya gerekmesi halinde resen revize ederek onaylar. ilgili tiizel kisiler Kurul
tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla ytikiimliidiir.”

“(3) Onaylanan tarifeler i¢inde, s6z konusu tiizel kisinin tarife konusu faaliyetine iliskin
tiim maliyet ve hizmet bedelleri disinda piyasa faaliyetleri ile dogrudan iliskili olmayan higbir
unsur yer alamaz. Iletim ek iicreti bu hiikmiin istisnasini olusturur.

(4) Ilgili faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini iceren Kurul onayl: tarifelerin
hiikiim ve sartlari, bu tarifelere tabi olan tiim gergek ve tiizel kisileri baglar. Bir gercek veya tiizel
kisinin tabi oldugu tarifede Ongoriilen 6demelerden herhangi birini yapmamasi hélinde, s6z
konusu hizmetin durdurulabilmesini de iceren usul ve esaslar Kurum tarafindan ¢ikarilan
yonetmelikle diizenlenir. Kurul tarafindan tiiketici ozelliklerine gore abone gruplart
belirlenebilir. Kurulca diizenlemeye tabi tarifeler, dogrudan nihai tiiketiciye veya nihai
titketiciye yansitilmak iizere ilgili tiiketiciye enerji tedarik eden lisans sahibi tiizel kigilere
yansitilir.”

“a) Baglant1 tarifeleri: Baglant1 tarifeleri, ilgili baglant1 anlagsmasina dahil edilecek olan bir
dagitim sistemine baglant: i¢in esit taraflar arasinda ayrim yapilmamasi esasina dayali fiyatlari,
hiikiimleri ve sartlar1 igerir. Baglant1 tarifeleri, sebeke yatirim maliyetlerini kapsamaz; baglanti
yapan kisinin i¢ tesisatinin dagiim sebekesine baglanmast icin insa edilen baglanti hatti
kapsaminda katlanilan masraflar ile smurlidir. Baglanti hattinin tiiketici tarafindan tesis
edilmesi halinde, baglanti hatti isletme ve bakim sorumlulugu karsiigi dagitim sirketine
devredilir, bu tiiketicilerden baglanti bedeli alinmaz.”

“c) Dagitim tarifeleri: Dagitim sirketleri tarafindan hazirlanacak olan dagitim tarifeleri,
elektrik enerjisinin dagitim sistemi iizerinden naklinden yararlanan tiim gercek ve tiizel kisilere
esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin uygulanacak hizmetlere iliskin fiyatlari, hiikiimleri ve
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sartlar1 igerir. Dagitim tarifeleri; dagitim sistemi yatirim harcamalari, sistem isletim maliyeti,
teknik ve teknik olmayan kaywp maliyeti, kesme-baglama hizmet maliyeti, saya¢ okuma maliyeti,
reaktif enerji maliyeti gibi dagitim faaliyetinin yiiriitiilmesi kapsamindaki tiim maliyet ve
hizmetleri karsilayacak bedellerden olusur. Dagitim girketlerinin tarifelerine esas alinacak
teknik ve teknik olmayan kaywplara iliskin hedef oranlar bu kaywplar: diisiirmeyi tesvik edecek
sekilde Kurul tarafindan belirlenir. Kurulca belirlenen hedef oranlarini gecmemek kaydi ile
teknik ve teknik olmayan kayiplara iliskin maliyetler dagitim tarifelerinde yer alir ve tiiketicilere
yansitilir. Teknik ve teknik olmayan kaywplara iliskin hedef oranlarinin tespiti ve degistirilmesi
ile olusacak maliyetin tarifelerde yer almasi ve tiiketicilere yansitilmasina iliskin usul ve esaslar
Kurul tarafindan diizenlenir.

d) Perakende satis tarifeleri: Serbest tiiketici niteligini haiz olmayan tiiketiciler i¢in, esit
taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin uygulanacak fiyatlari, hiikkiimleri ve sartlar1 igerir. Serbest
tiikketici niteligini haiz olmayan tliketicilere uygulanacak perakende satis tarifeleri, gérevli tedarik
sirketi tarafindan onerilir ve Kurul tarafindan incelenerek onaylanir. Tedarik lisansi sahibi sirketin
lisansinda, elektrik enerjisi tiiketim miktarlarina gore degisen tipte tarifelerin veya fiyat
araliklarinin uygulanmasina iligkin ylikiimliliikler yer alabilir ve buna iliskin hususlar Kurul
tarafindan diizenlenir. Perakende satiy tarifeleri, aktif enerji maliyeti, faturalama ve miisteri
hizmetleri maliyeti, perakende sanis hizmet maliyeti gibi perakende satis faaliyetinin
yiiriitiilmesi kapsamindaki tiim maliyet ve hizmetleri karsilayacak bedellerden olusur.”

“f) Son kaynak tedarik tarifesi: Serbest tiliketici niteligini haiz oldugu halde elektrik
enerjisini, son kaynak tedarik¢isi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi sirket disinda bir
tedarikciden temin etmeyen tiiketicilerin rekabet¢i piyasaya ge¢mesini tesvik edecek ve son
kaynak tedarik¢isinin makul kar etmesine imkan verecek diizeyde, yliriirliikteki perakende satis
tarifeleri ile piyasa fiyatlar1 dikkate alinarak hazirlanir. Ancak, bu sinirlamalarla bagli olmaksizin;
Kurulca sosyal ve ekonomik durumlar gozetilerek belirlenecek bir miktarin altinda elektrik
enerjisi tilkketen tiliketiciler i¢in ayri tarife yapilabilir. Son kaynak tedarik ylikiimliiliigii kapsaminda
uygulanmasi Ongoriilen tarifeler tedarik lisansi sahiplerince ayrica teklif edilir. Son kaynak
tedarik tarifesi, aktif enerji maliyeti, faturalama ve miisteri hizmetleri maliyeti, perakende satis
hizmet maliyeti gibi son kaynak tedarigi kapsamindaki tiim maliyet ve hizmetleri karsilayacak
bedellerden olusur.”

Ayrica_6719 sayili Kanun’un_gecici 20 nci_maddesinde, “Kurul kararlarina uygun
sekilde tahakkuk ettirilmis dagitim, sayac okuma, perakende satig hizmeti, iletim ve kayip-kacak
bedelleri ile ilgili olarak acilmis olan her tiirlii ilamsiz icra takibi, dava ve bagvurular hakkinda
17 nci madde hiikiimleri uygulanir” hiikmii diizenlenmistir.

Sonug olarak, yukarida belirtilen mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde:

1) 6446 sayih Kanun kapsaminda diizenlenen ve bir sonraki donem uygulanmasi
onerilen tarifelerin, ilgili tiizel kigi tarafindan EPDK tarafindan belirlenen usul ve
esaslara gore, tarife konusu faaliyete iliskin tiim maliyet ve hizmet bedellerini i¢erecek
sekilde hazirlanacagr ve onaylanmak iizere EPDK’ya sunulacagi;, EPDK’nin
mevzuat ¢er¢evesinde uygun bulmadig tarife tekliflerinin revize edilmesini isteyecegi
veya gerekmesi hdlinde resen revize ederek onaylayacagu; ilgili tiizel kisilerin EPDK
tarafindan onaylanan tarifeleri uygulamakla yiikiimlii oldugu;

2) 6446 sayili Kanun’la diizenlenen tarifelerde, 6719 sayili Kanun’la kapsaml
degisiklikler yapildig1 ve séz konusu tarifelerin kapsaminin son derece teknik
oldugu;

3) 6719 sayih Kanun 17/06/2016 tarihinde yiiriirliige girmis olmakla birlikte, EPDK
kararlarina uygun sekilde tahakkuk ettirilmis dagitim, saya¢c okuma, perakende satis
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hizmeti, iletim ve kayip-kacak bedelleri ile ilgili olarak, 6719 sayili Kanun’un
yiiriirliige girdigi tarih itibariyle heniiz sonuglanmanus olan her tiirlii ilamsiz icra
takibi, dava ve tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurular hakkinda da 6446
saythh Kanun’un 6719 sayili Kanun’la degisik 17 nci maddesinin uygulanacag
anlasilmaktadur.

6446 sayili Kanun’la diizenlenen tarifelerin ve EPDK tarafindan yapilan diizenlemelerin
son derece kapsamli ve teknik hususlar igerdigi hususlar1 géz Oniine alindiginda, elektrik
saglayicilart tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin yasanan uyusmazliklarin
karara baglanabilmesi icin, tiiketici hakem heyetleri veya tiiketici mahkemeleri tarafindan
teknik destek alinmasinin zorunlu oldugu ve bu konudaki en yetkin teknik bilgiye EPDK
uhdesinde sahip olundugu degerlendirilmektedir.

Elektrik saglayicilart tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellere iliskin yasanan
uyusmazhiklarin karara baglanabilmesi amaciyla, “Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi”nin
“Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashikl 12 nci maddesiyle tiiketici hakem heyetlerine verilen yetki
kapsaminda, elektrik saglayicilar: tarafindan tiiketicilerden tahsil edilen bedellerin (dagitim,
saya¢ okuma, perakende satiy hizmeti, iletim ve kayip-kacak bedelleri vb.), EPDK
diizenlemelerine ve tarifelere uygun olup olmadigi hususunda EPDK’dan goriis istenmesinin
gerekli ve yeterli oldugu, diger taraftan kamu kaynaklarinin etkin kullanimini teminen soz
konusu uyusmazhiklar hakkinda ayrica bilirkisi gorevlendirilmesine gerek olmadig
degerlendirilmektedir.

124- Dogalgaz abonelerinden tahsil edilen abone baglanti bedeli ve/veya giivence
bedellerinin konu edildigi uyusmazhklarda tiiketici hakem heyetlerince takip edilmesi
gereken usul nedir?

Dogalgaz sektorii, 02/05/2001 tarihli ve 24390 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirliige giren 4646 sayili Dogal Gaz Piyasast Kanunu ile diizenlenmis olup, sektore iliskin
diizenleyici islemler kural olarak Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (EPDK) tarafindan
yapilmaktadir.

4646 sayil1 Kanun’un “Amag” baglikli 1 inci maddesinde, Kanun’un amacinin; dogal gazin
kaliteli, siirekli, ucuz, rekabete dayali esaslar cergevesinde ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
tiiketicilerin kullantmina sunulmas: icin, dogal gaz piyasasinin serbestlestirilerek mali agidan
gliclii, istikrarli ve seffaf bir dogal gaz piyasasinin olusturulmast ve bu piyasada bagimsiz bir
diizenleme ve denetimin saglanmasi oldugu diizenlenmistir.

4646 sayili Kanun’un “Tanimlar” baglikli 3 iincli maddesinde “Serbest tiiketici”, yurt
icinde herhangi bir iiretim sirketi, ithalat sirketi, dagitim sirketi veya toptan satis sirketi ile dogal
gaz alim-satim sozlesmesi yapma serbestisine sahip gergek veya tiizel kisiyi, “Serbest olmayan
titketici (abone)”, dogal gazi kendi kullanimi icin dagitim sirketlerinden almak zorunda olan
gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmustir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Tanimlar” bashkl 3 iincii
maddesinde “tiiketici” ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmis oldugundan, 6502 sayili Kanun kapsamina giren
titketicinin, 4646 sayili Kanun’da tanimlanan “serbest olmayan tiiketici (abone)” oldugu
degerlendirilmektedir.
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4646 sayili Dogal Gaz Piyasast Kanunu kapsaminda sektore iliskin tiiketici haklari,
03/11/2002 tarihli ve 24925 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Dogal Gaz
Piyasast Dagiim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Ad1 gegen Yonetmeligin
“Amacg” bashkl 1 inci maddesinde Yonetmeligin amacinin, dogal gaz sehir i¢i dagitim lisansi
verilecek sirketin secimi ve dagitim lisansi sahibi sirketlerin yapacagi dogal gaz dagitim
faaliyetleri ile miisteri hizmetlerine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesi oldugu; “Kapsam”
bashkli 2 nci maddesinde YoOnetmeligin dogal gaz sehir i¢i dagitim lisanst ihalesi, dagitim
sebekesinin insa edilmesi, isletilmesi, genisletilmesi, iyilestirilmesi, dogal gazin sunumu ve bu
faaliyetlerin izlenmesi, denetimi ile dagitim lisanst ve dagitim lisanst sahibi sirketlerin ve
miisterilerin hak ve yiikiimliiliiklerine iligkin diizenlemeleri kapsadig1 diizenlenmigstir. Adi
gecen Yonetmelikte, “miisteri” tanumi yapimanus olmakla birlikte Yonetmeligin “Tanimlar ve
kisaltmalar” bashikl 4 iincii_maddesinde 4646 sayili Kanun’da yer alan_diizenlemeyle ayni
sekilde “serbest tiiketici” ve serbest olmayan tiiketici (abone)” tanimi yapimistir.

> Abone Baglanti Bedeline Iliskin Hukuki Durumun Tespiti:

Dogal Gaz Piyasasi1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin 4 iincii maddesinde
“abone baglanti_bedeli”, “Sayac¢ dahil dagitim sebekesinin abone i¢ tesisatina baglantisi igin
gereken proje, is¢ilik, malzeme, kontrol ve onay harcamalarinin abone basina diisen payim ifade
eden sabit bedel” seklinde tanimlanmis, ayni Yonetmeligin “fhale karari ve ilant” bashikl 5 inci
maddesinde, dagitim lisans1 ihalesinin EPDK karar1 ile yapilacagi, ihaleye ¢ikilacak sehir, ilgili
sehirdeki lisans siiresi, serbest tiiketici limiti, lisans siiresi boyunca uygulanacak abone baglanti
bedeli, gegici ve kesin teminat miktar1 ile ihaleyle ilgili diger hususlarin EPDK kararinda

belirtilecegi diizenlenmistir.

Ayni Yonetmeligin “Baglanti” bashikli 36 nct maddesinde, dagitim sirketinin, sorumluluk
alaninda bulunan tiiketicileri talep etmeleri halinde, dagitim sebekesine baglamakla yiikiimli
oldugu, abone baglanti_bedelinin, baglanti_anlasmasinin_imzalanmast_sirasinda_bir_defaya
mahsus olmak ve iade edilmemek iizere dagitim_sirketince tahsil edilecegi ayni adresle ilgili
daha once baglanti bedeli alinmis ise bu bedelin tekrar alinamayacag ancak, yapt veya tesisin
genisletilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek ilave maliyetlerin bedelinin ilgili mevzuata gore
miilk sahibi gercek veya tiizel kisi tarafindan karsilanacagi, “Sayac” bashkli 40 nci
maddesinde, sayaclarin dagitim sirketinin miilkiyetinde oldugu ve abone baglanti bedeli disinda
hichir bedel alinmadan_dagitim_sirketince temin_edilerek sisteme_dahil edilecegi; Gecici 6 nct
maddesinde mevcut dagitim sirketleri ile 31/12/2003 tarihinden Once abonelik s6zlesmesi
imzalayan, devir ve nakil hakkini haiz abonelerin bu haklarinin devam edecegi ve bu abonelerin
devir ve nakil islemlerinden herhangi bir bedel alinamayacagi diizenlenmistir.

> Giivence Bedeline Iliskin Hukuki Durumun Tespiti:

Dogal Gaz Pivasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Giivence bedeli”

bashikli 39 uncu maddesinde, dagitim sirketleri tarafindan, alacaklarini _garanti _altina
alabilmek amaciyla, mekanik sayac kullanan abonelerden abonelik sozlesmesinin imzalanmasi
siwrasinda bir defaya mahsus olmak iizere giivence bedeli alinabilecegi, ancak én ddemeli sayag
kullanan abonelerden giivence bedeli alinamayacagi; giivence bedelinin dogal gazi fiilen
kullanmak iizere sozlesme yapan kisilerden veya bunlarin yetkili temsilcilerinden alinacagi;
giivence bedelleri ile bunlarin_hesaplanmasina iliskin usul ve esaslarin, her yil tarife 6nerisi ile
birlikte dagitim sirketi tarafindan EPDK’ya oOnerilecegi ve EPDK tarafindan belirlenecegi
belirtilmis ayni maddede giivence bedelinin_iade kosullari ayrica diizenlenmistir. Bahsi gegen
madde uyarinca giivence bedeli ancak abonelik sézlesmesinin sona ermesi veya miisterinin
muvafakati_ile mekanik sayacin _on_oddemeli _sayac¢ _ile degistirilmesi ve abonenin_dagitim
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sirketine olan_tiim_borclarinin_édenmis olmasi sartlarimin_gerceklesmesi durumlarinda TUFE
farkwla giincellenerek _abonelere iade edilmektedir. Diger taraftan, serbest tiliketicilerden
giivence bedeli almip alinmayacagr ve kosullar1 ise imzalanacak sozlesmeler kapsaminda
serbestce belirlenmektedir.

Ayrica Ayni Yonetmeligin “Miisteri Sozlesmeleri” baglikli 38 inci maddesi uyarinca
giivence bedelinin 6denmesi, abonelik sdzlesmesinin imzalanmasinin 6n kosullarindan biridir ve
Yonetmeligin gegici 5 inci maddesinde dagitim sirketlerinin, aboneleri ile 01/05/2003 tarihinden
once imzaladig1 sozlesmeler kapsaminda tahsil ettigi glivence bedellerinin iadesinin ayn1 sdzlesme
hiikiimlerine gore yapilacagi diizenlenmistir.

> Abone Baglanti Bedeline ve Giivence Bedeline Iliskin Genel Degerlendirme:

Dogalgaz sektorii, 4646 sayili Dogal Gaz Piyasast Kanunu ile diizenlenmistir ve sektore
iligkin diizenleyici islemler kural olarak EPDK tarafindan yapilmaktadir. 4646 sayili Kanun
kapsaminda sektore iliskin tliketici haklar1 Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi ile hiikiim altina alinmis, “Abone baglanti bedeli” ve “Giivence bedeli” ad1 gegen
Y onetmelikte diizenlenmistir.

Dogal Gaz Piyasasi1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin 4, 5, 36 ve 40 inci
maddelerinde, “abone baglanti bedeli”nin, saya¢ bedeli de dihil olmak iizere, hem mekanik
saya¢ hem de on odemeli saya¢ abonelerinden, bir defaya mahsus olmak ve iade edilmemek
iizere alinacag, aymi adresle ilgili daha énce baglanti bedeli alinmis ise bu bedelin tekrar
alinamayacag, yapt veya tesisin genisletilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek ilave maliyetlerin
bedelinin ilgili mevzuata gore miilk sahibi gercek veya tiizel kisi tarafindan karsilanacagi ve
abone baglanti bedelinin EPDK kararlarinda belirtilecegi diizenlenmigtir.

“Giivence bedeli” ise Dogal Gaz Piyasast Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin
38 ve 39 uncu maddelerinde diizenlenmis, soz konusu bedelin sadece dogal gazi fiilen
kullanmak iizere siozlesme yapan mekanik saya¢ kullanicilarindan veya bunlarin yetkili
temsilcilerinden, dagitim sirketleri tarafindan alacaklarini garanti altina alabilmek amaciyla ve
bir defaya mahsus olmak iizere tahsil edilebilecegi; abonelik sozlesmesinin sona ermesi veya
miisterinin muvafakati ile mekanik sayacin on édemeli sayag ile degistirilmesi ve abonenin
dagitim girketine olan tiim bor¢larinin édenmis olmast sartlarinin gerceklesmesi durumunda
giivence bedelinin giincellenerek abonelere iade edilecegi, giivence bedelleri ile bunlarin
hesaplanmasina iliskin usul ve esaslarin EPDK tarafindan belirlenecegi diizenlenmigtir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca:

Abone baglanti bedeli, “baglanti anlasmast” kapsaminda “bir adrese ilk defa dogalgaz
baglantisi_yapilmasi1” nedeniyle saya¢ bedeli de dahil ve bir defaya mahsus olmak ve iade
edilmemek iizere abonenin_kim oldugundan veya kullanilan sayacin_niteliginden, sayacin
mekanik veya on odemeli olmasindan, bagimsiz olarak miilk sahibi gercek veya tiizel kisiden
alinmaktadur.

Ornegin, aym adresle ilgili bir kere baglant1 bedeli alinmigsa abonenin degismesi durumunda
bu bedel tekrar tahsil edilmeyecektir. Abone baglanti bedelini 6deyen kisinin adresini degistirmesi
durumunda ise abone baglanti bedeli aboneye iade edilmeyecektir. Ayrica abone baglanti
bedelinin hicbir kosulda iade edilmeyecegi Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 36 nc1 maddesinde agikg¢a diizenlenmistir.
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Giivence bedeli ise, dagitim _sirketi tarafindan alacaklarini garanti altina almak amaciyla,
“abonelik sozlesmesi” kapsaminda sadece “mekanik sayacla” dogal gazi fiilen kullanan gercek
veva_tiizel kisiden alinan bir bedeldir. Bu baglamda on _odemeli sayac kullanan abonelerden
giivence bedeli alinmamaktadir. Diger taraftan giivence bedelinin belli sartlarin gerceklesmesi
durumunda giincellenerek aboneye iade edilmesi miimkiin olup bu sartlar Dogal Gaz Piyasast
Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin 39 uncu maddesinde diizenlenmistir.

Ornegin, bir adrese ilk defa dogal gaz baglantis1 yapilmissa ve yapilan baglantida mekanik
saya¢ kullanilmigsa miilk sahibinden abone baglanti bedeli, dogalgaz1 fiilen kullanan kisiden
glivence bedeli alinmaktadir.

Bir adrese ilk defa dogal gaz baglantis1 yapilmigsa, baglantida mekanik sayag¢ kullanilmigsa
ve miilk sahibi ile dogalgazi fiilen kullanan ayn1 kisi ise, abone tarafindan hem abone baglanti
bedelinin hem de giivence bedelinin 6denmesi gerekmekte olup bu durum miikerrer 6deme tegkil
etmemektedir.

Abonenin rizasityla 6n 6demeli sayacin, mekanik sayagla degistirilmesi durumunda daha
once alinan abone baglanti bedelinden bagimsiz olarak aboneden giivence bedeli alinmaktadir.

Abonenin rizasiyla mekanik sayacin 6n 6demeli sayagla degistirilmesi ve abonenin dagitim
sirketine olan tiim borg¢larinin 6denmis olmasi durumunda ise giivence bedeli TUFE farkiyla
glincellenerek aboneye iade edilmektedir.

Diger taraftan, EPDK tarafindan verilen 26/12/2016 tarihli ve 6807 sayil1 Kurul karariyla
onaylanan, “Dogal Gaz Dagitim Sektirii Baglanti_ve Hizmet Bedellerine Iliskin_Usul ve
Esaslar™in “Sayaclarin degisimi” baslikli 11 inci maddesinin 3 iincii fikrasinda, dagitim sirketi
tarafindan _miisteri talebi olmaksizin, teknik ariza sebebiyle kullanilamaz durumda olan
sayaclar icin 14 (ondort) yilini doldurmus olmak, diger hallerde ise 20 (yirmi) yilini doldurmus
olmak kaydiyla, mekanik sayacin on _édemeli veya mekanik sayacla ya da on odemli sayacin
mekanik veya on_odemeli sayacla degistirilebilecegi, bu kapsamda dagitim_sirketi tarafindan
ilgili miisterilerden sayag ve saya¢ degisim bedeli alinmayacagi diizenlenmistir.

Bu baglamda, tiliketicinin rizasiyla veya yukarida belirtilen sartlarda tiiketici talebi
olmaksizin, 6n 6demeli sayacin mekanik sayacla degistirilmesi miimkiin olup, bu durumda
tilketiciden tahsil edilecek gilivence bedeline iliskin olarak, Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve
Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Gilivence bedeli” baslikli 39 uncu maddesinde diizenleme
yapilmistir.

Ayrica mekanik saya¢ kullanan abonenin abonelik sézlesmesinin sona ermesi ve abonenin
dagitim sirketine olan tiim bor¢larinin 6denmis olmast durumunda giivence bedeli TUFE farkiyla
giincellenerek aboneye iade edilmektedir.

Yukarida ayrintilariyla belirtilmis oldugu {izere, abone baglanti bedelinin ve giivence
bedelinin miktarlar1 kural olarak EPDK kararlar: ile belirlenmekte olup, 4646 sayili Kanun ile
Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi’ne dayanilarak ¢ikarilan EPDK
kararlarinin biitiin gercek ve tiizel kisiler agisindan baglayici oldugu agiktir.

125- Toplu Konut Idaresi (TOKI) hakkinda yapilan basvurularda tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?
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6502 sayili Kanun’un “Kapsam” bashkli 2 nci maddesinde, ad1 gegen Kanun’un her tiirli
tilketici islemi ile tiiketiciye yonelik uygulamalan kapsadigl, “Tanimlar” bashkh 3 iincii
maddesinde, “Saticinin” kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaglarla
tilketiciye mal sunan ya da mal sunanin adima ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiyi; “Tiiketici igleminin” mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
iizere ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri so6zlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi ifade
ettigi; "Bagsvuru'' bashkl 68 inci maddesinde, bahsi gecen maddede belirtilen ve her takvim yili
basindan itibaren gegerli olmak {izere o yil i¢in tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda
arttirllarak uygulanan parasal sinirlar altinda kalan uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine
basvurunun zorunlu oldugu ve ancak bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar igin tiiketici
mahkemelerine bagvurulabilecegi hiikiim altina alinmistir.

Ayrica Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilirkisi gorevlendirilmesi” bashkh
19 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda, tiiketici hakem heyeti baskaninin, ¢6ziimii 6zel veya
teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi {izerine yahut re’sen, bilirkisi
gorevlendirebilecegi; uyusmazlik konusuna iligskin bilgi ve belge isteme yazilarinda verilen siire
dolmadan uyusmazlik konusunda bilirkisi gorevlendirilemeyecegi; tiiketici hakem heyeti
iiyelerinin mesleklerinin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle ¢éziimlenmesi miimkiin olan
konularda bilirkisiye basvurulamayacagi, “Kararin niteligi ve kapsami” bashkli 22 nci
maddesinin 1 inci fikrasinda, tiketici hakem heyetinin, uyusmazlikla ilgili karar verirken
taraflarin talebiyle bagli oldugu, ancak bagvurunun yapildigi tarihte uyusmazIlik miktarinin tam ve
kesin olarak belirlenebilmesinin miimkiin olmadigi durumlarda, bagvuru sahibinin hukuki iliskiyi
ve asgari bir miktar1 belirtmesi ve inceleme siirecinde uyusmazlik miktarinin bilgi veya belgelerle
tam olarak tespit edilmesi halinde talep edilen miktardan daha fazlasina veya daha azina tiiketici
hakem heyetince karar verilebilecegi; verilen kararin her haliikarda o yil icin tespit ve ilan edilen
parasal sinirlar dahilinde olmas1 gerektigi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler kapsaminda, tiiketici ile TOKI arasinda yapilan tasinmaz
satim sozlesmesinin bir tiiketici islemi oldugu ve TOKI’nin satict tanimina girdigi bu baglamda,
tiiketici ile TOKI arasinda yasanan ayipli mala iliskin uyusmazhgin 6502 sayili Kanun
kapsaminda karara baglanmas: gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, uyusmazhga konu ayibin ve uyusmazlik bedelinin tam olarak tespiti
amacyla bilirkigi gorevlendirilmesi gerektigi; yapilacak tespit sonucunda uyusmazlik bedelinin
tiikketici hakem heyetinin gorev alaminda kalmast halinde, uyusmazhgin Tiiketici Hakem
Heyetinizce karara baglanmasi, uyusmazlik bedelinin tiiketici hakem heyetinin gorev alanini
asmasi halinde gorevsizlik karart verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

126- Rekabet Kurumu tarafindan 12 banka hakkinda uyumlu eylemde bulunulmus
olmalar1 nedeniyle verilmis olan idari para cezasina istinaden tiiketicilerce bankalar
hakkinda 3 katina kadar tazminat talepli bagvurularda tiiketici hakem heyetlerince
takip edilmesi gereken usul nedir?

Rekabet Kurulu tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda
yapilan denetimler neticesinde, mevduat, tiiketici kredileri ve kredi kartt hizmetleri yoniinden
rekabet ihlali yaptiklari gerekgesiyle, 12 banka hakkinda 08/03/2013 tarihli ve 13-13/198-100
sayil1 karar tesis edilmis ve idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir.
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S6z konusu kararin ardindan mubhtelif basin yayin organlarinda 4054 sayili Kanun’un
“Tazminat Hakk1” baglikl1 57 nci ve “Zararin Tazmini” baghkli 58 inci maddeleri uyarinca rekabet
ihlallerinden zarara ugrayanlarin zararlarinin tazmini igin yargi yoluna bagvurabileceklerine iligkin
haberler yer almis, bu baglamda iilke genelinde tiiketici hakem heyetlerine tiiketiciler tarafindan
cok sayida bagvuruda bulunulmustur.

Bununla birlikte, Rekabet Kurulu’nun séz konusu kararinn iptali talebiyle Ankara 2. Idare
Mahkemesi’nde dava agilmis, 25/12/2014 tarihli ve E. 2014/232, K. 2004/1581 sayil1 karar ile
dava reddedilmis; ret kararina karsit Danmistay 13. Dairesinde temyiz talebinde bulunulmus,
16/12/2015 tarihli ve E. 2015/2624, K. 2015/4608 sayili kararla temyiz talebi reddedilmis ve ilk
derece mahkemesi karar1 onanmis; onama kararini takiben karar diizeltme talebinde
bulunulmustur. Karar diizeltme talebine iliskin incelemenin Danistay nezdinde devam etmesi
nedeniyle konuya iligkin olarak kesinlesmis bir yargt karart bulunmadig, dolayisiyla 12 banka
tarafindan 4054 sayili Kanun’un ihlal edilmesi nedeniyle zarara ugradigimi iddia eden
tiiketiciler tarafindan, zararlarimin tazmini icin tiitketici hakem heyetlerine yapilan
basvurularda, uyusmazlhigin karara baglanmasinin yiiksek mahkemelerde goriilmekte olan bir
davaya kismen veya tamamen bagh oldugu degerlendirilmektedir.

Malumlar1 oldugu lizere, tiikketici uyusmazliklarinin karara baglanmasina iligkin olarak
6502 sayili Kanun’da veya Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nde hiikiim bulunmayan
hallerde 6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” bashkli 83 iincii maddesi uyarinca tiiketici
hakem heyetlerince genel hiikiimlere bagvurulmaktadir.

Yapilan aciklamalar ¢ercevesinde ileride tiiketiciler acisindan ciddi magduriyetlerin
yasanmasini Onlemek ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi’nin “Karar siiresi” bashkli 23
iincii maddesinde diizenlenen siirelere riayet edebilmek amaciyla;

Tiiketici hakem heyetine yapilan bir basvuruda uyusmazhigin karara baglanmasinin
yiiksek mahkemelerde goriilmekte olan bir davaya veya idari bir makamin yapacag bir tespite
kismen veya tamamen baglh olmast halinde, bu durumun 6100 sayth Hukuk Muhakemeleri
Kanunu’nun 165 inci maddesi uyarinca “bekletici sorun” olarak kabul edilebilecegi ve tiiketici
hakem heyetine yapilan bagvuruya konu uyusmazhigin esasit yoniinden karar verilmesinin,
yiiksek mahkemelerde goriilmekte olan davanmin sonuclanmasina kadar bekletilmesi yoniinde
bir ara karar alinabilecegi degerlendirilmektedir.

127- Asya Katihm Bankas1 A.S. hakkinda yapilan basvurularda tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 03/02/2015 tarihli ve 6187 sayili Karart
ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Pay Edinim ve Devirleri” baglikli 18 inci maddesinin 5
inci fikrasi uyarinca, Asya Bank Katilim Bankast A.S.’nin bazi imtiyazli pay sahiplerinin,
paylarina iligkin temettii disindaki ortaklik haklarimin Tasarruf Mevduan Sigorta Fonu
tarafindan kullanilmasina karar verilmistir.

Ayrica Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun talebi iizerine, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan verilen 22/07/2016 tarihli ve 6947 sayili Karar’la, 5411 sayili
Kanun’un “Fona Devredilen Bankalar ile ilgili Hiikiimler” baslikli 107 inci maddesinin son fikrasi
uyarinca Asya Katihim Bankast A.$.’nin faaliyet izni kaldirilmis ve s6z konusu karar 23/07/2016
tarihli ve 29779 sayili Resmi Gazete’de yaymlanmistir. S6z konusu Karar geregince bu siirecte,
Asya Katilm Bankasi A.S. tarafindan herhangi bir bankacilik faaliyeti gerceklestirilmesi,
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Bankadan kaynak ¢ikisina neden olacak herhangi bir 6demenin yapilmasi ve Banka tarafindan
kredi karti/kredi/senet 6demesi disinda herhangi bir 6demenin kabul edilmesi miimkiin olmamakla
birlikte Banka tiizel kisiligi halen varligin1 devam ettirmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, tiiketici hakem heyetlerine Asya Bank Katilim
Bankasi A.S. hakkinda bir basvuru yapimast durumunda, Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci maddesi uyarinca, Banka tiizel
kisiligi devam ettigi siirece Asya Bank Katilim Bankast A.S. Genel Miidiirliigiinden basvuruya
iliskin bilgi, belge ve goriis istenebilecegi, verilen siirenin bitiminde dosya kapsamina gore
karar verilmesi gerektigi; ayni sekilde adi gecen Banka tarafindan tiiketici hakem heyetlerine
yapilan basvurularda da Banka tiizel kisiligi devam ettigi siirece Asya Bank Katilim Bankast
A.S. Genel Miidiirliigiiniin taraf olarak kabul edilerek wyusmazlik hakkinda karar
verilebilecegi degerlendirilmektedir.

128- Fetullah¢1 Terdr Orgiitiine aidiyeti, iltisaki veya irtibat1 belirlenerek kapatilan
kurum ve kuruluslarla daha once yapilmis olan ancak heniiz alinamayan mal ve
hizmetlerin bedellerinin iadesi talepleriyle yapilan basvurularda tiiketici hakem
heyetlerince takip edilmesi gereken usul nedir?

Bilindigi iizere, 20/07/2016 tarihli ve 2016/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla tilke
genelinde olaganiistii hal ilan edilmis olup, Olaganiistii Hal Kapsaminda Alian Tedbirlere Iliskin
667 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 23/07/2016 tarihli ve 29779 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

Bu baglamda 667 sayili KHK uyarinca, Fethullah¢1 Terdr Orgiitiine aidiyeti, iltisaki veya
irtibat1 belirlenen; vakif iiniversitesi, 0zel okul, dershane gibi egitim kurumlar, vakif
iiniversitelerine bagli aragtirma hastaneleri, 6zel hastaneler vb. saglik kuruluslar ile 6zel yurtlar
gibi bir¢cok kurum ve kurulus kapatilmistir. Kapatilan kurum ve kuruluslara daha 6nce yapilmis
olan ancak heniiz alinamayan hizmetlerin bedellerinin iadesi talepleriyle il ve ilge tiiketici hakem
heyetlerine, tiiketiciler tarafindan ¢ok sayida bagvuruda bulunuldugu bilinmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, il ve ilge tiiketici hakem heyetlerince verilecek
kararlara yol gosterici olmasi agisindan asagidaki agiklamalarin yapilmasinda fayda goriilmistiir.

)] 667 sayth KHK’nmin “Kapatilan kurum ve kuruluslara iliskin tedbirler” bashkl 2
nci maddesinde:

“(1) Milli giivenlige tehdit olusturdugu tespit edilen Fethullah¢i Teror Orgiitiine
(FETO/PDY) aidiyeti, iltisaki veya irtibat1 belirlenen;

a) Ekli (1) sayil1 listede yer alan ozel saglik kurum ve kuruluslari,

b) Ekli (II) sayili listede yer alan ozel 6gretim kurum ve kuruluslari ile 6zel ogrenci yurtlart
ve pansiyonlarti,

C) EKIi (I11) sayuli listede yer alan vakif ve dernekler ile bunlarin iktisadi isletmeleri,

¢) Ekli (IV) sayili listede yer alan valkaf yiiksekogretim kurumlari,

d) Ekli (V) sayuh listede yer alan sendika, federasyon ve konfederasyonlar,

kapatilmistir.
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(2) Kapatilan vakiflarin her tiirlii tasinir ve tasinmazlart ile her tiirlii mal varligy, alacak
ve haklari, belge ve evraki Vakiflar Genel Miidiirliigiine bedelsiz olarak devredilmis sayilir.
Kapatilan vakif yiiksekogretim kurumlarimin saghk uygulama ve arastirma merkezleri ve
kapatilan diger kurum ve kuruluslara ait olan tasimirlar ile her tiirlii mal varligi, alacak ve
haklar, belge ve evrak Hazineye bedelsiz olarak devredilmis sayir, bunlara ait taginmazlar
tapuda resen Hazine adina, her tiirlii kisitlama ve taginmaz yiikiinden ari olarak tescil edilir.
Birinci fikrada sayilanlarin her tiirlii bor¢larindan dolayt hicbir sekilde Hazineden bir hak ve
talepte bulunulamaz. Devire iliskin islemler ilgili tiim kurumlardan gerekli yardumi almak
suretiyle ilgisine gére Maliye Bakanligi veya Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yerine
getirilir.” hikkmii;

) 01/09/2016 tarihli 2 nci miikerrer Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren
673 sayilh KHK’min “Kapsamdan c¢ikarilan ozel ogretim kurum ve kuruluglar”
bashkl 1 inci maddesinde,

“(1) Ekli (1) sayili listede yer alan ozel 6gretim kurum ve kuruluslar ile ozel 6grenci yurdu,
22/7/2016 tarihli ve 667 sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Alinan Tedbirlere Iliskin Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin eki (II) sayili listeden c¢ikarilmistir. 667 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ile ayni maddenin ikinci fikrast
hiikiimleri, bu 6zel 6gretim kurum ve kuruluglart ile ozel 6grenci yurdu bakimindan tiim hiikiim ve
sonuglariyla birlikte 23/7/2016 tarihinden gecerli olmak iizere ortadan kalkmis sayilr. Buna
iligkin igslemler ilgisine gére Maliye Bakanligi veya Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yerine
getirilir’” hiikmii;

I1l)  17/08/2016 tarihli ve 29804 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
670 sayth KHK’nin “Devir islemlerine iliskin tedbirler” bashkl 5 inci maddesinde:

“MADDE 5- (1) 20/7/2016 tarihli ve 2016/9064 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla iilke
genelinde ilan edilen olaganiistii hal kapsaminda yiiriirliige konulan Kanun Hiikmiinde
Kararnameler geregince kapatilan ve Vakiflar Genel Miidiirliigiine veya Hazineye devredilen
kurum, kurulus, ozel radyo ve televizyonlar, gazete, dergi, yayinevi ve dagitim kanallarinin her
tiirlii tagumir, tasinmaz, malvarligi, alacak ve haklan ile belge ve evraklarimin (devralinan varlik);
her tiirlii tespit islemini yapmaya, kapsamini belirlemeye, idare etmeye, avans dahil her tiirlii
alacak, senet, ¢ek ve diger kiymetli evraka iliskin olarak dava ve icra takibi ile diger her tiirlii
islemi yapmaya, devralinan varliklarla ilgili olup kanaat getirici defter, kayit ve belgelerle tevsik
edilen bor¢ ve yiikiimliiliikleri tespite ve hi¢hir sekilde devralinan varliklarin degerinin
gecmemesi, ek mali kiilfet getirmemesi, kefaletten dogmamast ve Fethullah¢t Terér Orgiitii
(FETO/PDY)'ne aidiyeti, iltisaki veya irtibati olmayan kigilerle gercek mal veya hizmet iliskisine
dayanmasi sartiyla bu varliklara degerlendirilmesi suretiyle bunlart uygun bir takvim dahilinde
odemeye, kapatilan kurum ve kuruluslarin taahhiit ve garanti ettigi ancak vermedigi mal ve
hizmet bedellerinin odemesini durdurmaya veya édemeye, tahsili miimkiin olmadig1 anlasilan
veya tahsilinde ve takibinde yarar bulunmayan hak ve alacaklar ile taahhiit ve garantilerin
tahsilinden vazgeg¢meye, her tiirlii sulh iglemini yapmaya, devralinan varhiklarla iliskili kredi
veya gercek bir mal veya hizmet iliskisine dayanan bor¢lar nedeniyle konulmus ve daha once
kaldirilmis takyidatlar1 kredinin veya borcun ddenebilmesini saglamak amaciyla kaldirildig
andaki kosullarla tekrar koydurmaya ve ihyaya, menkul rehinleri dikkate almaya, devralinan
varliklara konulan takyidatlarin simirlarim belirlemeye ve kaldirmaya, finansal kiralama dahil
sozlesmelerin  feshine veya devamina karar vermeye, devralinan varliklarin idaresi,
degerlendirilmesi, elden ¢ikarilmasi igin gerekli her tiirlii tedbiri almaya, gerektiginde devralinan
varliklarin tasfiyesi veya satisi amaciyla uygun goriilen kamu kurum ve kuruluslarina devretmeye,
devir kapsaminda olmadigi belirlenen varliklar: iadeye, kapatilanlarin gercek kisiye ait olmasi
halinde devralinacak varliklarin kapsamim belirlemeye, tereddiitleri gidermeye, uygulamalart
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yonlendirmeye, biitiin bu islemleri yapmak amaciyla usul ve esaslart belirlemeye, vakiflar
yoniinden Vakiflar Genel Miidiirliigii, digerleri yoniinden Maliye Bakanhg yetkilidir. (...)

(4) Birinci fikra kapsaminda tespite konu edilebilecek borg ve yiikiimliiliiklere iligkin
olarak hak iddiasinda bulunanlarca bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren altmis
giinliik_hak diisiiriicii_siire icerisinde ilgili idaresine kanaat getirici defter, kayit ve belgelerle
miiracaat edilir. Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten sonra yapilacak kapatma iglemlerinde
ise altnus giinliik siire kapatma tarihinden itibaren baglar.

(5) Bor¢larin 6denmesinde; malvarliginin aymindan dogan vergi borglari, rehinli alacaklar,
calisanlarin sigorta primleri, kamu idarelerine odenmesi gereken vergi, resim, harg, fon kesintisi,
pay gibi bor¢lar, enerji, iletisim ve su kullanim bor¢lar, ¢esidine bakilmaksizin begsyiiz Tiirk
Lirasint gegmeyen borg¢lar ve digerleri seklinde siralama esas alimir. (...)” hiikkmii diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, Fethullah¢i Terér Orgiitiine (FETO/PDY)
aidiyeti, iltisaki veya irtibatinin belirlenmesi nedeniyle kapatilan kurum ve kuruluglarin taahhiit
ve garanti ettigi ancak vermedigi mal ve hizmet bedellerine iligkin uyusmazlhiklarin, yukarida
belirtilen KHK’larin ilgili hiikiimlerinde ozel olarak diizenlenmis olmast nedeniyle 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsamindan ve tiiketici hakem heyetlerinin gorev
alanmindan ¢ikmig olduklari; soz konusu uyusmazhiklarin ¢oziimii amaciyla, 670 sayili KHK nin
yiiriirliige girdigi 17/08/2016 tarihinden itibaren altmis giinliik hak diigiiriicii siire icerisinde,
vakiflar yéniinden Vakiflar Genel Miidiirliigiine, digerleri yoniinden Hazine ve Maliye
Bakanligina, kanaat getirici defter, kayit ve belgelerle miiracaat edilmesi gerektigi, 17/08/2016
tarihinden sonra yapilacak kapatma iglemlerinde ise altmus giinliik siirenin kapatma tarihinden
itibaren bagslayacagi;

Ilgili KHK larda yapilan izel diizenlemeler geregince, 6502 sayili Kanun kapsamindan ve
titketici hakem heyetlerinin gorev alanindan ¢ikmis olan soz konusu uyusmazhklara iliskin
olarak, daha once yapilan ve heniiz sonuclandiridmamis basvurularin, Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Gorev alanmi” bashkli 6 nci maddesinin 5 inci fikrast uyarinca,
titketicinin basvuru yapabilecegi yerler belirtilerek Tiiketici Hakem Heyeti Baskanhginin iist
yazisiyla basvuru sahibine iade edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

129- flamsiz icra takibi nedeniyle yapilan haksiz 6demenin iadesi talebine iliskin
uyusmazhklar tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girmekte midir?

[lamsiz icra takipleri esas olarak 2004 sayili Icra ve Iflas Kanunu’nun konusunu
olusturmakta olup, 2004 sayili Kanun’un “Menfi tespit ve istirdat davalart” bashkli 72 nci
maddesinde, takibe itiraz etmemis veya itirazinin kaldirilmis olmasi yiiziinden borglu olmadigi bir
paray1 tamamen 6demek mecburiyetinde kalan kisinin, 6dedigi tarihten itibaren bir sene i¢inde,
umumi hiikiimler dairesinde mahkemeye basvurarak paranin geriye alinmasini isteyebilecegi
diizenlenmistir.

Tiiketici hakem heyetlerinin yargi mercii diger bir ifade ile mahkeme olmadiklari,
Anayasa Mahkemesi’nin 20/03/2008 tarihli, E. 2006/78, K. 2008/84 sayili ve 31/05/2007 tarihli,
E. 2007/53, K. 2007/61 sayili kararlar: ile acik¢a hiikme baglanmis oldugundan, ilamsiz icra
takibi nedeniyle yapilan haksiz 6demenin iadesi talebine iliskin uyusmazhklarin tiiketici hakem
heyetinin gorev alanina girmedigi degerlendirilmektedir.
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XVII- TAKSITLE SATIS SOZLESMESINE iLiSKiN SORULAR

130- Kredi karti ile yapilan taksitli mal/hizmet alimlarinda cayma hakki kullanilabilir
mi?

Taksitle Sans Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin “Kapsam” bashkl 2 nci maddesinin
4 iincii fikrast uyarinca kredi karti ile yapilan aligverisler bu Yonetmeligin kapsami disindadir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, kredi karti ile yapilan taksitli mal veya hizmet
alimlarinda Taksitle Sang Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bir cayma hakki soz
konusu degildir.

131- 18 yas alt1 tiiketicilerin imzaladiklari taksitle satis sozlesmeleri gecerli midir?

Tiirk hukukunda bir kisinin kendi fiiliyle bor¢ altina girebilmesi ve hak edinebilmesi i¢in
fiil ehliyetine sahip olmas1 gerekmektedir.

“Fiil ehliyeti” 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’nun 9 vd. maddelerinde diizenlenmistir:

4721 sayihh Kanunun, “Kapsami” bashkli 9 uncu maddesinde, fiil ehliyetine sahip olan
kimselerin kendi fiilleriyle hak edinebildikleri ve bor¢ altina girebildikleri; “Genel olarak”
bashkl 10 uncu maddesinde, ayirt etme giiciine sahip ve kisitli olmayan her ergin kisinin fiil
ehliyeti oldugu; “Erginlik” bashkl 11 inci maddesinde erginligin onsekiz yasin doldurulmasiyla
basladigi ve evlenmenin kisiyi ergin kildigi; “Ergin kilinma” bashkl 12 nci maddesinde, 15
yasini dolduran kii¢ligiin kendi istegi ve velisinin rizastyla mahkemece ergin kilinabilecegi; “Ayrt
etme giicii” bashklh 13 iincii maddesinde, yasinin kiiclikliigii yliziinden veya akil hastaligi, akil
zay1flig1, sarhosluk ya da bunlara benzer sebeplerden biriyle akla uygun bi¢cimde davranma
yeteneginden yoksun olmayan herkesin ayirt etme giiciine sahip oldugu diizenlenmistir.

Hangi durumlarin “fiil ehliyetsizligi” olarak kabul edilecegi de 4721 sayili Kanun’un 14
vd. maddelerinde diizenlenmistir:

4721 sayili Kanun’un “Genel olarak” bashikli 14 iincii maddesinde, ayirt etme giicii
bulunmayanlarin, kiigiiklerin ve kisithilarin fiil ehliyeti olmadigi; “Ayirt etme giiciiniin
bulunmamast” bashkl 15 inci maddesinde, 4721 sayili Kanunda gosterilen ayrik durumlar sakl
kalmak iizere, ayirt etme giicli bulunmayan kimselerin fiillerinin hukuki sonu¢ dogurmayacagy;
“Ayirt etme giiciine sahip kiiciikler ve kisithilar” bashkli 16 nct maddesinde, ayirt etme giiciine
sahip kiiciiklerin ve kisithilarin, yasal temsilcilerinin rizast olmadikga, kendi islemleriyle borg
altina giremeyecekleri, ancak karsiliksiz kazanmada ve kisiye siki sikiya bagli haklar1 kullanmada
bu rizanin gerekli olmadig1 ve ayirt etme giiciine sahip kiiciiklerin ve kisitlilarin haksiz fiillerinden
sorumlu olduklar1 diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, 18 yasin altindaki tiiketiciler, kural olarak 4721
sayili Kanun kapsaminda, “ayirt etme giiciine sahip kiigiitk” olarak kabul edilmektedirler.

Aywrt etme giiciine sahip kiigiikler tarafindan yapilmis olan taksitle satis sozlesmesinin
gecerliliginin ne olacag, 6098 sayih Tiirk Bor¢clar Kanunu’nun “Yasal temsilcinin rizast”
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bashkl 254 iincii maddesinde ozel olarak diizenlenmis olup, soz konusu maddede aywrt etme
giiciine sahip bir kiiciik veya kisith tarafindan yapilmis olan taksitle sats sozlesmesinin
gecerliliginin, yasal temsilcinin yazili rizasina bagh oldugu ve bu durumda rizanin, en geg
sozlesmenin kuruldugu anda verilmis olmasi gerektigi hiikme baglanmistir.

132- Engelli tiiketicilerin imzaladiklar taksitle satis sozlesmeleri gecerli midir?

Imza atmakta zorluk yasayabilecek kisiler; imza atabilen gdrmeyenler, imza atamayan
gormeyenler, fiziksel engel nedeniyle imza atamayanlar ve okuma yazma bilmedigdi i¢in imza
atamayanlar olarak sayilabilir.

6098 sayilh Tiirk Borg¢lar Kanununun “Imza yerine gecen isaretler” bashkli 16 nci
maddesinde, imza atamayanlarin, imza yerine usuliine gore onaylanmis olmast kosuluyla,
parmak izi, el ile yapilmaus bir isaret ya da miihiir kullanabilecekleri diizenlenmistir.

Belirtmek gerekir ki imza, bir kisinin bir taahhiidii istlendigini yazili olarak kayit altina
almasidir. Bir kisinin stlendigi yiikiimliligi anlayabilmesi, imzaladigi yazili metni
okuyabilmesine baglhdir. Diger bir ifadeyle, bir kisinin herhangi bir sembol, karalama, isaret veya
yalnizca ismini yazabilecek kadar bilgi sahibi olmasi, bir metni imzalamis oldugunu kabul
edebilmek icin yeterli degildir. Bu baglamda okuma yazma bilmeyenlerin el yazisi ile imza
atabilmelerinin miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanununun “Imza” bashkli 15 inci maddesinin
3 iincii fikrasinda, okuma yazma bilen ve imza atabilen gérme engelliler i¢in 6zel bir diizenleme
yapilmis olup, gorme engellilerin talepleri halinde imzalarinda sahit aranacagi, aksi takdirde
gorme engellilerin imzalarini el yazisi ile atmalarinin yeterli oldugu diizenlenmistir. Kanun
koyucu gérme engellilerin kural olarak tek baslarina imzalariyla baglayici islem yapabileceklerini
ancak talepleri halinde tanik bulundurabileceklerini diizenlemis olup, bu durumda daha sonra
ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarda, gorme engelli kisinin, imza sirasinda tanik istedigini ve tanik
huzurunda olmaksizin atilan imzanin kendisini baglamayacagint ispat etmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

133- Taksitle satis sozlesmelerinde tiiketicinin cayma hakki siiresi kac¢ giindiir?

6502 sayuh Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Cayma hakkir” bashkh 18 inci
ve Taksitle Sang Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik’in “Cayma hakkir” bashkl 7 nci maddeleri
uyarinca tiiketicilerin, yedi giin icinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin taksitle satis s6zlesmesinden cayma hakki bulunmaktadir.

Cayma hakkinin kullanim siiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sozlesmenin
kuruldugu giin; mal teslimine iliskin sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen ii¢lincli kisinin mali teslim aldigi glin baslamaktadir. Ancak mal teslimine iliskin
sozlesmelerde tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde de
cayma hakkini kullanabilir. Ayrica, mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildig: sozlesmelerde
mal teslimine iligkin cayma hakki hiikiimleri uygulanmaktadur.
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134- Taksitle satis sozlesmelerinden cayma hakki hangi durumlarda kullanilamaz?

Taksitle Satiy Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin “Cayma hakki” bashkli 7 nci
maddesinin 5 inci fikrasinda, saticinin cayma siiresi i¢ginde mal tiiketiciye teslim etmesi halinde
tiiketicinin, mali ancak olagan bir gézden gec¢irmenin gerektirdigi 6l¢iide kullanabilecegi, olagan
gozden gecirmenin malin ilk incelemesini kapsadigi ve malin mutat olarak kullanilmasi
durumunda tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacag hiikiim altina alinmistir.

Ayni maddenin 6 nct ve 7 nci fikralarinda; cayma hakki siiresi sona ermeden Once,
tilketicinin onayr ile hizmetin ifasina baslanan hizmet soézlesmelerinde ve tiiketicinin saticiyi
buldugu finansal kiralama iglemlerinde de cayma hakki kullanilamayacagi diizenlenmistir.

135- Taksitle satis sozlesmesine konu cep telefonlarina sim kart takilmasi mutat kullamim
midir? Bu durumda tiiketicinin cayma hakki bulunmakta mdir?

Taksitle Satiy Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin “Cayma hakki” bashkli 7 nci
maddesinin 5 inci fikrasinda, saticinin cayma siiresi i¢inde mali tiiketiciye teslim etmesi halinde
tiiketicinin, mali ancak olagan bir gbzden gegirmenin gerektirdigi 6l¢iide kullanabilecegi, olagan
gbzden ge¢irmenin malin ilk incelemesini kapsadigi ve malin mutat olarak kullanilmasi
durumunda tiiketicinin cayma hakkini kullanamayacag hiikiim altina alinmistir.

Cep telefonlarina sim kart takilarak kullanilmasinin mutat kullanim kapsamina girdigi
degerlendirilmektedir.

136- Taksitle satis sozlesmelerinde cayma hakkinin kullanilmus sayilabilmesi icin
tiikketicinin, sozlesme konusu mali, cayma hakkim kullandig: tarihten itibaren 7 giin
icinde saticiya iade etmesi gerekmektedir. Ancak saticilar iade konusu mallar geri
almamaktadir. Saticilarin boyle bir haklar1 var midir? Geri alinmama durumunda
sozlesme konusu malda olusacak hasarlardan kim sorumlu olacaktir?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin “Cayma hakkinin kullaniimasinin
sonuglart” bashkli 8 inci maddesinin ikinci fikrasinda, cayma hakkini kullanan tiiketicinin,
sO6zlesme konusu mali, cayma hakkini kullandig: tarihten itibaren yedi giin ig¢inde saticiya iade
etmekle yikiimlii oldugu, aksi halde tiiketicinin cayma hakkini kullanmamis sayilacagi
diizenlenmistir.

So6z konusu cayma hakkinin kullanilabilmesi, sozlesme konusu malin iade masraflarini
da yiiklenmek suretiyle tiiketici tarafindan saticiya iade edilmesine, dolayisiyla da malin
iadesinin satici tarafindan kabul edilmesine baghdir. Satictnin herhangi bir hakl sebep
olmaksizin mahn iadesini kabulden kacinarak tiiketicinin cayma hakkini kullanmasina engel
olmast durumunda, tiiketicinin soz konusu iadeyi yapabilmek amaciyla her tiirlii tedbiri
aldiginin, ancak saticomin hakli bir neden olmaksizin mal teslim almadiginin ispat edilmesi
sartiyla, tiiketicinin iade yiikiimliigiinii yerine getirerek cayma hakkini kullanmis oldugunun
kabul edilebilecegi; bu durumda sozlesme konusu malin saticiya teslimine kadar olusacak
zararlardan tiiketicinin, saticinin hakli bir sebep olmaksizin mali teslim almamas: sebebiyle
olusacak zararlardan ise satictnin sorumlu olacag: degerlendirilmektedir.
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137- Taksitle satis sozlesmelerinde, sozlesmeye bagh olarak imzalanan senet vb. kiymetli
evraklarin satici veya saglayici tarafindan tiiketiciye geri verilmemesi durumunda,
cayma bildirimi ile s6z konusu senetler gecersiz olur mu? Tiiketici hakem heyetleri bu
konuda karar verebilirler mi?

Taksitle Sans Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin “Cayma hakkinin kullanilmasinin
sonuglart” bashkli 8 inci maddesinin 1 inci fikrast uyarinca, tiiketicinin cayma hakkini
kullanmas1 durumunda, satic1 veya saglayici cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren
yedi giin i¢inde almis oldugu bedeli ve tliketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi, tiiketiciye
hicbir masraf yiliklemeksizin iade etmekle yiikiimliidiir. Ayrica cayma hakkina iliskin bildirimin
usuliine uygun ve gegerli bir sekilde yapilmasi halinde sézlesme de sona ermektedir.

6502 sayithh Kanunun “Temel ilkeler” bashkl 4 iincii maddesinin 5 inci fikrast uyarinca;
tilkketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde, sadece nama yazili ve her
bir taksit 6demesi i¢in ayr1 ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Ayrica anilan fikra hitkmiine
aykir1 olarak diizenlenen senetler tiiketici yoniinden gecersizdir. Bu baglamda, taksitle satis
sozlesmelerinde cayma hakkinin kullanilmast durumunda, her bir taksit odemesi icin ayrt ayri
Ve nama yazli diizenlenmemis senetlerin tiiketiciler acisindan  gecersiz  olacag
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, nama yazili senetler tedaviil kabiliyeti en az olan senetlerdir. Zira bu
senetlerdeki hak, alacagin temliki hiikiimlerine uygun olarak devredilir ve dnceki hak sahibinin
sahsina kars ileri siiriilebilen defiler devralana karsi da ileri siiriilebilir.

Bu anlamda taksitle satis sozlesmesinde cayma hakkinin kullanilmis olmasinin, temel borg
iliskisini gegersiz hale getirmekle birlikte sozlesmeye bagli olarak imzalanmis olan senetleri
kendiliginden gecersiz hale getirmeyecegi; ancak nama yazili senetlerde kisisel defilerin herkese
kars1 ileri siiriilebilmesi nedeniyle, saticinin senedi devrettigi kisilere karsi taksitle satig
sOzlesmesine iligkin cayma hakkinin kullanildigi ve sozlesmeden kaynaklanan bir borcun
bulunmadiginin defi olarak ileri stiriilebilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, satici veya saglayicinin kaybettigini 6ne siirerek senedi iade etmemesi
durumunda, 6098 sayult Tiirk Borg¢lar Kanununun “Senedin geri verilememesi” baslhkl 105 inci
maddesi uyarinca, borcun 6demesi sirasinda tiiketicinin talep etmesi halinde satici, tiiketiciye
bor¢ senedinin iptalini ve borcun sona ermis oldugunu gosteren resmen diizenlenmis veya usuliine
gore onaylanmis bir belge vermek zorundadir. Kiymetli evrakin iptaline iliskin hiikiimler saklidir.

Ayni sekilde, bor¢ hakkinda icra takibi baslatilmasi durumunda 2004 sayili Icra Iflas
Kanunu’nun itirazin “Siiresi ve sekli” baslhikli 62 nci maddesinin 1 inci fikrasina gore 6deme
emrinin tebligi tarihinden itibaren yedi giin i¢inde dilekce ile veya sozlii olarak icra dairesine
basvurarak borca itiraz edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

138- Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan 6grenciye yurt cikmasi
durumunda taksitle satis sozlesmesi seklinde akdedilen yurt sozlesmesinin
feshedilmesi miimkiin miidiir?

Taksitle satis sozlesmesinin icerigi itibariyle baska bir mevzuatin uygulama alanina da
girmesi miimkiindiir.
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Ornegin taksitle satis sozlesmesi kapsaminda diizenlenmis 6zel dgretim kurumlarma iliskin
sozlesmelere iliskin olarak Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlari Yonetmeliginde veya
yine taksitle satis sdzlesmesi kapsaminda diizenlenmis yurt sézlesmelerine iliskin olarak Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan Ozel Ogrenci Barima Hizmetleri Ydnetmeliginde hiikiimler
bulunmaktadir.

6502 sayith Kanunun “Diger hiikiimler” bashkh 83 iincii maddesinin 2 nci fikrasinda,
yer alan, taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme
olmasi, bu islemin tiiketici islemi sayillmasini ve bu Kanunun goérev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez hiikmii uyarinca, taksitle satis sozlesmesi kapsaminda
diizenlenmis 06zel Ogretim kurumlarina iliskin sozlesmelerden veya yurt sodzlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklar hakkinda 6502 sayili Kanun ve Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda
Yonetmelik hiikiimlerinin uygulanabilecegi ancak Milli Egitim Bakanlhiginin konuya iliskin
bahsi gecen mevzuatinda, égrenciye Milli Egitim Bakanhgindan yurt ¢ikmasinin ézel yurt
sozlesmesinin feshi nedenleri arasinda sayilmadigr hususunun da goz oniinde bulundurulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

XVIII- TUKETICi KREDIiSi VE KONUT FINANSMANI SOZLESMELERINE
ILISKIN SORULAR

139- Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usidl ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik oncesi donemde alinan kredi karti aidatlarinin iadesi talep edilebilir mi?
Iadesine iliskin verilen tiiketici hakem heyeti kararlariin bir kismu tiiketici
mahkemelerince onaylanirken bir kismi bozulmaktadir, bu hususta standart bir karar
var midir?

Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Ustl ve Esaslar Hakkinda Y®&netmeligin
yiiriirliik tarihi 6ncesi donemde, tiiketicilerden alinan kredi kart1 aidatlarina iliskin bankacilik ve
tilketici mevzuatindaki diizenlemelere asagida yer verilmis olup, kart aidati iadesi hususunda
yasanan uyusmazliklarin bu hiikiimler cercevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bankacilik Mevzuati

» 5411 Sayih Bankacihik Kanunu, 2006/11188 Sayilh Bakanlar Kurulu Karari,
2006/1 Sayih TCMB Tebligi

5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun “Faiz Oranlart ve Diger Menfaatler” bashkl
144’iincii maddesine gore, Bakanlar Kurulu, bankalarin 6diing para verme iglemleri ve mevduat
kabuliinde uygulanacak azami faiz oranlarini, katilma hesaplarinda kar ve zarara katilma
oranlarin1 ve bu islemlerde saglayacaklar1 diger menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da
oranlarini tespit etmeye, bunlari kismen veya tamamen serbest birakmaya yetkilendirilmis ve
Bakanlar Kurulu’nun, bu yetkilerini Merkez Bankasi’na devredebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Bakanlar Kurulu'nun 2006/11188 Sayili Karartyla bu yetki Merkez Bankasi’na
devredilmis, Merkez Bankasi’min 2006/1 sayili Tebligi ile de, faiz disinda saglanacak diger
menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ve sinwrlarinin serbestce belirlenmesi
ongorilmiistiir.
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» 5464 Sayih Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu

5464 sayih Kanun’un “Kurumsal Yonetime Tliskin Hiikiimler” bashkl 13’iincii
maddesine gore; kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklar faiz, gecikme faizi, yillik
iicret ve her tiirlii komisyon oranlar ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlamak iizere
aylik olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna iletmekle yiikiimlidir. Diger bir
ifadeyle, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin yiiriirliik tarihi oncesinde de, bu madde ile kredi kartlarindan yillik iiyelik iicreti
alinmasina zimnen izin verilmekte ancak ne kadar iicret alinabilecegine iligkin bir sinwrlama
getirilmemektedir.

5464 sayili Kanun’un “Sozlesme Sartlar1” 24’iincii maddesi ise, bankalar tarafindan kart
hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi
adlar altinda higbir sekil ve surette ddeme talep edilemeyecegi ve kart hamilinin hesabindan
kesinti yapilamayacagini hiikiim altina almistir. Bir baska anlatimla, sézlesmede yer almasi

kaydiyla kart hamilinden komisyon, masraf gibi adlar altinda odeme talep edilmesi imkan
ddhilinde kabul edilmektedir.

Tiiketici Mevzuati

Miilga 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un “Sozlesmedeki Haksiz
Sartlar” bashklh 6’nci maddesinde, satic1 veya saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek
tarafl1 olarak sozlesmeye koydugu, taraflarin sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi
niyet kurallarina aykiri diisecek bigimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme
kosullarinin haksiz sart oldugu diizenlenmistir.

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik oncesi donemde, yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde degerlendirilen
kredi karti aidatlarina iliskin uyusmazhklarda davalarin bir kisminin tiiketicilerin lehine, bir
kisminin da tiiketici aleyhine sonuglandigi goriilmektedir.

> Tiiketicinin lehine verilen kararlarda;

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 02/05/2008 tarihli ve E.2008/4345 K.2008/6088 sayili
kararinda; sozlesmenin incelenmesi neticesinde sozlesmenin davaci banka tarafindan matbu
hazirlanip bos kisimlarinin rakam, isim ve adresler yazilarak dolduruldugu, tiiketiciyi kart
kullanim ticreti ad1 altinda bir kiilfete sokan sézlesme hiikmiiniin tiiketici ile ayrica miizakere
edilerek kararlastirildigin1 bankanin ispat edemedigi, bu nedenle ticret alinacagina dair bu hitkmiin
5464 sayili Kanunun 24/4 iincii maddesi ile tiiketici mevzuatinda belirtilen hususlar ¢ercevesinde
haksiz sart olarak kabul edilecegi belirtilerek tiiketici aleyhine verilen Mahkeme kararini tiiketici
lehine bozmugtur.

> Tiketicinin alevhine verilen kararlarda;

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 11/04/2012 tarihli ve E.2012/7979 K.2012/9930 sayili
kararinda; herkesin diledigi sozlesmeyi yapmakta serbest oldugu gibi istemedigi bir sézlesmeyi
sirdiirmek zorunda da olmadigi, bankalarin kar amaciyla kurulan miiesseseler oldugu, bu
nedenle gordiikleri hizmetin karsiligint da isteyebilecekleri, ¢cok sayida banka bulunduguna gore
de herkesin diledigi bankadan kredi kart1 kullanabilecegi, kredi kartinin banka ic¢in riski
bulundugu gibi bir maliyetinin de bulundugu, bu maliyetin kredi karti kullanicilarina
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yansitilmasinin dogal oldugu hususlar1 belirtilerek tiiketici lehine verilen Mahkeme kararini
tiiketici aleyhine bozmustur.

) Sonug olarak, yargt kararlart cercevesinde Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere
Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik oncesi donemde alinan iicretlere iligkin yapilan
basvurularda;

1-Ucret alinabilecegine dair sézlesmede bir hiikiim olup olmadigi, eger sozlesmede
herhangi bir hiikme yer verilmemis ise mevzuat geregi alinamayacagi,

2- Sozlesmede bu iicretin alinacagina iliskin bir hiikiim var ise, sozlesmede yer alan veya
Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu’nun resmi web sayfast ve bankalarin kendi web
sayfalart iizerinden kamuoyuna duyurulan iicretten daha fazla aidat alinip alinmadig
hususlarina dikkat edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

140- 6502 sayih Kanun oncesi diizenlenen kredi karti sozlesmelerine istinaden, Finansal
Tiiketicilerden Ahnacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin
yiiriirliige girdigi 03/10/2014 tarihinden sonra alinan kredi kart aidatlarimin iadesi
talep edilebilir mi? Bu hususta bahsi gecen Yonetmelik mi yoksa Yargitay kararlar
mi1 dikkate alinmahdir?

Finansal Tiiketicilerden Alnacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin "Intibak" bashkh 16 nci maddesinde, Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden once
kurulmus sozlesmelere, Yonetmeligin yiiriirliik tarihinden sonra gerceklestirilecek islemler
bakimindan uygulanacag: diizenlenmistir.

Yonetmeligin "Banka ve Kredi Kartlarina iliskin iicretler bashkl 11 inci maddesi 4 iincii
fikrast geregi, kredi kartlar1 6zelliklerine gore ticretlendirilebilir. Asil karta bagli sunulan ek kartin
yillik tyelik Gcreti asil kartin yillik iiyelik ticretinin %50’°sini gecemez. Kartlardan alinan bu
tcretler ancak tiiketiciyi borclandirict nitelikteki ilk  kullanimi miiteakip yillik olarak
almabilecektir. Kesintisiz en az 180 giin hareket gormeyen kredi kartindan bu kart hareketsiz
kaldig1 miiddetce yillik tiyelik {icreti alinamayacaktir.

Dolayisiyla, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik sonrast alinan kredi kart aidatlarina iligkin basvurularin yukarida yer
verilen diizenlemeler cergevesinde karara baglanmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

141- Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik oncesi diizenlenen kredi karti sozlesmelerine istinaden yapilacak kart
aidat kesintisi icin her ay hesap 6zetinde bilgilendirme yapilmasi gerekmekte midir?

6502 sayih Kanun’un “Tiiketici kredisi sozlesmesi” bashkli 22 nci maddesinde, kredi
kart1 s6zlesmelerinin, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin ii¢ aydan daha uzun
siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani saglamasi halinde tiiketici kredisi
sOzlesmesi olarak degerlendirilecegi diizenlenmistir.

6502 sayili Kanun kapsaminda tiiketici kredisi olarak degerlendirilen kredi kartlarina
iliskin olarak, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin “Sozlesmede degisiklik yapilmast”

98



bashkl 13 iincit maddesi geregi, belirsiz siireli kredi sozlesmesinde yer alan akdi faiz orani
disinda diger sozlesme sartlarinda degisiklik yapilmasi halinde, bu degisikligin yiiriirliige
girmesinden otuz giin Once tiiketiciye, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilmesi
zorunludur.

Yukarida yapilan aciklamalar cergevesinde, hesap ozetinin bilgilendirme aract olarak
kabul edilebilecegi; iicret ainmadan énce bir defaya mahsus yapilacak bilgilendirmenin yeterli
oldugu; tiiketicinin, bu degisikligi kabul etmeyerek Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri
Yonetmeligi’nin 25 inci maddesinde yer alan fesih  hakkini  kullanabilecegi
degerlendirilmektedir.

142- Aidatsiz kredi kart1 uygulamasi ve diizenlendigi mevzuat nedir?

6502 sayili Kanun’un “Diger hususlar” bashkli 31 inci maddesinin 3 iincii fikrast ile
kart c¢ikaran kuruluslara, tiiketicilere yillik iiyelik aidati ve benzeri isim altinda idicret tahsil
etmedikleri bir kredi karti tiirii sunma zorunlulugu getirilmistir. Ayn1 diizenlemeye Finansal
Tiiketicilerden Alimacak Ucretlere Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Banka ve
kredi kartu iicretleri” bashkl 11 inci maddesinde de yer verilmektedir. S6z konusu maddede bu
tiir kartlara iliskin bagvuru yapan tiiketicinin basvurusunun reddedilmesi halinde, bu basvuruya
istinaden yillik liyelik iicreti olan kredi kart1 verilemeyecegi diizenlenmistir.

Kart ¢ikaran bir kurulusun tiiketicilere aidatsiz kredi kart1 sunmadiklariin tespiti halinde
ise 6502 sayili Kanunun “Ceza Hiikiimleri” bashkli 77 nci maddesi 8 inci fikrasinda, ilk olarak
bu aykiriligin giderilmesi i¢in 1 aylik bir siire verilecegi, siire sonunda aykiriligin giderilmemesi
halinde ise idari para cezasi verilecegi diizenlenmistir.

143- Hesap isletim iicreti yasal midir?

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Mevduat ve Katilim fonu islemleri” bashkli 13 iincii maddesinin birinci
fikrasinda, hesap isletim iicretinin, finansal tiiketicinin hesap sayisina bagli olmaksizin miisteri
bazinda ilgili kurulusun belirledigi donemlerde tahakkuk ve tahsil edilebilecegi diizenlenmistir.

Tiiketici Sorunlar1 Dernegi tarafindan s6z konusu Yonetmeligin 10/1, 13/1 ve Ek-1
listesinde bulunan “Tahsis Ucreti”, “Hesap Isletim Ucreti”, “Nakit Avans Ucreti”, “Kamu Kurum
ve Kuruluslarina Yapilan Odemeler” adi altinda diizenlenen ddemelerin iptali ve yiiriitmesinin
durdurulmasi istemiyle Danistay 15. Dairesi nezdinde dava agilmis ve s6z konusu davada,
yiiriitmenin durdurulmasi isteminin reddine karar verilmistir. Red kararina siiresi igerisinde
Danigtay Idari Dava Daireleri Kurulunda itiraz edilmis olup, 8/11/2015 tarihli ve 2015/1215 sayili
kararla itirazin kismen kabuliine karar verilerek, Yonetmeligin 13 {incii maddesinin 1 inci fikrasi
ve Ek-1 listesinde bulunan *“ 2.1. Hesap Isletim Ucreti” yoniinden yiiriitmenin durdurulmasia;
diger maddeler yoniinden ise itirazin reddine karar verilmistir.

S6z konusu kismen kabul kararinda 6zetle; 6502 sayili Kanun’un “Temel Ilkeler” bashkli 4
iincli maddesinin 3 iincii fikrasinda yer alan, kredi veren kuruluslarin kendi menfaatleri
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in tiiketiciden ek bir talepte bulunamayacagina iliskin
diizenleme ile Yargitay’in kredi veren kuruluslarin tiiketicilerden sadece zorunlu, makul ve
belgelendirilebilen masraflar isteyebilecegine iliskin yerlesik ictihat niteligindeki kararlar goz
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onlinde bulundurularak, hesap sayisina bagli olmaksizin miisteri bazinda hesap isletim iicreti
tahakkuk ettirilmesine iligkin diizenlemenin 6502 sayil1 Kanun’da yer alan tiiketiciyi koruma ve
6502 sayili Kanun’un ruhuna uygun olma unsurlarina aykirilik teskil ettigi degerlendirilerek,
Finansal Tiiketicilerden Alimacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yionetmeligin
hesap isletim iicretine iligkin hiikiimlerinin yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu’nun 18/11/2015 tarihli 2015/1215 sayii karart
uyarinca, Danistay 15. Dairesi tarafindan, davanin esasina yonelik verilen 06/02/2018 tarihli ve
E.2014/9570, K.2018/1194 sayili kararda, dava konusu edilen Finansal Tiiketicilerden Alinacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 13 iincii maddesinin birinci fikrasina bagh olan Ek-1
Listesinde yer alan “ 2.1. Hesap Isletim Ucreti” baslikli kalemin iptali talebi oybirligi ile kabul
edilmistir.

Iptal kararlarinm, iptal ettikleri idari islemi ge¢mise etkili olarak ortadan kaldirdig1 goz
oniline alindiginda, Finansal Tiiketicilerden Alinacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
tahsil edilebilecegi hiikiim altina alnan “Hesap Isletim Ucreti”nin yasal dayanagmin ortadan
kalktig1, 6502 sayili Kanun’un yiiriirliik tarihi itibariyle, hesap isletim {icretinin tiiketicilerden
tahsil edilip edilemeyecegine iligkin tiiketici hakem heyetleri tarafindan karar verilirken,
Danistay’in anilan kararinda da yer verilen Yargitay igtihatlariyla yerlesik hale gelmis “hakii,
makul ve belgeli olma Kkriterinin” saglanip saglanmadiginin tespit edilmesi gerektigi
degerlendirmektedir.

144- Kredi tahsis iicretine iliskin alinan Banka Sigorta Muamele Vergisi iicretinin iadesi
talep edilebilir mi?

Banka Sigorta Muamele Vergisi, konut kredisi ve konut ipotekli ihtiya¢ kredisi hari¢ olmak
iizere, tiim kredi islemleri ile sigorta islemleri iizerinden Gelir Idaresi Baskanligia aktarilmak
tizere bir nevi finansal islemlerin KDV’si olarak banka tarafindan tiiketicilerden 6802 sayili Gider
Vergileri Kanununda belirlenen oranlarda tahsil edilmektedir.

Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmeligin
ekinde gecen “Kamu Kurum ve Kuruluslarma Yapilan Odemeler” bashig altinda yapilan
sozlesmelerin eki 6deme planlarinda yer verilmek suretiyle de tiiketicilere yansitilmaktadir.

Ornegin 10.000 TL anapara tutarli kredi igin banka, kamusal yiikiimliiliikler hari¢ tahsis
ticreti olarak en fazla 50 TL ve BSMV dahil 52,5 TL tahsil edebilir.

Finansal Tiiketicilerden Alnacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikle belirlenen ve azami sinir1 asan tahsis iicreti tahsilatlarina iliskin olarak verilecek
iade kararlarinda; BSMV konusunun bankalarin lehlerine aldiklart iicretler oldugu ve iade
kararlart sonucunda boyle bir iicretin hi¢ alinmamas: gerektigine karar verilecegi dikkate
alindiginda, tiiketiciye yiiklenen soz konusu iicretlerin iadesinde vergiler ddhil tutar iizerinden
karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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145- Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte kredi tahsis iicreti icin belirtilen simirin Bankacihik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu’nun (BDDK) gerekli gormesi halinde arttirabilecegi veya
azaltabilecegi belirtilmekte olup, bazi bankalarin kullandirilan kredilerde bu siniri
gecmesi bu hiikiim geregi midir?

Finansal Tiiketicilerden Alnacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Tiiketici ve konut finansmani kredilerine iligkin iicretler” bashkl 10 uncu
maddesinde, finansal tiiketicilere kullandirilacak krediler igin tahsis ticreti disinda her ne ad
altinda olursa olsun baskaca bir iicret alinamayacag1 ve kredi tahsis iicretinin, kullandirilan kredi
anaparasinin binde besini gecemeyecegi BDDK’ nin gerekli gordiigii hallerde bu sinir1 artirmaya
ve azaltmaya yetkili oldugu diizenlenmistir.

BDDK’nin maddede gecen yetkisi, ancak gerekli goriilmesi halinde ve yaymlanacak bir
diizenleme ile kullanilabilecektir. Dolayisiyla, Yonetmeligin s6z konusu maddesinde belirlenen
sinirin agildiginin tespiti durumunda, her somut olayin ayr1 ayri degerlendirilerek fazla alinan
miktarlarin iadesinin saglanmasiin gerektigi, sz konusu iicrete iligkin binde 5 sinirinin BSMV
vb. kamusal yiikiimliiliikler hari¢ olarak belirlenmesi gerektigi degerlendirmektedir.

146- Tiiketici hakem heyetlerine bankalarca sunulan bilgi ve belgelerde 3. sahislara
yaptirildig1 belirtilen, birden ¢ok ekspertiz hizmetini iceren toplu faturalarin nasil
yorumlanmasi gerekmektedir?

Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 10 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda; tasinir ve taginmazlara iligkin rehin, ipotek
ve ekspertiz islemlerinde, yalnizca tiglincii kisilere 6denen iicretlerin alinabilecegi diizenlenmistir.
flgili hiikiim uyarinca, bankalar tarafindan fiiciincii kisilere Odendigi ispatlanan iicretlerin
tilkketicilerden tahsil edilebilmesi miimkiindiir.

Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 12/02/2015 tarihli ve E.2015/3152 K. 2015/4110 sayil
kararindan; ekspertiz/ipotek iicretinin tahsili acisindan s6z konusu {icretlerin makul, hakli ve
belgeli olmasinin beklenildigi, ayrica tahsil edilen iicretlerin tespitinde bilirkisilik miiessesesinden
yararlanilmasina yonelik kararlarinin da bulundugu anlasiimaktadir.

Bu baglamda ekspertiz hizmetlerine iliskin basvurularin, Sermaye Piyasast Kurumu
tarafindan hazirlanan ve her yil Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Gayrimenkul
Degerleme Asgari Ucretleri Tarifeleri isiginda degerlendirilebilecegi, iiciincii kisilere odendigi
belirtilen toplu fatura icerisinde basvuru sahibi tiiketiciye ait ekspertiz iicret tutarinin tespiti
yapulamauyor ise bilirkigilik miiessesine basvurulabilecegi degerlendirilmektedir.

147- Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte, dekont iicreti icin makul bir iicret alinabilecegi belirtilmektedir. Bu
“makul iicret” ka¢ TL’ye kadar olabilir?

Finansal Tiiketicilerden Alnacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Bilgilendirme” bashkli 9 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda, finansal
tiketicilerin sdzlesme, islem fisi vb. dokiimanlarin bir 6rnegini talep etmeleri halinde, kuruluslarca

101



ilgili dokiimanlarin diizenleme tarihinden sonraki ilk yil i¢in herhangi bir iicret alinmayacagi, bu
stirenin ge¢mesi halinde islemle orantili olacak sekilde makul bir iicret alinabilecegi; 8 inci
fikrasinda, Kuruluslarin, Yonetmelige konu ficretlerin azami ve asgari giincel tutarlar ile
oranlarmi Kurumca belirlenecek kanallarda ve yontemle ilan etmekle ylikiimli olduklar
diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen diizenleme uyarinca, her bankanin internet sitesinde finansal
tilkketicilerden alinacak faiz, kar payi, iicret ve diger kesintilere iliskin verileri karsilastirmaya
uygun bir sekilde yaymlamasi ve bu {cretlerde degisiklik olmasi halinde gilincellemesi
gerekmektedir. internet sitelerinde yayinlanan bu verilere bakilarak bir isleme iliskin ortalama /
makul ticretin ne olabilecegi hakkinda bir fikir edinilebilecegi ve uyusmazliga bu kapsamda karar
verilebilecegi degerlendirilmektedir.

148-Bankalarin mevzuatta belirtilen iicretlerin disinda, bakim iicreti gibi iicret almasi
yasal midir?

Bilindigi lizere, bankacilik islemlerinden alinacak iicretler, 6502 Sayili Kanun’un; "Temel
Ilkeler" baslhikli 4 {incii maddesinin 3 iincii fikrasina dayanilarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan hazirlanan ve 03/10/2014 tarihinde yiiriirliige giren “Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile ayrmtil
olarak belirlenmis olup, alinabilecek iicretler 20 kalemde Yonetmelik ekinde yer almaktadir.
Finansal hizmetlerde bu 20 kalem disinda herhangi bir {icret alinamaz.

Bunun yaninda, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan s6z konusu Yonetmelige dayanilarak
hazirlanan “Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere iliskin Ustl Ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik Kapsaminda Ucretlendirilebilecek Uriin ve Hizmetlere Iliskin Izahname” de bu 20
kalemin agiklamalarina ve sinirlamalarina yer verilmistir.

Diger taraftan, “hesap isletim iicreti” baglikli kalemin iptali talebi Danigtay 15. Dairesinin
06/02/2018 tarihli ve E.2014/9570 — K. 2018/1194 sayil1 karartyla oy birligi ile kabul edilmistir.

149-Tiiketicinin bilgisi disinda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar tarafindan
cekilen veya harcanan iicretlerin iadesi taleplerinde ne yapilmahdir? Bankalarda
olusan giivenlik zafiyeti ile tiiketicilerin 3D secure sifresini gonderememeleri ve
tiiketicilerin hesabindan para tahsil edilmesi halinde tiiketiciler bankaya basvurabilir
mi?

Tiiketicilerin hesabindan bilgisi disinda para tahsil edilmesi halinde 6ncelikle bankalarina
bagvurmalar1 gerekmektedir. Bu hallerde bankalar chargeback kurallar1 kapsaminda gerekli
incelemeleri yapmakta ve s0z konusu islemin tiiketicinin bilgisi disinda yapildiginin tespiti
halinde iadelerini ger¢eklestirmektedir. Ayrica bankalar yapilan ihbar dogrultusunda sahte isleme
iligkin tiim bilgileri uluslararasi kartli 6deme sistemleri kuruluslarina diizenli olarak bildirmekle
yukiimludiir.

Tiiketicilerin haberi olmaksizin hamili olduklar1 kartlardan yapilan harcamalara iliskin
diizenlemeler, 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Hakkinda Yonetmelik’te mevcuttur. S6z konusu Kanun ve Yonetmelik uyarinca, kart
kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesmenin imzalandig1 ve kartin kart hamilinin zilyetligine
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gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin kart hamili tarafindan 6grenildigi andan
itibaren, kart hamiline aittir. Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi
zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve gilivenli kullanimi ile bildirim, talep,
sikdyet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak
acik tutmakla ylikiimliidiir. Diger taraftan kartin ya da kart bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi
halinde kart hamili, yapacagi bildirimden 6nceki yirmidort saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan 150 TL ile smirli olmak {tizere sorumludur. Hukuka aykir
kullannmin hamilin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya gerekli bildirimin yapilmamasi
hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Konuya iliskin olarak verilen Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 29/6/2011 tarihli ve E.
2011/3109, K. 2011/10387 sayili kararinda, iigiincii kisi veya kisiler tarafindan tiiketiciye ait kredi
kartinin internet yolu ile haksiz kullanimindan dogan zararin olusmasinda ve artmasinda, taraflarin
kusurunun, alaninda uzman bilirkisi veya bilirkisi heyeti marifetiyle, taraf ve yargi denetimine
uygun sekilde belirlenmesi gerektigine hiikkmedilmistir.

Yargitay 19. Hukuk Dairesinin 2015/6084 E. 2015/16582 K. Sayili kararinda da
“Mahkemece, benimsenen bilirkigi raporuyla davaya konu kredi karti ile yapilan aligveris
nedeniyle davaci ile davalimin %50 oraminda kusurlu olduklari gerekgesiyle davanin kismen
kabuliine karar verilmis, hiikiim taraf vekilleri tarafindan temyiz edilmistir. Mahkemece alinan ve
hiikme esas bilirkisi raporunda davali bankamin internet siteleri iizerinden kredi karti ile
yapilan harcamalar igin yeterli giivenlik onlemi almadigi, davacimin da ozel bilgilerini
korumakla yiikiimliiliigii belirtilerek meydana gelen zararda davaci ile davalinin %50 oraninda
sorumlu oldugu kabul edilerek hiikiim kurulmustur. Kredi karti ile sanal ortamda yapilan
harcamanin internet iizerinden giivenli alisveris “3D secure” ¢ercevesinde davaciya ait kredi
karti bilgilerinin 3. kisiler tarafindan ele gecirilmek suretiyle gercgeklestigi konusunda
uyusmazlhik bulunmamaktadwr. Bankalar birer giiven ve itimat kurumlar: olduklarindan kural
olarak hafif kusurlarindan da sorumludurlar. Davacinin kisisel bilgilerini koruyamadigi, bu
konudaki ozen yiikiimliiliigiinii ihmal ettigi sabit olmadig1 siirece davaci miisteri internet
bankaciligr yoluyla 3. kisiler tarafindan sahte sifre olusturulmak suretiyle yapilan
harcamalardan dolayr sorumlu tutulamaz. Mahkemece bu yonler gozetilerek bir karar verilmesi
gerekirken davacinin da kusurlu bulundugu kabul edilerek yazili sekilde hiikiim kurulmasinda
isabet goriilmemigstir.” ifadelerine yer verilerek bankalarin giiven ve itimat kurumlar1 olmalar
nedeniyle kural olarak hafif kusurundan da sorumlu olduklarina hiikkmedilmistir.

150-Bankalarin zirai sube adi altinda actiklar1 banka subelerinden verdikleri her tiirlii
kredi, zirai kredi kapsaminda mi degerlendirilmelidir?

6502 sayili Kanun’un “Kapsam” bashkli 2 nci maddesi uyarinca, “her tiirlii tiiketici
islemi ve tiiketiciye yonelik uygulamalar” 6502 sayili Kanun’un kapsamina girmektedir.

6502 sayih Kanun’un “Tanimlar” bashkli 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi”, mal
veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amaclarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekéalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de
dahil olmak {izere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islem”; “tiiketici” ise ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi seklinde tanimlanmastir.

6502 sayith Kanun kapsaminda tiiketicilere yonelik kredilerin; tiiketici kredisi ve konut
kredisi olarak diizenlendigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede ticari veya mesleki amach kullanildig:
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kabul edilen zirai krediler, kobilere iliskin krediler, yatirim kredileri, gayri nakdi krediler gibi
kurumsal ve ticari nitelikli kredilerin tiiketici islemi olmadig1 degerlendirilmektedir.

151-6502 sayilh Kanun’da tiiketici kredilerinde s6zlesme sartlarimin tiiketiciye makul bir
sire once verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bu “makul siire” nasil
yorumlanmahdir?

Tiiketici ve konut finansmani sozlesmelerinde kredi veren tarafindan tiiketiciye
sOzlesmenin kosullarini igeren s6zlesme 6ncesi bilgi formunu, sdézlesmenin kurulmasindan makul
bir siire 6nce vermek zorundadir. Bu konuda 2014/17/EU sayili AB direktifinde “uygun siire”
ifadesi yer almakta olup, s6z konusu direktif paralelinde diizenleme yapilmistir. Makul siirenin ne
kadar oldugu 6502 sayili Kanunda diizenlenmemis olup, s6z konusu diizenleme uygulamada
yasanan aksakliklar ve tiiketici talepleri dogrultusunda yapilmistir.

Makul siire, tiiketicilere taninan son kez diisiinme ve arastirma siiresidir ve tiiketici bu siire
icinde serbest piyasa kosullarinda rahat¢a gerekli karsilagtirma ve arastirmayi yapabilmelidir.
Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yionetmeligin
“Bilgilendirme” bashkli 9 uncu maddesini 5 inci fikrast uyarinca; Y onetmelik tarihinden sonra
diizenlenen tiim yazili1 sdzlesme ve bilgilendirme formlarinin birer 6rnegi her bankanin internet
sitesinde yayimlanmasi gerekmekte olup, giincel sozlesme ve formlar giincelleme tarihlerine yer
verilerek yayinlanmalidir.

Bu baglamda, makul siirenin tespitinde tiiketicinin sosyal ve ekonomik durumunun,
egitim diizeyinin, krediyi kullanma amacinin, sozlesmenin niteligi vb. hususlarin dikkate
alinmasi, ne kadar siirenin makul oldugunun somut olayin ozelliklerine gore tiiketici hakem
heyeti tarafindan belirlenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

152-Kredi yapilandirmasinda alinan erken o6deme iicreti yasal mudir? Yapilandirma
yapilirken kapatilan eski krediye iliskin kesilen erken kapama iicretinin iadesi talep
edilebilir mi?

Asagida yer alan tabloda da yer verilmis oldugu iizere, kredi yapilandirmalarinda alinan
erken 6deme iicretinin yasal olup olmadigimi tiiketici kredileri ile konut kredileri i¢in ve miilga
4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun dénemleri i¢in ayr1 ayri incelemek gerekmektedir.
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“ Tiiketici Kredileri Konut Kredileri(sabit faizli)

Miilga 4077 6502 Kanun Miilga 4077 6502 Kanun
- Yapilabilir. Ucret Yapilabilir. Ucret Yapilabilir. Erken Erken 6deme tazminati
Erken Odeme . - .
yok yok odeme licreti var. (Kanun md. 37)
Kredi Borcunun Tamaminin ~ Yapilabilir. Ucret Yapilabilir. Ucret Yapilahilir. Erken

Erken 6deme tazminati

Kapatiimasi yok yok 6deme Ucreti var. (Kanun md. 37)

e e Belirli streli krediler

N i¢in yapilabilir. ~ ——eeeee- -
sézlesme) Ucret yok.
Yeniden Finansman Yapilabilir. Kapama Erken 6deme tazminati
(sozlesmenin revize @~ 0 --ee——emee- B islemi olmadig icin (Ucret Yonetm. md.10/4
edilmesi) licret alinamaz. ile)

Kredi yapilandirmasi hususu, Tiiketici Kredisi Siozlesmeleri Yonetmeligi’nin “Belirli
siireli tiiketici kredisi sozlesmesinde on bilgilendirme yiikiimliiliigii” bashkl 6 nct maddesinde
diizenlenmis olup, s6z konusu diizenleme tiiketicinin temerriide diismiis olmasi nedeniyle,
O0demenin ertelenmesi veya borcun yeniden yapilandirilmasina iligkin sdzlesme kurulmasi
durumunda, sézlesme 6ncesi bilgi formunda ve s6zlesmelerde yer verilecek bilgilere iligskindir.

Bununla birlikte, tiiketici kredilerine iliskin erken 6deme islemlerinde erken 6deme iicreti,
erken kapama ticreti vb. adlar altinda herhangi bir {icret alinabilecegine dair 6502 sayili Kanunda
ve Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelikte bir
hiikiim bulunmamaktadir. Bu durumda, belirli siireli tiiketici kredilerinde gergeklesen bir kredi
yapilandirmasi isleminde erken kapama {icreti alinmasi s6z konusu ise bu ticretin iadesine karar
verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 6502 Sayili Kanun ve ikincil diizenlemeler oncesi gerceklesen erken
kapama ticretine iliskin verilen Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin 05/03/2013 tarihli ve 2013/3682 E.
2013/5249 K. sayili kararinda, kredi sozlesmesinde kararlastirilan faiz oraninin indirilmesinin
taraflarin icap ve kabulii ¢ercevesinde gergeklestirilen sézlesmenin yeniden uyarlanmasi halinden
baska bir sey olmadigi, kredi iliskisinin 6deme suretiyle sonlandirilmasi halinin mevcut olmadigi,
bu nedenle kredi iligkisinin ddeme ile sona ermesi halinde hayatiyet kazanacak olan erken kapama
licretinin somut olayda uygulama yeri bulmadigi, banka tarafindan yapilan islemin, kredi
iligkisinin diisiik faiz oran1 lizerinden devam ettirilmesinden ibaret oldugu, bankanin erken kapama
iicreti alinacagma iliskin yonetimsel kararmin da tek tarafli olarak kararlastirilip tiiketiciyle
miizakere edilmeden tiiketiciye dayatilan haksiz sart niteliginde oldugu, diiriistliik kurallarina
aykirt olarak karsi tarafin aleyhine ve onun durumunu agirlastirict nitelikte hiikiimler
konulamayacaginin diizenlendigi, alinan iicretin tiiketiciye iadesi gerektigi ifade edilmistir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda, 6502 sayili Kanun 6ncesi donem i¢in Yargitay
kararlar1 g¢ercevesinde; konut kredilerinde yeniden finansman islemlerinde erken 6deme veya
erken kapama adiyla alinan iicretlerinin yasal olmadigt; 6502 sayili Kanun’un yiiriirliige girdigi
donem igin ise, tiiketici kredilerinde erken 6deme veya erken kapama iicretinin alinamayacagi,
konut kredilerinde ise alinan erken 6deme {icretinin 6502 sayili Kanunun 37 nci maddesinde
belirtilen yasal sinirlara uygun olup olmadiginin tespit edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

153-Erken 6deme tazminati alinmamasi gereken istisnai haller var midir?
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Erken 6deme tazminati, Konut Finansmani Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin “Sozlesme
oncesi bilgi formu” baslhiklt 6 nct ve “Erken ddeme” bashkli 11 inci maddelerinde diizenlenmis
olup, konut finansmani kredilerine iligkin olarak 3 farkli durumda tiiketiciden tahsil edilebilen
ticrettir. Bunlar, bir taksit tutarindan az olmamak kaydiyla herhangi bir tutarin erken 6denmesi;
borg¢lanilan tutarin tamaminin 6denmesi ve kredinin faiz oraninda tliketici lehine mutabik
kalinarak degisiklik yapilmasi diger bir ifadeyle yeniden finansman halleridir.

Diger taraftan, faiz oram1 veya kar payr sabit olarak belirlenmemis konut kredi
sozlesmelerinde ve konut finansman sozlesmelerinde, erken 6demeye ve erken 6deme tazminatina
iliskin herhangi bir hiikmiin yer almamis olmas1 durumunda bu iicret alinamaz.

154-Tiiketici kredisi aracihigi veya kredi karti ile yapilan mal alimlarinda cayma hakki
kullanilabilir mi?

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin “Bagl Kredi Sozlesmesi” bashkli 19 uncu
maddesi uyarinca, miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin
finansman1 igin tiikketici kredisi verilmesi durumunda bu krediler “bagl kredi” olarak
adlandirilmaktadir. Ayn1 maddenin 3 iinci fikrasi geregi, tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine
iliskin s6zlesmeden caymasi ve buna iliskin bildirimin 14 giinliik cayma siiresi i¢inde ayrica yazilt
ya da kredi verenin erigebilecegi kalici veri saklayicisi ile kredi verene de yoneltilmesi halinde,
bagh kredi sozlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin
sona ermektedir.

Belirli bir mal/hizmet alim1 i¢in kullanilan tiiketici kredisinin son bulmasi; s6z konusu mal
veya hizmet alimi i¢in kurulan sézlesmeden cayma ve caymaya iliskin bildirimin siiresi i¢inde
kredi verene de yoOneltilmis olmast durumunda gerceklesir. Mal/hizmet alim sozlesmesinden
donme hakki ise; malin hi¢ ve geregi gibi ifa edilememesi durumunda kullanilabilir. Tiketici
burada bedelde indirim hakkini da kullanabilir. Indirim hakkini kullanmas1 durumunda kredi de bu
oranda indirilir ve 6deme plan1 buna gore yenilenir.

Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin “Kapsam” bashkli 2 nci maddesinin 3
iincii fikrasinda, tiiketici kredisi olarak kabul edilen kredi kart1 s6zlesmelerine Yonetmeligin 19
uncu maddesinin uygulanmayacag agikca diizenlenmistir.

155-GSM operatorlerinin bayilerinden ya da teknoloji marketlerden satis1 yapilan
iiriinlere iliskin olarak, saticilarin bankalarla ya da finansman sirketleri aracihig ile
tiiketicilere kredi kullandirdiklar1 bilinmektedir. Bu tiir “bagh kredi soézlesmesi”
akdedilerek yapilan satislar, ayrica “taksitle satis sozlesmesi” imzalanmadigi halde
odemenin vadeler halinde yapilmasindan dolayi taksitle satis sayilir m?

“Tiiketici kredileri sozlesmeleri”, demelerin faiz veya belli bir menfaat karsiliginda i
aydan daha uzun siire ertelenmesini veya ddemelerin faiz veya belli bir menfaat karsiliginda
taksitle yapilabilmesini saglamaktadir. “Taksitle satig sozlesmelerinde” ise bedelin kisim kisim
ddenmesi esastir.

Kredilendirmenin satici/saglayici tarafindan yapilmast durumunda taksitli satig, finans
kurumu tarafindan yapilmasit durumunda ise tiiketici kredisi iliskisinin oldugu
degerlendirilmektedir.
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Uygulamada sikca karsilasilan teknoloji firmalarindan alinan cep telefonlarinin bankalar
tarafindan kredilendirilerek tiiketiciye taksitle satilmast durumunda “bagli kredi” iliskisi sz
konusudur. Bu tiir satiglarda iiriin fiyatlar1 vade oraninda artig gosterebilmekte olup, taksit sayisina
gore hesaplanan tutarlar faturalara yansitilmaktadir.

156-Tiiketici talep etmedigi halde kredi kullanirken banka tarafindan sigorta
yaptirilabilir mi? Sarth sigorta yaptirilmasi halinde tiiketicinin haklar1 nelerdir?

Miilga 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da kredi baglantili sigortaya
iligkin olarak 6zel bir diizenleme yer almamakta; konu, soézlesmedeki haksiz sart hiikiimleri
cercevesinde degerlendirilmekteydi.

Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin E.2011/7204, K.2011/18447 ve E. 2016/9897 K.
2016/12206 sayili 6rnek kararinda, taraflar arasinda diizenlenen konut sdzlesmesinde yer alan
‘Konut, hayat ve deprem sigortalarinin bankanizca yapilmasini talep ediyorum’ ibaresinin kredi
¢eken tiiketici tarafindan ayrica kararlagtirilip miizakere edildiginin tartismasiz oldugu; bankalarin
kredi borg¢lusuna sigorta yaptirmasindaki asil amacinin, kredi borcunu teminat altina almak
oldugu; sigorta yaptirilmasinda kredi borglusu tiiketicilerin de bir menfaatinin oldugu; s6zlesme
kapsaminda hayat sigortasi poligesi karsiligi prim tahsil edilecegine dair kaydin haksiz sart
niteliginde olmadig belirtilerek davanin tiiketici aleyhine sonuglandigi goriilmektedir.

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Sigorta yaptirilmast” baslkl
29 uncu maddesinde ise tiiketicinin yazili veya kalici veri saklayici ile agik talebi olmaksizin
sigorta yaptirilamayacagi agikca diizenlenmektedir. S6z konusu kanuni diizenlemeye aykir1 olarak
tiiketiciye sigorta yapilmasi halinde sigorta bedelinin iadesi talep edilebilecektir. Ayn1 madde
uyarinca, tiiketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladigi
teminat, kredi veren tarafindan kabul edilmek zorundadir ancak yaptirilacak sigortanin, kredi
konusuyla, meblag sigortalarinda kalan borg tutariyla ve vadesiyle uyumlu olmas1 gerekmektedir.

Ayrica tiiketici kredisi ve konut kredisi gibi bireysel kredilerle baglantili sigortalara iliskin
detayli diizenlemelerin yer aldigi Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan Bireysel Kredilerle
Baglanul Sigortalar Uygulama Esaslart Yonetmeligi’nin 13 iincii maddesine gore de tliketicinin
sigorta sirketini se¢me hakki siirlandirilamaz ve sigorta sozlesmesi ile kredi sozlesmesine
sigortanin belirli bir sigorta sirketine yaptirilmasina iliskin konan her tiirlii sart da hiikiimstizdiir.

Tiiketici kredisi ve konut kredisi gibi bireysel kredilerle baglantili sigortalarda,
titketicinin talebinin bulunup bulunmadigina somut olaya gore karar verilmesi gerektigi;
titketicinin sigortaya iligkin olarak yazili acitk onayinin olup olmadiginin kontrol edilerek
titketicinin herhangi onaya yer verilmemesi durumunda sigorta sozlesmesinin hiikiimsiizliigiine
ve odenmis primlerin iadesine karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Uygulamada bankalarin sigortali veya sigortasiz iiriin paketleri sunduklar1 ve sigortalr iiriin
gruplart acisindan tiiketicilere daha diisiik faiz oranli kredi teklifinin verildigi goriilmektedir. S6z
konusu uygulamalarin, 6502 sayili Kanun’un “Satistan Kaginma” baslikli 6 nc1 maddesinin
tclincii  fikras1 ile Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri ve Konut Finansmani Soézlesmeleri
Yonetmeliklerinde “Sigorta Yaptirilmasi” na iliskin maddelerde yer verilen sartlarin saglanmasi
durumunda tiiketici hukuku agisindan herhangi bir aykirilik bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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157-Kredi veren kurulusun onerdigi sirket ile yapilan sigortanin iptal edilerek tiiketici
tarafindan baska bir sigorta sirketi biinyesinde sigorta yaptirilmasi1 miimkiin miidiir?

Bireysel Kredilerle Baglantli Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi’nin “Yeni
police Ibrazi, Prim Hesabt ve Iadesi” bashikli 11 inci maddesinde; kredi kurulusunun araci
oldugu kredi baglantili sigortalarda; kredi kullanan, kredi kurulusu tarafindan talep edilen teminat
ile siire sartlarin1 saglayan ve dain-i miirtehini kredi kurulusu olan yeni bir sigorta poligesini,
mevcut policenin veya katilim sertifikasinin baslangi¢ tarihinden itibaren bir ay iginde kredi
kurulusuna ibraz edebilir. Bu durumda, ilk police baglangi¢ tarihinden itibaren iptal edilerek,
Odenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is giinii i¢inde kesintisiz olarak iade edilir hiikkmii yer
almaktadir.

Ilgili hiikiim cercevesinde, teminat ile siire sartlarina uygun olmasi, dain-i miirtehini
kredi kurulusu olmast ve mevcut policenin baslangi¢ tarihinden itibaren 1 ay icerisinde kredi
kurulusuna ibraz edilmesi sartlarimin bir arada saglanmast halinde Kredi veren kurulusun
onerdigi sirket ile yapilan sigortamin iptal edilerek tiiketici tarafindan baska bir sigorta sirketi
biinyesinde sigorta yaptirdmas: miimkiin oldugu degerlendirilmektedir.

158-Devam eden Kkredi icin yaptirilmis bir sigorta iptal edilerek odenen sigorta
bedellerinin iadesi talep edilebilir mi?

Kredi kullanmak isteyen tiiketicilerin sigorta sozlesmesi yapilmasi talebine ragmen,
sonraki bir donemde 6denen sigorta iicretinin iadesini talep etmesinin iyi niyet kurallarina aykir
olduguna iliskin Yargitay kararlart mevcuttur. Ornegin Yargitay 13. Hukuk Dairesi’nin 04/07/2012
tarihli ve E.2012/8986 K.2012/16407 sayili kararinda; “Davaciyla davali banka arasinda
imzalanan 5.10.2009 ve 2.4.2010 tarihli s6zlesmelerin altina el yazilari ile »Talep ettigim krediye
dair hayat sigortasinin bankaniz araciligiyla yapilmasint talep ederim. » yazisimin yazilip davaci
tarafindan imzalandigr anlasilmaktadir. Hal béyle olunca davacimin talebinin kabuliine karar
verilmesi, taraflar arasindaki sozlesme ile hak ve menfaatler dengesini bozar nitelikte olup
T'M.K.2. maddesinde ac¢iklanan iyi niyet kurallarina aykirilik tegkil edeceginden bozmay:
gerektirir.” gerekgelerine yer verilmektedir.

Diger taraftan, sigortanin sona erdirilmesi halinde hizmet alinmayan déneme ait bedelin
iadesinin talep edilebilecegi degerlendirilmekte olup, ilgili mevzuat uyarinca sigortanin 3 durumda
sona erdirilmesi mimkiindiir.

» Bireysel Kredilerle Baglantuli Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi’nin 11 inci
maddesinde diizenlenen sartlarin saglanmasi kaydiyla yeni police ibraziyla sigortanin
iptali,

» Tiirk Ticaret Kanunu’nun sigortaya iliskin bazi hiikiimleri ¢er¢evesinde sona erme, 6rnegin
hayat sigortalarinda “cayma” hiikkmii gibi.

> Bireysel Kredilerle Baglantli Sigortalar Uygulama Esaslart Yonetmeligi’nin 10 uncu
maddesinde yer alan sartlarin saglanmasi kosuluyla, kredi baglantili yapilan meblag
sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden 6nce geri 6denmesi durumunda.
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159-Kredi kullanim esnasinda, kredi siiresini kapsayan hayat sigortasinin bedelinin pesin
alinmas1 ancak daha sonra Kkredinin erken kapatilmasi halinde sigorta bedeli talep
edilebilir mi?

Tiiketici Kredileri Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 26 nct maddesinin 2 nci fikrasi, Konut
Finansmant Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 10 uncu maddesinin 2 nci fikrasi ve Bireysel
Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslart Yénetmeligi’nin 10 uncu maddesinin 3
iincii fikrasinda kredilerin erken kapatilmasi veya yapilandirilmasi halinde sigortanin durumuna
iligkin hususlar diizenlenmektedir.

» Kredi baglantili yapilan sigortalarda kredinin erken kapatilmast halinde sigorta teminati
acisindan sonlandirmaya iliskin bir dilekgeyle sigorta s6zlesmesi sonlandirilarak bakiye
kalan siire i¢in sigorta priminden kalan miktarin iadesi talep edilebilir. Bu durumda riskin
devam ettigi giin hesaplanarak fazladan kalan giin sayis1 kadar tutar iade edilebilir.

» Kredinin yapilandirilmasiyla vade veya tutar degisikligi gibi kredi bor¢ yapisinda
degisiklik olmasi halinde ise kredi borg yapisinda gerceklestirilen degisiklige gére mevcut
sigorta poligesi teminat tutarlar1 ve sigorta siiresi yeniden diizenlenebilir.

> Erken 6deme veya yapilandirma sirasinda tiiketicinin kredi veren tarafindan ayrica
bilgilendirilmesi ve acik onayinin alinmas: kosuluyla police mevcut kosullariyla devam
da ettirilebilir.

Kredinin erken kapatilmasina iliskin sigortanin durumuyla ilgili Yargitay 13. Hukuk
Dairesinin 17/12/2014 tarihli ve E. 2014/41219 K. 2014/40605 sayili kararinda; “Davact,
30.09.2010 tarihinde ¢ektigi tiiketici kredisini siiresinden ¢ok énce 26.10.2010 tarihinde 6deyerek
kapatmisti. Her ne kadar tiiketici ¢ektigi kredi nedeniyle kendisinden kesilen hayat sigortasi
priminin iadesini isteyemez ise de, davacimin krediyi siiresinden once ddemesinden dolayr bakiye
kalan siire i¢in hayat sigortasi priminden kalan miktar: sayet hayat sigortasint davaci banka ya da
bankaya bagh sigorta gsirketi yapmis ise ya da sigorta policesi baska sigorta gsirketince
vapilmasina ragmen sigorta poligesi iizerine davali banka tarafindan dain miirtein hakki
konulmusg ise davali bankadan, bunlar yapiimamis ise sigorta sirketinden bakiye kalan siire ile
ilgili primleri isteyebilir.” ifadelerine yer verilmistir.

160-Kredi kullaniminda sigortanin tiiketici istemese bile her yil otomatik olarak
yenilenmesi zorunlu mudur?

Bireysel Kredilerle Baglantli Sigortalar Uygulama Esaslart Yonetmeligi geregince;

» Kredi baglantili yapilan meblag sigortalari kredi kalan borg¢ tutariyla uyumlu olmasini
teminen yillik azalan tutarh veya ayhk, ii¢ aylik gibi kredi borcu 6deme periyoduna
bagli azalan tutarh sekilde belirlenir.

» Kredi baglantili yapilan meblag sigortalari, sigorta siiresi kredi vadesine uyumlu olacak
bigimde uzun siireli veya yenilemeli sekilde akdedilir.
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Kredi baglantili sigortalarda, kredi vadesi boyunca krediyi yenileme sorumlulugu kredi
kullanana, sigorta sdzlesmesinin yenilenmesine iliskin bildirim yapma sorumlulugu ise kredi
kurulusuna aittir. Kredi kullanan veya sirket tarafindan yenileme yapilmasina iligkin taahhiit
verilmis olmasi, kredi kurulusunun yenilemeye iliskin bildirim yapma yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmaz. Kredi kurulusu, sigorta sézlesmesinin yenileme doneminin geldigine iliskin kredi
kullanana yapilacak bildirimi policenin vade sonu tarihinden on bes is gilinli Oncesinde
gerceklestirir. Kredi kurulusu, sigorta sézlesmesinin yenilenip yenilenmedigine iliskin kredi
kullanana yapilacak bildirimi, yenileme yapildiysa yenilenen policenin vade baslangicindan
itibaren, yenileme yapilmadiysa mevcut poligenin vade sonu tarihinden itibaren bes is giinii iginde
gergeklestirir. Sayilan hususlar cercevesinde kredi kurulusu tarafindan yapilan bildirim
neticesinde tiiketiciler sigorta yenilenmesine/yenilenmemesine iliskin iradesini ortaya
koyabilmektedir.

Kredi kullananin vefat etmesi sonucu, kredi kurulusuna ve sigorta sirketine, krediyle
baglantili sigortanin yenilenmemis olmasi nedeniyle zarara ugramalarindan dolayi, Vvarisler
tarafindan agilan davaya iligkin olarak verilmis olan Yargitay 13. Hukuk Dairesinin 03/04/2017
tarihli ve E. 2016/16750 K. 2017/3883 sayili kararinda, “Somut olayda, sigortasinin yenilenmesi
icin islemde bulunan davalilarin, tahsilatsizlik durumu da dahil olmak iizere en azindan
muhatabina bildirim yapmak suretiyle kredi bor¢lusunu konu ile ilgili bilgilendirmesi, asgari 6zen
yiikiimliiliigtiniin bir sonucu oldugu gibi, Medeni Kanunun 2. maddesinde diizenlenen diiriistliik
kurallarimin da bir geregidiv. Bu durumda davalilarin, murisi, sigortanin yenilenecegi ve prim
tutart i¢in  hesapta yeterli bakiyenin bulunup bulunmadigi hususunda  bilgilendirip
bilgilendirmediginin arastirilmasi gerekmektedir. Bilgilendirmeme durumunda bankanin da
kusuru oldugunun kabulii gerekir. Ancak bu kabule ragmen, sigortanin yenilenip yenilenmediginin
de, kredi bor¢lusu tarafindan takibi gerekeceginden, uyusmazlik konusu davacilarin ugradiklar:
zararlar sebebiyle taraflarin miiterafik kusurlu olduklari sonucuna varilmalidir.” ifadelerine yer
verilmigtir.

161-6502 sayih Kanun’un “Cayma hakki” bashkh 24 iincii maddesinde tiiketici
kredisinden cayma hakki diizenlenmektedir. Krediye bagh zorunlu olmayan hayat
sigortasinin yaptirilmasi halinde, 14 giinliik siire icerisinde krediden cayma hakki
olan tiiketicinin sigortadan da cayma hakki var midir?

Tiiketici kredisi sozlesmeleri agisindan mevzuatimizda cayma hakki diizenlenmis olup,
tilkketici kredisinden siiresi i¢inde cayma halinde Tiiketici Kredisi Sozlesmesi Yonetmeligi’nin
“Cayma hakkt” bashkl 24 iincii maddesinde yer alan; kredi sdzlesmesine bagl olarak tiiketiciye
baska bir hizmetin de sunulmasi halinde, tiiketicinin kredi s6zlesmesinden caymasi ile birlikte bu
hizmete iliskin sozlesme de sona erer hiikkmii dolayisiyla sigorta so6zlesmesinin de sona erecegi
degerlendirilmektedir.

162-Tiiketici kredilerinde sigorta priminin maksimum ve minimum tutarlarina iliskin
diizenlemeler var midir?

Kredi baglantili sigortalarda sigorta pirimi, risk, teminat tutari, sigortaliya iliskin nitelikler
vb. hususlara gore degismektedir.
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Sigorta prim tutarlari, teminatlar, iadeler vb. teknik hususlar, Sigortacilik Kanunu, Tiirk
Ticaret Kanunu’nun sigortaya iligkin hiikiimleri ve Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan
cesitli sigorta tiirlerine iligkin genel sartlarda diizenlenmistir.

Somut olaym ¢6ziimiinde, mevzuata iliskin tereddiitlerle ilgili olarak Tiiketici Hakem
Heyetleri Yonetmeligi’nin “Bilgi ve belge isteme yetkisi” bashkli 12 nci maddesi kapsaminda
ilgili kurumlardan goriis talep edilebilecegi ve / veya bilirkisilik miiessesinden faydalanilabilecegi
degerlendirilmektedir.

163-Kredi baglantih sigortalarda tiiketici hakem heyeti disinda baska merciye
basvurulabilir mi?

Kredi baglantili akdedilen sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklar hakkinda,
tiiketicilerin basvuruda bulunabilecegi alternatif uyusmazlik ¢6ziim yolu olarak Sigortacilik
Kanunu'nun “Sigortacilikta tahkim” bashkh 30 wuncu maddesi ile “Sigorta Tahkim
Komisyonlart” kurulmus olup, séz konusu komisyonlarin isleyisi ve komisyonlara bagvuru
sartlart ayni maddede diizenlenmistir.

Bu komisyonlara bagvuru acgisindan 6nem arz eden husus, tiiketici mahkemesi veya tiiketici
hakem heyetine intikal etmis uyusmazliklar ile ilgili olarak sigorta tahkim komisyonlarina bagvuru
yapilamayacagidir.

164-Tiiketici hakem heyetlerine yapilan basvurularda Bireysel Emeklilik Sistemi
Hakkinda Yonetmelikten yararlanmamiz uygun mudur?

6502 sayh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Kurulus ve gorev alani”

bashkli 66 nci maddesi uyarinca tiiketici hakem heyetleri, tliketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur.

6502 sayithi Kanun’un, “Tanimlar” bashikl 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi” mal veya
hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere, ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler de
dahil olmak iizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmustir.

S6z konusu tanimla, daha once yiiksek yargi kararlari ile miilga 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gérev alan1 disinda birakilan
eser, tagsima, sigorta ve bankacilik sozlesmeleri 6502 sayili Kanun dolayisiyla tiiketici hakem
heyetlerinin gorev alanina alinmis olmaktadir

Sigorta, bireysel emeklilik sozlesmeleri gibi alanlarda 6502 sayili Kanunda 06zel
diizenlemeler yer almamakla birlikte, 6502 sayili Kanun’un “Diger hiikiimler” baslikli 83 iincii
maddesinde, 6502 sayili Kanun’da hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacag:
diizenlenmistir.

Bu baglamda bireysel emeklilik sézlesmeleri gibi, 6502 sayili Kanun’da diizenlenmemis
uyusmazliklarda, konuyu diizenleyen Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnrm Sistemi Kanunu,
Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelik gibi 6zel ve Tiirk Borclar Kanunu, Tiirk Ticaret
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Kanunu gibi genel mevzuat hiikiimlerinin de incelenerek karar verilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

X1X- ON ODEMELI KONUT SATISINA iLiSKiN SORULAR

165-Biitiin gayrimenkul satis s6zlesmeleri 6n 6demeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?

Bir gayrimenkuliin 6n 6demeli konut satis hiikiimlerine tabi olmasi i¢in, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “On édemeli konut satis sézlesmeleri” bashkli 40
inct maddesinin 1 inci fikrast geregi, konut amaglh bir taginmazin satis bedelinin bir kisminin
veya tamaminin dnceden ddeniyor; tesliminin ise sonradan yapiliyor olmasi gerekmektedir. Bitmis
ve teslime hazir diger bir ifadeyle, kat miilkiyet tapusu verilebilen veya kat irtifak tapusu ile
birlikte zilyetligi devredilebilen konutlarin satist 6n O6demeli konut satis1 kapsaminda
bulunmamaktadir.

Diger taraftan, tasmmazin “konut” vasfini tasimasi gerekmektedir. On Odemeli Konut
Sanslart Hakkinda Yonetmelik’in Tanimlar bashkl 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinde konut, 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanununa tabi mesken amagl
kullanilan ya da mesken niteligi tasimamakla birlikte tiiketicilerin kullanimina sunulan her tiirlii
bagimsiz boliim olarak tanimlanmistir. Bu baglamda, diikkan, ofis vb. ticari nitelikteki tasinmazlar
ile kat karsilig1 ingaat sdzlesmesine konu arsa sahibine iliskin menfaatler 6n 6demeli konut satist
kapsaminda bulunmamaktadir.

166-On 6demeli konut satis1 s6zlesmesinin kurulmasindan en az bir giin 6nce verilmesi
zorunlu tutulan on bilgilendirme formunun zorunlu icerig@inde hangi bilgilerin
bulunmasi gerekmektedir?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun’un “On édemeli konut satis
sozlesmeleri” baslikl 40 inci maddesinin 2 nci fikrast ve On Odemeli Konut Satislari Hakkinda
Yonetmelik’in 5 inci maddesi geregi tiketicilere, s6zlesmenin kurulmasindan en az bir giin 6nce
verilmesi zorunlu tutulan 6n bilgilendirme formunun igeriginde asagidaki bilgilerin bulunmasi
zorunludur:

a) Saticinin adi1 veya unvani, agik adresi, telefon numaras1 ve varsa MERSIS numarasi ile
diger iletisim bilgileri,

b) S6zlesme konusu konuta iligkin bagimsiz boliimiin yer aldigi ada, parsel, blok, konum,
kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligine gore belirlenen
bagimsiz boliim net ve briit alanlar,

¢) Konutun tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati; varsa
teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,

¢) Varsa faiz miktar1 ve faizin hesaplandigi yillik oran,

d) Tiiketicinin cayma ve sézlesmeden donme hakkina iliskin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,

f) Verilecek teminata iligkin bilgiler,

g) Yap1 ruhsatinin alinis tarihi,

g) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler.
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Yukarida yer alan bilgileri igeren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye, bagimsiz
boliim plani, vaziyet plani, kat plan1 ve satin alacaginiz konutta kullanilan iirtinlere iliskin teknik
bilgileri igeren mahal listesi (teknik sartname) verilmek zorundadir.

Verilecek teminatin bina tamamlama sigortasi olmasi halinde, Hazine Miistesarligi
tarafindan yiiriirlige konulan Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlar1 geregi tiiketiciye
verilmesi zorunlu bulunan bina tamamlama sigortasina iliskin 6nemli hususlar formu, 6n
bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye verilmelidir.

167-On édemeli konut satis sézlesmesinin zorunlu iceriginde hangi bilgilerin bulunmast
gerekmektedir?

On Odemeli Konut Sanslart Hakkinda Yonetmelik’in 7 nci maddesi uyarinca, 6n
odemeli konut satig sdzlesmesinin igeriginde asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a) Saticinin adi1 veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarast ile
diger iletisim bilgileri,

b) Tiiketicinin adi, soyadi, acik adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,

¢) Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iligskin bagimsiz boliimiin yer aldigi ada, parsel, blok, konum,
kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip imar Yénetmeligine gore belirlenen
bagimsiz boliim net ve briit alanlari,

d) Konutun tiim vergiler dahil Tiirk Lirasi olarak satis fiyati, varsa teslim ve diger
masraflara iliskin bilgi,

e) Konutun tiim vergiler dahil Tiirk Liras1 olarak toplam taksitli satig fiyati; varsa teslim ve
diger masraflara iligkin bilgi,

f) Faiz miktar1 ve faizin hesaplandigi yillik oran ve sozlesmede belirlenen faiz oraninin
yiizde otuz fazlasin1 gegmemek tizere gecikme faiz orant,

g) Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuclari,

g) On 6deme tutar,

h) Odeme plani ve 6demelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgiler,

1) Sozlesmeden donme hakkinin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ile tazminata iliskin
bilgiler,

j) Cayma ve sozlesmeden donme bildirimlerinin yapilacagi agik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iliskin bilgiler,

1) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yapi ruhsatinin alinis tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iliskin bilgiler,

0) Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiikketici mahkemesine veya tiiketici
hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
Pesin 6demede bulunulan 6n 6demeli konut satis sézlesmelerinde (e), (f), (g), (&) ve (h)
bentlerinde yer alan hiikiimler aranmaz.

168-On 6demeli konut satis sozlesmesi imzalanmadan 6nce satici, tiiketiciden 6deme
yapmasini veya kaparo vermesini isteyebilir mi?

113



6502 sayilh Kanun’un “Sekil sartt” bashkli 41 inci maddesinin 2 nci fikrasina ve On
Odemeli Konut Satislart Hakkinda Yonetmelik’in “Sekil sartt” bashkli 6 nci maddesinin 2 nci
fikrast uyarinca satici, gegerli bir sozlesme yapilmis olmadikga tliketiciden herhangi bir isim
altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez.

169-On 6demeli konut satis sézlesmeleri satic1 ve tiiketici arasinda akdedilen adi bir
sozlesme ile kurulabilir mi?

6502 sayihi Kanun’un “Sekil sartt” bashkli 41 inci maddesinin 1 inci fikrast ve On
Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in “Sekil sarti” baslikli 6 nct maddesinin 1 inci
fikrast geregi, 6on 0demeli konut satis1 resmi sekil sartina tabidir. Gegerli bir satis iki sekilde
gergeklestirilebilir:

a) Kat irtifaki devrinin tiiketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak bir
yazili sozlesme seklinde veya
b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sozlesmesiyle.

Aksi halde s6zlesme gecersizdir.

170-On bilgilendirme formunun ve sézlesmenin belirli bir punto biiyiikliigiinde yazilmasi
zorunlu mudur?

6502 sayti Kanun’un “Temel ilkeler” bashikl 4 iincii maddesinin 1 inci fikrasi ve On
Odemeli Konut Satiglarnn Haklkinda Yonetmelik’in “On bilgilendirme” bashkli 5 inci ve
“Sozlesmenin zorunlu igerigi” baslhikl 7 nci maddeleri geregi, 6n 6demeli konut satislarinda 6n
bilgilendirmenin ve sdzlesmenin en az 12 punto biiylikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade
ve okunabilir bir sekilde yazilmasi zorunludur.

171-Tiiketici sozlesmenin bir 6rnegini talep edebilir mi?

On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yionetmelik’in “Sozlesmenin zorunlu icerigi”
bashkly 7 nci maddesi uyarinca, s6zlesmenin bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

172-Tiiketicinin so6zlesme kurulduktan sonra sézlesmeyi sonlandirma hakki var mmdir?

6502 sayili Kanun’un “Cayma hakki” bashkli 43 iincii maddesinin 1 inci fikrasi ve On
Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmelik’in “Cayma hakki” bashkh 8 inci maddesinin 1
inci fikrast uyarinca tiiketici, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 giin icinde, herhangi bir
gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

6502 sayili Kanun’un “Sozlesmeden donme” bashkl 45 inci maddesinin 1 inci fikrasit ve

On Odemeli Konut Satislart Hakkinda Yonetmelik’in “Sozlesmeden donme” bashikli 9 uncu
maddesinin 1 inci fikrasina gore, tiiketicinin 6n 6demeli konut satisinda sézlesme tarihinden
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itibaren, caymaya iliskin haklar1 sakli kalmak kaydiyla, yirmi dort aya kadar herhangi bir gerekge
gostermeden sédzlesmeden dénme hakki vardir.

Tiiketici tarafindan sozlesmeden doniilmesi durumunda, 6502 sayili Kanun’un
“Sozlesmeden donme” bashkll 45 inci maddesinin 1 inci fikrasi ve On Odemeli Konut Satislart
Hakkinda Yonetmelik’in “Sozlesmeden donme” bashkli 9 uncu maddesinin 3 iincii fikrast
uyarinca satici:

a) Konutun satis1 veya satis vaadi s6zlesmesi nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal
yiikiimliiliiklerden dogan masraflar ile

b) So6zlesme tarihinden itibaren ilk {i¢ ay i¢in s6zlesme bedelinin yiizde ikisine, {i¢ ila alt1 ay
arasi icin yiizde dordiine, alt1 ila on iki ay arasi i¢in yilizde altisina ve on iki ila yirmi dort
ay arasi i¢in de yiizde sekizine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

On Odemeli Konut Satislart Hakkinda Yéonetmelik’in “Sozlesmeden donme” bashikli 9
uncu maddesinin 4 iincii ve 5 inci fikrast ile ayni Yonetmelik’in “Proje degisiklikleri” baslhikl
11 inci maddesine gore, tlketicinin sozlesmeden donme hakkini, asagida sayilan bazi 6zel
durumlarda, devir veya teslime kadar vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda
herhangi bir bedel 6demeksizin kullanabilmesi miimkiindiir:

a) Saticinin yikiimliiliiklerini hi¢ ya da geregi gibi yerine getirmemesi,

b) Tiiketicinin 6lmesi,

c¢) Tiiketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n 6demeleri
yapamayacak duruma diismesi,

¢) Tiiketicinin kazang elde etmekten siirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle sdzlesmenin
yerine olagan kosullarla yapilacak bir taksitle satis sozlesmesinin konulmasina iliskin Onerisinin
satic1 tarafindan kabul edilmemesi,

d) Bir konutun birden fazla tiiketiciye satilmasi nedeniyle tiiketicinin sozlesmeden
donmesi,

e) Yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmayan nedenlerle
projede degisiklik yapilmasi halinde tiiketicinin s6zlesmeden donmesi.

173-Tiiketicinin cayma ve sézlesmeden donme hakkinin kullanmasi durumunda dikkat
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

On Odemeli Konut Satiglart Hakkinda Yénetmelik’in “Cayma hakki” bashkli 8 inci
maddesinin 2 nci fikrast ve ayni Yonetmelik’in “Sozlesmeden donme” bashklh 9 uncu
maddesinin 2 nci fikrasi geregi, tiiketici tarafindan cayma ve/veya sézlesmeden donme hakkinin
kullanildigina dair bildirimin siiresi i¢inde saticiya noterlikler araciligiyla yoneltilmesi yeterlidir.

174-Cayma veya sozlesmeden donme hakkinin kullanilmasi durumunda, tiiketicinin
saticiya 0demis oldugu tutar ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan belgeler talep edilebilir
mi?

Tiiketici tarafindan cayma hakkinm kullanilmas1 durumunda, On Odemeli Konut Satislart
Hakkinda Yoénetmelik’in “Cayma hakki” bashkl 8 inci maddesinin 5 inci fikrast geregi,
tilketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi bor¢ altina sokan her tiirlii belge, cayma
bildiriminin satictya ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ 14 giin i¢inde tiiketiciye geri verilir.
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Tiketici tarafindan sézlesmeden doniilmesi durumunda, 6502 sayii Kanun’un
“Sozlesmeden donme” bashikl 45 inci maddesinin 3 iincii fikrast ve On Odemeli Konut Satislari
Hakkinda Yonetmelik’in “Sozlesmeden donme” baslhikli 9 uncu maddesinin 6 nci fikrast geregi,
tilkketiciye iade edilmesi gereken tutar ve tiiketiciyi borg¢ altina sokan her tiirlii belge, donme
bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en ge¢ 180 giin i¢inde tliketiciye geri verilir.

Cayma haklkana iligkin, 6502 sayili Kanun’un 43 iincii maddesinin 3 iincii fikrast ve On
Odemeli Konut Sanslari Hakkinda Yonetmelik’in 8 inci maddesinin 6 nci fikrasu ile;

Sozlesmeden donme hakkina iliskin, 6502 sayilh Kanun’un 45 inci maddesinin 3 iincii
fikrast ve On Odemeli Konut Satislart Hakkinda Yénetmelik’in 9 uncu maddesinin 8 inci
fikrasi geregi:

Saticinin aldig1 bedeli ve tiiketiciyi borg altina sokan her tiirlii belgeyi tiiketiciye iade ettigi
tarihten itibaren 10 giin i¢inde, tiiketicinin de kat irtifaki tapusu vb. edinimlerini saticiya iade
etmesi gerekmektedir.

175-Tasinmazi bagh kredi ile alan tiiketicinin cayma hakkim1 kullanmasi1 durumunda,
konut finansmani kurulusu tarafindan tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir
mi?

6502 sayth Kanun’un “Cayma hakki” bashkl 43 iincii maddesinin 2 nci fikrast ve On
Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yonetmelik’in “Cayma hakki” bashikl 8 inci maddesinin 3
iincii fikrast uyarinca, tasinmazin kismen veya tamamen bagl krediyle alinmasi durumunda,
bagl kredi sozlesmesi, s6zlesmenin kuruldugu tarihte hiikiim dogurmak iizere cayma hakki siiresi
sonunda yiiriirliige girer. Konut finansmani kurulusunun cayma hakk siiresi i¢inde tiiketiciden
faiz, komisyon, yasal yiikiimliilik ve benzeri isimler altinda herhangi bir masraf talep etmesi
miimkiin degildir.

176-On 6demeli konut satis sozlesmelerinde konutun teslim sartlar: nelerdir?

6502 sayili Kanun’un “Konutun teslimi” bashkl 44 iincii maddesine ve On Odemeli
Konut Satiglart Hakkinda Yonetmelik’in “Konutun teslimi” bashkli 10 uncu maddesi uyarinca,
konutun teslimi iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat miilkiyetine konu konutun tiiketici adina tescili,
b) Kat irtifakina konu konutun tiiketici adma tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
konutun oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, konutun sadece anahtarimin teslim edilmis

olmasinin  konutun resmi gsekilde teslim edilmis oldugu anlamina gelmedigi
degerlendirilmektedir.

177-On 6demeli konut satis sézlesmesinin akdinden sonra, saticimin tiiketicinin bilgisi
disinda proje degisikligi yapabilmesi miimkiin miidiir?
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On Odemeli Konut Satislart Hakkinda Yonetmelik’in “Proje degisiklikleri” baghkli 11
inci maddesi uyarinca, sdzlesmeye konu konutun yer aldig1 projede sonradan degisiklik yapilmasi
durumunda, bu degisikligin tiikketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi
zorunludur. Tiiketici yapilan proje degisikligini kabul etmeyerek 1 ay icinde vergi, harg, masraf,
tazminat ve benzeri adlar altinda hi¢cbir bedel 6demeksizin sdzlesmeden donebilir.

Proje degisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi
durumunda, 6502 sayili Kanun’un “Sézlesmeden donme” bashiklt 45 inci maddesinin 1 inci
fikrasi ve On Odemeli Konut Satislar1 Hakkinda Yonetmelik’in “Sozlesmeden donme” bashiki 9
uncu maddesinin 3 iincii fikrast uyarinca satici, konutun satis1 veya satis vaadi sozlesmesi
nedeniyle olusan vergi, har¢ ve benzeri yasal yilikiimliiliikklerden dogan masraflar ile s6zlesme
tarihinden itibaren, ilk ii¢ ay i¢in sdzlesme bedelinin yiizde ikisine, ii¢ ila alt1 ay arasi i¢in yiizde
dordiine, alt1 ila on iki ay arasi i¢in yiizde altisina ve on iki ila yirmi dort ay arasi i¢in de yilizde
sekizine kadar tazminatin 6denmesini isteyebilir.

XX- IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELERE iLiSKIiN SORULAR

178-Ts yeri disinda kurulan sézlesmelerde 6n bilgilendirmenin yazili yapilmas: halinde
ayr1 bir kagitta m verilmesi gerekmektedir?

Is Yeri Disinda Kurulan Sizlesmeler Yonetmeliginin “On bilgilendirme” bashkl 5 inci
maddesinin 1 inci fikrast uyarinca tiketicilerin, is yeri disinda kurulan soézlesme ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan 6nce;

Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,

Satic1 veya saglayicinin adi veya unvani ile iletisim bilgiler,

Mal veya hizmetin Tiirk Liras1 olarak vergiler dahil toplam fiyati,
Cayma hakkinin oldugu durumlarda, cayma hakkinin kullanilma sartlari

YV VYV

hususlarinda satici veya saglayicilar tarafindan, en az on iki punto biiytikliigiinde,
anlagilabilir bir dilde, a¢ik, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kahci veri
saklayicisi ile bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, on bilgilendirmenin sozlesmeden ayri olarak yazili
veya kalici veri saklayicist ile yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

179-Tiiketicinin yabanci uyruklu olmasi veya Tiirkce bilmemesi durumunda is yeri
disinda kurulan sozlesmelere iliskin cayma hakki ne sekilde kullanilabilir?

Is yeri disinda kurulan sdzlesmelere iliskin cayma hakkinin, bir vekil aracih@ ile
kullanilabilecegi veya sozlesmenin igeriginden nasil haberdar olunup sdzlesme yapma karari
alind1 ise, cayma hakkinin da benzer yontemle Ornegin Tirkce bilen birisinin yardimi ile
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.
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180-is yeri disinda kurulan sozlesmelerde cayma bildiriminin 14 giinliik siire icerisinde
telefonla kars: tarafa yoneltilmesi yeterli midir?

Is Yeri Disinda Kurulan Sizlesmeler Yonetmeliginin “Cayma hakkinin kullanimi”
bashkli 10 uncu maddesinin 1 inci fikrasinda, cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki siiresi dolmadan, yazilt olarak veya kalict veri saklayicist ile satic1 veya saglayiciya
yoneltilmesi gerektigi ifade edildiginden cayma bildiriminin telefonla iletilmesinin yeterli
olmadigi;

Aynit Yonetmelik maddesinin 4 iincii fikrasi uyarinca cayma hakkinin kullanimina
iliskin ispat yiikiimliiliigiiniin tiiketiciye ait olmasi nedeniyle, cayma hakkinin noter marifetiyle,
iadeli taahhiitlii mektupla ya da telgrafile saticiya/saglayiciya bildirilmesinin veya yazili cayma
bildiriminin, teslim aldigina dair imzast karsihiginda saticiya/saglayiciya teslim edilmesinin
gerektigi, bu sekilde ispat kiilfetinin yerine getirilmesinin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

181-is yeri disinda Kurulan soézlesmelerde tiiketiciye, telefonla cayma hakkinin
kullanilabileceginin sdylenmesi, ancak telefonla kullamlan cayma hakkinin isleme
alinmayarak sozlesmenin bedelinin tahsili yoluna gidilmesi durumunda, telefon
konusmalarina iliskin dokiimlerin bulunmasi halinde cayma hakkinin kullanmildig
kabul edilebilir mi veya yanhs bilgilendirmenin sahit ile ispati1 halinde cayma hakkinin
kullanimi miimkiin olur mu?

Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin “Cayma hakkinmin kullanimi”

bashkli 10 uncu maddesinin 1 inci fikrast uyarinca, cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakk siiresi dolmadan, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile satict veya
saglayiciya yoneltilmesi gerekmektedir. Telefon dokiimiinden konusma iceriginin neye iliskin
oldugu ispat edilemeyeceginden, cayma hakkinin kullamiminda yazili ya da kalict veri
saklayicist disindaki yontemlerin kabul edilemeyecegi;

Bununla birlikte, Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin “Eksik
bilgilendirme” bashkli 9 uncu maddesinin 2 nci fikrasi uyarinca, satict veya saglayicinin
Yonetmelikte belirtilen ylikiimliiliiklere aykir1 hareket ettigi veya tiiketiciyi cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmediginin kanitlanabildigi durumlarda, cayma hakkinin
kullanim stiresi 1 y1l+14 giine uzayacagindan, bu siire igerisinde usuliine uygun bir sekilde cayma
bildiriminde bulunulabilecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin “Incelemenin sekli” bashkli 18
inci maddesinde, gerekli goriilmesi halinde taraflarin ve bilirkisinin dinlenebilecegi diizenlenmis
ancak tanik dinlenmesine iliskin herhangi bir diizenleme yapilmamuistir.

182-i§yeri disinda kurulan sozlesmelerle ilgili olarak hicbir 6demede bulunmamis olan
tiiketiciler, satic1 veya saglayicillara cayma bildiriminde bulunmadan dogrudan
tiikketici hakem heyetine basvurarak cayma talebinde bulunuyorlar. Bu durumda nasil
karar verilmelidir?

3

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Kurulusu ve gorev alanv’
bashkli 66 nci maddesinin 1 inci fikrasi ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin
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“Tanimlar” bashkl 4 iincii maddesinin 1 inci fikrasimin (¢) bendi uyarinca; tiketici hakem
heyetlerinin gorev alani, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢oziim bulmak ile smirli olup, JIs Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler
Yonetmeliginin “Cayma hakkimin kullanimi” bashkli 10 uncu maddesinde cayma hakkinin
kullannomina iliskin olarak; cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi
dolmadan, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile satict veya saglayiciya yoneltilmesi
yeterlidir, hiikkmii yer almaktadir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, cayma bildiriminin muhatabinin satict veya
saglayict oldugu, cayma bildiriminin yapilmas ile heniiz ortaya bir uyusmazlik ¢tkmadigi; bu
baglamda tiiketici hakem heyetlerine yapilan cayma bildirimlerinde, hakkinda karar verilecek
bir uyusmazhk bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

183-Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde, dijital icerikli satislarin cayma hakki
istisnasina girmesine iliskin aciklama getirilebilir mi?

Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin “Cayma hakkimn istisnalart”

bashkl 14 iincii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde; malin tesliminden sonra ambalajin
acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler cayma hakki kullanilamayacak sézlesmeler arasinda sayilmistir.

Bir sdzlesmenin anilan istisna kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in bilgisayar yazilimi,
oyun, miizik, video benzeri bir igerige yonelik olmasi ve bu igerigin de cd/dvd, flash disk, hafiza
kart1 gibi fiziksel bir sekilde ve bu ortama ulasilip ulasilmadigini anlamaya yarayacak bir ambalaj
icinde sunulmasi, ambalajin da tiiketici tarafindan agilmis olmasi gerekmektedir.

184-Is yeri disinda yapilan sifre/aktivasyon karti satislarinda tiiketicinin istegi disinda
satic1 tarafindan satis aninda aktif hale getirilmesi halinde cayma hakki kullanilabilir
mi?

Uygulamada siklikla karsilagilan, CD ya da internet {izerinden verilen egitimlerin
islevselligini saglayan sifre/aktivasyon kart1 satislarinda; satisin esasen dijital icerigin kullanimina
yonelik oldugu dikkate alindiginda bu kartlarin dijital igerik kapsaminda oldugu ve Iy Yeri
Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin “Cayma hakkinmin istisnalart” baghklh 14 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsamina girdigi, ayrica soz konusu kartlarin ambalaj
icerisinde satilmasi1 gerektigi ve ambalajin acilmis olmast halinde cayma hakkinin
kullanmilamayacag degerlendirilmektedir.

185-Kitap satislar1 cayma hakki istisnas1 kapsamina girmekte midir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeliginde, is yeri disinda satilan fiziksel /ciltli kitaplarin cayma hakki istisnasi
kapsamina girdigine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu baglamda, fiziksel / ciltli
kitaplara iliskin olarak is yeri disinda kurulan s6zlesmeler cayma hakki kapsamina girmektedir.
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Diger bir ifadeyle, ambalajimin acilip acilmadigindan bagimsiz olarak fiziksel / ciltli
kitaplara iligkin olarak is yeri disinda kurulan sozlesmelerde siiresi icinde ve usuliine uygun bir
sekilde bildirimde bulunmak suretiyle cayma hakkinin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

XXI- MESAFELI SOZLESMELERE iLiSKiN SORULAR

186-WhatsApp, SMS gibi ortamlarda yapilan ahsverisler nedeniyle meydana gelen
uyusmazhklar mesafeli satis sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmekte midir?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un “Mesafeli sozlesmeler” baslhkl
48 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, “ Mesafeli sézlesme, satict veya saglayici ile tiiketicinin es
zamanly fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmug bir sistem c¢ergevesinde, taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana kadar ve
kuruldugu an da dahil olmak tizere uzaktan iletisim araglarmmin kullanilmast suretiyle kurulan
sozlesmelerdir.” hikkmii yer almaktadir.

S6z konusu diizenleme uyarinca “mesafeli sozlesme”, satic1 veya saglayici ile tiiketicinin
“es zamanl fiziksel varligi olmaksizin” mal veya hizmetlerin “uzaktan pazarlanmasina yonelik
olarak olugturulmusg bir sistem c¢ergevesinde” taraflar arasinda sd6zlesmenin kuruldugu ana kadar
ve kuruldugu an da dahil olmak lizere “uzaktan iletisim araclarimin kullanilmas: suretiyle”
kurulan sozlesmedir ve bir s6zlesmenin mesafeli sozlesme olarak kabul edilebilmesi icin, bu {i¢
kosulun bir arada bulunmas1 gerekmektedir.

Mesafeli olarak kurulan sozlesmenin herhangi bir basamagina aracilik ediyorsa ve
“satict veya saglayict ile tiiketicinin es zamanh fiziksel varligi olmamast” ile “mal veya
hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir sistem c¢ercevesinde
kurulmast” kogullarint da saglyorsa, WhatsApp ya da SMS gibi ortamlarda yapilan
sozlesmelerin, mesafeli sozlesme olarak kabul edilecegi degerlendirilmektedir.

187-Mesafeli olarak satin alinan bir malin stokta bulunmadigr gerekcesiyle, satis
sozlesmesinin satic1 tarafindan tek tarafh olarak feshedilerek bedelin tiiketiciye iade
edilmesi durumunda tiiketicinin haklari nelerdir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Sozlesmenin ifast ve teslimat” bashkli 16 nci
maddesinin 4 iincii fikrasinda yer alan "Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine
getirilmesinin imkansiziastigi hallerde satict veya saglayicinin bu durumu égrendigi tarihten
itibaren ti¢ giin icinde tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa
teslimat masraflart da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim odemeleri bildirim tarihinden
itibaren en ge¢ on dort giin icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi
durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin imkansizlasmast olarak kabul edilmez"
diizenlemesiyle, malin stokta bulunmamasi durumunun, satictmin ediminin yerine
getirmesinin imkansizlasmasi olarak kabul edilmeyecegi acik¢a diizenlenmigtir.

Edimini yerine getirememekte gecerli bir sebebi olmaksizin, satici tarafindan satisin tek

tarafli olarak feshedilip tliketiciye bedel iadesi yapilmasi durumunda, saticinin satigsa
zorlanmasi gibi bir mekanizma bulunmamaktadir. Diger taraftan zararinin tazmini amaciyla
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tiiketicinin, satictya karst genel hukuk kurallart c¢er¢evesinde hak arama yoluna
basvurabilecegi degerlendirilmektedir.

188-Mesafeli yontemle yapilan bir alisveriste mahn tiiketiciye gonderim siiresi en fazla ne
kadardir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin "Sozlesmenin ifast ve teslimat" bashkli 16 nct
maddesinin 1 inci fikrasinda “Satict veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulagtigi
tarihten itibaren taahhiit ettigi siire icinde edimini yerine getirmek zorundadir. Mal
satislarinda bu siire her haliikarda otuz giinii gegemez.” hilkmii diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, tiiketiciye mesafeli satis sozlesmesinde belirli bir
siire taahhiit edilmigse o siire icinde, herhangi bir taahhiitte bulunulmamis ise en fazla 30
giin icinde malin teslim edilmesi gerekmektedir.

189-Mesafeli yontemle yapilan ahsverislerde, cayma hakki siiresi icerisinde, tiiketicinin
malh saticiya sadece iade etmesiyle cayma hakki kullanilmis sayilmakta nmdir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin “Cayma hakkimin kullanimi” bashikli 11 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda, “Cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk
siiresi dolmadan, yazilh olarak veya kalict veri saklayicist ile satict veya saglayiciya
voneltilmesi yeterlidir.”” hitkmi bulunmaktadir.

S6z konusu hiikkme gére cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, yazili olarak veya
kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri ortamlart ifade
eden kalic1 veri saklayicisi ile satici/saglayiciya yoneltilmesi gerekmektedir. Bununla beraber
bu hakkin adi gegen Yonetmelik ekinde yer alan form aracilifiyla veya cayma kararini bildiren
acik bir beyan ile de kullanilabilecegi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, cayma hakku siiresi i¢inde, malin iade edilmesinin
cayma hakkimin kullanildigi anlamina gelmedigi, tiiketicinin en azindan bu hakki
kullandigint belirten acik bir beyanda da bulunmasi gerektigi, bununla beraber ispat
stkintist nedeniyle telefon ile cayma hakkinin kullanilamayacagi degerlendirilmektedir.

190-Mesafeli yontemle yapilan ahsverislerde cayma bildiriminin ilgili firmanin belirtilen
adresine ulasmamasi halinde cayma hakki kullanilmis sayilir mi?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Cayma hakkinin kullanimi” bashkl 11 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda “Cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk
stiresi dolmadan, yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile satict veya saglayiciya
yoneltilmesi yeterlidir.” hikkmii bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin

cayma hakku siiresi dolmadan satict veya saglayiciya yoneltilmesinin yeterli oldugu, ulagmis
olmasinin gerekmedigi; diger taraftan ispat yiikiimliiliigiiniin tiiketiciye ait oldugu hususu
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207 oniinde bulundurularak, cayma hakkinin ispat edilebilir sekilde kullanilmasinin yerinde
oldugu degerlendirilmektedir.

191-Kapida 6demeli yontemle satin alinan mallara iliskin mesafeli sozlesmede, tiiketicinin
odeme yapmadan once kargo kutusunu ac¢ip kontrol ederek duruma gore 6deme yapip
yapmamasinin yasal bir dayanag var midir?

Mesafeli so6zlesme yontemiyle yapilan bir aligveriste, magazadan yapilan bir aligverisin
tam tersine, tiiketici mali goremeden, inceleyemeden, test edemeden satin aldigi i¢in, hem AB
mevzuatinda hem de bizim mevzuatimizda bu sézlesme tiirline 6zgli baz1 koruma mekanizmalari
gelistirilmistir.

Bu dogrultuda saticinin yapmasi1 gereken on bilgilendirme zorunlulugu ve tiiketiciye
taninan gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin kullanilabilen cayma hakk: ile mesafeli
aligveris yontemindeki zayif taraf olan tiiketicinin korunmasi amaglanmistir.

6502 sayili Kanun’da ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde, kapida édeme secenekli
mesafeli alisveriglere iliskin olarak, kargo kutularinin odeme yapilmadan énce agilip kontrol
edilerek tiiketicinin tercihine gore teslim alinmasina yonelik herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.

Bununla birlikte, 08/01/2018 tarihli ve 30295 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
Ulagtirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan hazirlanan “Karayolu Tasima
Yonetmeligi” nin “Kargo ve dagitim isletmecilerinin yiikiimliiliikleri” bashikli 43 iincii
maddesinde yer alan; “(9) M ve P tiirii yetki belgesi sahipleri, tasidiklar: kargonun/gonderinin
alicisina tesliminde, alicinin talebi ve kargonun/gonderinin alici/génderici tarafindan a¢ilmasinin
kabulii halinde, bu talebi yerine getirmek zorundadirlar.” hikmii ile bu hususta yeni bir
diizenleme getirilmistir.

192-Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin “Cayma hakkinin istisnalar1” bashkh 15 inci
maddesindeki diizenlemeye gore bitkisel ila¢, zayiflama kremi ve parfiim gibi mallar
cayma hakkinin istisnalarina girmekte midir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin “Cayma hakkimin istisnalart” bashkl 15 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda “Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, tiiketici asagidaki
sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici veya
saglayicimin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin sozlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler.

c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan
mallardan; iadesi saghk ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

d) Tesliminden sonra baska iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayrigtirilmast miimkiin olmayan
mallara iliskin sozlesmeler.
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e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlart agtlmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler.

f) Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin sozlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin sozlesmeler.

&) Elektronik ortamda aminda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aminda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler.

h) Cayma hakki stiresi sona ermeden once, tiiketicinin onay: ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlegmeler.” hikkiimleri yer almaktadir.

Takilarin, bitkisel ila¢ ve kremlerin, ruj veya far gibi kozmetik iiriinlerin, parfiim,
zayiflama kremi, mayo, tiras makinesi gibi mallarin, so7 konusu maddenin “¢” bendinde yer
alan iadesi saghk ve hijyen agisindan uygun olmayan mallar kapsamina girdigi; bu
baglamda bu tiir mallarda yalnizca ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlarin
acilmadigi durumlarda cayma hakkinin kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

193-Cep telefonlarina SIM kart takilmasi mutat kullanim kapsamina girmekte midir, bu
durumda cayma hakki kullanilabilmekte midir?

6502 sayuh Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un “Mesafeli sozlesmeler” bashkl
48 inci maddesinin “Tiiketici, cayma hakku siiresi i¢inde malin mutat kullanimi sebebiyle
meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.”’; ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginin “Tiiketicinin yiikiimliiliikleri” bashkl 13 iincii maddesinin 2 nci fikrasinin,
“Tiiketici, cayma siiresi i¢inde mali, igleyisine, teknik ézelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu
degildir.”” hiikkiimleri diizenlenmistir.

807 konusu hiikiimler uyarinca tiiketicilerin, cayma siiresi icinde igleyisine, teknik
ozelliklerine ve kullanim talimatlarina uygun bir sekilde mali kullanabilecekleri ve
tiiketicilerin malin mutat kullanimi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan
sorumlu olmadiklar, bu hiikiimler dogrultusunda halihazirda, telefona SIM kart takilsa
dahi cayma hakki kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

194-Mesafeli sozlesmelerde tiiketiciye karsi sorumlu olan kimdir? Saticinin, yer
saglayicinin ve tasiyicinin sorumluluklar: nelerdir?

Yer saglayict, herhangi bir mal veya hizmetin satisini gergeklestirmemekte, internet
sitesine {liye olan satici tarafindan satisa sunulan mallarin, diger iiyeler, kullanicilar ve
tilketiciler tarafindan goriilebilmesine olanak saglayan bir platform hizmeti saglamaktadir.
Platform hizmeti saglamak suretiyle yer saglayici olarak hareket edilmesi durumunda tiiketici
mevzuatina gore sahip olunan tek sorumluluk, Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi'nin
"Bilgilerin saklanmast ve ispat yiikiimliiliigii" bashkli 20 nci maddesinde, “Olusturduklar:
sistem ¢ercevesinde, uzaktan iletisim araglarim kullanmak veya kullandirmak suretiyle satic
veya saglayict adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik edenler, bu maddede
(Yonetmelikte) yer alan hususlardan dolayr satici veya saglayici ile yapilan islemlere iligkin
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kayitlart 3 yil boyunca tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve
tiiketicilere vermekle yiikiimliidiir.” hitkmiiyle diizenlenmistir.

Taszyictnin sorumlulugu ise, satici ile arasindaki 6zel hukuk iligkisi olan tasima sdzlesmesi
uyarinca, saticiya karsit olup, teslimati hasarsiz, zamaninda veya aralarindaki sozlesme
hiikiimlerine uygun sekilde ifa etmektir. Bununla beraber, 6rnegin, ambalajin hasarli oldugu
durumlarda, mal teslim alinirken tasiyici ile tiiketici arasinda tutulacak bir “hasar tespit
tutanagimin” sorunun ¢oOziim silirecini kolaylastiracagi; satici-tasiyici-tiiketici  arasindaki
uyusmazliklar1 azaltacagir ve tasiyicinin bir kusuru varsa, satici ile tasiyici arasindaki Ozel
hukuk iligkisi olan tasima soOzlesmesi uyarinca uyusmazlhifin c¢dzlimlenebilecegi
degerlendirilmektedir.

Sanci, tiketiciye karst mevzuattaki tiim sorumluluklarin tarafi olan kisi olup, s6z konusu
sorumluluklar, Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi'nin “On Bilgilendirme Yiikiimliligi”
baslikli ikinci bdéliimiinde diizenlenen én bilgilendirme, “Cayma Hakkinin Kullanimi ve
Taraflarin Yikiimliiliikkleri” baslikli tiglincii boliimiinde diizenlenen cayma hakki ve “Diger
Hiikiimler” baglikli dordiincii boliimiinde diizenlenen sdzlesmenin ifast, bilgilerin saklanmast
ve zarardan sorumluluktur.

Diger taraftan, saticinin kayip ya da hasardan sorumlu olmayacagi tek durum, Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Zarardan sorumluluk™ baglikli 17 nci maddesinde; “(1) Satici,
malin tiiketici ya da tiiketicinin tasiyici disinda belirleyecegi iigtincii bir kisiye teslimine kadar
olugsan kayp ve hasarlardan sorumludur. (2) Tiiketicinin, saticinin belirledigi tasiyict diginda
baska bir tasiyici ile malin gonderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyicrya
tesliminden itibaren olugabilecek kayp ya da hasardan satici sorumlu degildir.” hiikmiiyle
diizenlenmis olup, s6z konusu hiikkme gore tiiketicinin saticinin belirledigi tagiyici disinda baska
bir tasiyict ile malin gonderilmesini talep etmesi durumunda saticinin kayip ya da hasardan
sorumlu olmasi s6z konusu olmamaktadir.

195-Mesafeli yontemle satin alinan malin faturasimi diizenleyen ile mal gonderen farkh
ise cayma hakki kime karsi kullanilmahdir?

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin “Cayma hakkinmin kullanimi” bashklh 11 inci
maddesinin 1 inci fikrasinda, “Cayma hakkimin kullamildigina dair bildirimin cayma hakk:
stiresi dolmadan, yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile satici veya saglayiciya
yoneltilmesi yeterlidir.” hiikmii diizenlenmistir.

Mesafeli sozlesmelerde 6n bilgi formunun tiiketici tarafindan onaylanmasi ile bu form
sozlesme haline gelmektedir. Bu sézlesmedeki satim isleminin tarafi da 6502 sayili Kanun
kapsaminda satic1 veya saglayict olmaktadir.

213 sayth Vergi Usul Kanunu’nun “Faturamn tarifi” bashklh 229 uncu maddesinde
“Fatura, satilan emtia veya yapilan is karsiliginda miisterinin borglandigr meblagi gostermek
lizere emtiayl satan veya isi yapan tiiccar tarafindan miisteriye verilen ticari vesikadwr.” hiikmi
yer almakta, dolayisiyla faturay: diizenleyen satict kabul edilmektedir.

Faturay1 diizenleyenin satici olmasi ve tiiketicive karst mevzuattaki sorumlulugun
satictya ait olmast nedeniyle, cayma hakkinin saticiya karst kullanilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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XXI1- DEVRE TATIL SOZLESMELERINE iLiSKiN SORULAR

196-Devre miilk ve devre tatil sozlesmeleri ile ilgili olarak yapilan basvurularin parasal
siir acisindan tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanmma girip girmediginin tespiti
nasil yapilmahdir?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Kurulug ve gorev alani” bashkl
66 nci maddesi uyarinca tiiketici hakem heyetleri, tliketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢6ziim bulmak amaciyla kurulmustur.

6502 sayihh Kanun’un, “Tanimlar” bashkl 3 iincii maddesinde “tiiketici islemi” mal veya
hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak ftizere, ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler
arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sézlesmeler de
dahil olmak tizere her tiirlii s6zlesme ve hukuki islemi ifade eder seklinde tanimlanmuistir.

Diger taraftan, 6502 sayili Kanun’un, “Basvuru” bashkl 68 inci maddesinde, degeri dort
bin Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda ilge tiiketici hakem heyetlerine, alt1 bin Tiirk
Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda il tiiketici hakem heyetlerine, biiyiiksehir statiisiinde
bulunan illerde ise dort bin Tiirk Lirasi ile alti bin Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il
tiiketici hakem heyetlerine bagvurunun zorunlu oldugu; bu degerlerin iizerindeki uyusmazliklar
icin tiiketici hakem heyetlerine basvuru yapilamayacagi; belirtilen parasal sinirlarin her takvim yili
basindan itibaren gegerli olmak {tizere, o yil icin 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanacagi ve bu artislarin hesabinda on Tiirk Lirasinin
kiisurunun dikkate alinmayacagi diizenlenmistir.

Soruyu bir 6rnek yardimiyla agiklamak gerekirse, bir tiiketici A sirketi ile imzalamis oldugu
10.000 TL degerinde 6n 6demeli devre tatil sdzlesmesinde, 1.000 TL pesin 6demis ve 1.000
TL’den 9 adet senet imzalamis olsun,

Tiiketicinin soézlesmeden cayma veya donme hakkinmi kullanarak 6demis oldugu pesin
paranin ve senetlerin iadesini istemesi halinde, toplam uyusmazlik bedeli 10.000 TL diger bir
ifadeyle sozlesme bedeli olacagi i¢in uyusmazligin tiiketici hakem heyetinin gorev alanina
girmeyecegi;

Diger taraftan cayma veya donme hakkinin kullanilmasi sonras1 9 adet senet iade edilmis
olmakla birlikte 1.000 TL’lik pesin bedelin iade edilmemesi halinde toplam uyusmazlik bedeli
1.000 TL olacagt i¢in uyusmazhigin tiiketici hakem heyetinin gorev alanina girecegi
degerlendirilmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, devre tatil sozlesmelerine iliskin yapilan bir
basvurunun tiiketici hakem heyetinin gorev alamina girip girmedigine karar verilirken,
uyusmazhga konu bedelin, sozlesmenin toplam bedeli mi, yoksa cayma veya én édemeli devre
tatil sozlesmesinden donme hakkimin kullanilmas: neticesinde iadesi talep edilen bedel mi
oldugunun tespit edilmesi ve talep edilen bedelin, tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanini
belirleyen parasal swurlar icinde kalip kalmadigimin kontrol edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.
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197-Devre miilk ve devre tatil sozlesmeleri kapsaminda, tiiketicilerden talep edilen
aidatlara iliskin uyusmazhklar, tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girmekte
midir?

Devre miilklere iliskin diizenlemeler, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’nun “Devre Miilk
Hakki”’nt diizenleyen 57 ila 65 inci maddelerinde yer almaktadir. Bu baglamda devre miilk,
mesken olarak kullanilmaya elverisli bir yap1 veya bagimsiz boliimiin, ortak maliklerinden her biri
lehine, bu yap1 veya bagimsiz boliimden, yilin belli donemlerinde istifade hakki vermekte olup,
miisterek miilkiyet payma baglh bir irtifak hakki olarak kurulmaktadir ve siiresi en az onbes
glindiir. Devre miilk satis s6zlesmeleri Resmi tapuda veya noterde resmi sekilde yapilir ve tapuya
tescil ettirilir. Tapuya tescil ettirilmeyen devre miilk satiglar1 gecersizdir.

Bu baglamda, 634 sayih Kanun’da diizenlenen bir devre miilk siézlesmesi akdedilmesi
halinde; devre miilk yuhk aidatlarinin miktarinin belirlenmesi, toplanmasi, harcanmasi,
apartman yonetiminin toplanmast vb. hususlarin 634 sayihh Kanun kapsamina girdigi ve konu
ile ilgili uyusmazhklarin ¢oziimii amaciyla, genel hak arama yolart ¢ercevesinde sulh hukuk
mahkemelerine basvurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan, 634 sayili Kanun anlaminda devre miilk ozelligi tasimayan ve tiiketiciye
miisterek miilkiyet payina bagh bir irtifak hakki vermeyen sozlesmelerin, devre miilk satisi
olarak adlandirilsa dahi devre tatil sozlesmesi kapsaminda degerlendirilmeleri gerektigi ve soz
konusu sozlesmelere iliskin ortaya c¢ikacak uyusmazhklarin, 6502 sayili Kanun kapsamina
dolayisiyla tiiketici hakem heyetlerinin gorev alanina girdigi degerlendirilmektedir.

XXI11- PAKET TUR SOZLESMELERINE iLiSKiN SORULAR

198-Tatil amach konaklama sozlesmelerine iliskin uyusmazhklarda paket tur
sozlesmelerine iliskin hiikiimlerin uygulanmasi miimkiin miidiir?

y

6502 sayh Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Paket tur sozlesmeleri’
bashkli 51 inci maddesinde, “paket tur sozlesmeleri”, paket tur diizenleyicileri veya aracilar
tarafindan ulastirma, konaklama ve ulastirma ve konaklama hizmetlerine bagli olmayan baska
turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satildig1 veya satiminin
vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadig1 veya gecelik konaklamay1
icerdigi sozlesmeler olarak tanimlamastir.

Bu kapsamda, bir sozlesmenin paket tur s6zlesmesi olarak kabul edilebilmesi i¢in asagida
belirtilen,

» Ulastirma,

» Konaklama veya

» Arag kiralanmasi, kiiltiirel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya
spor faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ya da rehberlik hizmetleri gibi
ulagstirma ve konaklama hizmetlerine baglh olmayan baska turizm hizmetlerinden,
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en az ikisinin birlikte sunulmasi, her seyin dahil oldugu fiyatla satilmasi ve yirmi dort saatten uzun
siireyi kapsamasi veya gecelik konaklamay1 igermesi gerekmektedir.

Yukanda yapilan agiklamalar kapsaminda, salt konaklama sozlesmesinden

kaynaklanan uyusmazlhigin ayiplhi hizmet kapsaminda degerlendirilebilecegi ancak soz konusu
uyusmazhga paket tura iligkin hiikiimlerin uygulanmamasi gerektigi degerlendirilmektedir.

XXI1V- ABONELIK SOZLESMELERINE iLISKiN SORULAR

199-Taahhiitlii aboneliklerin siiresinden once sonlandirilmasi miimkiin midiir? Bu
durumda tiiketiciden tahsil edilen bedelin iadesi talep edilebilir mi?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un “Abonelik Sozlesmeleri”

bashikli 52 nci maddesinin 4 iincii fikrasi uyarinca tiiketiciler, belirsiz siireli veya siiresi bir
yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik s6zlesmesini, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezai sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina sahiptirler. Ayrica siiresi bir yildan az
olan belirli siireli abonelik sdzlesmelerinde de satic1 veya saglayici tarafindan sozlesme
kosullarinda degisiklik yapilmas1 halinde, tiiketicinin sdzlesmeyi feshedebilmesi miimkiindiir.

Diger taraftan, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “Taahhiitliic Abonelige Tliskin
Esaslar” bashkh dordiincii béliimiinde taahhiitlii aboneliklere iliskin diizenleme yapilmis olup,
Yonetmeligin “Taahhiitlii abonelik” baslikli 14 iincii maddesinde taahhiitlii abonelikler;

“Satici veya saglayicinmin, taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmay: taahhiit eden
tiiketicilere;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,

b) Sozlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifast ile birlikte taahhiit konusu malin
miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhiit ettigi aboneliklerdir.” seklinde tanimlanmistir.

Ayrica, aynt Yonetmeligin “Taahhiitlii aboneligin siiresinden énce feshi” bashkli 16 nct
maddesinin 1 inci fikrasinda, “Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin siiresinden énce taahhiitlii
aboneligini sonlandirmast halinde, satici veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiiketicinin
taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin
bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplamu ile stnirlt kalmak zorundadiwr. Ancak, tiiketiciden
taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin
toplaminmin, bu tutardan diisiik olmasi halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas
alinmasi zorunludur.” hilkmii yer almaktadir.

Taahhiitlii abonelik sozlesmesi, karsilikli edim iceren bor¢ sozlesmesi hiikmiinde
oldugundan, sdzlesme siiresince sézlesmenin iki tarafinin, tiiketici ile satici veya saglayicinin,
sozlesme sartlarina uymasi beklenir. Taahhiitlii aboneliklerde; tiiketiciler abonelik sdzlesmesinin
ayrilmaz bir parcasi olan taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmay taahhiit ederken;
satict veya saglayicilar da tiiketicilere s6zlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim
yapmaysi, tiiketicilerin 6demelerini abonelik faturasina yansitilan ilave bir ticret seklinde taksitler
halinde yaptig1 cep telefonu, tablet vb. mallar: temin etmeyi veya tiiketiciye birtakim avantajlar
sunmayi taahhiit etmektedir.
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Dolayisiyla, bu tiir aboneliklerde tiiketicinin siiresinden énce taahhiitlii aboneligini
sonlandirmast durumunda, tiiketici soz konusu sozlesmede belirtilen siire kadar abone kalma
taahhiidiinii yerine getirmemis olacagindan, satict veya saglayicilarin saglamis olduklar
indirimleri, mallarin tahsil edilmemis bedellerini veya diger faydalarin tahsil edilmemis
bedellerini tiiketicilerden talep etmelerinin  “cezai  sart” kapsamina  girmedigi
degerlendirilmektedir.

Nitekim Abonelik Sizlesmeleri Yonetmeliginin “Sozlesmenin feshi” bashkhi 22 nci
maddesinin iiciincii fikrasinda yer alan “Tiiketicinin taahhiitlii aboneligini siiresinden once
feshetmesi halinde, 16 nct madde hiikmii uygulanir.” hiikmii ile taahhiitlii aboneligin siiresinden
once feshi durumunda; tiiketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan
indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin alinabilecegine iliskin
diizenlemelerin yer aldig1 16 nc1 maddeye atif yapilarak bu husus agikea ifade edilmistir.

Diger taraftan, taahhiitlii aboneliklerin siiresinden énce feshi nedeniyle yasanilan
uyusmazhiklarda; saglayicilar tarafindan tiiketicilerden talep edilen bedelin, yukarida belirtilen
diizenlemelere uygun hesaplanip hesaplanmadiginin tetkik edilerek karar verilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

200-6502 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Abonelik Soézlesmeleri
Yonetmeligi kapsaminda taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresine iliskin bir
kisitlama var midir?

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin  “Taahhiitlii  abonelik” bashkli 14 iincii
maddesinde; “Satici veya saglayicinin, taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmay:
taahhiit eden tiiketicilere;

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,

b) Sozlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifast ile birlikte taahhiit konusu malin
miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi,
taahhiit ettigi abonelikler” seklinde tanimlanan taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresine iliskin bir
simnirlama  bulunmamaktadir. Dolayisiyla, taahhiitli abonelikler 6 aylik bir siire icin
diizenlenebilecegi gibi daha uzun bir siire i¢in de diizenlenebilir.

201-Tiiketicinin siiresinden once taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde 6deyecegi
bedel nasil hesaplanmahdir?

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “Taahhiitlii aboneligin siiresinden once feshi”
bashkli 16 nci maddesinde satici veya saglayicilarin taahhiitlii aboneligini siiresinden once
fesheden tiiketicilerden talep edebilecekleri bedeller ile bu bedellerin hesaplanma yontemine
iliskin kurallar belirlenmistir.

S6z konusu maddenin ilk fikrasinda; “Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin siiresinden
once taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde, satict veya saglayicinin talep edecegi bedel,
tiiketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger
faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile sinirlt kalmak zorundadir. Ancak,
tiiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemig
kismimin toplamwnin, bu tutardan diisiik olmasi halinde sinir degeri olarak tiiketici lehine olan
tutarin esas alinmast zorunludur.” hiikmi yer almaktadir.
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Hesaplanma yontemi bir 6rnekle agiklanacak olursa;

Tiiketicinin mobil haberlesme hizmetini, 24 aylik taahhiit vermesi karsiliginda 10 TL
indirimle aylik 50 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda aldigimi varsayalim. Taahhiidiiniin 3.
aymda aboneligini sonlandirmas1 durumunda tiiketicinin ddeyecegi bedel, 3X10 TL olmak iizere
toplam 30 TL olmaktadir.

Ancak, tliketici taahhiidiiniin 21. aymda aboneligini sonlandirirsa; 21X10 TL=210 TL,
tahakkuk etmemis son 3 aylik faturasindan yiiksek olacagindan tiiketici lehine olan 3X50 TL
olmak tizere toplam 150 TL tutarindaki fatura bedeli tiiketiciden talep edilebilecektir.

Taahhiitlii abonelik kapsaminda bir akilh telefon alindig1 6rneginde ise;

Tiiketici bu telefonu almak i¢in mobil haberlesme hizmetini, 24 aylik taahhiitle, 10 TL
indirimle aylik 50 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda alsin.

Telefonun bedelini de tarife bedeline ek olarak aylik 100 TL toplamda 2400 TL olarak
odesin.
Taahhiidiiniin 3. ayinda aboneligini sonlandirmasi1 durumunda tiiketicinin 6deyecegi bedel; 3X10-
TL=30-TL indirim ve cihazin 6denmemis taksitlerinin toplam1 21X100-TL=2100-TL olmak iizere
toplam 2130-TL olacaktir.

Ancak, tiiketici taahhiidiiniin 21. aymda aboneligini sonlandirirsa; 21X10-TL=210-TL
tarife bedelinden indirim ve cihazin 6denmemis taksitlerinin toplami1 3X100-TL=300-TL olmak
tizere toplam 510-TL, tahakkuk etmemis son 3 aylik faturasindan yiiksek olacagindan tiiketici
lehine olan 3X150 TL olmak iizere toplam 450 TL tutarindaki fatura bedeli tiiketiciden talep
edilebilecektir.

202-Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi durumunda; tiiketici
yeni yerlesim yerinde aym nitelikte hizmet alamadig1 takdirde herhangi bir bedel
o0demeksizin taahhiitlii aboneligini sonlandirabilir mi?

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “Taahhiitlii aboneligin siiresinden once feshi”
bashkli 16 nct maddesinin 2 nci fikrasinda, taahhiitlii aboneliklerde;

i-Tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve

li-Taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin
fiilen imkansiz olmasi

durumlarinda, tiiketici herhangi bir bedel oOdemeksizin taahhiitli aboneligini
feshedebilecegi diizenlenmistir.

203-Cihaz temini iceren taahhiitlii abonelik sozlesmelerinde GSM operatorlerinin
sorumlulugu nedir?

GSM operatorleri, kurguladigi ve diizenledigi kampanyalar kapsamindaki cihazlar
“sozlesme” yapmak suretiyle yetkilendirdigi distribiitorler veya ithalat¢ilar aracilifiyla temin
etmektedirler.

129



S6z konusu cihazlarin abonelerine satisini  ise  kendi bayileri vasitasiyla
gerceklestirmektedirler. Cihaz kampanyalarinin organizasyon, kurgu ve planlamasi ile bunlarin
ilan ve reklami tamamen GSM operatorleri tarafindan yapilmaktadir.

Tiketiciler, GSM operatorlerinin verdigi reklamlardan etkilenerek igerigi yine operatorler
tarafindan hazirlanan ve bayilerin higbir etkisinin olmadig1 taahhiitnamelere imza atmaktadir. Bu
taahhiitnamelere istinaden tiiketiciler cihaz bedellerini GSM operatoriine taksitler halinde
odemektedirler.

Tahsilat donemindeki siire¢ tamamen GSM operatoriiniin kontroliinde olup, taksit vadesi,
yasal takip ve faiz uygulamalar1 gibi hususlar GSM operatorii tarafindan tek basina
belirlenmektedir.

Tiim bu siireci yoneten GSM operatorlerinin, cihaz kampanyalart cercevesinde taksitle
satilan iiriinler kapsaminda 6502 sayihh Kanun acgisindan “satict” sifati ile sorumlu oldugu
degerlendirilmektedir.

204-Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin satin aldig1 cihazin ayibindan GSM operatorleri
sorumlu mudur?

Bilindigi iizere, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun “Tiiketicinin
secimlik haklar1” baslhikl 11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda, ayipli maldan dolayi tiiketicinin
se¢imlik haklar1 diizenlenmistir. Tiiketici bu haklardan birini serbest¢ce kullanabilir. Satici
tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Tiiketicinin ayipli maldan dolay1
dort secimlik hakki bulunmaktadir. Bunlar;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak iizere
satilanin {icretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme.

S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda yapilan diizenleme ile tiiketicinin dort se¢imlik
hakkindan dolayr oncelikli sorumluluk saticiya verilmis olmakla birlikte, “licretsiz onarim” ve
“malin ayipsiz misli ile degistirilmesi” taleplerini iiretici veya ithalat¢iya karsi da yoneltmesi
imkan: tanmmustir. Tlketicinin, “licretsiz onarim” veya “malin ayipsiz misli ile degistirilmesi”
taleplerinin yerine getirilmesi konusunda satici, iiretici ve ithalatgiya miiteselsil sorumluluk
yliklenmistir. Ancak, lireticinin veya ithalat¢ginin malin kendisi tarafindan piyasaya siiriillmesinden
sonra ayibin olustugunu ispat edebildigi hallerde sorumlulugu s6z konusu olmayacaktir.

Sozlesmeye aykiriliktan, s6zlesme tarafi olarak oncelikle saticinin sorumlu olmasi esastir.
Ancak tiiketici, saticiya ulagilamayan durumlar da dahil olmak iizere, ayipsiz misli ile degistirme
veya licretsiz onarim haklarini lireticiye veya ithalatciya karsi da kullanabilir.

Cihaz temini iceren taahhiitlii abonelik sozlesmeleri ¢ergevesinde taksitle satilan {iriinler
kapsaminda GSM operatorlerinin 6502 sayili Kanun agisindan “satict” sifatt ile sorumlu oldugu
degerlendirildiginden tiiketiciler, yukarida belirtilen se¢imlik haklart GSM operatorlerine karsi
kullanabilecektir.
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Diger taraftan, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “Ayiptan sorumluluk” bashkl 18.
maddesinde; “Verilen hizmetle birlikte bir malin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi
abonelik sozlesmelerinde hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.”  seklindeki
diizenleme ile GSM operatorlerinin sorumlulugu agikca hiikiim altina alinmistir.

205-Taahhiitlii aboneliklerde cihazin ayiphh olmasi durumunda bedel iadesi nasil
yapilmahdir? Tiiketicinin o ana kadar 6dedigi bedeller dikkate alinmal midir?

Tiketicinin, 24 ay taahhiit vererek aldig1 cihazda ayip ¢ikmasi durumunda; tiiketici hakem
heyetince kararin verilecegi toplantidan once tiiketiciden en son kaginci taksiti odedigine iliskin
ek bilgi talep edilmeli ve bu dogrultuda, tiiketicinin 6demis oldugu biitiin taksitlerin iadesi ile
sozlesmenin gegersizligine ve bu baglamda kalan taksitlerin 6denmemesine karar verilmelidir.

206-Taahhiitlii aboneliklerde hizmetin ayiph ifa edilmesi durumunda tiiketici herhangi
bir bedel 6demeden taahhiidiinii sonlandirabilir mi?

Taahhiitlii aboneligin siiresinden oOnce feshi halinde tiiketicinin &deyecegi bedeller,
Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeliginin “Taahhiitlii aboneligin siiresinden once feshi” baslhkl
16 nct maddesinde dizenlenmistir. Ancak, 6502 sayili Kanunun “Ayipl hizmet” bashkl 13 ve
“Tiiketicinin secimlik haklar1” bashkl 15 inci maddeleri kapsaminda hizmetin ayipl ifa
edilmesi soz konusu ise tiketicinin se¢imlik haklarindan sozlesmeden donme hakki devreye
girmektedir.

207-Telefon veya SMS gibi yollarla mesafeli olarak taahhiit verilebilir mi?

Taahhiit, sesli iletisim araglar1 veya kisa mesaj yoluyla verilebilir. Abonelik Sozlesmeleri
Yéonetmeliginin “Taahhiitname verme zorunlulugu” bashkl 15 inci maddesi uyarinca,
taahhiidiin sesli iletisim araglar1 kullanilmak suretiyle verilmesi durumunda, taahhiitnamede yer
almas1 gereken bilgilerin tiiketiciye ayni ortamda verilmesi zorunludur. Taahhiidiin kisa mesaj
yoluyla verilmesi durumunda ise, taahhiit kapsaminda sunulan mal veya hizmetin tiim vergiler
dahil toplam fiyati ile taahhiidiin gecerlilik siiresinin tiiketiciye ayni ortamda verilmesi yeterlidir.
Ancak bu durumlarda; taahhiidiin verilmesinden itibaren 14 giin i¢inde taahhiitnamenin yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile tiikketiciye gonderilmesi gerekmektedir.

208-Taahbhiit siiresi bitiminde abonelik s6zlesmesi de sona ermekte midir?

Taahhiit siiresi bitiminde abonelik sozlesmesi kendiliginden sona ermemekte, abonelik
s0zlesmesinin sonlandirilmasi icin tiiketicinin fesih bildirimini satic1 veya saglayiciya yoneltmesi
gerekmektedir.

209-Elektrik aboneliklerinde taahhiit s6z konusu mudur?
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Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan belirlenen serbest tiiketici olma
limitinin ge¢mis yillara nazaran disiiriilmesiyle elektrik piyasasinda da c¢ok sayida tiiketici
tedarikcisini se¢ebilme hakki kazanmistir. Bu durum da elektrik piyasasindaki rekabeti artirmis ve
bu kapsamda tiiketicilere elektrik enerjisi satist yapan tedarik¢i firmalart elektrik enerjisi
bedelinden indirim yaparak veya abonelerden alinan giivence bedeli gibi bedellerin alinmamasi
gibi baska avantajlar sunarak tiiketiciler ile abonelik sézlesmesi imzalamaya yoneltmistir.

Bu baglamda, elektrik piyasasinda EPDK tarafindan belirlenen elektrik tarifeleri izerinden
iskonto uygulanarak yapilan satislarin, Abonelik Soizlesmeleri Yonetmeliginin “Taahhiitlii
abonelik” bashkh 14 iincii maddesinin 1 inci fikrasinda yer alan tamima uygun olarak,
taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmay: taahhiit eden tiiketicilere indirim veya
diger faydalarin saglanmasinin taahhiit edilmesi seklinde yapilmast durumunda, séz konusu
satislar kapsaminda kurulan aboneliklerin, anilan YoOnetmeligin dordiincii  boliimiinde
diizenlenen taahhiitlii abonelikler kapsamina girecegi degerlendirilmektedir.

210-Katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinde GSM operatériiniin sorumlulugu
var midir?

Bu hizmetler birer telekomiinikasyon hizmeti olarak, hukuki ve teknik olarak GSM
operatorleri tarafindan sunulabilmektedir.

GSM sebekeleri lizerinden saglanan katma degerli hizmetlerde, hizmetin igerigi ve/veya
mobil sebekelerde kullanimi i¢in gerekli altyap: ve yazilimin icerik saglayici tigiincii firmalardan
alindigr ve hizmetten elde edilen gelirlerin belli oranlarda paylasildigt model agirlikli olarak
kullanilmaktadir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin “Diger yiikiimliiliikler” bashkh 13 iincii
maddesinin 3 iincii fikrasinda; “Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar,
katma degerli haberlesme hizmeti sunan saglayicilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasindan
sorumludur.” seklindeki diizenleme ile GSM operatérlerinin sorumlulugu agik¢a hiikiim altina
alinmigtir.

Diger taraftan, abonelik sozlesmesi yoluyla veya tekil icerik olarak satin alinmasi
durumunda, katma degerli hizmetlerin mesafeli sozlesme akdedilmek suretiyle sunulmast
sebebiyle; soz7 konusu hizmetlere iliskin uyusmazhiklar hakkinda karar verilirken, Abonelik
Sozlesmeleri ve Mesafeli Sozlesmeler ile ilgili mevzuatin birlikte goz oniinde bulundurulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

211-Tiiketicinin bilgisi ve onay1 olmadan abonelik s6zlesmesi kurulmasi durumunda ne
yapilmahdir?

Tiiketicinin bilgisi olmadan yapilan islemlerin konusu sug¢ teskil ettiginden, Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda Cumhuriyet Bagsavciligma su¢ duyurusunda bulunulmas: gerektigi
degerlendirilmektedir.
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212-FElektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektoriinde tiiketicilerden alinan
a¢ma-kapama bedeli mevzuata uygun mudur?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuatinda, saticit veya
saglayicilar tarafindan talep edilen agma-kapama bedellerine iliskin herhangi bir diizenleme yer
almamaktadir.

Diger taraftan, Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin “Elektrigin
kesilmesi ve kesilmis olan elektrigin yeniden baglanmast” bashkli 16 nci maddesinin 4 iincii
fikrast uyarinca, fiilen elektrigi kesilmeyen tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep
edilmemektedir.

Dogal Gaz Piyasast Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin “Miisteriye yeniden
dogal gaz verilmesi” baslhkl 45 inci maddesi geregince; dogal gazi kesilen miisteriden, sayac
acma kapama bedeli alinmaktadir. Bu bedel sadece saya¢ kapatilirken alinmakta olup, sayaci
kapanan miisterilerin sayact agilirken tekrar bedel alinmaz. Usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespit
edilmesi durumunda, saya¢ agma kapama bedeli % 300 zamli olarak uygulanir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan hazirlanan ve yiiriirliik tarihi
28/04/2018 olarak belirlenen Elektronik Haberlesme Sektiriine Iliskin Tiiketici Haklar:
Yonetmeliginin “Hizmetin kisitlanmast ve durdurulmasi1” bashklh 17 nci maddesinin 3 iincii
fikrasinda; “Isletmeci tarafindan, abonenin faturasim Odememesi nedeni ile hizmetin
kisitlanmasi/durdurulmast ve hattin tekrvar hizmete a¢ilmast durumunda, bir takvim yilindaki ilk
acma-kapama islemi icin aboneye herhangi bir ad altinda iicret yansitilamaz.” hikmi yer
almaktadir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerine iligkin faturalarin zamaninda 6denmemesinden dolay1
hizmeti kesilen tiiketiciler de, yeniden hizmetin verilmesi karsiliginda ‘“agma-kapama” bedeli
odemektedirler. Ornegin, ASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri Yonetmeliginin “Su kapatma,
acma ve bedelleri” bashkli 27 nci maddesinde “Sozlesme, yonetmelik ve kanunlara aykiri
davramista bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullanima kapatilir. Aykirthigin ortadan
kalkmasi halinde, sSu kapatma-a¢ma iicreti alinarak, abonenin suyu agilir.” hiikmii
diizenlenmistir.

Sonuc olarak, ilgili mevzuat uyarinca, elektrik, su ve dogal gaz faturalarini zamaninda
odememesinden dolayr hizmeti kesilen tiiketicilerden, yeniden hizmetin verilmesi karsiliginda
“acma-kapama” bedeli alinmaktadur.

213-Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda meydana
gelen zararlarda tiiketicinin zarari nasil tazmin edilmelidir?

Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda meydana gelen
zararlarda, 6502 sayili Kanunun “Ayipli Hizmet” baslhikli 13 ve “Tiiketicinin secimlik haklart”
baslikli 15 inci maddeleri kapsaminda bilirkisi marifetiyle tespit yapilarak tiiketicinin zarariin
tazmin edilmesi yoniinde karar verilebilecegi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeliginin
“Kullanict zararimin tazmini” bashkli 26 ncit maddesi cercevesinde belirlenen sartlarin
saglanmas1 halinde kullanicilar dagitim sirketine zarar tazmini i¢in basvurabilmektedir.
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214-Abonelik baslangicinda alinan giivence bedelinin iadesi uygun mudur?

]

Elektrik Piyasast Tiiketici Hizmetleri Yonetmeliginin “Giivence bedelinin talep edilmesi’
bashkl 33 iincii maddesi uyarinca, elektrik hizmetini sunmakla gorevli tedarik sirketi, kullanim
yerinin degismesi ve/veya perakende satis sdzlesmesinin sona ermesi veya sézlesmenin feshi
halinde, tiiketicinin elektrik enerjisi tiiketim bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak,
borcuna mahsup etmek iizere tiiketicilerden giivence bedeli talep etmektedir. Diger taraftan, én
odemeli sayac tesis eden tiiketicilerden giivence bedeli alinmamaktadir.

Anilan Yonetmeligin “Giivence bedelinin iadesi” bashkli 37 nci maddesine gore
sozlesmenin feshi veya sona ermesi veya eski sayacin on odemeli sayagla degistirilmesi
durumunda giivence bedeli tiiketicilere iade edilmektedir. Bu kapsamda; giivence bedelinin
iadesinde Oncelikle gorevli tedarik sirketince tahsil edilen nakit giivence bedeli, giincelleme orani
kullanilarak giincellenir. Giincelleme yapilmasini takiben, tiiketicinin gorevli tedarik sirketine
olan tiim bor¢larin 6denmesinden sonra varsa giincellenmis giivence bedelinin bakiyesi, isletme
kayitlar1 veya bulunmasi halinde tiiketicinin giivence alindi belgesi dikkate alinarak, talep
tarthinden itibaren en ge¢ 5 (bes) is giinli igerisinde tiiketiciye iade edilir. Glivence bedelinin
iadesi i¢in, borcun 6denmesi disinda, herhangi bir kosul ileri siiriilemez ve belge istenemez.
Glivence bedeli, banka teminat mektubu olarak alinmis ise, s6zlesmenin feshi veya sona ermesi
veya Oon 6demeli saya¢ takilmasi tarihi itibariyle, tiiketicinin gorevli tedarik sirketine olan tiim
bor¢larinin 6denmesi halinde, teminat mektubu tiiketiciye iade edilir.

Dogal Gaz Piyasast Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin “Miisteri
Sozlesmeleri” bashkli 38 inci maddesi uyarinca giivence bedelinin oédenmesi, abonelik
sozlesmesinin imzalanmasimin on kosullarindan biridir ve Yonetmeligin gecici 5 inci
maddesinde dagitim sirketlerinin, aboneleri ile 01/05/2003 tarihinden 6nce imzaladig1 sozlesmeler
kapsaminda tahsil ettigi glivence bedellerinin iadesinin ayn1 sozlesme hiikiimlerine gore yapilacagi
diizenlenmistir.

Anilan Yonetmeligin “Giivence Bedeli” bashkli 39 uncu maddesine gore, giivence
bedeli, dagitim sirketi tarafindan alacaklarini garanti altina almak amaciyla, “abonelik sozlesmesi”
kapsaminda sadece “mekanik sayacla” dogal gaz fiilen kullanan gercek veya tiizel kisiden bir
defaya mahsus olmak iizere alinan bir bedeldir. Bu baglamda 6n 6demeli saya¢ kullanan
abonelerden giivence bedeli alinmamaktadir. Abonelik sd6zlesmesinin sona ermesi veya miisterinin
muvafakati ile mekanik sayacin 6n 6demeli sayag ile degistirilmesi ve abonenin dagitim sirketine
olan tiim borclarimin 6denmis olmasi sartlarinin gergeklesmesi durumlarinda, glivence bedeli
TUFE farkiyla giincellenerek abonelere iade edilmektedir.

Diger taraftan, Abonelik Sizlesmeleri Yonetmeliginin “Feshin sonuglart” baslhikli 25 inci
maddesinin 3. fikrasinda da bu husus; “Satici veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade
etmesinden itibaren on bes giin icinde tiiketici tarafindan 6denmis olan tutarin geri kalan kismini
ve varsa tiiketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda alinan iicretlerin giincel
tutarlarint kesinti yapmaksizin iade etmekle yiikiimliidiir. ” seklinde ifade edilmistir.

XXV- GARANTI BELGESINE VE SATIS SONRASI HIiZMETLERE iLiSKIiN
SORULAR
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215-Garanti siiresi icerisinde hasar goren bir malin servis tarafindan iicretli onariminin
yapilmasi durumunda, mal garanti kapsamindan ¢ikar m?

Garanti stiresi devam eden bir malin tlicretli onarimi kural olarak, tiiketicinin kullanim
hatasindan kaynaklanan arizalarda s6z konusu olmaktadir.

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Kullanim Hatas1” bashkl 11 inci maddesinde;

Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgis1  veya
ireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi tarafindan tespit yapilmasi
talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine bagvurabilir, hiikkmii diizenlenmistir.

Diger taraftan, bir malin garanti siiresi icerisinde kullanict hatasindan dolay: iicretli
onarimimin yapimast durumunda, daha sonra malda kullanmim hatasindan kaynaklanmayan
baska bir ariza c¢ikmast halinde soé7 konusu ariza icin Garanti Belgesi Yonetmeligi
kapsamindaki haklardan faydalanilabilecegi degerlendirilmektedir.

216-Garanti Belgesi ve Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi ekli listesinde olmayan
iiriinlerde nasil hareket etmek gerekir?

Hangi mallarin Garanti Belgesi Yonetmeligi ve Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi
kapsamina girdigi, yonetmeliklerin ekli listelerinde, garanti siireleri ve servis istasyonlari
belirtilmek suretiyle belirlenmistir.

S0z konusu ekli listelerde yer almayan mallara iliskin uyusmazhiklar hakkinda 6502
sayitli Tiiketicinin Korunmas:t Hakkinda Kanun’un “Ayiph mallara” iliskin 8 ila 12 nci
maddelerinin uygulanabilecegi degerlendirilmektedir.

217-Bir ihtiyari garanti sozlesmesinde, “malin onariminin imkéan dahilinde olmadiginin
tespit edilmesi halinde, saticinin tiiketiciye hizmet paketinin bedelini 6deyecegine”
iliskin bir madde olmasi durumunda, “saticitnin malin onarimmmin miimkiin olup
olmadigina bakmaksizin” onarim maliyetine katlanmak yerine ihtiyari garanti
bedelini tiiketiciye iade etme yolunu tercih etmesi miimkiin miidiir? Sozlesmeye
konulan bu madde haksiz sart olarak degerlendirilebilir mi?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti” bashkh 57 inci
maddesinde;
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Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, iiretici veya ithalatei
tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baghdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari,
stiresi, garanti verenin ad1 ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiikketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede ongériilen 6zellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunan
baglar, hiikmii diizenlenmistir.

Ihtiyari garanti sézlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar hakkinda karar verilirken iki
durumun goz oniine alinmasi gerekmektedir:

Intiyari garanti siézlesmesinin, yasal garanti siiresi icinde yapilmast durumunda,
titketicinin Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsamindaki haklari sakli kalmaktadir.

Inhtiyari garanti sozlesmesinin, yasal garanti siiresinden sonra hiikiim ifade edecek sekilde
yapimasi halinde, ihtiyari garantinin kapsaminin ne olduguna ve ilgili hiikmiin haksiz sart
olarak kabul edilip edilmeyecegine, sozlesmenin biitiinii goz oniine alinarak karar verilebilecegi
degerlendirilmektedir.

218-ihtiyari garanti veya kasko sozlesmesi kapsaminda yapilan onarimlarda, muadil
yedek parc¢a kullanilmasi miimkiin miidiir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti” bashkl 57 inci
maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, iiretici veya ithalatgi
tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yan1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baghidir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari,
siiresi, garanti verenin adi ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicis ile verilmesi
zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede ongériilen 6zellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunan
baglar, hiikmii yer almaktadir.
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Intiyari garanti veya kasko sizlesmesinin, yasal garanti siiresi icinde yapilmast
durumunda, tiiketicinin Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsanmindaki haklar: sakl kalmaktadr.
Diger taraftan, ihtiyari garantinin veya kasko sozlegsmesinin kapsaminin ne olduguna, érnegin
onarimlarda muadil parca kullanilip kullanilamayacagina, sozlesme hiikiimleri goz oniine
alinarak karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

219-Bir malin kullanic1 hatasindan kaynaklanan bir ariza nedeniyle ihtiyari garanti veya
kasko sozlesmesi kapsaminda onarim gormesi, daha sonra ise garanti kapsamina
giren bir ariza ile karsilasilmas1 durumunda, ihtiyari garanti veya kasko sozlesmesi
kapsaminda yapilan onarimin yetkili serviste yapilmadig1 gerekcesiyle, yetkili servis
malin garanti kapsaminda onarilmasi talebini reddedebilir mi?

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeliginin “Tanitma ve kullanma kilavuzunda
bulunmas: gereken bilgiler” bashkli 7 nci maddesinde; malin &zelligine ve tiiketiciye sunulus
bicimine gore, tanitma ve kullanma kilavuzunda hangi bilgilerin bulunmasinin zorunlu oldugu
emredici bigimde diizenlenmistir.

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Kullanim Hatast” bashkl 11. maddesinde;

Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Arizalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalat¢ist veya
iireticisinden birisi tarafindan mala iligkin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya
tilkketici mahkemesine basvurabilir, hilkkmii diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, tanitma ve kullanma kilavuzunda mala sadece
yetkili servislerin miidahale edebilecegi belirtilmisse aksi durumun kullanict hatast olarak
kabul edilebilecegi, bu nedenle ihtiyari garanti veya kasko sozlesmesi kapsaminda yapilacak
miidahalelerin de yetkili servisler tarafindan yapilmasi hususuna dikkat edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

220-Thtiyari garantide tiiketici secimlik haklarindan hangisini kullanmahdir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti” bashkl 57 inci
maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiikketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;

degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, {iretici veya ithalatgi
tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.
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Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullamlmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baghdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari,
stiresi, garanti verenin adi ile iletigsim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiikketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede ongoriilen dzellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunani
baglar, hilkmii yer almaktadir.

Intiyari garantide sadece taraflarin sozlesme ile iizerinde anlasmis olduklart haklarin
kullanilabilmesi miimkiindiir ancak ihtiyari garanti sozlesmesinin, yasal garanti siiresi icinde
yapiumast durumunda, tiiketicinin Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsamindaki haklar: da sakl
kalmaktadr.

221-Garanti kapsaminda yetkili servise gonderilen bir malin onariminin azami tamir
siiresini asmasi durumunda, tiiketici hakem heyetine basvurulabilmesi i¢cin; mal
yetkili servisten teslim alinmah midir? Malin teslim alinmasi halinde tiiketici hakem
heyetine basvurulabilmesi icin azami bir siire var midir? Malin teslim alinmasinin
ardindan ¢ikan arizalar hakkinda nasil karar verilmelidir?

6502 sayili Kanunun aypl malda zamanagimin diizenleyen 12 nci maddesinde;

Kanunlarda veya taraflar arasindaki s6zlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya c¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amacli tasinmaz
mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {i¢iincii fikras1 sakli olmak {izere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda ise ii¢
yildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz;
Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Tiiketicinin diger haklart” bashkli 9 uncu maddesinde;
Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami silirenin asilmasi,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, liretici veya ithalatci
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, liretici
ve ithalat¢t miiteselsilen sorumludur.
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Malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici i¢in orantisiz giicliikleri beraberinde getirecek
olmas1 halinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan
birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin dnemi ve diger se¢imlik
haklara bagvurmanin tiiketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiiketicinin sozlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, satici, malin bedelinin tiimiinii veya bedelden yapilan indirim tutarmi derhal
tiiketiciye iade etmek zorundadir.

Tiiketicinin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi hakkin1 se¢mesi durumunda satici, iiretici
veya ithalat¢inin, malin ayipsiz misli ile degistirilmesi talebinin kendilerine bildirilmesinden
itibaren azami otuz is giinii igerisinde, bu talebi yerine getirmesi zorunludur.

Birinci fikranin (¢) bendinde belirtilen raporun, arizanin bildirim tarihinden itibaren o mala
iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenmesi zorunludur, hiikkmii diizenlenmistir.

Garanti kapsaminda yetkili servise gonderilen bir malin onariminin azami tamir
siiresini asmast durumunda, tiiketici hakem heyetine basvurulabilmesi icin uyusmazhk konusu
malin teslim alinip alinmamasinin éneminin olmadigi;

S0z konusu uyusmazhklarda tiiketici hakem heyetine ne zaman basvuru yapilabilecegine
iliskin acik bir diizenleme olmamakla birlikte, basvurunun makul bir siire icerisinde ve her
hdliikirda 6502 sayti Kanun’un “Zamanasimi” bashkl 12 nci maddesinde diizenlenen 2 yillik
zamanagimi icerisinde yapilmas: gerektigi;

Maln teslim alinmast halinde, teslim alinmanin ardindan ¢ikan arizalarin garanti
kapsaminda olmasi durumunda tiiketicinin Garanti Belgesi Yonetmeliginden kaynaklanan
haklarinin sakl oldugu degerlendirilmektedir.

222-Garanti kapsaminda olan bir malda ¢ikan arizamin 10 is giinii icinde tamir
edilmemesi durumunda, ithalat¢i veya iireticinin benzer ozelliklere sahip baska bir
mah tiiketicinin kullanimina tahsis etmemesi ve bu durumun uyusmazhk konusu
yapilmas1 halinde, tiiketici hakem heyetlerinin ne sekilde karar vermesi
gerekmektedir?

y

Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeliginin “Uretici, ithalatct ve saticimin sorumlulugu’
bashkl 14 iincii maddesinin 4 iincii fikrasinda; Malin garanti siiresi icerisinde yetkili servis
istasyonuna veya saticitya tesliminden itibaren arizasinin on iggiinii igerisinde giderilememesi
halinde, iiretici veya ithalat¢cinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip
bagka bir mali tiikketicinin kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere sahip bagka bir
malin tiiketici tarafindan istenmemesi halinde iiretici veya ithalat¢ilar bu yiikiimliiliikten kurtulur.
Buna iligkin ispat yiikiimliiligi iiretici veya ithalatciya aittir, hitkmii yer almaktadir.

Garanti kapsaminda olan bir malda ¢ikan arizanin 10 is giinii icinde tamir edilmemesi
durumunda, tiiketici hakem heyetinin mevzuatta acik hiikiim bulunmamasi nedeniyle, ithalat¢i
veya iiretici hakkinda, benzer ozelliklere sahip baska bir mal tiiketicinin kullanimina tahsis
etmesine karar vermeye yetkili olmadig: degerlendirilmektedir.
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223-Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Garanti siiresi” bashkli 6 nc1 maddesinde
diizenlenen 2 yillik siirenin malin tiiketiciye teslimi tarihinden itibaren baslayacag
diizenlenmis olmakla birlikte, kurulum gerektiren mallarda tiiketicinin fiili fayday1
sagladig1 kurulum tarihi teslim tarihi olarak kabul edilebilir mi?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Garanti siiresi” baslikli 6 nct maddesinin 1 inci
fikrasinda; Garanti siiresi; malin tliketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve asgari iki y1l veya
bu Yonetmelige ekli listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardir, hiikmii yer almaktadir.

Yukarida belirtilen hiikiimde garanti siiresinin, malin tiiketiciye teslimi tarihinden
itibaren baslayacag emredici sekilde diizenlenmis olup, soz konusu siire hak diigiiriicii siiredir.
Bu baglamda, tiiketiciye satisi gerceklestirilmis ve teslim edilmis bir malin garanti siiresinin,
kurulum tarihinden itibaren baslatilamayacag; diger taraftan, tiiketiciye satisi gerceklestirilmig
ancak teslim edilmemis mallarda ise garanti siiresinin teslim tarihi itibariyle baslayacagi
degerlendirilmektedir.

224-Kullanict kaynaklh arizalarda tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir mi? “Tamirde
gecen siire” hesabinda siireden kastedilen ig giinii miidiir?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Garanti siiresi” bashkli 6 nct maddesinin 3 iincii
fikrasinda; malin arizalanmas1 durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir hiikmii yer
almaktadir. S6z konusu hiikiimde arizanin kullanim hatasindan kaynaklanip kaynaklanmadig
hususunda herhangi bir ayrim yapilmamis oldugundan, kullanict kaynaklh arizalarda da
tamirde gecen siirenin garanti siiresine eklenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

“Tamirde gegen siire”den kasut is giinii olup, is gininin tanimi, “Satis Sonrasi
Hizmetler Yonetmeligi”nin “Tanimlar” bashkli 4 iincii maddesinin (d) bendinde, ulusal, resmi
ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar giinleri digindaki ¢alisma giinlerini ifade eder
seklinde tanimlanmistir.

225-Garanti kapsaminda azami tamir siiresinin asilmasi durumunda, saticidan iicret
iadesi talep edilebilmekte olup, tiiketicinin saticinin aracili@i olmaksizin mal servise
gonderdigi ve azami tamir siiresinin asildig1 durumda da saticidan iicret iadesi talep
edebilmesi miimkiin miidiir?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Tiiketicinin diger haklart” bashkli 9 uncu maddesinin 1
inci fikrasinda; Tiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi i¢inde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri i¢in gereken azami silirenin asilmasi,

¢) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalat¢
tarafindan bir raporla belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda
bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tliketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, liretici
ve ithalat¢1 miiteselsilen sorumludur, hitkmii diizenlenmistir.

Mevzuatta, bir malin garanti kapsaminda tamir edilmesi i¢in satict araciligiyla servise
gonderilmesi gerektigine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadw. Bu baglamda, saticinin
araciligr olmaksizin malin servise gonderildigi ve azami tamir siiresinin asildigi durumlarda
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tiiketicinin saticiya karst secimlik haklarini  kullanabilecegi ve iicret iadesi talebinde
bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

226-Tiiketicinin secimlik haklarindan, bedel iadesi veya ayipsiz misli ile degisim hakki
yetkili servise yoneltilebilir mi? Yonelttigi takdirde teknik servisin bu konudaki
sorumlulugu nedir?

6502 sayili Kanunun ayipli mala iligkin “Tiiketicinin secimlik haklari”’nt diizenleyen 11
inci maddesinde, bedel iadesi talebinin saticiya yoneltilebilecegi, licretsiz onarim veya malin
ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarinin ise iiretici veya ithalat¢iya karsi da ileri siiriilebilecegi;
iicretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarinin yerine getirilmesi konusunda
satict, iretici ve ithalatginin miiteselsilen sorumlu olduklari; iiretici veya ithalat¢inin, malin
kendisi tarafindan piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat etmesi halinde sorumlu
tutulmayacagi diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, ayipli malhin bedel iadesinin veya aywpsiz misli ile
degistirilmesinin yetkili servisten talep edilebilmesinin miimkiin olmadigi, ancak yetkili servisin
vermis oldugu hizmet sonrasi malda bir arizamin meydana gelmesi halinde, servise karsi
titketicinin  ayipli  hizmetten  kaynaklanan  secimlik  haklarimin  kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir.

227-Ayiph oldugu iddiasiyla, incelenmek iizere saticl, iiretici veya ithalatci firmaya teslim
edilen / gonderilen mallarin kag giin icinde tiiketiciye iade edilmesi gerekmektedir?

Satig Sonrast Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinin sorumluluklart” baslhkl
10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda; Kullanom Omrii siiresince malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya satictya bildirimi tarihinde, garanti
stiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiiketici ariza
bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir, hitkkmii diizenlenmistir.

Ayipl oldugu iddiasiyla, incelenmek iizere satici, iiretici veya ithalat¢i firmaya teslim
edilen / gonderilen mallarin kag¢ giin iginde tiiketiciye iade edilmesi gerektigine iliskin
mevzuatta acik bir hiikiim bulunmamakla birlikte, soz konusu inceleme siiresinin azami tamir
siiresini ge¢cmemesi gerektigi degerlendirilmektedir.

228-Tiiketicinin malin ayipsiz misliyle degistirilmesi hakkin1 kullandig1 ancak satici icin
malin ayipsiz mislinin tedarik edilmesinin miimkiin olmadigi, bu nedenle tiiketiciye
malin bir iist modelinin verildigi durumlarda garanti siiresi nasil belirlenmektedir?

Garanti Belgesi Yonetmeligi’nin “Degistirilen malin garanti siiresi” bashkli 10 uncu
maddesinde, garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti siiresinin, satin alinan malin
kalan garanti siiresi ile sinirlt oldugu diizenlenmis olup, s6z konusu diizenlemede degistirilen
malin niteliklerine iligskin herhangi bir ayrima gidilmemistir.
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229-Garanti kapsaminda bakima veya onarima gonderilen bir malin, daha once
acildigina iliskin yetkili servis tarafindan rapor diizenlemesinin tiiketicinin haklarina
etkisi nedir?

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Yonetmeliginin Tanitma ve kullanma kilavuzunda
bulunmasi gereken bilgiler 7 nci maddesinin 1 inci fikrasinda, Tanitma ve kullanma
kilavuzunda, malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bigimine gore asagida belirtilen bilgilerin
bulunmasi zorunludur:

a) Uretici veya ithalat¢1 firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,

b) Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda uyulmasi gereken kurallar,

¢) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,

¢) Kullanim hatalarina iliskin bilgiler,

d) Ozellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler,

e) Tiiketicinin yapabilecegi bakim, onarim veya iiriiniin temizligine iliskin bilgiler,

f) Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik bakimin, yapilacagi zaman araliklari
ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler,

g) Baglant1 veya montajin nasil yapilacagini gosterir sema ile baglanti veya montajin kim
tarafindan yapilacagina iliskin bilgiler,

g) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Sonras1 Hizmetler
Yonetmeligi eki listede tespit ve ilan edilen kullanim 6mrii,

h) Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin temin edilebilecegi yerlerin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri,

1) Ithal edilmis mallarda, yurt disindaki {iretici firmanin unvan, adres, telefon numarasi ve
diger iletisim bilgileri,

1) Kanunun 11 inci maddesinde tiiketiciye saglanan se¢imlik haklara iliskin bilgi,

j) Tiiketicilerin sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini tiiketici mahkemelerine ve
tiikketici hakem heyetlerine yapabileceklerine iligkin bilgi,

k) Varsa tiiketiciye saglanan diger haklar.”;

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Kullanim Hatast” bashkl 11. maddesinde;

Tiiketicinin mali tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir1 olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar hakkinda 8 inci ve 9 uncu madde hiikiimleri uygulanmaz.

Arnzalarda kullanim hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis istasyonlari, yetkili
servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgist veya
iireticisinden birisi tarafindan mala iliskin azami tamir siiresi igerisinde diizenlenen raporla
belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

Tiiketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora iligkin olarak bilirkisi tarafindan tespit
yapilmasi talebiyle uyusmazligin parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya
tilkketici mahkemesine basvurabilir, hilkkmii diizenlenmistir.

Garanti siiresi icerisinde ve garanti kapsaminda yetkili servislerce yapilan bakim ve
onarimlarin Garanti Belgesi Yonetmeligi kapsaminda tiiketiciye taminan haklara olumsuz bir
etkisi olmayacagi, ancak yetkili olmayan servislerce yapilan miidahalelerin tanitma ve
kullanma kilavuzuna aykirilik teskil edecegi icin mali garanti kapsami disina c¢ikaracagi
degerlendirilmektedir.
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230-Garanti siiresi icinde arizalanan bir cep telefonunun yetkili servisce tamiri
sonrasinda, telefonun tiiketicinin bilgisi disinda klonlanmas1 durumunda servis
sorumlu tutulabilir mi?

6502 sayth Kanunun “Tiiketicinin se¢cimlik haklar1” bashkli 11 inci maddesinin 6 nct
fikrasinda; secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar, tiiketicinin
sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep
edebilir, hiikkmii yer almaktadir.

Gerekli islemler yapildiktan sonra, telefonun tiiketiciye klonlanmamug olarak teslim
edildiginin ispat edilmesi halinde yetkili servisin klonlanma isleminden sorumlu
tutulamayacagu;

Klonlanmanin yetkili servisin miidahalesi nedeniyle meydana geldiginin ispatlanmast
halinde ise ayipli hizmete iligkin hiikiimlerin uygulanabilecegi ve bu kapsamda tazminat talep
edilebilecegi degerlendirilmektedir.

231-Fatura tutarina ek olarak 6denen bir bedelle ihtiyari garanti veya kasko yaptirilan
bir malin ayiph oldugunun tespit edilmesi halinde, tiiketicinin ihtiyari garanti veya
kasko i¢cin 6demis oldugu ek bedeli talep edebilmesi miimkiin miidiir?

6502 sayith Kanun’un ayiplt mala iliskin hiikiimleri, tiiketiciye miinhasiran mala 67gii
secimlik haklar saglamaktadir. Bu baglamda, fatura tutarina ek olarak oédenen bir bedelle,
ihtiyari garanti veya kasko kapsamina alinan bir malin ayipl ¢ikmas: durumunda, tiiketicinin
6502 sayihh Kanun’un ayipli mala iligkin hiikiimlerine dayanarak ihtiyari garanti veya kasko
icin odemis oldugu ek bedeli talep edemeyecegi degerlendirilmektedir.

Diger taraftan bir mala, yasal garanti disinda kasko ile ek bir koruma saglanmasi
durumunda, devreye sigorta sirketi de girmekte ve sigorta sirketi de primler bakimdan yarar
elde etmektedir. Sigorta girketine 6502 sayili Kanun’un ayiplh mala iliskin hiikiimleri
kapsaminda bagvurulmasimin miimkiin olmayacag: ancak kalan sigorta primleri bakimindan
sigorta sirketi hakkinda tiiketici hakem heyetine basvurulabilecegi degerlendirilmektedir.

232-Uygulamada tiiketicilerin yasal garantiyle aym1 haklar1 tamdig1 yanilgisina diiserek
siire uzatimi seklinde ihtiyari garanti sozlesmesi yapmalar1 ve daha sonra ihtiyari
garanti kapsaminin uyusmazhk konusu olmasi durumunda verilecek karar ne
olmahdir?

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun “Inhtiyari Garanti” bashkl 57 inci
maddesinde;
Ihtiyari garanti, tiikketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;

degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, {iretici veya ithalatgi
tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.
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Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullamlmasi nedeniyle
tilkketiciden masraf talep edilemez.

Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baglhdir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari,
stiresi, garanti verenin ad1 ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede ongoriilen dzellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunani
baglar, hitkkmii diizenlenmistir.

Inhtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, iiretici veya
ithalat¢i tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade etmektedir ve taahhiitte bulunan,
taahhiidiiniin yani swra ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de baghdir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, ihtiyari garantinin kapsamina iliskin
yasanan uyusmazhklarda, ihtiyari garanti sozlesmesi ve varsa reklamlarindaki taahhiitler
cercevesinde karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

233-Garanti kapsaminda yapilan bir onarim igin, yetkili servis tarafindan herhangi bir isim
altinda bedel talebinde bulunulmast durumunda, bedelin iadesi icin yetkili servis ya da
saticidan hangisi hakkinda basvuruda bulunulmalidir?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Ucretsiz onarim isteme hakki” bashkh 8 inci
maddesinde; Tiiketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan se¢imlik haklarindan ticretsiz
onarim hakkini se¢mesi durumunda satict; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yiikiimliidiir;

6502 sayth Kanunun “Tiiketicinin segimlik haklar1” bashkli 11 inci maddesinin 2 nci
fikrasinda; Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari iiretici veya
ithalat¢iya kars1 da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satic, iiretici
ve ithalatg1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalat¢i, malin kendisi tarafindan piyasaya
stiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz hiikiimleri
diizenlenmistir.

Tiiketicinin 6502 sayili Kanun’dan kaynaklanan se¢imlik haklarindan iicretsiz onarim
hakkini kullanmasi durumunda satici, iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da bagka
herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla
yikiimliidiir. Diger taraftan, tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini iiretici veya ithalat¢iya kars1 da
kullanabilmesi miimkiin olup, satici, iiretici ve ithalatci, tiiketicinin bu hakkin1 kullanmasindan
miiteselsilen sorumludur.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, garanti kapsaminda yapilan bir onarim igin,
yetkili servis tarafindan herhangi bir isim altinda bedel talebinde bulunulmasi durumunda,
bedelin iadesi icin satici, iiretici veya ithalat¢i hakkinda tiiketici hakem heyetine basvuruda
bulunulabilecegi degerlendirilmektedir.
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234-Ihtiyari garanti sozlesmesine iliskin belgenin garanti veren tarafindan kaselenmesi
gerekli midir?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun “Ihtiyari Garanti” baslkli 57 nci
maddesinde;

Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal haklar1 sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle ilgili;
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi ve benzeri hususlarda satici, saglayici, iiretici veya ithalatei
tarafindan verilen ilave taahhiidii ifade eder.

Ihtiyari garanti taahhiidii siiresince, taahhiit edilen haklarin kullanilmasi nedeniyle
tiiketiciden masraf talep edilemez.

Taahhiitte bulunan, taahhiidiiniin yani1 sira ilgili reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baglidir. Bu taahhiitte, tiiketicinin yasal haklarinin sakli oldugu, garantiden faydalanma kosullari,
stiresi, garanti verenin ad1 ile iletisim bilgileri yer almak zorundadir.

Ihtiyari garanti taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

Ihtiyari garanti taahhiidii, bu maddede dngoriilen dzellikleri tasimasa bile taahhiitte bulunan
baglar, hiikkmii diizenlenmistir.

Yukarida yapilan aciklamalar kapsaminda, ihtiyari garanti sozlesmesinin taraflart kimse
ihtiyari garantiye iliskin hak ve bor¢larin o taraflar arasinda dogdugu; ihtiyari garanti
taahhiidiiniin tiiketiciye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesinin zorunlu
oldugu, mevzuatta diizenlenmemis olmast nedeniyle ihtiyari garanti taahhiidiiniin
kagelenmesine iligkin bir zorunluluk bulunmadigi degerlendirilmektedir.

235-Bir malin garanti siiresi icinde satilmasi halinde, ikinci el satista garanti hiikiimleri
uygulanabilir mi? Ikinci el satislarda, 6502 sayih Kanun’un “Zamanasimi” bashkh 12
nci maddesinde ongoriilen zamanasim siiresinden faydalanmilabilmesi i¢in ilk fatura
mi yoksa ikinci el satis faturas1 mi gereklidir? Fatura kesilmeksizin yapilan ikinci el
satislarda zamanasimi nasil uygulanmahdir? Ikinci el satislar icin bir zaman
sinirlamasi var mdir?

6502 sayili Kanunun ayipl malda zamanagimn diizenleyen 12 nci maddesinde;

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagl tasinmaz
mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin ii¢iincii fikras1 sakli olmak {izere ikinci el satiglarda

saticinin ayiplt maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amag¢lh tasinmaz mallarda ise li¢
yildan az olamaz.
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Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz, hiikmii
diizenlenmistir.

Bir malin garanti siiresi icinde satilmast halinde, malin garantisi ikinci el satista da
devam etmektedir. Diger bir ifadeyle ikinci el satisla mali edinen tiiketicinin, maln kalan
garanti siiresi ile stnirli olmak iizere, Garanti Belgesi Yonetmeliginden kaynaklanan haklarini
satici, iiretici ve ithalat¢iya karst kullanabilmesi miimkiindiir.

6502 sayih Kanun’un “Zamanasimi” bashkli 12 nci maddesi ise sadece ayippli mala
iliskin zamanasimlarimi diizenlemekte olup, maddede gecen siireler malin teslimi ile
baslamaktadwr. Garanti siiresinden bagimsiz olarak, ikinci el satisin ispatlanabilmesi halinde,
saticimin tiiketiciye karsi ayipli maldan dolayr sorumlulugu en az 1 yil devam etmektedir.

Bir malin ikinci el satisa konu olabilmesine iligkin zaman agisindan sinirlayict herhangi
bir diizenleme olmamakla birlikte, malin kullanim oémriiniin, soz7 konusu zamanasimi siiresi de
dikkate alinmak suretiyle esas alinabilecegi degerlendirilmektedir.

236-Bir malla ilgili yaniltic1 reklam yapilmasi ve s6z konusu reklamda belirtilen hususlar
nedeniyle malda ariza meydana gelmesi halinde mal kullanic1 hatasi nedeniyle garanti
kapsamindan cikar mi? Ornegin bir cep telefonunun su gecirmez olduguna iliskin
yapilan reklama itimat eden tiiketicinin, cep telefonuyla havuza girmesi halinde, sivi
temas1 nedeniyle kullanici hatasi oldugu gerekce gosterilerek cep telefonunun garanti
kapsam disinda kaldig: soylenebilir mi?

6502 sayih Tiiketicinin Korunmas:t Hakkinda Kanunun “Ayipl mal” bashkl 8 inci
maddesinin 2 nci fikrasinda; Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet
portalinda ya da reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan;
satic1 tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili
olan mallarin kullanim amacin karsilamayan, tiikketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipli olarak
kabul edilir, hilkmii diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiim uyarinca, reklamda taahhiit edilen ozelligi tasimayan
mallarin ayipli mal olarak kabul edilmesi gerektigi, reklamda belirtilen hususlara uygun
davranilmasi nedeniyle malda ariza meydana gelmesi halinde bu durumun kullanict hatasi
olarak kabul edilemeyecegi ve mali garanti kapsamindan cikarmayacag dolayisiyla tiiketicinin
secimlik haklarimin sakl oldugu degerlendirilmektedir .

Diger taraftan tiiketiciyi aldatict ve yaniltict reklamlar hakkinda Reklam Kurulu’nun
yaptirum yetkisi her zaman saklhdur.

237-Satis Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi uyarinca kullanim 6mrii siiresince yetkili servis
hizmeti sunulmasi gereken bir mal i¢in, yetkili servisin yedek parca bulunmadigim
belirtmesi durumu tiiketici icin secimlik haklar1 dogurur mu?

6502 sayithi Kanunun ayiplh malda zamanasimni diizenleyen 12 nci maddesinde;
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Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amacl taginmaz
mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {i¢iincii fikrasi sakli olmak iizere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh taginmaz mallarda ise {i¢
yildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz, hiikmii
diizenlenmistir.

Hangi mallarin Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeligi kapsamina girdigi, yonetmeligin ekli
listesinde, kullanim 6mriiyle birlikte belirlenmistir.

Tiiketicinin 6502 sayili Kanun’dan kaynaklanan ayipli mallara iliskin secimlik haklari 2
yulik zamanasimina tabi oldugundan, diger taraftan Satig Sonrast Hizmetler Yonetmeligi
kapsamina giren mallarin kullanim oOmiirleri ise Yonetmeligin ekli listesinde 2 yildan daha
uzun belirlendiginden, malin kullanim omrii devam etse dahi, 2 yillik zamanasimi gectikten
sonra tiiketicinin secimlik haklarinin dogmayacag degerlendirilmektedir.

238-Baz1 telefon markalar: tarafindan iicretsiz ya da iicretli tamir hizmeti sunulmayip,
tiiketicilerden ek bir bedel alinarak cihazin yalnizca degisiminin yapilmasi yoluna
gidilmesi mevzuata uygun mudur?

6502 sayil Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun “Tiiketicinin secimlik haklar1”
bashkl 11 inci maddesinin birinci fikrasinda, Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda
tiiketici;

a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,

b) Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asirt bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitlin masraflar1 saticitya ait olmak {izere
satilanin {icretsiz onarilmasini isteme,

¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, se¢imlik haklarindan
birini kullanabilir. Satici, tliketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir, hitkmii
yer almaktadir.

6502 sayth Kanun’da, ayippli mallara iliskin olarak tiiketicilere 4 secimlik hak taninmis
olup, tiiketici bu haklardan istedigini kullanmakta serbesttir ve satic tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu baglamda, tiiketicinin dort secimlik haktan birini
kullanmak istemesi ancak saticinin tiiketicinin talebini yerine getirmemesinin mevzuata uygun
olmadig degerlendirilmektedir.

239-Garanti siiresi dolmus ancak kullanim 6mrii devam eden bir malin tamir edilmesi
icin yetkili servisin yedek parcayr kag¢ giin icerisinde temin etmesi gerekmektedir?
Yedek parcanin siiresi icerisinde temin edilmemesi halinde tiiketicinin haklar
nelerdir?

6502 sayithh Kanunun ayiplh malda zamanasimini diizenleyen 12 nci maddesinde;
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Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amacl tasinmaz
mallarda tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin iigiincii fikrasi sakli olmak iizere ikinci el satiglarda
saticimin ayiplt maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh tasinmaz mallarda ise ii¢
yvildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz, hikmi yer
almaktadir.

Satiy Sonras1 Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarimin sorumluklart” bashkl
10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda; Kullannm Omrii siiresince malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiiketici ariza
bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitli mektup ve benzeri bir yolla yapabilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yiikiimliliigi tiiketiciye aittir, hiikmii diizenlenmistir.

Yukarida belirtilen hiikiimler uyarinca, garanti siiresi dolmus ancak kullanim omrii
devam eden bir malin tamir edilmesi amacuiyla yetkili servise basvurulmas: durumunda, yetkili
servisin azami tamir siiresi icinde yedek parcay: temin ederek tamirati yapmasi gerektigi; azami
tamir siiresi icinde yedek parcanin temin edilerek tamiratin yapilmamas: durumunda
titketicinin, 6502 sayili Kanun’un 15 inci maddesinde diizenlenen ayipli hizmete iligkin secimlik
haklarint kullanabilecegi degerlendirilmektedir.

240-Tamirati amaciyla yetkili servise verilen bir malin kag¢ giin icinde tiiketiciye teslim
edilmesi gerekmektedir?

Sang Sonrast Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinin sorumluluklart” bashki
10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda, Kullanom Omrii siliresince malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
stiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Tiiketici ariza
bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir.
UyusmazIlik halinde bildirime iligkin ispat ylikiimliiliigii tiikketiciye aittir, hiikmii diizenlenmistir.

Tamiratt amacwyla yetkili servise verilen bir malin, tiiketiciye teslim edilmesi gereken
azami tamir siiresi, malin garanti siiresine gore degisiklik gostermektedir. Azami tamir siiresi,
garantisi devam eden mallar icin tiiketicinin yetkili servise veya saticiya bildirimi ile garanti
siiresi dolmus mallar icin, malin yetkili servise teslimi ile basladigindan, yetkili servise verilen
bir maln kag giin icinde tiiketiciye teslim edilmesi gerektigine malin garanti siiresinin bitmis
olup olmadigina gore karar verilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

241-Yetkili teknik servis personeli tarafindan kurulan cihazlarda garanti belgesine
garanti baslama tarihinin islenmedigi, verilen servis formunun garanti baslangi¢
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tarihi olarak dikkate alindig1 goriilmektedir. Yetkili teknik servisin bu sekilde hareket
etmesi garanti belgesini bos birakmasi1 mevzuata uygun mudur?

Garanti Belgesi Yonetmeliginin “Garanti siiresi” bashkli 6 nci maddesinin 1 inci
fikrasinda; Garanti siiresi; malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baglar ve asgari iki y1l veya
bu Yonetmelige ekli listedeki 6l¢ii birimi ile tespit edilen deger kadardir, hiikmii yer almaktadir.

80z konusu hiikiimde, garanti siiresinin malin tiiketiciye teslimi ile baslayacag kesin
olarak diizenlenmis olup, garanti belgesinde yer alan zorunlu unsurlarin Yonetmelige uygun
olarak doldurulmas1 gerekmektedir ve bu diizenlemelerin herhangi bir istisnast
bulunmamaktadr.

242-Azami tamir siiresi icinde tamir edilen ancak tiiketici tarafindan teslim alinmayan
mallarla ilgili olarak yetkili servis istasyonunun sorumlulugu nedir?

Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinin sorumluluklart” baslhkl
10 uncu maddesinin 5 inci fikrasinda; Malin tamirinin tamamlandig tarih tiiketiciye telefon, kisa
mesaj, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilir. Uyusmazlik halinde
bildirime iliskin ispat yiikiimliiliigii yetkili servis istasyonuna aittir, hiikmii diizenlenmistir.

Malin tamirinin tamamlandigi tarihin tiiketiciye telefon, kisa mesaj, faks, e-posta, iadeli
taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla bildirilmesi ve uyusmazlik halinde bildirimin ispat
edilmesi yiikiimliiliigii yetkili servis istasyonuna ait olup, séz konusu bildirimin yapilmasini
takiben tiiketicinin de so7 konusu mali teslim almas: gerektigi degerlendirilmektedir.

243-Ayiph mala iliskin olarak, malin ayipsiz misli ile degisimi veya iicret iadesi istendigi
halde malin onarilmasi halinde tiiketicinin haklar1 nelerdir?

Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler”
bashkli 11 inci maddesinin 1 inci fikrasinda; Servis istasyonlarinin, kendilerine kargo ile
gonderilen arizali mallar hari¢ olmak tiizere, kendilerine teslim edilen veya kendileri tarafindan
teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim alindigina dair asagidaki bilgileri igeren
bir belge diizenlemesi zorunludur:

a) Mal1 teslim edenin ad1, soyad1 ve imzasi,

b) Mal1 teslim alanin adi, soyadi ve imzasi,

¢) Tiiketicinin mala iligkin sikayet ve talepleri,

¢) Malin cinsi, markasi1 ve modeli,

d) Garanti kapsami i¢indeki mallarin arizasinin on is giinii igerisinde giderilmemesi halinde
iretici veya ithalatginin; malin tamiri tamamlanincaya kadar, tiiketiciye benzer 6zelliklere sahip
baska bir malin verilecegine dair bilgi,

e) Malin teslim veya arizanin bildirim tarihi, hiikkmii diizenlenmistir.

Ayiplt mala iligkin olarak, mal yetkili servise teslim edilirken teslimi ve tiiketicinin
taleplerini ispat acgisindan mutlaka belge diizenlenmesi; belgede hangi secimlik hakkin
kullandiginin belirtilmesi; onarumdan baska bir secimlik hak kullanmasina ragmen malin
onarilmast halinde, kabul anlamina gelmemesi acisindan malin teslim alinmamast ve
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uyusmazhkla  ilgili  olarak  tiiketici  hakem  heyetine  basvurulmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

244-Uretici, ithalatci ve saticinin iflas etmesi ve yeni ithalatcinin olmamasi durumunda,
garanti ve satis sonrasi hizmetlere iliskin yasal haklarin kullanimi nasil miimkiin
olacaktir?

Bir mala iligkin olarak iiretici, ithalatci ve saticimin iflas etmesi ve yeni ithalatcinin
olmamasit durumunda muhatabin bulunamamasi soz konusu olmaktadir. Bu durumda tiiketici
hakem heyeti tarafindan uyusmazhga iliskin bedel belirtilmek suretiyle miiflis iiretici, ithalatc
veya satict taraf gosterilmek suretiyle uyusmazhga iliskin olarak karar verilebilecegi,
tiiketicinin ilam niteligindeki tiiketici hakem heyeti karariyla 2004 sayili Icra ve iflas Kanunu
hiikiimleri kapsaminda islem yapabilecegi degerlendirilmektedir.

245-Garanti siiresi dolmus iiriinlerde meydana gelen veya garanti siiresi icerisinde ancak
kullamic1 hatasindan kaynaklanan arizalarda, iuicretli onarimin hi¢ veya geregi gibi
yapilmadiginin tespit edilmesi halinde tiiketicinin haklar: nelerdir?

6502 sayili Kanunun ayipl hizmette tiiketicinin haklarini diizenleyen 15 inci maddesinde;

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu
ortaya c¢ikan eserin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sozlesmeden donme
haklarindan birini saglayiciya kars1 kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim
masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk
Bor¢lar Kanunu hiikkiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin saglayici i¢in orantisiz giicliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin énemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal tiiketiciye
iade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin secildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
tiiketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire i¢inde
ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan yerine getirilir.
Her haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is giiniinii gecemez. Aksi
takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir, hitkmii diizenlenmistir.

Garanti siiresi dolmug iiriinlerde meydana gelen veya garanti siiresi icerisinde ancak
kullanict  hatasindan kaynaklanan arizalarda, iicretli onarumin hi¢c veya geregi gibi
yapimadiginmin tespit edilmesi tiiketicinin yetkili servise karst ayipli hizmete yonelik secimlik
haklarint kullanabilecegi degerlendirilmektedir.
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246-Garanti siiresi bitmek iizere olan bir iiriinde yetkili servis tarafindan yazilim
giincellemesi veya parc¢a degisimi yapilmasi durumunda tiiketicinin haklari nelerdir?

6502 sayilh Kanunun ayipl malda zamanasimini diizenleyen 12 nci maddesinde;

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya c¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Bu siire konut veya tatil amagh tasinmaz
mallarda taginmazin teslim tarihinden itibaren bes yildir.

Bu Kanunun 10 uncu maddesinin {i¢iincii fikras1 sakli olmak iizere ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan, konut veya tatil amagh taginmaz mallarda ise {i¢
yildan az olamaz.

Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz;

Satig Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler”
bashkl 11 inci maddesinin 7 nci fikrasinda, Malin garanti siiresi digsinda, garanti belgesi ile
satilmasi zorunlu olmayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi veya satilmasi
durumunda, degisen veya satilan parca i¢in altt aydan asagi olmamak iizere bir garanti siiresi
verilir, hikkiimleri diizenlenmistir.

6502 sayili Kanunun ayplh malda zamanasimini diizenleyen 12 nci maddesi uyarinca,
titketicinin 2 yulik zamanagimi siiresince ayipli mala iliskin olarak diledigi secimlik hakkini
kullanmakta serbest oldugu;

Garanti siiresi dolmakta olan malda meydana gelen arizanin, parca degisimi suretiyle
tamir edilmesi ve degistirilen parcanin Garanti Belgesi Yonetmeligi’nin ekli listesinde yer alan
bir mal olmasi1 durumunda, degistirilen mala iligkin garanti siiresinin, tamiri yapilan mala
iliskin garanti siiresinden bagimsiz olarak devam edecegi;

Diger taraftan, garanti siiresi dolmakta olan malda meydana gelen arizamin, parca
degisimi suretiyle tamir edilmesi ancak degistirilen parcanin Garanti Belgesi Yonetmeligi’nin
ekli listesinde yer alan bir mal olmamas: durumunda, Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeliginin
“Servis istasyonlarinca diizenlenecek belgeler” bashkli 11 inci maddesinin 7 nci fikrast
uyarinca degisen veya satilan parca icin altt aydan asagr olmamak iizere bir garanti siiresi
verilecegi, yetkili servis tarafindan yapilan yazilim giincellemesinin de bu kapsama girecegi
degerlendirilmektedir.

247-Bir malin garanti siiresi dolduktan sonra, kullamim omrii devam etmekteyken
arizalanmas1 ancak yedek parca yoklugu nedeniyle tamirinin yapilamamasi
durumunda, kullammm bedeli diisiilerek bedel iadesine karar verilebilir mi? Bu
durumda tiiketicinin haklari nelerdir?

Bedel iadesi 6502 sayili Kanun kapsaminda sadece ayipli mallar i¢in tiiketiciye taninmis
dort se¢imlik haktan biri olup, “Ayipli mallar”, 6502 sayili Kanun’un 8 ila 12 nci maddelerinde
diizenlenmistir. 6502 sayili Kanun’un 8 inci maddesinde “Ayipli mal” tanimi yapilmis; 9 uncu
maddesinde “Ayipli maldan sorumluluk™; 10 uncu maddesinde “Ispat yiikii”; 11 inci maddesinde
“Tiiketicinin se¢imlik haklar1”; 12 inci maddesinde “Zamanasimi” diizenlenmistir.
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6502 sayithi Kanunun ayipli malda zamanasimint diizenleyen 12 nci maddesi uyarinca,
ayip agiwr kusur ya da hile ile gizlenmis olmadik¢a, tiiketicinin 6502 sayili Kanun’dan
kaynaklanan aywpl mallara iliskin secimlik haklari, kural olarak “2 yillik” zamanagimina
tabidir. Bu baglamda Satis Sonrast Hizmetler Yonetmeligi uyarinca malhin kullanim omrii
devam etse dahi, 2 yillik zamanasim gectikten sonra, tiiketicinin bedel iadesinin de icinde
oldugu secimlik haklarinin dogmayacag degerlendirilmektedir.

Diger taraftan Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinin
sorumluluklart” baslikli 10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda, Kullanim 6mrii siiresince malin
yetkili servis istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire,
garanti sliresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Tiiketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir
yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat ylkiimliiligii tiiketiciye aittir, hiikmii
diizenlenmistir.

Bu baglamda, bir malhin garanti siiresi dolduktan sonra, kullanim omrii devam
etmekteyken arizalanmasi ancak yedek parca yoklugu nedeniyle azami tamir siiresi icinde
tamirinin yapilamamas: durumunda tiiketicinin, yetkili servise karsi 6502 sayili Kanunun aypl
hizmete iliskin hiikiimlerinden kaynaklanan haklarini ileri siirebilecegi degerlendirilmektedir.

248-Kullamim hatas1 veya siiresinin dolmasi nedeniyle garanti kapsamindan ¢ikan bir
malin tamirinde azami tamir siiresinin asilmasi veya malin serviste kaybedilmesi
durumlarinda tiiketicinin haklari nelerdir?

Satig Sonras1 Hizmetler Yonetmeliginin “Servis istasyonlarinin sorumluluklart” baslhkl
10 uncu maddesinin 4 iincii fikrasinda, Kullanom Omrii siiresince malin yetkili servis
istasyonlarindaki bakim ve onarim siiresi azami tamir siiresini gecemez. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti
siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Tiiketici ariza
bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitlii mektup ve benzeri bir yolla yapabilir.
Uyusmazlik halinde bildirime iliskin ispat yiikiimliligi tiiketiciye aittir, hiikmii diizenlenmistir.

Yukanrida belirtilen hiikiim uyarinca, herhangi bir sebeple garanti kapsamindan ¢ikan
bir malin, kullanim omrii icinde yetkili servis tarafindan azami tamir siiresi icinde tamir
edilmesinin gerektigi, azami tamir siiresi icinde tamirin yapilamamast durumunda ise
titketicinin, yetkili servise karsi 6502 sayihi Kanunun ayipli hizmete iliskin hiikiimlerinden
kaynaklanan haklarint ileri siirebilecegi; malin serviste kaybedilmesi halinde ise tiiketicinin
yetkili servise karsi sozlesmeden donme ve malin bedeli kadar maddi tazminat talebinde
bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

152



