Bu proje Avrupa Birligi y iyeti taraf imektedir.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

TUKETICININ KORUNMASININ GUCLENDIRILMESI
TEKNIK DESTEK PROJESI

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGU

GUNCEL TUKETICi UYUSMAZLIKLARINA iLiSKiN
SIKCA SORULAN SORULAR

oS

)

it

ANKARA
HAZIRAN 2019

‘@3 %
R J
e







Bu proje Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedr
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

@
TUKETICININ KORUNMASININ GUCLENDIRILMESI
TEKNIK DESTEK PROJESI

TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMI
GENEL MUDURLUGU

GUNCEL TUKETICi UYUSMAZLIKLARINA iLiSKIN
SIKCA SORULAN SORULAR

www.tuketici.ticaret.gov.tr

UYARI: Bu kitap, tiiketici hakem heyetlerinin is ve islemleriyle ilgili sikca sorulan sorulara cevap
niteliginde ve ilgililere rehberlik etme amaciyla hazirlanmistir. Kitabin igeriginde yer alan bilgilerin
gerektigi durumlarda giincellenmesi 6ngorilmektedir. Kitapta yer alan bilgiler, yer verilen mevzuat
hikiimleri harig olmak tizere herhangi bir hukuki sonug doguracak nitelikte degildir ve herhangi
bir mevzuat hikmunin yerini alamaz. Bu kitapta belirtilen bilgilerin kullanimi sonucu ortaya
cikabilecek durumlardan kullanici sorumlu olup, Ticaret Bakanligi sorumlu tutulamaz.







Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

ICINDEKILER
I- AYIPLI MAL VE HIZMETLER: 17
1- Satin Aldigim Uru_n Kisa Bir Stre icerisinde Arizalandi Fakat Onarim Yaptirmak istemiyorum.
Dedisim Veya Para Iadesi HakKImM Var MIGIr? .........cc.oooiiiieiiieeiieesiieeasiieeeeieeeesneeeeenieee e 17
2- Magazadan Satin Aldigim Uriinii Hig Kullanmadim. Urtinii Tade Edip Yerine Bagka Bir Uriin
ALBDIIE MIYIM?2. e 17

3- Ug Ay Once Satin Aldigim Bulagik Makinesi GCalisma Esnasinda Yanmaya Basladi Ve
Kullanilamaz Hale Geldi. Yangin Sirasinda Mutfagim Da Hasar Gordi. Bu Zararimi Nasil Tazmin
Edebilirim? ...
4- Satict Ayiph Mal Ile Iigili Secimlik Haklarimi Kullandirmamaktadir. Bu Durumda Ne
Yapabilirim?.. .18
5- Yakinlarima Goénderdigim Kargo Yolda Hasar Gormus Ve Urtin Kullanilamaz Hale Gelmigtir.
Kargo Firmasi Bu Durumu Kabul Etmemektedir. Zararimi Nasil Tazmin Edebilirim? .............. 18
6- Konutumda Su Tesisatindan Kaynaklanan Su Basmasi Neticesinde Hasar Meydana Gelmistir.
Sigorta Sirketi Zararin Tazmini Konusunda Sorumluluktan Kagmaktadir. Sigorta Uyusmazliklari

7- Apartmanimiza Ait Garanti Suresi Halen Devam Eden Asansor Surekli Ariza Yapmakta Ve Her
Seferinde Farkli Gerekcelerle Onarim Ucreti istenmektedir. Bu Durumda Ne Yapabiliriz?
Apartman Yénetimi Olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunundan Yararlanma imkanimiz
R L 1o PPN 18
8- Firmamiz Adina Kayith Bulunan Binek Otomobilde Imalattan Kaynaklanan Ariza Mevcuttur.
Satici fle Bu Hususta Aramizda Ihtilaf Bulunmaktadir. Bu Durumda Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanundan Yararlanabilir Miyiz? ...t 19
9- Evimin Tadilat Ve Boya Islemlerinin Yapilmasi Hususunda Anlastigim Firma Sozlesmeye Aykiri
is Yapmis Ve Bazi Kisimlari Eksik Birakmistir. Tiiketici Olarak Bu Durumda Ne Gibi Haklarim

Vardir? ...
10- Ulkemizi Ziyaret Eden Turistin Satin Aldigi Kilimin Belirtilen Niteliklere Sahip Olmadigi
Anlagilmigtir. Turistler Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanundan Yararlanabilir Mi?............ 19

11- Bes Yil Once Sifir Kilometre Olarak Satin Aldigim Otomobili Satisa Gikardim. Alicinin
Otomobil Uzerinde Yaptirdidi Kontrollerde Aracin Kaportasinda Onarim Ve Boya Tespit Edilmis.
Sifir Otomobil Yerine Bana Hasarli Arac Satilmig. Garanti Stresi Doldu. Bu Durumda Ne
YaP@DITIIM? .o e e e e e e a e e e e e e e e e e e e e aaaens 19
12- X Markasinin Ankara'da Bulunan A Isimli Bayiinden Dért Ay Once Ikinci El Bir Otomobil
Satin Aldim. Otomobil Bana Satiimadan Once Kilometresi ile Oynanmis, Ayrica Aragta Motor
Arizasi Meydana Geldi. Bu Durumda Ne Yapabilirim? ........cooooiiiiiiiiiiiieee 20
13- Z Markasinin Ankara Yenimahalle'de Bulunan Istasyonundan Hususi Aracim igin Motorin
Aldim. Yaklasik Bes Kilometre Yol Yaptiktan Sonra Aracim Stop Etti. Aracimi Cektirdigim Yetkili
Servis Yakittan Kaynaklanan Sebeplerle Aragta Yaklagik 2.500 Tl Hasar Meydana Geldigini
Belirtti. Bu Durumda Aracimda Meydana Gelen Hasar ile Ilgili Tiketici Hakem Heyetine
Muracaat EAEDilir MIYIM? .....ouiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiei ettt nnebnnnen 20

e o

g




el

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

14- Oglum Igin Satin Aldigim Ayakkabi Bir Hafta Giyildikten Sonra Agilma Yapti Ve Kotii Kokuya
Neden Oldu. Satici Bu Durumun Normal Oldugunu, Yapacak Bir Seyleri Olmadigini Belirtti. Biz

15- Alti Ay Once Satin Aldigim Otomobilimin On Amortisérlerinden Birisi Arizali Giktl. Firma
Bunun Kullanici Hatasindan Kaynakladigini Ve Ucreti Karsiiginda Dedistirebileceklerini Beyan
Etti. Arzanin Kullanim Hatasindan Meydana Gelmedigini Diisiiniiyorum. Bu Durumda

16- Okul Aile Birligi Olarak Okulumuz i(;_in Satin Aldigimiz Fotokopi Makinesi Arizall Gikmigtir.
Makinenin Ayipsiz Misli Ile Degistirilmesi I¢in Firma Talebimizi Geri Cevirmektedir. Bu Durumda
Okul Aile Birligi Olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunundan Yararlanma Imkanimiz Var

17- Milli Egitim Bakanliginca Okulumuza Alimi Gergeklestirilen Akilli Tahtalardan iki Tanesi
Arizall Cikmistir. Firma Bu Duruma Duyarsiz Kalmaktadir. Genel Blitceden Alimi Gergeklestirilen
Bu Tahtalar Igin Tiiketici Hakem Heyetine Miiracaat Etme Olanadi Var Midir? ..................... 21
18- Ankara Gankaya Iicesinde Faaliyet Gostermekte Olan Y Emlak Firmasi Araciliglyla Bir Adet
Daire Satin Aldim Ve 1.500 TI. Kapora Vererek Satis Islemlerine Baslanmasi Konusunda
Anlagtk. Emlak Firmasl Daireyi Bir Bagkasina Daha Yiksek Bir Bedel ile Satmis, Benim
Magduriyetime Neden Olmus Ve Odedigim Kaporayi Iade Etmemistir. Emlakgilik Faaliyetleri
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu Kapsaminda Degerlendirilebilir Mi? Bu Konu ile lgili

19- X Evden Eve Nakliyat Isimli Firma ile Ev Esyalarimin Taginmasl Hususunda Anlastik. Firma
Ev Egyalarimda Meydana Gelebilecek Herhangi Bir Zararin Kendilerinin Sorumlulugunda
Oldudunu Ve Zarar Meydana Geldiginde Derhal Gidereceklerini Beyan Etti. Tasima Esnasinda
Vitrin ile Bulagik Makinesi Hasar Gérmiis Ve Onarilamaz Hale Gelmistir. Firma Sorumluluk Kabul
Etmemektedir. Nakliye Islemleri Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Degerlendirilir Mi? Bu Durumda Ne Yapabilirim?..........cccooriiiieiieiie e 22
20- Kullanmis Oldugum Cep Telefonuma Telefonunun Klonlandigi Ve Bir Ay Icerisinde
Gorusmeye Kapatilacagina Dair Mesaj Geldi. Bu Durumda Segimlik Haklarimi Kullanabilir Miyim?

................................................................................................................................... 22
II- TUKETICI iSLEMLERINE iLISKIN TEMEL ILKELER: 23
22- 6502 Sayill Kanun Hangi Hususlart Kapsamaktadir? .................eeeeemememememememeneneeneeee. 23
24- 6502 Sayili Kanun Kapsaminda Duizenlenen Tiketici Sézlesmelerinin Sekil Sartlari Nelerdir?
................................................................................................................................... 24
25- Tiketici Sozlesmesi Kurulduktan Sonra, Saticl, Saglayici Ve Kredi Verenler Sozlesme
Hukumlerini Tuketicilerin Aleyhine Olacak Sekilde Degistirebilir Mi?............cocoviiiiiiinineennne 24

26- Tiiketici Islemleri Nedeniyle Kiymetli Evrak Niteliginde Senet Diizenlenebilir Mi?.

27- Tuketici Islemlerinde Taraflarca Verilen Teminatlarin Hukuki Yapisi Nedir?. .25
28- Tulketici Islemlerinde Bilesik Faiz Uygulanmasi MUMKUN MUAUr? .........coveveeerievenenennnn. 25
29- Tiiketici Sozlesmelerinde Yer Verilen Haksiz Sartlarin Tiiketiciler Agisindan Gegerliligi Nedir?
................................................................................................................................... 25
30- Yazill Bir Sozlesmede Yer Verilen Bir Hukmin Acik Ve Anlasilir Olmamasi Halinde S6z
Konusu S6zlegme Hukmi Nasil Yorumlanmalidir? .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieceecciies 25
31- Bir Tiketici Sozlesmesi Hikmi Hakkinda Haksiz Sart Dederlendirmesi Yapilirken Hangi
Hususlara Dikkat EQIMEldir?. ..........ueviiiioiiiiiiie e 26
4




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

32- Saticl Veya Saglayicilar Tarafindan Satisi Yapiimak icin Teshir Edilen Malin Satigindan

KaGINHADITI IMI? .. 26
33- Siparis Edilmeyen Mal Veya Hizmetlerin Tiketicilere Gonderiimesi Veya Sunulmasi
Durumunda Tiketiciler Ne Yapmalidir?........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 26
III- PAKET TUR SOZLESMELERI 27
34- Paket Tur SOZIESMEST NEAIIr?.........uuueiiiiiriiiiiiiiieiie s 27

35- Otel Rezervasyonuna iliskin Yasadiim Uyusmaziikta, Paket Tur Sozlesmelerine iliskin
Mevzuat Hukimlerinden Yararlanabilir Miyim? .................
36- Guinubirlik Turlar Paket Tur Olarak Kabul Edilebilir Mi?
37- Firma Paket Tur Fiyatini Yabanci Para Birimi Cinsinden Belirleyebilir Mi? .

.27

38- Paket Tur Sozlesmesini Feshettim, Odemis Oldugum Bedeli Ne Zaman Geri Alabilirim?

39- Firma Paket Tur Soézlesmesinde Yazili Olan Fiyati Degistirebilir Mi? ............cccooceeereren. 28
40- Seyahat Acentasi Paket Tura Baglamadan Once Ne Gibi Bilgilendirmeler Yapmakla
YUKUMIUATI? oo 28
41- Tur Baglamadan Once iptal Edildi. Yerine Onerilen Tura Da Katilmak istemiyorum.
Odedigim Parayl Geri Alabilir MiYimM? .........ccocviiiriiiteiiierieeeieeie et erens 28
42- Daha Onceden Aldigim Paket Tura Firmanin Kusuru Nedeniyle Katilamadim. O Dénem igin
Ayirdigim Zaman Da Bosa Gitti. Tazminat HakKim Var MIdIr?........cc.ccveeieeireieeniennenenns 28

43- Sirket Calisanlari Ola(ak Herkesin Katildigi Bir Paket Tur Satin Aldik. Ancak Bir Takim
Sorunlar Yasadik. Bunlara Iligkin Olarak Ttketici Mevzuatinda Yer Alan Haklardan Faydalanabilir
MIYIZ? oo
44- Paket Tur Sozlegsmesini Feshedebilir Miyim? ......
45- Satin Aldigim Paket Tura Kaulamayacaglm Bu Turu Bir Arkadagima Devredebilir M|y|m’730
46- Paket Tur Ve Otel Konaklamalari ile lgili Olarak Yapilacak Erken Rezervasyonlarda Dikkat

Edilmesi Gereken Hususlar Nelerdir? ..............cocooiiiiiiiiiiii e 30
IV- DEVRE TATIL SOZLESMELERI: 31
47- Devre Miilk Ve Devre Tatil Satan Sirketler Bedava Yemek Veya Bedava Tatil Vaatleri ile
Tanitimlarina Davet Etmektedirler. Bunlara Karsi Nasil Yaklasmallyiz? ............ccccoccvevieeennnne 31
48- Imzaladigimiz Devre Miilk Sozlesmelerinden Cayma Hakkimiz Var Midir? ...................... 31
49- Indirim Uygulayacaklarini Séyleyerek Gegmise Doniik Tarih Ve Imza Attrdilar. Cayma
Hakkimi Kullanabilir Miyim? ..........oooiiiiiiiiiiiii e 31
50-Cayma Hakki Stresi Hangi Durumlarda UZar?..............uuevvevevumiuiiiniiiiiiiieinininininnnn 32
51- Devre Tatil Sézlesmelerinde Cayma Bildirimini Firmaya Nasil fletmeliyiz? ...................... 32
52- Cayma Bildirimine Ne YazmallYIZ? ..........ouuuuuimimiiiiiiiiiiiiiieieie s 32
53- S6zlegmeyi Tesiste Imzaladiyim I¢in Cayma Hakkimin Olmadigi Dogru Mudur? ............. 32
54- Firma Sozlesmede Hiikiim Bulundugunu Iddia Ederek Benden Cayma Tazminati Talep
Edebilir Mi?.....ooiiiiiii 32
55- Cayma Hakkimi Kullanirsam, Devre Tatil Tanitimina Katildigim icin Kullandigim Bedava Tatil
Igin Benden Ucret Talep Edlebilir Mi? ...........ccccooveuiouiieeeeeeeeeeeeee et 33
56- On Dért Gunliik Cayma Hakki Siresi Gegti. Ancak Devre Tatil Tesisinin Insaati Halen
Bitmedi. Bu Durumda Ne Yapabilirim? ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 33
57- Firmanin Proje Degisikligine Gitmesi Halinde Ne Gibi Haklarim Var? ...............ccccceuee.n. 33
5

O



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

58- Devre Miilk Sézlesmesinden Dénme Hakkimi Kullanmak Istiyorum. Herhangi Bir Tazminat

Oder MIYim? ... PP 33
59- Ingaat Halinde Olan Devre Mlk Projeleri Ne Kadar Strede Icerisinde Bitirilmelidir? ....... 33
60- Devre Milk Insaati Igin Sirketin Hangi Belgeleri Almasi Gereklidir? ............cccceveeeiiiinens 34

61- On Odemeli Devre Tatil le lgili Olarak Tiiketici Odemelerini Teminat Altina Alan Bir Sistem
Var Midir?.............

V- ABONELIK sc")ZLEsMELERi- 34

63- Bir Gsm Operatérii fle Abonelik Sézlesmesi imzaladim. Ancak, Abonelik Sézlesmesinde
Sozlesmede Yer Almasi Zorunlu Bilgilerden Bir Kisminin Olmadidini Gérdim. Bu Durumda,

Operatorin SOruMIUIUGU NEAIF? ........eiiiiiie et eneeas 35
64- Onceden Planlanmis Bir Bakim Veya Onarim Cergevesinde Su Kesintisi Yapilacagi
Ongoriiliyor Ise, Bu Durumun Tilketicilere Bildirilmesi Zorunlu Mudur?.................c..co........ 35

65- Alti Ay Once Bir internet Servis Saglayicisi ile Sézlesme imzaladim. Ancak Sozlesmeyi
Kaybettim. Bu Durumda, Sézlesmenin Bir Ornegini Saglayici Firmadan Talep Edebilir Miyim?

66- Hizmet Aldigim Bir Gsm Operatériiniin Diizenledigi Faturayr Odeyemedim. Bu Durumda,
Faturama Ne Kadar Gecikme Zammi Orani Uygulanir? ...
67- Su Faturamda Yer Alan Tutarin Hatall Oldugunu Diistiniiyorum. Bu Faturaya itiraz Edebilir
Miyim? .....ooeveen. .36
68- Eski Evimde Bir Internet Servis Saglayicisiyla Taahhutlti Abonelik Sozlesmesi Imzalamistim.
Ancak, Taahhiit Stirem Dolmadan Bagka Bir Mahalleye Tasindim. Yeni Adresimde Ise Altyapi
Sikintisi Oldugundan Ayni Hizda Internetten Faydalanamiyorum. Taahhiitlti Aboneligimi

Siiresinden Once Sonlandirirsam Herhangi Bir Bedel Odemek Zorunda Kalir Miyim? ............ 36
69- Gsm Operatoriine Fesih Talebimi ilettim. Kag Giin Igerisinde Fesih Isleminin Yapilmasi
GBIEKII? e n e e e e e e e e e e e a e e e e e e e aeaeaaaaaas 36
70- Bir Gsm Operatdriinden Hizmet Aliyorum. Kullandiim Hat Uzerinden Bir Miizik Ve Oyun
Satin Aldim. Bu Durumda Operat6riin De Sorumlulugu Var MIdir?........c.cooeereereeiiennennen. 37

71- Bir in_ternet Aboneligim Vardi. Saglayici Firmanin Duzenledidi Bir Taahhutli Kampanyaya
Katilmak Istiyorum. Imzalayacagim Taahhttnamede Yer Almasi Zorunlu Bilgiler Nelerdir?....37
72- Bir Internet Servis Saglayicisiyla Imzaladiim Taahhutlti Abonelik Sozlesmemi Siresinden

Once Feshedersem Herhangi Bir Cezai Bedel Odemek Zorunda Kalir MiyIm? ..............c........ 38
73- Cihaz Temini Igeren Taahhtlii Abonelik S6zlesmelerinde Gsm Operatdrlerinin Sorumlulugu
NEAIF? L 38

74- Taahhttli Abonelik Kapsaminda Bir Gsm Operatériinden 24 Ay Taahhut Karsiliginda Bir
Cep Telefonu Satin Aldim. Ancak, Cep Telefonu Ayipli Ciktl. Bu Durumda Gsm Operatdrinin
De Sorumlulugu Var Mi? . .39
75- Taahhiitlii Aboneliklerde Hizmetin Ayipli ifa Edilmesi Durumunda Tiiketici Herhangl Bir

Bedel Odemeden Taahhiidinii Sonlandirabilir Mi? .............cooeiirieeneeeeee e 40
76- 6502 Sayll Kanun Ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi Kapsaminda Taahhutlu
Aboneliklerde Taahhiit Siiresine liskin Bir Kisitlama Var Midir?..............cccoveveeveeeeeeeeenenna. 40

77- Telefon Veya Sms Gibi Yollarla Mesafeli Olarak Taahht Verilebilir Mi?

78- Taahhut Suresi Bitiminde Abonelik S6zlesmesi De Sona Ermekte Midir?..
79- Elektrik Aboneliklerinde Taahhiit S6z KOnusu MUAUI? ..........ovviiiiiiiiiiiieicieiiiiieee e 4l
6

O



g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

80- Televizyon Dijital Platformu Hizmeti Sunan Firma Ile 24 Aylik Abonelik Sézlesmesi
Imzaladim. Bu Surenin Bitiminden Sonra Onay Alinmadan Abonelik S6zlesmesi Uzatilabilir Mi?

................................................................................................................................... 41
81- Tuketicinin Bilgisi Ve Onayl Olmadan Abonelik Sozlesmesi Kurulmasi (Hat Acilmasr)
Durumunda Ne Yapimalidir? .........c.ueeeiiiiiiiiiiiiieeiin e 42
82- Elektrik Kesintisi Ve/Veya Kalitesizligi Nedeniyle Elektrikli Ev Esyalarinda Meydana Gelen
Zararlarda Tuketicinin Zarari Nasil Tazmin EdilMelidir?..........cccovviiiiiiiiiiiiieiiieec e 42
83- Elektrik, Su, Dogal Gaz Ve Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketicilerden Alinan Agma-
Kapama Bedeli Mevzuata Uygun MUAUI? ...........oouiieirieiiieiieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneneneenee 42
84- Abonelik Baglangicinda Tilketicilerden Alinan Giivence Bedelinin Iadesi Miimkiin Mudiir?
................................................................................................................................... 43
VI- ON ODEMELI KONUT SATISLARI: 44

85- Bitiin Gayrimenkul Satis S6zlesmeleri On Odemeli Konut Satis Huikiimlerine Tabi Midir? 44
86- On Odemeli Konut Satig S6zlesmesi Akdedilmeden Once Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

NEIEIAIF? ..o 44
87- Tiketicilere, Sozlesmenin Kurulmasindan En Az Bir Giin Once Verilmesi Zorunlu Tutulan On
Bilgilendirme Formunun Zorunlu Igeriginde Hangi Bilgilerin Bulunmasi Gerekmektedir?........ 45
88- On Odemeli Konut Satis S6zlesmesinin Zorunlu Igeriginde Hangi Bilgilerin Bulunmasi
GEreKMEKLEAIr?. ... eeiiiiic e 46
89- Saticl, Sozlesme Imzalanmadan Once Tiketiciden Odeme Yapmasini Veya Kapora
Vermesini TSteyebilir Mi? ............ooooiieeeeee et 47
90- On Odemeli Konut Satig Sézlesmeleri Satici Ve Tiiketici Arasinda Akdedilen Adi Bir Sozlesme
118 KUFUIADIIE M2 ... 47

91- Bazi Konut Projelerinde Kat irtifaki Tesis Edildigi Soylenmektedir. Bunun Anlami Nedir?.47
92- Noterliklerde Diizenleme Seklinde Yapilan Satis Vaadi Sézlesmesi Tapuya Serh Edilebilir Mi?

................................................................................................................................... 48
93- On Bilgilendirme Formunun Ve Sozlesmenin Belirli Bir Punto Biyikliigiinde Yazilmasi
ZOPUNIU MUAUI? L e e e e n e e 48
94- Tiketici Sozlesmenin Bir Ornedini Talep Edebilir Mi?.........c.coceiviiviiiiiiiecie e 48
95- Tuketicinin Sézlesme Kurulduktan Sonra Sozlesmeyi Sonlandirma Hakki Var Midir? ....... 48

96- Tuketicinin Sozlesmeden Dénme Hakkini, Devir Veya Teslime Kadar Vergi, Harg, Masraf,
Tazminat Ve Benzeri Adlar Altinda Herhangi Bir Bedel Odemeksizin Kullanabilecegi Haller

LN LE =T (o [T 49
97- Tuketicinin Cayma Ve Sozlesmeden Donme Hakkinin Kullanilmasinda Dikkat Etmesi
Gereken HUSUSIAr NEIEITIr? .........uu i s 49

98- Tiiketici Cayma Veya S6zlesmeden Dénme Hakkini Kullanmasi Durumunda Saticlya Odemig
Oldugu Tutar Ve Kendisini Borg Altina Sokan Belgeleri Hemen Iade Alabilir Mi?..
99- Tasinmazi Bagl Kredi ile Alan Tiiketicinin Cayma Hakkini Kullanmasi Durumunda Konut
Finansmani Kurulusu Tiketiciden Herhangi Bir Bedel Talep Edebilir Mi? .50
100- Satict Konutun Teslim Tarihini Istedidi Gibi Belirleyebilir Mi? ............. .
101- On Odemeli Konut Satis Sézlesmelerinde Konutun Teslim Sartlari Nelerdir?................. 50
102- Satici Sozlesmenin Akdinden Sonra Tiketicinin Bilgisi Disinda Proje Dedgisikligi Yapabilir
M2 e 51
103- On Odemeli Konut Satis Sozlesmelerinde Tiketici Odemeleri Garanti Altinda Midir? .....51

O



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

104- Bina Tamamlama Sigortasinin Uygulamasina Iliskin Olarak Tiiketicilerin Dikkat Etmesi

Gereken HUSUSIAr NEIEITIr? ... .....uiiiiiiiiiii e 52
105- Saticinin Teminat Olarak Sunabilecedi Banka Teminat Mektubunda Tuketicilerin Dikkat
Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir? ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 53
106- Hakedis Sisteminin Teminat Yontemi Olarak Uygulanmasi Halinde Tiketicilerin Dikkat
Etmesi Gereken Hususlar Nelerdir? ...........ooouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeaaaa .53
107- Bagh Kredi Teminat Yontemi Olarak Kabul Edilmekte Midir

VII- MESAFELi SOZLESMELER: 54
108- internet Veya Telefon Uzerinden Aligveris Yaparken Nelere Dikkat Etmeliyim?............. 54
109- Sosyal Medya Ve Sms Gibi Ortamlarda Yapilan Aligveriglerde Meydana Gelen Uyusmazliklar
Mesafeli Satis S6zlesmesi Kapsaminda Degerlendirilebilir Mi? ...........ccccooiviiiiiiiniiieiieeee 54
110- Mesafeli Yontemle Aligveris Yaparken Saticinin Sézlesme Oncesi Yikumliliigiinin Kapsami
N L= L 55

111- Saticinin On Bilgilendirme Yukumliligiini Geredi Gibi Yerine Getirmemesinin Sonuglari
Nelerdir? .....
112- Satici On Bllgllendlrmeye Tligkin Hususlarl Tuketiciye Nasil Vermelidir?..

114- Mesafeh Sozlesme Yontemiyle Bir Urin Satin Aldim, Ancak Uriini Begenmedlm Bu
Durumda Ne YapabilifimM? .......ueueeeiiieiiiiiiiiiiieiiiiie bbb 56
115- Kapida Odemeli Yéntemle Satin Alinan Mallara iliskin Mesafeli Sozlesmede, Tiiketicinin
Odeme Yapmadan Once Kargo Kutusunu Acip Kontrol Ederek Duruma Gére Odeme Yapip

Yapmamasinin Yasal Bir Dayanagl Var MIAIr? ..........cccueeeiueeeiieeeaieeeaniieeaseeeesneeeesneeeesneeeas 56
116- Mesafeli Sdzlesme Yontemiyle Bir Televizyon Satin Aldim, Ancak 2 Ay Sonra Televizyonun
Ayipli Oldugu Anlasildi. Bu Durumda Ne Yapabiliim?............coovveiiiieeiiieeiieeecsiieessiiee s 57
117- Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakkimi Nasil Kullanabilirim? Telefon ile De Kullanabilir
IIYIMI? ettt 57
118- Cayma Hakkimi Kullanmak Igin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeliginde Yer Alan Formu
Kullanmak Zorunda MIYIM? .......cooiiiiiiiiiiiiii e 57
119- Cep Telefonlarina Sim Kart Takilmasi Mutat Kullanim Kapsaminda Midir? Bu Tur Uriinlerde
Cayma Hakki Kullantlabilir Mi? ..........eeeeieiieiii e 57
120- Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakkinin Kullanildigina Dair Ispat Yukimltlugt Kimdedir?
................................................................................................................................... 58
121- Mesafeli Sézlesmelerde Cayma Hakkimi Kullandiktan Ne Kadar Siire Sonra Bedel Iadesi
‘apilacaktir? Bu Konuda Tuketicinin Haklar Ve Yukumlultkleri Nelerdir? .............ccvvvvvennnens 58
22- Mesafeli Sézlesmelerde Cayma Hakkinin Kullaniimasi Durumunda fadeye iliskin Kargo
sreti Kim Tarafindan Kargilanacaktir? ..........oooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 58
3- Kredi Karti Kullanilarak Internet Uzerinden Bir Uriin Satin Alindiginda Ve Bu Uriine iligkin
'ma Hakki Kullanildiginda Bedel Tadesi Nasil Yaplmalidir? ..............cocooeeriveieieireeierennns 59

Mesafeli Sozlesmelerde Cayma Hakkl Hangi HaIIerde KuIIanIIamaZ’7 .

Nesafeli Sozlesmelerde Zarardan Sorumluluk Nasil Dizenlenmigtir? ........
‘esafeli Sézlesmelerde, Uriiniin Fiyati Digindaki flave Odemeler Nasil Duzenlenm|§t|r7 60
esafeli Sozlesmede Tiiketici Magduriyetinden Sorumlu Olan Kimdir? Saticinin, Yer
Saglayicinin Ve Taglyicinin Sorumluluklan Nedir? ............ccoovvererienieiie e 60

O



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

131- F|yat Etiketinde Hangi Bilgiler Yer Almalidir?
132- Flyat Etlketlnde Birim Fiyat Nasil Yer AImaI|d|r. .

135- Etlket, Tarife Ve Fiyat Listelerinin Bi¢imi Nasil Olmaldir? ....
136- Meslek Kuruluglart Veya Mevzuatina Gore Bu Konuda Yetkili Bulunan Kurum Ya Da
Kuruluglarca Belirlenen Hizmetlere iliskin Tarife Ve Fiyat Listeleri Ile Fiyat Etiketi
Yonetmeligindeki Tarife Ve Fiyat Listeleri Ayni Kavramlar Midir? ..........
137- Etiket Ve Listelerde Satis Fiyati Yabanci Para Cinsinden Olabilir M

138- Malin Satis Fiyati ile Kasa Fiyati Arasinda Fark Olmasi Durumunda Ne Olacaktir?......... 64
139- Indirimli Satiglarda Fiyat Bilgisi Nasil Olmalidir? ... 64
140- Fiyat Etiketiyle Ilgili Aykirilik Tespit Edilen Durumlarda Ne Yapiimalidir? ...................... 65

IX- TUKETICi KREDISi VE KONUT FINANSMANI SOZLESMELERI............c..ce00n0.0. 65

141- Tuketici Kredileri Ve Konut Kredilerinde Sigorta Yaptirmak Zorunlu Mudur?.
142- Tuketicinin Talebi Olmaksizin Kredili Mevduat Hesabi Agilabilir Mi? .............
143- Kullanilan Kredilerde Tahsil Edilen Tahsis Ucreti, Istihbarat Ucreti Vb. Kesintiler Yasal

144- Bankalardan Aidatsiz Kredi Karti Talep Edilmesi MUmMKGUN MUAUr?...........oovvvvvviiieiennnnd 66
145- Tuketici Ve Konut Kredilerinde Tuketicinin Temerrlide Dugmesi Durumunda Kalan Borcun

146- Tuketici Kredisi Kullanimindan Caymak Mumkun Madar? ..........
147- Konut Kredimi Erken Odemek Istiyorum. Bu Durumda Bankanin Talep Ettigi Erken Odeme

TazmMINALE YASAI MITIT? ...ttt e e 66
148- Kredi Sozlesmesine iliskin Hesap Acllmasi Durumunda Bu Hesaptan Ucret Alinabilir Mi?
................................................................................................................................... 67
149- Mesafeli Yolla (Telefon, Internet, Kisa Mesaj) Kullandigim Krediden Cayma Hakkim Var
MIAIF?. e 67
150- Kredi Sézlesmesini imzalamadan Once Ve imzalarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
INEIBIAIT? .o 67
151- Taksitli Nakit Avans Kredisi Nedir? Kullanirken Nelere Dikkat Edilmesi Gerekir?............ 68
152- Bankalar Hangi Hizmetler igin Masraf Ya Da Ucret Talep Edebilir?.................cccoco.eev... 68

153- Tiiketici Kredisinin Vadesinden Once Odenmesi Durumunda Herhangi Bir indirim Soz
Konusu Mudur?..........cccccceeeiinnnne
154- Bagh Kredi Sozlesmesi Nedir? ...
155- Bagh Kredi Kullaniimasi Durumunda Malin (Arag, Konut Vb.) Veya Hizmetin Hi¢ Ya Da
Geredi Gibi Teslim Veya Ifa Edilmemesinden Otiirii Satici/Saglayici Ile Birlikte Banka Da
SOMUMIU MUAUI? ..o 69
156- Sicil Affi ile Getirilen Diizenlemeler Kapsaminda Bankalar Tarafindan Tiiketicilere Kredi
Verilmesi Zorunlu Mudur? Sicil Islemlerine iliskin Olasi Bir Magduriyet Durumunda Nerelere
Bagvurulabilir? ...
157- Bankalar Tiiketicilerden Hesap Isletim Ucreti Talep Edebilir Mi? ...

9

O




g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

158- Kredi Borcunun Tamaminin Erken Kapatilmasi Durumunda, “Kredi Siresince Pegin Olarak
Alinan Hayat Sigortasina” iliskin Bedelin Kalan Kisminin Geri Alinmasi Mimkiin Midar?....... 71
159- Krediye Bagli Hayat Sigortalarinin Bankalar Tarafindan Yapildigi Hallerde 14 Ginlik Siire
Igerisinde Krediden Cayma Hakki Olan Tiiketici Igin Sigortadan Da Ayrica 14 Giin igerisinde

160- Tuketicinin Bilgisi D|§|r_1da Hesabindan Ve Kredi Kartindan 3. Sahislar Tarafindan Cekilen
Veya Harcanan Ucretlerin Iadesi Taleplerinde Ne Yapiimalidir? Bankalarda Olusan Giivenlik
Zafiyeti Ile Tuketicilerin 3d Secure Sifresini Gonderememeleri Ve Tiiketicilerin Hesabindan Para

Tahsil Edilmesi Halinde Tuketiciler Bankaya Bagvurabilir Mi?..........cccooooiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeen 73
161- Kredi Odeme Planlarinda Faiz Tutari Nasil Hesaplanmaktadir?............ccocevererrenene 74
X- GARANTI BELGESI VE SATIS SONRASI HiZMETLER iLE TANITMA VE KULLANMA
KILAVUZU: 74
162- Onarilmak Uzere Yetkili Servis Istasyonuna Génderilen Uriine Iliskin Azami Tamir Suresi
NE KAAITIF?.....oeiiii i 74

163- Uretici Veya Ithalatcilarin Tiiketicilere Sunmus Olduklar Uriinlere iliskin Satis Sonrasi

Hizmet Verme Yukumlultgunun Stresi Ne Kadardir? ..... .74
164- Tuketicilerin Garanti ile Tlgili Haklari Nelerdir? ....... .75
165- Garanti Suresi Ne Kadardir? Bu Stire Ne Zaman Baglar? ...............cccooeviiiiiiiiiiiiiinns 75
166- Garanti Belgesini Diizenleme Ve Tilketicilere Verme Sorumlulugu Kim Ya Da Kimlerdedir?

.75
167- Kullanim Hatasi Nasil Olusur? Kullanim Hatasi Durumunda Tiketici Garanti ile Ilgili
HakKIlarint KUlQnabilir Mi? ........eeeeeeeeee e 75
168- Tuketiciye Sunulan Uriiniin Periyodik Bakim Gerektirmesi Durumunda, Bu Bakim Kimler

169- Garanti_SUresi Bitmemis Bir L"JrUnUn_ Ar]zalanmasl Durumunda Bu Uriiniin Tamir Edilmek
Uzere Servis Istasyonlarina Gonderilmesi Ile Ilgili Olarak Tiiketiciden Nakliye, Posta, Kargo Veya

Benzeri Herhangi Bir Ulagim Gideri Talep Edilebilir Mi?............ccccooiiiiiiiiiiiiiicis 76
170-Azami Tamir Suresi Ne Zaman Baglar?.............cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecc e 76
171- Ithalatginin Herhangi Bir Sekilde Ticari Faaliyeti Sona Ererse, Mala iliskin Bakim Ve Onarim
Hizmetlerinin Sunulmasindan Kim Ya Da Kimler Sorumlu Olur?............ccc.oooovvviineniiiiiinnnens 7
172- Uretici Veya Ithalatcilar Ne Kadar Siire ile Tiiketicilere Yedek Parga Saglamak Zorundadir?
................................................................................................................................... 7
173- Tiiketiciler, Yetkili Servis Istasyonlari ile Yedek Pargalari Temin Edebilecedi Yerlere Iligkin
Bilgilere Nasil UlaGabilir? .........oviiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 77
174- Tanitma Ve Kullanma Kilavuzunu Diizenleme Ve Tuketicilere Verme Yukumlulugu Kim Ya
Da KIMIErdedir? .........cooiiiiiiiiiii s 77
175- Yetkili Servis Istasyonlan Tarafindan Teslim Alinan Ya Da Yetkili Servis Istasyonlarina
Teslim Edilen Arizali Mallar ile Ilgili Olarak Belge Diizenlenmesi Zorunlu Mudur?................. 77
176- Garanti Siiresi Igerisinde, Ayipli Olmasi Nedeniyle Malin Degistirilmesi Durumunda,
Degistirilen Malin Garanti SUresi Ne Kadardir?............cooueeeiueeeiieee e asieeeasieeeseeeesieee s 78
177- Ihtiyari Garantide (Uzatilmis Garanti) Tuketicinin Segimlik Haklarindan Hangisinin
Kullaniimasi Gerekmektedir?.. .78

178- Tiiketici Mal fle Tigili Olarak Ayipsiz Misli fle Degisim Veya Ucret fadesi Istedigi Halde Mal
Onarim Seklinde Islem Goriiyorsa Nasil Hareket EQilmeli? ..............oveieiiiiiiiiiniiiiiecces 78
10

O



g

Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

179- Garanti Siiresi Iginde Kullanim Hatasi Oldugu Durumlarda Azami Tamir Siiresi Aranacak
Midir? Garanti Siiresi Iginde Kullanim Hatasi Nedeniyle Azami Tamir Siiresi Agilirsa Tiiketici
Herhangi Bir Hak Talep Edebilir Mi? ........ooooiiiiiiiiiiiii e 78
180-Kullanim Hatasl Nedeniyle Veya Garantisi Bitmis Uriinlerde Ortaya Gikan Hasarlarda Ucretli
Onarim Yapildigi Durumlarda Gereken Tamirin Eksik Veya Hi¢ Yapiimadiginin Anlagildigi
Durumlarda Nasil Hareket Edilmeli? .......................... 79

XI- iS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER: 79
181- Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmelerde Cayma Hakki Siiresi Ne Kadardir? .................... 79
182- Is Yeri Diginda KuruIan_Sd;Iesmelerde Cayma Hakki Telefon ile Kullanilabilir Mi?......... 79
183- Ti_]ketici Cayma Hakki Ile Iigili Bilgilendirilmedigi Takdirde On Dért Gunliik Cayma Hakki
SUFESH 118 BAGH MITIT? ...ttt ettt e e e e 80

184- Cayma Hakkini Kullanan Ttiketicinin Mali fade Ya Da Muhafaza Yiikimluligi Var Midir?

80
186- Satici/Saglayiclya Odeme Yaptim Fakat Cayma Hakkimi Kullanmak istiyorum. Odedigim
Meblagi Geri Talep EAEDilir MiYiM?.........coeiiiiieiiiee e eiee e eee e eee e e e nneee s 80
187- Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmelerin Gegerli Olabilmesi Icin Gerekli Sekil Sartlari Nelerdir?

188- Sat|0|/$a§Iaylc| Sozlesmedeki Bazi Alanlari Bana El Yazisi ile Doldurttu. Bu Yapilmasi
Gereken Bir Islem Midir?............ooooiii P 81
189- Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmelerde Satici Uriinlerin Teslimi Igin Nakliye Ucreti Talep

EdEbilir Mi?.....eeiiiiiiiice e .81
190- Her Satici/Saglayici Is Yeri Disindan Satis Yapabilir Mi? ....81
191- Cayma Hakkimi Tiiketici Hakem Heyetine Bagvurarak Kullanabilir Miyim?.................... 82
192- Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesme Kapsaminda Satin Aldigim Cd/Dvd'yi Cayma Hakki
Kapsaminda Tade Edebilir Miyim?............ccocooiiiiiiiiiiieiiiieieec e 82
193- Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesme Kapsaminda Satilan Uriiniin Aktif Hale Getirilmesi
Durumunda Cayma Hakkimi Kullanabilir Miyim? ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeceeveveseaeae 83
194- Aldigim Kitaba lliskin Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeden Cayma Hakkimi Kullanabilir
IVIYIM? et 83
XII- DOGRUDAN SATIS SiSTEMi: 84
195- Dogrudan Satis SiStemi NEGII? .........ceeeeueiuiiieeieii ettt 84
196- Dogrudan Saticisi Olmak Istedigim Sirket ise Baslamak igin Benden Para Talep Edebilir
VI e 84

197- Dogrudan Satici Olarak Sisteme Dahil Oldum. Sistemden Gikmak Icin Ne Yapmaliyim?.84
198- Dogrudan Satici Olarak Is Yeri Digindan Satis Yetki Belgesi Almam Gerekiyor Mu?....... 84

XIII- TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI:.............ccoooviivenieiiiccececeeeeeeee e 85

199- Kredi Karti ile Yapilan Aligveriglerde Taksitle Satis Sozlesmeleri ile Iigili Hukiimlerden

Yararlanabilit MIYIM? ... e 85

200- Taksitle Satis Sozlesmesinde Cayma Hakkim Bulunmakta Midir?.............cccvvevieeenninnns 85

201- Taksitle Aldigim Uriinii Kullandim. Cayma Hakkimi Kullanabilir Miyim? ...............cccc..... 85
11

O



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

202-Taksitle Satin Aldigim Bir Uriinde Cayma Hakkimi Kullandim. Uriinlerin Geri Verilmesi
Acisindan Bir SOrumIUIUGUM VAT MI? ......eiuieiieeiee et enee e eie e 85
203- Finansal Kiralama (Leasing) Yontemiyle Ara¢ Kiraladim. Taksitle Satis Sozlesmesi
Hukdmlerinden Yararlanabilir Miyim? ...........ouueiimimiriiiiiiiieiee e
204- Taksitle Sat|§ szlesmesi i(;in Nasn Bir Kiymetli Evrak D[Jzenlenebilir” .

207- Taksme Satin Aldigim Cep Telefonunun Caligip Calismadigini Gérmek Igin Sim Kart Taktim.
Cayma Hakkimi Kullanabilir Miyim? ...........oeuimimiiiiiiiiii s 87
208- Taksitle Satis S6zlesmesinde Cayma Hakkimi Kullanmak Igin Uriinii Saticlya iade Etme
Yikimluligi Kapsaminda Maldan Olusacak Zararlardan Sorumlu Muyum? Satici Bilerek Urini
Teslim AlImazsa Malda Olugacak Zararlardan Da Sorumlu Muyum?..........cccceevvviiiennnnns .87
209- Cayma Hakkimi Kullandi§im Halde Borca iliskin imzalanan Senet Vb. Kiymetli Evraklarim
Iade Edilmedi. Bu Durumda, Sézlesmenin Gegersiz Olmasi Kiymetli Evraklari Gegersiz Yapar Mi?

Tuketici Hakem Heyetine Mi BagVUIMalYIM?........uuiiiiiiiieeeee e 87
210- Taksitle Satig Sozlesmesi Seklinde Ak_dedllen Yurt Sézlesmemden Yiiksek Ogrenim Kredi
Ve Yurtlar Kurumu Tarafindan Yurt Ciktigi Igin S6zlesmemi Feshedebilir Miyim?.................. 88
211- Taksitle Satis Sozlesmesinde Odemelerimi Geciktirdim. Ne Kadar Faiz Odemem Gerekir?
................................................................................................................................... 89
XIV- PIRAMIT SATISLAR: ... ..ot 920

212- Piramit Satig Sistemi Nedir? ............

213- Piramit Satig Sisteminin Yaptirimi Nedir? .90
214- Bir Satis Organizasyonunun Piramit Satis Sistemi Olup Olmadigini Nasil Anlarim?......... 91
XV- PiYASA GOZETIMI VE DENETIMI 92
215- Tuketicilerin Saglik Ve Guvenliginin Korunmasi Amaci Ile Yapilan Piyasa Gozetimi Ve
Denetimi Calismalarinda Ticaret Bakanlginin ROIU NEir?..........ocueeiiireaiieeaiieeesiee e 92
216- Uriin Giivenligi Kapsaminda, Gocuk Kiyafetlerinde Tiiketicinin Korunmasi Agisindan Sahip
Olunmasi Gereken Asgari Guvenlik Kogullart Nelerdir?..............uuuuuueieviviieiiiiiiiieieiin. 92

217- Yiruteg, Tekerlekli Bebek Arabalari, Besikler Ve Cocuk Karyolalari Gibi Cocuk Bakim
Urtinlerinde Tiiketicilerin Giivensiz Uriinlerden Korunmasi Amacityla Alinan Tedbirler Nelerdir?

218- “Ce” Isareti Nedir? Hangi Uriinlerde Bulunmasi Zorunludur? .........................
219-Kirtasiye Malzemeleri Ve Yiyecek Taklidi Uriinlerin Tagimasi Gereken Asgari Guvenllk

LRGeSV T =1 = o [ PSS 94
220- Oyuncak Aligveriglerinde Hangi Urtinler Tercih Eilmelidir? ............cccccovieiiieieienans 94
221- Deterjan Ve Hava Aromatize Edici Uriinler Kullanirken Nelere Dikkat Edilmelidir? .95
222- Stor Perdeler Alinirken Ve Kullanirken Nelere Dikkat Edilmelidir? ...............cccoceeiiiiinns 95
223- Emzik, Biberon Gibi Uriinlerde Nelere Dikkat EQIIMENdir?..........ccvoveiereneiieiaieenns 95
224- Satin Aldigi Uriinin Giivensiz Oldugunu Dustinen Tiketiciler Ne Yapmali?................... 96
XVI- TiCARI REKLAMLAR VE REKLAM KURULU: ...........cocoiviieiiieienieieienesienas 96
225- Reklam Kurulu Hangi Reklamlari Incelemektedir? .............ocvoviveevieeeeeeieeeeceeeeeeeens 96
226- Ozellikle Uydu Kanallarinda Yayinlanan Gida Takviyesi Reklamlarinda Yer Verilen, Bu
Uriinlerin Hastaliklari Tedavi Ettigi Iddialart Dogru MUdUur? ............ooeeeeeeiieeneeniiesieeieeniens 96
12

O



Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

227- Ozellikle Uydu Kanallarinda Yay|n|anan Kozmetik Uriin Reklamlarinda Yer Verilen, Bu

Uriinlerin Eklem Agrilarini Tyilestirdigi Iddialart Dogru MUdur?............cccoeveeveeeveeeeeeeeennn. 97
228- Reklamlarda Herhangi Bir Fiyat indiriminden Bahsediliyorsa, Bu Reklamlarda Tiiketicilerin
Nelere Dikkat EtMESi GEIeKir? .........euiieiiiiiiieiiiiiiieieeeeeeee ettt aenenenenee 97

229- Bazi Reklamlarda Yiksek Indirim Oranlarina Yer Verilmesine Kargin, Once Fiyatlarin
Yiikseltilerek Sonra Indirim Uygulandigi Gortiliiyor. Buna iliskin Herhangi Bir Diizenleme Var

VI e 97
230- Cekilig, Yarisma Ve Promosyon icerikli Reklamlarda Tilketicilerin Hangi Hususlara Dikkat
Etmeleri GereKmeKtedir?..........cooiiiiiiiiiiiiiii e 97

231- Bazl Televizyon Reklamlarinda Gegen AItyaz| Ve Duragan Yazilar Okunabilirlikten Uzak
Olabiliyor; Bu Reklamlarla Ilgili Sikayetleri Nereye iletebilirim? .. .98
232- Televizyonlarda Ve Radyolarda Siklikla Yayinlanan Dogrudan Satis Ve Tele- AI|§ver|§

Reklamlarinda, Tiketiciler En Cok Nelere Dikkat Etmelidir? ...........ooovveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeennd 98
233- Reklam Kurulu'na Bagvuru Nasil Yapilmaktadir? ..............eeevveeerimimimimiriiiiiiieenns 98
XVII- SURELI YAYIN PROMOSYONLARLI:..........ccoccviiviiuianienieieiieateenieiesneeneanens 929
234- Gazete, Dergi Gibi Sureli Yayinlarin Yapmis Olduklari Promosyon Uygulamalarinda,
Kampanya Siiresi ile Tigili Bir SInirlama Var MiZ...........c.ccooeeoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99
235- Sireli Yayin Kuruluglarinca Dizenlenen Promosyon Uygulamalarinda Hangi Mal Veya
lemetler Verlleblhr? ...................................................................................................... 99

Sireli Yayin Aboneligini Feshetmesi Durumunda Iade Edilmeli Midir? .................

237- Verilen Promosyon Uriinii Nedeniyle Gazetenin Fiyati Artirilabilir Mi? ........................ 100
238- Bir Gazetenin Yapmis Oldugu Promosyon Kampanyasina Katildim. Ne Kadar Sure
Icerisinde Promosyon Uriinlerinin Veriimesi GErekir? ............cccoccveeveeveeiieeiieeieaieeseeens 100

239- Bir Gazetenin Yapmis Oldugu Promosyon Kampanyasina Katildim. Ancak, Gazetenin
Yayimlamis Oldudu Yetmis Bes Kuponun Bir Kismini Kagirdim Ve Kupon Biriktiremedim. Bu
Durumda Ne Yapabilirim? ..........coooiiiiiiiiiiiii 100
240- Siireli Yayin Promosyonuna Konu Olan Malin Teslimi Veya Hizmetin ifasi ile lgili Olarak
Tuketiciden Herhangi Bir Bedel Talep Edilebilir Mi?........cocoooiiiiiiiiii 101
241- Promosyon Uygulamasina Konu Olan Mal Veya Hizmetin Taahhtidui Ve Dagitimi Boltinerek
YaPHADIE MI? oo 101

XVIII- TUKETICi HAKEM HEYETLERI VE TUKETICI MAHKEMELERI....................101

242- Hak Arama Konusunda Nerelere Bagvurabilirim?...........ccooeuumimiiiiiiiiiiiiiiiiienens 101
243- Hangi Uyusmazliklar igin Ttketici Hakem Heyetlerine Bagvuruda Bulunabilirim? ........ 102
244- Yagsadigim Uyusmazhigin Goziimu Igin Hangi Hakem Heyetine Basvuruda Bulunabilirim?
................................................................................................................................. 102
245- Tiiketici Hakem Heyetine Nasil Bagvurabilirim? Bagvurular Ucretli Midir? ................... 103

246- Tuketici Hakem Heyeti Kararl Satici Veya Saglayici Tarafindan Yerine Getirilmezse Ne
YaP@DITIIM? ..o e e
247- Tuketici Hakem Heyeti Karari Aleyhime Cikarsa Ne Yapabilirim?.. .
248- Tiiketici Hakem Heyetine Yaptigim Bagvuru Ne Zaman Sonuglanir? ..............cceeee... 104

13




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

249- Tilketici Hakem Heyeti Karari Aleyhime Gikarsa Herhangi Bir Masraf Oder Miyim? Tuketici
Hakem Heyetinin Lehime Verdigi Karar Tiiketici Mahkemesinde iptal Edildiginde Vekalet Ucreti
Odemek Zorunda Kallr MIYIM? ........c.oiiiiiiieeeieeiecieeie ettt ene 104
250- Tiiketici Mahkemesine Basvurdugumda Herhangi Bir Ucret Veya Harg Odemek Zorunda
MIVIM? Lo
251- Tuketici Haklari Konusunda Nerelerden Bilgi Alabilirim?

XIX- TUKETICININ BILINGLENDiRILMESI: ..............

252- Ulke Genelinde Yayin Yapan Televizyon Ve Radyolar Tiiketicilerin Bilinglendirilmesine
Yonelik Yayin Yapma Yukamlalagi Var Midir? ...............
253- Tiiketici Odiilleri Hangi Dallarda Verilmektedir?
254- Bilingli Tuketici Oduliinin Verilmesinde Hangi Sartlar Aranir?

255- Tiiketici Od(illerine Bagvuru SUreci Nasdir? ............oovveriierieneeeeeeie e eee e 107
XX- TUKETICI UYUSMAZLIGI TiP VE TURLERI 108
14




GUNCEL TUKETICI
UYUSMAZLIKLARINA ILISKIN
SIKCA SORULAN SORULAR

www.tuketici.ticaret.gov.tr

15




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

16




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

GUNCEL TUKETICI
UYUSMAZLIKLARINA ILISKIN SIKCA 0", B
SORULAN SORULAR : '

I- AYIPLI MAL VE HiZMETLER:

1- Satin aldigim iiriin kisa bir siire icerisinde arizaland! fakat onarim
yaptirmak istemiyorum. Degisim veya para iadesi hakkim var midir?

Evet, satin alinan malin ayipl ¢ikmasi durumunda malin tiketiciye teslim tarihinden
itibaren iki yil icinde tiiketicilerin, bedel iadesi, malin ayipsiz misliyle degisimi, ayip
oraninda bedel indirimi veya ticretsiz onarimi isteme haklari vardir. Tiketici diledigi
hakki kullanmakta serbesttir. Satici tiiketicinin talebini yerine getirmek zorundadir.

2- Magazadan satin aldigim iiriinii hi¢ kullanmadim. Uriinii iade edip yerine
baska bir dirin alabilir miyim?

Hayir, alamazsiniz. 6502 sayill Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanun
geredince, magdaza, isyeri gibi satis mekanlarinda yapilan pesin satimlarda satisa
konu mallarda herhangi bir ayip yoksa tiiketicilerin degisim veya iade etme hakki
bulunmamaktadir. Ancak ilgili firma tarafindan iade veya degisim hususunda
herhangi bir taahhutte bulunulmasi halinde iade veya degisim mumkin olacaktir.

3- Uc ay énce satin aldigim bulastk makinesi calisma esnasinda yanmaya
basladi ve kullanilamaz hale geldi. Yangin sirasinda mutfagim da hasar
gordii. Bu zararimi nasil tazmin edebilirim?

Malin ayipli olmasi durumunda tuketicilerin, bedel iadesi, malin ayipsiz misliyle
dedisimi, aylp oraninda bedel indirimi ve malin tcretsiz onarimini isteme haklari
vardir. Tuketici diledigi hakki kullanmakta serbesttir. Satici tiketicinin talebini yerine
getirmek zorundadir.

Ayrica aylpll malin verdidi zarardan dolay! tiiketiciler 6098 sayill Ttirk Borglar Kanunu
hikumleri uyarinca tazminat da talep edebilir.
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4- Satrcr ayipl mal ile ilgili secimlik haklarimi kullandirmamaktadir. Bu
durumda ne yapabilirim?

Saticinin ayipli mala iliskin secimlik haklarinizi kullandirmamasi durumunda satin
alinan Griiniin degerine gore tiiketici hakem heyetlerine veya tiiketici mahkemelerine
bagvurarak haklarinizi kullanmaniz mamkanddar.

5- Yakinlarima goénderdigim kargo yolda hasar gormiis ve (irin
kullanilamaz hale gelmistir. Kargo firmasi bu durumu kabul etmemektedir.
Zararinu nasil tazmin edebilirim?

Kargo firmasi tarafindan zararin tazmin edilmemesi durumunda, riiniin dederine
gore tuketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine bagvurarak haklarinizi
kullanmaniz mimkundur.

6- Konutumda su tesisatindan kaynaklanan su basmasi neticesinde hasar
meydana gelmistir. Sigorta sirketi zararin tazmini konusunda
sorumluluktan kacmaktadir. Sigorta uyusmaziliklari ile ilgili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanundan yararlanmam mimkiin miidiir?

Evet, mimkindir. Sigorta uyusmazliklarina iliskin  konular 6502 sayill Kanun
kapsamina alinmis olup, uyusmazlik durumunda s6z konusu Kanun hikimlerinden
yararlanmak mumkuindur.

7- Apartmanimiza ait garanti siiresi halen devam eden asansor siirekli
ariza yapmakta ve her seferinde farkli gerekgelerle onarim iicreti
istenmektedir. Bu durumda ne yapabiliriz? Apartman yoénetimi olarak
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunundan yararlanma imkanimiz var
mudir?

Evet, vardir. Konuya iliskin Yargitay tarafindan verilen kararlarda, apartman ve site
yonetimleri tiiketici tanimi igerisinde dederlendiriimektedir. Ayipli maldan sorumluluk,
aylp daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren iki
yillik zamanagimina tabidir. Bu nedenle ayipli malin tcretsiz onarimi, ayipsiz misli ile
dedisim, ayip oraninda bedel indirimi veya bedel iadesi segimlik haklarindan birisi ile
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ilgili olarak tiiketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine basvurarak hak
talep etmek mumkindur.

8- Firmanuz adina kayitl bulunan binek otomobilde imalattan
kaynaklanan ariza mevcuttur. Satici ile bu hususta aramizda ihtilaf
bulunmaktadir. Bu durumda Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanundan
yararlanabilir miyiz?

Hayir, ticari veya mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tuzel kisilerin 6502
saylll Kanundan yararlanma imkani bulunmamaktadir. Bu durumda genel gorevli
mahkemelere miracaat edilmesi gerekecektir.

9- Evimin tadilat ve boya islemlerinin yapiimasi hususunda anlastigim
firma soézlesmeye aykiri is yapmis ve bazi kisimlari eksik birakmustir.
Tiiketici olarak bu durumda ne gibi haklarim vardir?

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden gériilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, aylp oraninda bedelden indirim veya
sozlesmeden dénme haklarindan birini saglayiclya karsi kullanabilir.

10- Ulkemizi ziyaret eden turistin satin aldigh kilimin belirtilen niteliklere
sahip olmadigi anlasiinustir. Turistler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanundan yararlanabilir mi?

Evet, turistler de Ulkemizde yaptiklari aligveriglerde karsilagtiklari sorunlarda 6502
saylll Kanundan yararlanabilirler. Bu tip uyusmazliklar tiketici hakem heyetlerince
oncelikli olarak ele alinir.

11- Bes yil énce sifir kilometre olarak satin aldigim otomobili satisa
ctkardim. Alicinin otomobil iizerinde yaptirdigi kontrollerde aracin
kaportasinda onarim ve boya tespit edilmis. Sifir otomobil yerine bana
hasarl arac satiimis. Garanti siiresi doldu. Bu durumda ne yapabilirim?

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sézlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin
tuketiciye teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ancak, ayip agir
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kusur ya da hile ile gizlenmigse zamanagimi hiikiimleri uygulanmaz. Bu dogrultuda,
6502 saylll Kanun ile belirlenmig ayipli mala iligkin secimlik haklardan faydalanilabilir.

12- X markasinin Ankara‘da bulunan A isimli bayiinden doért ay énce ikinci
el bir otomobil satin aldim. Otomobil bana satilmadan énce kilometresi ile
oynanmus, ayrica aracta motor arizasi meydana geldi. Bu durumda ne
yapabilirim?

Satin aldidiniz ikinci el aracin ayiph olmasi durumunda 6502 sayili Kanun kapsaminda
tarafiniza taninan haklardan yararlanmaniz mimkundir, zira ikinci el satiglarda
saticinin ayipli maldan sorumlulugu bir yildan az olamaz.

13- Z markasimin Ankara Yenimahalle'de bulunan istasyonundan hususi
aracim icin motorin aldim. Yaklasik bes kilometre yol yaptiktan sonra
aracim stop etti. Aracimi ¢ektirdigim yetkili servis yakittan kaynaklanan
sebeplerle aracta yaklasik 2.500 TL hasar meydana geldigini belirtti. Bu
durumda aracimda meydana gelen hasar ile ilgili tiiketici hakem heyetine
miiracaat edebilir miyim?

Evet, miracaat edebilirsiniz. Satin alinan akaryakitin ayipli olmasi nedeniyle
aracinizda meydana gelen hasarin tazmini ve akaryakit tcretinin iadesi igin tiketici
hakem heyetlerine muracaat edilmesi mimkandar.

14- Oglum icin satin aldigim ayakkabi bir hafta giyildikten sonra aciima
yapti ve kotii kokuya neden oldu. Satici bu durumun normal oldugunu,
yapacak bir seyleri olmadigim belirtti. Biz ayakkabiyr bu hali ile kullanmak
zorunda miyiz?

Hayir, ayakkabiyi bu hali ile kullanma zorunlulugunuz bulunmamaktadir. Satin
aldiginiz ayakkabinin ayipli olmasi durumunda, iki yillik zamanagimi stiresi igerisinde
tilketici hakem heyetine basvuruda bulunarak magduriyetinizin giderilmesini talep
etmeniz mumkunddr.
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15- Alti ay énce satin aldigim otomobilimin 6n amortisérlerinden birisi
arizall ¢cikti. Firma bunun kullanici hatasindan kaynakladigini ve iicreti
karsiliginda degistirebileceklerini beyan etti. Arizanin kullanim hatasindan
meydana gelmedigini diisiiniiyorum. Bu durumda amortisérlerin iicretsiz
degisimini talep etmem miimkiin midiir?

Evet, mumkindur. Otomobilinizde mevcut arizanin  kullanim  hatasindan
kaynaklanmamasi halinde, arizall parganin tcretsiz olarak degistirilmesi igin tiiketici
hakem heyetine miracaat edebilirsiniz.

16- Okul Aile Birligi olarak okulumuz icin satin aldigimiz fotokopi makinesi
arizali ¢ctkmistir.  Makinenin ayipsiz misli ile degistirilmesi icin firma
talebimizi geri cevirmektedir. Bu durumda Okul Aile Birligi olarak
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunundan yararlanma imkanimiz var
mudir?

Evet, yararlanabilirsiniz. Konuya iliskin Yargitay tarafindan verilen kararlarda, Okul
Aile Birlikleri ile kar amaci guitmeyen dernek ve vakiflar tuketici tanimi icerisinde kabul
edilmektedir.

17- Milli Egitim Bakanliginca okulumuza alimi gergeklestirilen akilli
tahtalardan iki tanesi arizali cikmustir. Firma bu duruma duyarsiz
kalmaktadir. Genel Biitceden alimi gerceklestirilen bu tahtalar icin tiiketici
hakem heyetine miiracaat etme olanagi var midir?

Hayir, boyle bir imkén bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluglari ile ticari veya

mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tuzel kisilerin 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasl Hakkinda Kanundan yararlanma olanadi bulunmamaktadir.
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18- Ankara Cankaya ilcesinde faaliyet gostermekte olan Y Emlak firmasi
araciligiyla bir adet daire satin aldim ve 1.500 TL. kapora vererek satis
islemlerine baslanmasi konusunda anlastik. Emlak firmas! daireyi bir
baskasina daha yiiksek bir bedel ile satmis, benim magduriyetime neden
olmus ve odedigim kaporay! iade etmemistir. Emlakcilik faaliyetleri
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu kapsaminda degerlendirilebilir
mi? Bu konu ile ilgili tiiketici hakem heyetine basvurabilir miyim?

Evet, emlak komisyonculugu islemlerinin 6502 sayill Kanun kapsaminda
dederlendirilme imkani bulunmaktadir. S6z konusu uyusmazlik ile ilgili olarak tiiketici
hakem heyetine muracaat edebilirsiniz.

19- X Evden Eve Nakliyat isimli firma ile ev esyalarimin tasinmasi
hususunda anlastik. Firma ev esyalarimda meydana gelebilecek herhangi
bir zararin kendilerinin sorumlulugunda oldugunu ve zarar meydana
geldiginde derhal gidereceklerini beyan etti. Tasima esnasinda vitrin ile
bulasik makinesi hasar gérmiis ve onarilamaz hale gelmistir. Firma
sorumluluk kabul etmemektedir. Nakliye islemleri Tiiketicinin Korunmasir
Hakkinda Kanun kapsaminda degerlendirilir mi? Bu durumda ne
yapabilirim?

Evet, tasima sozlesmelerinin 6502 sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmesi
muimkindir. Meydana gelen zararin tazmini konusunda uyusmazligin dederi de
dikkate alinarak tuketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine muracaat
edilerek hak talep edilmesi mimkundur.

20- Kullanmis oldugum cep telefonuma telefonunun klonlandigi ve bir ay
icerisinde goriismeye kapatilacagina dair mesaj geldi. Bu durumda
secimlik haklarimi kullanabilir miyim?

6502 sayili Kanunda 6ngorulen se¢imlik haklarin kullanilabilmesi icin ayibin tuketicinin
kullanimindan kaynaklanmayan bir nedenle meydana gelmis olmasi gerekir.
Tuketicinin kullanimi nedeniyle ortaya ¢ikan arizalar bu kapsamda dederlendirilmez.
Dolayisiyla, Kanunda taninan haklarin kullanilabilmesi icin klonlama igleminin
tuketicinin mi yoksa saticinin mi hatasindan kaynaklandidinin tespit edilmesi 6nem
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arz etmektedir. Klonlamanin saticinin kusuru nedeniyle meydana geldiginin tespit
edilmesi durumunda tiketiciler secimlik haklarini kullanabilecektir.
II- TUKETICI ISLEMLERINE ILISKIN s

-

TEMEL ILKELER:

21- 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun temel amaci nedir?

6502 saylll Kanunun amacl; kamu yararina uygun

olarak tuketicinin saglik ve givenligi ile ekonomik cikarlarini koruyucu, zararlarini
tazmin edici, gevresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi aydinlatici ve
bilinclendirici  6nlemleri almak, tlketicilerin  kendilerini  koruyucu girigimlerini
6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda gonallt érgutlenmeleri
tesvik etmeye iliskin hususlari dizenlemektir.

22- 6502 sayii Kanun hangi hususlari kapsamaktadir?

Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak Uzere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya tuzel kisiler ile tiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak Uzere her tirli tuketici
islemi ile tiketiciye yonelik uygulamalari kapsamaktadir.

23- Satici, saglayici ve kredi verenler, tiiketicilerden, imzalamis olduklar
tiiketici sozlesmelerinde dngoriilmemis olan ek bir bedel talep edebilirler
mi?

Hayir, tiketicilerden, kendilerine sunulan mal veya hizmet kapsaminda, hakl olarak
yapllmasini bekledikleri ve sdzlesmeyi diizenleyenin yasal yikiumlilikleri arasinda yer
alan edimler ile s6zlesmeyi diizenleyenlerin kendi menfaatleri dogrultusunda yapmig
olduklari masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.

Bununla beraber, 6502 sayili Kanunda dizenlenmis olan sozlesmelere istinaden,
tuketicilerden talep edilecek her turlt Gcret ve masrafa iligkin bilgilerin, s6zlesmenin
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eki olarak kagit tzerinde yazili sekilde tuketicilere verilmesi zorunludur. Uzaktan
iletisim araciyla kurulan sézlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan uzaktan iletisim
aracina uygun sekilde verilmelidir. S6z konusu bilgilerin tiiketicilere verildigine dair
ispat yuki s6zlesmeyi duzenleyenlere aittir.

24- 6502 sayili Kanun kapsaminda diizenlenen tiiketici sozlesmelerinin
sekil sartlarr nelerdir?

6502 saylll Kanunda vyazill olarak dizenlenmesi 6ngorulen sozlesmeler ile
bilgilendirmelerin en az on iki punto buyuklugunde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade
ve okunabilir bir sekilde diizenlenmesi zorunludur. Ayrica bunlarin bir 6rneginin kagit
Uzerinde veya kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti gibi
kalici veri saklayicilari ile tuketiciye verilmesi gerekmektedir.

Bununla beraber, stzlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkaginin
bulunmamasi durumunda, eksiklik s6zlesmenin gegerliligini etkilemeyecek, s6z
konusu eksiklik sdzlesmeyi diizenleyenler tarafindan derhal giderilecektir.

25- Tiiketici sozlesmesi kurulduktan sonra, satici, sadlayici ve kredi
verenler sézlesme hiikiimlerini tiiketicilerin aleyhine olacak sekilde
degistirebilir mi?

Hayir, taraflar arasinda kurulan tiketici sdzlesmesinde o6ngoérilen duzenlemeler,
sozlesme suresi icinde tuketici aleyhine dedistirilemez.

26- Tiiketici islemleri nedeniyle kiymetli evrak niteliginde senet
diizenlenebilir mi?

Tiiketicilerin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak nitelidinde yalnizca
devir kabiliyeti en az olan nama yazili senet diizenlenebilir. Diizenlenecek senetlerin
her bir taksit édemesi icin ayri ayri olacak sekilde imzalanmasi gerekmektedir. Bunun
disinda diizenlenen senetler tuketici yoninden gecersiz olacaktir.
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27- Tiiketici islemlerinde taraflarca verilen teminatlarin hukuki yapisi
nedir?

Tuketici islemlerinde, tlketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her
ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Bu durumda tiiketiciye kefil olanin
borgtan sorumlu tutulabilmesi igin tiketicinin borcunu hicbir sekilde édeyememis
olmasi gerekmektedir. Tiketicinin alacaklarina iliskin kargl tarafca verilen sahsi
teminatlar ise diger yasal diizenlemelerde aksine hikim bulunmadikga miiteselsil
kefalet sayilacaktir.

28- Tiiketici islemlerinde bilesik faiz uygulanmasi miimkiin midiir?

Bilesik faiz, ddnem sonu hesaplanan faizin anaparaya ilave edilerek sonraki dénemde
bu yeni tutar Gzerinden faiz hesaplanmasidir. Ttketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
uyarinca, temerrit hali de dahil olmak uzere, tlketici islemlerinde bilesik faiz
uygulanmasi yasaklanmistir.

29- Tiiketici sozlesmelerinde yer verilen haksiz sartlarin tiiketiciler
acisindan gecerliligi nedir?

Haksiz sart, tiiketicilerle muzakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dodan hak ve yikimldliklerinde dirustlik kuralina aykir disecek
bigimde tiiketiciler aleyhine dengesizlife neden olan sozlesme sartlaridir.

Tuketicilerle akdedilen sozlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak
hikiimstzdir. S6zlesmenin haksiz sartlar disindaki hiiktimleri ise gegerliligini korur.

30- Yazil bir sézlesmede yer verilen bir hiikmiin acik ve anlasilir olmamasi
halinde s6z konusu sézlesme hiikmdi nasil yorumlanmalidir?

Yazill olarak kurulan tiiketici sozlesmelerinde, tuketicinin anlayabilecedi agik ve
anlasilir bir dilin kullaniimis olmasi gerekir. Sézlesmede yer verilen bir hikmin agik
ve anlagilir olmamasl veya birden ¢ok anlama gelmesi halinde, bu hiukim, tuketicinin
lehine yorumlanir.
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31- Bir tiiketici sozlesmesi hiikmii hakkinda haksiz sart degerlendirmesi
yapilirken hangi hususlara dikkat edilmelidir?

Bir sozlesme sartinin haksizligi, s6zlesme konusu olan mal veya hizmetin niteligi,
sozlesmenin kurulusunda var olan sartlar ve sozlesmenin diger hiikiimleri veya haksiz
sartin ilgili oldudu dider bir sozlesmenin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle
sozlesmenin kurulug anina gore belirlenir.

Sozlesme sartlarinin haksiziginin takdirinde, bu sartlar agik ve anlasilir bir dille
yazilmis olmak kosuluyla, hem sozlesmeden dogan asli edim yukumliltkleri
arasindaki hem de mal veya hizmetin piyasa dederi ile sézlesmede belirlenen fiyat
arasindaki dengeye iliskin bir dederlendirme yapilamaz.

32- Satici veya saglayicilar tarafindan satisi yapilmak icin teshir edilen
malin satisindan kacinilabilir mi?

Hayir, vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca gorilebilir herhangi bir yerde
teshir edilen malin satigindan, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer veriimedikce
kacinilamaz. Yine, sadlayicilar tarafindan hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kaginilamaz.

Bununla beraber, satici ve sadlayicilar aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet ya da
hakli bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisini o mal veya hizmetin, kendileri
tarafindan belirlenen miktar, sayl, ebat gibi kosullara ya da bagka bir mal veya
hizmetin satin alinmasi sartina baglayamazlar.

33- Siparis edilmeyen mal veya hizmetlerin tiiketicilere gonderilmesi veya
sunulmasi durumunda tiiketiciler ne yapmalidir?

Siparis edilmeyen mallarin génderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda,
mall gonderen ya da hizmeti sunan tiketiciye karsi herhangi bir hak ileri stiremez.
Bu héllerde, tuketicinin sessiz kalmasl ya da mal veya hizmeti kullanmis olmasi,
sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz.

Ayrica, tuketicinin mali geri géndermek veya muhafaza etmek gibi bir yukimlaltgi
de bulunmamaktadir. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden kisi bu
iddiasini ispatla yukimludur.
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III- PAKET TUR SOZLESMELERI:

34- Paket tur sézlesmesi nedir?

Ulagtirma, konaklama ve bagka turizm hizmetlerinden (ara¢
kiralanmasi,  kdlturel, tarihi veya turistik yerlerin
gezdirilmesi, gosteri, konser veya spor faaliyetlerinin
dizenlenmesi veya izlettiriimesi ya da rehberlik) en az ikisinin birlikte, her seyin dahil
oldudu fiyatla satildidi ve hizmetin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsadidi ya da
gecelik konaklamay! icerdigi sozlesmedir.

35- Otel rezervasyonuna iliskin yasadigim uyusmazlikta, paket tur
sozlesmelerine iliskin mevzuat hiikiimlerinden yararlanabilir miyim?

Hayir, otel rezervasyonu islemi sadece konaklama hizmetini icerdidi icin paket tur
sOzlesmesi olarak kabul edilemez.

36- Giiniibirlik turlar paket tur olarak kabul edilebilir mi?

Hayir, bir turun paket tur olarak kabul edilebilmesi icin tur hizmetinin yirmi dort
saatten uzun bir siireyi kapsamasl ya da gecelik konaklamay! icermesi gerekmektedir.

37- Firma paket tur fiyatini yabanci para birimi cinsinden belirleyebilir mi?
Evet, yurt digl turlarda sozlesme bedeli déviz cinsinden belirlenebilir. Odemede hangi
kurun esas alinacaginin  s6zlesmenin  kurulmasi esnasinda  belirlenmesi

gerekmektedir.

38- Paket tur sozlesmesini feshettim, édemis oldugum bedeli ne zaman
geri alabilirim?

Fesih bildiriminizin paket tur dizenleyicisi veya aracisina ulagsmasindan itibaren on
dort gln icerisinde 6demenizin iade edilmesi zorunludur.
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39- Firma paket tur sézlesmesinde yazili olan fiyat: degistirebilir mi?

Evet, paket tur fiyat;; doviz kuru veya yakit fiyatlarinda olagandisi dedisiklikler
yasanmasl ya da liman, havaalani gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ gibi
yasal yikiimlultiklerde degisiklik olmasi hallerinde, fiyatin degistirilebilecedinin agikca
sozlesmede belirtilmesi ve fiyat dedisikliginin gerekgcesi ile nasil hesaplanacaginin
hareket tarihinden en az yirmi giin éncesinde tiiketiciye yazili olarak veya kalic veri
saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla, stézlesme bedelinin ylzde besini gecmeyecek
sekilde degistirilebilir.

40- Seyahat acentasi paket tura baslamadan énce ne gibi bilgilendirmeler
yapmakla yiikiimliidiir?

Paket tur sdzlesmesi kurulmadan once tiketiciye brogir verilmesi zorunludur. Ayrica
yolculuk éncesinde de yolculuga ve tur yerine iliskin bazi hususlarda bilgilendirme
yapllmasi zorunludur.

41- Tur baslamadan oénce iptal edildi. Yerine énerilen tura da katiimak
istemiyorum. Odedigim parayi geri alabilir miyim?

Evet, alabilirsiniz. Sizden kaynaklanmayan nedenlerle paket tur sézlesmesinin esasli
unsurlarindan birisinin dedismesi veya turun baslamadan o6nce iptal edilmesi
hallerinde bu dedisikligi veya paket tur diizenleyicisi tarafindan sunulan alternatif bir
turu kabul edebilecediniz gibi sézlesmeden dénme hakkinizi da kullanabilirsiniz. EGer
sozlesmeden donmek isterseniz 6demis oldugunuz tiim bedelin herhangi bir kesinti
yapllmaksizin en geg on dort giin icerisinde size iade edilmesi zorunludur.

42- Daha énceden aldigim paket tura firmamn kusuru nedeniyle
katilamadim. O dénem igin ayirdigim zaman da bosa gitti. Tazminat
hakkim var midir?

Evet, tazminat hakkiniz vardir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi s6zlesmenin hic

veya geredi gibi ifa edilmemesi nedeniyle ugradiginiz her tirlii zarardan sorumludur.
Ayrica bosa harcanan tatil zamaniniz icin de uygun bir tazminat talep edebilirsiniz.
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43- Sirket calisanlari olarak herkesin katildigi bir paket tur satin aldik.
Ancak bir takim sorunlar yasadik. Bunlara iliskin olarak tiiketici
mevzuatinda yer alan haklardan faydalanabilir miyiz?

Evet, faydalanabilirsiniz. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna gére, ticari veya
mesleki faaliyetleri cercevesinde paket tur hizmetinden faydalanan kisiler de tuketici
olarak kabul edilmis olup, paket tur sozlesmelerine iliskin tiketiciye saglanan
haklardan yararlanabilir.

44- Paket tur sézlesmesini feshedebilir miyim?

Evet, paket tur sozlesmesini yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshetme hakkiniz bulunmaktadir. Paket turun
baglamasindan en az otuz glin 6nce paket tur sdzlesmesini feshederseniz, vergi, harg
ve benzeri gibi yasal yukimlilikler disinda herhangi bir kesinti yapiimaksizin paket
tur bedelini iade alabilirsiniz.

Eder fesih islemini paket turun baglamasina otuz giinden daha az bir stre kala
yaparsaniz, firma paket tur sézlesmesinde belirtiimek sartiyla s6zlesme bedelinden
belirli bir tutar veya oranda kesinti yapma hakkina sahiptir.

Dider taraftan, tiiketicinin gerekli tim 6zeni gostermesine ragmen ongéremedidi ve
engelleyemedidi bir durum veya miichir sebep nedeniyle paket turun baslamasina
otuz ginden daha az bir siure kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde, 6denmesi
zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yikimluliklerden dogan masraflar ile tgtinct
kigilere ddenip belgelendirilebilen ve iadesi mumkin olmayan bedeller hari¢ olmak
Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcinin 6demis oldugu bedel kendisine
iade edilir.

Bedel iadelerinin, fesih bildiriminin paket tur dizenleyicisi veya aracisina
ulagmasindan itibaren on dort giin igerisinde tiketiciye yapiimasi zorunludur.
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45- Satin aldigim paket tura katilamayacagim. Bu turu bir arkadasima
devredebilir miyim?

Evet, devredebilirsiniz. Paket tura katilmanizin mimkin olmamasi halinde, bu
durumu turun basglamasindan en az yedi giin once yazili olarak veya kalicl veri
saklayicisi ile seyahat acentasina bildirerek, paket tur acisindan gecerli tim kosullari
yerine getiren Uguncu bir kisiye devredebilirsiniz.

46- Paket tur ve otel konaklamalari ile ilgili olarak yapilacak erken
rezervasyonlarda dikkat edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Erken rezervasyon ile paket tur ve otel konaklama soOzlesmesi satin alacak
tuketicilerimizin asadida yer verilen hususlari dikkate almasi blyik ©nem arz
etmektedir.

Oncelikle satin alma kararl oncesinde tercih edilen seyahat acentasi veya turizm
tesisinin ilgili kamu kurum ve kuruluglar nezdinde kayith olup olmadigi
sorgulanmalidir. Bu kapsamda tiiketiciler, seyahat acentalarinin ve turizm tesislerinin
belgeli olup olmadigini, turizm tesislerin kag yildiz sahibi oldugunu www.kultur.gov.tr
ve www.tursab.org.tr adreslerinden sorgulayabilirler.

Ozellikle mesafeli yolla imzalanan sézlesmelerde, seyahat acentasinin veya turizm
tesisinin internet sitelerinde adres, unvan ve iletisim bilgilerine yer verildiginin ve
ayrica internet sitelerinin ETBIS'e (elektronik ticaret bilgi sistemi) kayith oldugunun
kontrol edilmesi, sosyal medya Uzerinden yapilan satig yerine seyahat acentalarinin
kendi internet sitesinin tercih edilmesi, 6demelere vb. hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Gerek yuz ylze satiglarda gerekse de mesafeli satiglarda satin alinan paket tur veya
konaklama sdzlesmesine iliskin brosir veya bilgilendirme formunun tiketiciye
verilmesi gerekmektedir.

Dider taraftan, paket turlarda yapilan erken rezervasyonlarin, baglangig tarihine uzun
zaman kala yapiimas! sonucu hayatin normal akisi icerisinde yaganan bir takim
sorunlar nedeniyle tiiketicilerin 6nceden planladiklari turlara katilamadiklari, bu
suretle bir takim cezai sartlara maruz kaldiklari bilinmektedir. S6z konusu duruma
iliskin olarak, tuketicinin paket tur stzlesmesini 30 gun 6ncesine kadar feshetme
hakki bulunmaktadir.
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Buna gore tiketicinin, paket turun baglamasindan en az otuz giin 6nce yazil olarak
veya kalici veri saklayicisi ile bildirmek kaydiyla paket tur sozlesmesini feshetme ve
ddenmesi zorunlu vergi gibi yasal yukimlulukler disindaki paket tur bedelinin
herhangi bir kesinti yapilmaksizin iade alma hakki bulunmaktadir.

Fesih bildirimi paket turun baslamasina otuz giinden daha az bir sure kala yapiliyorsa
paket tur soézlesmesinde belirtiimek sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti
yapllabilecektir.

IV-  DEVRE TATIL SOZLESMELERI:

47- Devre miilk ve devre tatil satan sirketler
bedava yemek veya bedava tatil vaatleri ile
tamitimlarina davet etmektedirler. Bunlara karsi
nasil yaklasmaliyiz?

Yapilan reklam ve tanitimlarin etkisinde kalmadan,

mutlaka satici veya saglayici firmalar hakkinda gerekli arastirmayi yapiniz. S6zlesme
imzalanmadan en az bir giin 6nce size verilmesi zorunlu olan 6n bilgilendirme
formunda yazili hiikiimleri dikkatlice okuyunuz.

48- Imzaladigimiz devre miilk sézlesmelerinden cayma hakkimiz var
mudir?

Evet, imzaladiginiz devre miilk ve devre tatil sozlesmelerinden gerekge géstermeden
ve cezai sart 6demeden on dort glin icerisinde cayabilirsiniz.

49- Indirim uygulayacaklarini séyleyerek gecmise déniik tarih ve imza
attirdilar. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Sozlesme tarihini kendi el yazinizla atiniz ve mutlaka sézlesmenin bir érnegini aliniz.
Indirim oldugu gerekgesiyle sozlesmeye geriye doniik tarih atma teklifini kesinlikle
kabul etmeyiniz. Bu sizin cayma hakkinizi ortadan kaldirmak icin yapilan bir
uygulamadir.
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50-Cayma hakki siiresi hangi durumlarda uzar?

Firmanin, sdzlesmeden en az bir giin 8nce 6n bilgilendirme formu verme ile sézlesme
duzenlemeye iligkin yakumlulUklerini yerine getirmemesi veya sozlesmeyle birlikte
ornek cayma formunu vermemesi halinde cayma hakki stireniz bir yil uzayacaktir.

51- Devre tatil sozlesmelerinde cayma bildirimini firmaya nasil iletmeliyiz?

Cayma bildiriminin devre mulk s6zlesmesi gibi tapu tesciline konu sozlesmelerde
noterlikler vasitaslyla, tapu tesciline konu olmayan sézlesmelerde ise yazil olarak ya
da kalici veri saklayicisi aracilifiyla firmaya yonlendirilmesi gerekmektedir.

52- Cayma bildirimine ne yazmaliyiz?

Cayma bildiriminde, imzaladiginiz s6zlesmeden cayma hakkinizi kullandiginizi bildiren
aclk bir beyanda bulunmaniz yeterlidir. Cayma hakkini kullanirken sézlesmeyle birlikte
size verilmesi zorunlu olan ve ilgili Yonetmeligin ekinde yer alan oérnek cayma
formunu da kullanabilirsiniz.

53- Sozlesmeyi tesiste imzaladigim icin cayma hakkinun olmadigir dogru
mudur?

Hayir, sozlesmenin devre tatile konu tasinmazin bulundudu tesiste imzalanmasi
cayma hakkinin kullaniimasina mani dedildir.

54- Firma sozlesmede hiikiim bulundugunu iddia ederek benden cayma
tazminati talep edebilir mi?

Hayir, cayma hakkini suresi icinde kullanmaniz halinde firma sizden cezai sart, cayma

bedeli, cayma tazminati, masraf ve benzeri isimler altinda herhangi bir bedel talep
edemez.
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55- Cayma hakkimi kullanirsam, devre tatil tanitimina katildigim igin
kullandigim bedava tatil icin benden iicret talep edilebilir mi?

Hayir, cayma hakkinin kullaniimasindan 6nce sunulan hizmete iliskin olarak
tiketiciden herhangi bir bedel talep edilmesi yasaktir.

56- On dort giinliik cayma hakki siiresi gecti. Ancak devre tatil tesisinin
insaati halen bitmedi. Bu durumda ne yapabilirim?

Insasi devam eden devre tatil iinitesinin devir veya teslim edilmesine kadar
sOzlesmeden donme hakkiniz bulunmaktadir.

57- Firmamin proje degisikligine gitmesi halinde ne gibi haklarim var?

Proje dedisikliginin, size bildirilmesinden itibaren bir ay icinde, proje degisikligini
kabul etmeyerek hicbir bedel édemeksizin sézlesmeden donebilirsiniz. Ancak proje
dedisikliginin yasal zorunluluklardan veya miicbir sebep hallerinden kaynaklanmasi
durumunda, sozlesme bedelinin ylizde ikisi oranina kadar kesinti yapilabilir.

58- Devre miilk sozlesmesinden donme hakkimi kullanmak istiyorum.
Herhangi bir tazminat oder miyim?

Ingasi devam eden devre tatil iinitesinin devir veya teslim edilmesine kadar
sozlesmeden donme hakkiniz bulunmaktadir. Bu durumda firma tuketiciden ancak
kendi yukumlaliklerini tam olarak yerine getirmesi halinde sadece satig bedelinin
yuzde ikisine kadar tazminat talep edebilir.

59- Insaat halinde olan devre miilk projeleri ne kadar siirede icerisinde
bitirilmelidir?

On 6demeli devre tatil satiginda devir veya teslim siiresi sézlesme tarihinden itibaren
otuz alti ayl gegemez.
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60- Devre miilk insaati icin sirketin hangi belgeleri almasi gereklidir?

Devre mulk ingaati icin yapi ruhsati, termal tesislerde sondaj ruhsati, CED raporu gibi
alinmasi zorunlu resmi belgeler bulunmaktadir. Bunlarin alinip alinmadidi mutlaka
aragtiriimalidir.

61- On ddemeli devre tatil ile ilgili olarak tiiketici Gdemelerini teminat
altina alan bir sistem var mudir?

Devre Tatil ve Uzun Sureli Tatil Hizmeti S6zlesmeleri Yonetmeligi uyarinca satici ve
sadlayicilarin, 6n 6demeli satisa baglamadan 6nce proje toplam bedelinin bir milyon
Turk Lirasini astigi projeler icin On Odemeli Konut Satislari Hakkinda Yénetmeligin
“Teminat” baglikl besinci boliumi hikimleri cercevesinde teminat sadlama
zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu kapsamda, proje toplam bedelinin bir milyon Turk Lirasini astigi projeler igin 6n
odemeli devre tatil satigina baglamadan ©6nce bina tamamlama sigortasi yaptirmasi
veya;

-Banka teminat mektubu,

-Hakedig sistemi

-Bagdh kredi ile teminat
yontemlerinden birini saglamasi veya Bakanlk tarafindan uygun gorilecek ve
tiketicinin tim 6demelerini garanti altina alacak baska bir yéntem sunmasi
zorunlulugu bulunmaktadir.

V- ABONELiK SOZLESMELERI:

62- Abonelik sozlesmeleri hangi alanda
diizenlenen sozlesmeleri kapsamaktadir?

6502 sayill Kanunda; abonelik sozlesmeleri “tiiketicinin,
belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli
araliklarla edinmesini sadglayan sézlesmeler” olarak tanimlanmistir. Tiketiciler
agisindan zaruri ihtiyag haline gelen elektrik, su, dogalgaz, elektronik haberlesme
hizmetleri (sabit veya mobil telefon, internet) gibi bircok mal veya hizmet abonelik
sozlesmeleri akdedilmek suretiyle edinilmektedir. Ayrica, gazete, dergi ve spor
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kulubl abonelikleri de 6502 sayili Kanunda “belirli sureli abonelik sézlesmeleri”
kapsaminda degderlendirilmektedir.

63- Bir GSM operatorii ile abonelik sozlesmesi imzaladim. Ancak, abonelik
sozlesmesinde sozlesmede yer almasi zorunlu bilgilerden bir kisminin
olmadigini gordiim. Bu durumda, operatériin sorumlulugu nedir?

Abonelik s6zlesmesinde, sézlesmede yer almasi zorunlu bilgilerden bir veya birkaginin
bulunmamasi szlesmenin gegerliligini etkilemez. Bu durumda, satici veya saglayici
malin teslimini veya hizmetin ifasini durduramaz. S6zlesmedeki eksiklik, sézlesmeyi
dizenleyen tarafindan tuketiciden ilave bir édemede bulunmasini istemeksizin derhal
giderilmelidir. Aksi takdirde, tuketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi
bir 6demede bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.

64- Onceden planlanmis bir bakim veya onarim cercevesinde su kesintisi
yapilacagi ongoriiliiyor ise, bu durumun tiiketicilere bildirilmesi zorunlu
mudur?

Evet, tiketicilere su kesintisi hakkinda bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Satici veya
saglayicl, bir plan cergevesinde yapilmasi 6ngorilen bakim, kontrol, onarim ve
benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasli halinde, bu
durumun baslangi¢ ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat 6ncesinden tiketiciye yazil
olarak veya kalici veri saklayicisi ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle
yukumludar.

65- Alti ay once bir internet servis saglayicisi ile sézlesme imzaladim.
Ancak sozlesmeyi kaybettim. Bu durumda, sézlesmenin bir érnedini
sadlayici firmadan talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Satici veya saglayici, abonelik suresince tlketicilerle
imzalamis olduklari sézlesme ve taahhitnamenin bir 6rnedi ile tuketicinin abone
oldudu tarifeye iliskin ayrintilari, talep etmesi halinde tiketiciye yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile Ucret almaksizin vermek ya da kendi internet sayfalari
Uzerinden tiketicinin erisimine sunmak zorundadir.
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66- Hizmet aldigim bir GSM operatoriiniin diizenledigi faturayr
odeyemedim. Bu durumda, faturama ne kadar gecikme zammu oram
uygulanir?

Abonelik sézlesmelerinde faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda uygulanacak
gecikme zammi orani, 6183 saylll Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda
Kanunun 51 inci maddesine gore belirlenen gecikme zammi oranini agamaz.

67- Su faturamda yer alan tutarin hatall oldugunu diisiiniyorum. Bu
faturaya itiraz edebilir miyim?

Evet, faturada (6deme bildirimi) yer alan tutarin hatali oldugu gerekgesiyle faturanin
duizenlendidi tarihten itibaren bir yil icerisinde itiraz edebilirsiniz. Bu itiraz ise,
basvurunun yapildidi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin igerisinde incelenerek
sonuclandiriimall ve inceleme sonuglari hakkinda tuketici bilgilendirilmelidir.

68- Eski evimde bir internet servis saglayicisiyla taahhiitlii abonelik
sozlesmesi imzalamistim. Ancak, taahhiit siirem dolmadan baska bir
mahalleye tasindim. Yeni adresimde ise altyapi sikintisi oldugundan aym

hizda internetten faydalanamiyorum. Taahhiitlii aboneligimi siiresinden
once sonlandirirsam herhangi bir bedel 6demek zorunda kalir miyim?

Hayir, herhangi bir bedel 6demeden taahhutlii aboneliginizi sonlandirabilirsiniz.
Taahhttli aboneliklerde, tlketicinin yerlesim yerinin dedismesi ve taahhit konusu
hizmetin tiketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz
olmas! durumunda, tiiketici herhangi bir bedel 6demeksizin taahhutlii aboneligini
feshedebilir.

69- GSM operatoriine fesih talebimi ilettim. Kac giin icerisinde fesih
isleminin yapilmasi gerekir?

GSM operatoril, tiiketicinin fesih talebini, bildirimin kendisine ulastidi tarinten itibaren
en ge¢ yedi giin icerisinde yerine getirmekle yukumladur. Sayet yedi gun icinde

abonelik feshedilmez ise bu surenin bitiminden itibaren mal veya hizmetten
yararlaniimig olsa dahi, tiketiciden herhangi bir bedel talep edilemez.
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70- Bir GSM operatériinden hizmet aliyorum. Kullandigim hat iizerinden
bir miizik ve oyun satin aldim. Bu durumda operatériin de sorumlulugu var
mudir?

Evet, GSM operatérlerinin sorumlulugu bulunmaktadir. Katma dederli elektronik
haberlesme hizmetleri birer telekomiinikasyon hizmeti olarak, hukuki ve teknik olarak
GSM operatorleri tarafindan sunulabilmektedir.

GSM sebekeleri tizerinden saglanan katma dederli hizmetlerde, hizmetin icerigi
ve/veya mobil sebekelerde kullanimi igin gerekli altyapi ve yazilimin igerik saglayici
Ggunct firmalardan alindigi ve hizmetten elde edilen gelirlerin belli oranlarda
paylasildigi model agirlikli olarak kullaniimaktadir.

Katma degerli hizmetlerin tiketicilerle abonelik sozlesmesi yoluyla veya tekil icerik
satin alinmasli durumunda mesafeli sozlesme akdedilmek suretiyle sunulmasi
sebebiyle; Abonelik Sozlesmeleri ve Mesafeli Sozlesmeler ile ilgili mevzuata uygun
hareket edilmesi gerekmektedir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 13/3 maddesinde; “Elektronik haberlesme
sektoriinde faaliyet gosteren saglayicilar, katma dederli haberlesme hizmeti sunan
saglayrcilar ile birlikte bu hizmetlerin sunulmasmdan sorumludur.” seklindeki
diizenleme ile GSM operatorlerinin sorumlulugu agikga hilkiim altina alinmistir.

71- Bir internet aboneligim vardl Saglayici firmanin diizenledigi bir
taahhiitlii kampanyaya katilmak istiyorum. Imzalayacagim
taahhiitnamede yer almasi zorunlu bilgiler nelerdir?

Imzalanan taahhiitnamenin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye
verilmesi  zorunludur. Bu taahhutname, abonelik sbtzlesmesinin ayrilmaz bir
parcasidir.

Taahhitnamede;

a) Taahhudun gecerlilik suresi,

b) Taahhit konusu mal veya hizmetin nitelikleri,

¢) Tum vergiler dahil toplam fiyat,

d) Indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden énceki fiyati,

e) Aylik yapilan indirim miktari,
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f) Taahhudln suresinden 6nce sonlandiriimasi durumunda tlketicinin elde ettigi
faydalara iliskin geri 6deyecedi bedelin hesaplanma yéntemi yer almak zorundadir.

72- Bir internet servis saglayicisiyla imzaladigim taahhiitlii abonelik
sozlesmemi siiresinden oénce feshedersem herhangi bir cezai bedel
odemek zorunda kalir miyim?

Evet, taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin siiresinden 6nce taahhiitlii aboneligini
sonlandirmasi halinde, saglayici firma yalnizca tiketicinin taahhiidiine son verdigi
tarihe kadar tuketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil
edilmemis kisminin toplamini talep edebilir.

Ancak, tlketiciden taahhlt kapsaminda tahsil edilecedi belirlenen bedellerin hentiz
tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan dusiik olmasi halinde sinir degeri
olarak tiketici lehine olan tutarin esas alinmasli zorunludur.

Hesaplanma yontemi bir érnekle aciklanacak olursa;

Tuketicinin mobil haberlesme hizmetini, 24 aylik taahhut vermesi karsiliginda 10 TL
indirimle ayllk 50 TL tutarindaki bir tarife kapsaminda aldidini varsayalim.
Taahhtduntn 3. ayinda aboneligini sonlandirmasi durumunda tuketicinin 6deyecedi
bedel, 3X10 TL olmak Uzere toplam 30 TL olmaktadir.

Ancak, tuketici taahhtiduntin 21. ayinda aboneligini sonlandirirsa; 21X10 TL=210 TL,
tahakkuk etmemis son 3 aylik faturasindan yiiksek olacagindan tiiketici lehine olan
3X50 TL olmak uzere toplam 150 TL tutarindaki fatura bedeli tiketiciden talep
edilebilecektir.

73- Cihaz temini iceren taahhiitlii abonelik sozlesmelerinde GSM
operatérlerinin sorumlulugu nedir?

GSM operatorleri, kurguladidi ve diizenledigi kampanyalar kapsamindaki cihazlari

“sozlesme” yapmak suretiyle yetkilendirdigi distributorler veya ithalatcilar araciligiyla
temin etmektedir.

38

e o

g




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

S6z konusu cihazlarin abonelerine satigini ise kendi bayileri vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Cihaz kampanyalarinin organizasyon, kurgu ve planlamasi ile
bunlarin ilan ve reklami tamamen GSM operatdrleri tarafindan yapiimaktadir.

Tuketiciler, GSM operatérlerinin verdigi reklamlardan etkilenerek igerigi yine
operatorler tarafindan hazirlanan ve bayilerin  higbir etkisinin  olmadigi
taahhitnamelere imza atmaktadir. Bu taahhitnamelere istinaden tiketiciler cihaz
bedellerini GSM operatdriine taksitler halinde 6demektedir.

Tahsilat donemindeki stire¢ tamamen GSM operatorinin kontrolinde olup, taksit
vadesi, yasal takip ve faiz uygulamalari gibi hususlar GSM operatérii tarafindan tek
basina yonetilmektedir.

Tum bu sireci ydoneten GSM operatorlerinin cihaz kampanyalari gercevesinde taksitle
satilan drtinler kapsaminda 6502 sayili Kanun agisindan “satict” sifati ile sorumlu
oldugu degerlendirilmektedir.

74- Taahhiitlii abonelik kapsaminda bir GSM operatériinden 24 ay taahhiit
karsiliginda bir cep telefonu satin aldim. Ancak, cep telefonu ayipl cikt:.
Bu durumda GSM operatoriiniin de sorumlulugu var nu?

Evet, GSM operatoriiniin de sorumlulugu bulunmaktadir. Sézlesmeye aykiriliktan,
sOzlesme tarafi olarak Oncelikle saticinin sorumlu olmasi esastir. Ancak, tiketici
saticinin ortadan kayboldugu durumlar da dahil olmak Uzere, ayipsiz misli ile
dedistirme veya (cretsiz onarim haklarini treticiye veya ithalatglya karsi da
kullanabilir.

GSM operatorleri tarafindan cihaz temini igeren taahhitli abonelik sozlesmeleri
cercevesinde taksitle satilan Griinler kapsaminda 6502 sayili Kanun acisindan “satict”
sifati ile sorumlu oldugu dederlendirildiginden tiiketiciler Kanunda yer alan “secimlik
haklar” GSM operatérlerine karsl kullanabilecektir.

Ayrica, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmelidinin 18. maddesi uyarinca, verilen hizmetle

birlikte bir malin milkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik
sozlesmelerinde hizmet saglayicisi da malin ayibindan sorumludur.
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75- Taahhiitlii aboneliklerde hizmetin ayipl ifa edilmesi durumunda
tiiketici herhangi bir bedel 6demeden taahhiidiinii sonlandirabilir mi?

Evet, sonlandirabilir. Taahhtlti aboneligin stiresinden énce feshi halinde tiiketicinin
6deyecedi bedeller, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 16 nci maddesinde
belirlenmigtir. Ancak, 6502 sayili Kanunun 13 ve 15 inci maddeleri kapsaminda
hizmetin ayipl ifa edilmesi stz konusu ise tiketicinin secimlik haklarindan
sozlesmeden donme hakki (hizmet almadigi doneme iligkin Gcretlerin iadesi ve
s6zlesmenin feshi) devreye girmektedir.

76- 6502 sayili Kanun ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi kapsaminda
taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresine iliskin bir kisitlama var midir?

Hayir, herhangi bir sinirlama bulunmamaktadir. Abonelik Sézlesmeleri Yénetmeliginin
14 Uncu maddesinde; “Satric/ veya saglayicmm, taahhiitnamede belirtilen siire
kadar abone kalmay taahhiit eden tiiketicilere,

a) Sézlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmay;,

b) Sézlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifass ile birlikte taahhiit konusu
malm miilkiyetini veya kullanim hakkms devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahhiit
ettigi abonelikler” seklinde tanimlanan taahhitlii aboneliklerde taahhiit suresine
iliskin bir sinirlama bulunmamaktadir. Dolayistyla, taahhitli abonelikler 6 aylik bir
siire icin dizenlenebilecedi gibi 36 aylik bir siire icin de duizenlenebilir.

77- Telefon veya SMS gibi yollarla mesafeli olarak taahhiit verilebilir mi?

Evet, taahhit sesli iletisim araclari veya kisa mesaj yoluyla verilebilir. Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeliginin 15 inci maddesi kapsaminda, taahhudin sesli iletisim
araglarl kullaniimak suretiyle verilmesi durumunda, taahhitnamede yer almasi
gereken bilgilerin tlketiciye ayni ortamda verilmesi zorunludur. Taahhidin kisa
mesaj yoluyla verilmesi durumunda ise, taahhut kapsaminda sunulan mal veya
hizmetin tim vergiler dahil toplam fiyati ile taahhtidiin gegerlilik stresinin tiiketiciye
ayni ortamda verilmesi yeterlidir. Ancak bu durumlarda; taahhudiin verilmesinden
itibaren 14 gin icinde taahhutnamenin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye gonderilmesi gerekmektedir.
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78- Taahhiit siiresi bitiminde abonelik sozlesmesi de sona ermekte midir?

Hayir, taahhit siresi bitiminde abonelik sozlesmesi kendiliginden sona ermemekte,
abonelik stzlesmesinin sonlandiriimasi icin tiketicinin fesih bildirimini satici veya
sadlayiclya yoneltmesi gerekmektedir.

79- Elektrik aboneliklerinde taahhiit s6z konusu mudur?

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan belirlenen serbest tuketici olma
limitinin gecmis yillara nazaran dusurulmesiyle elektrik piyasasinda da cok sayida
tuketici tedarikcisini segebilme hakki kazanmistir. Bu durum da elektrik piyasasindaki
rekabeti artirmig ve bu kapsamda tiketicilere elektrik enerjisi satigl yapan tedarikgi
firmalari elektrik enerjisi bedelinden indirim yaparak veya abonelerden alinan
glvence bedeli gibi bedellerin alnmamasi gibi bagka avantajlar sunarak tiketiciler ile
abonelik stzlesmesi imzalamaya yoneltmigtir.

Bu baglamda, elektrik piyasasinda EPDK tarafindan belirlenen elektrik tarifeleri
Uzerinden iskonto uygulayarak yapiimakta olan satiglar, Abonelik Sozlesmeleri
Yoénetmeliginin 14/1 maddesinde yer alan tanima uygun olarak, “taahhiitnamede
belirtilen stire kadar abone kalmayi taahhiit eden” tiketicilere indirim veya diger
faydalarin saglanmasinin taahhit edilmesi seklinde yapiimasi durumunda, anilan
Yoénetmeligin dérdiincti boliminde diizenlenen taahhiitli abonelikler kapsaminda
degerlendiriimektedir.

80- Televizyon dijital platformu hizmeti sunan firma ile 24 aylik abonelik
sozlesmesi imzaladim. Bu siirenin bitiminden sonra onay alinmadan
abonelik sozlesmesi uzatilabilir mi?

Hayir, uzatilamaz. Belirli sureli abonelik sdzlesmelerine sézlesmenin belirlenen sure
kadar uzayacadina iliskin hukumler konulamaz. Ancak abonelik sézlesmesinin
kurulmasindan sonra, sozlesmenin sona erecedi tarihe kadar tiiketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik sézlesmesi uzatilabilir.
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81- Tiiketicinin bilgisi ve onayr olmadan abonelik sézlesmesi kurulmasir
(hat aciimasi) durumunda ne yaprimalidir?

Tuketicinin bilgisi olmadan yapilan islemlerin konusu sug teskil ettiginden, Tiirk Ceza
Kanunu kapsaminda Cumhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

82- FElektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev
esyalarinda meydana gelen zararlarda tiiketicinin zarari nasil tazmin
edilmelidir?

Elektrik kesintisi ve/veya kalitesizligi nedeniyle elektrikli ev esyalarinda meydana
gelen zararlarda, bilirkisi marifetiyle tespit yapilarak 6502 sayili Kanunun 13 ve 15
inci  maddeleri  kapsaminda tiketicinin  zararinin  tazmin  edilebilecedi
dederlendiriimektedir.

Ayrica, Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeliginin
26 nci maddesi cercevesinde belirlenen sartlarin sadlanmasi halinde kullanicilar
daditim sirketine zarar tazmini icin basvurabilmektedir.

83- FElektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektériinde
tiiketicilerden alinan acma-kapama bedeli mevzuata uygun mudur?

Bakanhdimizca cikarilmis olan 6502 sayill Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun ve
ikincil mevzuatinda, satici veya sadlayicilar tarafindan talep edilen agma-kapama
bedellerine iliskin herhangi bir diizenleme yer almamaktadir.

Dider taraftan, Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 16/4 maddesine
gore, fiilen elektrigi kesilmeyen tiketiciden kesme-baglama bedeli talep edilmez.
Dogal Gaz Piyasasl Daditim ve Musteri Hizmetleri Yénetmeliginin 45 inci maddesi
kapsaminda; dodal gazi kesilen musteriden, saya¢c agma kapama bedeli alinir. Bu
bedel sadece saya¢ kaparken uygulanmakta olup, sayaci kapanan musterilerin sayaci
acilirken tekrar bedel alinmaz. Usulstiiz dodal gaz kullaniminin tespit edilmesi
durumunda, saya¢ agma kapama bedeli % 300 zamli olarak uygulanir.
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan cikarllan Elektronik
Haberlesme Sektoruine iliskin Tuketici Haklar Yonetmeliginin 17/3 maddesinde;
“Isletmeci tarafndan, abonenin faturasms Gdememesi nedeni ile hizmetin
ksstlanmasy/durdurulmass ve hattn tekrar hizmete ag/dmas/ durumunda, bir takvim
yldmdaki ilk agma-kapama islemi igin aboneye herhangi bir ad altmda dicret
yansftilamaz.” huikmu yer almaktadir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerine iliskin faturalarin zamaninda 6denmemesinden
dolay! hizmeti kesilen tiiketiciler de, yeniden hizmetin verilmesi karsiliginda “agma-
kapama” bedeli &demektedirler. Ornedin, ASKI Tarifeler ve Abone Hizmetleri
Yoénetmeliginin 27 nci maddesi kapsaminda; “Sozlesme, yénetmelik ve kanunlara
aykimr davranssta bulunuldugunun tespiti halinde abonenin suyu kullanima kapatir.
Aykmrigm ortadan kalkmass halinde, su kapatma-agma (icreti almarak, abonenin suyu
acim.”

Sonug olarak, ilgili mevzuat uyarinca, elektrik, su ve dodal gaz faturalarini zamaninda
ddememesinden dolay! hizmeti kesilen tuketicilerden, yeniden hizmetin verilmesi
karsilidinda “agma-kapama” bedeli alinmaktadir.

84- Abonelik baslangicinda tiiketicilerden alinan giivence bedelinin iadesi
mdimkiin miidir?

Elektrik Piyasasi Tiketici Hizmetleri Yonetmeliginin 25 inci maddesi uyarinca, goérevli
tedarik sirketleri, kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satis sézlesmesinin
sona ermesi veya sozlesmenin feshi halinde, tiketicinin elektrik enerjisi tiketim
bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek U(zere
“glivence bedeli” talep etmektedir. Diger taraftan, én odemeli sayac tesis eden
tiketicilerden glivence bedeli alinmamaktadir.

Anilan Yénetmelidin 29 uncu maddesine gore, perakende satig sozlesmesinin feshi
veya sona ermesi veya eski sayacin 6n 6édemeli sayacla dedistirilmesi durumunda
glvence bedeli iade edilmektedir.

Ayrica, Dogal Gaz Piyasasl Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin 39 uncu
maddesine gore, giivence bedeli, dagitim sirketi tarafindan alacaklarini garanti altina
almak amaclyla, “abonelik s6zlesmesi” kapsaminda sadece “mekanik sayagla” dogal
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gazi fiilen kullanan gercek veya tizel kisiden bir defaya mahsus olmak (lizere alinan
bir bedeldir. Bu baglamda 6n 6demeli sayag kullanan abonelerden giivence bedeli
alinmamaktadir. Abonelik sézlesmesinin sona ermesi veya musterinin muvafakati ile
mekanik sayacin 6n 6demeli sayag ile degistiriimesi ve abonenin dagitim sirketine
olan tiim borglarinin 6denmis olmasi sartlarinin gerceklesmesi durumlarinda, giivence
bedeli TUFE farkiyla giincellenerek abonelere iade edilmektedir.

Dider taraftan, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 25/3 maddesinde de bu husus;
“Sat/c/ veya saglayici, fesih bildiriminin hiikiim ifade etmesinden itibaren on bes giin
icinde tiiketici tarafindan 6denmis olan tutarm geri kalan kismmy ve varsa tiiketiciden
glivence, depozito veya teminat ads altinda almnan (icretlerin glincel tutarlarmy kesinti
yapmaksizin iade etmekle ytikimlidtir.” seklinde diizenlenmistir.

VI- ON ODEMELI KONUT SATISLARI:

85- Biitiin gayrimenkul satis soézlesmeleri o6n
odemeli konut satis hiikiimlerine tabi midir?

Hayir, tabi dedildir. Bir gayrimenkulin 6502 sayill Kanun
kapsaminda ©6n ddemeli konut satig hikumlerine tabi
olmasi i¢in satig bedelinin bir kisminin veya tamaminin énceden 6deniyor, teslimin ise
sonradan yapiliyor olmasi gerekmektedir. Bitmis ve teslime hazir konutlarin satigi 6n
odemeli konut satigi kapsaminda bulunmamaktadir. Dider taraftan, tasinmazin
“konut” vasfini tasimasi gerekmektedir. Dukkan, ofis vb. ticari nitelikteki tasinmazlar
ile kat karsilidi ingaat sozlesmesine konu arsa sahibine iliskin menfaatler kapsamda
bulunmamaktadir.

86- On édemeli konut satis sézlesmesi akdedilmeden énce dikkat edilmesi
gereken hususlar nelerdir?

Tiketicilerin 6n 6demeli konut satis sézlesmesi imzalamadan 6nce asagida yer verilen
hususlara dikkat etmesi biytik 6nem arz etmektedir.

-TUketicilere, sdzlesmenin kurulmasindan en az bir gin 6nce, 6n bilgilendirme
formu verilmek zorundadir.
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-Yap! ruhsati alinmadan tiketicilerle 6n o6demeli konut satis sozlesmesi
akdedilemez.

-On bilgilendirme formunun On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmeligin 5
inci maddesinde sayilan zorunlu hususlari igermesi gerekmektedir.

-Sozlesmenin On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yonetmeligin 7 nci maddesinde
sayllan zorunlu hususlari icermesi gerekmektedir.

-Sozlesme imzalanmadan ©6nce mutlaka okunmali, 6n bilgilendirme formunun
ekinde tuketiciye iletiimesi zorunlu tutulan projeye iliskin bagimsiz bolim plani,
vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan triinlere iligkin teknik
bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) incelenmelidir. Konutun briit ve net
alanlari, konumu, cephesi, sézlesme ile taahhit edilen i¢ dzellikleri hakkinda detayl
degerlendirme yapilarak sozlesme icerigindeki karsiliklari kontrol edilmelidir.

-Konutun insa edilecedi arsanin mulkiyetine iliskin olarak Tapu Mudurligu nezdinde
arastirma yapilarak, tapu kaydi tzerinde satin alinacak konutun dederini distiren
herhangi bir serh, beyan vb. olup olmadigi kontrol edilmelidir.

-Saticinin tiiketiciye 6demeleri karsilidinda mevzuatta belirlenen teminat tiirlerinden
hangisini sunacaginin 6grenilmesi gerekmektedir.

-Satin alinan konutun satig bedeline iliskin senet diizenlenecek ise mutlaka nhama
yazil ve her bir taksit 6demesi icin ayri ayri diizenlenmelidir.

87- Tiiketicilere, sozlesmenin kurulmasindan en az bir giin énce verilmesi
zorunlu tutulan on bilgilendirme formunun zorunlu iceriginde hangi
bilgilerin bulunmasi gerekmektedir?

On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmelik uyarinca én bilgilendirme formunun
asadida yer verilen hususlari icermesi zorunludur.

a) Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

b) Sozlesme konusu konuta iligkin bagimsiz bolimiin yer aldigi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligine
gore belirlenen bagimsiz bélim net ve briit alanlari,

¢) Konutun tim vergiler dahil Turk Lirasi olarak pesin ve taksitli toplam satis fiyati;
varsa teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,

¢) Varsa faiz miktari ve faizin hesaplandidi yillik oran,

d) Tuketicinin cayma ve sdzlesmeden donme hakkina iligkin bilgiler,

e) Konutun teslim tarihi,
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f) Verilecek teminata iliskin bilgiler,

g) Yap! ruhsatinin alinig tarihi,

g) Yonetim planina uygun olarak genel giderlere katilima iliskin bilgiler.

Yukarida yer alan bilgileri iceren 6n bilgilendirme formuna ek olarak tuketiciye,
bagimsiz bolim plani, vaziyet plani, kat plani ve satin alacaginiz konutta kullanilan
arunlere iliskin teknik bilgileri iceren mahal listesi (teknik sartname) verilmek
zorundadir.

Verilecek teminatin bina tamamlama sigortasi olmasi halinde, Hazine Mistesarligi
tarafindan yirirlige konulan Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlari geredi
tliketiciye verilmesi zorunlu bulunan bina tamamlama sigortasina iliskin 6nemli
hususlar formu, 6n bilgilendirme formuna ek olarak tiiketiciye verilmelidir.

88- On ddemeli konut satis sézlesmesinin zorunlu iceriginde hangi
bilgilerin bulunmasi gerekmektedir?

On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmelik uyarinca én 6demeli konut satig
sozlesmesinin agagida yer verilen hususlari igermesi zorunludur.

a) Saticinin adi veya unvani, acik adresi, telefon numarasi ve varsa MERSIS numarasi
ile diger iletisim bilgileri,

b) Tuketicinin adi, soyadi, acglk adresi, telefon numarasi ve varsa dider iletigim
bilgileri,

c) Sozlesmenin dizenlendidi tarih,

¢) Sozlesme konusu konuta iliskin bagimsiz bélimin yer aldidi ada, parsel, blok,
konum, kat ve benzeri temel nitelik bilgileri ile Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligine
gore belirlenen bagimsiz bélim net ve brit alanlari,

d) Konutun tum vergiler dahil Turk Lirasi olarak satis fiyatl, varsa teslim ve diger
masraflara iligkin bilgi,

e) Konutun tim vergiler dahil Tirk Lirasl olarak toplam taksitli satis fiyati; varsa
teslim ve diger masraflara iligkin bilgi,

f) Faiz miktari ve faizin hesaplandidi yillik oran ve sgzlesmede belirlenen faiz oraninin
yuzde otuz fazlasini gegmemek Uzere gecikme faiz orani,

g) Tuketicinin temerriide dismesinin hukuki sonuglari,

§) On 6deme tutari,

h) Odeme plani ve 6demelerin yapilacagi banka ve hesap bilgileri,

1) Cayma hakkinin kullaniima sartlari, stresi ve usultne iligkin bilgiler,
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i) Sozlesmeden donme hakkinin kullaniima sartlari, stiresi, usulli ile tazminata iligkin
bilgiler,

j) Cayma ve sozlesmeden dénme bildirimlerinin yapilacadi acik adres bilgileri,

k) Verilen teminata iligkin bilgiler,

I) Konutun teslim tarihi ve sekli,

m) Yap! ruhsatinin alinig tarihi,

n) Konutun ortak giderlerine iligkin bilgiler,

0) Tuketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya
tiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Pesin ddemede bulunulan 6n 6demeli konut satig sézlesmelerinde (e), (), (g), (§) ve
(h) bentlerinde yer alan hikimler aranmaz.

89- Satici, sézlesme imzalanmadan énce tiiketiciden odeme yapmasini
veya kapora vermesini isteyebilir mi?

Hayir, isteyemez. Saticl, gecerli bir sézlesme yapiimig olmadikca tuiketiciden herhangi
bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiketiciyi borg altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez.

90- On d&demeli konut satis sézlesmeleri satici ve tiiketici arasinda
akdedilen adi bir sézlesme ile kurulabilir mi?

Hayir, kurulamaz. On 6demeli konut satigi resmi sekil sartina tabidir. Gegerli bir satig
iki sekilde gerceklestirilebilir:

a) Kat irtifaki devrinin ttketici lehine tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte yapilacak
bir yazili s6zlesme seklinde veya

b) Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sozlesmesiyle.

Aksi halde s6zlesme gecersizdir.

91- Bazi konut projelerinde kat irtifaki tesis edildigi soylenmektedir.
Bunun anlami nedir?

Kat irtifaki tesis edilmis bir projeden konut satin almaniz halinde konutunuz ve arsa
payiniz satis esnasinda belli olmaktadir. Konutun bitimiyle birlikte yap! kullanma izin
belgesi (iskan) alindiktan sonra kat irtifakiniz kat mulkiyetine g¢evrilmelidir. Yapi
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kullanma izin belgesi, konutunuzun mevzuata uygun olarak yapildigini
gOstermektedir.

92- Noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi sozlesmesi
tapuya serh edilebilir mi?

Evet, saticl ile noterliklerde akdetmis oldugunuz diizenleme seklinde satis vaadi
sozlesmenizi istediniz halinde tapu kitiigine serh ettirebilirsiniz. Bu serh, konut
Uzerinde kimin hak sahibi oldugunu goéstermesi ve hak Kkayiplarinin 6niine
gecilebilmesi acisindan énemlidir.

93- On bilgilendirme formunun ve sézlesmenin belirli bir punto
biiyiikliigiinde yazilmasi zorunlu mudur?

Evet, 6n bilgilendirmenin ve s6zlesmenin en az on iki punto biyukliginde,
anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde yazilmasi zorunludur.

94- Tiiketici sozlesmenin bir 6rnegini talep edebilir mi?
Evet, talep edebilir. Sézlesmenin bir 6rnedinin tuketiciye verilmesi zorunludur.

95- Tiiketicinin sozlesme kurulduktan sonra sézlesmeyi sonlandirma hakki
var mudir?

Evet, vardir. Tiketici, s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren on dért gin iginde,
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden cayma
hakkina sahiptir. Tuketicinin 6n 6demeli konut satisinda sdzlesme tarihinden itibaren,
caymaya iliskin haklari sakli kalmak kaydiyla, yirmi dért aya kadar herhangi bir
gerekce gostermeden sdzlesmeden donme hakki vardir.

Sozlesmeden dénulmesi durumunda saticl; konutun satigl veya satis vaadi sdzlesmesi
nedeniyle olugan vergi, harg ve benzeri yasal yukumliliklerden dogan masraflar ile
sozlesme tarihinden itibaren ilk U¢ ay icin s6zlesme bedelinin yiizde ikisine, Ug ila alti
ay arasl i¢in ylizde dérdine, alti ila on iki ay arasi icin ylizde altisina ve on iki ila yirmi
dort ay arasl igin de yuzde sekizine kadar tazminatin édenmesini isteyebilir.
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Tuketici sbzlesmeden donme hakkini, bazi 6zel durumlarda, devir veya teslime kadar
vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel 6demeksizin
kullanabilir.

96- Tiiketicinin sozlesmeden donme hakkini, devir veya teslime kadar
vergi, har¢, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda herhangi bir bedel
odemeksizin kullanabilecedi haller nelerdir?

a) Saticinin yukamlultklerini hig ya da geredi gibi yerine getirmemesi,

b) Tuketicinin 8lmesi,

c) Tuketicinin kazang elde etmekten sirekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle 6n
O0demeleri yapamayacak duruma dusmesi,

¢) Tuketicinin kazanc elde etmekten surekli olarak yoksun kalmasi sebebiyle
sozlesmenin yerine olagan kogsullarla yapilacak bir taksitle satis sozlesmesinin
konulmasina iliskin 6nerisinin satici tarafindan kabul edilmemesi,

d) Bir konutun birden fazla tiketiciye satiimasi nedeniyle tiketicinin sdzlesmeden
dénmesi,

e) Yasal zorunluluklardan veya miichir sebep hallerinden kaynaklanmayan nedenlerle
projede dedisiklik yapilmasi halinde tiiketicinin s6zlesmeden dénmesi.

97- Tiiketicinin cayma ve sézlesmeden dénme hakkinin kullanilmasinda
dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Cayma ve sozlesmeden donme hakkinin kullanildidina dair bildirimin stresi iginde
saticiya noterlikler araciligiyla yoneltiimesi yeterlidir.

98- Tiiketici cayma veya soézlesmeden dénme hakkini kullanmasi
durumunda saticiya édemis oldugu tutari ve kendisini bor¢ altina sokan
belgeleri hemen iade alabilir mi?

Cayma hakkinin kullaniimasl durumunda, tiketiciye iade edilmesi gereken tutar ve

tuketiciyi borg altina sokan her ttirlti belge cayma bildiriminin saticlya ulastigi tarihten
itibaren en gec 14 giin iginde tiketiciye geri verilir.
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Sozlesmeden donulmesi durumunda, tuketiciye iade edilmesi gereken tutar ve
tuketiciyi borg altina sokan her tirlti belge, dénme bildiriminin saticiya ulastigi
tarihten itibaren en ge¢ 180 gin icinde tiketiciye geri verilir.

Saticinin aldigi bedeli ve tiketiciyi borg altina sokan her tirlti belgeyi iade ettigi
tarihten itibaren, tiketici 10 giin iginde edinimlerini (6rnegin kat irtifaki tapusunun
devri ile kurulan s6zlesmelerde tapuyu) iade eder.

99- Tasinmazi bagh kredi ile alan tiiketicinin cayma hakkim kullanmasi
durumunda konut finansmam kurulusu tiiketiciden herhangi bir bedel
talep edebilir mi?

Tasinmazin kismen veya tamamen badh krediyle alinmasi durumunda badh kredi
sozlesmesi, sozlesmenin kuruldugu tarihte hikim dogurmak (izere cayma hakki
suresi sonunda yururluge girer. Konut finansmani kurulusu cayma hakki stresi iginde
tiketiciden faiz, komisyon, yasal yukumlilik ve benzeri isimler altinda hicbir masraf
talep edemez.

100- Saticr konutun teslim tarihini istedigi gibi belirleyebilir mi?

On oddemeli konut satiglarinda konutun yasal teslim siresi sozlesme tarihinden
itibaren 36 ayl gecemez. Saticl ve tiiketici sozlesme serbestisi geredi 36 aydan daha
kisa bir teslim suresi Uzerinde anlagabilir. Bu durumda satici, artik sézlesmede
belirlenen stre ile baghdir.

101- On ddemeli konut satis sézlesmelerinde konutun teslim sartlari
nelerdir?

Konutun teslimi iki sekilde gerceklegtirilebilir:

a) Kat mulkiyetine konu konutun tiketici adina tescili,

b) Kat irtifakina konu konutun ttiketici adina tapu siciline tescil edilmesiyle birlikte
konutun oturmaya elverisli bir sekilde zilyetliginin devri.

Konutun sadece anahtarinin teslim edilmis olmasi konutun resmi gekilde teslim
edilmis oldugu anlamina gelmemektedir.
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102- Satici sozlesmenin akdinden sonra tiiketicinin bilgisi disinda proje
degisikligi yapabilir mi?

Sozlesmeye konu konutun yer aldifi projede sonradan dedisiklik yapilmasi
durumunda, bu dedisikligin tuketiciye yazill olarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirilmesi zorunludur. Tiiketici yapilan proje dedisikligini kabul etmeyerek 1 ay
icinde vergi, harg, masraf, tazminat ve benzeri adlar altinda hi¢cbir bedel 6demeksizin
sozlesmeden donebilir.

Proje dedisikliginin yasal zorunluluklardan veya michir sebep hallerinden
kaynaklanmasi durumunda, satici; konutun satigi veya satig vaadi sozlesmesi
nedeniyle olugan vergi, harg ve benzeri yasal yukimliliklerden dogan masraflar ile
sOzlesme tarihinden itibaren ilk U¢ ay icin s6zlesme bedelinin yilzde ikisine, Ug ila alti
ay arasl i¢in ylzde dordiine, alti ila on iki ay arasi i¢in ylizde altisina ve on iki ila yirmi
dort ay arasi igin de yuzde sekizine kadar tazminatin édenmesini isteyebilir.

103- On édemeli konut satis sézlesmelerinde tiiketici demeleri garanti
altinda mudir?

Saticinin konut satisina baglamadan dnce, konut adedi 30 ve Uzerinde olan projeler
icin bina tamamlama sigortasi yaptirmasi veya asagida belirtilen diger teminat ve
sartlardan en az birini saglamasi zorunludur:

a) Banka teminat mektubu,

b) Hakedis sistemi,

c) Bagl kredi ile teminat.

Bu teminatlar diginda, satici tarafindan tiketicinin tim 6demelerini garanti altina
alacak bagka bir ydéntem 6ngorilmesi durumunda, bu yontem Bakanlik tarafindan
uygun gordlirse teminat olarak kabul edilebilir.

30 konutun altindaki projeler igin teminat sunulmasi zorunlulugu bulunmamakla
birlikte, 6n 6demeli konut satislarina iliskin diger duizenlemeler bu projeler igin de
uygulanmaktadir. S6zlesme asamasinda édemelerin satici tarafindan hangi yéntemle
teminat altina alacagi 6grenilmelidir.
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104- Bina tamamlama sigortasinin uygulamasina iliskin olarak
tiiketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

a) Sigortanin konusunu saticinin iflasi, saticinin gercek kisi olmasi durumunda
mirasgilarin mirasi reddetmesi sartiyla 6lumu veya saticinin sozlesmede taahhit
edilen teslim tarihini takip eden 12 ay icinde konutu tamamlayamamasi halleri
olusturmaktadir.

b) Riskin gerceklesmesi halinde sigortacl, sigorta tazminatini nakden 6deyebilecegi
gibi yapacag dederlendirme sonucunda policede kararlastiriimis ise 6deme yapmak
yerine projenin tamamlanmasina karar verebilir.

c) Tazminat tutarl, riskin gerceklesmesine kadar saticiya yapilan 6n 6deme
tutarlarinin toplamidir. Ancak tazminatin hesaplanmasinda yalnizca banka kanali ile
yapllan 6demeler dikkate alinmaktadir. Elden 6deme, ¢ek ve senet tanzimi ile 6deme
veya mahsuplasma yontemi ile yapilan 6demeler tazminat hesabinda dikkate
alinmaz.

¢) Sigorta tazminatinin nakden 6denmesine karar verildidi hallerde, tarafinizca
taginmaza ait kat irtifakinin sigortaciya devredilerek tapuda tescil edilmesi ya da
noterliklerde diizenleme seklinde yapilan satis vaadi s6zlesmesine iliskin haklarin
sigortaclya  devredilmesi  gerekmektedir. Aksi halde, sigorta tazminati
ddenmemektedir.

d) Sigortaci tarafindan tazminatin tarafiniza ©6denmesi veya projenin
tamamlatiimasina karar verilmesi halinde, sigortaci hukuken saticinin yerine
gecmekte ve saticlya kargl yerine getirilmesi gereken yukamlulukler sigortaciya karsl
devam etmektedir.

e) On 6demeli konut satig s6zlesmesinden cayllmasi veya doniilmesi halinde, satici
tarafindan iade edilmesi gereken tutar sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

f) Konutun teslimi ile sigorta s6zlesmesi sona erer. Tasinmazin tuketici tarafindan
devralinmaktan kaginilmasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

g) Sigorta sirketi teminat saglanacak tiketicilerin belirlenmesinde serbesttir.
Sigortacinin yaptigi degerlendirme sonrasinda kimi ttketiciler i¢in teminat senedi
dizenlenmeyebilir.

g) Tasinmazin i¢ kisminda kullanilan fayans, musluk, yer désemesi, kapi kolu, mutfak
dolabi gibi oturmaya elverigliligi engellemeyen kiymetlerin projede taahhiit edilen
nitelikte olmamasi sigorta kapsaminda bulunmamaktadir.

h) Bina tamamlama sigortasina iliskin hususlari iceren énemli hususlar formunun
tiketicilere bilgilendirme amaciyla verilmesi zorunludur. Dolayisiyla, 6502 sayili
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Kanun ve On Odemeli Konut Satiglari Hakkinda Yénetmelik kapsaminda 6n
bilgilendirme formunda yer almasi zorunlu tutulan “verilecek teminata iliskin bilgiler”
kisminda bina tamamlama sigortasi yazmasi halinde, 6nemli hususlara iliskin formun
on bilgilendirme formu ekinde tiketiciye verilmesi zorunludur.

105- Saticimin teminat olarak sunabilecegi banka teminat mektubunda
tiiketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

Banka teminat mektubu, saticinin tiketiciye kargl konutun teslimine iligkin
yukumltluklerini yerine getirmemesi halinde, tiketicinin 6dedigi bedeli, ilk talebinde
ona derhal ¢demeyi kabul ve taahhiit ettidine dair banka tarafindan verilen
mektuptur. On édemeli konut satigi kapsaminda teminat olarak sunulan banka
teminat mektubunun kesin ve suresiz olmasi gerekmektedir.

106- Hakedis sisteminin teminat yontemi olarak uygulanmasi halinde
tiiketicilerin dikkat etmesi gereken hususlar nelerdir?

a) Tuketicinin 6demelerinin hakedis sistemi ile teminat altina alinmasi durumunda,
tiketici, ddemeleri sd6zlesmede belirtilen bir bankada satici adina agilacak bir hesaba
yatirmakla yukimludur. Bu hesapta toplanan tiketici 6demeleri konutun devir veya
teslimine kadar bloke altinda olup, yalnizca hakedis karsiliinda serbest birakilabilir.
b) Konutun tamamlanma oranina gore belirlenecek hakedis sisteminde, 6demelerin
dogrudan bankaya yapilmis olmasi ve bankalarin sorumlulugu altinda ingaatin
ilerleme seviyesi oraninda girkete aktariimasi esastir. Bu sekilde yapilacak
o0demelerde tiketicinin rizasi aranmaz. Bu islemlerle ilgili olarak banka, tuketiciden
komisyon ve benzeri isim altinda herhangi bir bedel talep edemez.

c) Saticl, konutun teslimine iligkin yukumluliklerini yerine getirmezse, hesap
zerindeki haklarini kaybeder. Bu durumda, tiiketicinin yapmis oldugu 6demelerin
hakedis usuliine goére saticlya édenmemis kismi banka tarafindan tiketiciye iade
edilir. Tuketicinin o ana kadar yapmis oldugu 6demelerin saticlya 6denen kismi
Uzerinde ise tuketicinin haklari saklidir.
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107- Bagl kredi teminat yontemi olarak kabul edilmekte midir?
On oddemeli konut satisinin bagh kredi ile yapiimasi halinde, kullandirilan kredi

tutarinda teminat saglanmis olur. Ancak, satici kullanilan bagli kredi tutarinin
Gzerinde kalan tutari, ayrica teminat altina almak zorundadir.

VII- MESAFELI SOZLESMELER:

108- Internet veya telefon iizerinden alisveris
yaparken nelere dikkat etmeliyim?

Aligveris yapilmasi digtindlen internet sitesi hakkinda 6n

arastirma yapilmall ve internet sitesi tzerinden saticinin

“ticari unvani”, “aglk adresi” ve “diger iletisim bilgileri”

kontrol edilmelidir. Bu durum tiketiciye glvenilir saticilar tespit etme ve hak arama
yollarina basvurmada kolaylik saglayacaktir.

Ayrica internet veya telefon Uzerinden alisveris yapmadan o6nce, mutlaka fiyat
arastirmasl yapilarak truntin yaklagik fiyati ile ilgili bilgiler edinilmeli ve eger triine
ait aclklama ya da fiyatla ilgili iddia gercek¢i bulunmazsa aligverig tercih
edilmemelidir.

109- Sosyal medya ve SMS gibi ortamlarda yapilan alisverislerde meydana
gelen  uyusmazliklar mesafeli satis  sozlesmesi  kapsaminda
degerlendirilebilir mi?

Mesafeli sozlesme, satici veya saglayici ile tiiketicinin “es zamanl fiziksel varligi
olmaksizin” mal veya hizmetlerin “uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak
olusturulmus bir sistem gercevesinde” taraflar arasinda sozlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da dahil olmak tizere “uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi
suretiyle” kurulan sozlesme oldugu icin, bir sozlesmenin mesafeli sozlesme olmasi
icin bu Ug¢ kosulu bir arada aramak gerekir.
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Bu kapsamda, sosyal medya ve SMS gibi ortamlar, bir mal ya da hizmetin satigina
yonelik olarak olusturulmus bir sistemin herhangi bir basamadina aracilik ediyorsa ve
diger iki kosulun da bulunmasiyla mesafeli sozlesme kapsaminda
dederlendiriimektedir.

110- Mesafeli yontemle alisveris yaparken saticinin sézlesme éncesi
yiikimliiliigiiniin kapsami nedir?

Saticl, mesafeli s6zlesmeye dair bazi hususlarda tuketiciyi sézlesme kurulmadan
(herhangi bir 6deme yapmadan) énce bilgilendirmek zorundadir. Bu husus mevzuatta
“on bilgilendirme” olarak diizenlenmistir. Bu bilgilere 6rnek olarak saticinin adi,
unvani, aglk adresi, telefon numarasi, satin alacaginiz malin temel ézellikleri, vergiler
dahil toplam fiyati, varsa diger ek masraflar, cayma hakkina iligkin bilgiler, hak arama
yollari vb. verilebilir. Bu bilgilendirmenin yapildidina iligkin ispat yiiki saticlya aittir.

111- Saticinin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiinii geregi gibi yerine
getirmemesinin sonuglari nelerdir?

Mesafeli sozlesmelerde ©n bilgilendirmenin geredi gibi yapilmamasinin  6nemli
sonuglar vardir. Ornedin, satici ek masraflara iligkin bilgilendirme yukimliligina
yerine getirmemisgse, tuketici bunlari kargilamakla yukumlt degildir. Yine saticl,
tuketiciye cayma hakki konusunda gerektigi sekilde 6n bilgilendirme yapmamigsa,
tuketici cayma hakkini kullanmak igin on dort ginlik sire ile de bagl dedildir. Bu
stire cayma slresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.

Dider taraftan, saticl, tiiketicinin siparisini onaylamasindan hemen 6nce, stz konusu
siparisin 6deme yUkimluliglu anlamina geldidi hususunda ttiketiciyi acik ve anlagilir
bir sekilde bilgilendirmek zorundadir. Aksi halde tiketici siparisi ile bagh dedildir.
Saticl, tiketicinin on bilgileri edindigini kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan
iletisim aracina uygun olarak teyit etmek zorundadir. Aksi halde sézlesme kurulmamis
sayllacaktir.

112- Satrcr 6n bilgilendirmeye iliskin hususlari tiiketiciye nasil vermelidir?

Saticl, 6n bilgilendirmeye iliskin ayrintilari Yonetmelikte belirtilen tum hususlarda,
tiketiciyi, kullanilan (telefon, internet gibi) uzaktan iletisim aracina uygun olarak
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anlagilabilir bir dilde, aclk, sade ve okunabilir bir sekilde yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bilgilendirmek zorundadir. On bilgilendirmenin yapildidina iligkin ispat
yuku saticlya aittir.

113- Kalicr veri saklayicisi ne demektir?

Tuketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, makul bir stire incelemeye
elverecek sekilde kaydedilebilmesini ve degistiriimeden kopyalanabilmesini saglayan
ve istenen her zaman bu bilgiye aynen ulagiimasina imkéan veren “kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri” her turli arag veya
ortamdir.

114- Mesafeli sozlesme yontemiyle bir iiriin satin aldim, ancak driini
begenmedim. Bu durumda ne yapabilirim?

Tuketici mesafeli sozlesmede on dort giin icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin
ve cezai sart Ustlenmeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu stire eder “mal” satin alinacak
ise mal tesliminden itibaren; “hizmet” satin alinacak ise hizmet sdzlesmesinin
kuruldugu andan itibaren baslar. Bunun yani sira sézlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan sure i¢inde de tuketici her zaman cayma hakkini kullanabilir.

115- Kapida odemeli yontemle satin alinan mallara iliskin mesafeli
sozlesmede, tiiketicinin 6deme yapmadan oénce kargo kutusunu acip
kontrol ederek duruma gére ddeme yapip yapmamasinin yasal bir
dayanagi var midir?

Mesafeli s6zlesme ile yapilan satiglarda; tiketici mall gérmeden, incelemeden ve test
etmeden satin aldidi icin 6502 sayill Kanun ve ilgili mevzuat tiketicilere ilave koruma
tedbirleri getirmigtir. Bu tedbirlerin basinda “6n bilgilendirme muessesesi” ve
“gerekce gostermeksizin ve cezai sart Ustlenmeksizin cayma hakki” gelmektedir.

Bu baglamda, mesafeli sézlesmeler hali hazirda kendine 6zgii bir koruma
mekanizmasina sahiptir. Bununla beraber mer’i mevzuat diizenlemelerinde kapida
o0deme secenekli mesafeli aligveriglere iligkin, kargo kutularinin édeme yapiimadan
once agcllip kontrol edilerek teslim alinmasina yonelik herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.
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116- Mesafeli sozlesme yontemiyle bir televizyon satin aldim, ancak 2 ay
sonra televizyonun ayipl oldugu anlasildl. Bu durumda ne yapabilirim?

Tlketicinin satin aldidi bir malda ayip cikmasi durumunda; tuketici 6502 sayili
Kanunun ayipli mala iliskin hikiumlerinde yer alan segimlik haklarindan birini
kullanabilir.

117- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkimi nasil kullanabilirim? Telefon
ile de kullanabilir miyim?

Hayir, ispat agisindan sikinti yaratabilecedinden ve mevzuatta yer almadidindan
mesafeli s6zlesmelerde telefon ile cayma hakki kullanilamamaktadir. Cayma hakki
yazili olarak veya (kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti
ve benzeri her turlii arag veya ortami ifade eden) kalici veri saklayicisi aracilidiyla
kullanilabilir.

118- Cayma hakkimi kullanmak icin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeliginde
yer alan formu kullanmak zorunda miyim?

Hayir, soz konusu form bazi 6zel durumlarda tiiketicilere kolaylik saglanmasi igin
Yonetmelide eklenmigtir. Cayma hakkinin kullaniimasinda tketici, bu formu
kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilir.

Sesli iletisim yoluyla telefon araciliiyla yapilan satislarda, saticl veya saglayici bu
formu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar géndermek zorundadir. Ancak,
bu durum yine formun kullaniimasi zorunlulugu dogurmaz.

119- Cep telefonlarina SIM kart takilmasi mutat kullamm kapsaminda
mudir? Bu tiir driinferde cayma hakkir kullanilabilir mi?

6502 sayill Kanun uyarinca tiketici, cayma hakki suresi icinde “malin mutat kullanimi”
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu dedildir. Tiketici,
cayma slresi icinde mall, isleyisine, teknik ozelliklerine ve kullanim talimatlarina
uygun bir sekilde kullanabilir. Bu hiikiimler dogrultusunda, halihazirda, telefona SIM
kart takilsa dahi cayma hakki kullanilabilmektedir.
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120- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkinin kullamildigina dair ispat
yiikiimliiliigii kimdedir?

Her ne kadar mevzuatta cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin yasal suresi
icinde saticlya yoneltilmesinin yeterli oldugu ve ulasmis olmasi sarti aranmadigi
diizenlenmis olsa da, bu hakkin kullanimina iligkin ispat yukumltligu tiiketiciye aittir.
Bu sebeple, cayma hakkinin yasal suresi icerisinde kullaniimig olduguna iligkin ispat
araglarinin tiiketicide bulunmasi gerekmektedir. Ornedin bu hakkin yazili olarak
kullaniimas! durumunda cayma beyaninin iadeli taahhtitll posta ile génderilmesi ya
da cayma hakkinin elektronik posta, SMS gibi yontemlerle kullaniimasi durumunda
gonderilen iletilerin muhafaza edilmesi ispat acisindan 6nem arz etmektedir.

121- Mesafeli sézlesmelerde cayma hakkimi kullandiktan ne kadar siire
sonra bedel iadesi yapilacaktir? Bu konuda tiiketicinin haklar1 ve
yiikidimliiliikleri nelerdir?

Mesafeli yontemle vyapilan aligveriglerde, saticl, cayma bildiriminin kendisine
ulagsmasindan itibaren on dort giin igerisinde tiiketicinin 6demis oldugu bedeli iade
etmek zorundadir. Ayrica, tiiketici cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren on giin
icerisinde satin aldigi mali iade etmek zorundadir.

122- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi durumunda
iadeye iliskin kargo (icreti kim tarafindan karsilanacaktir?

Saticl eder 6n bilgilendirmede cayma durumunda malin iadesi icin anlasmali oldugu
kargo sirketini belirtmisse, bu kargo sirketi araciidiyla malin geri gonderilmesi
halinde, tiketici iadeye iligkin masraflardan sorumlu tutulamaz.

Saticinin 6n bilgilendirmede iade igin herhangi bir tastyiclyl belirtmedigi durumda ise,
tiketiciden iade masrafina iliskin herhangi bir bedel talep edilemez. Iade igin &n
bilgilendirmede belirtilen kargo sirketinin, tiiketicinin bulundugu yerde subesinin
olmamasl durumunda ise saticl, ilave higbir masraf talep etmeksizin iade edilmek
istenen malin tiketiciden alinmasini saglamakla ytktmladur.
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123- Kredi kart1 kullanilarak internet ilizerinden bir driin satin alindiginda
ve bu iiriine iliskin cayma hakki kullanildiginda bedel iadesi nasil
yapimalidir?

Satici cayma hakki kullanilan durumlarda tim geri édemeleri, tuketicinin “satin
alirken kullandidi 6deme aracina uygun” bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf
veya yukimluluk getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

124- Mesafeli sozlesmelerde cayma hakki hangi hallerde kullanilamaz?

Cayma hakki kullanilamayan baglica mal ve hizmet érnekleri;

a) Fiyatl piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak dedisen ve saticinin kontroliinde
olmayan altin, mucevherat gibi mallar,

b) Cocudunuzun resminin baski yapildidi tisort gibi 6zel istek ve ihtiyaglariniz
dogrultusunda hazirlanan mallar,

¢) Cicek, yas pasta gibi cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi ¢cabuk gecebilecek
mallar,

d) ic camasiri, kiipe gibi iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlar mallar
(ambalaj, bant, mihir, paket gibi koruyucu unsurlari agiimis olmasi kaydiyla),

e) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, muhur, paket gibi koruyucu unsurlar
acllimig olmasi kaydiyla; CD, DVD gibi dijital icerikli mallar ile toner, kartug gibi
bilgisayar sarf malzemeleri ve kitap

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi streli
yayinlar,

g) Belirli bir tarihte veya dénemde yapilmasi gereken, otel rezervasyonu gibi
konaklama, esya tagima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve nisan, dugin
organizasyonu gibi edlence veya dinlenme amaclyla yapilan bos zamanin
dederlendiriimesine iligkin sozlesmeler,

g) Uzaktan egitim gibi elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler,

h) Bilgisayariniza veya telefonunuza indirdiginiz muzik, film, programlar gibi tarafiniza
aninda teslim edilen gayri maddi mallara iliskin s6zlesmelerdir.

125- Mesafeli olarak satin aldigim iriin ne kadar siirede teslim edilmelidir?

Internet veya telefon (izerinden yapilan aligverislerde taahhiit edilen bir siire yoksa
en geg otuz giin icerisinde satici mall géndermek zorundadir. Eger bu siire igerisinde
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mal gonderilmez ise, tlketici sdzlesmeyi feshederek on doért gin icerisinde yasal
faiziyle birlikte tum 6demelerini geri alma hakkina sahiptir.

Ancak, siparig konusu mal ya da hizmet edimin yerine getirilmesinin “imkansizlagtigi”
hallerde saticinin bu durumu 6grendidi tarihten itibaren ti¢ guin icinde tiiketiciye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile durumu bildirmesi ve varsa teslimat masraflar da
dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en gec on
dort gun icinde iade etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi imkansizlasma
olarak kabul edilmemektedir.

126- Mesafeli sozlesmelerde zarardan sorumluluk nasil diizenlenmistir?

Satici, malin tiiketiciye teslimine kadar olugan kayip ve hasarlardan sorumludur. Eger
tuketici malin saticinin belirledigi tastyici disinda baska bir tastyici ile gonderilmesini
talep etmis ise, malin ilgili taslyiclya tesliminden itibaren olusabilecek kayip ya da
hasardan satici sorumlu degildir.

127- Mesafeli sozlesmelerde, iiriniin fiyati disindaki ilave 6demeler nasil
diizenlenmistir?

Sozlesme kurulmadan 6nce, sozlesme yikimluligunden kaynaklanan ve tzerinde
anlasiimis esas bedel disinda 6rnedin satin alinan malin kurulumu gibi herhangi bir
ilave bedel talep edilebilmesi igin tiiketicinin acik onayinin alinmasi zorunludur. Sayet
tuketicinin acik onayl alinmadan ilave édeme yukumluligi doguran seceneklerin
“kendiliginden segcili olarak sunulmus olmasindan” dolayi tiiketici bir 6demede
bulunmus ise satici veya saglayici bu 6demelerin iadesini derhal yapmak zorundadir.
Ornedin ugak bileti satin alirken yiyecek veya koltuk segimi gibi hizmetler igin tiiketici
biletin tcretine ilave olarak bir 6demede bulunmasi.

128- Mesafeli sozlesmede tiiketici magduriyetinden sorumlu olan kimdir?
Saticinin, yer saglayicinin ve tasiyicinin sorumluluklarr nedir?

Yer sadlayicl; internet sitesine Uye olan satici tarafindan satisa sunulan trinlerin,
diger tiyeler veya kullanicilar (tiiketiciler) tarafindan gorilebilmesine imkan saglayan
bir platform hizmeti saglamaktadir. Platform hizmeti saglamak suretiyle yer saglayici
olarak hareket edilmesi durumunda tiketici mevzuatina gore sahip olunan tek
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sorumluluk ise; “Olusturduklars sistem cercevesinde, uzaktan iletisim araglarm/
kullanmak veya kullandrmak suretiyle satic/ veya sadlayic/ adma mesafeli sézlesme
kurulmasima araciik edenler, bu maddede (Yénetmelikte) yer alan hususlardan dolays
satic/ veya sadlayrcr ile yap/an islemlere iliskin kaylars 3 yd boyunca tutmak ve
istenilmesi hélinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere vermekle

yukimliddir.” hikminde dizenlenmistir.

Saticl ise, tiketiciye karsi mevzuattaki tim sorumluluklarin (6n bilgilendirme, cayma
hakki, sézlesmenin ifasi, zarardan sorumluluk, bilgilerin saklanmasi gibi) tarafi olan
kisidir. Tagtyicinin sorumlulugu ise, satici ile arasindaki 6zel hukuk iliskisi (tasima
sozlesmesi) geredi olarak, saticiya karsl olup, teslimati hasarsiz, zamaninda veya
aralarindaki sézlesme hikiimlerine uygun sekilde ifa etmektir.

Bununla beraber, 6rnedin, ambalajin hasarl oldugu durumlarda, mal teslim alinirken
taslyicl ile tiiketici arasinda tutulacak bir hasar tespit tutanagssorunun ¢6ziim strecini
kolaylastiracaktir. Boyle bir durumda tastyicinin bir kusuru varsa, (aralarindaki tasima
sozlesmesine istinaden) saticl ile taglyici aralarindaki 6zel hukuk iliskisi geregi sorunu
¢coziimleyeceklerdir.

Tuketici mevzuatina gore tiketiciye kargl sorumlu olan ise genellikle saticidir. Bu
husus Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde “Zarardan sorumluluk” baglkl 17 nci
maddede yer alan; “(1) Satwc;, malm tiiketici ya da tiiketicinin taswic/ dismda
belirleyecegdi (iglincii bir kisiye teslimine kadar olusan kayp ve hasarlardan
sorumludur. (2) Tiiketicinin, saticmm belirledidi tassyic/ dismda baska bir tassyics ile
malm goénderilmesini talep etmesi durumunda, malm ilgili tasiyiciya tesliminden
itibaren olusabilecek kayp ya da hasardan satic/ sorumlu dedildir.” hukmu ile
diizenlenmistir. Bu hilkme gore saticinin kayip ya da hasardan sorumlu olmayacagi
bir durum vardir, o da; tiketicinin saticinin belirledigi tasiyici disinda baska bir tagtyici
ile malin gdénderilmesini talep etmesi durumudur.
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VIII- FiYAT ETIKETI:

129- 6502 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
kapsamunda fiyat etiketi ne anlama gelmektedir?

Fiyat etiketi, bir malin tim vergiler dahil satig fiyati, birim
fiyati, Uretim yeri ile ayirici 6zellikleri hakkinda tiketicileri
bilgilendirmek Gzere kullanilan ¢esitli  boyut ve
sekillerdeki etiketi ifade etmektedir.

130- Fiyat etiketi nerede yer almalidir?

Fiyat etiketi malin nitelidine, satisa sunuldugu yerin buyukltgune, ticari usul ve
adetlere gére malin Gzerine veya ayni nitelikteki mal gruplarinin veya raflarinin
tizerine konulmak, dikilmek, zimbalanmak, yapistirimak, bunlara herhangi bir bag ile
tutturulmak veya asiimak suretiyle yer alabilir.

131- Fiyat etiketinde hangi bilgiler yer almalidir?

Fiyat etiketinde; (malin uretildigi tilkeyi ifade eden) malin tretim yeri, (kalem, bardak,
gomlek gibi malin turtint ifade eden) malin ayirici 6zelligi, tim vergiler dahil satis
fiyati ve (malin ticari teamdl ile yerlesmis satig usul ve sekillerine gére adet, uzunluk,
agirlik, alan veya hacim olctlerinden biriyle ifade edilen tim vergiler dahil fiyatini
ifade eden) birim fiyati, malin satig fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya baglandigi
tarih ile tretim yeri Tlrkiye olan mallar i¢in Bakanlik¢a tespit ve ilan edilen sekil, logo
veya igaret yer almalidir.

132-Fiyat etiketinde birim fiyat nasil yer almalidir?

Cam, naylon, karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise,
kavanoz, poget, torba ve benzeri ambalajlar icinde tiketiciye satilan mallarin
etiketlerinde; satig fiyatlarl ile birim fiyatlarinin ayni boyut ve renkte kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde yazilmasi zorunludur. Ornegin 3 kg'lik paket halinde
satilan deterjanin 1 kg'lik fiyati birim fiyatidir. Malin birim fiyatinin satig fiyatiyla ayni
olmasi halinde birim fiyatinin belirtiimesine gerek yoktur. Acik halde satilan mallara
iligkin fiyat etiketinde ise satig fiyat! yerine sadece birim fiyatinin yer almasi yeterlidir.

62




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

133- Fiyat etiketi bulunma zorunlulugu olmayan diriinler var midir?

Evet, vardir. Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak
acikca yazili bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi Uzerinde fiyati belirtilmis
olan mallarda ve arttirma suretiyle veya 6zel kanunlarina gore satisi yapilan mallarda
etiket bulundurulmasi zorunlu dedildir.

Bununla beraber, kiymetli tas veya madenlerden yapiimig mallarda da etiket ve liste
koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarin cinslerine gére birim satig
fiyatlar isyerinin uygun bir yerinde kolaylikla gorilebilir ve okunabilir bir sekilde yer
almalidir.

134- Tarife ve fiyat listesi nedir?

Mal veya hizmetin muhteviyat! itibariyle fiyat etiketi bulundurmasina uygun
olmamasindan dolayi satis fiyati hakkinda tuketicileri bilgilendirmek tzere kullanilan
listedir. Malin veya hizmetin 6zelligine ve tiketiciye sunulus bicimine gore, belge,
levha, pano ve benzerleri, igyerinde, tiketiciler tarafindan kolaylikla gorilebilir ve
okunabilir sekilde asilan, takilan veya konulan fiyat bilgisidir.

Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin diginda; servis Ucreti veya herhangi bir
isim altinda bagka bir Ucret alinmasi halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde
gosterilmesi zorunludur.

135- Etiket, tarife ve fiyat listelerinin bicimi nasil olmalidir?

Etiketlerin, tarife ve fiyat listelerinin Uzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir,
duzguin, eksiksiz, gergede uygun, yeterli biyUklikte ve baska rakam, kelime ve
isaretlerle karigiklida sebebiyet vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici bilgiler
icermemesi zorunludur. Bu hususlarin tiketiciler tarafindan kolaylikla gorulebilecek,
okunabilecek ve hangi mal ya da hizmete ait oldugu acikca belli olacak sekilde
konulmasi gerekir.
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136- Meslek kuruluslari veya mevzuatina gére bu konuda yetkili bulunan
kurum ya da kuruluslarca belirlenen hizmetlere iliskin tarife ve fiyat
listeleri ile Fiyat Etiketi Yonetmeligindeki tarife ve fiyat listeleri aym
kavramlar muidir?

Hayir, ayni kavramlar dedildir. Meslek odalarinca hazirlanan “fiyat listesi,
asgari/azami fiyat” tespitine iligkin duzenlemeler fiyattan kaynaklanan haksiz
rekabetin 6énlenmesi olmak Uzere satiglara standart getirilmesi amaci ile yapiimistir.

137- Etiket ve listelerde satis fiyati yabanci para cinsinden olabilir mi?

Satis fiyatlarinin ‘Turk Lirasr’, ‘TL’ veya ‘b’ simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.
Ancak yurt disinda ifa edilecek paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik
ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listelerinde yabanci para cinsi yer alabilir.

138- Malin satis fiyati ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda ne
olacaktir?

Tuketici lehine olan fiyat uygulanacaktir. Tiketicilerin, malin satis fiyati ile kasa fiyat
arasinda fark oldugunun ispatina yonelik belgeler ile Ticaret il Mudurliklerine
basvurmasi halinde ilgili firma hakkinda idari yaptirim uygulanabilecektir.

139- Indirimli satislarda fiyat bilgisi nasil olmalidir?

Indirimli satis fiyati, indirimden onceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde
gosterilmelidir. Ayrica, indirimden oOnceki ve sonraki fiyatlar birlikte ve ayni
buyuklikte yer almaldir. Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimden
onceki fiyattan daha dusiik fiyatla satisa sunuldugunun ispati ise satici veya
saglayiclya aittir. Yapilan indirimin miktari veya orani hesaplanirken indirimli satis
fiyatindan bir dnceki satis fiyati esas alinir.
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140- Fiyat etiketiyle ilgili aykirilik tespit edilen durumlarda ne
yapilmalidir?

Bakanlik, belediyeler ve ilgili odalar fiyat etiketine iligkin htikimlerinin uygulanmasi
ve izlenmesine iliskin isleri yurtitmekle gorevli oldugundan, geredi yapilmak tizere bu
mercilere basvurulabilir.

IX- TOUKETICI KREDiSi VE KONUT
FINANSMANI SOZLESMELERI:

141- Tiiketici kredileri ve konut kredilerinde
sigorta yaptirmak zorunlu mudur?

Hayir, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasl Hakkinda
Kanun geredi tiiketicinin aclk talebi olmaksizin kredi ile
ilgili sigorta yaptirilamaz. Tiketicinin sigorta yaptirmak
istemesi halinde ise istedidi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorundadir. Bu sigortanin kredi konusuyla, kalan borg
tutariyla ve vadesi ile uyumlu olmasi gerekir.

142- Tiiketicinin talebi olmaksizin kredili mevduat hesabi agilabilir mi?

Hayir, belirli sureli tiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin acik talimati olmaksizin
kredi ile iligkili bir kredili mevduat s6zlesmesi yapilamaz.

143- Kullanilan kredilerde tahsil edilen tahsis iicreti, istihbarat dicreti vb.
kesintiler yasal midir?

Bankalar, tiketicilere kullandinlacak krediler icin tuketicilerden, “tahsis Ucreti”
disinda; istihbarat ticreti, kredi islem fisi tcreti, 6deme plani dedistirme Ucreti gibi
her ne ad altinda olursa olsun bagkaca bir (cret alamaz. Tahsil edilecek kredi tahsis
Ucreti ise kullandirilan kredi anaparasinin binde besini gecemez.
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144- Bankalardan aidatsiz kredi karti talep edilmesi miimkiin miidiir?

Evet, mimkindir. Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun geredince kart gikaran
kuruluglar tiketicilere yillik Gyelik aidati ve benzeri isim altinda tcret tahsil etmedikleri
bir kredi karti tirt sunmak zorundadir. Bu tir kartlar digindaki kredi kartlari ise ilgili
Yonetmelik uyarinca, Ozelliklerine gore yillik olarak belirlenen tutar kadar
Ucretlendirilebilir.

145- Tiiketici ve konut kredilerinde tiiketicinin temerriide diismesi
durumunda kalan borcun tamami hangi sartlarda talep edilebilir?

Tiiketicinin taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda eder kredi veren tim
borcun 6denmesi hakkini sakli tutmus ise bu hakki ancak;

a) Kredi verenin tim yukamldliklerini yerine getirmis olmasi,

b) Tuketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi §dememesi durumunda kullanabilir.
Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi i¢in tiiketiciye en az otuz giin sire vererek
uyarida bulunmasi zorunludur. Ayrica, muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz ve Ucretler dikkate alinmaz.

146- Tiiketici kredisi kullanimindan caymak mimkiin miidiir?

Evet, mumkundur. Tuketici on dort giin icinde herhangi bir gerekce géstermeden ve
cezai gart Ustlenmeksizin kredi sézlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkini kullanan tuketicinin krediden faydalanmasi halinde, tiiketici anaparay! ve
kredi kullanildigi tarinten anaparanin geri 6dendidi tarine kadar gecen siirede
tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi verene géndermesinden sonra
otuz glin i¢inde geri dder.

147- Konut kredimi erken odemek istiyorum. Bu durumda bankamn talep
ettigi erken odeme tazminati yasal midir?

Kredinin faiz orani sabit olarak belirlenmis ise, sdzlesmede yer almasi sartiyla,
tuketicinin borglandidi tutarin tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak tzere
herhangi bir tutari vadesinden énce d¢demesi durumunda tiiketiciden erken 6deme
tazminati talep edilebilir. Bu tazminat, erken ddenen anapara tutarinin kalan vadesi
otuz alti ayl agmayan kredilerde yiizde birini, otuz alti ayl asan kredilerde yuzde ikisini
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gecemez. Bu tutar hicbir sekilde tiiketiciye yapilacak toplam indirim tutarini asamaz.
Dedisken faiz oranl kredilerde tiiketiciden erken 6deme tazminati talep edilemez.

Bu badlamda, erken 6deme tutarinin hesaplanmasi yukarida belirtilen hususlar
dogrultusunda belirlenmekte olup, anilan hikiimlere aykir uygulamalar hakkinda
tiketici hakem heyetlerine veya tiketici mahkemelerine bagvurulmasi mimkindr.

148- Kredi sézlesmesine iliskin hesap aciimasi durumunda bu hesaptan
licret alinabilir mi?

Kredi sozlesmesine iligkin hesap acilimasi ve bu hesaptan sadece kredi ile islemler
yapllmas! durumunda, tuketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim altinda Gcret
veya masraf talep edilemez.

149- Mesafeli yolla (telefon, internet, kisa mesaj) kullandigim krediden
cayma hakkim var midir?

Evet, vardir. Tuketiciler, mesafeli olarak kurulan bir kredi sézlesmesinden on dort giin
icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina
sahiptir.

Cayma hakkinin kullanimi durumunda saglayici, cayma bildirimin kendine ulastigi
tarihten itibaren otuz gun icinde kamu kurum veya kurulusuna ya da tglncu Kisilere
6denmis olan masraflar ile mevzuat geredi denmesi zorunlu olan bedeller harig tiim
o0demeleri tuketiciye iade etmekle yukumluddr.

150- Kredi sézlesmesini imzalamadan once ve imzalarken dikkat edilmesi
gereken hususlar nelerdir?

Sozlesme kosullarini iceren sézlesme oncesi bilgi formu, sdzlesmeyi imzalamadan
once alinmali ve kosullari incelenmelidir. Kredinin toplam maliyeti ile ilgili bilgi

edinilerek gerekirse farkll kredilerle karsilastiriimalidir.

Sozlesmenin, en az on iki punto biyukliginde ve okunabilir, acik ve sade bir dille
hazirlanmis olmalidir. Banka sozlesmenin bir 6rnedini tiiketiciye vermelidir. Bunun

67

e o

g




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

yaninda, sézlesme dizenlendidi tarihten itibaren bir yil icerisinde sézlesmenin bir
ornedi ayrica bankadan (cretsiz temin edilebilir.

151- Taksitli nakit avans kredisi nedir? Kullanirken nelere dikkat edilmesi
gerekir?

Kredi karti veya kredili mevduat hesabi stzlesmesine dayanilarak nakit kullanilan
tutarin taksitler halinde geri édenmesine imkan veren nakdi krediler, taksitli nakit
avans kredisi olarak kabul edilmektedir.

Taksitli nakit avans kredisinin kullaniimasindan énce kredinin toplam tutari, taksit
tutarlar ve taksit sayisi ile akdi faiz orani bilgisinin tiketiciye bildirilmesi zorunludur.
Taksit tutarlari, kredinin kullanildigi tarih ile son 6deme tarihi arasinda gegen giin
saylisi dikkate alinarak hesaplanacak olan akdi faize gore belirlenir.

152- Bankalar hangi hizmetler icin masraf ya da (icret talep edebilir?

Bankalar ve kredi verenler tarafindan Ucretlendirilebilecek olan Urtn ve hizmetler

sunlardir;

a) Bireysel Kredilerde; tahsis Ucreti, ekspertiz Ucreti, tasinir ve tasinmaz rehin tesis
Ucreti,

b) Mevduat/Katilim Fonunda; para cekme (creti,

c) Para Transferlerinde; elektronik fon transferi tcreti, havale Ucreti, swift Ucreti,

d) Kredi Kartlarinda; yillik tyelik tcreti, ek kart yillik Gyelik Gcreti, kart yenileme

Ucreti, nakit avans ¢ekim Ucreti.

e) Bunlarin yaninda, kiralik kasa Ucreti, kampanyall Griin ve hizmetler Ucreti, fatura

o6deme Ucreti, arsiv-aragtirma Ucreti, onaya bagli bildirim creti, baska kurulus

ATM'sinden yapilan islem Ucreti, kamu kurum ve kuruluslarina yapilan 6demeler,

Ucuncu kigilere yapilan édemeler.

153- Tiiketici kredisinin vadesinden once édenmesi durumunda herhangi
bir indirim séz konusu mudur?

Tuketici vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit ddemesinde bulunabilir veya kredi
borcunun bir kismini ya da tamamini 6édeyebilir. Bu durumda, erken édenen miktara
gore, tim faiz ve diger maliyet unsurlarinda gerekli indirim yapilir.
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Bir taksit tutarindan az olmamak Uzere, herhangi bir tutari vadesinden énce 6deme
ara 6deme olarak kabul edilir. Ara 6deme yapilmasi durumunda; kalan anapara borcu
Uzerinden, akdi faiz orani ile bir 6nceki taksit tarihinden itibaren igleyen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz iizerinden hesaplanacak vergi, har¢ ve benzeri
yasal yukumlulukler toplami tuketiciden tahsil edilir. Tahsil edilen tutar disinda kalan
kisim, anapara borcundan dusulir. Bu durumda kalan taksit sayisi ve édeme tarihleri
dedismeden, yeni taksit tutari ve yeni 6deme plani olusturulur.

154- Bagl kredi sozlesmesi nedir?

Kredinin belirli bir malin (ara¢, konut vb.) veya hizmetin tedarikine iligkin bir
sozlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki s6zlesmenin objektif acidan ekonomik
birlik olusturdugu sézlesmedir.

155- Bagl kredi kullaniimasi durumunda malin (arag, konut vb.) veya
hizmetin hic ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesinden otirii
satici/saglayici ile birlikte banka da sorumlu mudur?

Evet, sorumludur. Bagli kredilerde, mal veya hizmet hic ya da geredi gibi teslim veya
ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tuketicinin satis sézlesmesinden donme
veya bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde miteselsilen sorumludur.
Tiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi halinde bagli kredi de bu oranda
indirilir ve 6deme plani buna gére degistirilir. Tuketicinin s6zlesmeden donme hakkini
kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu 6demenin iadesi hususunda saticl,
saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur.

S6z konusu mal konut oldugunda ise tiketicinin Tiketici Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen secimlik haklarindan birini kullanmasi halinde,
saticl ve konut finansmani kurulugu miteselsilen sorumludur.

Ancak, kredi verenin /konut finansmani kurulusunun sorumlulugu; malin (arag, konut
vb.) teslim veya hizmetin ifa edilmedidi durumlarda satis s6zlesmesinde veya bagh
kredi sézlesmesinde belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin
teslim veya hizmetin ifa edildigi durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi
tarihten itibaren, kullanilan kredi miktari ile sinirli olmak tizere bir yildir.
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156- Sicil affi ile getirilen diizenlemeler kapsaminda bankalar tarafindan
tiiketicilere kredi verilmesi zorunlu mudur? Sicil islemlerine iliskin olasi bir
magduriyet durumunda nerelere basvurulabilir?

6770 sayill Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandidi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile basinda da “sicil
affi” olarak bilinen gercek ve tizel kisilerin karsiliksiz ¢ek, protestolu senet, bireysel
ve ticari nitelikli tum kredi ve kredi karti bor¢larinin en ge¢ 27 Temmuz 2017 tarihine
kadar édenmesi veya yeniden yapilandiriimasi durumunda Tirkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi nezdinde tutulan kayitlari bu kisilerle yapilan finansal islemlerde kredi
kuruluslari ve finansal kuruluslar tarafindan dikkate alinmayabilecedi diizenlenmistir.

Risk merkezi tarafindan tyelerinden toplanan musteri kredi limit/kredi risk bilgileri,
kredi 6deme bilgileri, kredi teminat vb. bilgiler her tyenin kendi kredi politikalari
kapsaminda dederlendirilmektedir. Risk Merkezinin tiyelerin kendilerine yapilan kredi
bagvurularinin kabull veya reddi hususunda yasal olarak bir yetkisi bulunmamakta
olup, bireylere kredi verilip veriimemesi karari tamamen Uyelere aittir. Zira sicil affina
iliskin getirilen yeni diizenlemenin lafzina bakildiginda Turkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi nezdinde tutulan kayitlarin dikkate alinamayabilecedi hususu belirtilmis olup
bu kapsamda kuruluglarin kredi verme veya vermemeleri kendi insiyatiflerine
birakilmigtir.

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Yonetmeligi'nin 18 inci maddesinin birinci fikrasi
uyarinca Merkezce paylasilan bilgiler ile ilgili olarak yasanilacak itiraz ve sikayetler
hususunda Merkezin sikayet konusu bilgiyi saglayan tyeler, (Kredi kuruluslari ile Risk
Merkezine lye olmasi uygun gorilen her bir finansal kurulug) kaynak kuruluglar ve
clincl sahislara karsi highir sorumlulugu bulunmadidi diizenlenmistir.

Ayrica 5411 sayili Bankacilik Kanununun 37 nci maddesi uyarinca Bankalar, tim
islemlerini gercek mahiyetlerine uygun surette muhasebelestirmek ve finansal
raporlarini bilgi edinme ihtiyacini karsilayabilecek bigim ve icerikte, anlagilir, glivenilir
ve kargilastirilabilir, denetime, analize ve yorumlamaya elverigli, zamaninda ve dogru
sekilde diizenlemek zorundadir. S6z konusu maddeye aykiri tutulan kayitlarin tespiti
durumunda da Mezkur Kanunun 156 nci maddesinde cezai yaptirim uygulanabilecegi
ongoralmustar.
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Dolayistyla sicil affi diizenlemesi kapsaminda yukarida belirtilen mevzuat hikimleri
cercevesinde, magduriyet yasayan ticari kurulus ve tiketicilerin oncelikle Risk
Merkezine Uye olan banka ya da finansal kurulus nezdinde bagsvuruda bulunulmasi
gerektigi, banka ve finansal kuruluglar tarafindan kayitlardaki yanligliklarin
gideriimemesi durumunda da madduriyet yasayanlarin sikayetlerini dizenleyici
Kurum olan Bankacillk Duzenleme ve Denetleme Kurumuna iletebilecedi
dustntlmektedir.

157- Bankalar tiiketicilerden hesap isletim iicreti talep edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte duzenlenen “hesap isletim ucreti” ile ilgili olarak Danistay
nezdinde agilan iptal davasinda; Danigtay 15. Dairesi 06.02.2018 tarihli ve E:2014/9570,
K:2018/1194 sayill kararlyla s6z konusu dcretin alinmasina dayanak teskil eden
Yonetmelik maddesini iptal etmistir.

Bu dogrultuda, s6z konusu Yonetmeligin yurtrlik tarihi olan 03/10/2014 tarihinden sonra
tahsil edilen hesap isletim dcretleri agisindan “hukuki dayanadin” ortadan kalktigi
dederlendirilmektedir.

158- Kredi borcunun tamaminin erken kapatilmasi durumunda, “kredi
siiresince pesin olarak alinan hayat sigortasina” iliskin bedelin kalan
kisminin geri alinmasi miimkidin médir?

Tuketici Kredileri Sézlesmeleri Yonetmeliginin 26 nci maddesinin ikinci fikrasi, Konut
Finansmani Sozlesmeleri Yénetmeligi'nin 10 uncu maddesinin ikinci fikrasi ve Bireysel
Kredilerle Baglantil Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi'nin 10 uncu maddesinin
Uctinct  fikrasinda kredilerin  erken kapatiimasi veya yapilandiriimasi halinde
sigortanin durumuna iliskin hususlar dizenlenmektedir.

-Kredi badlanti yapilan sigortalarda kredinin erken kapatiimasi halinde sigorta
teminati acgisindan sonlandirmaya iliskin bir dilekgeyle sigorta sOzlesmesi
sonlandirilarak bakiye kalan sure icin sigorta priminden kalan miktarin iadesi talep
edilebilir. Bu durumda riskin devam ettigi giin hesaplanarak fazladan kalan giin sayisi
kadar tutar iade edilebilir.

71

e o

g




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

-Kredinin yapilandirimasiyla vade veya tutar dedisikligi gibi kredi bor¢ yapisinda
dedisiklik olmasi halinde ise kredi borg yapisinda gerceklestirilen degisiklige gore
mevcut sigorta policesi teminat tutarlari ve sigorta siresi yeniden dizenlenebilir.

-Erken 6deme veya yapilandirma sirasinda tiketicinin kredi veren tarafindan ayrica
bilgilendirilmesi ve acik onayinin alinmasi kosuluyla police mevcut kosullariyla devam
da ettirilebilir.

Kredinin erken kapatiimasina iliskin sigortanin durumuyla ilgili 6rnek bir Yargitay
kararinda; “"Davacs, 30.09.2010 tarihinde cektigi tiiketici kredisini sliresinden gok
6nce 26.10.2010 tarihinde ddeyerek kapatmistrr. Her ne kadar tiiketici gektigi kredi
nedeniyle kendisinden kesilen hayat sigortas/ priminin iadesini isteyemez ise de,
davacmm krediyi stiresinden 6nce édemesinden dolays bakiye kalan siire icin hayat
sigortasm priminden kalan miktar/ sayet hayat sigortasms; davac/ banka ya da
bankaya badls sigorta sirketi yapmis ise ya da sigorta poligesi baska sigorta sirketince
yap/masma ragmen sigorta poligesi (izerine davalr banka tarafmdan dain mdirtein
hakks konulmus ise davalr bankadan, bunlar yapdmamis ise sigorta sirketinden bakiye
kalan stire ile ilgili primleri isteyebilir.” gerekgeleri yer almaktadir. (Yargitay 13. Hukuk
Dairesi E. 2014/41219 K. 2014/40605 T. 17.12.2014)

159- Krediye bagl hayat sigortalarimin Bankalar tarafindan yapildigi
hallerde 14 giinliik siire icerisinde krediden cayma hakki olan tiiketici icin
sigortadan da ayrica 14 giin icerisinde cayma ve vazgecme olanagi s6z
konusu mudur?

Tuketici  kredisi  sbzlesmeleri  agisindan  mevzuatimizda cayma  hakki
dizenlenmektedir. Tuketici kredisinden yasal siresi icinde cayllmasi halinde Tuketici
Kredisi Sozlesmesi Yoénetmeliginin 24 Unci maddesinde yer alan; “"Kredi
sézlesmesine badl: olarak tiiketiciye baska bir hizmetin de sunulmas/ halinde,
tiiketicinin kredi sézlesmesinden caymasy ile birlikte bu hizmete iliskin s6zlesme de
sona erer.” hikmi uyarinca sigorta sozlesmesinin  de sona erecedi
dederlendiriimektedir.
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160- Tiiketicinin bilgisi disinda hesabindan ve kredi kartindan 3. sahislar
tarafindan cekilen veya harcanan (icretlerin iadesi taleplerinde ne
yapilmalidir? Bankalarda olusan giivenlik zafiyeti ile tiiketicilerin 3D
secure sifresini gonderememeleri ve tiiketicilerin hesabindan para tahsil
edilmesi halinde tiiketiciler bankaya basvurabilir mi?

Tuketicilerin  hesabindan para tahsil edilmesi halinde 6ncelikle bankalarina
bagvurmalari gerekmektedir. Bu hallerde bankalar chargeback kurallari kapsaminda
gerekli incelemeleri yapmakta ve stz konusu iglemin tiketicinin bilgisi disinda
yapildiginin tespiti halinde iadelerini gerceklestirmektedir. Ayrica bankalar kendisine
yapilan ihbar dogrultusunda sahte isleme iligkin tiim bilgileri uluslararasi karth 6deme
sistemleri kuruluslarina duzenli olarak bildirmekle yakumladur.

Tuketicilerin haberi olmaksizin hamili olduklari kartlardan yapilan harcamalara iliskin
duzenlemeler 5464 saylll Banka ve Kredi Kartlar Kanunu ve uygulama
yonetmeliginde mevcuttur. Kart kullanimindan dodan sorumluluk, sozlesme
imzalandigi ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varlidi bulunmayan kart
numarasinin 6grenildigi andan itibaren, kart hamiline aittir. Kartin imza hanesinin kart
hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur. Kart cikaran kuruluslar, kartlarin
dizenli ve guvenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli
tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak aclk tutmakla
yukumladar.

Kartin ya da kart bilgilerinin kaybolmasi veya calinmasi halinde kart hamili, yapacadi
bildirimden 6nceki yirmidort saat icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan 150 TL (yuzelli Turk Lirasi) ile sinirli olmak tzere sorumludur. Hukuka
aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline (6rn: sifre gizliliinin saglanamamasi) veya
kastina dayanmasl veya bildirimin yapiimamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Konuya iligkin olarak verilen Yargitay kararlarinda tglincu kisi veya kigiler tarafindan
tuketiciye ait kredi kartinin internet yolu ile haksiz kullanimindan dodan zararin
olusmasinda ve artmasinda, taraflarin kusurunun alaninda uzman bilirkisi veya
bilirkisi heyeti marifetiyle taraf ve yargl denetimine uygun sekilde belirlenmesi
gerektigi yoniinde kararlar verildigi gorulmektedir.(13. HD, E. 2011/3109, K.
2011/10387,T. 29.6.2011)
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161- Kredi 6deme planlarinda faiz tutarr nasil hesaplanmaktadir?

Esit taksit 6demeli tuketici kredisine iligkin olarak hazirlanacak olan ddeme planinda;
oncelikle evrensel kabul gormis olan finansal matematigin “Antitenin bugtinku
dederi formiilii” ile taksit miktarl hesaplanir. Hesaplanan taksit miktarina gére édeme
plani hazirlanir.

Kredi taksitinde ddenecek faiz tutari, anapara borcu ile faiz orani ¢arpimi sonucu
bulunacaktir. Bu durumda; 1.taksit ile izleyen taksitlerin icindeki kalan anapara tutar
ileri yonlt azalacagi icin taksit 6demesi icindeki faiz azalarinken anaparaya isabet
eden tutar artacaktir.

Tuketici kredilerine iligkin olarak 22.05.2015 tarihinde yayinlanan ve 22.11.2015
tarihinde yurirlige giren “Tuketici Kredisi Szlesmeleri Yonetmeligi” ekinde yer alan
ornek 6deme planlar da finansal matematigin evrensel kurallarina uygun olarak
hazirlanmigtir.

X- GARANTI BELGESI VE SATIS
SONRASI HiZMETLER iLE TANITMA VE
KULLANMA KILAVUZU:

162- Onarilmak iizere yetkili servis
istasyonuna gonderilen (riine iliskin azami
tamir siiresi ne kadardir?

Tuketicilerin kullanimina sunulan Grlnlere iligkin azami tamir sireleri, Satig Sonrasi
Hizmetler Yonetmeliginde belirlenmistir. Bu stire, binek otomobiller ve kamyonetler
icin otuz ig gunudur. Dider tim mallar igin azami tamir stiresi yirmi is gtinudar.

163- Uretici veya ithalatcilarin tiiketicilere sunmus olduklari iriinlere
iliskin satis sonrasi hizmet verme yiikimliliigiiniin siiresi ne kadardir?

Uretici veya ithalatcilarin, kendileri tarafindan kurulabilecek ya da verilen
hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla faydalanabilecekleri kurulu servis istasyonlari
veya servis organizasyonlarl vasitasiyla, belirli mal grubu i¢in kullanim o6mdirleri
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sliresince satig sonrasl hizmetleri sunmak zorundadir. Kullanim omdirleri ise Satig
Sonrasl Hizmetler Yonetmeliginde her mal igin ayri ayri belirlenmistir.

164- Tiiketicilerin garanti ile ilgili haklari nelerdir?

Tuketicilerin secimlik haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici;
iscilik masrafi, dedistirilen parca bedeli ya da bagka herhangi bir ad altinda higbir
Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yukiumludar.

Tuketicilerin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; garanti suresi icinde
tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami surenin agilmasi, tamirinin mumkun
olmadiginin bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketiciler malin bedel iadesini,
aylp oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satici, tiketicilerin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
getiriimemesi durumunda saticl, Uretici ve ithalat¢l muteselsilen sorumludur.

165- Garanti siiresi ne kadardir? Bu siire ne zaman baslar?

Garanti siiresi, malin tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve asgari iki yil veya
ilgili Yonetmelikte belirtilen 6lgii birimi ile tespit edilen deger kadardir. Ornegin binek
otomobillerde 2 yil veya 60.000 KM, projeksiyon cihazlarinda 2 yil veya 5.000 saat
olarak garanti stireleri belirlenmistir.

166- Garanti belgesini diizenleme ve tiiketicilere verme sorumlulugu kim
ya da kimlerdedir?

Ureticiler ve ithalatgilar, tiiketicilere yonelik olarak Grettikleri veya ithal ettikleri,
Garanti Belgesi Yonetmeligine ekli listede yer alan kullanilmamis mallar i¢in garanti
belgesi diizenlemek zorundadir. Ureticiler veya ithalatgilarin hazirlamak zorunda
olduklari garanti belgelerini tiiketicilere verme yukimltligu saticilara aittir.

167- Kullamim hatasi nasil olusur? Kullanim hatasi durumunda tiiketici
garanti ile ilgili haklarini kullanabilir mi?

Kullanim hatasl, tiketicinin Grind tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykirl olarak kullanmasi durumunda olugur. Kullanim hatasindan
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kaynaklanan bir ariza olursa, tiketicinin Ucretsiz onarim isteme hakki
bulunmamaktadir.

168- Tiiketiciye sunulan diriiniin periyodik bakim gerektirmesi durumunda,
bu bakim kimler tarafindan, hangi siire araliklari icerisinde
gerceklestirilmelidir?

Tuketiciye sunulan drindn periyodik bakim gerektirmesi durumunda, periyodik
bakimin, yapilacagi zaman araliklari ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iligkin
bilgiler malin 6zelligine gore ve tlketiciye sunulug bicimine gore tanitma ve kullanma
kilavuzunda bulunmasi zorunludur. Dolayisiyla bu durumda, bakim tanitma ve
kullanma kilavuzunda yer alan hususlara uygun olarak gerceklestiriimelidir.

169- Garanti siiresi bitmemis bir driniin arizalanmas! durumunda bu
driiniin tamir edilmek iizere servis istasyonlarina gonderilmesi ile ilgili
olarak tiiketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim
gideri talep edilebilir mi?

Hayir, tuketicinin, 6502 sayilli Kanunun 11 inci maddesinde yer alan segimlik
haklarindan Ucretsiz onarim hakkini segcmesi durumunda; malin firmaya ya da yetkili
servis istasyonuna ulagtiriimasi ve geri gonderilmesi ilgili olarak tuketiciden nakliye,
posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim gideri ve baska herhangi bir ad altinda
hicbir Ucret talep edilemez.

170-Azami tamir siiresi ne zaman baslar?

Azami tamir suresi, garanti slresi icerisinde, mala iliskin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticlya bildirimi tarihinde, garanti siresi diginda ise malin yetkili
servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar.

Tuketici ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitli mektup ve benzeri

bir yolla yapabilir. Uyusmazlik halinde bildirime iligkin ispat yukumltligu tuketiciye
aittir.
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171- Ithalatcimin herhangi bir sekilde ticari faaliyeti sona ererse, mala
iliskin bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan kim ya da kimler
sorumlu olur?

ithalatglnln herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi durumunda mala iligkin
bakim ve onarim hizmetlerinin sunulmasindan garanti suresi boyunca satici, Uretici
ve yeni ithalatgl muteselsilen sorumludur. Garanti siiresi bittikten sonra ise kullanim
Omru slresince bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya yeni ithalat¢inin sunmasi
zorunludur.

172- Uretici veya ithalatcilar ne kadar siire ile tiiketicilere yedek parca
saglamak zorundadir?

Uretici veya ithalatgilarin, malin kullanim émru suresince, tuketicinin talebi tzerine,
yedek parca saglamasi zorunludur.

173- Tiiketiciler, yetkili servis istasyonlari ile yedek parcalari temin
edebilecedi yerlere iliskin bilgilere nasil ulasabilir?

Yetkili servis istasyonlari ile yedek parga malzemelerinin temin edilebilecedi yerlerin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri tanitma ve kullanma
kilavuzunda yer almak zorundadir.

174- Tamitma ve kullanma kilavuzunu diizenleme ve tiiketicilere verme
yiikiimliiliigi kim ya da kimlerdedir?

Turkge tanitma ve kullanma kilavuzlarinin hazirlanmasi sorumlulugu Uretici ve
ithalatclya, tiiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat sorumlulugu ise saticlya
aittir.

175- Yetkili servis istasyonlari tarafindan teslim alinan ya da yetkili servis
istasyonlarina teslim edilen arizali mallar ile ilgili olarak belge
diizenlenmesi zorunlu mudur?

Evet, zorunludur. Satis Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi uyarinca, servis istasyonlarinin,
kendilerine kargo ile gonderilen arizall mallar hari¢ olmak tzere, kendilerine teslim
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edilen veya kendileri tarafindan teslim alinan arizali mallar ile ilgili olarak malin teslim
alindidina dair bir belge diizenlemesi zorunludur.

176- Garanti siiresi icerisinde, ayipli olmasi nedeniyle malin degistirilmesi
durumunda, degistirilen malin garanti siiresi ne kadardir?

Garanti Belgesi Yonetmeligine gore, garanti uygulamasi sirasinda dedistirilen malin
garanti siresi, satin alinan malin kalan garanti siresi ile sinirlidir.

177- Ihtiyari garantide (uzatilmis garanti) tiiketicinin secimlik
haklarindan hangisinin kullaniimasi gerekmektedir?

Ihtiyari garantide sadece taraflarin anlastigi haklar kullanilabilir. Ancak ihtiyari garanti
yapllmig bile olsa yasal garanti suresince tiketicinin secimlik haklari saklidir.

178- Tiiketici mal ile ilgili olarak ayipsiz misli ile degisim veya licret iadesi
istedigi halde mal onarim seklinde islem goriiyorsa nasil hareket edilmeli?

Bu konuda tuketicinin talebini ispat etmesi acisindan 6nem arz eden husus, mal
servise verildiginde servis tarafindan diizenlenen malin teslim alindigina dair belgede
tuketicinin hangi secimlik hakkini kullandidini  belirtilmesidir. Tuketici secimlik
haklarindan hangisi kullanmak istiyorsa, segtigi hakki belgeye mutlaka yazdirmali ve
imzalamalidir. Bu durumda ispat agisindan tiketici guicli bir konumda olacaktir.

179- Garanti siiresi icinde kullamm hatasi oldugu durumlarda azami tamir
siiresi aranacak mudir? Garanti siiresi icinde kullanim hatasi nedeniyle
azami tamir siiresi asilirsa tiiketici herhangi bir hak talep edebilir mi?

Kullanici hatasl oldugu durumlarda garanti devam etse bile onarim igin servisler
tarafindan Ucret istenebilecektir. Fakat garanti ici veya digl fark etmeksizin azami
tamir siiresinde tamir yukumluligi devam edecektir. Dider taraftan azami tamir
suresinin asllmasi durumunda ayipli hizmet geredi tamir Ucretinin istenebilecedi
dederlendiriimektedir.
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180-Kullanim hatasi nedeniyle veya garantisi bitmis (riinlerde ortaya
ctkan hasarlarda iicretli onarim yapildigi durumlarda gereken tamirin
eksik veya hic yapilmadiginin anlasildigi durumlarda nasil hareket
edilmeli?

Bu durumda; servis hizmetini saglayana karsl 6502 sayili Kanun kapsaminda ayipli
hizmete yonelik segimlik haklarin talep edilebilecedi degerlendirilmektedir. Ayrica,
tuketicinin her durumda tazminat hakki da sakhdir.

XI- iS YERI DISINDA KURULAN
SOZLESMELER:

181- Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma
hakki siiresi ne kadardir?

Cayma hakki, on doért gun icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart édemeksizin kullanilabilir. Bu
slire, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde s6zlesmenin
kuruldugu giin; mal teslimine iligkin sdzlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici
tarafindan belirlenen tigiincti kiginin mali teslim aldigi giin baslamaktadir.

182- Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde cayma hakki telefon ile
kullaniabilir mi?

Cayma haklarina iligkin bildirimlerin, satici veya sadlayicilara yazili olarak (iadeli
taahhutll vb.) veya kalici veri saklayicisi (kisa mesaj, elektronik posta vb.) ile
gerektiginde ispati da saglanabilecek sekilde yapilmasi gerektiginden telefon ile
iletilmesi yeterli dedildir. Bu nedenle s6zlesme iceriginin dikkatlice okunup, bir telefon
numarasl vererek “iade etmek isterseniz bu numarayl aramaniz yeterlidir” diyen
satici/saglayicilara itibar edilmemesi sonradan magdduriyet yasanmamasi adina énem
arz etmektedir.

79

8 o

g




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

183- Tiiketici cayma hakki ile ilgili bilgilendirilmedigi takdirde on dort
giinliik cayma hakki siiresi ile bagl nudir?

Hayir, satici veya saglayicilarin tiiketicileri cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirmemesi veya Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginde belirtilen
diger yukimliluklere aykiri hareket etmesi durumunda cayma hakkinin kullanimina
iligkin stire on dort giin ile sinirli olmayip, cayma stiresinin bittigi tarihten itibaren bir
yil sonra sona ermektedir.

184- Cayma hakkimi kullanan tiiketicinin mali iade ya da muhafaza
yiikdmliiliigi var nudir?

Bu konudaki sorumluluk satici ve sadlayiclya aittir. Satici veya sadlayici, cayma
bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dort gin icinde mal geri almakla
yukumludar. Bu sure icerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiketici mal
muhafaza etmekle yikumli dedildir.

185- Tiiketicinin cayma hakki siiresi icerisinde iirini kullanmasi
durumunda iade hakki var midir?

Evet, iade hakki vardir. Cayma suresi icerisinde mal; igleyigine, teknik 6zelliklerine ve
kullanim talimatlarina uygun bir sekilde kullandidi takdirde meydana gelen dedisiklik
ve bozulmalardan tiiketici sorumlu degildir.

186- Satici/saglayiciya odeme yaptim fakat cayma hakkimi kullanmak
istiyorum. Odedigim mebladi geri talep edebilir miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Cayma suresi icerisinde sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapilmasi veya tiiketiciyi borg
altina sokan herhangi bir belge verilmesi istenemez. Bu yasaga ragmen tuiketiciden
herhangi bir bedel alinmasi durumunda, alinan bedelin tiiketiciye derhal iade edilmesi
gerekmekte, tiketiciyi borg altina sokan her turlt belge tuketici ydoninden gecersiz
olmaktadir.

80




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

187- Is yeri disinda kurulan sézlesmelerin gecerli olabilmesi icin gerekli
sekil sartlari nelerdir?

Is yeri diginda kurulan sozlesmeler yazili olarak yapiimadikca gegerli olmaz. Kurulan
sozlesmelerin en az on iki punto biytklidinde anlasilabilir bir dilde, aclk, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve sozlesmenin bir érnedinin tiketiciye verilmesi
zorunludur.

188- Satici/saglayici sozlesmedeki bazi alanlari bana el yazisi ile
doldurttu. Bu yapilmasi gereken bir islem midir?

Evet, saticl veya saglayicllar sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sézlesme tarihi
ile “Sozlesmenin bir drnedini elden teslim aldm.” ifadesini ve cayma hakkinin
kullanilabildigi sozlesmeler i¢in “On dért giin iginde cayma hakkmm oldugu
konusunda bilgilendirildim.” ifadesini tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak
zorundadirlar.

189- Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde satici iiriinlerin teslimi icin
nakliye iicreti talep edebilir mi?

Hayir, sozlesme konusu mal veya hizmetin sdzlesmenin kuruldugu tarihten sonra
teslim veya ifasinin kararlastiriimasi halinde tuketiciden ek nakliye, teslim ve benzeri
masraflar talep edilemez.

190- Her satici/saglayici is yeri disindan satis yapabilir mi?

Hayir, yapamaz. Is yeri disinda kurulan sézlesmeler yonetmeliginde belirlenen
istisnalar disinda Bakanlik tarafindan yetkilendirilmis satici veya saglayici tarafindan
kurulabilir. Ticaret Il Mudiirliklerinden alinmis gegerli bir yetki belgesinin olup
olmadigina dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir.

Ayrica, http://bim.gumruk.gov.tr/temp/TRKKapidanSatisFirma.aspx linkinden yetki
belgesine iliskin sorgulama yapmak mumkindir. Bununla birlikte Saglik Bakanhdi ya
da Milli Egitim Bakanlidi gibi bazi kamu kurumlarindan gelindidi ya da ortak caligildigi
ifade edilerek tansiyon olgim aleti, kitap seti gibi Urtnlerin satisinda tiketicilerin
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guvenini kazanarak satin alma kararlarinin etkilenmeye calisildidi bilindiginden
satici/sadlayicilarin - unvan ve iletisim bilgilerine dikkat edilmesinde fayda
bulunmaktadir.

191- Cayma hakkimu Tiiketici Hakem Heyetine basvurarak kullanabilir
miyim?

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca Tuketici
Hakem Heyetlerinin gorev alani “tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik
uygulamalardan dodabilecek uyusmazlklara ¢céziim bulmak” ile siirhidir. s Yeri
Diginda Kurulan Sézlesmeler Yoénetmeliginde cayma hakkinin kullanimina iligkin
olarak; “cayma hakkmm kullanddigma dair bildirimin cayma hakki siiresi dolmadan,
yazilrolarak veya kalic/ veri saklayicist ile satics veya saglayrciya yoneltilmesi yeterlidir”
hikmi yer aldidindan, cayma bildiriminin muhatabinin satici veya saglayici oldugu,
cayma bildiriminin yapiimasi ile hentiz bir uyusmazlik ortaya cikmadidi dikkate
alindiginda hakem heyetlerince tizerinde karar verilecek bir uyusmazlik bulunmadig
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda cayma hakkinin kullanimiyla ilgili sonradan herhangi bir hak kaybina
ugramamak adina cayma bildiriminin yazili olarak ya da kalic veri saklayicisi ile
dogrudan satici veya saglayiclya yapilmasi gerekmektedir.

192- Is yeri disinda kurulan sézlesme kapsaminda satin aldigim CD/DVD'yi
cayma hakki kapsaminda iade edebilir miyim?

Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler Yonetmelidinin 14 tincii maddesinin birinci
fikrasinin «¢» bendi uyarinca “Malin tesliminden sonra ambalajm acimis olmas/
halinde maddi ortamda sunulan dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler” cayma hakki kullanilamayacak sozlesmelerden sayilmistir.

Bir sdzlesmenin séz konusu cayma hakki istisnasi kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin; cd/dvd, flash disk, hafiza karti gibi fiziksel bir sekilde ve bu ortama ulagilip
ulagilmadigini anlamaya yarayacak bir ambalajin i¢inde sunulan bilgisayar yazilimi,
oyun, muzik, video vb’ne yonelik olmasi ve bahsi gecen ambalajin aciimis olmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda, ambalaji agllimis olmasi durumunda satin aldiginiz
CD/DVD'yi iade edemezsiniz.
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Bu sebeple oncelikle is yeri diginda bu tir bir Grlin alirken ambalajin acilmis olup
olmadiginin kontrol edilmesi, tanitim ya da gosterim bahanesiyle satis temsilcilerinin
satin alinan drinun ambalajini agmasina kesinlikle izin verilmemesi ve sonradan
internete girilerek bilgisayar ya da akilli telefon uygulamasi Gzerinden calisan kurs,
egitim seti gibi drtinlere iliskin aktivasyon kartlarinin da ayni kapsamda olmasi
sebebiyle sdz konusu kartlarin satisinda da benzer hususlarin dikkate alinmasi cayma
hakkinin kullanimi agisindan 6nem arz etmektedir.

193- Is yeri disinda kurulan sézlesme kapsaminda satilan iiriiniin aktif
hale getirilmesi durumunda cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Uygulamada siklikla karsilagilan CD ya da internet (zerinden verilen editimlerin
islevselligini saglayan aktivasyon kartlarinin, bu kartlarin (aktivasyon kodunun) dijital
icerigin kullanimina yénelik oldugu dikkate alindidinda Yénetmeligin cayma hakki
istisnalarini duzenleyen 14 ncl maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsamina
girdigi ve dijital icerik kapsaminda oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte,
anilan Yoénetmeligin 14 Gncti maddesi kapsaminda bu tip Grinlerin ambalaj gibi
koruyucu bir unsur ile satiimasi gerekmekte olup, ambalajin acilmasi ya da aktivasyon
kodunu gizleyen alanin kazinmasi gibi durumlarda cayma hakki kaybedilecektir.

194- Aldigim kitaba iliskin Is yeri disinda kurulan sézlesmeden cayma
hakkimu kullanabilir miyim?

Evet, cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Is yeri disinda kurulan sézlesmelerden konusu
itibariyle hangilerinin cayma istisnasi oldugu Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler
Yonetmelidinin 14 tUnct maddesinde sayilmisg olup, kitap bu istisnalar arasinda
sayllmamigtir. Bu sebeple, ambalaji a¢llmig olsa dahi kitaplara iligkin cayma hakki
sliresi iginde ve usuliine uygun sekilde cayma bildiriminde bulunularak cayma hakki
kullanilabilir.
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XII- DOGRUDAN SATIS SISTEMI:

195- Dogrudan satis sistemi nedir?

Herhangi bir dogrudan satis sirketi tarafindan
istihdam edilsin ya da edilmesin satig temsilcisi,
daditici, distribttor ve benzeri adlarla hareket
edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde ya
da perakende satig yerleri kullaniimaksizin =~
tuketicinin ev veya is yagantisini stirdiirdiigt mekanlar gibi is yeri disinda, tek veya
cok katmanli satis yontemleriyle tuketicilere sunulmasini 6ngdren pazarlama
sistemidir.

196- Dogrudan saticisi olmak istedigim sirket ise baslamak icin benden
para talep edebilir mi?

Hayir, talep edemez. Dogrudan satici olarak sisteme dahil olmak isteyenlerden ise
baglamalarl ya da ise bagladiktan sonra sistemde kalabilmeleri igin giris aidati,
baslangic paketi, yenileme (creti, aidat ve paket Ucreti gibi herhangi bir isim altinda
bedel alinmasi yasaktir.

197- Dogrudan satici olarak sisteme dahil oldum. Sistemden cikmak icin
ne yapmaliyim?

Dogrudan saticilar, hichir masraf ve cezai sart odemeksizin istedikleri zaman
sistemden ayrilma hakkina sahiptir. Eger sisteme dahil olunan tarihten itibaren altmis
gun igerisinde sistemden cikilmasi halinde, dogrudan satis sirketleri, dogrudan
saticilarin elinde bulunan ve kullanilmamig tim mallari geri almak; s6z konusu
mallarin bedelini ise on ddrt gun icerisinde iade etmek zorundadir.

198- Dogrudan satici olarak is yeri disindan satis yetki belgesi almam
gerekiyor mu?

Hayir. Yetki belgesinin dogrudan satis sirketi tarafindan alinmasi yeterlidir. Dogrudan
saticilarin ayrica yetki belgesi almasi gerekmez.
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XIII- TAKSITLE SATIS SOZLESMELERI:

199- Kredi karti ile yapilan alisverislerde
taksitle satis sozlesmeleri ile ilgili
hiikiimlerden yararlanabilir miyim?

Hayir, yararlanamazsiniz. Taksitle Satig S6zlesmeleri
Hakkinda Yénetmelik uyarinca, kredi karti ile yapilan
aligverislerde taksitle satis sozlesmeleri ile ilgili
hukimler uygulanmamaktadir.

200- Taksitle satis sozlesmesinde cayma hakkim bulunmakta mudir?

Evet, tuketicilerin yedi gin icinde herhangi bir gerekge gdstermek ve cezai sart
ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakki bulunmaktadir. Bu surre, hizmet ifasina iliskin
sozlesmelerde sozlesmenin kuruldugu gun; mal teslimine iliskin sozlesmelerde ise
tuketicinin veya tuketici tarafindan belirlenen Gguincti kisinin mali teslim aldigi gun
baslamaktadir. Cayma hakkinin kullanildidina dair bildirimin cayma hakki siiresi iginde
saticl veya sadlayiclya yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

201- Taksitle aldigim (iriinii kullandim. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Hayir, satici cayma siresi i¢cinde mal tiketiciye teslim etmigse tiketici, mall ancak
malin ilk incelemesini kapsayacak sekilde olagan bir gézden gegirmenin gerektirdigi
Olctide kullanabilir. Malin mutat olarak kullanilmasi durumunda tiketici cayma hakkini
kullanamamaktadir.

202-Taksitle satin aldigim bir iiriinde cayma hakkimi kullandim. Uriinlerin
geri verilmesi agisindan bir sorumlulugum var ni?

Evet, cayma hakkini kullandiginiz tarihten itibaren yedi guin iginde sozlesme konusu
mall saticlya iade etmekle yukimllsintz. Aksi halde cayma hakkini kullanmamig
sayilirsiniz. Ayrica cayma hakkinin kullanilmasi durumunda malin iade masraflarindan
(nakliye vb.) tiketici sorumludur.
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203- Finansal kiralama (leasing) yéntemiyle arac kiraladim. Taksitle satis
sozlesmesi hiikiimlerinden yararlanabilir miyim?

Evet, yararlanabilirsiniz. Tuketicinin kira suresi sonunda bir malin mlkiyetini edinme
zorunlulugunun bulundugu finansal kiralama sozlesmelerinde de taksitle satig
hakumleri uygulanir.

204- Taksitle satis sozlesmesi icin nasil bir kiymetli evrak diizenlenebilir?

Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama
yazili ve her bir taksit édemesi icin taksit tutarini asmayacak ve ayri ayri olacak
sekilde senet duzenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde yapllmayan senetler tiketici
yoniinden gegersiz olmaktadir.

205- Taksitlerimi erken odemek istiyorum. Saticidan indirim talep edebilir
miyim?

Evet, talep edebilirsiniz. Borglanilan toplam miktar 6nceden 6denebilecedi gibi vadesi
gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit 6demesinde de bulunulabilir. Her iki durumda
da saticl veya saglayicl, faiz veya komisyon aldidi durumlarda 6denen miktara gore
gerekli tim faiz ve komisyon indirimini yapmakla yakumludur.

206- Baz taksitlerimi 6deyemedim. Satici benden borcumun geri kalan
kismini talep edebilir mi?

Tiiketicinin taksitleri ddemede temerriide diismesi durumunda, saticl veya saglayicl,

kalan borcun tumunin ifasini talep etme hakkini sakli tutmugsa bu hak ancak satici

veya saglayicinin bitiin edimlerini ifa etmis olmasi sartiyla;

a) tiketicinin kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini izleyen en az
iki taksiti veya,

b) kalan borcun en az dortte birini olusturan bir taksidi édemede temerrtide diismesi
halinde kullanilabilir.

Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi igin tiketiciye en az otuz giin sire

vererek yazill olarak muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunludur. Muaccel kilinan

taksitlerin hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.
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207- Taksitle satin aldigim cep telefonunun calisip calismadigim gormek
icin sim kart taktim. Cayma hakkimi kullanabilir miyim?

Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yénetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasi
uyarinca, saticl cayma suresi icinde mali tiketiciye teslim etmigse tuketici, mall ancak
olagan bir gozden gegirmenin gerektirdigi 6lciide kullanabilir. Malin mutat olarak
kullaniimasi durumunda tiiketici cayma hakkini kullanamaz. Cep telefonlarina sim kart
takilmasl durumunda ise bu Uriinler ikinci el mal durumuna dustigunden mutat
kullanim  kapsamina  girdigi ve cayma  hakkinin  kullanilamayacagi
dederlendiriimektedir.

208- Taksitle satis sozlesmesinde cayma hakkimi kullanmak icin drind
saticiya iade etme yiikiimliiliigii kapsaminda maldan olusacak zararlardan
sorumlu muyum? Satici bilerek iiriinii teslim almazsa malda olusacak
zararlardan da sorumlu muyum?

Tiketicilerin Taksitle Satis Sézlesmeleri Hakkinda Yénetmeligin 8 nci maddesinin
ikinci fikrasina gére cayma hakkini kullandiktan sonra 7 guin i¢cinde malin saticiya iade
edilmesi yukumlalugini yerine getirebilmek adina iade masraflarini da yiklenmek
suretiyle mall saticlya kargo, tagimaci vb. bir yontemle géndermesine ragmen saticl
hakli bir sebep olmaksizin mali teslim almaktan kacinir ve bu durum tagtyici tarafindan
tutanada gecirilir ise iade yukimluligunun yerine getirildigi ve cayma hakkinin
usultine gore kullanmis sayilacagi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte s6zlesme konusu malin saticlya teslimine kadar olusacak zararlardan
tiketici sorumlu iken saticinin yukaridaki gibi hakl bir sebep olmaksizin mali teslim
almamasi durumunda olusacak zararlardan artik satici sorumlu olacaktir.

209- Cayma hakkimu kullandigim halde borca iliskin imzalanan senet vb.
kiymetli evraklarim iade edilmedi. Bu durumda, sézlesmenin gegersiz
olmasi kiymetli evraklari gecersiz yapar mi? Tiiketici Hakem Heyetine mi
basvurmaliyim?

6502 sayill Kanunun “Temel ilkeler” baslkli 4 Gnct maddesinin besinci fikrasi

uyarinca; tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde
sadece nama yazili ve her bir taksit 6ddemesi i¢in ayr ayri olacak sekilde senet
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duzenlenebilir. Ayrica anilan fikra hikmuine aykiri olarak diizenlenen senetler tiketici
yoninden gecersizdir. Bu anlamda taksitle satim turtine iligkin olup, her bir taksit
Oddemesi icin ayri ayrl ve nama yazill dizenlenmemis senetler zaten tuketiciler
acisindan gegersiz olacaktir.

Taksitle satig sozlesmesine iliskin 6502 sayili Kanuna uygun olarak dizenlenmis
senetlerin de eder tiketici cayma hakkini kullanmig ise Taksitle Satis Sozlesmeleri
Hakkinda Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca satici veya saglayicl
cayma bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren yedi giin icinde tiiketiciyi borg
altina sokan her tirli belgeyi, tuketiciye hicbir masraf yuklemeksizin iade etmekle
yukumladar.

Bilindigi Uizere, nama yazili senetler tedavil kabiliyeti en az olan senetlerdir. Zira bu
senetlerdeki hak alacagin temliki hiiktimlerine uygun olarak devredilir ve 6nceki hak
sahibinin sahsina kars! ileri surlilebilen defiler devralana kargi da ileri strdlebilir. Bu
anlamda taksitle satig s6zlesmesinden cayilmasi kiymetli evraka iligkin temel borg
iliskisini gecersiz hale getirmekle birlikte senet kendilijinden gecersiz hale gelmez
ancak nama yazili senetlerde kisisel defiler herkese karsi ileri surllebileceginden
senedi sonradan elinde bulunduran(lar)a (saticinin senedi devrettigi) karsi taksitle
satis sozlesmesine iliskin cayma hakkinin kullanildigi ve s6zlesmeden kaynaklanan bir
borcun bulunmadigi defi olarak ileri surtlebilir.

Ayrica eder saticl veya sadlayicl senedi kaybettigini one stirmekteyse Tiirk Borglar
Kanununun 105 inci maddesi uyarinca borg¢lunun yani tiketicinin istemi Gzerine,
borcu 6deme sirasinda, kendisine bor¢ senedinin iptalini ve borcun sona ermis
oldugunu gésteren resmen diizenlenmis veya usuliine gére onaylanmig bir belge
vermek zorundadir.

210- Taksitle satis sozlesmesi seklinde akdedilen yurt sozlesmemden
Yiiksek Odrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan yurt ciktigi icin
sozlesmemi feshedebilir miyim?

Taksitle satis s6zlesmesine konu husus ayni zamanda bagka bir mevzuatin konusunu
da olugturabilir. Cogunlukla taksitle satis s6zlesmesi seklinde dizenlenen en temel
konulardan olan 6zel 6gretim kurumlarina iliskin hususlar, Milli Egitim Bakanhigi Ozel
Ogretim Kurumlari Yonetmeligi, ayni sekilde, yurtlara iliskin hususlar yine Milli EGitim
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Bakanligi tarafindan cikarilan Ozel Ogrenci Barinma Hizmetleri Yénetmeliginde
duzenlenmektedir.

Bu kapsamda, 6502 sayili Kanunun 83/2. Maddesinde belirtilen “Taraflardan birini
tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmas;, bu
islemin tliketici islemi say/dmasms ve bu Kanunun gérev ve yetkiye iliskin hikimlerinin
uygulanmasms engellemez.” hikmi dodrultusunda tiketici lehine olan mevzuat
hikmine basvurabilir. Boylece, dncelikle taksitle satislara iliskin 6502 sayili Kanunda
dizenlenen 7 gunliuk cayma hakki siiresi gegerli olacak, bu stirenin gegirilmig olmasi
ya da bagka 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde ilgili mevzuatta bunlara iliskin
tuketicilere bir hak taninip taninmadidina bakmak gerekecektir. Somut olay igin
érnegin Milli Egitim Bakanhgrnin Ozel Ogrenci Barinma Hizmetleri Yénetmeliginde
baska bir yurt ¢ikmasi fesih nedeni olarak diizenlenmemistir.

211- Taksitle satis sézlesmesinde odemelerimi geciktirdim. Ne kadar faiz
odemem gerekir?

Hukukumuzda faiz, anapara faizi ve temerrit faizi olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu faiz
oranlarl da ticari ig ve ticari olmayan islerde farkliik gostermektedir. Buna gore,
tiiketicinin korunmasina iliskin huktmler sakl kalmak kosuluyla, 6102 sayili Tirk
Ticaret Kanunu’nda diizenlenen hususlar ve ticari isletmeyi ilgilendiren islem ve fiiller,
kanun sisteminde ticari is olarak kabul edilmekte, taraflardan biri igin ticari is niteligi
taglyan sozlesmeler aksi kanunda éngortlmedigi muddetge dider taraf icin de ticari
is niteligi tagimaktadir.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunun 8 inci maddesi uyarinca sézlesmenin taraflar akdi
anapara faizini ve temerrit faizini serbestce belirleyebilir. EGer taraflar sézlesmede
belirlememigse, ticari islerde kanuni akdi anapara faiz orani ve kanuni temerrit faiz
orani % 9 dur. Bununla birlikte, taraflar Tirkiye Cumhuriyeti Merkez BankasI'nin
onceki yilin 31 Aralik giinui kisa vadeli avanslar igin uyguladigi faiz orani % 9'dan fazla
ise bu oran Uzerinden temerrut faiz orani talep edebilir.

Ticari olmayan tiketici islemlerinde ise 6098 sayili Turk Borglar Kanunu faize iliskin

azami sinirlar getirmistir. Buna gore, 6098 saylli Tiirk Borglar Kanunun 88/2. maddesi
uyarinca sozlesmede belirlenebilecek akdi anapara faiz orani % 13,5'i asamaz. Her
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ne kadar, 6098 sayill Turk Borclar Kanunun 120/2 maddesi uyarinca temerriit faiz
oraninin % 18'i asamayacadina hilkmedildiyse de Taksitle Satis S6zlesmeleri
Hakkinda Yonetmeligin 6/1,1 hikmine gore gecikme faiz orani sdzlesmede
belirlenen akdi anapara faiz oraninin yiizde otuz fazlasini gegcemeyecedinden
temerrit faiz orani %17,5'u agsamaz. Eger sézlesmede akdi anapara faiz orani ve
temerr0t faiz orani belirlenmediyse de ticari olmayan islerde kanuni akdi anapara faiz
orani ve kanuni temerrit faiz orant % 9 dur.

Bu kapsamda, Taksitle Satis Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin 6/1,1 hikmine
gore akdi anapara faiz orani ve temerrit faiz oraninin sézlesmede yer verilmesi
gerekmekte olup, bu oranlarin fahis olarak belirlenmesi durumunda parasal sinirlara
gore Tulketici Hakem Heyetlerine veya Tuketici Mahkemesine basvuruda
bulunulabilir.

XIV- PiRAMIT SATISLAR: /’\
212- Piramit satis sistemi nedir? i ¥
Piramit satig sitemi, katiimcilarina bir miktar para
veya malvarlidi ortaya koymak karsilidinda,
sisteme ayni sartlar altinda bagka katilimcilar ‘ ' ’ '
bulma kosuluyla bir para veya malvarligi kazanci

olanagi Umidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya kismen

diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli kilan, gercekgi olmayan
veya gerceklesmesi cok gii¢ olan kazang beklentisi sistemi olarak tanimlanabilir.

213- Piramit satis sisteminin yaptirimi nedir?

Piramit satig sisteminin kurulmasinin, yayllmasinin veya tavsiye edilmesinin yasak
oldugu hukim altina alinmig olup, piramit satis sistemini baglatan, diizenleyen veya
toplanti, elektronik posta veya diger bircok kimsenin de katiimini saglamaya elverigli
yontemlerle yayan veya boyle bir sistemin dider bir sekilde yayilmasini ticari
amaclarla destekleyenler hakkinda Turk Ceza Kanununun ilgili hukdmleri
uygulanmaktadir.
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214- Bir satis organizasyonunun piramit satis sistemi olup olmadigini nasil
anlarim?

Yasaklanan piramit satis sistemleri cogu zaman kendilerini dogrudan satis sistemi
olarak tanitmasi, faaliyetlerinin “network marketing” oldugunu iddia etmeleri
sebebiyle ilk asamada piramit satig sistemlerinin tespit edilmesi zor gibi géziikse de
dikkat edilecek bazi hususlar bu yapilardan uzak durulmasini saglayabilir.

Piramit satis sistemlerinin en belirgin ozellikleri;

- Kazang garantisi vermesi,

- “hayatta bir kez karsiniza cikacak bir firsat” ya da “ig isten gegmeden satin alin” gibi
baskici sdylemlerle tanitiimasi,

- Vaat edilen kar tekliflerinin normal kogullar dikkate alindidinda gergek olamayacak
kadar yuksek olmast,

- Yiiksek kazang vurgusuyla gosterigli sekillerde tanitiimasi,

- Kazang vaadi disinda sistem hakkinda saglikli bilgi verilmemesi,

- Esasen onceki katiimcilarin gelirini olugturan giris tcretinin sistemde somut Uriin
oldugu durumlarda tirtin paketi, triin olmadigi durumlarda yatirim paketi adi altinda
alinmasi ve farkli tutarlardaki paketlerde genelde yiiksek tcretli olanlara ydnlendirme
yapilmasi,

- Kimi Grtin temelli piramit sistemlerde emsali Urtnler ile mukayese edilmesinin éniine
gecilmesi amaci ile Urunlerin genellikle piyasada benzeri olmayan ya da antika veya
koleksiyon 6zelligi oldugunun iddia edilmesi,

- Yine bazi tirtin temelli sistemlerde urtnlerin saglik ve zindelik gibi ispatlanamayan
yararlar sadladiginin iddia edilmesi,

olarak sayilabilir.

Diger taraftan bu tur bir faaliyetin limited ya da anonim sirket gibi bir tizel kisilik
kurularak organize edilmesinin Bakanliimizdan izin alindigi anlamina gelmedidi ve
Bakanlidimizin ya da baska bir kamu kurumunun bu tir bir faaliyete izin verme
yetkisinin de bulunmadidi ve serbest piyasa kurallari icerisinde hareket edildigi, baz
sirketlerin, ticari faaliyetleri ile temsilcilerinin elde ettigi komisyonlara iligkin vergisel
yukumluklerini yerine getirerek vergilerini 6demeleri halinin o sirketin ya da sirketlerin
tamamen yasal olarak faaliyet gosterdigi anlamina gelmeyecedi, sadece vergisel
yukamltlugund ifa ettigi, diger yukumltluklerini yerine getirip getirmedidinin ayri bir
konu oldugu unutulmamalidir.
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Ayrica Ozellikle bu tir sirketlerin yeni Uyeler bulabilmek icin gerceklestirdikleri
sunumlarda anlatilan basari hikayeleri ile sisteme daha énce girenlerin elde ettikleri
yiiksek kazang hikayeleri yerine miimkiinse bir yeminli mali misavir ya da bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan onaylanmis kazang ve komisyon dagitim tablolarinin
incelenmesinde yarar vardir.

XV-  PIYASA GOZETiMi VE DENETiMi:

215- Tiiketicilerin saglik ve giivenliginin
korunmasi amaci ile yapilan Piyasa Gozetimi
ve Denetimi  c¢alismalarinda Ticaret
Bakanliginin rolii nedir?

Bakanhdimiz tiiketicilerimizin guinlik hayatta yogun

olarak kullandiklari giysi, ayakkabl, kirtasiye, mobilya, deterjan, cocuk bakim trunleri,
oyuncaklar gibi bircok Urtinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyeti yiritmektedir.

Burada amacimiz, s6z konusu drunlerin tasidigi fiziksel ve kimyasal risklerden
tuketicilerimizin korunmasidir. Bunu saglamak iginde piyasada planli ve sikayet
Uzerine denetimler yapmaktayiz. Denetimlerimiz belge kontrolii ve gerektiginde
laboratuvarda test ettirme seklinde yapilmaktadir.

Denetimler sonucunda mevzuata aykir buldugumuz Urtinleri toplatmakta, ilan
ettirmekte ayrica Ureticisine de idari para cezasl uygulamaktayiz.

216- Uriin giivenligi kapsaminda, cocuk kiyafetlerinde tiiketicinin
korunmasi acisindan sahip olunmasi gereken asgari giivenlik kosullari
nelerdir?

Cocuk giysilerinde 6zellikle uzun kordon ve bagciklarin neden olabilecedi bogulmalar
ve hatta 6lumle sonuglanabilecek kazalar 6nleyebilmek amaciyla givenlik kriterleri
getirilmistir. Bu kriterler;

a) 3 yasa kadar olan cocuk giysilerinin boyun bélgesinde, kapigonlarinda hic¢ bir
sekilde bagcik bulunmamasi gerektidi,
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b) 3-14 yas arasi ¢ocuk giysilerinde boyun bélgesindeki bagciklarin 75 milimetreden
uzun olmamasl, bel, paga, kol bolgesinde ise 140 milimetreyi gegmemesi gerektidi,
seklinde belirtilebilir.

Diger taraftan, bu giysiler kolay tutusan nitelikte olmamalidir. Ozellikle gocuklarin
giydigi kostlimlerde, parti kiyafetlerinde kullanilan tiil ve pelerin gibi kumaslarin kolay
alev almayan kumaglardan yapilmasi énem arz etmektedir. Ayrica ¢ocuk giysilerinde
azo boyar maddeler, fitalatlar ve adir metallerin kullanimi ile ilgili kisitlamalar
getirilmistir.

217- Yiiriiteg, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve cocuk karyolalari gibi
cocuk bakim (riinlerinde tiiketicilerin giivensiz iriinlerden korunmasi
amaciyla alinan tedbirler nelerdir?

Bakanhdimiz tarafindan yuruteg, tekerlekli bebek arabalari, besikler ve cocuk
karyolalari gibi ¢ocuk bakim Urtnlerinde belirli glvenlik kriterleri getirilmistir.
Oncelikle gocuk bakim drunlerinin Gzerinde givenli ve dogru kullanimla ilgili
talimatlarin bulunmasi zorunlu bir husustur. Dider taraftan, bu Urtinlerde keskin ve
sivri koselerin olmamasi ve 3 yasindan kiigik cocuklarin yutabilecedi parcalarin
bulunmamasi gerekmektedir.

Cocuk bakim riinlerinde belirlenmis olan diger givenlik kosullari igin;

a) Yuritec ve bebek arabalarinda mutlaka fren tertibati bulunmasi,

b) Metal malzemelerin korozyona karsi dayanikli bir malzemeden yapilmasi veya

korozyona karsi korunmug olmasi,

c) Erisim alani iginde gocugun parmadinin veya herhangi bir uzvunun sikisabilecegi

hicbir acik uclu boru, ¢ikinti, delik, hiz tertibati, civata veya aciklik bulunmamasi,

d) Uriinlere ait ambalaj malzemelerinin bogulma riski tagimamasi,

e) Bu durlnlerin  kolay tutusmayan, alevlenmeyen malzemelerden yapilmasl
gerekmektedir.

218- "CE” isareti nedir? Hangi diriinlerde bulunmasi zorunludur?

CE isareti “Conformité Européenne” adinin bas harflerinin kisaltmasidir. Bu isaret
Grintin Avrupa Birligi direktiflerine uygun oldugunu ve gerekli bitiin uygunluk
dederlendirme faaliyetlerinden gectigini beyan eden bir Birlik isaretidir. Ancak CE
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isareti UrGnun nicelik ve nitelik agisindan kalite kriterlerine uygunlugunu
gostermemektedir.

Tuketicilerin, tzerinde CE isareti bulunan oyuncak ve oyuncak goérinimlu kirtasiye
urdinlerini tercih etmeleri gerekmektedir.

219-Kirtasiye malzemeleri ve yiyecek taklidi diriinlerin tasimasi gereken
asgari giivenlik kosullari nelerdir?

GCocuklar tarafindan kullanilan kirtasiye Urinlerinin ambalajindaki tim ifadelerin
tuketiciler tarafindan kolaylikla anlagilabilecek sekilde yazilmasi gerekmektedir.
Uretici veya ithalatginin agik adi ve iletisime gegcilebilecek agik adresi ambalaj tizerinde
bulunmalidir.

Ayrica kirtasiye malzemelerinin fiziksel ve kimyasal dzellikleri bakimindan belirlenmis
standartlar dahilinde guivenli olmasi zorunludur. Kirtasiye malzemelerinin parcalarinin
ve vyaylarinin fiziksel yaralanma riskini en aza indirecek gsekilde uretilmesi
gerekmektedir. Canta, kalem kutusu ve kalemlerde kullanilan oyun unsurlu
aksesuarlar gibi tekstil ve plastik igerikli tGrinlerin kolay tutusmayan, alevlenmeyen
malzemelerden yapilmasi gerekmektedir.

Plastik dekoratif meyveler, meyve suyu gorinimli sabun ve sampuanlar, miknatish
buzdolabi susleri gibi ¢ocuklar tarafindan gida maddesi ile karistirilarak agza alinan,
emilen veya yutularak bogulma veya zehirlenme gibi zararlara yol acan bu tur
riinlere yasaklamalar getirilmistir. Ayrica bu tur driinlerin bogulmaya neden
olabilecek kuguk parcalar icermemesi gerekir.

220- Oyuncak alisverislerinde hangi iiriinler tercih edilmelidir?
Tuketiciler, oyuncak aligveriglerinde cocuklarin yasina uygun drlinler satin almalidir.
Uzerinde CE isareti, ambalajinda ve etiketinde Uretici/ithalatgl bilgisi bulunmayan

arunlerin satin ainmamasi gerekmektedir.

3 yas alti cocuklar icin oyuncak satin alirken oyuncaklarda keskin kenarlarin, sivri
uclarin, ki¢uk parcgalarin ve kicuk toplarin bulunmamasina dikkat edilmelidir. Yine
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ayni sekilde 3 yas alti ¢ocuklar i¢in Uretilen oyuncaklarda cam ve porselen turt
materyallerin bulunup bulunmadidi kontrol edilmelidir.

Oyuncaklarda ambalaj ve etiket bilgileri buylk énem arz etmektedir. Bu uyarilar
mutlaka okunmali ve titizlikle uygulanmalidir.

221- Deterjan ve hava aromatize edici iiriinler kullanirken nelere dikkat
edilmelidir?

Deterjan ve yuzey temizliginde kullaniimak uzere Uretilmis Grtinler asla vicut
temizliginde kullanilmamalidir. Tuz ruhu gibi temizlik rtinlerinin baska bir tiriin veya
madde ile kangtiriimasi, sonucu 6lime varan ciddi kazalara sebebiyet vermektedir.
Bu maddeler birbirleriyle karistirimadan kullaniimadir.

Ortama hog koku veren, temizlik hissi yaratan oda spreyi gibi hava aromatize edici
rtinler hamilelerin, bebeklerin ve solunum sistemi hastaligi olan kisilerin bulundugu
ortamlarda kullanilmamalidir.

222- Stor perdeler alinirken ve kullanirken nelere dikkat edilmelidir?

Kordonlarinin cocuklar agisindan tehlike olusturmamasi icin; Grind satin alirken
beraberinde guvenlik kitinin olmasina dikkat edilmeli ve bu kitin kurulumu yapilarak
kullanilmalidir. Ayrica stor perde kordonlarinin gocuklarin erisebilecedi yerler ile
yatak, besik ve mobilyalardan uzak tutulmasi gerekmektedir.

223- Emzik, biberon gibi diriinlerde nelere dikkat edilmelidir?
Bogulmaya sebebiyet verebilecedi icin emziklere asla ip veya kurdele
baglanmamalidir. Her turli kullanim talimati ve uyari dikkate alinmali, emzikler 1-2

aylik kullanimdan sonra degistirilmeli, her kullanimdan 6nce temizlenmeli ve yirtik-
delik olusumlari kontrol edilmelidir.
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224- Satin aldigi iriiniin giivensiz oldugunu diisiinen tiiketiciler ne
yapmali?

Bakanhdimiz Alo 175 Tiketici Hatt'ndan ve https://tuketici.ticaret.gov.tr adresinden
bizlere ulasabilirler.

XVI- TiICARI REKLAMLAR VE REKLAM
KURULU:

225- Reklam Kurulu hangi reklamlar
incelemektedir?

Reklam  Kurulu tiketicilere  yonelik olarak
yayinlanan tim ticari reklamlari incelemekle
yetkilidir. Ancak, firmalara veya esnafa yonelik reklamlar ile siyasi reklamlar ve kamu
spotlari Reklam Kurulu'nun gérev ve yetki alanina girmemektedir.

226- Ozellikle uydu kanallarinda yaymnlanan gida takviyesi reklamlarinda
yer verilen, bu diriinlerin hastaliklari tedavi ettigi iddialari dogru mudur?

Bu iddialar ¢ogunlukla dogru dedildir. Zaten gida takviyelerinin reklamlarinda bir
hastaligi onledidi veya tedavi ettigi seklinde ifadelere yer verilmesi mevzuata da
aykiridir.

Doktor kontrollinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizligin gida takviyeleri ile tedavi

edilecedi beklenmemeli ve bu tiir reklamlara itibar edilmemelidir. Bu reklamlar ile ilgili
sikayetler Bakanligimiz biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu'na iletilebilir.
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227- Ozellikle uydu kanallarinda yayinlanan kozmetik iiriin reklamlarinda
yer verilen, bu (iriinlerin eklem agrilarini iyilestirdigi iddialari dogru
mudur?

Kozmetik Urlnler vicudun digina uygulanirlar ve gecici olarak gérinimu duzeltirler.
Bu yiizden, bir kozmetik Griniin eklemlere kadar etki ederek adriyi iyilestirmesi
mumkin  dedildir. Doktor kontrolinde tedavi edilmesi gereken bir rahatsizigin
kozmetik uUriinlerle tedavi edilmesi beklenmemeli ve bu tir reklamlara itibar
edilmemelidir. Bu reklamlar ile ilgili sikayetler Bakanlidimiz buinyesinde faaliyet
gosteren Reklam Kurulu'na iletilebilir.

228- Reklamlarda herhangi bir fiyat indiriminden bahsediliyorsa, bu
reklamlarda tiiketicilerin nelere dikkat etmesi gerekir?

Fiyat indirimlerinin yer aldigi reklamlarda, indirimin basladidi ve bittigi tarih ile sinirli
stok varsa bu stok miktarinin yazilmasi, indirim oraninin ise aldatici ve yaniltici
olmamasi gerekmektedir. Ayrica bu reklamlarda, hangi mal veya hizmete ve ne kadar
indirim uygulanacagi konusunda ttketicilerin dogru bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

229- Bazi reklamlarda yiiksek indirim oranlarina yer verilmesine karsin,
once fiyatlarin yiikseltilerek sonra indirim uygulandigi goriiliiyor. Buna
iliskin herhangi bir diizenleme var ni?

Indirimli  satis reklamlarinda belirtilen oranlarin tiiketicileri yaniltmamasi
gerekmektedir. Ayrica, indirim oraninin bir 6nceki fiyat tzerinden yapildigini
ispatlamak reklam verene aittir. Aksi takdirde Reklam Kurulu tarafindan cesitli idari
yaptirimlar uygulanmaktadir.

230- Cekilis, yarisma ve promosyon icerikli reklamlarda tiiketicilerin hangi
hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir?

Reklami yapilan mal veya hizmetle birlikte baska bir mal veya hizmetin de hediye
verilecedi belirtiliyorsa, hediye olarak verilecek mal veya hizmetlerin miktari, piyasa

degeri ve bunlarin hediye olarak verilmesine iliskin gecerlilik stresi agiklanmalidir.
Ayrica hediye veya ikramiyelerin taahhit edilenden farkli olmamasi gerekmektedir.
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231- Bazi televizyon reklamlarinda gecen altyazi ve duragan yazilar
okunabilirlikten uzak olabiliyor; bu reklamlarla ilgili sikayetleri nereye
iletebilirim?

Televizyonlarda gorsel, radyolarda sesli, gazete ve acik hava reklami gibi mecralarda
ise yazili olarak yayinlanan ifadelerin tiketicilerin algilayabilecedi siirede ve bigimde
iletilmesi zorunludur.

Reklamlardaki sesli ifadeler, gorseller, dipnotlar, altyazi veya duragan yazilarda yer
verilen bilgiler birbiriyle ¢elismemeli ve reklamlarda ana mesajda belirtilen bir vaadin
istisnasli varsa, bu istisna niteligindeki bilgiler ve diger bilgileri iceren altyazi duragan
yazl ve dipnotlar okunabilir ve algilanabilir hiz ve buyuklikte olmaldir. Bu tir
reklamlarla ilgili sikayetler Bakanligimiz bunyesinde faaliyet gosteren Reklam
Kurulu'na iletilebilir.

232- Televizyonlarda ve radyolarda siklikla yayinlanan dogrudan satis ve
tele-alisveris reklamlarinda, tiiketiciler en cok nelere dikkat etmelidir?

Dogrudan satis ve tele-alisveris reklamlarinda; reklam verenin isim, unvan, adres,
telefon ve dider iletisim bilgileri, reklami yapilan trintin tim vergiler dahil toplam
fiyat! ve nakliye masrafi bilgilerinin yer almasi zorunludur.

5w

Bu reklamlarda, “ilk kez”, “son”, “sadece”, “tek bir sefer”, “sinirl satis”, “hepsi

satilmak Uzere”, “satildi satilacak” gibi ifadelerle tiketiciler mal veya hizmeti satin
almaya tesvik edecek sekilde tanitim yapilamaz.

233- Reklam Kurulu’na basvuru nasil yapilmaktadir?

Ticaret Bakanligi biinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu Baskanhdrna, yazili
veya elektronik ortamda bagvuru yapilabilir.

Basvurularin, Bakanlidimiz posta adresine yazili olarak veya varsa elektronik imza

yoluyla ya da PTT Mudurluklerinden temin edilecek e-deviet kapisi sifresi ile
elektronik ortamda yapilmasi mimkandar.
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XVII- SURELI YAYIN PROMOSYONLARI:
234- Gazete, dergi gibi siireli yayinlarin yapmis

olduklari promosyon uygulamalarinda,
kampanya siiresi ile ilgili bir sinirlama var mi?

r(\}
Evet, sureli yayin promosyonlarinda sire sinirlamasi i

vardir. Sureli yaymnin birden fazla sayida satin

alinmasini gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon uygulamalarinin suresi;
gunluk sireli yayinlarda yetmis bes gunu, haftalik sureli yayinlarda on sekiz haftayt,
daha uzun sureli yayinlarda ise on iki ayl gecemez.

235- Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalarinda
hangi mal veya hizmetler verilebilir?

Sureli yayin kuruluglarinca diizenlenen ve her ne amag ve sekilde olursa olsun, bilet,
kupon, istirak numarasl, oyun, ¢ekilis ve benzeri yollarla sureli yayin diginda ikinci bir
mal veya hizmetin verilmesinin taahhit edildigi veya verildigi promosyon
uygulamalarinda;

a) Kitap, dergi, ansiklopedi,

b) Harita, atlas, yerkdre,

c) Bayrak, afig, poster,

¢) Ajanda, takvim,

d) Kagit ortaminda basili bulmaca,

e) Satrang takimi,

f) Sinema, tiyatro, muize, konser, opera, bale, sergi, festival ve sportif faaliyetlere
iligkin bilet,

g) Kaltdr turu,

g) Yurtici veya yurtdiginda ifa edilmesi 6ngorilen yabanci dil egitimi,

h) Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro, muzik, konser, opera ve baleye
iliskin CD, DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk diginda herhangi bir mal veya hizmet
verilemez.
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236- Siireli yayinlara abone olunmasi durumunda promosyon olarak

verilen iiriin, tiiketicinin siireli yayin aboneligini feshetmesi durumunda
iade edilmeli midir?

Hayir, iade edilmemelidir. Streli yayinlara abone olunmasi durumunda, promosyon
olarak verilen Urtiniin aninda tuketicilere teslim edilmesi gerekmekte olup, tiketicinin
sureli yayin aboneligini feshetmesi halinde ise, promosyon olarak verilen Grinin
iadesi istenemez.

237- Verilen promosyon (iriinii nedeniyle gazetenin fiyat: artirilabilir mi?

Hayir, gazetenin fiyati arttirlamaz. Promosyon uygulamasi siiresince, sureli yaymnin
satis fiyati, ikinci trtin olarak verilmesi taahhiit edilen mal veya hizmetin yol actigi
maliyet artisi nedeniyle artirilamaz. Ayrica, promosyon uygulamasina konu olan mal
veya hizmet bedelinin tamaminin veya bir bélimunun tiketici tarafindan kargilanmasi
istenemez.

238- Bir gazetenin yapnus oldugu promosyon kampanyasina katildim. Ne
kadar siire icerisinde promosyon iiriinlerinin verilmesi gerekir?

Sdreli yayin kurulusu, promosyon uygulamasina ait reklamlarda uygulamaya konu
olan mal veya hizmetin Tirkiye genelinde teslim ve ifa tarihlerine iligkin programini
ilan etmek zorundadir. Ayrica, bu mal veya hizmetin teslim ve ifasini, promosyon
uygulamasinin bitiminden itibaren kirk beg guin i¢inde yerine getirmek zorundadir.

239- Bir gazetenin yapnus oldugu promosyon kampanyasina katildim.
Ancak, gazetenin yayimlamis oldugu yetmis bes kuponun bir kismini
kacirdim ve kupon biriktiremedim. Bu durumda ne yapabilirim?

Kupon biriktirilerek  yapilan  promosyon uygulamalarinda, son kuponun
yayimlanmasindan sonra toplam kupon sayisinin en az ylizde onu kadar yedek kupon
yayimlanmasi zorunludur. Gazetenin yayimlayacadi yedek kuponlari biriktirerek eksik
kuponlari tamamlayabilirsiniz.
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240- Siireli yayin promosyonuna konu olan malin teslimi veya hizmetin
ifasi ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edilebilir mi?

Hayir, sireli yayin promosyonunu diizenleyen satici veya saglayicilar, malin teslimi
veya hizmetin ifasl ile ilgili olarak tiiketiciden herhangi bir bedel talep edemez.

241- Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmetin taahhiidi ve
dagitimi béliinerek yapilabilir mi?

Hayir, yapilamaz. Promosyon uygulamasina konu olan mal veya hizmet taahhidi ve
dagitimi boliinerek yapilamaz ve bu mal veya hizmetin ayrilmaz ya da tamamlayicl
parcalari da ayrt bir promosyon konusu héline getirilemez. Promosyon
uygulamalarinda ikinci Grlin olarak verilmesi taahhut edilen her bir mal veya hizmete
iligkin iglemler bagimsiz bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilir.

XVIII- TUKETiCi HAKEM HEYETLERI VE
TUKETiCi MAHKEMELERI:

242- Hak arama konusunda nerelere
bagvurabilirim?

6502 sayill Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun
kapsaminda bireysel tiketici uyusmazliklarinin
¢oziiminde iki kurum yetkili kilnmistir. Bunlar, tiketici hakem heyetleri ve tiketici
mahkemeleridir. Halen Tuketici mahkemesi olugturulmayan yerlerde ise genel gorevli
asliye hukuk mahkemeleri tiiketici mahkemesi sifatiyla gérev yapmaktadir.

Tuketici hakem heyetlerinin ve tiketici mahkemelerinin uyusmazliklara bakmakla
gorevli olduklarl parasal sinirlar Tlketicinin - Korunmasi Hakkinda Kanun'da
diizenlenmis olup, bu sinirlar her yil yeniden dederleme oraninda artirilarak
uygulanmaktadir. 2019 yili i¢in tiketici hakem heyetlerine bagvuru siniri 8.480 TL'dir.
2019 yili igin, uyusmazlik degeri 8.480 TL ve Uzeri olan uyusmazliklarda, uyusmazhgin
¢ozumlenmesinde gorevli merci tiiketici mahkemeleri, uyusmazlik degeri 8.480 TL'nin
altinda olan uyusmazliklarda ise gorevli merci tiketici hakem heyetleri olacaktir.
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1l ve ilge tilketici hakem heyetleri arasindaki is boliimii uyarinca, ilce tiiketici hakem
heyetlerine bagvuru icin Ust parasal sinir 5.650 TL dir. Buylksehir statustinde olan
illerdeki il tiketici hakem heyetlerine bagvuru igin parasal sinir 5.650 TL ile 8.480 TL
arasl; biyuksehir statiisiinde olmayan illerdeki il tiketici hakem heyetlerine basvuru
icin Ust parasal sinir 8.480 TL, buyiiksehir stattistinde olmayan illere bagli ilgelerde il
tiketici hakem heyetlerine basvuru i¢in parasal sinir 5.650 TL ile 8.480 TL arasidir.

243- Hangi uyusmazilikiar icin tiiketici hakem heyetlerine basvuruda
bulunabilirim?

Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun uyarinca tiiketici hakem heyetleri, tuketici
islemleri ile tuketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak amaciyla kurulmugtur. Kanun'da “tlketici islemi” mal veya hizmet
piyasalarinda kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere, ticari veya mesleki amaclarla
hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler
ile tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve
benzeri sézlesmeler de dahil olmak Uzere her turlu s6zlesme ve hukuki igslemi ifade
eder geklinde tanimlanmigtir.

Bu bagdlamda tiiketici hakem heyetlerine basvuruda belirleyici ve bir arada bulunmasi
gereken unsurlar sunlardir:

i-Uyusmazligin 6502 sayili Kanun kapsaminda bir tiketici isleminden veya
tuketiciye yonelik bir uygulamadan kaynaklanmasi diger bir ifade ile uyusmazhgin
taraflarindan birinin tiketici diger tarafin ise satici ve/veya saglayici olmasi,

ii-Uyusmazlik konusunun her yil belirlenen parasal sinirlarin altinda kalmasidir.

244- Yasadigim uyusmazligin ¢oziimii icin hangi hakem heyetine
basvuruda bulunabilirim?

6502 sayili Tuketicinin Korunmasl Hakkinda Kanun uyarinca, bagvurular tiketicinin
yerlesim yerinin bulundudu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki tiketici hakem
heyetine yapilabilir. Bagvuru yapilabilecek ilgede tiiketici hakem heyetinin kurulmamis
olmasi halinde tiiketiciler o ilce kaymakamliina basvuru yapabilir. Yapilan bu
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bagvurular, kaymakamliklarca geredi yapilmak lzere Bakanlikca belirlenen yetkili
tiketici hakem heyetine intikal ettirilir.

Ayrica, Il tiiketici hakem heyetleri il sinirlari icinde, ilce tiiketici hakem heyetleri ise
ilce sinirlari iginde yetkilidir. Tuketici hakem heyeti kurulmayan ilcelerde Bakanlik¢a o
ilce icin belirlenen tiketici hakem heyeti yetkilidir.

245- Tiiketici Hakem Heyetine nasil basvurabilirim? Basvurular iicretli
midir?

Tiiketici hakem heyetlerine sahsen veya avukat araciliiyla; elden, posta yoluyla veya
elektronik ortamda e-Devlet kapisi Uzerinden Tiketici Bilgi Sistemi ile basvuru
yapllabilir.

Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik konusunu iceren dilekgenin, varsa delil
olusturan ilgili belgelerle birlikte tiiketici hakem heyetine verilmesiyle yapilir. Tlketici
hakem heyetlerine yapilacak basvurular Bakanligin internet sayfasinda yer alan
bagvuru formu kullanilarak yapilabilir. Bagvuru formu kullaniimadan yapilan
basvurularda; bagvuru sahibinin adi, soyadi, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi,
adresi ve varsa dider iletisim bilgileri, talebi ve Turk Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri
ile sikayet edilene iliskin bilgilere yer verilmesi zorunludur. Uyusmazlik degerinin doviz
cinsinden olmasi durumunda, s6z konusu deder basvuru tarihindeki Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasinin belirledigi efektif doviz satis kuru esas alinarak Turk
Lirasina cevrilir.

Elektronik ortamda yapilan basvurularin  Tiketici Bilgi Sistemi ile yapilimasi
zorunludur. Bu bagvurularin gegerli olabilmesi icin uyusmazlikla ilgili bagvuru
formunun eksiksiz olarak doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin sisteme ytiklenmis
olmasi gerekir.

Konusu, sebebi ve taraflari ayni olan uyusmazlik ile ilgili olarak birden cok tiketici
hakem heyetine veya ayni tiketici hakem heyetine birden fazla basvuruda
bulunulamaz. Aksi takdirde tlketici hakem heyeti re’sen ya da taraflardan birinin
itirazi Gizerine her zaman derdestligi dikkate alir.

Tuketici Hakem Heyetlerine bagvuru yapmak Ucretsizdir.
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246- Tiiketici hakem heyeti karari satici veya saglayici tarafindan yerine
getirilmezse ne yapabilirim?

Tiketici hakem heyeti kararlan taraflari baglar ve Icra iflas Kanununun ilamlarin
yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gére yerine getirilir. Tlketici hakem heyeti
karari, sayet saticl veya sadlayici firma tarafindan uygulanmaz ise; icra Dairesine
basvurulabilir.

247- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime ¢ikarsa ne yapabilirim?

Tiketici hakem heyetlerinin kararlari taraflar baglar ancak taraflar karara karsi teblig
tarihinden itibaren on bes giin iginde tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki
tiiketici mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tiiketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz. Ancak talep edilmesi sartlyla hakim kararin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.

248- Tiiketici hakem heyetine yaptigim basvuru ne zaman sonuglanir?

Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular, bagvuru tarih ve sirasina gére en geg
alti ay icinde gorusulip karara baglanir. Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu,
mal veya hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate alinarak, karar sresi en fazla alti ay
daha uzatilabilir.

Tuketici hakem heyeti karari, alindigi tarihten itibaren on is giinu icinde, taraflara
taahhitli postayla gonderilir.

249- Tiiketici hakem heyeti karari aleyhime cikarsa herhangi bir masraf
oder miyim? Tiiketici hakem heyetinin lehime verdigi karar tiiketici
mahkemesinde iptal edildiginde vekalet licreti 6demek zorunda kalir
miyim?

Tuketici hakem heyeti tarafindan tiketici talebinin reddine karar verilmesi
durumunda tuketicilerin karsilagacagl herhangi bir masraf bulunmamakla birlikte,

tuketici hakem heyetlerinin tuketici lehine verdigi kararlara karsl agllan itiraz
davalarinda, kararin iptali durumunda tiketici aleyhine, avukatlik asgari Ucret
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tarifesine gore nisbi tarife Uzerinden vekalet Ucretine ve 6100 sayil Hukuk
Muhakemeleri Kanunu kapsaminda yargilama giderine hiikmedilir.

250- Tiiketici mahkemesine basvurdugumda herhangi bir licret veya har¢
odemek zorunda miyim?

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, tiketici mahkemeleri nezdinde
tuketiciler tarafindan acillan davalar 492 sayili Harclar Kanununda duzenlenen
harclardan muaftir. Ancak tiketici mahkemesine basvuru asamasinda 6100 sayil
Hukuk Muhakemeleri Kanunu kapsaminda talep edilen avansin mahkeme veznesine
o6denmesi gerekmektedir.

251- Tiiketici haklar1 konusunda nerelerden bilgi alabilirim?

Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurltiginden,
Reklam Kurulu Baskanligindan, illerde valilikler biinyesinde bulunan Ticaret il
Mudurluklerinden, Tiketici Hakem Heyetlerinden, “Alo 175 Tuketici” Bilgilendirme
Hattindan, Tuketici Bilgi Sisteminden (www.tuketici.gov.tr), belediyelerin zabita
birimlerinden ve “Alo 153" hattindan (“Fiyat Etiketi vb.” sikayetleri), tiketicinin
korunmasina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari olan dernek ve
vakiflardan, ticaret/ sanayi/esnaf odalarinin ve yerel yonetimlerin kendi blinyelerinde
kurduklari “Tuketici Masasl” vb. isimlerle anilan bélimlerinden tuketici haklari
konusunda bilgi alinabilmektedir.
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XIX- TUKETICININ BiLINCLENDIRiLMESI:

252- Ulke genelinde yaymn yapan televizyon ve
radyolar tiiketicilerin bilinclendirilmesine yonelik
yayin yapma yiikimliligi var nidir?

Evet, Ulke genelinde yayin yapan radyo ve televizyon
kurulusglari 08.00-22.00 saatleri arasinda, ayda on bes
dakikadan az olmamak Uzere tuketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yayinlar yapmak
zorundadir.

Yapilan yayinlarin tarih, saat, sire ve igerik bilgileri liste halinde her ay diizenli olarak
Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna bildirilir. Bu saatler disinda yapilan yayinlar, aylik
on bes dakikalik siireye dahil edilmez. Bu siireler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuglari Bakanliga bildirilir.

253- Tiiketici odiilleri hangi dallarda verilmektedir?

Tuketicinin korunmasi ve bilinglendirilmesi ile yasal haklarini kullanmalari konusunda
0zendirilmesi amaclarina yonelik olarak her yil tuketici 6dulleri verilmektedir.

Tiiketici odilleri alti dalda verilmektedir. Bunlar; Bilingli Tiiketici Od(ilii, Yazili Basin
Tuketici Odult, Radyo- Televizyon Programi Odult, Tuketici Memnuniyetini Ilke
Edinen Firma Oduli, Bilimsel Calisma Oduli ve Tiketici Ozel Odulirdr.

254- Bilingli tiiketici odiiliiniin verilmesinde hangi sartlar aranir?

Odul verilecek tiketicinin;

i- Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarini kullanmasi,

ii- Bu yontyle diger tiiketicilere 6rnek olmasi,

iii- Bagvuru hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi. (Yargiya intikal etmis
konularda yargi sirecinin tamamlanmis olmasi)
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255- Tiiketici ddiillerine basvuru siireci nasildir?

Adaylar ya da aday gosterilenler 6dul kategorilerinden en fazla bir 6dul dalinda
basvuruda bulunabilir.

Kisi veya kuruluslar, tiiketici 6dullerine dogrudan aday olabilecekleri gibi, diger kisi
veya kuruluglar tarafindan da aday gosterilebilirler. Her iki durumda da adaylarin
Tuketici Oddilleri Yonetmeliginde belirtilen 6lgitleri tagidiklar belgelenmelidir.

Bagvurularin, ilan edilen son basvuru tarihine kadar “Ticaret Bakanldi, Ttiketicinin
Korunmasl ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurliigirne bizzat veya postayla yapilmasi
gerekmektedir.

81 il merkez ve ilce sinirlari icerisinde Ticaret Il Mudurlukleri kanallyla yapilacak

basvurularin ise ilan edilen son basvuru tarihine kadar Bakanlida ulasacak sekilde
posta yoluyla génderilmesi zorunludur.
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TUKETICI UYUSMAZLIGI TiP VE TURLERI

SIRA

SIKAYET
KONUSU

SIKAYET TORD

UYUSMAZLIGIN ¢OZUMUNDE
GOREVLI MERCi *

MEVZUAT
THLALI

IDARI YAPTIRIMIN
UYGULANMASINDA GOREVLI
MERCi

TUKETC TUKETC

HAKEM HEYETI

MAHKEMESi

iDARI
YAPTIRIM
VAR: (+),
iDARI
YAPTIRIM
YOK: (-)

VALILIK
(Ticaret il
Midirligi)

BAKANLIK

Yozl olarak dizenlenmis
olan  sozlesmeler ile
bilgilendirmelerin on ki
punto biyikliginden daha
kiiiik diizenlendigi gorildi.

+

Sozlesme ile
bilgilendirmelerin rmekleri
tiiketiciye verilmedi.

Sozlesme hiskimleri
tiikeficinin onayr alinmadan

tiiketici aleyhine degistirildi.

Bankalar, ftiketici kredisi
veren finansal kuruluglar ve
kart  gkaran  kuruluglar
tarafindan,  ftilketicilerden,
Finansal Tiketicilerden
Alinacak  Ucretlere  iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte  belirlenmis
olan icretler diginda farkh
isimler altinda da icretler
alindigr gorildi.

Tiketicilerden talep edilecek
her tirli Gcret ve masrafa
iliskin bilgilerin s6zlesmenin
eki  olarak tiiketiciye
verilmedigi anlagild:.

g

108




Bu proje Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse ediimektedr.
This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey.

6 Tiikeficilerden kiymetli evrak | + + + +
niteliginde nama  yazih
senetler disinda emre ve
hamiline  yazl  senetler
alindigi ve ayrica senetlerin
her bir taksit 6demesi icin
ayn ayn dizenlenmedigi
gorildi.

7 Alinan sohsi feminat, adi | + + + +
kefalet  olarak  degil
miteselsil kefalet olarak

diizenlendi.
8 Bilesik faiz uyguland:. + + + +
9 Sozlesmelerde haksiz sart | + + + +

ihtiva eden hikimlere yer

verildi.
10 Satia veya saglayiar teshir | + + + +

eftigi mah ya da hizmeti
hakh bir sebep olmaksizin
satmaktan kagindi.

n Siparig edilmeden | + + + +
gonderilen  malin  veya
saglanan hizmetin
kargihginda  Gcret  talep
edildi.

1 Mal bozuk ¢ikh. + + .

2 Mal izik, kink, deforme, vb, | + + -
akh.

3 Ambalajinda,  efiketinde | + + R
agklandigi sekilde bir mal
degildi.

Kullanma kilavuzunda | + + .
agiklandigi sekilde bir mal
olmadig gorildi.

Ayiph Mal
B3

5 Reklamlarinda  agiklandig | + + -
sekilde bir mal degildi.

2 6 Mal satici veya saglayicnin | + + .
taahhiitlerini karsilamadi.
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7 Mal, standardina ve teknik | + + -
dizenlemesine uygun
degildi.
8 Mal,  kvllanm  amaa | + + -
bakimindan beklentileri
kargilamadr.
9 Kararlaghnlandan farkh mal | + + -
gonderildi.
10 Mal taahhit edilen sirede | + + -
teslim edilmedi.
1 Hizmet eksik ifa edildi. + + -
2 Hizmet reklamlarda | + + -
belirtilenleri kargilamadi.
g 3 Hizmet standardina veya | + + -
= teknik dizenlemesine aykin
s ‘E olarak ifa edildi.
4 Hizmet  tachhit  edilen | + + -
sirede verilmedi.
5 Hizmet sozlesmeye aykin | + + -
sekilde ifa edildi.
1 Sozlesme verilmedi. + + + +
2 Her bir taksit iin nama senet | + + + +
5 imzalanmads.
E 3 Erken  6deme indirimi | + + + +
f yapilmadi.
o 4 Cayma hakla | + + + +
4 f kullandinlmad:.
E 5 Fahis faiz uyguland:. + + - +
=
6 Bor¢ odenmis olmasina | + + - +
ragmen  senetler  geri
verilmedi.
g = 1 Erken  6deme indirimi | + + + +
§ i yapilmadi.
§ é' 2 Erken 6deme indirimi yanhs | + + + +
FE] 8 hesapland:.
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3 Kredi  karti bilgilerinin | + + - BDDK'ya
calinmasi veya yonlendir.
kaybolmasina ragmen ilgili
banka tarafindan  hichir
sorumluluk alinmads.

5 Cayma hakls | + + + +
kullandinlmad:.
6 Sozlesme oncesi | + + + +

bilgilendirme  yikimliligi
yerine getirilmedi.

7 Temerriit halinde | + + + +
muacceliyete iligkin sartlar
saglanmamasina  ragmen
temerriit hiskiimleri igletildi.

8 Sigorta istege bagh olarak | + + + +
degil  zorunlu  olarak
yaptinldi.

9 Agik talimat olmaksizin kredi | + + + +

sozlesmesi ile iligkili kredili
mevduat hesabi sozlesmesi
yaptinldi.

10 Yillik vyelik aidati ve benzeri | + + + +
isim altinda cret talep
edilmeyen kredi karh tiri

sunulmadi.

n Kredi karh borcu yiksek | + + - BDDK'ya
gecikme faizi  nedeniyle yonlendir.
odenemedi.

Sigorta istege bagh olarak | + + + +

1 | degil  zorunlu  olarak
yaptinldi.

2 Sozlesme oncesi | + + + +

bilgilendirme  yikimliligi
yerine getirilmedi.

Konut Finansmani Szlegmeleri

3 Erken 6deme indirimi yanhs | + + + +
hesapland:.
4 Yasal orandan doha fazla | + + + +
erken 6deme tazminah talep
edildi.
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5 Temerrijt halinde | + + + +
muacceliyete iliskin sartlar
saglanmamasina  ragmen
temerriit hiskimleri isletildi.

6 Konut finansmam | + + + +
sozlesmesine iligkin hesap
agildi ancak hesaptan sadece
krediye iligkin  islem
yapilmasina ragmen iicret
talep edildi.

7 Agik talimat olmaksizin kredi | + + + +
sozlesmesi ile iliskili kredili
mevduat hesabi sozlesmesi
yaphinldi.

8 Sozlesme  yazh  olarak | + + + +
kurvlmad:.

1 Sozlesme  oncesi  on | + + + +
bilgilendirme yapilmadi.

2 Sozlesme iligkisi icindeki | + + + +
sirecte  sekil  sartlarna
vyulmadi.

3 Cayma hakls | + + + +
kullandinlmad:.

4 Sozlesmeden donme hakki | + + + +
kullandinlmads.

5 Sozlesmeden donildiginde | + + + +
sézlesme bedelinden
Kanunda ongérilenden
daha fazla kesinti yapildi ve
tiketiciye iade edilmesi
gereken tutar ile tilketiciyi
bor¢ altina sokan belgeler
siiresi icinde iade edilmedi.

On Odemeli Konut Sahs Sézlegmeleri

5 Konutun teslimi | + + + +
yikimliligine aykni
hareket edildi.

6 Sozlesme  yapt  ruhsah | + + + +

alinmaksizin akdedildi.
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7 Teminat  verilmedi, bina | + + + +
tamamlama sigortasi
yapilmadi.

8 On bilgilendirme formunun | + + + +
zorunlu igerigine uyulmadi.

9 Gecerli  bir  sozlesme | + + + +
kurulmaksizin  tiiketiciden
édeme alindi.

10 Sozlesmenin  yer almasi | + + + +

gereken  zorunlu icerige
sozlesmede yer verilmedi.

n Proje dedgisikligine iliskin | + + + +
bildirim yapilmad:.

1 Sozlesme omegi birakilmadi. | + + + +

2 Cayma hakks | + + + +
S kullandinlmad:.
§n 3 Sozlesmeden cayildigi halde | + + + +
§ para iadesi yapiimadi.

3 _E 4 Cayma hakki siiresi icinde | + + + +
3 tiketiciden odeme alindi
'E veya fiketiciyi bor¢ altina
‘33' sokan bir belge istenildi.
5 5 Cayma hakkinin kullamilmasi | + + + +
:n konusunda yanhs
bilgilendirme yapildi.
6 Yetki belgesi olmadan satis | + + + +
yapildi.

1 On bilgilendirme yapilmadi. | + + + +
5 2 Cayma hakkinin | + + + +
g kullaniimasina ragmen
g bedel iadesi yapiimad:.
= 3 Cayma hakls | + + + +
£ kullandinlmad:.

v | 4

4 Cayma hakkinin kullamlmasi
sonucunda tiketiciye bedel
iadesi tek seferde yapilmadi.
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5 Mal siresi icinde feslim | + + + +
edilmedi.
6 Bilgi  belge  soklama | + + + +
sorumlulugu yerine
getirilmedi.
7 Geg teslim edildi. + + + +
1 | Cayma hakls | + + + +
kullandinlmad:.
2 Sozlesme oncesi | + + + +
5 bilgilendirme  yiikimliligi
g yerine getirilmedi.
g 3 Sozlesme  sartlan  kagit | + + + +
= iizerinde veya kaliar veri
g saklayiasi  ile tiketiciye
10 = iletilmedi.
= 4 Sozlesmenin sona erdirilmesi | + + + +
i siirecinde, sézlesmenin
% kurulmasi siirecine kiyasla
.=E: daha agir kosullar iceren
= yontemler sunuldu.
E 5 Sozlesme siiresi icinde tcret | + + + +
= odemeksizin  sozlesmenin
kagit izerinde bir 6rneginin
sunulmasi  talebi  yerine
getirilmedi.
5 1 On bilgilendirme | + + + +
e yikimliligi yerine
_E' getirilmedi.
ig 2 Sozlesme iliskisi icindeki | + + + +
s sirecte  sekil  sartlanna
8 mad
= vyvlmads.
;‘_E: 3 Sozlesmeden cayma ve | + + + +
3 donme haklan
11 -E kullandinlmads.
gn 4 Arsa ya da yopi ruhsah | + + + +
2 yokken 6n o6demeli sahs
;_‘E yapildi.
E 5 On 6demeli sahglarda, devre | + + + +
a tatile konu tasinmaz siiresi
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icinde devir veya feslim
edilmedi.

6 Ayiph mal veya hizmet | + + -
sunuldu.

7 Devre  tafil fesisinin | + + .
isletilmesiyle ilgili sorunlar
ortaya ciktr.

8 Teminat  verilmedi, bina | + + + +
tamamlama sigortas
yapilmad.

Paket tur firmasi | + + + +
sozlesmedeki taahhitlerini
yerine  gefirmedi  veya
kismen yerine getirdi.

2 Paket tur iptali sonrasi iade | + + + +
edilmesi gereken tur icreti,
kanunda éngorilen sireden
daha geg siirede iade edildi.

3 Paket tur sozlesmesinde | + + - +
belirtilen oteller konfor ve
hijyen sartlan bakimindan
oldukga kéti durumdayd:.

= 4 Sozlesme kurulmadan once | + + + +
E oo N
& bilgilendirme amagh brosiir
:§ verilmedi.
=5 5 Katiimaya dizenlenen | + + + +
12 % sozlesmenin  bir  omegi
= verilmedi.
6 Sozlesmenin esash | + + + +
unsurlarindan birisinin
degistirilmesine  ragmen
katihma segimlik
haklarindan
yararlandinlmads.
7 Sozlesmenin hi ya da geregi | + + + +

gibi ifa edilmemesi
nedeniyle giindeme gelen
tiiketici haklan
kullandinlmad.
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8 Sozlesmenin feshi | + + + +
hikimlerine aykin
davramldi.
9 Paket tur firmasimin vize | + + -
islemleri ile ilgili
taahhitlerini  tam  olarak
yerine getirmemesi
nedeniyle  magduriyetler
ortaya gikh.
1 Sozlesmeyi feshetmek icin | + + + +

cayma bedeli talep edildi.

2 internet iizerinden onay ve | + + + +
bilgilendirme olmadan bir
hizmete aboneligim yapildi.

3 Sozlesmenin feshi 7 giin | + + + +
icerisinde yerine gefirilmedi.

4 Sozlesme  feshedilmesine | + + + +
ragmen iicretlendirme
yapildi.

5 Odeme  bildirimi  hatali | + + + +
yapildi.

6 Tahsil edilen vcret | + + + +
kalemlerine sézlesmede yer
verilmedi.

Fatura zamaninda | + + + +
6denmedigi icin fahis bir
gecikme zammi vyguland:.

Abonelik S6zlegmeleri
~N

8 Taahhiitli abonelige iliskin | + + + +
taahhitnamenin bir éregi
verilmedi.

9 Yerlesim yerinin degismesi | + + + +
ve hizmetin yeni yerlesim
yerinde  sunulamamasina

ragmen taahhiitli
aboneligin feshinde bedel
talep edildi.
10 Fesih  siresi  dolmasina | + + + +

ragmen icret talep edildi.

n Katma  degerli elektronik | + + + +
haberlesme  hizmetlerinde
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onay olmadan  abonelik
yapildi ve fesih talebi yerine
getirilmedi.

12 Taahhiitli abonelikte malin | + + + +
ayiph  gkmasinda  GSM
operatori sorumluluk kabul
etmedi.

1 Promosyon konusu iiriin, | + + + +
Kanunda éngoriilen siirede
teslim edilmedi.

2 Promosyon vygulamasi | + + + +
bittikten sonra yedek kupon
yayimlanmad.

Uygulamalan

3 Promosyon konusu irinin | + + + +

Siireli Yayin Kuruluglaninca
Diizenlenen Promosyon

teslimi ile ilgili olarak ilave
iicret talep edildi.

1 Etiket, tarife veya fiyat | + + + +
listesine yer verilmedigi
gorildi.

2 Etiket, tarife ve fiyat | + + + +

listelerinde belirtilen fiyat ile
kasa fiyah arasinda fark
olmasi durumunda tiketici

g lehine olan fiyat
E vygulanmad.
i 3 Etiket, tarife ve fiyat | + + + +

listesinde malin indirimli
sahs fiyah ile indirimden

onceki fiyatina yer
verilmemigti.
4 Indirimli sahg siresi 3 ayi | + + + +

(tasfiye halinde 6 ay) geti.

gereken zorunlu bilgilere yer
verilmedigi gorildi.

- 1 Titke tanitma ve kullanma | + + + +
E lalavuzu diizenlenmedi veya

3’ verilmedi.

3 E 2 Tanitma  ve  kullanma + +
H = kilavuzunda bulunmas

&
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Tamtma  ve  kullanma
kilavuzunda yetkili
servislerin listesinin
bulunmadigr gérildi.

Ozellikle ambalajli irinlerin
icinde tanitma ve kullanma
kilavuzu gkmads.

Garanti Belgesi

Sahg Sonrasi Hizmetler

Ticari Reklamlar

Garanti belgesi +

diizenlenmedi veya

verilmedi.

Garanti belgesinde +

bulunmasi gereken zorunlu

bilgilere yer verilmedigi

gorildi.

Anzalar dogrudan kullama

hatasi olarak

degerlendirildi.

Secimlik haklan kullanmak

zorlastinldi.

Firmanin sahs sonrasi hizmet

yeterlilik belgesi olmadig

gorildi.

Azami  tamir  sirelerine

vyulmadi.

Anzanin on is ginii icinde

giderilememesine  ragmen

muadil irin verilmedi.

Kullanim  6mrii  siiresince

yedek parca temini

yapilmad.

Yetkili servis tarafindan

servis figi dizenlenmedi.

Yaniltia ve aldaticr unsurlara Reklam

yer verildi. Kurulu

Iddialar ispatlanamadi. Reklam
Kurulu

Haksiz rekabete sebebiyet Reklam

verildi. Kurulu

g
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Tiketicilerin tecriibe ve bilgi
eksiklikleri istismar edildi.

Reklam
Kurulu

Herhangi bir kisi, kurum veya
kurulusu, ticari ya da mesleki
faaliyeti, mali ya da hizmeti,
reklami  veya  markayr
asagiladigy, agkea  alay
konusu ettigi ve benzeri bir
bigimde kotiledigi gorildi.

Reklam
Kurulu

Yurt diginda ifa edilmesi
ongoérilen paket tur ve
egitim hizmetleri ile yurt
digina  yonelik ulagim ve
konaklama  hizmetlerinin
reklamlan  hari¢  olmak
izere, reklomlarda  sahg
fiyatlannin;  “Tirk  Liras”,
“TL” veya “E" seklinde
belirtilmedigi gorildi.

Reklam
Kuruly

Reklami yapilan mal veya
hizmetlerin satin alinmasi
halinde, tiketiciye
ayrica promosyon olarak

hediye mal veya hizmetlerin
veya ikramiyelerin  de
verilecegi belirtilmesine
ragmen,  hediye  veya
ikramiye olarak verilecek
mal veya hizmetlerin miktan,
gercek piyasa degeri ile
bunlann verilmesine iliskin
gecerlilik siiresi agklanmad.

Reklam
Kuruly

Reklam: yapilmasi
yasaklanmis  irin  veya
hizmetlerin tanitimi yapildi.

Reklam
Kurulu

Hasta, cocuk, yash ve
engellileri istismar edici
ifade ya da goriintilere yer
verildi.

Reklam
Kuruly

Ortili reklam yapildi.

Reklam
Kurulu

g
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n Cocuklarm, fiziksel, zihinsel, + Reklam
ahlaki, psikolojik  ve Kurulu
toplumsal gelisim

ozelliklerini olumsuz yonde
etkileyebilecek hichir ifade
ya da gorinti icermemesi
yasagmna  aykin  hareket

edildi.

12 Reklamlarda,  tamkhigina + Reklam
bagvurulan kisi, kurum veya Kurulu
kurulusun tecriibesine,

bilgisine veya araghrma
sonuclarna dayanmayan ve
gercek olmayan tamklik ya
da onay ifadesine yer
verildigi ~ veya  ahfta
bulunuldugu gérildi.

13 Reklamlarda, tiketicinin + Reklam
satin alma karanm Kurulu
etkileyecek nitelikteki

bilgiler ortalama tiketicinin
algilayabilecegi sirede ve
bicimde iletilmedi.

14 Reklamlarda yer alan alt + Reklam
yaz, duragan yaz ve Kurulu
dipnotlar,  okunabilir ve
algilanabilir hz  ve

biyiiklikte degildi.
15 Reklamlardaki sesli ifadeler, + Reklam
gorseller, dipnot, alt yazi Kurulu

veya duragan yazilarda yer
verilen bilgilerin birbiriyle

celistigi gorild.
=5 1 Aldaticr ticari vygulamada + Reklam
é TE’ bulunuldu. Kurulu
_E s 2 Saldirgan ticari uygulamada + Reklam
= E bulunuldu. Kuruly
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(*) Tiketici Hakem Heyetlerini hklara bakmakla gorevli ol iligkin parasal simrlar her yil yenilenmekte olup, 2019 yili iin bu
simir 8.480 TL'dir. 2019 yili igin, uyu§muzl|k degeri 8.480 TL ve izeri olan uyusmazliklarda, uyusmazhigin giderilmesinde gorevli merci Tiketici
Mahkemeleri, vyusmazlik degeri 8.480 TL'nin altinda olan vyusmazhiklarda ise gorevli merci Tiketici Hakem Heyetleri olacaktr.
Bununla birlikte, 2019 yili icin Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilacak bagvurularda degeri:

a) 5.650 (besbinaltiyiizelli) Tirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhiklarda ilge Tiketici Hakem Heyetleri,

b) Biyiiksehir statiisinde olan illerde 5.650 (besbinaltiyiizelli) Tirk Lirasi ile 8.480 (sekizbindortyiizseksen) Tirk Lirasi arasindaki
uyusmazhiklarda il Tiketici Hakem Heyetleri,

¢) Bisyisksehir statiisinde olmayan illerin merkezlerinde 8.480 (sekizbindortyiizseksen) Tirk Lirasinin altinda bulunan vyusmazhiklarda il
Tiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiisinde olmayan illere bagh ilcelerde 5.650 (besbinaltiyizelli) Tirk Lirasi ile 8.480 (sekizhindértyizseksen) Tiirk Lirasi
arasindaki vyusmazliklarda il Tiketici Hakem Heyetleri gérevlidir.
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TUKETICININ KORUNMASININ GUCLENDIRILMESI
TEKNIK DESTEK PROJESI

TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIiMI
GENEL MUDURLUGU

GUNCEL TUKETICi UYUSMAZLIKLARINA iLiSKiN
SIKCA SORULAN SORULAR

T.C. Ticaret Bakanligi

Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miidiirliigii

COzUM NOKTANIZ
TR 606

www.tuketici.ticaret.gov.tr
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