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	DİKKAT!!!   
SORU FORMUNA YÖNELİK HAZIRLANAN CEVAPLARIN FİRMANIZIN KENDİSİNE AİT RESMİ KEP ADRESİNDEN BAKANLIĞIN KEP ADRESİNE GÖNDERİLMESİ GEREKMEKTEDİR. POSTA YOLUYLA GÖNDERİLEN CEVAPLAR DİKKATE ALINMAYACAKTIR.



YASAL DAYANAKLAR:

· Dünya Ticaret Örgütü Kuruluş Anlaşması Ek’i GATT 1994’ün VI’ncı Maddesi’nin Uygulanmasına İlişkin Anlaşma (Anti-Damping Anlaşması) (RG: 25.02.1995; 22213 mükerrer)
· 3577 Sayılı İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesi Hakkında Kanun (RG: 01.07.1989; 20212)
· 4412 Sayılı İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesi Hakkında Kanun’da Değişiklik Yapılmasına İlişkin Kanun (RG: 25.07.1999; 23766)
· İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesi Hakkında Karar (RG: 30.10.1999; 23861)
· İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesi Hakkında Yönetmelik (RG: 30.10.1999; 23861)
· İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesi Hakkında Yönetmeliğe Ek Madde Eklenmesine Dair Yönetmelik (RG: 02.05.2002; 24743)

A KISMI
SORU FORMUNA İLİŞKİN GENEL AÇIKLAMA VE TALİMATLAR

A-1 Genel

Bu soru formu 27/06/2019 tarihli ve 30814 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesine İlişkin 2019/20 sayılı Tebliğ ile 8419.11.00.00.00 gümrük tarife istatistik pozisyonu altında kayıtlı Çin Halk Cumhuriyeti menşeli “gazla çalışan anında su ısıtıcılar (şofbenler)” ürününün ithalatı için başlatılan nihai gözden geçirme soruşturması kapsamında başvuruda bulunmayan diğer yerli üreticilerden bilgi toplamak üzere hazırlanmıştır.
 
A-2 Gizlilik, Bilgi ve Belgeleme:

Bu soru formunun hem gizli hem de gizli olmayan nüshalarının elektronik ortamda Bakanlığın ekonomi@hs01.kep.tr olan KEP adresine dilekçe ekinde sunulması gereklidir. “Diğer Yerli Üreticiler Soru Formu Tablolar.xls” dosyasında yer alan tablolar eksiksiz olarak doldurulmalı ve elektronik kopyası Bakanlığa iletilmelidir.  

İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesi Hakkında Yönetmeliğin 22. maddesi uyarınca, bir damping veya sübvansiyon soruşturması çerçevesinde alınan bilgiler, sadece edinilme amacı doğrultusunda kullanabilir. Bununla beraber, yerel mahkeme veya Dünya Ticaret Örgütü anlaşmazlıkların halli mekanizmasında görülen davalar kapsamında talep edilmesi halinde  bu bilgi ve belgeler ilgili makamlara sunulur.
Açıklanması rakiplere önemli bir fayda sağlayabilecek veya ifşa edilmesi bilgiyi temin eden şahıs veya bu şahsın bilgileri elde ettiği şahıs üzerinde önemli ölçüde olumsuz etki yaratabilecek nitelikteki bilgiler veya haklı bir neden gösterilmek kaydıyla, soruşturma taraflarınca gizlilik kaydıyla verilen bilgiler gizli addedilir. Bu tür bilgiler, bilgiyi sağlayan tarafın özel izni olmadan açıklanamaz. 

Gizlilik kaydıyla bilgi veren tarafın, bu bilgileri gizli olmayan bir özetini vermesi gerekir. Gizli olmayan özet, esas bilginin makul ölçüde anlaşılmasına olanak sağlayacak ayrıntıda olmalıdır.

Soru formunun gizli olmayan özeti hazırlanırken, gizli olabilecek sözel bilgilerin üstü kapatılabilir veya hiç verilmeyebilir veya bir başka türlü ifade edilebilir. Örneğin, gizli tutulması istenen müşteri isimleri için ‘A Firması’, ‘B Firması’ gibi kodlar kullanılabilir. Rakamsal bilgiler ise eğilimi bozmayacak şekilde +/- belirli bir nispette değiştirilebilir veya endeks olarak verilebilir.

Yanıtlarınızın her sayfasını firma kaşesi ile kaşeleyip paraflayınız.



A-3 Tabloların Doldurulması:

Aksi belirtilmedikçe tablodaki veriler soruşturma konusu ürüne ait olmalıdır. 

Firma verilerinin soruşturma konusu ürün için ayrıştırılmasının mümkün olmadığı hallerde ilgili veriler ayrıştırılmaksızın firma geneli için verilmeli ve bu durum dipnotla belirtilmelidir. 

Faaliyet giderleri ve finansman giderleri ilgili ürün için ayrı olarak muhasebe kayıtlarında tutuluyorsa bu veriler kullanılmalı, sadece firma geneli için tutuluyorsa bu durumda ciro bazlı hesaplanarak yazılmalıdır. Ciro bazlı hesaplama yapılması durumda, hesaplama dipnot olarak eklenmelidir.

Soru formunda yer alan tabloları doldururken ölçü ve para birimlerini belirtmeyi unutmayınız.

Kapasite hesabının nasıl ve kaç vardiya üzerinden yapıldığını belirtiniz.

Soruları boş bırakmayınız. Eğer cevap veremiyorsanız nedenini belirtiniz.

A-4 Diğer Hususlar ve İletişim:

Soru formunun doldurulması sırasında karşılaşılan her türlü zorluğun aşılması ve başvuruyla ilgili varsa ilave sorularınız için Damping ve Sübvansiyon Araştırma Dairesi ile irtibata geçebilirsiniz.

İletişim bilgileri aşağıda sunulmaktadır:

Adres: Söğütözü Mah. No: 63 06530 Çankaya/Ankara 
Elektronik Ağ: www.ticaret.gov.tr
Telefon: +90 312 204 99 32	


B KISMI - TERİMLER VE KAVRAMLAR

1.	Üretim miktarı ve değeri: Sadece şikayet konusu ürünün üretim miktarı ve stok kayıtlarında yer alan üretim miktarının sınai maliyet değeridir.

2.	Yurtiçi Satışlar:  Sadece şikayet konusu ürünün yurtiçi satışlarından, indirimlerin ve satışlardan iadelerin düşüldüğü net satış miktarı ve değeridir.

3.	Yurtdışı Satışlar: Sadece şikayet konusu ürünün yurtdışı satışlarından, indirimlerin ve satışlardan iadelerin düşüldüğü net satış miktarı ve değeridir.

4.	Şirket İçi Transfer ve Dikey Kullanım: Şirketin bir bölümünden veya fabrikasından firma bünyesinde kullanılmak üzere başka bir bölümüne aktarılan sadece şikayet konusu ürünün miktar ve değeridir. Örneğin firmanın fabrikasında üretilen kumaşın firmanın konfeksiyon bölümüne aktarılan kısmının miktarı ve değeridir. Aktarmada kullanılan transfer fiyatının belirlenme esası da açıklanmalıdır.

5.	Satılan Malların Sınai Maliyeti: Sadece şikayet konusu ürünün yurt içi ve yurt dışı satışlarına ait sınai maliyet değeridir. Eğer firmanız satılan mamuller maliyeti tablosu kullanıyorsa bu tablo kullanılmalıdır. Kullanmıyorsa, öncelikle firmanın 152 mamul mallar hesabına yıl içinde aktarılan şikayet konusu ürünün değer ve miktarından birim sınai maliyeti bulunmalıdır. Bunun için maliyet hesaplarından 710 Direkt İlk Ürün Malzeme, 720 Direkt işçilik ve 730 Genel Üretim Giderleri Toplamı da kullanılabilir. Birim sınai maliyet kullanılarak şikayet konusu ürünün istenen toplam sınai maliyeti hesaplanacaktır. İç piyasa ve ihraç için üretilen ürün tipleri maliyet açısından önemli ölçüde farklılık arz ediyorsa, sınai maliyet yurt içi ve yurt dışı satışlar için ayrı ayrı verilmelidir.

6.	Faaliyet gideri: Faaliyet gideri, Gelir Tablosunda yer alan 630 Araştırma ve Geliştirme, 631 Pazarlama ve Satış Giderleri ve 632 Genel Yönetim Giderleri hesaplarının toplamıdır. Bu değerler ayrıca, 750, 760 ve 770 kodlu maliyet hesaplarından da kontrol edilmelidir. Faaliyet gideri sadece şikayet konusu ürün için ciro bazlı olarak hesaplanarak bulunan değerdir. İç piyasa ve ihracat için üretilen ürün tipleri, maliyet açısından önemli ölçüde farklılık arz ediyorsa, faaliyet gideri yurtiçi ve yurtdışı satışlar için ayrı ayrı verilmelidir.

7.	Finansman Giderleri: Finansman giderleri, Gelir Tablosunda yer alan 660 Kısa Vadeli Borçlanma Giderleri ile 661 Uzun Vadeli Borçlanma Giderleri toplamıdır. Bu değerler ayrıca, 780 kodlu maliyet hesaplarından da kontrol edilmelidir. Finansman gideri, sadece şikayet/soruşturma konusu ürün için ciro bazlı olarak hesaplanarak bulunan değerdir. Firmanın faiz gelirleri var ise net finansman değerini bulmak için bu miktar düşülmelidir. Firmanın yatırımları sebebiyle finansman gideri oluşmuş ise, yatırımlardan kaynaklanan bu miktar direkt olarak yatırım yapılan ürün için ayrılmalı, kalan kısım ciro bazlı dağıtılmalıdır. Hesaplamaya ilişkin açıklama dipnot olarak eklenmelidir. İç piyasa ve ihraç için üretilen ürün tipleri maliyet açısından önemli ölçüde farklılık arz ediyorsa, finansman gideri yurtiçi ve yurtdışı satışlar için ayrı ayrı verilmelidir.

8.	Satılan Malların Ticari Maliyeti: Satılan mallar için sınai maliyet ile faaliyet ve net finansman giderlerinin toplamıdır.

9.	Yurtiçi Satışlardan Ürün Kârı: Şikayet konusu ürünün yurtiçi satış gelirinden ticari maliyetin düşülmesi ile elde edilen kardır.

10.	Yurtdışı Satışlardan Ürün Kârı: Şikayet konusu ürünün yurtdışı satış gelirinden ticari maliyetin düşülmesi ile elde edilen kardır.

11.	Toplam Satışlardan Ürün Kârı: Şikayet konusu ürünün yurtiçi satış geliri ile yurt dışı satış geliri toplamından ticari maliyetin düşülmesi ile elde edilen kardır.

12.	Dönem Sonu Stoklar: Şikayet konusu ürünün dönem sonu stok miktarıdır. Önceki dönem stok miktarı+ cari dönem üretim- cari dönem yurt içi ve yurt dışı net satışları- şirket içi transferler formülü ile tutarlı olmalıdır. Tutarsızlık var ise gerekçesi dipnotta açıklanmalıdır.

13.	Stok Çevrim Hızı: Toplam satış miktarının dönem sonu stok miktarına bölünmesi ile bulunan ve stokların yıl içinde kaç defa çevrildiğini gösteren rakamdır.

14.	Kapasite ve Kapasite Kullanım Oranı (KKO): Firmanın şikayet konusu ürününde yıllık üretim kapasitesidir. KKO ise (üretim miktarı/kapasite) formülü ile bulunur.

15.	İstihdam: Firmanın şikayet konusu ürünün üretiminde direkt olarak çalıştırdığı işçi ile idari personel sayısıdır. İdari personel sayısı bulunurken bu ürüne düşen ortalama kişi sayısı hesaplanmalıdır.

16.	Verimlilik: Üretimde çalışan bir kişinin yıllık üretim miktarıdır. (üretim miktarı/direkt işçi sayısı) formülü ile hesaplanır.

17.	Ürün Amortismanı: Ürün amortismanı şikayet konusu üründen elde edilen nakit akışı hesabında kullanılmaktadır. Şikayet konusu ürün için direkt olarak amortisman kaydı tutuluyorsa bu veriler sağlanmalıdır. Şayet bu kayıt tutulmuyorsa, ürün amortismanı, firma amortisman toplamının ilgili ürüne ciro bazlı dağıtılması ile bulunur.

18.	Ürün Nakit Akışı: Ürün karı ile ürün amortismanının toplamıdır.

19.	Aylık Brüt İşçi Ücreti: Üretimde çalışan işçiler için ödenen aylık ikramiye, SSK primleri dahil giydirilmiş ortalama ücrettir.

20.	Firma Tevsi Yatırımları: Firmanın üretim kapasitesini arttırmak için yapmış olduğu yatırımların toplamıdır.

21.	Firma Yenileme Yatırımları: Firmanın üretim tesislerini yenilemek için yapmış olduğu yatırımların toplamıdır.

22.	Firma Amortisman Toplamı: Firmanın bütün amortisman giderleri toplamıdır.

23.	Brüt Satış Kârı / Zararı = Net Satışlar – Satışların Maliyeti (Gelir-Gider Tablosu’ndan elde edilebilir)

24.	Brüt Kâr / Zarar Oranı = Brüt Satış Kârı (Zararı) / Net Satışlar (Gelir-Gider Tablosu’ndan elde edilebilir)

25.	Faaliyet Kârı / Zararı = Brüt Satış Kârı (Zararı) – Faaliyet Giderleri (Gelir-Gider Tablosu’ndan elde edilebilir)

26.	Faaliyet Kârı / Zararı Oranı = Faaliyet Kârı (Zararı) / Net Satışlar

27.	Olağan Kâr / Zarar = Faaliyet Kârı (Zararı) + Diğer Faaliyetlerinden Olağan Gelir ve Kârlar – Diğer Faaliyetlerinden Olağan Gider ve Zararlar – Finansman Giderleri

28.	Dönem Kârı / Zararı =  Olağan Kâr (Zarar) + Olağandışı Gelir ve Kârlar – Olağandışı Gider ve Zararlar

29.	Dönem Net Kârı / Zararı = Dönem Kârı (Zararı) – Vergi ve Diğer Yasal Yükümlülük Karşılıkları

30.	Net Kâr Oranı = (Dönem Net Kârı / Net Satışlar)*100

31.	Kâr/Özsermaye % : (Olağan Kâr (Zarar) / Firma Özsermayesi)*100

32.	Firma Aktif Toplamı: Firma bilançosunda yer alan aktiflerin toplamıdır. Aktif toplam nazım hesaplarını içermez. Şikayete konu ürün için aktifler ayrıştırılabiliyorsa ayrıca bu veriler sunulmalıdır. 

33.	Firma Özsermayesi: Firmanın bilançosunda yer alan öz kaynaklar toplamıdır.

34.	Firma Net  Satış  Toplamı: Firmanın bütün ürünlerini kapsayan gelir tablosunda yer alan net satışları toplamıdır.

C KISMI - YERLİ ÜRETİCİ FİRMA
[bookmark: _Toc245721123]C- 1 Genel
1. Firmanın 

Unvanı		:
Adresi  		: 
Telefon 		: 
Faks      		: 
E-posta 		: 
İnternet adresi	: 

2. Firmada konuyla ilgili yetkilinin 

İsmi 			:
Unvanı 		: 
Adresi 		: 
Telefon 		: 
Faks 			: 
E-posta 		:


3. Firmanızı bu konularda temsil etmek üzere yetkilendirilmiş hukuk müşaviri veya mali müşavir varsa isim ve adres bilgileri (temsil veya yetki belgesi eklenmelidir):   


4. Hissedarlarınız ve payları hakkında bilgi veriniz.


5. Firmanızın faaliyet sahası ve imalatını ve/veya ticaretini yaptığı ürünler hakkında bilgi veriniz.

6. Firmanızın varsa son üç yıla ait faaliyet veya yıllık yayınlanmış raporlarını ekleyiniz (bağlı olunan holding varsa ve raporlar konsolide olarak hazırlanıyorsa holdingin de faaliyet raporları tedarik edilebilir): 

D KISMI
  YERLİ ÜRETİCİNİN EKONOMİK GÖSTERGELERİ

D-1 Genel

i. Firmanızın ekonomik göstergeleri mümkün olduğu ölçüde soruşturma konusu ürüne ait veriler sağlanarak hazırlanmalıdır. Ayrıştırma yapılamayan ve ancak şirket geneli için verilebilen kalemlerin ise mutlaka belirtilmesi gerekmektedir.

ii. Firmanızın son üç mali yıla ait ve varsa içinde bulunulan yıl için (a) ayrıntılı bilançosu (b) ayrıntılı gelir tablosu (c) detay mizan (d) satışların maliyeti tablosu ve (e) nakit akış tablosunu sağlayınız.

iii. Firmanızın tüm faaliyetlerine ilişkin aşağıdaki tabloyu doldurunuz.

	Tablo D-1.iii. Firma Geneli Ekonomik Göstergeler

	 
	 
	2016
	2017
	2018
	2019(1-6)

	Net Satışlar
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Satışların Maliyeti
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Brüt Satış Kârı / Zararı
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Brüt Satış Kârı / Zararı Oranı (%)
	%
	 
	 
	 
	

	Faaliyet Giderleri
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Faaliyet Kârı ve Zararı
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Faaliyet Kârı ve Zararı Oranı (%)
	%
	 
	 
	 
	

	Olağan Kâr / Zarar
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Dönem Kârı ve Zararı  
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Net Dönem Kârı ve Zararı  
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Net Kâr / Zarar Oranı (%)
	%
	 
	 
	 
	

	Firma Bilanço Aktif Toplamı
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Firma Özsermayesi
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Firma Tevsi Yatırımlar
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Firma Yenileme Yatırımları
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Firma Amortisman Toplamı
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	

	Aylık Brüt İşçi Ücreti
	Ücret(TL/Kişi-Ay)
	 
	 
	 
	

	İstihdam
	İdari personel
	 
	 
	 
	

	
	Direk İşçi sayısı 
	 
	 
	 
	








iv. Aşağıdaki tabloyu soruşturma konusu ürüne ilişkin olarak doldurunuz.
	Şikayet Konusu Ürün:...........
	BİRİM
	2016
	2017
	2018
	2019(1-6)

	Üretim
	Miktar  (a) (Birimi belirtiniz)
	 
	 
	 
	 

	
	Değer (TL)
	 
	 
	 
	 

	Yurtiçi Satışlar
	Miktar  (b)
	 
	 
	 
	 

	
	Değer (TL) (c) 
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Fiyat(TL/Miktar) (c/b)
	 
	 
	 
	 

	Yurtdışı satışlar
	Miktar (Ad) (d)
	 
	 
	 
	 

	
	Değer (TL) (e)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Fiyat(TL/Ad) (d/e)
	 
	 
	 
	 

	Varsa şirket içi transfer ve dikey kullanım
	Miktar
	 
	 
	 
	 

	
	Değer (TL) 
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Transfer Fiyatı (TL)
	 
	 
	 
	 

	Satılan malların sınai maliyeti 
	Değer (TL) (f)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Maliyet(TL/Mik) f/(b+d)
	 
	 
	 
	 

	Faaliyet giderleri (satış ve genel idari giderler)
	Değer (TL) (g) =q*((c+e)/o)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Maliyet(TL/Mik) g/(b+d)
	 
	 
	 
	 

	Finansman net giderleri  (net= kısa+uzun vad.fin. gideri–kısa vad.fin.geliri)
	Değer (TL) (h)=r*((c+e)/o)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Maliyet(TL/Mik) h/(b+d)
	 
	 
	 
	 

	Satılan malların ticari maliyeti
	Değer (TL) (ı) =(f+g+h)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Maliyet(TL/Mik) i/(b+d)
	 
	 
	 
	 

	Yurtiçi satışlardan ürün karı
	Değer (TL) (j)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Kar (TL/Mik) 
	 
	 
	 
	 

	Yurtdışı satışlardan ürün karı
	Değer (TL) (s)
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Kar (TL/Mik)
	 
	 
	 
	 

	Kârlılık (toplam kâr ve birim kâr)
	Değer (TL) (t) =j+s
	 
	 
	 
	 

	
	Birim Kar (TL/Mik) (t)/(b+d)
	 
	 
	 
	 

	Dönem sonu stoklar
	Değer (TL) (k)
	 
	 
	 
	 

	
	Miktar (Mik) (z)
	 
	 
	 
	 

	Stok Çevrim Hızı (Satış/Stok)
	(b+d)/z
	 
	 
	 
	 

	Kapasite ve KKO
	Miktar (Ad)
	 
	 
	 
	 

	
	KKO Yüzde
	 
	 
	 
	 

	Ürün İstihdamı
	İdari personel
	 
	 
	 
	 

	
	Direk İşçi sayısı (l)
	 
	 
	 
	 

	Verimlilik
	Üretim/Kişi (a)/(l)
	 
	 
	 
	 

	Ürün Amortismanı 
	Değer (TL) (m)=(p)*((c+e)/(o ))
	 
	 
	 
	 

	Ürün Nakit Akışı
	Değer (TL) (n)=(m+t)
	 
	 
	 
	 

	Firma Net  Satış  Toplamı
	Değer (TL) (o  )
	 
	 
	 
	 

	Firma Amortisman Toplamı
	Değer (TL) (p)
	 
	 
	 
	 

	Firma Faaliyet Gideri
	Değer (TL) (q)
	 
	 
	 
	 

	Firma Finansman Gideri
	Değer (TL) (r)
	 
	 
	 
	 





E KISMIDİKKAT!!!   YANITINIZIN GİZLİ OLMAYAN       NÜSHASINI ve SORUŞTURMAYA DESTEK DİLEKÇENİZİ EKLEMEYİ UNUTMAYINIZ!!!

TAAHHÜTNAME 

Firmamız işbu soru formuna vermiş olduğu cevapların ve sunulan belgelerin doğru ve güvenilir bilgi ve belgeler olduğunu onaylar ve sunulan bilgi ve belgelerin; T.C. Ticaret Bakanlığı, İthalat Genel Müdürlüğü, Damping ve Sübvansiyon Araştırma Dairesi’nce yerinde doğrulama soruşturmasına konu olabileceğini kabul eder. 





Firmanın Mührü

Firma Yetkilisinin:
Adı Soyadı		  :
Unvanı		  :
İmza			  :
Tarih 		  : 




Varsa, 
Yasal Temsilcinin:
Adı Soyadı		  :
Unvanı		  :
İmza			  :
Tarih 		  : 


















ÖRNEK CEVAP DİLEKÇESİ

Başvuru dilekçesi ve Formunun Firmanız KEP adresinden Bakanlığın ekonomi@hs01.kep.tr adresine iletilmelidir



Konu: Nihai Gözden Geçirme Soruşturması / NGS.228.01.2019


T.C. TİCARET BAKANLIĞINA
(İthalat Genel Müdürlüğü)
				


İLGİ:	… sayılı yazınız.


	İthalatta Haksız Rekabetin Önlenmesine İlişkin 2019/20 Sayılı Tebliğ ile başlatılan nihai gözden geçirme soruşturması kapsamında ürünün yerli üreticisi olarak soruşturmaya destek vermekteyiz. Öte yandan, tarafımızdan istenilen bilgi ve belgeler ile konuya ilişkin görüşlerimiz gizlilik kaydıyla ekte sunulmaktadır.
 
	Ayrıca, tüm ilgili tarafların incelemesine açık "kamu dosyası"na girmesi amacıyla görüşlerimizin gizli olmayan özeti de yazımız ekinde yer almaktadır.
	
Bilgilerine arz ederim.
  


	






EKLER:
1- Soru formuna cevap dosyası (gizli nüsha)
2- Görüşlerimiz (gizli olmayan nüsha)




V01_08/2015                                                                                                                                   Sayfa 2 / 13
image1.png




