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Iran Elektrikli Ev Aletleri Sektér Raporu

Not: Bu nottaki bilgilerin, yiiriirliikteki Iran’a yénelik yaptirimlar gozoniine alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

1. Mevcut Durum

fran’da en 6nde gelen sektorler, Sanayi, Ticaret ve Madenler Bakanhg: tarafindan
enerji, otomotiv, elektrikli ev aletleri, ¢elik, cimento ve gida sanayisi olarak belirtilmektedir.

Iran’da elektrikli ev aletleri alaninda faaliyet gosteren basta Horasan, isfahan, Tahran
ve Dogu Azerbaycan eyaletlerinde olmak tizere 560 civarinda lisansli tretim tesisi bulunmakta
ve bu tesislerde 145.000 civarinda kisi istihdam edilmektedir. 20 milyon hane halkinin oldugu
fran’da elektrikli ev aletleri pazarinin biiyiikliigiiniin 6,4 milyar dolar oldugu tahmin edilmekte,
yerel Ureticilerin pazarin %60’ma Uretim yapabildigi, geri kalan %40’lik kismn ise ithal
edildigi ifade edilmektedir.

Ulkede buzdolab1 kompresorleri disinda elektrikli ev aletleri sektoriindeki tim parca ve
aksesuarlarin Ulke iginde tretilebildigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, tlketici taleplerine
oldukga duyarli olan ev aletleri sektoriinde, Iranli Greticilerin bu taleplere etkin cevaplar
veremedigi, basta tasarim ve verimlilik olmak (zere birgok konuda yetersiz kaldig: ifade
edilmektedir.

Sektorde 10°dan az sayidaki yabanci markanin iran’m ithalatinin %75°ten fazlasim
gergeklestirdigi gorilmektedir. Yerel firmalarin ise tiketici nezdinde 30 civarinda kalite algisi
yuksek markasi1 bulunmaktadir. Sektorin 2016 yilinda 652 milyon dolar ithalati, 260 milyon
dolar ise ihracati bulunmaktadir. Sektére yonelik 23 adet Ar-Ge merkezi, 6 adet sanayi ve
maden lisansiyla faaliyet gosteren merkez bulunmaktadir.

Sektoriin isbirligi kuruluslarmin ¢ alt alanda orgiitlendigi gorulmektedir. Birinci
grupta termal, sogutma ve pisirme cihazlari, dikis makineleri, elektrikli kiyma makineleri ve
meyve suyu sikacaklari; ikinci grupta elektrikli olmayan mutfak ve bulasik aletleri; Gglnci
grupta ise ev aletleri parca ve aksesuar Ureticileri bulunmaktadir.

Sektoriin tuketici taleplerine cevap vermeyen yapisi ve disiik teknolojisi nedeniyle
tlketicilerin yogunlukla basta televizyon olmak Uzere ithal Grunleri talep ettigi gorilmektedir.
Kapsamli Ortak Eylem Plani’nin (KOEP) 2016 yilinda devreye girmesi ve yaptirimlarin
onemli bir kismimin kaldirilmasinin ardindan yabancit markalarin yiksek kaliteli Grinleri
ulkeye yogun olarak girmeye baslamis, yerel Greticilerin bu rekabetten olduk¢a olumsuz
etkilendigi gorilmistiir. Bu sirecte bazi1 yerel Ureticilerin uluslararas1 standartlara benzer
sekilde Uretim, yonetim, satis sonras1 hizmetler, degistirme garantileri, miisterilerin isteklerine
uygun drdn gesitlerinin  sunulmas1 gibi misteri taleplerine etkili yanit verebildikleri
gorilmesine ragmen yerel ureticilerin onemli bir kismmin bu slregte oldukga zorlandiklar
gorilmekte ve rekabete uyum saglayamadigi surece 6nemli bir kisminin batabilecegi
belirtilmektedir.
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Bununla birlikte, ABD’nin KOEP’ten ¢ekilmesinin ardindan iginde elektrikli ev aletleri
sektoriinde de yer alan bircok uluslararas1 firma iran’dan ¢ekilmis durumdadir. iran’n
bahsekonu sektore yonelik ithalat yasaklamalar1 da g6zonine alindiginda, sektérde
oniimizdeki donemde yerel Ureticilerin agirlik kazanacagi ve tiketici taleplerinin de diisen
alim gucuyle birlikte ertelenecegi tahmin edilmektedir.

2. Uretim Rakamlar:

Iran’da elektrikli ev aletleri treten firmalarin yillik Gretim kapasitesinin 18 milyon adet
oldugu ve bunun 12 milyon adetlik kismimin kullanilabildigi ifade edilmektedir.

Sektorin son dort yildaki Uretim rakamlari asagidaki gibidir.

Ev Aletleri Uretimi (Bin Adet)

TV 2060 1921 1397 1495
Buzdolabi 994 1313 737 889
Bulasik Mak. 759 797 492 861
Klima 911 788 684 723

Kaynak: Iran Sanayi, Ticaret ve Madenler Bakanlig1

Sektorde hammadde olarak kullanilan c¢elik, aliiminyum, bakir, g¢elik saclar ve
petrokimya friinlerinin énemli bir kisminin {ilke icinde iiretilebildigi, ayrica son yillarda
elektromotor ve valflerin de iilkede iiretimine baglandigi belirtilmektedir.

3. Sektoriin Dis Ticareti

Sektorde iilke iginde onemli bir liretim hacmi bulunmasina ragmen ithalatin hala 6nemli
rol oynadig belirtilmektedir. Resmi istatistiklere gore 650 milyon dolarlik ithalatin bulundugu
sektorde, kagak yollardan {ilkeye giren 6nemli oranda ev aleti bulundugu tahmin edilmektedir.
Ithal edilen 6nemli kalemler olarak klimalar, buzdolaplari, camasir ve bulasik makineleri
gosterilmektedir. CHC, BAE, G.Kore, Tiirkiye, Tayland, italya ve Almanya’nin Iran’in
sektordeki ithalatinda 6nde gelen tilkeler oldugu goriilmektedir.

[ran’m sektdrdeki ihracati incelendiginde ise, Irak, Afganistan, Orta Asya ve Afrika’ya
olmak ftizere yillik ortalama 250 milyon dolarlik bir ihracatin bulundugu goriilmektedir. Irak
disinda kalan {ilkelere yapilan ihracat oldukca diisiik diizeydedir. Buharli sogutucular,
buzdolaplar1, dondurucular, gazli 1siticilar, firinlar, dikis makineleri, su 1siticilar1 Iran’in ana
ihra¢ mallar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ithalat acisindan ise genis pazari nedeniyle farkli bir durum sdzkonusudur. Iran
diinyanin en ¢ok ¢amasir makinesi ithal eden 17., buzdolabr ithal eden 23., TV ithal eden 28.
iilkesi durumundadir.
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Resmi rakamlara gore elektrikli ev aletleri sektériinde 450 milyon dolar ithalat
gerceklestirildigi belirtilse de, piyasaya iliskin gdzetim yapan firmalarca Iran pazarinda 5
milyar dolardan fazla yabanci iiriiniin satildig: ifade edilmektedir. Kacak Grlinlerin gumrik
sistemindeki bosluklardan yararlanilarak {ilkeye getirildigi ve iilke i¢inde montajinin yapilarak
piyasaya siiriildiigii, gimruk vergisinin parga ithalatinda %38,5; tamamlanmis mallarda ise %85
oldugu, pazardaki yabanci markalarin distribiitorlerinin siki denetime tabi tutulmamasinin
piyasadaki yabanci iiriinlerin hakimiyetini gliclendirdigi ifade edilmektedir.

Sektordeki kacake¢iligin 6nemli bir kisminin mense degistirerek veya serbest bolgeleri
kullanarak yapildigi degerlendirilmektedir. Yabanci markalarin {ilke i¢indeki ortaklart CKD
(Complete Knock Down) veya SKD (Semi Knocked Down) formatinda iiriinleri oldugundan
farkli mense ve isimde iilkeye sokmakta, iilke i¢inde montajini yaptiktan sonra satigini
gerceklestirmektedir. Iran Ticaret, Sanayi ve Madenler Bakanligi’nin bu sorunun iistesinden
gelmek i¢in SKD formatinda ithalati yasaklamaya ve CKD formatindaki {riinlere giimriik
vergisi uygulamaya yonelik girisimleri bulunmaktadir.

Sektordeki kacakeiligin nedenleri olarak yakalanma riskinin dusiikliigii, ytiksek
vergilerden dolay1 kacakeiligin cazip olmasi, gozetleme mekanizmalarindaki usulsiizliikler,
resmi ithalat siireclerinin karigikligi gibi hususlar gosterilmektedir.

Piyasada yilda 2,5 milyon adet buzdolabi talebi bulunmakta, bunun 1 milyonunun ulke
iginde iiretildigi, geri kalaninin ise ithal edildigi tahmin edilmektedir. Iran Giimriik idaresi
verilerinden Guney Kore (%49), Tirkiye (%16), BAE (%15), CHC (%14) ve Hindistan’in
(%2) Iran’a yonelik buzdolabi ihracatindan en énemli pay1 alan iilkeler oldugu goriilmektedir.
Mart 2015-Mart 2016 arasinda 38,5 milyon dolarlik buzdolabi ithalati gerceklesirken, Mart
2016-Mart 2017 arasinda 144 milyon dolarlik buzdolab: ithalati gerceklestirilmistir. Iran
Giimriik Idaresi’nin verilerine gére son bes yilda iran’a 620 milyon dolarlik buzdolabn ithalat:
gerceklestirilmistir. Iran’1n buzdolab ihracat1 incelendiginde ise, Afganistan, Irak, Tacikistan,
Kenya and Azerbaycan’a olmak iizere Son 5 yilda toplam 35 milyon dolarlik ihracat oldugu
gorilmektedir. Afganistan ve Irak, iran’m sektordeki ihracatmin %95’inin gergeklestigi
pazarlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

[ran’da  Mart 2016-Mart 2017 arasinda 9 milyon dolarhk firin ithalati
gerceklestirilmistir. Iran Giimriik Idaresi’nin verilerine gore ise son bes yilda Iran’a 28 milyon
dolarlik firin ithalat: gerceklestirilmistir. Italya (%50), CHC (%24) ve Tiirkiye (%17) pazardaki
ana oyunculardir. Iran’mn firin ihracati incelendiginde, basta Irak (%47) ve Afganistan (%26)
olmak {izere son 5 yilda toplam 77,6 milyon dolarlik ihracat oldugu gériilmektedir. Burada da
Afganistan ve Irak, iran’in sektérdeki ihracatinin %95’inin gergeklestigi pazarlar olarak éne
cikmaktadir.

Buharl1 sogutucularda ise Iran’da Kazvin, Sehrekord ve Tebriz’de bulunan (retim
noktalarinda yilda yaklasik 800.000 adet iiriin iiretildigi tahmin edilmektedir. Iran’m bu
sektorde kaydadeger bir ithalat bulunmamaktadir. Iran’1n ihracati incelendiginde Mart 2016—
Mart 2017 déneminde 147 milyon dolarlik ihracat gergeklestirildigi ve ihracatinin %93’liikk
kisminin Irak’a yonelik oldugu goriilmektedir.

Sektordeki iiriinlerin ithracat ve ithalat rakamlar1 asagidaki gibidir.
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Mart 2016-Mart 2017 Déneminde Ev Aletleri Thracatinin Alt Sektor Bazinda Dagilim

Sogutucular (Wet Cooler) 78,2
Firin ve Pisiriciler 6,3
Gazh Isiticilar (Gas Boiler) 5,7
Gazh ve Likit Isiticilar 3,7
Buzdolabi ve Dondurucular 3,7
Diger 2,5

Kaynak: The Association of the Industries of Household Appliance of Iran

Mart 2016-Mart 2017 Déneminde Ev Aletleri ithalatinin Alt Sektér Bazinda Dagilimi

Klimalar 39,3
Buzdolabi ve Dondurucular 225
Bulasik Makinesi 94
Blender ve Miller 7,2
Camasir Makinesi 7,2
Diger 14,4

Kaynak: The Association of the Industries of Household Appliance of Iran

4. Sektordeki Vergiler

Yerel lobilerin etkisiyle elektrikli ev aletleri sektériinde vergiler son donemde %55°ten
%85’e cikarilmis, bir kisim iiriiniin ithalat: ise yasaklanmustir. Ithalat1 yasaklanan iiriinlerin
listesine Bakanligimiz sitesinden erisilebilmektedir.

Mart 2016-Mart 2017 Déneminde Ev Aletleri Sektortindeki Gumrik Vergileri (%)

Camagsir Makineleri 85
Firin ve Pisiriciler 85
Buzdolabi ve Dondurucular 85

Kaynak: Iran Giimriik Idaresi — IRICA

5. Tuketici Davranislar:

[ran, biiyiiyen orta smifi, artan sehirlesmesi, geng niifusu ve ertelenmis tiiketici talebiyle
elektrikli ev aletleri sektdriinde 6ne ¢ikan pazarlardan birisi olarak dikkat cekmektedir. Ayrica,
Iran’da tiiketici davranislari son on yilda tiiketimin bir statii gdstergesi olmasina evrilen hizli
bir degisim gostermistir. Uzun yillardir kapal1 bir ekonomiye sahip olan iran’da ithal mallara
ozellikle alim giicii yiiksek kesim arasinda yogun talep vardir. Ithal mallar énemli bir statii
gostergesi olmakta, elektrikli ev aletleri islevselligi ve tasarimi kadar evde bir dekor unsuru
olarak da yer almaktadir.

N
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Ote yandan, Iran’da ceyizler gelinin ailesi tarafindan hazirlanmakta ve ceyizlere
oldukca oOnem atfedilmektedir. Ceyizin igeriginin liikks olmasi geline daha fazla saygi
duyulmasini beraberinde getirmekte, bu durum ailelerin geyizleri olabildigince kaliteli ve liikks
mallardan hazirlamasini saglamaktadir. Iranli bir ailenin geyize ortalama 5 bin dolar harcadig1
tahmin edilmektedir. Gelir durumu yiiksek ailelerde ise bu rakamin 40 bin dolara ¢iktigi
belirtilmektedir.

[ran’da 6n 6demeli satis teknigi yaygin bir pazarlama teknigi olarak birgok sektdrde
kullanilmaktadir. Son dénemde elektrikli ev aletleri sektoriinde de 6n 6demeli satis tekniginin
kullanilmasina iliskin ¢alismalar yapilmis ve bu yontem sektérde kullanilmaya baslanmustir.
Sektordeki 160 ¢esit iiriine uygulanacagi belirtilen satis tekniginin iki tiir uygulamasi
bulunmaktadir. “Belirli Satis Teknigi” olarak isimlendirilen ilk uygulamada, iirlin fiyatinin
tamami satictya 6denmekte, satici tarafindan teslimde gecikme yasanan her ay i¢in iiriiniin
ucretinde %2 indirim yapilmaktadir. Firmanin iiriinii teslim edememesi durumunda ise sirket
tarafindan ayrica %25°lik bir ceza alictya 6denmektedir. “Ortaklik Yoluyla On Odemeli Satis”
uygulamasinda ise ilk asamada %50’lik {icret yatirilmakta, kalan miktardan ise %18 indirim
yapilarak aylik taksitle 6deme gerceklestirilmektedir.

Son dénemde Iran’da internet iizerinden satislarin da tiiketici aliskanliklarini
belirlemede 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ulkeye kagak giren mallarin bile internet siteleri
iizerinden satilabildigi ve tiiketicilerin internet satiglarina talebinin giderek arttig1
belirtilmektedir.

6. Pazardaki Yerli ve Yabanc1 Oyuncular

Pazarda 600 civarinda yerli iiretici bulunmakta olup, bu rakam pazarin olduk¢a daginik
bir yapida orgiitlendigini gostermektedir.

Elektrikli ev aletleri sektdriinde Iran pazarinda yer alan baslica yerel oyuncular
agagidaki gibidir.

= Sogutucular: Absal, Pars, Pakshoma

= Camasir Makinesi: Sinjer, Pars, Snowa

* Dondurucu ve Buzdolabi: Emersun, Snowa, Pars, Sinjer, Electro Steel
= Televizyonlar: Pars Electric, Sanam Electronics, Shahab

= Su Isiticilart: Butane, Iran Radiator

» Firinlar: Sinjer, Snowa, Emersun

Sektor, yabanci markalar i¢in oldukga kérli bir alan sunmaktadir. G.Koreli iki firma
Samsung ve LG pazardaki en 6nemli yabanc1 oyuncular olarak 6ne ¢ikmaktadir. iran elektrikli
ev aletleri pazarinda yabanci firmalarin pay1 %65 olup, bu rakamin yarisinin G.Koreli iki sirket
LG ve Samsung’un olusturdugu belirtilmektedir. Onceki yaptirimlar doneminde G.Koreli
firmalar pazardan ayrilmamis ve bu durum pazardaki konumlarini olduk¢a gili¢lendirmistir.
Samsung tarafindan KOEP Anlasmasindan sonra iran’da Ortadogu’nun en biiyiik buzdolabi
fabrikasini agilmasina ragmen ABD’nin tek tarafli yaptirimlar1 uygulayacagini agiklamasinin
ardindan sirket Iran’daki faaliyetleri durdurmustur. Ayni sekilde, LG firmas1 da Goldiran isimli
yerel firmayla 32 bin m?’lik ¢amasir makinesi iretimi ig¢in yatirim yapmis, yaptirimlarin
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devreye girmesinin ardindan tilkeden gekilmistir. Cekilen iki firmanin satis sonrasi destek
birimlerinin ise halen faaliyette oldugu bildirilmektedir.

KOEP Anlagsmast’nin ardindan G.Kore, Cin ve Tiirk iriinlerinin pazardaki pay1
azalmaya ve Avrupali iireticilerin {irinlerinin pay1 artmaya baslamistir. italyan sirketleri Candy
ve Zerowatt, Iran firmasi1 Pakshoma ile ortak girisim anlasmasi imzalamistir. Bu anlasma
kapsaminda iran’da italyali markalarla iiretimi yapilacak ve Italyan iiriinlere “Made in Iran”
etiketi vurulacaktir. Alman Bosch firmasi ise Iranli Butane Industrial Group ile %30’u Iran
pazarinda satilmak, %70’i de ihra¢ edilmek sartiyla bir ortak yatirim yapmistir. Isitma,
sogutma, iklimlendirme ve buzdolab1 sektoriinde Japon firmas1 Ebara Refrigeration Equipment
and Systems Co. ile G.Kore firmalar1 Century Corporation ve LG’nin pazarda monopol
olusturdugu dile getirilmektedir. Yaptirimlarin ardindan Japon, G.Kore ve Avrupali markalarin
Iran pazarina oldukg¢a temkinli yaklastigi ve yatirim planlarini erteledigi veya iptal ettigi
goriilmektedir. Bu durumun Onlimiizdeki doénemde Cin iirlinlerinin pazardaki payinin
artmasina neden olacagi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Iran’1n sektdrdeki batan firmalari i¢in uluslararasi firmalarla temasa gegtigi
bilinmektedir. Ozellikle Iran’daki en eski ve en biiyiik yerel iireticilerden birisi olan Arj
firmasinin batmasi sektdriin yenilenme ihtiyacin1 yeniden giindeme getirmistir. Sektordeki
Ureticilerin biiyiik ¢ogunlugunun yenilenme ihtiyaci i¢inde oldugu, fabrikalarin kuruldugu
giindeki gibi kaldig1, teknoloji agiginin ¢ok yliksek diizeylerde bulundugu belirtilmektedir.

Yabanci markalarin Iran pazarinda ses ve miizik sistemlerinde %95; buzdolaplarinda
%60 ve camasir makinelerinde ise %355°lik paylari bulundugu belirtilmektedir. Sektdr
temsilcilerine gdre yabanci firmalarin iran’daki basarilarmin sirr1 olarak kaliteli marka imaj,
etkili dagitim stratejileri olusturma ve tiiketici aliskanliklarini iyi analiz etme oldugu
belirtilmektedir.

7. Sektordeki Sorunlar

[ran’da firmalarin kapasite kullanim oranlar1 krediye erisimdeki sikintilar, rekabetci
olmayan uretim, yonetim ve dagitim altyapilari, eskimis teknoloji, diigiik kalite standartlari,
hiikkiimetin asir1 diizenleyici yaklasimi, yuksek diizeyde kagak Griiniin piyasaya girmesi gibi
bircok nedenden otiirli %30’lar seviyesinde kalmaktadir. Sektor temsilcileri ile yapilan
goriismelerde yonetim, iiretim ve dagitim kanallarina iliskin yenilik¢i yaklagimlarin ortak
yatirimlar vasitasiyla Iran’a aktarilmasina ihtiyag duyuldugu belirtilmektedir.

Ote yandan, finansa erisimdeki sikintilar ve rekabetgi olmayan fiyatlar nedeniyle
ihracat olanaklarmin kisith olmasi yerel Ureticilerin i¢ pazara odaklanmasini beraberinde
getirmekte, tilkede son on yildir siirekli diisiis gosteren alim giicli nedeniyle tretilen iiriinlere
yonelik talep sinirli kalmakta, bu durum yerel firmalarin hiikiimet nezdinde etkili lobi
yapmalarini ve pazari korumaci bir yapiya biiriindiirmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte,
firmalarin tiim korumaci yapiya ragmen siirdiiriilebilirliklerini saglamakta sorunlar yasadigi
belirtilmektedir. Ornegin, 1980°li yillarda 170 civarinda firin iireticisinin bulundugu iran’da bu
sayisinin giiniimiizde 40 civarma diistiigli, bu firmalarin da kapasite kullanimlarinin %30’lar
civarinda oldugu ifade edilmektedir.
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Sektordeki makinelerin teknolojisinin dmriinii tamamladigi, bir¢ok firmanin kuruldugu
ilk glinkli teknolojiyle iiretim yapmaya devam ettigi belirtilmektedir. Yerli {irtinlere iliskin
talebin de yeterli olmadigi, tiiketicilerin diistik teknolojili bu tirtinleri almak istemedigi, yerli
iireticilerin yabanci firmalarla isbirligi yaparak yenilik¢i ve tiiketici talebine uygun iiriinler
iiretilmesinin diigiik tiiketici talebini canlandirma i¢in uygun olacagi, yapilacak ortakliklarin
ayrica Iran’in ihracat imkanlarini artirmasina imkan verecegi ifade edilmektedir.

Elektrikli ev aletleri sektoriinde Iran pazarmdaki mallarin 1/3’iiniin kagak yollarla
iilkeye girdigi tahmin edilmektedir. Sektordeki kacakla miicadele etmek icin ithal iiriinlerin
yalnizca resmi temsilciler vasitasiyla ithalat ve dagitim yapilmasina imkan veren bir diizenleme
hayata ge¢irilmis olmasina ragmen uygulamada hala yogun sikintilarin oldugu belirtilmektedir.

8. Huklmet Politikalar:

[ran’da Islam Devrimi’nin gerceklesmesini takip eden on yillarda hikiimetin
ekonomideki pay1 giderek artmistir. Birgok sektorde hiikiimet tarafindan kamulastirma
caligmalar1 yapilmis, bu kamulastirma caligsmalarinin sonucunda verimlilik ve rekabetcilik
azalmis, firmalarin harcamalari artmis, 6zellikle uluslararasi pazardaki paylari erimistir. Bunun
neticesinde firmalar tarafindan kendilerini korumak amaciyla banka kredilerine daha fazla
yaslanilmig, kredilerin 6denememesi sonucunda bankalarin firmalardaki pay1 giderek artmistir.
Elektrikli ev aletleri sektorii, Iran’da tiim sektorlerdeki verimsizlik halkasini olusturan bu
uygulamalardan kagcinamamis durumda olup, sektdriin geleceginin 6niimiizdeki dénemde yerli
iireticiler igin daha da zorlayic1 olacag: ifade edilmektedir. Ozellikle iilkenin ilk ve en biiyiik
elektrikli ev aletleri Ureticisi Arj firmasmnin batisinda hiikiimetin rolii yogun olarak
sorgulanmis, sektordeki yetkililer tarafindan sektore yonelik hiikiimet miidahelelerine iliskin
elestiriler yiiksek sesle dile getirilmeye baglanmig durumdadir.

Sozkonusu elestirilere cevap verebilmek amaciyla Sanayi, Ticaret ve Madenler
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan plan dogrultusunda elektrikli ev aletleri sektoriinde iiretim
kapasitesinin artirilmasi i¢in ¢aligsma yapilacag belirtilmektedir. Bu dogrultuda, halen 4 milyon
olan televizyon (retim kapasitesinin 5,5 milyona ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bununla
birlikte, sektoriin halihazirda kapasite kullanim oraninin yilda 1,3 milyon televizyon tiretimiyle
%30’larda kaldig1 goriilmektedir. iran Ticaret, Sanayi, Madenler ve Tarim Odas: tarafindan
yayimlanan bir raporda ise buzdolabi iiretiminde kapasite kullanimmin %11, ¢amagir
makinelerinde %9 ve buharli sogutucularda ise %18 oldugu belirtilmektedir. Kapasite
kullaniminin sinirh kalmasinin nedenleri olarak ise diisiik talep, sinirli ihracat olanaklari,
modast gecmis {lretim teknikleri ve makineleri, yiiksek iiretim maliyetleri, Ar-Ge
harcamalarinin disiikliigl, 6l¢ek ekonomisi ile ¢alisamama, diisiitk k&r marjlari, satis sonrasi
hizmetlerin yetersizligi gosterilmektedir. Ayrica, Iran’da hazirlanan planlardaki gostergelerin
genelde iddiali oldugu ve hedeflere neredeyse hicbir zaman erisilemedigi de sikga
gozlenmektedir. Tiim bunlar neticesinde dniimiizdeki dénemde Iran’n sektdrdeki sorunlariin
derinleserek artacagi tahmin edilmektedir.
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9. Satis Sonrasi Hizmetler

Kacak iiriinlerin olduk¢a yogun bir sekilde bulundugu iran elektrikli ev aletleri
pazarinda satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem geleneksel olarak diisiik olmasina ve iirliniin
ilk andaki imaj1 ve kalitesine 6nem verilmesine ragmen son donemde tiiketicilerin satig sonrasi
hizmetlere de 6nem vermeye basladigi ifade edilmektedir.

[ran’da satis sonras1 hizmetlerle ilgili olarak Uretici ve Tiiketiciyi Koruma Orgiitii
gorevli olup, firmalar iizerinde baglayic1 kararlar alabilmektedir. Ithal veya yerli tiim {iriinlerin
[ran pazarinda resmi yollarla satilabilmesi igin satis sonrasi hizmet agim kurmasi mevzuat
geregi zorunludur.

[ran’da ii¢ tip miisterinin oldugu belirtilmektedir. Ilk tipteki miisteriler sadece fiyata
odaklanmakta olan alim giicii diisiik miisterilerden olusmaktadir. ikinci tipteki miisteriler
{iriiniin fiyat1 ve kalitesi kadar satis sonras1 hizmetlere de 6nem vermektedir. Ugiincii tipteki
miisteriler ise yiiksek alim giiciine sahip olan ve yabanci iriinleri tercih eden, satis sonrasi
hizmetleri ve sirket garantilerini 6nemsemeyen, iirliniin ariza yapmast durumunda yenisini
alabilecek oldukg¢a az sayidaki miisteri grubudur. Ayrica, satig sonrast hizmetlerde Uriine
yonelik en az 18 boyunca hizmet verilmesi ve siirenin kurulumdan itibaren baslamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, gayriresmi olarak faaliyet gosteren ve firmalarin isim ve
logolarini taklit ederek hizmet vermekte olan ¢ok sayida firma bulunmaktadir.

10. Degerlendirme

[ran’da elektrikli ev aletleri sektdrii, ABD yaptirimlarmin yeniden uygulanmaya
baslamasinin ardindan 6nemli bir degisimle karsi karsiya kalmistir. Pazardaki yabanci
oyuncularin biiyiik bdliimiiniin ¢ekildigi, yliksek giimriik duvarlarini agsmak i¢in yabanci
yatirimlarin yerel treticilerle yapmis oldugu ortak girisimlerin iptal edildigi veya ertelendigi
goriilmektedir. Yerel iireticilerin ise, teknoloji agig1 ve verimlilik basta olmak iizere bir¢ok
sorunla kars1 karsiya oldugu bilinmektedir. Bu noktada, Ulkemizin glcli ve rekabetci
sektorlerinden olan elektrikli ev aletleri sektoriiniin iran pazarinda ABD yaptirimlarina ragmen
onemli bir yer edinebilecegi degerlendirilmektedir.

Kendi markasi ile iran’a yonelik satis yapmak isteyen firmalarimizin, Iran’in
uygulamakta oldugu yiiksek giimriik vergilerini agmak amaciyla yerel firmalarla ortakliklar
yapmast ve CKD-SKD formatinda iilkeye girecek mallar1 montajlayarak nihai hale
getirmesinin uygun olacagl degerlendirilmektedir. Yerel {ireticilerle yapilacak ortakligin,
[ran’da giiclii olan lobilerin etkisini azaltacagi ve yerel ortagin da etkili bir lobi olabilecegi
hususu unutulmamalidir. Bununla birlikte, yerel ortagin ve kurulacak dagitim kanallarinin
performansinin siirekli olarak yerinde incelenmesi pazardaki basari i¢in 6n kosullardandir.

Pazarda yer edinmek isteyen firmalarimizin iiriin ve hizmet farklilagtirmasi diger bir
onemli husustur. iran tiiketicisi nezdinde giderek artan sekilde satis sonrasi hizmetler
oncelenmekte olup, firmalarimizin pazarda bu hizmetleri etkili bir sekilde yapilandirmasi
onemlidir. Nitekim, Iran’da ortalama tiiketici profilinin satis sonrasinda giiven sorunu yasadig
dikkate alindiginda, bu konuda siirekli ve kaliteli hizmet vererek giiven insa edebilen
markalarin 6ne ¢gikmasinin daha kolay oldugu anlagilmaktadir.
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Diger taraftan, firmalarimizca marka koruma konusunda kapsamli bir calisma
yapilmasi ve satis sonrasi hizmetlerinde markalarina yonelik korsan hizmet veren yapilarin
engellenmesi saglanmalidir.

franl1 yerel markalar altinda iiretim yapmak da pazara giriste onemli bir arag olarak
firmalarca kullanilmaktadir.

ABD yaptirimlarini ihlal eden elektrikli ev aletleri sektoriindeki Katrangi ve Al Amir
isimli bazi1 firmalar ABD tarafindan SDN Listesine alinmis durumdadir. Firmalarimizin iran
pazariyla is yaparken ABD yaptirimlarini gézoniinde bulundurmasi ve konuya iligskin
degerlendirmeler yapmas1 6nerilmektedir. Miisavirligimizce hazirlanan ABD’nin Tek Tarafli
Yaptirimlar1 notuna Bakanligimiz sitesinden ulasilabilmektedir. ABD yaptirimlar rejiminin
olduke¢a dinamik ve muglak bir sekilde ilerledigi g6zoniine alinarak, bu siirecte 6zellikle biiyiik
6lcekli ve uluslararasi firmalarimizin kapsamli miisavirlik hizmetleri almasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.



