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iran Kozmetik Sektor Raporu

Not: Bu nottaki bilgilerin, yiiriirliikteki Iran’a yonelik yaptirimlar gozéniine alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

1. Genel GOrinim

[ran’da kozmetik sektdriiniin pazar hacminin yillik 2,1 milyar dolar oldugu, bu rakamin
7,2 milyar dolar pazar biiyilikliigii olan Ortadogu Bolgesi kozmetik piyasasinin %30’una
tekabiil ettigi, iran’in adigecen pazarda Suudi Arabistan’in arkasindan pazar biiyiikligii
acisindan ikinci sirada, diinyada ise 7. sirada bulundugu belirtilmektedir. Sektoriin Glkedeki
yillik bliylime hiz1 %6,4 tiir.

Ulkede kozmetik sektoriine iliskin istatistik temin edilmesi oldukca zordur. Konuya
iliskin olarak temasa gecilen Iran Kozmetik Ithalatcilari Birligi’nce temin edilen bilgiler
cercevesinde, fran’m 2017 yilinda sektdrde 722 milyon dolar i¢ iiretimi oldugu, 390 milyon
dolar ithalat gerceklestirdigi, 1,63 milyar dolarlik iiriiniin ise lilkeye kagak girdiginin tahmin
edildigi, fran kozmetik pazarmn biiyiikliigiiniin ise 2,7 milyar dolar oldugu belirtilmistir.

fran Ticaret, Sanayi ve Madenler Bakanligi verilerine gore, ulkedeki sanayi
yatirrmlarmin %11°1 kozmetik sektérinde yer almakta, sanayi sektoriinde tretilen tim katma
degerin %12’si kozmetik sektoriince yaratiimakta, sektér 50 bin kisiye istihdam saglamakta ve
sanayideki istthdamin %14’ bu sektor tarafindan olusturulmaktadir. Ayrica, iilke ¢apinda
farkl 6lgeklerde 500 civarinda iiretim tesisi bulundugu dile getirilmektedir.

IMF tahminlerine gore 2017 yilinda Iran’da kisi basmna gelir 6.946 dolar, satin alma
giicii paritesinde ise 19.082 dolardir. Iran’da ortalama bir tiiketicinin kozmetik iiriinleri i¢in
yilda 140 dolar harcadigi tahmin edilmektedir. Bu rakamlar, 80 milyon uzerindeki nufusuyla
yliksek alim giiciine sahip bir pazarin oldugunu, kiiresel markalarin Brezilya, Cin, Hindistan
ve G.Afrika pazarlarina nazaran Iran pazarina ilgi duymasina yol agmaktadur.

Iran Ilag ve Gida Idaresi tarafindan yapilan agiklamada, Glkede bugiine kadar guzellik,
kisisel bakim firtinleri ve saglik triinlerinde 50 binden fazla Griin ve marka icin ithalat
basvurusunda bulunuldugu ve gerekli standartlar1 karsilayan basvurularin onaylandigi
belirtilmektedir. iranl yerel iireticiler tarafindan ise, 7.320 iiriin ¢esidinin iiretildigi ve ilgili
idareden onay aldig1 aciklanmistir. Yerel {ireticilerin {irettigi iirlinlerin deterjan sektoriinde
piyasanin talebinin %100’{in{ karsiladigi, hijyen trunlerinin %50’sinin, kozmetik drunlerinin
ise %20’sinin yerel tiretimle karsilandig: yetkililerce agiklanmistir. Sabun ve sampuanda yerel
iireticilerin etkili oldugu ve pazar talebinin 6nemli bir kisminm1 karsilayabildikleri, dis
macununda yerel {reticilerin %25°lik bir paya sahip olduklar1 ve geri kalan kismin ithal
edildigi, giizellik ve cilt bakim {irlinlerinde ise iilke i¢i tiretimin tiiketicilerce talep edilmedigi
ve yogun bir ithalat talebi bulundugu, oje ve oje tasarimlarinin en ¢ok ithal edilen iiriinler
oldugu belirtilmektedir. Ulke igindeki iiretimin yillik 350 milyon dolar oldugu, geri kalan
pazarin ise, kacak tiriinler de dahil olmak tizere, ithal edildigi kaydedilmektedir.

Ulkedeki yerel iireticilerin giizellik losyonu, yaslanma karsit1 kremler ve diger bir¢ok
guzellik Uriiniinii {iretebildigi belirtilmesine ragmen, tiiketicilerin Iranl {iriinlere nazaran
yabanct iiriinleri tercih ettigi gortlmektedir. Iranl tiiketicilerin 6zellikle Avrupal iiriinlere ilgi
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gostermesinden dolayi yerel iireticilerin Uiriinlerinin iizerine siklikla Avrupali laboratuvarlardan
tescilli gibi onaylar ekledikleri goriilmektedir.

[ran’da kozmetik pazarmin Oniimiizdeki dénemde kadinlarin isgiicii piyasima
katiliminin artmasi, sehirli niifusun sayisindaki yiikselis, niifusun yaslanma egilimine girmesi,
modern perakendiciligin gelismeye baslamasi, yabanci kanallarin uydudan izlenebilmesine
rejim tarafindan son donemde gosterilen miisamaha nedeniyle Batili yasam tarzinin
yayginlagsmasi, hava kirliligi ve kotii beslenme gibi nedenlerden dolayir erken yaslanma
belirtilerinin yayginlig: ile daha da biiyiiyecegi tahmin edilmektedir.

2. Sektoriin Dis Ticareti

[ran Giimriik Idaresi’nin kozmetik sektdriine iliskin paylastig1 istatistiklerin {ilkedeki
gercek resmi yansitmaktan uzak oldugu goriilmektedir. Kozmetik sektoriinde son 5 yilda
ortalama 120 milyon dolarlik ithalatin oldugu belirtilmesine ragmen, piyasadaki kacak
tiriinlerin 1,5 milyar dolar civarinda oldugu siklikla ifade edilmektedir. Sektordeki i¢ Uretimin
iilkenin toplam talebinin %25’ini karsilayabildigi, kalan kismin ise ithal edildigi dile
getirilmektedir.

Resmi istatistiklere gore sektdrde en fazla ithal edilen triinler cilt bakim triinleridir.
Cilt bakim iiriinlerini sampuanlar takip etmektedir. Deterjanlarda ise, yerel {iretimin olduk¢a
gliclii oldugu ve piyasanin tiimiine yonelik Uretim yapabildigi belirtilmektedir.

Ulkedeki kozmetik ithalatinin %70’inin Tiirkiye ve BAE’den yapildig1, kalan ithalatin
Avrupa ve Dogu Asya’dan gerceklestirildigi sektor temsilcilerince dile getirilen bir husustur.
Sektordeki bazi iirtinlerin liretim ve ithalat rakamlar1 asagida gosterilmektedir.

Kalip Sabun 62.800 ton 62.800 ton -

80.000 ton 80.000 ton -
T 105.000 ton 84.000 ton 21.000 ton
6.000 ton 4.200 ton 1.800 ton
1.300 ton 300 ton 1.000 ton

350 ton 50 ton 300 ton

40 milyon adet - 40 milyon adet

ori Pazar Biiyiikliigii Yerel Uretim ithalat

3. Tiiketici Davramslar:

[ran’in niifus piramidi incelendiginde, 2017 yilinda ortalama yasmn 30,3 oldugu,
niifusun %60’ min 30 yas altinda oldugu goriilmektedir. Ulkede erkeklerin %20’sinin,
kadinlarin ise %25’inin iniversite mezunu oldugu bilinmektedir. NUfus gen¢ olmasina ragmen
%40’lara ulasan geng¢ issizligi nedeniyle genclerin tiiketimi kisithh durumdadir. iran,
Ortadogu’da Suudi Arabistan’dan sonra en fazla gelir esitsizligine sahip ikinci tlkedir. Gelir
esitsizligi kir ve kent arasinda daha da yuksektir.
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Nufusun gelir durumuna goére sosyo-ekonomik dagilimi asagida gosterilmektedir.
Tabloda gortilecegi lizere, niifusun %56°1ik kismi C1 ve C2 segmentinde yer almaktadir.

Sosyo- Tanim Y Uzde (%)
Ekonomik

Sosyal elit tabaka, soylu aileler, serveti en az 2-3 nesilden gelenler,
buylk sanayiciler, st dlzey yoneticiler ve Unli serbest meslek
sahiplerinden (doktor, avukat) olusur.

Yeni zengin olan bu grup, 6zel sektor yoneticileri, gazeteci, yazar, kamu 6
ust dlizey yoneticileri ve orta-biiyiik esnaftan olusur.

Profesyonel meslek sahipleri ve yoneticilerinden olusan bu grup C2 ile 29
beraber iilke genelinin biiyiik bir boliimiinii olusturur.

Beyaz yakali ¢alisanlar (memurlar ve isgiler) ve kiigiik is sahiplerinden 27
(esnaf) olusur.

Mavi yakali ¢aliganlar, kalifiye ve yari kalifiye is¢ilerden olusur. 34
Kalifiye olmayan is¢iler, beden isi yapanlar (tarim isgileri, hamallar 2

vb.), kii¢iik esnaflar ve issizlerden olugur.

fran’daki tiiketici davramslari incelendiginde, 15 yas iistii kadmlarin gelirlerinin
%30 unu kozmetik ve kisisel bakim {rlinlerine ayirdigi gorilmektedir. Kadinlarin toplum
hayatinda, Arap Ulkelerine nazaran daha fazla yer aldig1 ve iilkenin komsularina nazaran kadin-
erkek esitliginde daha iyi bir konumda oldugu goriilmektedir. Ayrica, Pers kiiltiirlinden de
kaynaklanarak, tarihsel olarak estetige ve kisisel bakima 6nem verildigi bilinmektedir.

Euromonitor’iin yapti§1 bir arastirmaya gore, Iranl tiiketiciler tarafindan yiksek kaliteli
ve markali Urlinlere giderek daha fazla egilim gosterilmektedir. Ayrica Ulkede, gelir
dagilimindaki esitsizligin artmakta oldugu, zengin siif daha da zenginlesmesine ragmen orta
smifin hayat standartlarinin kotiilestigi goriilmekte olup, asirt liikks iiriin pazarinin gelisme
gosterdigi belirtilmektedir. Orta sinifin ise, fiyatlara giderek daha fazla duyarli hale geldigi
ifade edilmektedir.

Tablo: Kozmetik ithalatindaki Fiyat Araliklarinin Degisimi (Euromonitor, 2015)

m Low

= Medium-low
= Medium

m Medium-high
m High

Euromonitor, 2015

Ulkede, farkli bolgelerde degisik estetik anlayislart bulunmaktadir. Kuzey Iran’da
renkli maskaralar ve ¢icek kokulu parfiimler tercih edilirken, Giiney iran’da siyah maskaralar
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ve agir kokulu parfiimler tercih edilmektedir. Ulkenin giiney kisminda kozmetik tiiketimi
kuzey ve batiya gore daha fazladir. Ornegin, Siraz kenti Iran niifusunun %4’iinii olusturmasina
ragmen, toplam kozmetik pazari satiglarinin %8’1 bu kentte ger¢eklesmektedir.

[ranli kadimlarin ayda ortalama 1 tiip maskara bitirdigi, bu rakamin ortalama Fransiz
kadini1 igin 4 ayda 1 tiip maskara oldugu ifade edilmektedir. Bu rakam, iranli kadinlarin
makyaja olan diigkiinliiglinii géstermesi acisindan 6nem arz etmektedir. Kadinlar arasinda
ayrica yiiz maskeleri ve yaslanma karsit1 kremler oldukca populerdir.

[ranl1 erkeklerin de son dénemde kozmetik iiriinlerine ve estetik ameliyatlara ilgisinin
arttig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, Iranl erkeklerin kadinlara nazaran kendilerine daha
az baktig1 belirtilmektedir. Iran’daki rejimin yapisindan kaynakli olarak sakal kesiminin
olduk¢a az oldugu, bu durumun tirag kopiigii ve jilet pazarinin niifusa oranla oldukga kiigiik
olmasini beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Bununla birlikte, iilke i¢inde yiiksek kaliteli
tiras kopiiklerine olan talep yogundur.

Iranli tiiketicilerin kaliteli ve markali {iriinlere daha fazla biitce ayirdiklari, disa kapali
ekonomiden dolay1 kendilerini 6zel hissettirecek {irtinlere ilgi duyduklar1 goriilmektedir. Orta
siifin lizerinde markali {iriin kullanma konusunda yogun bir baskinin oldugu ve kullanilan
iriinlerle kisilerin kendilerine toplumsal konum elde edebildigi yaygin bir sekilde
gortlmektedir.

Son donemde perakendeciligin 6nemli Ol¢iide gelismeye basladigi, farkli gelir
gruplarini hedefleyen AVM’lerin ortaya ¢iktig1, birgok uluslararast markanin Iran pazarida
yer almaya basladigi bilinmektedir. Bununla birlikte, modern anlamdaki perakendeciligin
halen tlkedeki toplam satislar i¢indeki payinin %20’ler civarinda oldugu, gelencksel “bazar”
esnafinin etkisinin siirdiigii, ilkede outlet yapisinin gelismemis oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Son dénemde alim giiciiniin diismesi nedeniyle indirim magazaciliginin
(discount) daha hizli bir biiyiime trendinde oldugu belirtilmektedir.

Yurtdis1 seyahatlerin artmasi, internetin ve uydunun son donemde serbestlesmeye
baslamasi Iranli tiiketiciler nezdinde Batili anlamda tiiketim kaliplarinin yayginlagsmasini
beraberinde getirmektedir. Iran’da giinliik makyaj, bircok Batil1 liberal iilkelerin aksine,
oldukca yogun bir sekilde yapilmaktadir.

[ran’da hicab zorunlulugu bulunmasina ragmen, makyaj yapmak ve parfiim kullanmaya
iliskin herhangi bir engel bulunmamaktadir. Kamuda calisan personelin makyaj yapmasi Islami
Devrimin ilk yillarinda yasak olmasina ragmen, son donemde bu uygulamadan vazge¢ilmis
durumdadir. Bununla birlikte, tilkedeki muhafazakar kesimin, 6zellikle estetik ameliyatlarina
iliskin kapsamli elestirileri bulunmaktadir.

[ran’da kisisel harcamalara iliskin raporlari Merkez Bankasi yayimlamakta olup,
adigecen kurum makyaj ve kisisel bakim iiriinleri harcamalarini agiklamamaktadir. Gallup
arastirma sirketinin tahminlerine gore, Iranlilarm yillik gelirlerinin %4,5’ini bu Grtnlere
harcadiklari, bu rakamin Avrupa ortalamasinin (Almanlar %]1,5; Fransizlar %1,7’sini
harcamaktadir) 3 katina tekabiil ettigi belirtilmektedir. Iranlilarin kiiltiirel faaliyetlere yillik
gelirlerinin %2’sini ayirdigr géz oniinde bulunduruldugunda, kisisel bakima verilen énemin
daha iyi anlasilacag: degerlendirilmektedir. iran Saglik Bakan Yardimcis tarafindan yapilan
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bir agiklamada ise Iran’da yilda ortalama kisi basina 120 dolarin giizellik {iriinlerine ayrildigi,
biiyiik sehirlerde ise bu rakamin 166 dolara ¢iktig1 ifade edilmistir.

Ulkede faaliyet gosteren firmalarin yogunlukla 6zellikle kadinlara yénelik
aplikasyonlar ile pazarda yer edinmeye calistig1 goriilmektedir. Ornegin Loreal (riinlerinin
iilkeye ithalatini yapan firma tarafindan olusturulan Ruban isimli uygulama, kadinlarin
glizellikle ilgili konularda bilinglenmesine donuk igerik pazarlama uygulamalarini da igeren
bilgiler sunmaktadir. Ayrica uygulamada, satilan tim friinlerin orijinal olma garantisi
bulunmaktadir. Ruban ayrica Rubanmag isimli bir dergi de ¢ikarmaktadir.

Khanoumi isimli uygulama ise, giizellik ve kozmetik iiriinleri satmaktadir. Ulkenin her
kosesine licretsiz teslim yapilan uygulamada, 7 giin i¢inde para iadesi ve miisteri memnuniyeti
on plana cikarilmaktadir. Buyex isimli site ise Iran’da online moda magazalarina kozmetik
sektoriine iliskin tirtinleri sokmaktadir. Diger benzer siteler gibi, Buyex tarafindan da Uicretsiz
teslim saglanmaktadir.

fran’da sektorde faaliyet gdsteren 6nemli yerel firmalardan birisi olan sa¢ ve deriye
yonelik kozmetik drtnleri Ureten Cinere tarafindan Café Bazaar isimli bir uygulama hayata
gecirilmistir. Uygulamada, kisiler sa¢ ve deri tiplerini sisteme yiikleyerek kendilerine uygun
saglikli yasam tavsiyelerine ulagmaktadir.

Ulkedeki e-ticarete iliskin durum incelendiginde ise e-ticaretin tiim aligverislerin heniiz
%0,7’sinin gerceklestirildigi bir platform oldugu goriilmesine ragmen biiytime hizinin olduk¢a
yiiksek oldugu, 2020 yilinda tiim aligveriglerin %3’iiniin e-ticaret {izerinden yapilacaginin
gorulmektedir. Ulkedeki en blyik iki e-ticaret sitesi Digikala (pazar payr %75) ve Bamilo
(pazar pay1 %]15)’dur. Zanbil, Modiseh, Chare, Tehrankala, Shixon, Kimia Online, Final ve
Albasco diger e-ticaret siteleridir.

Satis sonras1 hizmetlerde ise Iran’da iyi egitimli kii¢iik bir grubun disinda, miisterilerin
bu yonde bir beklentisinin olmadigi belirtilmektedir. Ayrica, iirlinlerin {izerinde bulunan
Ucretsiz Danisma Hatt1 gibi uygulamalarin oldukga az iiriinde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, miisteri memnuniyetsizliginin agizdan agiza hizla yayilabildigi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Buna ilave olarak, satis sonrasi hizmetlere egilinmesinin pazarda fark
yaratabilecek unsurlardan oldugu belirtilmektedir.

4. Sektordeki Oyuncular

[ran’da yerel iireticilerin pazar talebinin %25’ini karsilayabilecek iiretimlerinin
bulundugu, pazarin geri kalaninin ithal edildigi tahmin edilmektedir. Pazarda 20’den fazla
uluslararasi markanin iiriinii bulunmasina ragmen son dénemde ABD’nin Iran’a yonelik
uyguladig tek tarafli yaptirimlarin finansal islemlerde kendini hissettirmesi nedeniyle bir¢ok
uluslararas1 markanm Iran’a iiriin génderemedigi goriilmektedir. Pazardaki yabanci iiriinlerin
yalnizca %40’ min resmi distribiitorlerce dagitiminin yapildigi, diger {iriinlerin ise iilkeye kagak
yollarla girdigi ve geleneksel “bazarlarda” veya kiiciikk esnaflar araciligiyla satildigi
belirtilmektedir.
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[ran’da yaklasik 500 civarinda iireticinin bulundugu Iranli yetkililer tarafindan dile
getirilmektedir. Iranli ACT firmas1t MY markasiyla 15 yildir faaliyetini siirdiirmekte olup,
dogal icerikli kozmetik {iriinleri iiretmektedir. Iranli bir firmanin organik COSMOS
standardiyla tilkede yiiz kremi {iretimi faaliyetlerine basladig1 agiklanmustir. Yerel Ureticilerin
onde gelenlerinden birisi de 1975°te kurulan ve Saviz markasi altinda kozmetik, saglik ve cilt
bakimi tirtinleri tireten Sormeh sirketidir.

Pazarda yer alan yabanci firmalardan Lancome’un iranli Safir parfiim zinciriyle hareket
ettigi ve 40 civarinda subesinin oldugu goriilmektedir. Diger yerel kozmetik zincirleri ise
Meisam ve Roja olup, 10’ar satig magazast bulunmaktadir. Batili markalar Clinique ve Estée
Lauder, iranl elitler arasinda oldukga popiiler olup, en pahali iiriinlerin bu markalarin triinleri
oldugu belirtilmektedir. Isve¢ firmas1 Oriflame de pazarda 6nde gelen firmalardan birisi
olmasina ragmen Iran Hiikiimeti tarafindan ofisleri basilmis, ¢alisanlar1 gézaltina alimistir.
Oriflame firmas: temsilcileri ise tiim Asya satiglarinin 1/5’inin iran pazarma yénelik oldugunu,
Iran Hiikiimeti ile goriismelerini surdureceklerini, sorunun neden kaynaklandigini
bilmediklerini ve pazarda kalmak i¢in ellerinden geleni yapacaklarini agiklamistir. Basina
yansiyan haberlerde, firmanin pazarlama sisteminin piramit yapisindan dolay1 suglandigi,
kadinlarin bagimsiz satis danismanlari gibi calismasinin Iran’da uygun olmadig, firmaya bu
nedenle suglamalarin yapildig: belirtilmistir.

Fransiz kozmetik sirketi Pier Augé’nin ABD yaptirimlarina ragmen iran pazarinda yer
almaya devam edecegi aciklanmigtir. Firma Iran pazarina yillik 900 bin dolarlik goz kremi ve
nemlendirici satmaktadir. Alman Beiersdorf ve Hollandali Unilever sirketlerinin de Iran
piyasasinda oldukca etkin olduklar1 goriilmektedir. ABD’li ve G.Koreli kozmetik tiriinlerinin
de Iran’daki raflarda yerini aldiklari goriilmektedir. Basindan takip edildigi kadariyla,
Hindistanli giizellik iiriinleri iireticisi Emami Group Iran’da iiretim yapmak igin ortak
arayisinda bulunmaktadir.

ABD yaptirimlarinin baglamasinin ardindan Johnson&Johnson, L’Oreal, Pierre-Fabr ve
Quti firmalarmin Iran pazarindan ¢iktig1, Procter&Gamble’mn ofisini kapattifi, bayilik
kanaliyla ¢alismalarini siirdiirdiigii, bazi iiriinlerinin iran’a sevkiyatinin devam ettigi, bir kisim
irlinlerin sevkiyatini ise durdurdugu, Henkel’in bir boliimiiniin pazardan ¢ekildigi sektor
temsilcilerince ifade edilmistir.

[ran pazari KOBI’ler igin de 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bailly-Creat isimli cilt
bakimi uzmanhig: firmasi, Iran’a yilda 750 bin Avro’luk satis yapmakta olup, bu rakam
firmanin tiim kozmetik satiglarinin %30’unu olusturmaktadir.

Yabanci yatirimlarin durumlarini genel olarak degerlendirmek gerekirse, biiytik dlgekli
ve basta Ulkede 6nemli yatirimi olan firmalarin kalmaya gayret ettikleri, hammadde temini ve
giimriik uygulamalarindaki sorunlar nedeniyle {iiretimlerinde sikintilar yasayabildikleri
goriilmektedir. Bircok KOBI'nin ise ABD yaptirimlari sonrasinda iilkeden ¢iktig

bildirilmistir. Raflardaki riinlerin ise yaptirimlar sonrasinda hizla yerel iiriinlerle degistigi
belirtilmektedir.

5. Hiikiimet Politikalar:

[ran’da Hiikiimet tarafindan “Direnis Ekonomisi” adi altinda yerli iiretimin
gelistirilmesine doniik bir politika uygulanmaktadir. Bu politika uyarinca giimriik vergileri
yuksek tutulmakta, bir kisim iriiniin tlkeye ithalatina izin verilmemektedir. Gida, kisisel
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bakim, kozmetik ve hijyen gruplarinda Saglik Bakanligi’nin ithalat izni gibi mesakkatli ve
maliyetli siirecler bulunmaktadir. Iran’da iriinleri iran Ilag ve Gida Kurumu’ndan
onaylatmanin olduk¢a uzun siirebilecegi, bu siirenin ortalama 8 aylik bir siireyi gerektirdigi
sektor temsilcilerince dile getirilmektedir. Pazara giris yapmak isteyen firmalarimizin bu
hususu gézoniinde bulundurmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Ulkede gida, kozmetik, kisisel bakim iiriinleri ve hijyenik iiriinlerin kalitesinin kontrol
edilmesi ve gozetimi Ila¢ ve Gida Kurumu tarafindan yapilmaktadir. Hiikiimet tarafindan yerel
tireticilerin iiriinlerinin tilke tiiketicisinin giivenini kazanmasini teminen Ulkede retim yapan
fabrikalarin degerlendirilmesi i¢in bir kontrol listesi olusturulmustur. Anilan liste uyarinca
iiretim yerleri standartlarina gére A, B, C ve D olarak siiflandirilmaktadir. Standartlar1 yiiksek
olan fabrikalarin glimriik islemlerinin kolaylastirilmasi, yabancilarin ¢alisma izin belgelerinin
siirelerinin uzatilmas1 ve daha az denetime tabi olmas1 gibi avantajlar1 bulunmaktadir. ilag ve
Gida Kurumu ayrica hem yerel hem ithal iiriinler igin giivenlik standartlar1 ve cilt hassasligina
iligkin testleri yapmaktadir.

Son dénemde diisen alim giiciiniin de etkisiyle Cin’den piyasaya oldukgca yiiksek oranda
uriin gelmekte olup, Hukimet’in buna karsi yerel iretimi gili¢lendirmeye c¢alistig
gorillmektedir. Bu noktada, Hikiimet’in 6zellikle iran’da da giderek popiilerlesen organik
kozmetik Gretiminin ve markalasmasinin gelistirilmesini ve Avrupali {irinlerin %4’ fiyatina
{iriin mal ederek Iran tiiketicisinin talebini cekmeye calistig1 gorilmektedir.

Hiikiimet tarafindan ayrica sektore yonelik yaniltici reklam yapilmasi yasaklanmistir.
Ulkede faaliyette bulunan firmalarin iriinlerinin de Iran’a ydnelik yayin yapan yabanci uydu
kanallarinda yayimlanmas: yasaklanmustir. Ote yandan, serbest bolgelerde sektore yonelik
iiretim yapan firmalarin denetlenmesi i¢in bir mevzuat olusturulmustur.

Hiikiimet tarafindan ayrica, bitmis iiriin ithalatinda resmi kur {izerinden doviz tahsisi
yasaklanmis ve tahsislerin serbest piyasa kurundan yapilmasi hiikiim altina alinmig
durumdadir. Ayrica, Hizli Tiiketilen Uriinlerin (FMCG) iizerinde yerli iireticiler tarafindan
tiretim ve son kullanma tarihleri disinda KDV dahil raf fiyatinin da konulmasi zorunludur.
Bakkal ve market gibi geleneksel perakende noktalarinin kar marjlart devlet tarafindan
belirlenmis olup, Tazirat denilen denetim mekanizmas: tarafindan bahsekonu kar marjlari
denetlenmektedir. Bu ké&r marji kozmetik ve kisisel bakim firiinlerinde %15-20 araliginda
belirlenmistir. Bu durum, hizli tiikketim mallar1 grubunda yer alan sirketlerin piyasada rekabet
edebilmek i¢in genelde bedelsiz mal fazlasi, promosyon, donem primleri, 6deme vadesini uzun
tutma gibi yontemlerle geleneksel noktalara yonelik k&r marjlarimi artirma ¢alismalarini
beraberinde getirmektedir.

Hikimet’in ayrica iilke i¢inde aloe vera iiretimini cesaretlendirdigi goriilmektedir.
Aloe veranin kozmetik sektoriinde jelatin ve toz olarak kullanildigi bilinmekte olup, yerel
iireticiler tarafindan yiiksek diizeyde talep edildigi goriilmektedir. Ayrica, bu iiriiniin Tirkiye
ve Irak’a ihracatinin da bulundugu yetkililer tarafindan dile getirilmektedir.

Ulke icinde Qamsar ve Kasan bélgelerinde yilda 5 bin ton yiiksek kaliteli gul tGretimi
yapilmaktadir. Giil suyu ve giil yaginin katma degeri oldukga yiiksektir. Bati {ilkelerinde
parfim yapiminda kullanilan giil suyu esanslarinin pazarlanmasinda o6nemli sikintilar
bulunmaktadir. iran’da giil iiriinleri parfiimlerde kullanilmaktan ziyade daha diisiik katma
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degerli olan gida sektoriinde tiiketilmektedir. Hiikiimet’in gul Grlnlerini kozmetik sekt6riine
yoneltmek icin ¢aligmalart bulunmaktadir.

6. Sektdrdeki Sorunlar

Kozmetik sektorundeki en onemli sorun olarak tlkede kagak ve sahte Grlinlerin
yayginliglr gosterilmektedir. Hiikiimet yetkilileri tarafindan {ilkedeki kozmetik tirlinlerinin
%60-70’inin kagak veya sahte oldugu, lilkeye kacak giren mallarin yilda 1,5 milyar dolarlik bir
hacim olusturdugu sik¢a vurgulanmaktadir. Iran’in diinyada en fazla sahte iiriiniin satildig1
piyasa oldugu sektordeki uzmanlarca dile getirilmektedir. Sahte iiriinlerin genellikle Dogu
Asya tilkelerinde iiretildigi ve Batili markalarin taklit edildigi belirtilmektedir. Kagak ve sahte
drainlerin tilkeye 6zellikle Irak iizerinden sokuldugu Iranl yetkililerce ifade edilmektedir.

[ranli tiiketicilerin Hukimet’in yaptig1 diizenlemelere ve yerel iiriinlere giiveni
diisiiktiir. TUketicilerin Latin alfabesindeki urunleri, Arap alfabesine tercih ettigi siklikla
belirtilmektedir. Rolan Berger sirketinin bir arastirmasinda, Iranh tiiketicilerin %66’smin ithal
diriinleri tilkede tiretilen {irilinlere tercih ettigi aciklanmistir. Ayrica, sektordeki ithalat
kisitlamalari ile yiiksek vergilerin, kagak, sahte ve denetimsiz iirlinlerin piyasada yer almasini
artirdig sikga ifade edilmektedir.

Ulkedeki perakende sektoriiniin zay1flig1 ve dagitim kanallarmin yeterince gelismemis
olmas1 Hukumet’in kagakla miicadeledeki etkisini zayiflatmaktadir. Piyasadaki yabanci
driinlerin yalnizca %40’ min resmi acenteler tarafindan piyasaya arz edilebildigi tahmin
edilmektedir. Hiikiimetin asir1 diizenleyici yaklasimi ve karmasik is ortami kacak ve sahte
iriinlerin piyasada olmasina zemin hazirlayan en 6nemli etkendir.

Piyasadaki sahte {iirlinlerle miicadele edilmek istendiginde Hukimet’in ¢ogu zaman
ilke disina doviz ¢ikisini azaltacak sahte iiretimlere goz yumabildigi, sahte iiretim yapan
firmalara kars1 etkin cezalar vermedigi, marka korumada yeterli imkanlar1 saglamadig:
belirtilmektedir. Sektor temsilcilerince, orijinal fiyatindan bile yiiksek olacak sekilde Uretilen
sahte {iriinlerin zincir magazalara dahi girebildigi durumlarla karsilagildigi ifade edilmektedir.

Ulkede muhafazakar cevreler tarafindan kozmetik iiriinlerinin kullaniminin Islam
Cumbhuriyetine ag¢ilmis bir savas oldugu sik¢a belirtilmekte ve kozmetik sektoriiniin
reklamlarinin kisitlanmasi ve diger caydirici 6nlemlere siklikla bagvurulmaktadir.

[ran’da yatirim yapan firmalarin ise gerek glimriik mevzuatinin karmasikligi hammadde
temini gerek ithalat i¢in doviz tahsisinde karsilasilan sorunlar nedeniyle 6nemli sikintilarla
karsilastig1 firma temsilcilerince dile getirilmektedir. Hikimet’in Glke icinde Gretim yapan
firmalara doviz tahsis etmede zorluklarla karsilastigi, “doviz yok” demek yerine ithalat
rejiminde degisiklikler yaparak doviz talebini kontrol etmeye calistigi belirtilmektedir. Bu
durumun ise, iilke i¢inde iiretim aksamalarina ve arz aciklarina neden oldugu belirtilmektedir.

7. 1Is ve Yatirnm Firsatlari Hakkinda Degerlendirme

[ran kozmetik pazar1 en hizli biiyiiyen ve oldukga yiiksek kar marjlarmimn oldugu bir
alan olarak one ¢ikmaktadir. Sektérde yerel oyuncular bulunmasina ragmen, yabanci iiriinlere
oldukca yuksek dizeyde bir talep vardir. Bununla birlikte, yiksek gimrik vergileri, tlke
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icindeki farkli kurumlarin uyguladigr vergiler, saglik sertifikalar1 ve iirlinlerin kayd,
biirokrasinin etkinsizligi gibi nedenlerle iilkeye oldukca yiiksek oranda kagak ve sahte
kozmetik Urtinii girmektedir. icinde bulunulan yaptirrm déneminde pazardaki iiriin arzi, talebin
altinda oldugundan reklam yapilmasina bile ihtiya¢ duyulmadan iiriinlerin hizli bir sekilde
satilabildigi goriilmektedir.

Iran, heniiz uluslararas1 kozmetik markalarinin {iretim veya dagitim kanallariyla yilksek
derecede etkili olamadig1 bir pazardir. Bu durum, her triin grubunda piyasada rekabette olan
yerli markalarin sayisinin modern pazarlara gore ¢ok daha fazla olmasini beraberinde
getirmistir. Iran Hiikiimeti tarafindan sektoriin iilke icindeki iiretiminin artirilmasi amaciyla
birgok tesvik uygulanmaktadir. Ulkedeki iiretimin iilke talebinin olduk¢a az bir kismini
karsilamasindan dolayi, sektorde 6nemli yatirim olanaklar1t mevcuttur. Bu noktada, cilt bakima,
yaslanma karsit1 tirtinler ve renkli kozmetik tiriinleri yiiksek potansiyele sahip Grtnler olarak
one ¢ikmaktadir. Esanslar ve hammaddeler, iiriin islenmesine yonelik makineler ile dolum ve
paketleme makineleri de ihracatta potansiyelin oldugu 6nemli alanlardir.

Ulkemiz firmalarinin iran’n igine yonelik pazarlama, satis ve Uretim tesisi kurma
uygulamalarinda iilkeye yonelik yabanci uydu kanallarina reklam vermemesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Ulke icinde iiretilmeyen yabanci iiriinlerin Iran devletine ait iletisim
mecralarinda reklaminin yapilmasi yasaktir. Ayrica, Ulkedeki muhafazakar cevrenin makyaj ve
estetik ile ilgili yogun elestirileri géz 6niinde bulundurularak, tanitimlarda zorunlu hijab gibi
hususlara dikkat edilmesinin uygun olacagi goriilmektedir. Kimi muhafazakarlarin yabanci
liiks kozmetik iiriinlerinin satismni Islam Cumbhuriyeti’ne acilmis bir savas oldugunu ifade
ettikleri gortildiigiinden iilke i¢ine yonelik satislarda muhafazakarlarin tepkisini ¢gekmemeye
azami oranda dikkat edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ulkede bankacilik ve is diinyas1 olduk¢a karmasik bir yapida olup, pazarda etkili bir
sekilde yer almanin 6niindeki ana engellerden birisi olarak bu karmasiklik gdsterilmektedir. Bu
noktada, ihracat ve iiretim yapmak isteyen firmalarimizin glivenilir yerel ortaklarla pazarda yer
almasinin marka konumlamasi ve iilke iginde etkili olan yerel lobilerin etkisinin sinirlanmasi
ve hatta kendilerinin de lobisinin olmas1 baglaminda uygun olacagi degerlendirilmektedir.

[ran’da kozmetik toptanciligina iliskin 6nemli bir bosluk gdze carpmaktadir. Kozmetik
magazaciliginin heniiz kendisine ayri bir alan olusturamadigi, Urlinlerin halen marketlerde,
eczanelerde ve dijital satis kanallarinda satisinin yapildig: goriilmektedir. fran’da son dénemde
yasanan devaliiasyon nedeniyle magaza kiralar1 ve personel giderleri gibi kurdan etkilenmeyen
maliyetlerin perakende sektorii icin Onemli firsatlar1 i¢inde barindirdigr goriildiiglinden,
firmalarimizin bu konuda 6nemli bir boslugu degerlendirebilecegi goriilmektedir.

Firmalarimizin dagitim aglarin1 hizmet alimi yoluyla konumlandirmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir. Sektdr temsilcilerince dagitim aglarmna iliskin yapilan
goriigmede, yalnizca Procter&Gamble firmasinin kendi dagitim aginin oldugu, diger firmalarin
ise bayilikler veya hizmet alim1 yoluyla dagitim kanalini sectigi ifade edilmektedir.

Pazara giris yapmak isteyen firmalarin geleneksel pazarlama yontemlerinin yani sira,
[ran’da heniiz yeni olgunlagmakta olan internet devrimine iliskin ¢alismalar da yapmasinin
uygun olacagi degerlendirilmektedir. iran tiiketicisinin yeniliklere acik oldugu ve deneyerek
iiriin alma yaklagiminin yogun oldugu goriilmektedir. Bu noktada, kiiciik numunelerin
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iilkemizin aksine oldukga etkili bir pazarlama ve tanitim araci olabildigi sektor temsilcilerince
ifade edilmektedir.

Yerli Ureticilerle formil paylasarak ortaklik yapma seklinde pazara girmek isteyen
firmalarimizin, yerli {reticilerin tesislerini kapsamli bir sekilde incelemesinde fayda
bulunmaktadir. Tesislerin birgok sertifikast bulunmasina ragmen igeriklerinin bos oldugu,
birgok tesisin tlkemizde GMP sertifikas1 alamayacak kalitede oldugu degerlendirilmektedir.
Bu noktada, firmalarimizca tesislerin standartlarmin yiiksek tutulmasi igin Iranli firma
temsilcilerinin iilkemizde agirlamasinin ve tesislerin standartlarinin iilkemiz standartlarina
yaklagtirilmasini sart kogmalarmin 6nemli olacagi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte,
firmalarimizin yerel ortaklarla bilgi paylagimi yaparken “know how” paylasmamasinin uygun
olacag diisiiniilmektedir. Ayrica, ortaklik yapilarinin iranli ortagm paymin kiigiik ortak olarak
yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Firmalarimizin Iran pazarina girmeden &nce kapsamli bir arastirma yapmasi, edinilen
bilgileri farkli kanallardan dogrulamaya ¢alismasi, etkili hukuki ve mali danismanlik almasi,
gerek Ticaret Bakanlig internet sitesinde bulunan Iran sayfasindaki raporlar1 incelemesi gerek
Ticaret Miisavirligi ve Ataselikleri ile temasa gegmesi, lilkede yatirimi ve ticari iligkisi bulunan
firmalarimizin tecriibelerini dinlemesi, edinilen bilgileri farkli kaynaklardan dogrulamasinin
uygun olacag degerlendirilmektedir. Ayrica, iran pazarima girisin uzun vadeli bir strateji olarak
konumlandirilmast gerekli olup, firmalarimizca buna uygun sekilde galismalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Firmalarimiz ayrica is yaptig1 firmalari iyi arastirmalidir. Iranli firmalarm her ne kadar
almasi ¢ok zor olmasa da, Ticaret Kart1 (Kart-e Bazargani) sahibi olmasinin avantajli olacagini
g6z Oniinde bulundurmalidir. Ticaret yapilirken mal bedelinin sektdr uygulamasi buna izin
veriyorsa pesin olarak tahsil edilmesine dzen gosterilmeli, mal bedeli alinmadan 6zel iiretim
yapilmamalidir. Vadeli satislarda ise banka teminat mektubu, bunun miimkiin olmamasi
halinde ise gayrimenkul ipotegi alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Tek bayilik
konusunda dikkatli olunmali, s6zlesmede buna iliskin maddelerin iyi degerlendirilmesi
gereklidir. Bayilerin performansi ve isleyisinin incelenmesi i¢in Tiirkiye’den sikca ziyaret
yapilmasi veya Iran’da yerlesik bir personelin gérevlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Son
olarak, Iran’da yatirrm yapilmasi durumunda personel kadrosunun olusturulmasinda gok
dikkatli olunmalidir.
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