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IRAN E-TiCARET RAPORU

. GENEL

Niifusu yaklasik 80 milyon olan Iran’da toplumun %73,94’ii internet erisimine sahiptir.
Internet kullaniminin zellikle gengler arasinda oldukca yaygin olmasi son on y1l iginde e-ticaretin
de popiiler hale gelmesine yol agmistir. 1396 yilinda (21 Mart 2017-20 Mart 2018) ulkedeki e-
ticaret pazarmin yaklagik 18 milyar $ biiylkliginde oldugu tahmin edilmistir. Bahsekonu
donemde Ulkede tiim aligverislerin %0,7’sinin e-ticaret lizerinden gergeklestirilmis oldugu
belirtilmekte, yillik yaklasik %25 gibi yiiksek bir oranda biiyliyen bu rakamin iginde
bulundugumuz 1399 yil1 (21 Mart 2020-20 Mart 2021) i¢in %3 civarinda olmasi1 beklenmektedir.

Ulkede halihazirda 9 bin civarinda kayitli online perakende sitesi bulunmaktadir. Ancak,
en blyuk iki e-ticaret sitesi Digikala (pazar pay1 %75) ve Bamilo (pazar pay1 %15) olup, Bamilo
kapanmigtir. Diger onemli e-ticaret platformlar1 Esam, Zanbil, Modiseh, Chare, Tehrankala,
Shixon, Kimia Online, Final, Raja, IranEcar, Cinematicket ve Albasco’dur.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) raporuna gore Iran, 2019
yilinda 152 iilke lizerinde yapilan e-ticaret endeksi arastirmasinda 42. sira gibi kotii sayllmayacak
bir konumda yer almustir. Bu da e-ticaretin, iran’m geng ve dinamik niifusunda popiiler bir ticaret
arac1 olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, rapora gore internet kullanicilarinin %42’si, niifusun
%26s1 e-ticaret yapmaktadir. Hatta Iran da baz1 devlet ve devlete bagl kurumlarm sattig1 {iriin ve
hizmetlerin (araba, internet ve cep telefonu kredisi, sinav basvurular lcretleri, ugak ve tren
biletleri vb) internet iizerinden satin alinmasi zorunludur. Buna ragmen Iran’in bu konudaki
dezavantaj1 e-ticaretin ice doniik kullanimda popiiler bir ara¢ olmasidir. Bunun nedeni de Iran
toplumunun siyasi ve ekonomik olarak Diinya’ya kapali bir ortamda bulunmasidir. Iran, birgok
konuda oldugu gibi e-ticarette de kendi i¢inde ¢ozimler Uretmeye ¢alismaktadir.

IlI. iIRAN’DA E-TiCARET

Bilindigi iizere, cografi smirlar ile bagh kalinmayarak kiiresel erisime imkan vermesi e-
ticaretin 6nemli avantajlar1 arasindadir. Diger taraftan e-ticaret, teknolojik altyapi ile dogrudan
iliskilidir. Bu nedenle teknolojik yatirimlar yiiksek olan gelismis iilkelerde e-ticaretin gelismis
oldugu goriilmektedir. Gelismis tilkelerin genis bant internet altyapist ve bilgisayar ve iletisim
araclar sahipligi e-ticaret igin biiyiik avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda, kilttrel, sosyal ve
siyasi yapi ile e-ticaret arasinda da iliski vardir. Demokratik yonetime sahip olmayan ulkelerde e-
ticaret duizeyi ile demokratik ulkelerdeki diizey ayn1 degildir.

Bu ozellikleri ile bakildiginda Iran’in e-ticaret yolu ile ihracat-ithalat yapma imkanlar
oldukca smirh goriilmektedir. Bunun nedenleri su sekilde 6zetlenebilir:
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1) Ekonomik Nedenler

Ekonomisi biiyiik oranda dogal kaynak ihracatina bagli olan iran toplumu yillar siiren
uluslararas1 ambargolar nedeniyle Diinya’dan izole bir ekonomik hayata mecbur kalmistir. I¢inde
bulundugumuz donemde de tarihinin en agir ekonomik ambargosu altindadir.

Bu durum, tilkenin kurmaya calistig1 diger sinai iiretim altyapisini tahrip etmekte, geri ve
verimsiz birakmakta, bunlara ilaveten seffaf olmayan devlet yapisi, yolsuzluk ve suistimallerin
yayginligr lilkede derin igsizlik, enflasyon, gelir dagilimi sorunlarina yol agmaktadir. Alim
giiciiniin diisiik oldugu Iran toplumunda insanlarin geneli e-ticaret kiiltiiriiniin olusmas i¢in gerekli
donanim ve bilgiye erismede sikint1 yagamaktadir.

Ambargolar nedeniyle iilkede elektronik 6deme mekanizmalari gelismemistir. Bugiin
Iran’da elektronik ticaretin gelismesi oniindeki en ©&nemli nedenlerden birisi kredi kart:
bulunmamas ve taksitlendirme yapilamamasidir. Odemeler genellikle pesin ve nakitle olmaktadir.
Bankacilik dahil olmak iizere tiim finansal sistem uluslararasi izolasyon nedeniyle ice doniik
calisabilmektedir. Debit kart uygulamasi oldukca yaygindir. Ulkenin %92’si debit karta sahiptir.
[ran’in Visa, Mastercard alternatifi olarak gelistirdigi Shetab iilkedeki tiim banka kartlarmin
altyapisini olusturmaktadir. fran’daki 231 milyon aktif banka kart1 (debit kart) Shetab elektronik
bankacilik modeline baglidir. Shetab, Iran’da 20°den fazla banka ile anlasmali olup, yillik yaklasik
20,5 milyar $’lik online 6deme bu sistem tizerinden ger¢eklesmektedir.

Ekonomi ve finansal sistem (zerindeki ambargo, e-ticaret altyapisinin gelismesini de
engellemistir. Ornegin, iran’da Master ve Visa kredi kartlar1 hi¢ kullanilamamakta ve ayni
zamanda e-ticaret alaninda calisan uluslararasi firmalar Iran ile isbirligi yapmamaktadirlar. E-
ticaret yazilimlarinin, yasal lisanslara erisimleri de engellenmektedir. Tim Amerikan online servis
saglayicilarinin Iranli firmalara hizmet vermeleri yasaktir. Buna ilaveten, drnegin, Oracle, Cisco
ve Google’in bazi hizmetleri iran’a kapalidir. Ambargo ayn1 zamanda Iran Riyali’nin degerinin ve
satin alma giiclinlin azalmasina, enflasyonun hizla artmasina da neden olmus, para transferi ve
tedarik sorunlar1 yaratmistir. Bu yilizden e-ticaret ve online aligverisin durma noktasina geldigi
donemler yaganmustir.

2) Teknolojik Nedenler

[ran, internet erisiminin siyasi nedenlerle kisitlandig1 bir iilkedir. Ulkede pek ¢ok sosyal
medya platformuna giris kisitlanmis olup, rejimin kontrol ettigi yerli sosyal medya mecralar1 da
ilgi gérmemektedir.

“Genis Bant Internet Hiz1”na yonelik yapilan Diinya siralamasinda, 2020 yili Mart ay1
itibariyle iran 176 tilke arasinda 153. sirada yer almustir. Ayni tarih itibari ile “Mobil Internet Hiz1”
siralamasinda ise 141 iilke arasinda 79. siradadir. Internet fiyat: siralamasinda Iran 101 tlke
arasinda 73. siradadir. Dolayist ile lilkede internet poptiler olmakla birlikte erisim siyasi nedenlerle
baski altindadir ve teknolojik olarak yeterli olmadig: gibi fiyat1 da gorece pahalidir.
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Diger taraftan, internet servis saglayici merkezlerin az olmasi, bu alanda profesyonel

calisanlarin azlhig1r ve teknik bilgilerinin yetersizligi, donanim ve yazilim konusunda yasanan
tedarik sorunlari, yerel yazilim eksikligi de e-ticaretin gelismesi 6niindeki diger teknik engellerdir.

3) Yasal Altyapidaki Eksiklikler

fran’da e-ticaretin yasal altyapisina ydnelik en onemli adim 2003 yilinda Meclis’in
cikardig1 kanunlar ile atilmis, hizli gelismelerin diizenlenebilmesi i¢in 2008 yilinin Eyliil ayinda
online magazacilik ve e-ticaret konusunda sorumluluk Iran Sanayi, Madenler ve Ticaret
Bakanligi’na verilmistir.

2012 Temmuz aymda Milli Giivenlik Yiiksek Konseyi, Elektronik Ticareti Gelistirme
Kurulu’na e-ticaret sitelerine e-sembol (e-namad) olarak adlandirilan lisansi vermek igin yetkili
kilinmistir. Iranh e-ticaret sitesi sahiplerinin resmi giivenlik sertifikas1 elde etmeleri igin web
sitelerini e-sembol sistemine kaydettirmesi gereklidir. Bu kayit ile siteler kendi web sayfalarinda
e-sembol simgesini ekleme hakki kazanmaktadirlar.

E-sembol’iin amaci, sahte sitelerin miisterilerin banka ve kredi karti bilgilerini ¢almalarini
onlemek ve diger siber suclara karsi miisterileri korumaya g¢aligmaktir. E-sembol sertifikasini
alabilmek igin site sahibinin 18 yasindan biiyiik ve sabika kaydinin olmamasi, sitenin Gmail,
Yahoo ve Outlook disinda e-posta adresinin olmasi, misterinin iiriin ve hizmet aldiginda agikg¢a
bilgilendirme yapilmasi, sitenin tiim kullanicilarin sikaaetlerine cevap vermesi, diizenli bir sekilde
kotli amagh yazilimlara karsi sunucularini kontrol etmesi gibi sartlar mevcuttur. Miisterilerin bu
sertifikaya sahip sitelere daha ¢ok giivendigi bilinmekle birlikte iilkede faal bulunan e-ticaret
sitelerinin sadece 1/3 civarinin sertifikas: bulunmaktadir.

Guvensiz sitelerin ¢okluguna karsilik, tiikketici korunmast ile ilgili yasal altyapinin eksikligi
ve mevcut elektronik islem, kisisel bilgilerin saklanmasi ve gizliligi, siber sugla miicadele
diizenlemelerinin yetersizligi bu konuda 6nemli bir risk ortaya ¢ikarmaktadir. Konuya yonelik
vergi ve giimriik kanunlarinda da eksiklikler bulunmakta, ayrica elektronik imza ve ticari markalari
koruma hususlarindaki yetersizlikler, telif hakkinin bulunmamasi da yasal altyapinin heniiz hazir
olmadigin1 géstermektedir.

4) Kiltiirel ve Sosyal Nedenler

[ran da toplumun e-ticaret konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi, bu araca daha gok
genclerin ragbet etmesi e-ticarette gelismis iilkelerden geride kalmasina neden olmustur. Internet
daha ¢ok makale aramak, magazin haberlerine ulagmak, iletisim kurmak ve oyun oynamak gibi
amaclar i¢in kullanilmaktadir.

Diinyaya kapali yapis1 toplumda internete ve e-ticarete kars1 onyargilarin olusmasina yol
agmistir. Ayrica, nakit aligveris yapmaya olan ilgi halen surmektedir. Huklmet ve siyasi
yetkililerde de konuya yonelik bilgi altyapisinin eksikligi dikkat ¢ekmektedir.
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5) Siyasi ve Dini Nedenler

[ran’da rejim siyasi ve dini nedenlerle hayatin hemen her alaninda toplumu baski altinda
tutmaktadir. Bu durum, internetin de dahil oldugu tiim medya iizerinde agir bir sansiir olarak
kendini gostermektedir. Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal aglar zaten kapalidir. Bunun
sonucu olarak toplum internet ve uydu yayini gibi yeni teknolojilere erismek istedigi alanlarda
dolayl1 yollara bagvurmak zorunda kalmakta ve bu yollarin da stirekliligi bulunmamaktadir.

6) Donemsel Nedenler

Son olarak, devletin dis ticaret {izerindeki kontrolii de onemli bir degisken olarak kargsimiza
cikmaktadir. fran’da ithalat, Sanayi, Madenler ve Ticaret Bakanligi’nin kontroliinde bulunan ve
online c¢alisan “siparis kaydi” mekanizmasi ile yapilabilmektedir. Devletin kontrolcii ve seffaf
olmayan yapis1 dis ticaret rejiminin siklikla degistirilmesine yol actig1 gibi bu konuda kamuoyuna
giincel ve tam bilgilendirme yapilarak ekonomik aktorlerin degisikliklere hazirlanmasinin
saglanmasinda da ©nemli eksiklikler mevcuttur. Ornegin, i¢inde bulundufumuz ambargo
doneminde kaynaklarin iyice kitlasmis olmasindan dolay1 ihracat ve ithalatin sadece baz1 firma ve
kuruluslar araciligr ile yapilacagina dair haberler alinmakta, “siparis kaydi” sisteminin haber
verilmeksizin kapatildigi gozlenmektedir. Siireklilik, 6ngoriilebilirlik ve seffaflik bakimindan bu
kadar sorunlu bir ortamda e-ticaret firmalar1 6nemli tedarik sorunlar1 yasamakta ve sadece igerde
isletmeye calistiklart mekanizmalar1 dahi aksakliklarla karsilasmaktadir.

I11.  SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukarida sayilan nedenlerden &tiirii iran’da e-ticaret hentiz, birgok eksiklik ve dezavantaja
ragmen sadece i¢e doniik bir yap1 arz etmektedir. Bununla birlikte, halihazirda uygulanmakta olan
tek tarafli ABD ekonomik ambargosunun hafiflemesi veya ortadan kalkmasi, Iran’in Diinya ile
ekonomik entegrasyonunun saglanabilmesi gibi gelismelerin ardindan e-ticaretin de birgok konu
gibi hizla gelismesi beklenmektedir. Boyle bir gelisme yasanmasi halinde Iran’da iilkemiz e-ticaret
platformlar1 ile isbirligi yaparak Tiirkge-Farsca lisanlarda hizmet verecek onemli firmalar
mevcuttur. Ancak, e-ticaretin Iran’n dis ticaretinde kayda deger bir arag olarak ortaya ¢ikmasinin,
icinde bulundugumuz Diinya’dan kopuk siyasi ve ekonomik goriintiisii igerisinde bugiin i¢in
gercekgi bir beklenti olmadigi diisiiniilmektedir.



