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VIETNAM

KEDIi KOPEK MAMASI SEKTORU
PAZAR ARASTIRMASI RAPORU

Tarih : 30/04/2025

Raporu Hazirlayan: Hanoi Ticaret Miisavirligi




1. Ulke Pazarinda Kedi Kopek Mamasi Sektorii
1.1 Ilgili Sektdrde Uretim

Vietnam evcil hayvan mamasi pazari, %93iin iizerinde bir pazar pay ile kopek ve kedi mamasi
iiriinleri tarafindan domine edilmektedir. 2025 yilinda toplam 87,32 milyon ABD dolar1 gelir elde
etmesi beklenmekte olup, 2025-2030% déneminde yillik bilesik biiyiime oranmin (CAGR) %8,8
olmas1 Ongoriilmektedir. Bu genisleme, artan harcanabilir gelirler, kentlesme ve evcil hayvanlarin
aile bireyi olarak goriilmesine yonelik kiiltiirel degisimle desteklenmektedir. Ozellikle Ho Chi Min
ve Hanoi gibi biiyiik sehirlerde yasayan geng nesiller arasinda bu trend daha belirgindir. Pazar, dogal,
tahilsiz ve saglik odakl iiriinlere olan talebin artmasiyla birlikte, evcil hayvan beslenmesinde kiiresel
egilimleri yansitmaktadir.

1.2 Ortalama Uretici Fiyatlari

Vietnam’da kopek ve kedi mamasi liriinlerinin ortalama perakende satis fiyati kilogram basina
yaklasik 7 ABD dolaridir. Bu fiyat, markaya bagli olarak degismekte olup, ekonomik iiriinler
kilogram basina 4-6 ABD dolar1 arasinda, premium markalar ise (6rnegin Royal Canin) kilogram
basina yaklagik 9-10 ABD dolar1 araliginda satilmaktadir. Fiyatlar genellikle Vietnam Dongu (VND)
cinsinden listelenmektedir ve Mart 2025 itibartyla 1 USD yaklagik 25.000 VND'ye esittir.

1.3 flgili Sektérde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine Iliskin Bilgiler

Vietnam kopek ve kedi mamasi pazari, yerel ve uluslararasi aktorlerin bir karisimindan olusmaktadir.
Yerel iireticiler %50’den fazla pazar payina sahiptir®. Ancak Vietnam’daki en biiyiik kopek ve kedi
mamas! iireticileri, yabanci sermayeli sirketlerdir. Ornegin HappyChews Pet Foods ve DoggyMan
Vietnam gibi firmalar 6nde gelen iireticilerdendir. Ayrica, Total Petfood Vietnam Co. gibi sirketler
OEM fireticisi olarak faaliyet gostermektedir.

1.4 Kedi Képek Mamasi Sektdriinde Perakende ve Toptan Satiglara Iliskin Bilgi

Kopek ve kedi mamast iirlinleri Vietnam’da cesitli satis kanallari tizerinden tiiketiciye ulasmaktadir.
Bunlar arasinda

e Ozel evcil hayvan magazalari,

o veteriner Kklinikleri,

e siipermarketler ve marketler,

e Shopee, Tiktok Shop ve Lazada gibi e-ticaret platformlar

bulunmaktadir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1 Kedi Képek Mamasi Sektdriinde Ulkenin En Fazla ithalat Gergeklestirdigi Ik 10 Ulke

1 ASEAN Pet Industry - Market Insights 2024
2 Statista
3 Mordor Intelligence



Vietnam’in kedi kpek mamasi sektoriindeki ithalatinda baglica iilkeler sirasiyla Tayland (%48,46),
Gliney Kore (%26,65), Fransa (%15,84) ve ABD’dir (%1,82). Tiirkiye, Vietnam’a bu sektorde
yaklasik 0,94 milyon ABD dolar1 degerinde ihracat gerceklestirmistir ve toplam ithalat i¢indeki pay1
%2,02'dir.

Oran (%)
. Ithalat Degeri Miktar* (ithalat
Ulke Adu $) : (ton) Degeri/Toplam
Ithalat)
1 | Tayland 22.55 milyon 8,367.33 48.46%
2 | Giliney Kore 12.4 milyon 4,606 26.65%
3 | Fransa 7.37 milyon 2,808.66 15.84%
4 | Tirkiye 0.94 milyon 1,009 2.02%
ABD 0.85 milyon 335.66 1.82%

2.2 Kedi Képek Mamasi Sektédriinde Ulkenin En Fazla Thracat Gergeklestirdigi ik 10 Ulke

Vietnam’mn kopek ve kedi mamasi ihracatinda ise ABD (%87,57), Tayvan (%3,46), italya (%2,38)
ve Gliney Kore (%1,74) 6nde gelen pazarlardir. Tiirkiye’ye ihracat bulunmamaktadir.

Oran (%)
. Ihracat Degeri Miktar* (Thracat
Ulke Adi %) : (ton) Degeri/Toplam
Ihracat)
1 | ABD 99.52 milyon 44,090.66 87.57%
2 | Tayvan 3.94 milyon 1,728.66 3.46%
3 | italya 2.71 milyon 1,318 2.38%
4 | Giiney Kore 1.98 milyon 874.33 1.74%
Tiirkiye N/A N/A N/A

2.3 Kedi Képek Mamasi Sektoriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En Fazla Ithalat Yaptig1 Uriinler (10
iirlin)

Vietnam, alt1 basamakli tarife kodu 230910 altinda, perakende satis i¢cin ambalajlanmis kopek veya
kedi mamasi iiriinlerinde 46,53 milyon ABD dolar1 degerinde ithalat gergeklestirmistir. Tiirkiye’den

yapilan ithalatin bu kalem icindeki pay1 %2,02'dir.
Gumrik  Tarife Uriin Ad1 Ithalat Degeri | Tiirkiye’den '.l"urklye den
Kodu ) ithalats (5) Ithalatinin Pay1
(6 Basamakli) (%)
Perakende
230910 Satis I¢in | 46.53 milyon | 0.94 milyon 2.02%
Ambalajlanmis




Kopek  veya
Kedi Mamasi

2.4 Kedi Kopek Mamasi Sektdriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En Fazla Ihracat Yaptig1 Uriinler (10

{iriin)
Tarife Ihracat . Tiirkiye’ye
Uriin Ad1 Pozisyonu Degeri };E;lzgf (BS fhracatinin Pay1
(6 Basamakli) | ($) (%)
Perakende  Satis
I¢in
Ambalajlanmig 230910 ]r'n];?i?] N/A N/A
Kopek veya Kedi y
Mamasi
3. Sektérde Ulkemizden Ihracat (Deger ve Miktar)
3.1 Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracati (1.000 $)
Glimriik
éa”fe Ko | triin Ads 2020 2021 2022|2023 | 2024
Basamakli)
Perakende
Satis I¢in
230910 Ambalajlanmis | O 67 332 936 1,564
Kopek  veya
Kedi Mamasi
TOPLAM

Tiirkiye'nin Vietnam'a kopek ve kedi mamasi ihracati son 4 yilda 6nemli bir artis gdstermistir. 2020
yilinda 67 bin USD seviyesindeyken, 2023 yilinda 1,56 milyon ABD dolarina ulasmistir.

3.2 Sektérde Ulkemizin Ulkeye Thracat1 (Miktar ton/kg/litre ...)*

Gumrik
(T6a”fe KodU | v5iin Ads 2020 | 2021 | 2022 |2023 | 2024
Basamakl)
Perakende
Satis I¢in
230910 Ambalajlanmis | 0 28 137 384 488
Kopek  veya
Kedi Mamasi
TOPLAM

4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris



4.1 Sektor I¢in Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Vietnam’da kopek ve kedi mamasi satislarinin hedeflendigi bolgeler agirlikli olarak biiyiik kentsel
merkezlerdir; 6zellikle yiiksek niifuslar1 ve ekonomik giicleri nedeniyle Ho Chi Minh Kenti (HCMC)
ve Hanoi 6n plandadir. Bu sehirlere ek olarak, Hai Phong (Kuzey bolgesi), Da Nang (Orta bolge) ve
Can Tho (Giiney bolgesi), evcil hayvan sahipliginin yaygin oldugu ve dolayisiyla evcil hayvan
Mmamasina olan talebin yliksek oldugu kilit bolgeler arasinda yer almaktadir.

4.2 Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

421 Igili Oda/Birlik/Dernek/STKlar ve Iletisim Bilgileri

Vietnam Ticaret ve . )
Sanavi Odasi Hanoi: hungcv@vcci.com.vn
Y ... | https://vcci.com.vn/ HCMC: hongocvinh@vcci-
Uluslararas1  Iligkiler
Dairesi hcm.org.vn

4.2.2 Varsa Ithalat¢1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Vietnam Ulusal Is Kayit Sistemi sitesinden isletme numarasi (enterprise code) gibi kriterleri girerek
firma bilgilerine iliskin arama yapabilir, ayrica siteye kayit olarak firmanin son 3 yillik faaliyetleri
hakkinda bilgi alinabilir.

https://dangkykinhdoanh.gov.vn/en/Pages/default.aspx

Ote yandan Vietnam'da kayith firmalarin isimleri ve iletisim bilgilerine asagidaki web baglantisi
iizerinden de ulasilabilir.
https://www.yellowpages.com.vn/

City Zoo http://cityzoo.vn/ sales@cityzoo.vn

Pet Mart https://www.petmart.vn/ contact@petmart.vn

J&T https://jandtvietnam.com.vn/ jandtvietham@gmail.com
Fusion Group https://fusiongroup.vn/ info@fusiongroup.vn
Keos https://keos.com.vn/ contact@keos.vn

The Pet Viet Nam https://kingspet.vn/ thepetvn@gmail.com
Mozzi https://mozzi.vn/ info@mozzi.vn

Paddy https://paddy.vn/ contact@paddy.vn

Pro Pet https://propetvn.com/ info@propetvn.com
Perfect

Companion http://www.perfectcompanion.com.vn/  info@perfectcompanion.com.vn
Fago Pet https://fagopet.vn/ info@fagopet.vn

4.3 Sektériin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Vietnam pazarinda ithal evcil hayvan mamalari asagidaki diizenlemelere tabidir:


https://vcci.com.vn/
mailto:hungcv@vcci.com.vn
mailto:hongocvinh@vcci-hcm.org.vn
mailto:hongocvinh@vcci-hcm.org.vn
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/en/Pages/default.aspx
https://www.yellowpages.com.vn/

e Uriin beyam, Vietnam Tarim ve Kirsal Kalkinma Bakanligi'nin (MARD) web sitesinde kayit
altina alinmahdir (Hayvancilik Kanunu No. 32/2018/QH14, Madde 33 ve 34). MARD web
sitesine kaydi yapilan iirlinler, Vietnam pazarinda 5 y1l boyunca serbestge satilabilir.

o Kalite denetimi (Hayvancilik Kanunu Madde 41 ve 43; Hikkiimetin 13/2020 sayili Kararnamesi
Madde 18).

Ihracatcidan talep edilen belgeler (asli veya yetkili makam onayli sureti):

o TIhracatg iilkenin yetkili makami tarafindan diizenlenen Serbest Satis Sertifikas1 (Certificate of
Free Sale) veya esdeger bir belge,

e Asagidaki belgelerden herhangi biri: 1SO, GMP, HACCP veya iiriiniin iireticisine verilmis
esdeger bir belge,

o Uriiniin kalite ve giivenlik gdstergeleri i¢in diizenlenmis analiz sertifikas1. Bu belge, ya ihracatci
iilkenin yetkili makaminca yetkilendirilmis bir test laboratuvari, ya uluslararasi akreditasyon
kurulusu tarafindan taninan bir laboratuvar, ya da Vietnam Tarim ve Kirsal Kalkinma Bakanligi
tarafindan onaylanmis bir laboratuvar tarafindan diizenlenmis olmalidir,

Uriin etiket rnegi
Ayrica dikkat edilmelidir ki, daha 6nce MARD web sitesinde kayd: bulunmayan yeni evcil
hayvan mamalarinin, ister ithalat¢iya gonderilecek numune ister ticaret fuarinda sergilenecek
iriin seklinde olsun, ilk kez Vietnam’a gonderilmesi durumunda ithalat izni alinmasi
gerekmektedir (Hiiktimetin 13/2020 sayili Kararnamesi Madde 13).

4.4 Sektorde sevk oOncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis gozetim sirketleri
hangileridir?

Bulunmamaktadir.
4.5 Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katilim olup olmadig) ve Tarihleri

InterPetFest Vietnam 2025

Tarihler: 20-22 Subat 2025

Yer: Saigon Fuar ve Kongre Merkezi (SECC), Ho Chi Minh City

Genel Bilgi: Vietnam’in en biiyiik uluslararasi evcil hayvan fuart ve festivali olarak tanitilan
bu etkinlikte, 200’iin lizerinde yerli ve yabanci katilimci yer alacaktir. Yaklasik 13.000
ziyaret¢inin katilmasi beklenmektedir.

Vietnam SECC Grand Dog Show 2025: Uluslararasi kopek federasyonu (FCI) onayli, 80
safkan kopegin yer aldig: biiyiik kdpek yarigmasi.

ISCC Timar Yarigmasi: 120 profesyonel timarcinin yaristig1 bakim ve siisleme yarigmasi.
Vietnam Kii¢iik Hayvan Veteriner Uzmanlar1 Konferans1 (VSAVEC): 320 veteriner hekimin
katildig1 saglik ve hastalik 6nleme odakli konferans.

Evcil Hayvan Yarigmalari: Moda gosterileri, kosu yarislar: ve "En Giizel Kedi — Kopek" gibi
eglenceli aktiviteler.

Dogathon Vietnam 2025: Hayvan barinaklarina bagis amacl diizenlenen evcil hayvan kosusu.
Atolyeler: Evcil hayvan bakimi ve egitimi konularinda uzmanlar tarafindan verilen
seminerler.

Petfair Vietnam 2025
Tarihler: 25-27 Haziran 2025
Yer: SECC — Ho Chi Minh City
Genel Bilgi: Vietnam’daki ikinci uluslararasi evcil hayvan fuari olup, firmalarin tiriinlerini
tanitmasi ve 1§ baglantilar1 kurmasi i¢in bir platform olarak diizenlenmektedir.
Katilimcilar: 20’den fazla tilkeden 250'den fazla firma.
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Ziyaretci Sayisi: 12.000’in lizerinde bekleniyor.

Sergi Alani: 5.000 m? biiyiikliiglinde {iriin ve hizmet sunumu alani.

Etkinlikler: Seminerler, Girisimci Evcil Hayvan Alani, Perakende Baglanti Noktasi,
Veterinerlik Alani, Wondergrooming Yarigmasi ve Corgi Kosusu.

Vietnam Global Pet Expo 2024
Tarihler: 15-17 Kasim 2024
Yer: Ho Chi Minh City
Genel Bilgi: RL Group Expo tarafindan diizenlenen bu etkinlik, Vietnam’daki en biiyiik evcil
hayvan festivali olarak kabul edilmekte ve en yeni iiriinleri, hizmetleri, trendleri ve yenilikleri
sergilemektedir.
Katilimcilar: Diinya ¢apindaki 6nemli evcil hayvan markalari.
Ziyaretci Profili: Evcil hayvan magazalari, veteriner klinikleri, spa merkezleri ve bireysel
hayvanseverler dahil olmak tizere 10.000’in iizerinde ziyaretgi.
Etkinlikler: A¢ilig téreni, iiriin sergileri ve bilgilendirici sunumlar.

4.6 Sektor firmalarina hitap eden ve gergeklestirilmesi planlanan ticaret heyetleri
Hali hazirda bulunmamaktadir.
4.7 Varsa Sektorde fhale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile lgili Bilgiler

Vietnam’da yaymlanan kamu ihalelerine https://muasamcong.mpi.gov.vn/ baglantisindan
ulagilabilmektedir.

4.8 Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

Vietnam, 17 ikili ve ¢ok tarafli Serbest Ticaret Anlagsmasina (STA) taraf olup, bu anlagmalar
sayesinde asagidaki iilke ve bolgelerle dogrudan ticaret avantaji saglamaktadir: Avustralya, Belarus,
Brunei, Kambogya, Kanada (CPTPP kapsaminda), Sili, Cin, Hindistan, Endonezya, Japonya,
Kazakistan, Kirgizistan, Laos, Malezya, Meksika, Myanmar, Yeni Zelanda, Peru, Filipinler,
Singapur, Giiney Kore, Tayland, Birlesik Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi (27
iilke) gibi.

Ulke ayrica Kanada (ASEAN-Kanada STA's1 kapsaminda) ve Avrupa Serbest Ticaret Birligi (EFTA-
Isvigre, Norveg, izlanda, Lihtenstayn) ile yeni STA miizakereleri yiiriitmektedir.

4.9 Varsa Tercihli Tarifeden Yararlanmak igin Gereken Belgeler:
Bulunmamaktadir.

4.10 Sektdrde Standartlar
Tarim ve Kirsal Kalkinma Bakanligi No. 04/2020 sayili Genelgesi Ek 3 kapsaminda standartlara
asagidaki baglantidan ulagilabilmektedir:

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-04-2020-TT-BNNPTNT-Quy-chuan-
thuc-an-chan-nuoi-nguyen-lieu-san-xuat-thuc-an-thuy-san-437349.aspx



https://muasamcong.mpi.gov.vn/
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-04-2020-TT-BNNPTNT-Quy-chuan-thuc-an-chan-nuoi-nguyen-lieu-san-xuat-thuc-an-thuy-san-437349.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-04-2020-TT-BNNPTNT-Quy-chuan-thuc-an-chan-nuoi-nguyen-lieu-san-xuat-thuc-an-thuy-san-437349.aspx

Tam yem ve konsantre yemlerde izin verilen maksimum giivenlik gostergesi seviyeleri (1) (su
tiriinleri sektori i¢in gegerli degildir)

Belirleyici Maksimum Giivenlik Gostergesi
Seviyeleri (2)
1 Toplam arsenik (As) 10,0 mg/kg
2 Kadmiyum (Cd) 2,0 mg/kg
3 Kursun (Pb) 5,0 mg/kg
4 Civa (Hg) 0,3 mg/kg
5 Aflatoksin B1 20,0 ng/kg
6 E. coli Not present in 1.0 ¢
7 Salmonella Not present in 25.0 g
4.11 Sektorde Etiketleme

Hayvancilik Kanunu (No. 32/2018/QH14) Madde 46 (https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-
khac/Luat-Chan-nuoi-2018-353242.aspx) ve Tarim ve Kirsal Kalkinma Bakanligi No. 21/2019 sayili

Genelgesi Madde 4 (https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-21-2019-TT-
BNNPTNT-huong-dan-Luat-Chan-nuoi-ve-thuc-an-chan-nuoi-429679.aspx), yenilenmis hali Tarim

ve Kirsal Kalkinma Bakanlhigi 31/2022 sayili Genelgesinin 1. Maddesinin 2. Fikrasidir
(https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-31-2022-TT-BNNPTNT-sua-doi-

Thong-tu-21-2019-TT-BNNPTNT-huong-dan-Luat-Chan-nuoi-549081.aspx).

4.12

4.13

Sektorde Ambalajlama

Lojistik (nakliye siiresi, en fazla tercih edilen tasima modlari, giizergahlar v.b.)

Vietnam, kiy1 seridine sahip bir iilke olup; hava, deniz, demir yolu ve kara yolu ile uluslararasi
tasimacilig1 kolaylastirmak acisindan ideal bir cografi konuma sahiptir.

Havalimanlari: Vietnam’da uluslararasi pazarlara yonelik kargo tagimaciligi yapan iki ana
havalimani bulunmaktadir: Ho Chi Minh City’deki Tan Son Nhat Havaliman1 ve Hanoi’deki Noi
Bai Havalimani. Ugiincii havalimani olan Long Thanh Havalimani, 2019 yilinda insaatina
baslanmis olup, 2026 yilinda tamamlanmas1 beklenmektedir.

Limanlar ve deniz terminalleri: Vietnam’da Ho Chi Minh City (giineyde), Hai Phong (kuzeyde)
ve Da Nang (ortada) olmak tizere toplam 11 biiyiik liman bulunmaktadir. Konteyner ellecleme
faaliyetleri agirlikli olarak Ho Chi Minh City ve Hai Phong’daki ana sevkiyat merkezlerinde
yogunlagmistir; bu merkezlere bagli Cai Mep—Thi Vai ve Cai Lan gibi uydu limanlar da bu
faaliyetlere destek olmaktadir. Bu bolgeler, Vietnam’in toplam konteyner ellecleme hacminin
%97 sini olusturmaktadir.

Karayolu tagimaciligi: Vietnam’daki lojistik hizmet saglayicilarin ¢cogu, karayolu tagimacilig
maliyetlerini yiiksek, hizmet kalitesini ise Cin, Hindistan, Malezya ve Tayland’a kiyasla diisiik
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Luat-Chan-nuoi-2018-353242.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Luat-Chan-nuoi-2018-353242.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-21-2019-TT-BNNPTNT-huong-dan-Luat-Chan-nuoi-ve-thuc-an-chan-nuoi-429679.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-21-2019-TT-BNNPTNT-huong-dan-Luat-Chan-nuoi-ve-thuc-an-chan-nuoi-429679.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-31-2022-TT-BNNPTNT-sua-doi-Thong-tu-21-2019-TT-BNNPTNT-huong-dan-Luat-Chan-nuoi-549081.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Linh-vuc-khac/Thong-tu-31-2022-TT-BNNPTNT-sua-doi-Thong-tu-21-2019-TT-BNNPTNT-huong-dan-Luat-Chan-nuoi-549081.aspx

olarak degerlendirmektedir. Ulkedeki kamyon tasimacilig1 sirketlerinin biiyiik béliimii kiiciik
olgekli olup, genellikle kotii bakim kosullarina sahip ikinci el araglarla hizmet vermektedir.

4.14 Dagitim Kanallar

Vietnam’da kopek ve kedi mamasi i¢in dagitim kanallar ¢esitlidir ve sunlar1 kapsamaktadir:

e Ozel evcil hayvan magazalar

e Veteriner klinikleri

e Siipermarketler, hipermarketler ve market zincirleri

e E-ticaret sitelerinde faaliyet gosteren ¢evrim i¢i perakendeciler: Shopee, Tiktok Shop, Lazada

4.15 E-Ticaret (Sinir Otesi E-Ticaret/E-ihracat)
4.15.1 Ulkedeki Pazaryerleri:
Shoppe, Tiktok Shop, Lazada
4152  Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

e Yilbasi (New Year’s Day): 1 Ocak
e Ay Takvimi Yeni Yili (Lunar New Year / Tét): Ay takvimine gore hesaplanir, genellikle Ocak—
Subat aylar arasinda kutlanir ve yaklasik bir hafta siirer.

e Hung Krallar1 Anma Giinii (Hung Kings’ Commemoration Day): Ay takvimine gore belirlenir,
genellikle Mart—Nisan aylar1 arasinda kutlanir.

e Yeniden Birlesme ve Uluslararasi is¢i Giinii (Reunification Day & International Labor Day): 30
Nisan ve 1 Mayis

e Ulusal Giin (National Day): Ya 1-2 Eyliil ya da 2-3 Eyliil tarihleri arasinda kutlanir.

4153  En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1

Son yapilan anket ve raporlara® gore, Vietnam’da en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar:
sunlardir:

e Zalo: Aylik 77,6 milyon aktif kullanici ile en yaygin kullanilan platformdur.
e Facebook: Aylik 72,7 milyon aktif kullanici ile ikinci siradadir.

e YouTube ve TikTok: Her biri aylik 65,5 milyon aktif kullaniciya sahiptir.

e Instagram: Aylik 35,5 milyon aktif kullanici ile siralamay1 takip etmektedir.

4154  E-Ticaretteki Giimriik Vergileri ve Muafiyetleri

Vietnam’da ithalat vergisi oranlart MFN kapsaminda %7 olup, KDV oram1 %5'tir. Ozel Tiiketim
Vergisi ve diger ek vergiler uygulanmamaktadir.

4155 E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

e | Temmuz 2024’te yiirtrliige girecek olan degistirilmis E-Ticaret Kanunu (No. 20/2023/QH15);
e 52/2013/ND-CP sayili E-Ticaret konulu Hiikiimet Karari
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e 52/2013/ND-CP sayili Hiikiimet Kararinda Degisiklik Yapilmasina Dair 85/2021 Sayili Hiikiimet
Karan

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin E-Ticaret Sitelerinin Y&netimine Iliskin 47/2014 sayili
Genelgesi

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nin Mobil cihazlardaki uygulamalar iizerinden e-ticaret
faaliyetlerinin yonetimine iliskin 59/2015 sayil1 Genelgesi

e Vietnam Sanayi ve Ticaret Bakanligi'min 47/2014 ve 59/2015 sayili Genelgelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair 01/2022 Sayili Genelgesi

4.15.6  E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizli kargo ve siparis karsilama hizmetleri
(fulfillment) sunan firmalar v.b.)

DHL, Loship, J&T Express, Giao Hang Nhanh (GHN), Giao Hang Tiet Kiem (GHTK), Nhat Tin
Logistics hizli kargo ¢oziimleridir. GHN, GHTK, Nhat Tin Logistic siparis karsilama hizmetleri de
vermektedir.

4.16 Tanitim ve Pazarlama

Etkinlik pazarlamasi: Evcil hayvan fuarlari, gésteriler, sahiplendirme etkinlikleri ve hayvanlarla ilgili
yardim faaliyetlerine sponsor olmak veya katilim saglamak.

Ozel evcil hayvan magazalarina odaklanmak: Magaza i¢i promosyonlar sunmak ve personellere iiriin
faydalar1 hakkinda egitim vermek.

Veteriner klinikleriyle is birligi: Kliniklere indirim saglamak, miisterilere dagitilmak iizere
numuneler temin etmek ve evcil hayvan beslenmesi konulu egitim atolyelerinde ortak calismak.

Sosyal medya pazarlamasini etkin kullanmak: Hedefli reklamlar, ilgi gekici igerikler ve evcil
hayvanlarla ilgili gruplarda etkilesim saglamak.

417 Sektorde Tiiketici /Alict Tercihleri ve Son Trendler

Kopekler i¢in kuru mama, kullanim kolayligi ve daha diisiik maliyeti nedeniyle daha fazla tercih
edilmektedir; bu iiriinler, toplam kdpek mamasi satislarinin %93,9’unu olusturmaktadir®.

Kediler i¢in de kuru mamanin yaygin oldugu diisiiniilmektedir; ancak bazi kedi sahipleri, kedilerin
dogal olarak su oram yiiksek besinlere egilimli olmalar1 nedeniyle yas mamaya daha fazla yonelme
egiliminde olabilir.

Son yapilan anketler, Vietnam’daki evcil hayvan sahiplerinin %80’inin mama se¢iminde en 6nemli
kriter olarak kaliteyi gordiiglinii ortaya koymustur. Bu durum, saglik odakli {irtinlere yonelik ilginin
arttigini ve bilingli tiiketici profilinin gelismekte oldugunu gdstermektedir®.

4.18 Sektorde Vergiler (giimriik vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiiketim vergisi, ilave giimriik
vergisi, anti damping vergisi v.b.)

5 ASEAN Pet Industry - Market Insights 2024
6 TGM Pet Care Survey
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Vietnam’da ithalat vergisi oranlart MFN kapsaminda %7 olup, KDV oram %5'tir. Ozel Tiiketim
Vergisi ve diger ek vergiler uygulanmamaktadir.

4.19 Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller:
Bulunmamaktadir.

5. Sektorde ihracat¢ilarinizi Bekleyen Firsatlar (Ornek: artan talep, e-ticaretin yayginlasmasi,
iilkemizle yapilan Serbest Ticaret Anlasmasi v.b.)

Vietnam evcil hayvan mamasi1 pazari, artan harcanabilir gelirler, kentlesme ve evcil hayvan
sahipligindeki yiikselisle birlikte hizla biiylimektedir.

2023 yilinda Vietnam’da yaklasik 12 milyon kedi ve kopek bulundugu tahmin edilmekte olup, bu
saymin 2027 yilina kadar 16 milyona ulasmasi éngoriilmektedir’. Ozellikle Ho Chi Minh City ve
Hanoi gibi biiylik sehirlerde yasayan gen¢ kusaklar arasinda evcil hayvan sahipligi dikkat c¢ekici
sekilde artmaktadir.

Pazarin, 2025-2030 doneminde yillik bilesik %38,8 biiylime orani (CAGR) ile gelismesi
beklenmektedir. Vietnam, kopek ve kedi mamasi ithalati igin yillik ortalama yaklasik 46,53 milyon
ABD dolar1 harcamaktadir.

One ¢ikan bir diger gelisme ise, Tiirkiye’den Vietnam’a yapilan kdpek ve kedi mamasi ihracatiin
son 4 yilda kayda deger bir bilyiime gostermesidir. 2020 yilinda sadece 67 bin ABD dolar1 olan ihracat
degeri, 2023 yil1 itibartyla 1,56 milyon ABD dolarina ulagmistir.

Bu veriler, Vietnam pazarinin Tiirkiye menseli kopek ve kedi mamasi ihracatgilari igin umut vadeden
ve cazip bir pazar oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Sektérde Thracatcilarinizi Bekleyen Tehditler (Ornek: yogun rekabet ortami, korumaci
politikalar, tiiketici tercihlerinde farkhliklar, ekonomik dalgalanmalar, siyasi istikrarsizhik
v.b.)

Vietnam pazarina ithal edilen kopek ve kedi mamalarinin biiyiik boliimii, Vietnam ile Serbest Ticaret
Anlagmas1 (STA) bulunan tilkelerden gelmektedir; bunlar arasinda Tayland, Giiney Kore ve Fransa
one c¢ikmaktadir. Bu {ilkelerden gelen {irtinler, %0 oraninda tercihli ithalat vergisi avantajindan
yararlanmaktadir.

Ote yandan, Tiirkiye ile Vietnam arasinda halihazirda bir tercihli ticaret anlasmasi bulunmadigindan,
Tiirkiye’den ihrag edilen kopek ve kedi mamalar1 %7 oraninda daha yiiksek bir ithalat vergisine tabi
tutulmaktadir. Bu durum, Tirk iirlinlerinin fiyat rekabetgiligini baslica rakiplere kiyasla bir miktar
azaltmaktadir.

Ayrica, Vietnam’daki biirokratik sistemin karmasikligt ve mevzuatlarin uygulanmasindaki
belirsizlik, ihracat siireclerini ve lilkede is yapmay1 olumsuz yonde etkilemektedir.

7 B-Company
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7. Kedi Képek Mamasi Sektoriinde Thracatin Artirllmasi icin Firmalara Oneriler

Tiirkiye Mengeli Sirketlerin Vietnam Pazarina Giris Segenekleri ve Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Vietnam pazarina girmek isteyen Tiirk sirketlerinin iki temel yolu bulunmaktadir:
e Dogrudan Giris Yolu:
Vietnam’da temsilcilik ofisi, sube veya yatirim projesi kurarak faaliyet gostermek.
e Dolayh Giris Yolu:
Acenta veya distribiitér atamak suretiyle pazara girmek.
Bu yontem genellikle B2B etkinliklerine katilim, Vietnam Ticaret ve Sanayi Odasi
(VCCI) veya diger is diinyas1 dernekleriyle is birligi araciligiyla uygulanmaktadir.
Birgok sirket, kendi ithalat/ihracat, {iretim ve dagitim haklarina sahip bir yap1 kurmanin maliyetine
kiyasla daha diisiik maliyetli oldugu i¢in distribiitor atama yOntemini tercih etmektedir. Ancak,
giivenilir, deneyimli ve is ahlakina sahip distribiitor bulmak hala énemli bir zorluktur.

Olasi1 Riskler

Vietnam’da yerel bir distribiitorle ¢alisildiginda, Tiirk sirketleri satig siirecinin belirli bir kismi
tizerindeki kontrollerini kaybetmektedir. Distribiitor genellikle satig, pazarlama ve miisteri hizmetleri
gibi siiregleri yiriitmektedir. Bu faaliyetlerin yeterli diizeyde yliriitilmemesi, iirliin arizalarinda
degisim, iade veya onarim islemlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilmemesi gibi durumlar,
kamuoyunun markay: dogrudan hedef almasina yol agabilir.

Vietnam’daki distribiitérler ¢ogu zaman birden fazla tedarik¢iyle ayni1 anda ¢aligmaktadir. Benzer
irliin gruplarina sahip iki tedarik¢iden birinin lehine davranabilir; 6rnegin iirlin goriiniirliglini
sinirlayabilir ya da market raflarinda yer vermeyebilir. Bu durum, 6zellikle miinhasirlik (exclusivity)
iceren dagitim anlasmalarinda ciddi sorunlara yol agabilir.

Tiirk firmalarmin, is birligi kuracaklar distribiitoriin diger dagitim sdzlesmelerini incelemeleri ve
varsa ¢ikar ¢atismalarina kars1 6nleyici planlar gelistirmelerinde fayda goriilmektedir.

Iletisim Zorluklari

o Tiirk sirketleri, Vietnamli firmalarla iletisimde baz1 kiiltirel ve pratik engellerle
karsilagabilirler:

e Telefon aramalarma veya e-postalara (dzellikle Ingilizce olanlara) zamaninda yanit
almamayabilir.

e Yanitlar gecikebilir, iletisim bazen dolayl1 ve netlikten uzak olabilir.

e Vietnamlilar, acikca “hayrr” demekten kagmmma egilimindedir ve yerine getirmeyi
diisinmedikleri tekliflere bile yiizeysel olarak olumlu yaklasabilirler.

Bu zorluklar, acik ve net iletisim kurarak, her tiirlii anlagmay1 yazili olarak teyit ederek ve diizenli
takiplesme ile biiylik dl¢iide yonetilebilir.

Sonug olarak, Vietnam pazari Tiirk sirketleri icin dnemli firsatlar sunmakla birlikte, dagitim stratejisi
secimi, i ortag1 degerlendirmesi ve iletisim yonetimi gibi alanlarda dikkatli ve stratejik bir yaklagim

gerektirmektedir.

8. Belirtilmesinde Fayda Goriilen Diger Hususlar
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Vietnam, artan kentlesme, geng niifusun evcil hayvanlara olan ilgisi ve yiikselen yasam standartlar
sayesinde dinamik bir kedi kopek mamasi (evcil hayvan mamasi) pazarina sahiptir. 2023 itibartyla
iilkede yaklasik 12 milyon kedi ve kdpek bulunmakta olup, bu saymin 2027’ye kadar 16 milyona
ulasmas1 beklenmektedir. Ozellikle Ho Chi Minh City ve Hanoi gibi sehirlerde pazar hacmi daha
yiiksektir.

Tiiketiciler mama sec¢iminde kaliteye yiiksek diizeyde onem vermektedir. Bu durum, fonksiyonel
icerikli, saglikli ve yliksek standartlarda {iretilmis {iriinlerin pazarda rekabet giiciinii artirmaktadir.

Kopek mamasi satiglarinda kuru mamalar %93,9°1luk bir payla 6ne ¢ikmaktadir. Kediler i¢in de kuru
mama yaygin olmakla birlikte, bazi tiiketici gruplarinda yas mamaya olan talep artmaktadir. Bu,
segmentasyon bazli {irlin stratejileri i¢in firsat sunmaktadir.

Vietnam’da kedi ve kopek mamasi tiriinleri; 6zel pet shoplar, veteriner klinikleri, stipermarketler ve
e-ticaret platformlar: iizerinden dagitilmaktadir. Ozellikle Shopee, TikTok Shop ve Lazada gibi
platformlar, geng ve sehirli tiikketiciye ulagsmak icin etkili kanallardir.

Tiirk firmalari, Vietnam pazarma temsilcilik ofisi, sube ya da yatirim projesi yoluyla dogrudan
girebilecegi gibi; distribiitor veya acenta atayarak dolayli olarak da giris yapabilir. Ancak dolayl
giriste giivenilir, deneyimli ve c¢ikar catigmasindan uzak is ortaklariyla caligmak kritik 6nem
tasimaktadir.

Vietnamli firmalar, dogrudan “hayir” demekten kacinmakta ve e-postalara ge¢ yanit verme gibi
davranislar sergileyebilmektedir. Bu durum, yazili teyit, sabirli iletisim ve diizenli kontrol
mekanizmalari ile yonetilmelidir.

Vietnam, 17 ikili ve ¢ok tarafli Serbest Ticaret Anlagsmasi’na taraf olup, Tayland, Giiney Kore ve
Fransa gibi {ilkelerden gelen iiriinler %0 ithalat vergisine tabidir. Tiirkiye ile Vietnam arasinda STA
bulunmadigindan, Tiirk iirtinleri %7 oraninda ithalat vergisi nedeniyle fiyat rekabetinde nispi
dezavantaj yasamaktadir.

Vietnam’da evcil hayvan mamasi ithalati i¢in iirlin beyan, kalite analiz belgeleri, liretim sertifikalar
ve etiket ornegi gibi dokiimantasyonlar gerekmektedir. Ayrica, mevzuatlarin uygulanmasindaki
yorum farkliliklar1 ve biirokratik yavaslik, ihracat siireclerini zorlastirabilmektedir.

Genel Degerlendirme

Vietnam’daki kedi ve kopek mamasi pazari son yillarda biiylik bir biiyiime kaydetmistir. Artan evcil
hayvan sahipligi, 6zellikle sehirlesmis bolgelerde ve yiikselen harcanabilir gelir, premium kedi ve
kopek mamasi {irtinlerine olan talebi artirmistir. Bunun yani sira, evcil hayvanlarin insanlastirilmasi
(evcil hayvanlarin aile bireyi olarak kabul edilmesi) egilimi, kaliteli evcil hayvan mamalarina yapilan
harcamalarin artmasina yol agmistir. Vietnam’daki kedi ve kdopek mamas1 pazarinin, oniimiizdeki
yillarda yillik bilesik biiylime orani agisindan yaklasik %8-10 civarinda bir biiylime gostermesi
beklenmektedir.

Pazar, kuru mama, 1slak mama, odiiller ve takviyeler gibi farkli segmentlere ayrilmaktadir. Kuru
mama, uygun fiyat1 ve pratikligi nedeniyle pazarin en bilylik paymna sahipken, 1slak mama iirtinleri
ise premium segmentte giderek daha fazla tercih edilmektedir. Vietnam’daki evcil hayvan sahipleri,
mamalarmin igeriklerine ve kalitesine giderek daha fazla dikkat etmekte ve katki maddesi icermeyen,
saglikli ve dogal iiriinleri tercih etmektedir.
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Vietnam’daki evcil hayvan mamasi pazan biiyiik 6lciide ithalatla beslenmektedir. Tayland, Gliney
Kore ve ABD gibi iilkeler, Vietnam’a nemli miktarda evcil hayvan mamas ihrag¢ etmektedir. ithalat,
ozellikle premium ve uluslararasi markalarin evcil hayvan mamalariin talebini karsilamada kritik
bir rol oynamaktadir. Vietnam hiikiimeti, evcil hayvan mamasi ithalatin1 Tarim ve Kirsal Kalkinma
Bakanlig1 araciligiyla denetlemektedir ve bu {iriinlerin etiketleme, giivenlik ve kalite standartlarina
uymasi gerekmektedir. Ayrica, ithalat vergileri de iiriin tiiriine gore degisiklik gdsterebilir, bu nedenle
ithracat¢ilarin bu diizenlemelere dikkat etmeleri gerekmektedir.

Vietnam’daki evcil hayvan sahiplerinin evcil hayvanlarina yonelik saglikli ve kaliteli mamalar tercih
etmesi, iilkemiz ihracatcilari igin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ulkemiz ihracatcilari, premium,
organik, tahilsiz ve fonksiyonel mamalar gibi nis liriinlerle, Vietnam’daki artan talebi karsilamak icin
pazar firsatlarin1 degerlendirebilirler. Vietnam’da evcil hayvan sahiplerinin giderek daha fazla
cevrimi¢i aligveris yapmasi, e-ticaret platformlarinda varlik gosteren markalar igin firsat
yaratmaktadir. E-ticaret, Vietnam’daki evcil hayvan mamas1 pazarinda énemli bir dagitim kanali
haline gelmistir. Bu platformlar iizerinden iiriinlerin satisa sunulmasi, Tiirk markalarinin Vietnam
pazarinda genis bir miisteri kitlesine ulagmasini kolaylastiracaktir. Ayrica, Vietnam’daki orta sinifin
biliylimesi ve refah seviyesinin artmasi, evcil hayvan bakimina yonelik harcamalarin artmasina neden
olmustur. Bu, tilkemiz ihracatgilari igin daha fazla firsat anlamina gelmektedir.

Vietnam’daki evcil hayvan mamasi pazari siipermarketler, pet shoplar, veteriner klinikleri ve e-ticaret
platformlar1 araciligiyla dagitilmaktadir. Ozellikle Lazada, Shopee ve Tiktok gibi cevrimici
platformlar ilizerinden yapilan aligverisler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu, iilkemiz ihracat¢ilar1 i¢in
cevrimici kanallar araciligiyla pazara girmeleri agisindan onemli firsatlar yaratmaktadir. Bu
platformlar {lizerinden iirlinlerin satisa sunulmasi, Tirk markalarinin Vietnam pazarinda daha fazla
tiiketiciye ulagsmasini saglayacaktir. Ayrica, Vietnam’da e-ticaretin biiylimesiyle birlikte ¢evrimigi
satiglar artmistir ve bu kanal {izerinden Tirk markalarinin pazarda daha hizli yayilma sansi
bulunmaktadir.

Ancak ihracat¢ilarimiz i¢in bazi asilmasi gereken engeller de bulunmaktadir. Vietnam, evcil hayvan
mamasi ithalatina iligkin bazi diizenlemelere sahiptir. Etiketleme, igerik ve paketleme gibi konularda
yerel standartlara uyum saglanmasi gerekmektedir. Ayrica, hayvansal igeriklerin ithalatina yonelik
saglik ve giivenlik diizenlemeleri de bulunmaktadir. Thracatgilarrmizin bu diizenlemelere uygunluk
saglamak icin gereken dnlemleri almalari dnemlidir. Vietnam’daki evcil hayvan mamas1 pazarinda
zaten giiclli bir sekilde yerlesmis olan uluslararasi markalar, Tiirk iiriinlerinin pazarda karsilasacagi
rekabeti artirmaktadir. Bu nedenle Tiirk markalarinin, markalarini tanitmak i¢in giiclii bir pazarlama
stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir.

Vietnam’daki yerel dagitim kanallari, ithracatgilarimiz i¢in pazara giriste onemli bir faktordiir. Tiirk
markalarinin  Vietnam’daki yerel distribiitorlerle isbirligi yaparak yerel pazara uygun diriinler
sunmalar1 6nemli bir strateji olacaktir. Ayrica, ihracatgilarimiz Vietnam’daki tiiketicilerin tercihlerine
uygun triinler gelistirmeli ve c¢evrimigi platformlarda varlik gostererek daha genis bir miisteri
kitlesine ulagsmalidir. Tiirk markalarinin Vietnam pazarinda yer edinmeleri igin gii¢lii bir pazarlama
stratejisi ve yerel is ortakliklar1 kurarak markalarini tanitmak biiylik 6nem tagimaktadir.

Sonug olarak, iilkemiz ihracatcilart i¢in Vietnam’daki kedi ve kdpek mamasi1 pazarinda énemli
firsatlar bulunmaktadir. Ancak bu firsatlar1 degerlendirebilmek icin yerel diizenlemelere uyum
saglanmasi, ¢cevrimi¢i satis kanallarinin kullanilmasi ve dogru pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu stratejilerle Tiirk markalari, Vietnam pazarinda kendilerine saglam bir yer
edinebilirler.
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10. Yararh Adresler

Tarmm ve Kirsal Kalkinma Bakanhg (MARD)

Web Sitesi: https://www.mard.gov.vn/en/Pages/default.aspx

Tarim, ormancilik, su liriinleri ve kirsal kalkinma ile ilgilenir. Ayrica, hayvan yemleri, kedi ve kopek
mamalar1 gibi {irlinlerin standartlarini denetler.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi (MOIT)

Web Sitesi: https://moit.gov.vn/en

Sanayi gelistirme, ticaret politikalar1 ve pazar diizenlemeleriyle ilgilenir. Kedi ve kopek mamalari
ithalat1 ve ihracati ile ilgili diizenlemeleri yonetir.

Vietnam Ticaret Tesvik Ajansi (Vietrade)
Web Sitesi: https://vietrade.gov.vn/en/
Ticaret tesvikini destekler ve ticaret fuarlari ile organizasyonlar diizenler.

Petfair Vietnam 2025
Web Sitesi: https://petfair-vietham.com/

InterPetFest Vietnam 2025
Web Sitesi: https://interpetfest.com/

Pet Fair South-East Asia
Web Sitesi: https://petfair-sea.com/

11. Kaynakc¢a
https://www.statista.com/
https://www.futuremarketinsights.com/reports/asean-pet-dietary-supplement-market
https://tgmresearch.com/pet-care-survey-results-in-vietnam.html
https://b-company.jp/pet-food-market-in-vietham-and-potential-for-imported-products/
https://datareportal.com/digital-in-vietnam
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/vietham-pet-food-market/companies
https://www.marketresearch.com/seek/Pet-Food-Vietnam/1885/1249/1.html
https://petfair-sea.com/asia-markets/southeast-asia-pet-market/vietnam-pet-market
https://gen-cons.com/store/dog-food-market-in-vietnam
https://tanalyze.com/report/pet-food-market-in-vietnam
https://strategyh.com/report/pet-food-market-in-vietham/
https://www.ec21.com/companies/\VVN/pet-food.html
https://www.volza.com/p/pet-food/buyers/buyers-in-vietham/
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