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Basvuru Sureci

EK A’nin (Sistem Kullanim Taahhiitnamesi) okunarak imzalanmasi

Yararlanici tiiriine gore EK B’nin (Yararlanici Bilgi Formu)
eksiksiz doldurulmasi ve imzalanmasi

EK B (Yararlanici Bilgi Formu) ekinde yer Alan belgelerin hazirlanmasi

EK C’nin (Kullanici Yetkilendirme Formu) her kullanici igin ayri ayri doldurularak
imzalanmasi

EK C (Kullanic Yetkilendirme Formu) ekinde yer alan belgelerin hazirlanmasi

Tiim belgelerin ayri ayri taranarak PDF dosyasina doniistiiriilmesi

EK E’de belirtilen Basvuru Merkezlerine KEP ile veya sahsen iletilmesi

islemler sonrasinda tarafiniza e-posta ile bildirim yapilmasi
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DYS Basvuru Slrecleri ve Karsilasilabilecek Durumlar

. Sisteme giriste BAD REQUEST hatasi alindiginda ne yapilmali?

® Sisteme girislerde BAD REQUEST hata sayfasi alinan durumlarda tarayicinin cache (geg¢mis) verileri
temizlenerek yeniden giris yapilmalidir. Sistemin verimli kullanilabilmesi ve son gilincellemelerin sorunsuz
¢ahsabilmesi igin kullanilan tarayicinin gegmis verilerinin belli araliklarla temizlenmesi 6nerilmektedir.

. Sisteme erisimlerde hangi tarayici kullanilmalidir?
e Sisteme erisimlerde Internet Explorer (IE) ve IE modunda Edge kullanilmamalidir. Sistemi verimli
kullanmak icin Chrome /Firefox /edge kullanilmali ve e-devlet sifresi ile giris secilerek girilmelidir.

. Yararlanici yetki siiresi doldugunda hangi uyariyi alir?
e Yetki pasife diistiglinde kullanici sisteme giremez. Aktif bir Goreviniz bulunmamaktadir uyarisi cikar.

. Sisteme girislerde “login islemi basariz” uyarisi neden alinir?
e Sisteme girislerde e-devlet ile giris secilerek E-Devlet Sifresi ya da E-imza kullaniimalidir. internet
Bankaciligi/Mobil imza ile gergeklesen girislerde login hatasi cikmaktadir.

. Yetki Siiresi nereden kontrol edilir?
e  Yetki siiresi sistemde sag Ustte yetkili adinin yaninda yer almaktadir.

. Yetki Siiresi dolan yararlanicilar ne yapmahdir?
e  Giincel evraklari (Sirkiiler, EK A/B/C) liyesi olunan ihracatci Birligine ileterek yetki siire uzatim
talebinde bulunulmalidir.

. MERSIS Numarasina sahip olmasi zorunlu olan yararlanicilar kimlerdir?
e  Ticaret Sicil Yénetmeliginde yer alan tiim sirket/kuruluslarinin MERSIS’e kaydi ve dolayisiyla MERSIS
numarasina sahip olmasi zorunludur. Bu kapsamda, Ticaret Sicil Yonetmeliginde yer alan tim
sirket/kuruluslarinin MERSIS numaralarini ibraz etmeleri gerekmektedir.

. Yararlanicilarin faaliyet gosterdigi sektorleri gésteren NACE kodu sisteme eklenmelidir?
e  MERSIS numarasi zorunlu yararlanicilar icin ibraz edilen MERSIS numarasi sisteme girisi yapildiktan
sonra NACE kodlari MERSiSten alinacaktir. MERSIS’ten alinan NACE bilgilerinin degistirilmesi veya
silinmesi mimkiin degildir.
e  MERSIiS’te yer almayan ancak EK B’de (Yararlanici Bilgi Formu) yer alan NACE kodlarinin olmasi
durumunda bu kodlar 4 haneli olarak sisteme kaydedilmelidir.
e  EK B’de (Yararlanici Bilgi Formu) yer alan NACE kodunun 4 haneden fazla olmasi durumunda ilk 4
hanesinin sisteme eklenmesi yeterlidir.

. Vergi Dairesi/Numarasi, NACE kodu degisen firma ne yapmalidir?
e  Kiinye bilgilerinde degisiklik olan yararlanicilar, ilgili degisikliklerin MERSIS {izerinde giincellenmesini
sagladiktan sonra bagli olduklari ihracatgi Birliklerine giincelleme ile ilgili bilgi vermelidir.

10.NEVi degisikligi yapan firmalar nasil bir yol izlemelidir?
e Nevidegisikligi yapildiginda Ek-A/B/C formlari tekrar doldurulur. Ek-B formunda bulunan Nevi
degisikligi bolimi de doldurularak bagh olunan ihracatgi Birligine elden veya KEP iizerinden iletilmelidir.
Yararlanicilarin DYS kiinye bilgileri ihracatgi Birlikleri tarafindan giincellenmektedir.

11.MERSIiS’ten gelen veriler degistirilebilir veya silinebilir mi?
e Yararlanicilara iliskin MERSIS’ten alinan bilgilerde MERSIS kayitlari esas alinmaktadir. Bu alanlarin
ihracatgi Birlikleri veya yararlanicilar tarafindan degistirilmesi/silinmesi mimkiin degildir.
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e Bu islemler icin yararlanicilarin MERSIS sisteminden veya Ticaret Sicil Miidirliiklerinden ihtiyag
duyduklari glincellemeleri yapmalari gerekmektedir.

12.Basvurunun takibi kimin yiikiimliiliglindedir?
. DYS lzerinden yapilan basvurularin sistemde yararlanicilara ait is akislari Gzerinden takip edilmesi
esas olup, takip sorumlulugu yararlaniciya aittir. Basvurulara yénelik olarak DYS tizerinden génderilen
yardimci e-posta ve ana sayfa bildirimlerinin teknik sorunlar veya islem yogunlugu nedeniyle ge¢
yapilmasi veya yapilamamasi halinde Bakanlik veya incelemeci Birimler sorumlu tutulamaz.

13.Basvuru tamamlanmadan sistemden gikildiginda taslak olarak kaydedilir mi?
e  Taslaklar otomatik kaydedilmekte olup, basvurulara ve taslaklara sol ana mentide yer alan ilgili
destegin “Basvuru Listem” sayfasindan “Listele” butonuna tiklanarak erisim saglanabilir.

14.Destek Odeme Basvurusunda NACE Kodu eklendiginde neden kaydetmiyor?
e Internet Explorer ya da EDGE tarayicisini IE modunda acgan kullanicilar NACE Kodu eklemeleri
halinde kaydet butonu komut almaz. DYS etkin kullanimi icin Chrome, Firefox kullaniimahdir.

15.Sectiginiz NACE bu destek kapsaminda degildir! Uyarisi neden gikmaktadir?
e Mevcut durumda DYS lizerinden yalnizca Mal Ticaret yapan firmalar basvurularini gergeklestirebilir.
e  Mal Ticareti yapan firmalar ihracat Destekleri ekranindan ilerlemesi gerekmektedir. Hizmet Sektérii
Destekleri ekranindan ilerlenmesi halinde bu hata alinmaktadir.

16.Basvuruyu gondermeden 6nce ¢ikan yazisma olmadan gondermek istediginizden emin misiniz? Uyarisi
ne anlama gelmektedir?
e Belirtiimesinde fayda goriilen bir bilgi yoksa, basvurulara yazisma (dilekce) eklenmesi zorunlu
degildir.

17.Yetki siiresi ile ilgili dikkat edilecek hususlar (Birden fazla yetkili oldugu kurulus)
e Yetki stiresinde esas olan imza sirkilerinin siiresidir. Sirkllerin siiresi firmanin talep ettigi sireden
kisa ise, sirkiiler esas alinir. En fazla 3 yil yetki verilir.
e Birden fazla firmada yetkisi olan kisinin kendi kimlik numarasi ile sisteme giris yaptiktan sonra sol
tarafta bulunan vyararlanici adinin {izerine tiklayarak listeden islem yapacagl firmayr seg¢mesi
gerekmektedir. Bu listede islem yapacagi firma goriintilenmiyorsa yetki stiresi dolmustur.
e imza Sirkilerinin siiresi dolmus ise, sirkiilerde bulunan kisiler degisti ya da imza yetkisinde degisiklik
var ise; imza sirkileri ile birlikte EK A-B-C de bagl olunan birlige gonderilmelidir.
e  Yalnizca Ek-C formunda verilen siire dolduysa yeni bir ek-C formu iletilmelidir.

18.Harcama kismindan fatura eklemeye calisirken “Parametre gonderilen belge tiirii, belge igerigi ile
uyumsuz” uyarisi ¢iktiginda ne yapiimalidir?
. E-fatura ve e-arsiv fatura mutlaka xml formatinda yiklenmelidir. Ylikleme esnasinda hata alinmasi
halinde faturalar asagidaki sayfadan kontrol edilebilir.
https://ebelge.qgib.qov.tr/EFaturaGoruntuleyici/Windows/Javal8/EFaturaGoruntuleyici.jnlp
e  Yukaridaki adreste fatura dogru sekilde gérintiilenmesine ragmen yikleme konusunda hata devam
ederse faturalari “PDF Fatura” tlirlinde secip manuel olarak ilgili ekranda ekleyebilirsiniz. Bu durumda,
faturanin kontrol edilebilmesi icin XML formatinin BASVURU EVRAKLARI sayfasinda belge tipi “E-Fatura
(XML)” olarak, gib.gov.tr'den alinan dogrulanmis fatura ekran goriintiisiinin eklenmesi gerekir. Sadece
DYS veya GiB kaynakl olarak XML eklerken hata alinan ve bu hatanin ispat edildigi durumlarda faturalar
PDF formatinda iletilebilir. DIR ile ilgili tiim faturalar yalnizca xml olarak iletilmelidir.
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19.E-fatura yiiklenmediginde ne yapilmahdir?
o XML viiklemede hata alinan durumlarda, faturalari PDF formatinda, tiirini “PDF Fatura” olarak
secip harcama ekraninda ekleyebilirsiniz.
e incelemeciler tarafindan faturanin kontrol edilebilmesi icin, faturanin XML formatini da BASVURU
EVRAKLARI sayfasinda belge tipi “E-Fatura (XML)” olarak secip ekleyebilirsiniz.

20.Basvuru Durumu nasil kontrol edilir?
e Basvuru Kontroll; Basvurularin durumu DYS lzerindeki ASAMA alanlarindan kontrol edilir.
e  Basvuru iletildiginde asama detayi YENI olarak listede gériinmektedir.
e incelemeye alinanlar INCELEMEDE olarak degisir.
e Olumlu ya da olumsuz sonuclandiginda asama ONAY veya RET olacaktir.
e Basvuru ile ilgili olarak tarafinizdan eksiklere dair tamamlama istenirse, asamasi EKSIK BEKLEYEN
olacaktir. Basvurunuz size EKSIK BEKLEYEN olarak dénmedigi siirece, génderdiginiz basvuruda degisiklik
yapamazsiniz.
e Asama detayiniz eksik bilgi ve belge / bekleyen ise basvurunuz glincelleme ve eksik tamamlama igin
sizin tarafinizda beklemektedir. Bu durumda is akislarnm Giincelleme/havale bekleyen kutusundan
basvurunuzu gorintileyip islem yapabilirsiniz.

21.Asamasi Onay olan basvurularin hakedis 6demeleri nereden takip edilir?
e Asama ve asama detayiniz sonuglanan/onay ise sol meniide bulunan DFiF Tahakkuklarimdan édeme
adimlarini takip edebilirsiniz.
e Odeme siireci asamalari sirasiyla Taslak = Yeni > Tahakkuk Paketinde - Tahakkuk Subesinde >
Yetkili Onayinda - Odeme Bekliyor > Odendi seklindedir.

22.Eksik bekleyen basvuruya ekleme yapilamamaktadir, nedeni nedir?
e  Eksik bekleyen basvurular iizerinde islem yapabilmek icin is akislarim = Giincelleme/havale bekleyen

kutusundan gorintilenmelidir.

e Basvuru asamasi eksik belge olan basvurularda yalnizca basvuru evraklari sekmesine belge
eklenebilir.

e  Basvuru asamasi eksik bilgi/belge olan basvurularda tim sekmelerde glincelleme yapilabilir.

23.Eksik Belgeler eklendikten sonra altta génder butonu cikmiyor, ne yapilmahdir?
e Basvuru asamasi “Eksik Bilgi- Belge Bekleyen”, “Eksik Belge Bekleyen” oldugunda eksikler
tamamlandiktan sonra “GONDER” butonu alt taraf yerine (ist solda gériintiilenmektedir.
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24. Basvuru hangi birimde, durumu nedir?
e Basvurunun hangi Asamada oldugu TARIHCE ile kontrol edilebilir.
e  Tarihgeye Gonderilen Kutusundan asagidaki resimde goruldiigu sekilde ulasilabilir.

AnaSayts g Akaglarm

mipem | Desex | AMDsswK | BajeruTor| BakcdNs | DestkKodu BapwriTa  Uwan VergiNo | Apama | Agama Detay Eldirim Tarins
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e Yukarida gorinen takvim ikonundan “Tarihce” ‘ye girildiginde basvurunun bulundugu kurum ve
inceleyen uzman bilgisine ulasilabilir.

25.0deme Belgeleri eklenirken para biriminde yalnizca TL gériinmesi, diger para birimlerinin segilememesi
durumunda ne yapilmalidir?
e  Harcama yeri TURKIYE olan kalemlerde sadece TL cinsiden maliyet iletilebilir. Harcamanin TL karsiligi
belirtiimelidir.
(Tirkiye’deki harcamalarda TL kullanilmasi zorunlulugu hk. Yonetmelik cercevesinde)

26.Tescil edilmis markaya sahip yararlanicilarin tanimlanmasi i¢cin Marka Tescil Belgesi zorunlu mudur?
e  EK B’de (Yararlanici Bilgi Formu) marka bilgisi belirten yararlanicilarin, marka tescil belgelerini ibraz
etmeleri zorunlu degildir. Marka tescil belgesi ibraz edilmis ise ihracatci Birliklerince kiinye evraklari
bolimiine eklenmesi gerekmektedir.
e Formda marka belirtilmisse, markanin ilgili oldugu sektor segilerek marka isminin kaydedilmesi
yeterlidir.

27.Yararlanicilarin Uyesi Olunan ihracatgi Birligi ve ilgili IBGS alanini doldurmasi zorunlu mudur?
e  Zorunludur. Bu alanlar doldurulmadiginda yararlanicilar basvurularini iletememektedir.

Kullanici Yetkilendirme islemleri

1. Kullanici yetkilendirme islemleri icin gerekli olan belgeler nelerdir?
e EK C (Kullanic Yetkilendirme Formu)
e Yetkilendirilmesi talep edilen kisi yararlanici biinyesinde calisiyor ise, calistigini gbsterir son aya ait SGK
belgesi (Firma/Kurulus SGK Bildirgesi, kisiye ait SGK Hizmet Dokimu vb.) sunulmalidir.
o Yetkilendirilmesi talep edilen kisi yararlanici biinyesinde ¢alismiyor ise, EK C'nin noterde onaylatilarak
sunulmasi gerekir. ilave bir belge aranmaz.
e Ayni anda bir ya da birkag yetkili tanimi yapilabilir. Bu durumda EK-C formunun yetkilendirilecek kisi
sayisl kadar doldurulup ekleri ile birlikte iletilmesi gerekmektedir.

. EK C (Kullanici Yetkilendirme Formu)’de hangi bilgiler doldurulmalidir?
e  Aksi belirtiimedigi siirece, kullanici yetkilendirme formunda yer alan tiim alanlar eksiksiz olarak
doldurulmalidir.

. Yetki siiresinin sisteme girisi nasil yapilmalidir?
e  Yetki Bitis tarihinin, yetkilendiren kisinin imza sirkilerinde yer alan yetki bitis tarihini ve azami 3 yili
gegmemesi esastir.
e imza Sirkiilerinde siiresiz olarak yetki tanimlanmis ise, bitis siiresi 3 yil olarak girilir.
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. MERSIiS’te yer alan Yetkili Temsilciler igin sunulmasi gereken belgeler nelerdir?
e Yetkilendirilmesi talep edilen kisinin, MERSIS’te yer alan gercek kisi temsilcilerden biri olmasi halinde
ilave bilgi ve belge aranmaz.
e Yetkili Temsilcilerin de EK-C Formunu iletmesi zorunludur.

. EK C (Kullanicl Yetkilendirme Formu) ve ekinde yer alan belgelerde eksiklik olmasi durumunda ne
yapilmalidir?
e  EK Cformunda eksiklik bulunmasi halinde formun eksiksiz bicimde sunulmasi istenmelidir.
e S0z konusu kullanicinin yetkilendirilmesi yapilmamalidir.
e Eksikligin tamamlanmasina iliskin bir slre kisiti bulunmamaktadir.

. Destek Yonetim Sistemi “Kullanici Yetkilendirme” boliimiine veri girisi nasil yapiimalidir?
e EK C'de (Kullanici Yetkilendirme Formu) yer alan bilgiler kiinyede yer alan “Sistem Yetkilileri”
bolimiine eklenecektir.
e EK C (Kullanici Yetkilendirme Formu) her kullanici igin ayri ayri PDF halinde sisteme ylklenecektir.
e EK C (Kullanici Yetkilendirme Formu) ekinde yer alan belgeler ayri ayri PDF olarak sisteme
kaydedilecektir.
e  Ekler tek dosya olarak sunulmussa, uygun yazilim araglari ile dokumanlar PDF olarak ayrilmalidir.

. Yararlanici biinyesinde ¢alismayan kisilerin yetkilendirilmesinde aranacak belge hangisidir?
e 506z konusu kullanicilar igin EK C'nin (Kullanici Yetkilendirme Formu) eksiksiz olarak doldurulmasi ve
noterde onaylatilarak sunulmasi gerekmektedir.

. Kullanici yetkisinin azli islemi nasil yapilmalidir?
e  EK D (Yetkilendirilmis Kullanici Azil Formu) incelenerek basvuruda belirtilen kisinin yetki bitis tarihi
sistemde glincellenerek yetkisinin azledilmesi gerekmektedir.

. EK C’de (Kullanici Yetkilendirme Formu) yer alan Tam Yetkili ile Kisith Yetkili arasindaki fark nedir?
e  Yetkilendirilen Kullanici ve Yetki Kapsami bashgi altinda DYS yetkilisi, tam ya da kisith yetkili
olabilmektedir.
e Kisith Yetkili, yararlanici adina basvuru bilgi girislerini gerceklestirebilir fakat “basvuruyu génder”
butonu bulunmamasi sebebiyle basvuruyu iletemez.
e Tam Yetkili, hem basvuru girislerini gergeklestirip hem de basvuruyu génderme yetkisine sahiptir.
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