T.C. TICARET BAKANLIGI

Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurligii




T! KETKCKNKN KORUNMASI VE
PKYASA G¥ZETKMK GENEL M! D!

T! KETKCK PROFEK
BKLKN¢ D! ZEY

ARAKTI RMA RAP

T.C. TICARET BAKANLIGI

1




ARAKTI RMA EKKBK

T.C. TKCARET BAKANLI JI

Dr. Yakup G| ZEL
Dr. G¢l can KPEK
Tujba YILDIRIM YILMAZ

T! PADEM

Prof . Dr. Arzu kener
Dr. Esna Betg¢l BUJDAY
Ar K . G°r . Sevde Y| CEL

AKADEMETRE ARAKTI RMA

Aybi ke KkKEN

¢taj atay BAKAR
Ercan BALCI

Gi zem C¢CATALDAL
Dr. Hal i 4 E XT KN

ISBN:

Baské:

Kstanbul , Kaséem 2021

VE STRATEJKE




¥NS¥Z

Teketici ol mak istisnaséz t¢m insanlarén ortak ©°zelll
deji kKime wujramaktader. Bakl angeée-tgkeemml f aaltiyati agéel
kel téegre donéegkmegKt ¢r. tajemézén sajladejeroktanakl di | g

ul akma | mkOné&nkeeltemiminp gelt aiekl ewdt eyadk kdekhar é gsoenmnligagmn
-ekn pldaha karmakék bir hal al maktacdcEenmBeiduramr!| gk

21. vyézyélda teknolf aj i deoknis @iwli eorl) acendekngnine br g hl,kt e hi z
pazarl ama ve sateéexk ftierknmailkadrert argaeflé@mnkdan ilbametka er ekl aml
yonteml er i daha fazl a t¢keticiye u |l aykonjrauk b ivre kseakti €l kd
kull anél maktader . Tg¢&keaitliaijni s¢de@jkdli lodyamalkl ace&wvilkezl a

d¢nyayeé et ki si altena aldej e b u d°nemde s¢rder el ebi
t¢eketimin yolu ise bilin-1i t¢kediti mi yaymaya y°nel ik
ABIl i n- ldisrafetmedenriemr ey e z aveiaht oaplaankcalrent ¢ ket meyi , t¢ketic
hakl arén farkénda ol mayé ve hak aramada cesur davr al
zamanda piyasaya kalitelimalve heth s unul maséné da sajladéejéndan ticar
Kekilde gelikmesine yardémcé ol maktadeéer.

Ticaret Bakanl éjé olarak bu anl ayéwénm-oéapladmunmdwlz u-nal
yér ¢t meBkut e-yailzé. k mdaa na lbd rli a roél bainl itng-k ed g zcd M leeriinni n ,d° nemse

bakta Bakanl é]j éméalemak ¢kzeiie€it ploéti itlgiik ratil gam lepa waanalsa@r ad

b¢yéek °neme 2s0alhdi pg@iréredd &« pkedi ¢i mPreofi li ve Bilin- D
yéllarda ara verilmeksizin yapélmasé t¢ketici bilinc
sajl amékt ér . Bu bajl amda, daha ©°nceklerarawnar mbh gbl

t¢keticilerinini 2®20biyélng preafeiiuonal &xamgemeédinmlng,i |y o Ik ug us
kur ulilatkgd kaert i ci hay@lmih&s éné nt emenni eder i m.
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1. KAVRAMSAL C¢ERCEVE

D¢nyaméz sosyal, ekonomi k ve k¢glterel a-éedar
alan te¢ketim olgusunun etkisiyle HRHerkeée Dbir
Kur umu ( TDKpnpa QOrR®d ) d¢sretilen veya yapeéel an K
harcanmasé, yojalteém, i stihl ak, cretim kart
Odabake (1999: 4) taraféndan bel irli bir i
isretilen bir &ré¢n lverymakhi zamea i s &huil p ol mak
tanémlanméexkt ér .

Tari h boyunca topl uml ar, I -erisinde yakanan
g°re tarém topl umu, sanayi topl umu, moder n
modern topl um, ri sk toplumu ve t¢gketim topl
Téeéem bu adl andér mal ar , vrénin dimachierim velbwenrede an e
toplumun nasél bir yapélanma i-inde ol dujunu
topluml ar én i -erisinde yakayan bireyler de
davranéxklarla kekillenmektedirler. ¥rnejin s
yapeésénda bireyler dojal yollardan i htiyaceén
dejerl erine sahi pken, moder n sanayi topl um
-al ekma gi bi dejerler °n plana -ékmakt a, sar
teketim toplumunda i seritgm degeel egrgikret ym a
(kent¢grk, 2008: 223).

Baumanoa g°re, moder nl ekmenin i tici gécCé ¢
géenegmegz teogketim toplumlarénda teéeketim °nceld
2006: 92) . Tée¢ketim toplumunda t¢eketi g haz
uyumluluju g°z ardé eden bir anlayék ve faal
bakéek a-éséna g°re, t¢ketim i htiya-1are gide
i -eren -lsplsty or el bir s¢re-tir (Baudril |l ar
2005:13; EIl'l'iott, 199 7d a2 8t6y) k e tAlynm €s aznaamanve Sir
anlama b¢gregnde] é¢nden, ger-ek d¢gnya i -erisind
yakameén séekéent él aréndan uzakl akma, rahatl amn
bakl anmeéext ér (Robi ns, 1999:190) . Geéeneé mez b
g°stemign bir aracé ol manén yané séra sorunl ar
gel miktir ve daha da °nemli si teketim i htiyeé
bakl améktér (Duman, 2018: xi ). Liberal ikti
birey ya da topl usns etda rl afné nydoaknl utkki anl aména ge
ni sbi, yani s¢bjektif bir yapédpBeslenma ptir (I
bar @énma, sosyal, psi kol oj ik Il htiya-1ar gi b
ger ekl i ol an temel i htiya-1ar oritya&- loadrséan dnae
derecede °neml i ol duj unun belirl enmesi zor
t¢eketi m; bu fizyolojik i1ihtiya-1laré tatmin e
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i htiya-lardan duyul an psikolojik doyumu da

bir mal ya da hezimedet s&et ¢l &fti ne kendil erin
g°stermektedir. Bu y°n¢gyle tegketi m, t ¢cketic
il etikim aracée ol arak karkéeméza -ékmaktadeéer.
Modern t¢ketim anl ayékénén ortaya -ékmasénd
il etikiménen-¢é¢tki si g°z ardé edil meyecek kad:
X1 ) . Teknol ojinin Ve kitl e Il eti kim ara-|
t¢eketiciler d¢nyaya a-éel ma, D¢nyadnén -ok u
s¢reéelen ¢gréenden anénda haibremmadlaarr dod nmmaa, | &kkewr eersiek
féersatenée yakalayarak d¢gnya markal aréna il Kk

(Konya, 1996: 6).

Farkl é& Dbilim dallaré, teketicivyli farkl e ka
dejerl endirmeler neticesinde t¢ikmeuizai bhakbe&n
yorum ortaya -ékmaktadeér. Dejerl endirmel eri
yalnézca akélcé ge¢deglerle hareket esosyaedi i
géedel erin tgketim davranékeéenda et kil ol duj u
akran grupthréngeghe hareket ettijidir (Sol omo
ve Kotler, 2005: 135; Hawkins ve Mothersbauc
t¢ecketim faaliyetlerini, neden, nasél, hangi

anl amak, -eki tli dur uml ar €&k aérnkaé siélnidkak i nna s°énl g °c
bul unmak:; onun davraneéexksal ve biliksel S¢r e -
gerektirmektedir (Kotl er vd. , 2002:29) . T¢ |
-%zmek; mikro ve makro d¢zeyde -ékarl arén ge
refahen, i -bu -ékarl areéen dengel enmesi ne kat ke
faaliyeti, i nsani i htiya-1larl a topl umsal [
ol uktur maktadeéer (Tek, 1999:185; Bujra, 2000
Bu nedenl e; t¢cketici davranékl ar é leyen sat én
fakt°orl erin, bil gi ve bilin- d¢gzeylerinin ir
eden bir °rneklemden el de edilen verilerle

yéllar itibariyle ortaya -éeékan dejikimin ort
1.1, T¢¢ketim Kave aTmek evt 0 ¢ i Davranéxkeée

Knsanl ék tarihi kadar eskiye dayanan tg¢gketin
insan hayatéenén ve sosyal yakamén kKekil |l enme
faaliyet ol ar ak kar Kéméza -ékmaktadeéer . T¢
hi zmetl er dedkeij i kem] é t ¢ketim formlaré Ve t ¢ Kk
farkl él akmayl a beraber zaman i -inde dejixker
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g°r ¢l mektedir. Son yéllarda arakteéermacél ar t
birbirinden farkleée te¢gketim tarrzl@rset edagelsu di
(Azizajaojlu vV e Al tunéxkek, 2012: 34) . Terk
taraféendan fA¢gretilen veya yapélan kKeylerin k
i stihl ak, cretim karkeéeteéeo Keklinde tanémlan
taraféndan  Dbteilyiarcléin bgirdeirh | mesi amaceéeyl a ¢re
hi zmet. kull anmak, ona sahip ol mak kKkeklinde
genel tanéméyla t¢gketim eyl emini ger -ekl ekt
yararl anan; satén al ép kull anan bireyl eri I f
Tée¢keticiler bir ¢r¢gn ya da hizmet sateéen al ma
mal i yeti, dayanekl el &k, uzun °m¢egrl ¢l ¢k, gév
uygun ol masée gibi bazée ekonomi k ve rasyone
Teketici davranékéhbamatdamhbuvekanomi k vel/l vey
g°r¢kleri g°z °n¢gnde bulundurul mal @édér. Anca
s¢re-lere ve -°2z¢l emeyen bir dojaya sahipti:
ol an i ki insanén karkélaktek| aré annged dur unm
farkl é& ol abil mektedir. Bu y°n¢yle incelendi
b¢gt-enin, i htivya- duyul an ¢r¢n ya da hi zmet

amacéeyla dajetéemendan daha derin bir anl amé
Ural, 2011: 109).

T¢ketdiacviranékéna ©°zg¢ davranékl arée Wil kie (

topl amekter (Aktaran: Odabakeée ve Barék, 2019
I Teketici davranékénda g¢degl enmik bir davr
1 Teketici davranékéndaki s¢re- dinami ktir
11 . T¢ketici  dfaavarlainyéektéi nbibri-rokar aya gel mesi vyl
| V. Teketici davranékénén yapéseé karmakeéekt é
g°stermektedir.

V. Te¢ketici davranéekeée dejikik rolleri el e al
VI T¢ketici davranéke -evresel ol aylardan e
VI1l. T¢ketainceik édanver birey i-in farkl e olabilr
T¢keticilerin davranékl aréenée etkileyen fakt?©
-evresel fakt°orl er ol arak i ki grupta incel e\
en ufak dejikiklik bilerégnkaetiarkkéliaj alaseh
sateén al ma karar éne dejiktirecektir. Sosy
motivasyonlar ve bunlar gi bi pek -o0ok etken
etkili ol maktader (Kotler v.d, 2012: 135).
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Sonu- ol arak t¢keti eitlkkedieyedavnankn@kére en g
psikolojik, sosyal, k¢ltegrel ve kikisel fakt

1.1.1. T¢ketici Da&rABnkikleemyen Psi kol oji k Fakt©or

Bu fakt°rler daha -ok insanlarén i- d¢nyaseée

dijerlerine g°r e T¢dkaehtai cz orddauvrr.anékKk éné et kil e
fakt°rl er motivasyon (g¢d¢glenme), algé, °jre
grupl andeérél abilir.

Motivas y o n (G¢gdel enme) ; Bireyler taraféndan

uyar él mécx i htiya-1ara motivasyon (ge¢del en
davranékl arén temelinde ol duju gibi t¢gketici

ya da birden fazla moti vasyoonnlIfaarkétne rt¢e nveal ridnédre
herhangi bir anda hissedilen bir fizyolojik veya psikolojik eksiklik veya

mahrumi yet hissi anl améena gelen ihtiya-1I1ar b
hi ssetmedi i zamanl ar da hemostatik dengedec
varken; insanlarot ur dukl aré yerden kal karak harekete
-¢nk¢ bunun i -1in bir nedenl er i yoktur ( Ko -
bireylerin hemostatik dengede bul undujunu

dej il dir. Kapitalizmden ©°nce ¢retim i-in gy
kapi talizmle birlikte t¢gketim ile gegdel enmek
genel olarak birincil ve ikincil g¢deler ol a
teketicileri bel irli cré¢n kategorisine y°ne
mar kaya y°neltirler.

Al gél ama; i nsanl ar én beck duyusu vasétaseyl
s¢recidir . Bu bek duyudan olukan algeéel ama si
on bir mi |l yon par - a bil gi g°nder mektedir

Knsanl ar dojuml ar éndan i teiykegr, e nar-axu réa léer,i na
programlanméxl|l arder . Bu s¢re- de beyinlerin
g°nderilen bilgiler vasétaseéyla ger-ekl exkxmek
tanémlanmakt adeéer . Te¢keticinion bir o éng s a
s¢reciniundaonger - ekl ekmektedir. Her hangi k
al énabi |l mesi i-in 0o ¢r¢gne ait bil giler taneé
T¢keticinion ocréenl e i Lgi | mar uz kal dej é me
varmasé ve bu mesajl arée al geél manmakeyldnmie s i ber
getirir (Ko-, 2016: 102) .

¥ renme; en genel tanémé i1ile yakanté sonucu
davranékta meydana gelen ol duk-a s¢rekli bi
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2012: 909) . ¥ renme birden - ok grupt a i nc

°Janme bu gruplardan biridir ve tepkisel k oK
olarak séenéeflandéreléer (Odabaké ve Bareéek, 20
t e mel prensip varder. Bunl ar ; kokul |l amanén

etkisi olan tekrar; uyaran genellem esi ve uyaran ayért et mes
genell emesine reklamlarda kullanélan ¢nl ¢ Kk
mar kal arée takIl it eden ¢reéenl eri csreten firma
veya |l ogolar kullanmasé uyaran geneliseemesi di
uyaran genell emenin ger-eklekmesini engell em
a-éklayabiliriz -2000-, 2016: 200

Edi msel kokull ama il k kez sistemli bir bi -
geliktirilmiktir. On a gore i nsan khavFrFanéxke
davranékén bajémlé olduju -evresel kokul | ar é
Ejer Dbir davranékén yapeél maséyla birlikte me
davranékeéen gelecekte yeniden vyapélma 1ihti ma
pekiktire-; eken yYapehmaséyla ortaya -eékan

davranékén yeniden vyapélma i htimalini ortad
olumsuz pekiktire-tir (Bakéercéeojlu; 2012: 43
-orbaye i -tijJinde aj zeneén yanmagl@ondgaonucund
sakénmayé ya da sojumaséné bekl emeyi °J renn
°rnek ol arak verilebilir.

Tutum ve i nan-1ar ; t ¢cketici davranéxkl areéene
et men ol ar ak karkéméza -eéeékan psi kolojik fa
bireyler i n v ar olan nesnel ere, fikirlere ol an

olarak tanémlanérken inan-1ar bir nesne vey
bireylerin vermik olduju olaséleéeklar ol arak
verilen iletinin algaetanmkRséeheaetknknsal gekakn
etkileyebilir.

1.1.2. Teketici Davranékene -Eglkti ¢ eglenF&lotsYy ol er

Teketici davranéekeéet+kg latokielleyarktfaodyyeo i ail e,
sosyal séenef, kel ter ve alt keltegr ol arak in
Ai |l e; kan bajée ya da evlilik gibi faktorl erl
da daha fazla kikiden olukan toplumun en Kk
sosyalizasyon s¢recinde -oju davranékeéne ail
aile ¢yelerinin tagketgizmrdavdreanlf&@ariml i bir etki
ortaya -ékmaktader.
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Danékma grubu; Ki kKi vyl direkt ol ar ak et ki | e
mensubu olunan dernekl er, °rge¢tl oer gi bi bir
ol madejée gruplar ve y¢zlymgdé]jéi sehembemasdez
sporcul ar gi bi ki mseler de danéekma grubund:;
yargél ar e, giyinikleri, davraneéexkl!l ar é, yakarnmn
ki mselerdir Ve t¢ketim davraneéekeé czerinde
(Arslan, 2003: 92).

Sosyal séeneéf ; Weber taraféendan yapélan taneée
saygeéenl ej a sahi p, birbirleriyle séke Sosy
ol ukturduju sosyal bir yapéder ( Akt . Sencer
arasénda kesinbbhsetsmenleryaml| ék ol acakter. A\
ol an bireyler benimsedikleri dejerler, ilgil
bakéméndan benzerlik g°stermektedir. Birbirl
bul unan bireyler tg¢keti m drndenetkiehacdklardrée nda da
K¢l tegr; sosyal bir gruptaki Il nsanl ar tarafeéen
tipik inan-Ilar ve ortak davranéek kal éepl aréne
Ol sun, 2008 278) . K¢l teéereéen ©°zel |l i kdtkee i t ¢ ke
bul unmaktadér. Bu °zellikler kKu kKekilde seéral
314):

1. K¢glter °Jrenilmik davranéklar toplulujudu
2 . K¢l tegr geleneksel dir .

3. K¢l téer olukturul ur .

4 . K¢l tegr dejikebilir.

5. K¢l tegr benzerl i k olédudau ik-aedrairr .f ar kl el ekl a
6 . Kegltegr °rgegtlenme ve begtenl ekmedir.

7. K¢gltegr toplum ¢gyelerince payl akeéel er

Alt Keglter teketim terci hlerdi czerinde ol du
negfusun artmasé ve k¢gltegreéen homojenlijinin b
kel t af éantéséné koparmasa da b°l gesel, dini
ayrelarak geliken bir kel ter ol arak taneémla
kendil erine has y e me k, dans, evl enme rite¢e
ol ukturulan -exitliréemébukal &r@aekgotlplrak veri.l
1.1.3. T¢ketici Davranékéeneée Etkileyen Demogr af.

Teketici davranékéene et kil

medeni durum ve

eyen
°Trenim d¢gzeyi
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Cinsiyet, pazar |l am®elbiirllexremd irnde nkul |l anél a

deji kkenlerin bakénda gel mektedir (Ko-, 2016
davranéxkl aréendaki farkl él ek; téeketim s°©z ko
hal e gelir. Bu nedenle -0k sayéda ¢BREEBkmaner
faaliyetlerinde biyol oj ik cinsiyet farkl él é
(Kolyesni kova, Dodd ve Wil cox, 20009: 201) .
duygul arénén etkisi altenda hareket ederl er
avant aj ve tkktlayedknermezl er . Erkek t¢ketioc

rirler ve bir mar ka ya da maj azaya

kar ar VvV e
r

fazl ade (Troel strup, 1965: 156) .

Yack, teketicilerin sat én al ma davranékeéne
biridir. T¢e¢keticilerin yaklaré sateén al aca
Kekillerini de etkil emektedir. ¢c¢enke yakl a
ekonomi k ve peilkolkdjerk Uz deji KkmeKtbe dyiark. ¥r
araséndaki t¢keticilerde ergenli k d°nemine ¢
ve mar kal arén sahip ol dukl areé imaj algésé ya
186-187) daha gen- t ¢keti cil eri getelgileak birc i bil i
s¢recin bakéndadeéerl ar. Yaklée te¢keticiler i se
ol an tutum ve deneyi ml erinden dol aye 0 ma
ejilimindedir (Mittal ve Kamakur a, 2001: 1:
deji kKkenine drnedi btmkekmi htiya-1ar eeén vV e daha
belirl enmesi a-éséndan b¢ye¢k °neme sahiptir.
Mesl ejin te¢gketioci davranéekéné belirl emesini
mesl ejin, t¢eketicinin kazanaca]j é parayé bel
ol dukl alr@j eneg®°re al éxkverik faaliyetlerini d ¢
aktivitelerini meslekleri -er-evesinde dejer
mesl|l ekl er i bel irli mal |l ara ihtiya- ve 1istek
il e bir sporcunun igiiysden htayklceé ol abakter.
yakanan Kkg¢resel pandemiyle birlikte bir-ok
sonucunda t¢gketicilerin aléexkveri k aléekkanl ek
tarafeéendan i zolasyon amacéyla koyul anksokaj
koll arénén faaliyetlerine ara vermesi gibi k
al ma davraneéexklaré ¢zerindeki haki miyetl erini

(Baltace ve Akaydeéen, 2020: 61) .

Medeni dur um,; sat én al ma davranékeéene et ki
demografi k deji kkenden biri ol arak kar kéméza
teketicinin tgketim davranékeée i1l e evli ve -
davraneéexke araseéenda fark ol acakter. ¥rnejir
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duyul mayan -ocuk oyuncajki Rivli@namp biocuki |l eni

arasénda ©°n plana -ékarak te¢gket i mi Kekil |l en
2019: 254).

¥Jrenim d¢gzeyi ; bir-ok alanda ol duju gibi t
°nemli Dbir belirleyicidir. ¥rcmndéj iendeinntegkeet c
-ojunlukla ejitimli ki msel er ol duj u, ej i tim
al ékverik yapma d¢gzeyinin de azaldéejeée goor ¢l
22) . ¥Jrenim d¢gzeyl yé¢ksek tegketici; daha
doyurucu ¢regmewkeeh i stemektedir. Bu noktada
teketicilerin bilin-1»1. ve sorumlu ol masénén
ol dujunun alté -izilmelidir (Yélmaz, Oraman
1. 2. Té¢e¢keticli Satéen Al ma Karar Sg¢greci

Sat é al ma k arvaerrlialrngenséi nde uygul anan bakl é

bul unmaktadeér. Bunl ar ; rutin (otomati k) sat €
-%zme (sénérl é& karar alma) ve yaygén sorun -

i htiya-1laré vyoktur yerl ekmi kK al ékkanl ekl ;

Rutin (otomati k) satén alma davranékénda t ¢
vV e
bajeml éel éjé °nemli °] -¢de ol ukmuk ol up, mar |

bul unmamaktadér. Ek mek saltmaak ad imai dklivr anéxke
al maya °rnek ol arak verilebilir.

Séenérl @ sorun -%zme (séneéerl e karar al ma) d
alacakl areée ¢r¢gn ya da hizmet i le ilgili bildg
yeter |l i géevenid aderay dmaxmd k t karkel akt ér mal &
alma eyl emini ger-eklektiren t¢ketici, ma |

durumunda ayne mar kay é yeni den sat én al ab
durumunda marka dejiktirme davranékeé s°z ko
Bar ékx, 2019: 340) .

Yaygén sorun -°zme davranékeénda i se ¢(régn yen
denecek kadar azdér. Genelli kl e y¢ksek fiyat
cré¢nler alénacajé zaman ortaya -ékmaktader.
bilgive zamana i htiya-I|aré varder. Ev, araba, be
alénmasé s¢recinde ortaya -ékmaktadeér.

Teketicilerin kar ar al ma s¢re-lerinin bek
edi |l mektedir ( Mar i n, 2015: 330) (kekil 1) .
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haf éezalkairkei | i kKl er i, kendi | ealignd \Vkea vmatmaJ aag }eq
yakam bi-imler.i gi bi ki ki sel belirleyicile
2006: 76).

. AIterngtiflerirl
RSESNI Sy

Problemin
2f dz0 Y I 3

Bilgi toplama

kekil 1. Téeketici Satén Al ma Karar S¢reci

Karkél anmayan i htiyacén beligltenomasn, i bkt ara
ol arak karkéméza -ékmaktadeéer. Teketici bu ack
tatmin etmek istedii]i il e kKu an bunu naseél
ortaya -ékareér. Ayné «kKkekilde karkél anmayan
farké eyar(aMar i n, 2015: 330) . Bu akamanén ©°i

ol ukturmaktadér ve bazen karmakék bir durum
bozul an bir televizyonun yerine yenisinin al

ol arak karkéméza -éksa da uainternetecgemebiime/ e n i t el
°czellijinin ol maséna kar ar veril mesi daha
et mektedir. Bu s¢re- bir Ki Kiyi kapsayacaj

kapsayabilmektedir.

Karkél anmayan bir ihtiya- oldujunu fiay&kce@tt.i
karkéelamak i -in 1ikinci akamada bil gi topl a
akamas é; sat én al ma karar éneéen temel i ni ol
alternatifleri belirlemek i-in gereklidir. ¥
pazar dej i ki kliklermak By BaR bydgil erini S
géencel l emeyi tercih ederek devamlé bir bil gl
2015: 330).

Al ternatifler hakkénda bilgiler toplandeéektan
bu alternatiflerin dejerl endlioamrsknienagzapél ér
indiril mesidir. Bu akamada mar k a bajl el &j é
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al gel anan kalite araséndaki i kK, sosyal
oynamaktadeéer . ¥rnejin bir cep tel efonu al €
dejerl endir meelsdroamain; stahi p ol duj u I Kl evl er
séneféenda -ojunlukla hangi mar kanén tercih e

etmen g°z °n¢gnde bulundurul arak yapélacakteéer

Her bir alternatif dejerlendirildi kten sonr
kendil erine maksi mum faydayé sajl ayacak ér
verirler. Alternatifleri dejerlendirme ve se
sateéen al ma esnaséndamsalkhifpalt Yulj @r dorfuar k1 &1 ¢
hat érl amak gerekir (Ay ve Ural, 2011: 132).
zamanda bir sorun -°9zme davranékedeéer ve bu vy
bekinci s¢re- olarak te¢gketicinin dejelerl endir
sat én al ma I K1 e mi sonucunda sorunl aréneén
-%z¢l degyse memnuni yet derecel eri il e il gi
(Kocag®©°z, 2011: 132).

1. 3. Yeni Teketici

Géengmegzde t¢¢ketim i htiya- merkezl i ol makt an
statg¢l erl e grupl ar e t emsi | eden i ma | vV e s
g°stermeye bakl améxteér . T¢ketimin yakant é me z
birlikte teketiciler h ame eylemindea rammmadyaa r € n € t
bakl améxkl ardeér (S°7] ¢t vV e Akt ak, 2018: 174
géneémgz topl uml ar énén en belirgin °czel li kil
cretmeden var ol an dejerl eri hezl e bir

ge°r ¢l mektedir. Asl énda Kkwlngkta, spoppl ol duj
(Hatipler, 2017: 41) . Pope¢ler keglteor g¢endel
yakameén tem davraneécxk vV e rit¢eeNbeanmeade hkeni
al anénda cretilenlerin kull anél mak, t ¢cketil
crediikl er i -¢nk¢ yakaméen artek -ojunlukla t¢
gel di ji g°r ¢l mektedir. Artek te¢gketiciler hi-
et ki si alténdader ve kendilerine g°nderiler
tecketime itil mektedignl egkeHem et eéngregnegn etk
Srén —exkitli g, s¢rekloi yeni si I nKa edi |
medya gibi fakt°rler t¢gketicilerin satén alm
Tée¢ketimin bu deji ki minde, bir egekmecraolant ¢ ket i n
ve t¢e¢ketim ¢greéenlerinin toplum i -inde g°oréngr
i Kl evi k¢g-¢msenmeyecek kadar fazladér (S°] ¢t
artek ©°zellikle internet vasétaseyla ge¢ndel
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b¢yeéek bir yereKabhanpt2010: 61) ve teiketim kel

bu s¢re-te teketicilerin en - ok tercih et
alternatif bir ar a- ol arak teknolojiyi °cze
et meye bakladekl aré g°r¢l mekted)r AMuEkkati pke
mar kal arl a sosyal medya ¢zerinden il i kKki Kt
czerinden markal ardan al dékl aré mesajlara 1in
bejeni, yorum ve payl akémlar éyl a mar kal ar a
m¢kKterilePneel t ogekh erd?%eagmektedir (kener ve
278) . Bu durum, arték t¢keticilerin, -o0ok dah
hezl é& bir kekilde yapabil meleri sonucunu do]j
karar verebil me yeteneijrine sahip ol mukl ar déeé

Yakanan CoPvaindd eln s i de, d¢nyanén daha ©°nce hi

bir sénavée t¢m insanl éja yakatteée ve yakat ma
s¢re-ten payéna d¢gkeni aldé ve Dbireysel y a
ejitimi yeniden «kekijlalenbdiirr dsio.n uBcuun uonl adroa k al ¢
bi-im dejiktirdi ve bunu t¢ketim al ékkanl ekl
oduu ¥nceli kle satéen alénan ¢ré¢n alanl arénda
gel di , baze harcama gruplaréna yapéehtan har
ejl ence, gi yii-mme ,y ekmneki s el bakém vb.) baze
harcamal ar gruplaréna (elektroni k, medy a, m
takviyesi creéenleri, vb.) bu¢ odk neanyd@&daar ma&jka z
fiziksel mekanl ar éné ge-oirauindal &radle nikcap at2mako
-evrimil e€kverike gé-1 ¢ bir y°nel me ol du. T ¢
seyahatlerle kéeseéetleée bir hareket alanenda
duyduju mal ve hizmetlerin -exkidi yanénda, a
sékl ej e, al ékverik miert, ipand harcatma eemmsarryf® nt e

al ékkanl ekl aré da farkl él ék g°sterdi

Gerek teknolojik gelikgetek kgrdspltakmekger
d°nemde yakanan pandeminin etkisi il e t¢ket
al éxkanieésklrer-é t ¢ kient i bi ll @i, bilin- vV e far keé
farkl el ek g°stermektedir. Bu araktér mada; f
yakam tarzé-eapnosms kove demografik °zellikler
harcama/yatérém/tasarruf ve bor-liamak| daer ar
korunmaseéna ilikkin bilgi d¢zeylerinin, tg¢gke
Ve yell ar itibariyle ortaya -ékan dej i Kin
davranékt gket vkearnummasé konusunda -al ékan t ¢
g°sterici biel ggialrearr lfunul masé ama-| anmaktader
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2. ARAKTI RMANI N AMA¢ VE KAPSAMI

Bu ar akntéénr nmgnatcéketicilerin te¢gketici hakl ar é
konusunda bil idp-zeyé estitiemj altmakewaea m ej il i ml e
tutum ve davmsap@mmwk , T¢or K¢ kedinincprofiini ve yeéll ar
itibariyle deji«xkimig¢loettiagial ekroiyt€malkki, | i n- ve bi
artéréel maséna y°nel ik ol ar ak ger-eklexktiri]l
arakterma faaliyetl eri il e wmasgPnmeez i dimedi

hizmetedecek bul gul ara ul akmakteéer .
3. ARAKTI RMA Y¥NTEMK
3.1. Evrenve ¥r nekl|l em

Arakt érmanén °r n-@kldemieryii nkBBS NUTS2) 26 alt

alan il l erde i kamet eden 18 yak ve ¢ste bi
sénef lmansdeé rkéelk i | 16de verilmiktir
Te¢rkiyedyi t emsi {2erk alpBBRInebgaky 26 il de (Kst .
Kzmir, Bursa, Antalya, Konya, Adana, Kocael.i
Mani s a, Kayseri, Samsun, Bal ekesir, Aydeéen,
Malatya, Erz ur u m, Mar di n, Zongul dak, Ajre, Kast am
eden kikiler ile %95 g¢ven degzeyinde N2 hat e
ger-eklexkxtirilmicktir.
N¢fus
(2019) ¥rnekl

Adana, Mersin - TR62 4.078.365 86

Ajr é, Kgrdsr , Ar-dTRA2a n 1.118.370 17

Ankara - TR51 5.639.076 231

Antalya, Isparta, Burdur - TR61 3.227.410 102

Aydeéen, Deni z}FTR32 Muj | a |3.131.322 45

Bal ekesir, ¢-aTR22k k a | e 1.770.777 50

Bur s a, Eski keh4dTR41 Bi | e|4.163.022 123

Erzurum, Erzincan, Bayburt - TRAL 1.081.652 28

Gaziantep, AdeyamROi, K|2.838.319 72

Hat ay, Kahr amanmar ak,-|3.321.755 60

TR63

Kst anbTilR10 15.519.267 640

Kz mi-ImR31 4.367.251 181

Kast amonu, ¢cankeilRB2 Si|793.437 15
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Kayseri, Sivas, Yozgat - TR72 2.467.565 54
Kerékkal e, Aksar ay, N| 1.608.193 11
Keér kK e-hTiR71
Kocael i, Sakarya, D¢ z c| 3.961.953 78
- TR42
Konya, Karaman - TR52 2.485.653 85
Mal atya, EIl azeéej, B-iTiRB1°|1.755.735 31
Mani s a, Af yonkar ahi s a 3.119.860 58
Uk a k TR33
Mar di n, Bat man, k-6TR@3a k| 2.307.332 28
Samsun, Tokat, ¢or um,| 2.829.953 54
TR83
kanl eur f a, Dt TRC2 bakeéer 3.829.967 63
Tekirdaj, Edirne TR2Lér k| 1.831.151 43
Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, 2.690.180 32
G¢ m¢ K hanERI0
Van, Mu K , Bi tl r RB2 Ha k k| 2.174.672 38
Zongul dak, Kar ab-.TR81 Ba|1.042.760 25
Toplam 83.154.997 2.250

kekil RKRB8&neéefl anéér mas
3.2 Veri Topl aa|l Akdcenmnémesi
Ver i topl ama aracénén hazérlanmasénda °ncel.
hazér | anamc evkel yéll arda ger-eklexktirilen AT
D¢zeyi O araktermal ar énda kull anél an Nnar akt ¢
Te¢keticini nseKoweunkbniayasa G°zet i miPro@&kbg | M¢ d ¢
Hacettepe ' ni ver Pazarepsria K T gkaentzdi keha s t ve EjJiti
Mer kezi (T, PADEM) akademi syenl eri vV e yéekl e
kat él eméyl a bir -al ékma topl ant é &gnlarger - e k|
yapélarak soru formuna arakKkteérmanén ama- Ve
Kekl.i veril mi ktir. Kdare taraféendan al an - a
veril mesi il e araktérmanén saha -al ékmaséna
Arakt érmanén soru for mm; t &r Klehhairécnaénear,i ny ayt aékraé
tasarruf vV e bor -1 anma davranéxkl!l aréeneé, t ¢ ke
y°neli k bilgi tdqkzeeylceriejii,ti mine y°nelik tut
d°nemi ndeki baze t¢ecketim davranékl!|l ar éne, l
sosyo-e konomi k ve demografik ©°zelliklerini bel

kapsamaktadeéer .
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3.3. Veri Topl ama Aracénén Uygul anmaseé

Ni cel veri toplama y°ntemi, bireylerin topl:
Kekilde ©°I1 -¢l mesini ve sayéshlayamniber ek doj
bilimlerinde gerekse sosyal bilimlerde -o0k Yy
araktéerma y°ntemidir. Bu -alékma nicel bir a
Ni cel araktérmal arén veri toplama y°ntemler:
teknijJi tiolpd avreardier . Ger -eklexktirilen -al é@kmac
uygun ol ar ak, mevcut °rnekl emden verilerin
kull anélan ana veri toplama aracé ankettir.

Anket y°nteminin uygulanmasénda farkl & metot

kapsadm&nel de edilecek verilerin girdi, hede
bireylerden en sajléekleé ve dojru aleéenabil me:
formlare czerinden y ¢ Z yéze ger-eklexktiril
kul |l anélSméat é-ral ékmas-87 EBa@®émtari hl eri ar e
Akademetre kirketi taraféndan ger-eklexktiril
34. Ver.i Kontrol ¢ ve Veri Girikler:i
Arakt érmadakwentrol ¢ i ki akamada ger -ekl ekmik
T Yerinde Denet i m: Saha -al ékmase S¢pe
ger -ekl ekmi ktir. G°r ¢kme wuzmanl arénén ya
sérasénda ek zamanl é& kontrol edil miktir.
1T Telefon Kontrol: Soru formu wuygul anan hai
numar asé al eanmdakt rer Rrl an her anket©°rg¢gn vy
%3 006 u tel efon il e kontrol edi |l mi ktir. k
haneden anketin yapélma durumu ve anket
czelli kl erinin kontrol ¢ne dair sorul ar

ankette yeralan sor ul ardan bazeéel aré katél émcel ar
saha sérasénda al énan verinin dojruluju Kk

Al an -al ékmasé sonucunda il l erden d°nen ank
operatorl er. taraféndan uzmanl arcankol uktu
ortamda bil gi sayarhAan kaettlaeared enéyketréral an a- ék
verilen <cevaplara y°nelik gerekl:i d¢zenl e
yapél mé&wetréar .giri kKl eri t amaml anan veriler i
ge-iril miktir.
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3.5. Verilerin Anal izi ve Raporlama

Veriler SPSS programé yoluyla analiz ediler
Sorunl arén yaneéetlaré frekans ve y¢gzde ol arak
sonu-1|lar grafik ve tablolar halindE&i-Karenul mu«k
analiziil e test edil miktir. Anlamlél ék d¢zeyl ol

36. Arakt ér maareér | él ékl ar é

Bu arakteérma, T¢rkiyedde, TR KBSS NUTS 2 dyg:
ilerdey akayan 18 yak ve hazéar!| &kna&an lar wef or mund:
sorularla sénérl edeéer.

37. GizIlili k ve Araxkxteéerma Eti ]I

Ti car et Bakanl ej é T¢egketicinion Korunmaseé v
M¢ederl ¢7¢ 1 -in °zel ol arak ger-eklexktirilen
D¢zeyi Arsaaxntaé rimlai kkin el de edil en thiank kleul gu
Ticaret Bakanl éj e, Tée¢keticinion Korunmasé '
M¢ derldmjeeg ai ttir .

¢tal ékmada Te¢rkiye Arakt ér macel ar Derneji

standartl aré -er-evesinde, raese@nd®@a@mnlbel iSOI ¢
GKZLKLKK KURALLARINA riayet edilmiktir. Bu -
-al ékmaseé bul gul ar é bu -al ékmadan soruml u

dékénda ¢-¢nce¢g Kahéslara kesinlikle iletil me

4. T! KETKCKLERKNDBREWBKERK

T¢keticilerin bilgi de¢gzeyleri; bilgi dégzeyini
cdojrue veya c¢cyanl ékxe olarak dejerlendirmele
ile belirlenmixktir. Kat él émcél arén 13 sorun
cevap 1l énygaomevap 0 ol arak puanl anmék ve al dé¢
mi ni mum dejer O, maksimum dejer ise 13 ol aral
0-4 puan arasé ¢cd¢keekB8bpluagn adrgaegi €eor a bil gi
9-13 puan arasé ise c¢cy¢shsak pgrugl adgeegl enéal é
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nanimasi tem

arasinda diizenlenen

Tiiketici, yedi giin iginde herhangi bir ger

15 sbzlesmesinden

10.330 TL'nin altindaki uyugmaziiklarda hakem heyetlerinin kararlan baglayiadir EER:] 317 34.5
iketici kredilerinde tiketici 14 \:'-‘\.n-r\'jn,:'.bn gereke ite .n_'-'rIP-r\ e cezai sart Sdemeden kredi £ 354 315
szlegmesinden cayma hakkina sahiptir
W Dogru WYanhs B Fikrim yok

Baz:2250

Grafik 1 Tiiketicilerin Bilgi Diizeylerini Belirlemeye Yonelik ifadelere Verdikleri Yanitlar

5. T! KETKCKLERKN BKLKN¢ D! ZEYLERK

Tée¢keticilerin bilin- degzeyl er i fEkvagitée@sanc)e,l ar
fiKés men(pauan) fHaey® r (pluan) Keklindeki cevapl ar
puanl ar ¢ zdeerjienrdleenndi ri | mi Kkt i r. Bu °ndBimel er
créeéneg saten al déktan s odPrnae rpmeksma nd i€ ke rd utynaer rénme
ters y°nl ¢ olduju i-in ters kodlanméxkter.

M M

Bilin- d¢zeyini belirl emeye y°nelik ©°ner mel
puan30il e 90 puan arasénda 30&0i pmakt d¢a@lg & w,H

51770 puan arasé IidOr tpaubanvear7alsé i se fAy¢gkseko
ol arak gruplandér él mexkter. Her hangi bir cev
duruml arda kateéel émcé bazénda mini mum ve maks
deji kecejinden dol ay é& aiplsgaiméin dsaant &ré k-aar|léd kméak t ¢
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Satin aldigim elektronik Griin, dayanikh tdketim mallan vb.nin garanti belgesini alinm ve saklarm
Kimlik numarasi, hesap bilgileri, adres gibi kisisel bilgileri paylagirken dikkat ederim
Sadece ihtiyacim olan drinleri satin alinm

Garanti stiresini uzatmak igin ek Gdeme yaparnim

Satin aldigim drinlerin enerji tiketimini gz 6ninde bulundurarak satin alinm

Bir sey satin almadan 6nce ona gercekten ihtiyaom olup olmadigini dikkatlice dugtnirim
Satin aldigim elektronik Girtin vb.nin kullanim kilavuzlanini incelerim

Satin alirken ¢abuk bozulabilen Griinlerin son kullanma tarihini dikkatle incelerim

Alig veriglerimde fig ya da faturami her zaman alinm, saklarim

Uriin satin alirken fiyat arastirmasi yaparim

Satin aldigim bir firtinle/hizmetle ilgili sorun yasadigimda hakkimi ararim

Alig verislerinde satin aldigim Griniin fiyati ile yazar kasa figini her zaman karsilastinrim
Aligveris yaparken pazarlk yaparim

indirimli satiglan takip ederim

W Evet W Kismen W Hayir
Baz:2250

Grafik 2 Tiiketicilerin Biling Diizeylerini Belirlemeye Yoénelik ifadelere Verdikleri Yanitlar

Ayni Szellikteki Griinlerden ihtiyacima uygun ve ucuz olani tercih ederim

Gida Urdnt satin alirken besin degerini gdz 6ninde bulundururum ve etiket bilgilerini okurum
Aligverige cilkmadan once aligveris listesi hazirlanm

Indirimli satislardan ihtiyacim olmayan Griinleri satin almam

Taklit Grunleri satin almam

Cevreye ve gidaya zarar vermeyen ambalajli Griinleri tercih ederim

Urilin satin alirken fayda/maliyet iliskisine dikkat ederim

Satin aldigim driinlerin cevreye etkisini gbz dniinde bulundururum

Algveris sirasinda hazirladigim listeye sadik kahinm

Garantili olmadigini digindigam drdnleri ilgili kuruma iletirim

Taketicinin korunmasindan sorumlu kuruluglan ve gérevlerini bilirim

Baskalarinin begenecegi Gridnleri satin almaktan zevk duyanim

Ulkemizde yiirirlikte olan tiketicileri korumaya yonelik yasal diizenlemelerden haberdanm

Bir driini satin aldiktan sonra pismanlik duyarnm

Alo 175 Tuketici Danisma Hatti hakkinda bilgi sahibiyim

W Evet m Kismen m Hayir

Baz:2250

Grafik 2 Tiiketicilerin Biling Diizeylerini Belirlemeye Yénelik ifadelere Verdikleri Yanitlar (Devami)
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6. Bulgular ve Yorumlar
6. 1T¢keticilere KIikkin Demografik Bilgiler

¢tal @ékmaya kat élaam stéenkdeat(i%2i6l,0r) -44 @%23, 1) yacxk
grubunda ol anlar ©°nde gelyreekkt eldumda SPewnveal,ar
°rnekl eri7ni88 ol ukt ur makt adyak &at alsgmateé ar €1
(Graf)i.k 3

Teé¢keti cPob6r B er k e%d4l 9, s7i6n i kadBEokaur makt ade
(Graf)i k 4
Ortalama 38,5
l_OD% CAs W 65 yas Uzeri
90% 13,4 Kadin

80% 49,7%

55-64
70%
60% m45-54
50%
40% m35-44
30%
20% m25-34 Erkek
50,3%
0% =18-24
0%
Grafik 3 Tiiketicilerin Yas Gruplarina Grafik 4 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine
Gore Dagilimi Gore Dagilimi

Baz: 2250

¢tal éxama kat él an t ¢lo@wind iulf (440N lise mezunl ar é
ol ukturmaktader . iniversite ve ¢zeriinejitin
orané ise %17, 26dir (Grafik 5

¢tal ékma kapgksaménkdea i ci | eekar %4%4 5@6 dir ( Gr a
6).

m jlkokul ve alti Bekar
49,0%
25,0
m Ortackul mezunu
13,8
€
- M Lise mezunu
44,0
m Universite ve
17,2 uzeri

Grafik 5 Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Grafik 6 Tiiketicilerin Medeni Durumlarina
Gore Dagilimi Gore Dagilimi

Baz: 2250
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Té¢ketiacrialseGamaha abaséyl a bir | i%4dtle, Oy aiklagy aend ayr¢ K ¢
orana sabBvipitive -ocukl u t ¢k e¥%2ié6c,idoe r evheklve
-ocuksuz olan te¢gketi c%lBnbmi sol Ukn ek Bamik mkl ér
7).

T¢e¢keti csbeyekmnomi k Nteatg?eei daj el eémeé I ncel
-ojunl ujunand (Ca6 ve C2 grubunda, dijer- bir d
ekonomi k stratalddeéjyée g°r ¢l mekt edir (Grafik 8

Anne-babasiyla
birikte yasiyor

Evli ve gocuklu 26,4
Evli ve gocuksuz 15,5

Yalniz yagiyor

Ev arkadasiyla
beraber yagiyor

ek ebeveyn ve
Tek ebeveyn 16
gocuklu 32 -

Evli degil, birlikte

yasiyor / Cocuklu 0.8 | T
Evli degil, birlikte
yas 'yU'e,C:I Q.ujullksuz 0.2
Grafik 7 Tiiketicilerin Hanehalki Tipine Grafik 8 Tiiketicilerin Sosyo-ekonomik
Gore Dagilhimi 2228 Statii Dagilhimi

Teketicileri @ nyakecarkeéetkl ilJ - al ékanl ar ol ukturn
°jJrenci, i Ksi z, emekl i ol eop 3 - 2] ékmagdanlharsar
-al exkanl ar éyalor&aiccal bse( Grafi k 9) .

Gel ir kaynajé maak ol anl 286 r@&hwswkatl ur-noal kut nal dugj
(Grafi)k 10

Kendi
Hesabina
Cahisanlar

%7,1 Ucret (yevmiye) 20,8

Isci/hizmetli - parga bast Isi olan (yev

Yénetici olmayan memur / teknik eleman / uzr

Ustabasi/kalfa - kendin

6,2 Ucretli
Calisanlar
%79,4

- Calismayanlar
” %13,5

Aile desteg 0,3

Grafik 9 Tiiketicilerin Mesleklerine Gore Dagilimi . Grafik 10 Tiiketicilerin Gelir Kaynaklarina Gore Dagilim
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Tée¢keticilerin ayl ék ortalama hane gd&lyil ik 4. 7
toplam hane geliri ortalama 2.022 -4. 000 TL araséenda ol anl ar
ile °nde gel mek@.edddQd . T4. 89NLéek toplam hane
ol dujunu belirtenlering8060@ndalL%2@ahd4p 6]l @0Lar
%8, 406dg¢r 8. 000 TLive galkirpnalamgledr én or ané
de¢Kektgr Te¢keticilerin %30, 66sée gelirini be
T¢keticilerin ayléek bireysel gel iri ortal am:
(%48, 6) ayl ék bireysed. 0@l iTrL niam auj2& mddea2 o |
belirtmiktir (Grafik 12).
Ortalnama 4.789,0 TL Ortalama 3.487,6 TL
1:[;} = Belirtmek Istemed 100(}? ® Belirtmek istemedi
0% 10.001 7L ve dzeri 80% 32,0 10.001 TL ve dzeri
: 8.001-10.0007TL U 8.001-10.000 TL
50 = 6.001-8.000 TL 50 1 6.001-8.000 TL
ju: = 4,001-6.000 ;1 = 4.001-6.000
20% W 2.022-4.000TL 20 W 2.022-4.000 TL

W 2.021 TLve alt

Grafik 11 Tiiketicilerin Aylhik Hane Gelirine
Gore Dagilhimi

EvIi
Teketicileri
ol anl ar8,%229
oranéend&darf i.k

n ortal
-ocuk
14

a

Hayir, yok

35,9%

Evet, var
64,1%

Baz: 1152

Grafik 13 Tiiketicilerin Cocuk Sahipligine
Gore Dagilimi

t ¢cketictkbe&ou sarhdddndd anl ar

sahi

W 2021 TLvealti

Grafik 12 Tiiketicilerin Aylik Bireysel
Gelirine Gore Dagilimi

ma sahip oll d-ug awu k- oaiki
bi ol anl ar %4%2Q@, 73 -
Ortalama 2,0
100%
90% 4 Cocuk ve tzeri
80%
70%
m 3 Cocuk
60%
50%
40% m 2 Cocuk
30%
20%
® 1 Cocuk

Baz: 759

Grafik 14 Tiiketicilerin Sahip Olduklarn
Cocuk Sayisinin Dagihimi
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6.2. T¢keticilerin Bilin- vV e Bil gi D¢zeyl er i

Bilgiler

Téeketicibligninn | degew senenin °rnekl em
ajéerl eklandér elmdedy¥arda ¢ svteg skore deJreel er
dejerlendiri%d®3d jdndgnhg ksekilin- yidcdgad duj u
ge°r ¢l mek(tGadii k). 2619 yeéel é& -al eékmas éann dya rdéad atn¢ k
fazlasénén (%54,1) y¢ksek bgarn nl-makXzeeldsiankd e
bilin- d¢zeyindeki t¢eketici gr&kh a¥wmlebki kb ibri ron
farkla d¢k¢kewdurnas-€gl enk mada | ise d¢gzeyinde
orané y¢ksek i ken, ZhhliYerasligdgremaréendar i d¢ ze)
g°renlerinénypyfghaeal maséendodn al bir sonucu
dejerlendirilebilir

Diisiik Biling Diizeyi
15,4%
Yiiksek Biling Diizeyi
53,2%

Orta Biling Diizeyi
31,4%

Grafik 15 Tiiketicilerin Biling Diizeylerine Gore Dagilim

Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
18 - 24 Yag . 144 18 - 24 Yas - 18,7 18 - 24 Yas . 13,9
25 - 34 Yas - 37,8 25 - 34 Yag - 22,5 25 - 34 Yas - 24,7
35 - 44 Yas - 18,4 35 - 44 Yag - 23,7 35 - 44 Yas - 24,1
45 - 54 Yag - 17,3 45 - 54 Yas . 16,3 45 - 54 Yas - 18,6
s5-64vas ] 8.0 s5-64vas [ 142 s5-64Yas [ 142

65 yas ve (zeri I 3,2 65 yag ve lzeri I 4,7 65 yas ve lizeri I 4,5

Grafik 16 Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gére Medyan Ustii Biling Dlizeyleri
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Tée¢keticilerin bilin- de¢gzeyleri yak;deguwpkar én
(%37, Bl in- d¢z8vi vy ,2Drt)a b(i%dh,-8 BH4d4yi nde

yakK yé¢ksek bilin-2%34z e(yh2nd,e@k i greubunda ol anl a
y¢ksek orandag®rodldugkut edi r, {T&bhbak dr7upl ar én
g°re t¢e¢keticilerin bilin- d¢ezeyl eri i stati
farkl el akmaktadeér (p<=0.05) . 2019 yéel é ar al
yé¢ksek bilin- d<3z24e wlaxr ignrdueb uh5un osak éomleduijewm
bul unmuxktur . Yi ne her é - bilin- -4d¢zyayu nde
grubundaki t¢keticiler yer almaktadér.
Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
18-24 Yas . 14,4 18-24 Yas . 17,5 18-24 Yas . 12,4
25-34 Yas - 37,8 25-34 Yas - 23,7 25-34 Yas - 24,3
35-44 Yas . 18,4 35-44 Yas - 24,8 35-44 Yas - 22,3
45-54 Yas . 17,3 45-54 Yas . 16,8 45-54 Yas - 19,5
55-64 Yas I 8,9 55-64 Yas . 13,0 55-64 Yas . 16,3
65 Yag ve lzeri I3,2 65 Yag ve lzeri I4,2 65 Yag ve Uzeri IS,Z

Grafik 17 Tuketicilerin Yas Gruplarina Gore Biling Diizeyleri

_ Dusulk Biling Dlizeyi | Orta Biling Dlizeyi | Yliksek Biling Dlizeyi

18-24 14,4 17,5 12,4
25-34 37,8 23,7 24,3
35-44 18,4 24,8 22,3
45-54 17,3 16,8 19,5
55-64 8,9 13,0 16,3
65 Yas ve Uzeri 3,2 4,2 5,2

Tablo 1 Tiketicilerin Yas Gruplarina Gore Biling Diizeyleri

Ar akt ér mada, déekek bilin- d¢egzeyindeki t ¢keti
d¢zeyindeki teketicilerin %5 1, A& ¢zregyn n dveek iy
teketicilerin %46, 76si nin kadéenl ardan ol ukt
2019 -al ekxmaseé il e par al el Kekil de t¢cketic

kadenl ardan daha y¢ksek ol duj pre000thay & Gk @y m
18 Tabl.o 2
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Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi

Kadin Kadin Kadin
49,9% 51,4% 46,7%

Erkek Erkek Erkek
50,1% 48,6% 53,3%

Grafik 18 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Biling Diizeyleri

Disik Biling Diizeyi | Orta Biling Dizeyi | Ylksek Biling Dlizeyi

Erkek 50,1 48,6 53,3
Kadin 49,9 51,4 46,7

Tablo 2 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Biling Diizeyleri

He r 1 nbild¢gzeyinde de | i seomazsalu ajlekreladke i |
takémakl a Wicklegikkt €j 1 i n-e dlgizeeyi nndle z unu ol an
or alnk6 6 , 8nt(@a%»w4 0, 6e y¢k(s®Xx8, Bl in- d¢zeyindeki
y ¢ ksekBiiln.n- d¢zeyliisaertd @ke wi nglr eanjl ietrii m or a
azal makt a, cniversite ve ¢ste¢g degzeyde ejitin
(p<=0,06)afi,k Th®)L O0OB9 yelée -aleéexkmasénda da
d¢zeyl arttéek-a ¢niversite mezuhbwl oh@mk auw €n
Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
Ilkokul ve alti .22,5 Ilkokul ve alti .25,7 Tlkokul ve alti .25,4
Ortaokul mezunu |2,6 Ortaokul mezunu l 15,1 Ortaokul mezunu . 17,1
Lise mezunu -66,8 Lise mezunu -40,6 Lise mezunu - 38,3
Universite ve Uzeri IS,I Universite ve Uzeri . 18,6 Universite ve lzeri . 19,2

Grafik 19 Tiketicilerin Egitim Diizeylerine Goére Biling Diizeyleri
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Egitim Diizeyi Distk Biling Dlzeyi | Orta Biling Diizeyi | Ylksek Biling Dlzeyi

Ilkokul ve alti 22,5 25,7 25,4
Ortaokul mezunu 2,6 15,1 17,1
Lise mezunu 66,8 40,6 38,3
Universite ve Gzeri 8,1 18,6 19,2

Tablo 3 Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Goére Biling Diizeyleri

Arakt éer maya katel anl ar én mesl|l ekl erine gor e
i ncelendi i nd2e0doe Ggéafick d¢j ¢ gi bi d¢ KKk bil
i K-1/hizmetl. stat¢se¢nde yevmiyeli, orta \
i K-1/ hizmetl| statg¢se¢egnde mh akléed adh argek melat €
T¢e¢ketici bilin- d¢zeyli arttek-a memur ol ar &

saptanmégkéticilerin mesleklerine g°re bilir
istatistiksel olarak anl amlTabdé). (p<=0.05) (G

2019 weketici Profili ve Bil ionse hBPgzeyi bAL aw
d¢zeyinde de memur , idari personel , asker,
oranénén dijer meslek gruplaréna g°re daha \

Ar akt ér ma sonu-1| ar e ar as e nednaikni yf aapr éksl éenl deak
kaynakl|l anma2k0tlad9d eyra& Il & Kk ma semurd idari personel, asker,
polis ve akademisyen grubunda (%42,3) olanlar -ojunluju ol ux
mevcut -al ékmada(maakl @i zm86!| 0; yevmiyeli: %:
-al ékandjaun!| uk Amd &k bilin- d¢zeyl arttek-a
-al ékanl arén oranénén artmaseé her iki -al éxkm
Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
Isgi/hizmetli (yevmiye) I 45,1 isgi/hizmetli (yevmiye) N 28,0 Isgi/hizmetli (yevmiye) NN 18,8
isci/hizmetli (maas) M 19,9 Isgi/hizmetli (maas) I 37,7 Isci/hizmetli (maag) I 37,9
Ustabasi/kalfa |IEEEE 19,3 Ustabagi/kalfa W 5,1 Ustabagi/kalfa | 1,6
Tek basina calisan,diikkan sahibi W 4,0 Tek basina galisan,diikkan sahibi B 3,1 Tek basina galisan,dikkan sahibi W 5,3
Y&netici olmayan memur N1 3,2 Yénetici olmayan memur M 6,9 Yonetici olmayan memur [l 11,2
Ogrenci 1 2,3 Ogrenci W 3,6 Ogrenci W 4,8
Ev kadim | 1,4 Ev kadm M 6,3 Ev kadini M 8,4
Seyyar - Kendi isi 0,6 Seyyar - Kendi isi 0,4 Seyyar - Kendiisi | 1,0
Isyeri sahibi | 0,6 Isyeri sahibi I 1,7 Isyeri sahibi | 1,6
Issiz 0,6 Issiz W 3,6 Issiz W 3,8
Serbest nitelikli uzman | 0,0 Serbest nitelikli uzman 0,5 Serbest nitelikli uzman 11,3
Ciftgi | 0,0 Ciftgi 0,1 Ciftgi 0,9
Yoénetici | 0,0 Yénetici I 2,6 Yonetici 11,8
Ordu mensubu | 0,0 Ordu mensubu | 0,0 Ordu mensubu 0,3
Ucretli Nitelikli uzman 0,0 Ucretli Nitelikli uzman 0,4 Ucretli Nitelikli uzman 0,1
Emekli-Galisiyor | 0,0 Emekli-Calisiyor 0,0 Emekli-Galigiyor | 1,2

Grafik 20 Tiiketicilerin Mesleklerine Gore Biling Diizeyleri
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isci/hizmetli - parca basi isi olan (yevmiye) 48,1 28,0 18,8

isci/hizmetli - diizenli isi olan (maas) 19,9 37,7 37,9

Ustabasi/kalfa - kendine bagli is¢gi calisan 19,3 51 1,6

Tek basina galisan, dikkan sahibi, esnaf 4,0 3,1 5,3

Yoénetici olmayan memur / teknik eleman / uzman vs 3,2 6,9 11,2

Ogrenci 2,3 3,6 4,8

Ev kadini 1,4 6,3 8,4

Seyyar - Kendi isi 0,6 0,4 1,0

isyeri sahibi 0,6 1,7 1,6

issiz - su an calismiyor - diizenli ek gelir var 0,6 3,6 3,8

Serbest nitelikli uzman - 0,5 1,3

Ciftgi - 0,1 0,9

Yonetici - 2,6 1,8

Ordu mensubu - - 0,3

Ucretli Nitelikli uzman (avukat, doktor, mimar, mihendis vs) - 0,4 0,1

Emekli-Calisiyor - - 1,2

Tablo 4 Tiiketicilerin Mesleklerine Gore Biling Diizeyleri

Her ¢- bilin- d¢zey0h@eTldearad@mR2da ayl ék hane
ol anl arén oranénén en y¢ksek orgpnésedl duj un-
d¢zeyinde (%43, 1), de¢kek (%36, 9) ve mrta (

yé¢ksek ol duju saptanpabotEB)r (p€< S0 a0 BRI1IR1yél é

-al ek madaédyksa, brta ve y ¢ ksbekl in- d¢zeyda0@OdeEL 2. 022

araséeneéa awhe gel ilramlears ahn py pksek orana sah
Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
2.021TLvealtt 0,0 2.021 TL ve alti |1,4 2.021 TL ve alt |2,9

2.022-4.000 . [N 352 2.022-a.000 7L [ 253 2.022-4.000 7. [N 431
4.001-6.000 1L [ 252 4.001-6.000 1L [ z2.2 a.o01-6.000 e [ 127

6.001-8.000 TL [ 2.3 6.001-8.000TL | 5,6 s.001-8.000TL ] 7,8
8.001-10.0007L ] 6,3 8.001-10.000 L | 2,1 8.001-10.000TL | 2,3
10.001 TL ve tzeri | 2,3 10001 TLve izeri | 2,1 10.001 TL ve izeri | 1,2

Belirtmek istemiyor l 8,9 Belirtmek istemiyor - 41,3 Belirtmek istemiyor - 23,0

Grafik 21 Tiiketicilerin Aylik Hane Gelirlerine Gore Biling Diizeyleri

Aylik Hane Geliri Diistk Biling Dlizeyi | Orta Biling Duzeyi | Yiksek Biling Dlzeyi
2.021 TL ve alti - 1,4 2,9
2.022-4.000 TL 36,9 28,3 43,1
4.001-6.000 TL 26,3 19,2 19,7
6.001-8.000 TL 19,3 5,6 7,8
8.001-10.000 TL 6,3 2,1 2,3
10.001 TL ve Gzeri 2,3 2,1 1,2
Belirtmek Istemiyor 8,9 41,3 23,0

Tablo 5 Tiiketicilerin Aylik Hane Gelirlerine Gore Biling Diizeyleri
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Grafi k 22 incelendijinde 2019 yélé -al ékmaseée

yée¢kkBebi | i n- dagyzl eeyki nbdier e 9.322 14 . @101 (TiL ar asénda
teketiciler il k s é.rAacdkabu granr d @ K @& k tdagdizéery-i nd e

( %73, 8) , orta (%40, 5) vV e y¢é¢ksek (%50, 1) b
yée¢ksektir. Dijer-6t &®0@fvtean 04 0@O®1 TL ve ¢zerin
sahip ol anih&mémidnané d¢gzeyi arttéek-a artmasé
d¢zeyi arpoe 2Zintdiaificlkbii ol duj unu d¢kKkEpketr mekt edi
ayl ek bireysel gel i r | ernidnees tgétries thii K s enl- dl¢iazreay

farkbetl ¢k mek(tpe<d=iOr, OGn af iTkabd . 6

Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
2.021 TL ve alti I 6,6 2.021 TL ve alti | 3,2 2.021 TL ve alty . 10,0
2.022-4.000 7L | NG 7: ¢ 2.022-4.000 TL [ 205 2.022-4.000 T || 501
a.001-6.000TL ] 6.1 4001-6.0007L ] 7,9 a.001-6.000TL [ 0,4
6.001-8.000 TL || 3,2 6.001-8.000 TL | 1,4 6.001-8.000TL | 1,6

8.001-10.000 TL | 0,0 8.001-10.000TL | 0,7 8.001-10.000 TL | 0,0
10.001 TL ve Gizeri | 0,2 10.001 TL ve Gizeri | 0,3 10.001 TL ve Gzeri | 0,6
Belirtmek istemiyor . 10,1 Belirtmek istemiyor - 46,0 Belirtmek istemiyor - 28,3

Grafik 22 Tiiketicilerin Aylik Bireysel Gelirlerine Gore Biling Duzeyleri

Aylik Bireysel Gelir Duslk Biling Duzeyi | Orta Biling Diizeyi | Ylksek Biling Dlzeyi
2.021 TL ve alti 6,6 3,2 10,0
2.022-4.000 TL 73,8 40,5 50,1
4.001-6.000 TL 6,1 7,9 9,4
6.001-8.000 TL 3,2 1,4 1,6
8.001-10.000TL - 0,7 -

10.001 TL ve iizeri 0,2 0,3 0,6
Belirtmek Istemiyor 10,1 46,0 28,3

Tablo 6 Tiiketicilerin Aylik Bireysel Gelirlerine Gore Biling Diizeyleri

Te¢keticilerin bitge dagelyémrané hgemrced endi | gr
d¢zeyinde yer alan te¢gketicilerin oranépem he
bir deyikle yakl akék 1¢°3r ¢(dmerk@redd rddjdélkd&]: &
ort%w32 ;W kse33, (7Gra2zl. 019 yéleée -al egmaséendber

yaréséndan fazlasénén (%51, 9) bil gi d¢zeyl e
d¢zeyinde olan te¢gketicilerin oranénén %28, 4
t¢eketicilerin oranénén i se 9109,97 yoell deu J- i | ge°krma
k ar kK & |daéKj téénrdeal ° ren e kylee'emd al an y ¢ ksek vV e or
d¢zeyindekil erind o aln éeanremeel adhaahba r daj él ém g°
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s°yl enebBu Isionu- mevcut -al ékmada ¢niversite
d¢zeyinde ejitime sahép 6 haalkaakmay aor@ohréee d ¢ |
dijer °Treni motl @anéwnir emé&noriasneée y¢iksek ol masén
sonucu ol arak g°r¢lebilir

Duslik Bilgi Duzeyi
33,7%

Orta Bilgi Duzeyi
32,6%

Yiksek Bilgi Dizeyi
33,7%

Baz: 2250

Grafik 23 Tiiketicilerin Bilgi Diizeylerine Gore Dagilimi

T¢keticilerin bilgi d¢zeyleri yak grupl areéna
ve y¢ksek bil gi-3d¢ ddayiknde 026 y ¢ ksek: %26, 0) ,
bil gi d¢zeyinde (%25, 3) i sedd- oykakazgr bbuoun daal
t¢eketicilerin oransal ajérlejenen y¢ksek ol
Tablo 7)) . 2019 yelée -alékma sonu-laréna g°re i s

25-34 yawkbwynmda yer alan katél émceél arén difjer
yé¢ksek orana sahip ol duju g°r¢l mektedir (d.
yé¢ksek: %44, 4)

Diisiik Bilgi Diizeyi Orta Bilgi Diizeyi Yiiksek Bilgi Diizeyi
18-24 Yas . 15,2 18-24 Yag . 15,9 18-24 Yag . 15,4
25-34 Yag - 27,0 25-34 Yas - 24,2 25-34 Yas - 26,0
35-44 Yag - 23,4 35-44 Yag - 25,3 35-44 Yag - 20,4
45-54 Yas . 18,2 45-54 Yas . 15,9 45-54 Yas . 18,2
55-64 Yas . 12,6 55-64 Yas . 12,8 55-64 Yas . 15,6
65 Yas ve Uzer I 3,6 65 Yas ve Uzeri I 5,9 65 Yas ve uzer I 4,4

Grafik 24 Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore Bilgi Diizeyleri
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_ Dustik Bilgi Dizeyi | Orta Bilgi Dizeyi | Yiksek Bilgi Dlzeyi

18-24 15,2 15,9 15,4
25-34 27,0 24,2 26,0
35-44 23,4 25,3 20,4
45-54 18,2 15,9 18,2
55-64 12,6 12,8 15,6
65 Yas ve Uzeri 3,6 5,9 4,4

Tablo 7 Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore Bilgi Diizeyleri

Kadend ak¢k toKHegtigreyiqmasel , 8y ke k| eor tiasd %50, 7)
ve y¢ksek G%Idhd2¢yi-nadjeun!| ukitTgdker.i ci bil gi d
arttek-a er kek te¢eketicilerin orane art makt
azal maktadeér. Kstatisti ksel ol ar ak anl aml e
(p>=0, O5)keticid¢beyi gd e paral leé k Ikekdeiiti € ¢ bi | g
d¢zeyinin kadénl ardan y¢ksekGrod fdiuh T2 o ¢ 8 me |
2019 ¢vVeketici Profili vV e Bil i n- erReklerieyi Ar a
teketici bil gi d¢zeylerinin kadeaptgrkmaktcad e

Diisiik Bilgi Diizeyi Orta Bilgi Diizeyi Yiiksek Bilgi Diizeyi

Kadin Kadin Kadin
51,9% wah ash

Erkek Erkek Erkek
48,1% 50,7% 54,2%

Grafik 25 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gdére Bilgi Diizeyleri

_ Dilsuk Bilgi Duzeyi | Orta Bilgi Duzeyi | Yiksek Bilgi Dizeyi

Erkek 48,1 50,7 54,2
Kadin 51,9 49,3 45,8

Tablo 8 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Bilgi Diizeyleri

Graf2@ad¢k ¢ k%66, 8)or(t%w3 7, Vg yée¢kc®E&8, B) | gi
déezeyl elrii melemezunl ar énné ny ¢okrsaenké ndeind @ § deen ¢ a k
bu oranén d¢kek bdiljger digizlegyii nddgz ey | &krsierkden ¢
ol duju g°r ¢ |IBielkgieddgzeyi arttélkeaipdeverndittie
alanl arén orané (dlg kagrkt: ma4d8t,dddéeéror t a: %18, 2; Vyg¢
(p<=0,08Byafi,k Ta®). 099 yéelée - ada&ximMagiéndazeyi
yé¢kseldi k-e ¢niversite ve ¢zeri d¢zeyde efji
yé¢kseldiji bulunmuktur.
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Diisiik Bilgi Diizeyi Orta Bilgi Diizeyi Yiiksek Bilgi Diizeyi

Iikokul ve alti . 22,5 Tlkokul ve alti . 20,3 Ilkokul ve alti . 21,9

Ortaokul mezunu | 2,6 Ortackul mezunu . 23,8 Ortaokul mezunu . 18,2
Lise mezunu - 66,8 Lise mezunu - 37,7 Lise mezunu - 38,2

Universite ve tzeri I 8,1 Universite ve zeri . 18,2 Universite ve tzeri . 21,7

Grafik 26 Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Gore Bilgi Diizeyleri

Dislk Bilgi Diizeyi | Orta Bilgi Dizeyi | YlUksek Bilgi Dluzeyi

Ilkokul ve alti 29,0 20,3 21,9
Ortaockul mezunu 6,8 23,8 18,2
Lise mezunu 49,8 37,7 38,2
Universite ve Uzeri 14,4 18,2 21,7

Tablo 9 Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Gore Bilgi Diizeyleri

Grafi k 2706deqgiyp20¢0dyelbée -beargenskgheekrl egd-e bi | gi
d¢zeyinde deayl &k skea @.822g4000Tkolanlar , i ki nci sér a
ayl ék handé@0lg&do0 TL iolanlar gelmektedir .¢al @ékmanén sonu- |
2019 yél e énahéwmanu-1| aré Tllketbhemyderdinrhane
gel irilleeriil gi d¢zeylaeriistartasséndk s el ol ar ak ar
bul unmak(tpd=0, 06nafi kTaBh.o 10

Diisiik Bilgi Diizeyi Orta Bilgi Diizeyi Yiiksek Bilgi Diizeyi
2.021 TLve alti | 0,7 2.021TLvealn | 2,9 2021 TLvealtr | 2,5
2.022-a.000 TL [ 323 2.022-a.000 L [ 321 2.022-4.000 TL | 0.0
a.001-6.000TL [ 186 a.001-6.000 T [ 222 4001-6.000 T [ 10.5
s.001-8.000TL | o5 6.001-8.000TL ] 5,4 s.001-8.000TL [ 82

8.001-10.000 L | 3,2 8.001-10.000TL | 2,7 8.001-10.000TL | 1,8
10.001 TL ve Gzeri | 1,8 10.001 TL ve Gzeri I 3,2 10.001 TL ve Gzeri | 0,9

Belirtmek istemiyor - 33,9 Belirtmek istemiyor - 27,8 Belirtmek istemiyor - 26,7

Grafik 27 Tuketicilerin Aylik Hane Gelirlerine Gore Bilgi Duzeyleri
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DUslk Bilgi Duzeyi | Orta Bilgi Duzeyi | Yiksek Bilgi Dizeyi
0,7 2,9 2,5

2.021 TL ve alti

2.022-4.000 TL 32,3 32,1 40,0
4.001-6.000 TL 18,6 24,9 19,8
6.001-8.000 TL 9,5 6,4 8,2
8.001-10.000 TL 3,2 2,7 1,9
10.001 TL ve Uzeri 1,8 3,2 0,9
Belirtmek Istemiyor 33,9 27,8 26,7

Tablo 10 Tiiketicilerin Aylik Hane Gelirlerine Gore Bilgi Diizeyleri

Teketicil @rgizreybi lagitt eék-a bil i n-. Ddéckzéeky ibidei nar
d¢zeyinde y¢gksek bilgi d¢egzeyine sahip te¢gketi
bilin- d¢ 28y iBrpde y ¢ ksek bil i n- @b beywande
yé¢ksel mektTegdkiert i cil erin bilgi d¢gzeylerine gor
i stati ksel oélaérka kt easndiatmllempld # Onek@ @rdd fr 209 2 8
yélée -alékmasénda da bil gi d¢zeyl arttek-a |

artteje goreél megkter

93,7

64,8 65,6
30,2
26,7
4,0 - 4,2
. 2,3 .
I - ||
Dusuk Biling Duzeyi Orta Biling Duzeyi Yiksek Biling Duzeyi

m DUslk Bilgi DUzeyi  mOrta Bilgi Dizeyi  mYiksek Bilgi Dlzeyi

Grafik 28 Tiiketicilerin Biling ve Bilgi Diizeylerinin Karsilastirilmasi

7. T¢keticilerin Yakam Tarzlaréna Klikkin Bil
Arakt ér maneén bu b°l ¢m¢gnde teketicilerin y a
y°nel iTK; izl eme, konut vV e ar a- sahipliji,
al exkanl ekl ar &, tatil al eéxkanl ekl ar &, i nt
al ékxkanl ékl arée gi bi konulnauldnau ketludre. edi | en ve

Hedef kitl edeki %% 2,kdads incti Ured u jnu Konutun me¢ |
kendisine ait ol yel®Bwdar & d202di |l en sonuca (
yakeéenKierracé ol an%ald eBidr&r al § KT} KK 20 1iBeliy €1 €
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ve Yakaml Kearakt ér masé2Gbhhuyélagreda bireyl erin
oturduju konutun sahi bi ol dBjummmun | ag° Htee ame k
tecketi &i2l6es0é méznel ar acé bu(l GmanMa)kB axd@mran 2019
yelée -alékmasénda %47, 4 ol up bfuar-kalléélkénka dnaenv c
arackt ér°mardeak | emi n gel ir dé¢zeyinin daha d¢kg
sonucu ol arak g°r ¢l ebilir.

- 4

Ev sahibi degil ancak kira I -
3,5

Gdemiyor 2:3:
Lojman | 0,5
Grafik 29 Tiiketicilerin Oturdugu Grafik 30 Tiiketicilerin Ozel Arag Sahibi
Konutlarin Miilkiyet Durumu Olma Durumlan

Téeketi cbl8ei8oge¢nl ¢k o044t ssladdd ,Zi6 1 saat veya d

az , %8, D -75 saat televizyon lzl editpil evi zbyedn r
i zheeyenl er i n %%,rdatnre ( Gr a)f.i k 2 03119 yéel @ada- al é k|
tcketicilerin -ojunlujunun (%47,8) g¢nde 1 s
izledikleri, 2 -4 saat arasenda seyredenl erin or an
bul unmuktur. soabluekkaearéek @lr&@dtdej énda tel evizyo
s¢resinion artteje di GOVDt1 9 - epkamedketneidsiirni n b ¢
do°n¢kKemler yaratteje alanlaréen bakénda il et
Kitle iletikim ara-1arée I -erisinde 1930061 u
koruyan anc ak son yéllarda tahté sosyal medy
televizyonun izlenme s¢releri her ge-en yel
kokul |l aré gereji Teelkervairz yaornt mézlteeme. €gwvesdi nde
19 d°nemewbderi n; I Ki n, - al ékemalneénnc,e né jni t ihnaib
mer kezi hal i ni al masé ve b°yle yaygén bir e
d¢nya i le ilikkinin, iletikimteknolojileriy
ger - ekl ekmesi il ePanadekkhPapabrdieert.i ki m ara-1 a!
©zekllei de televizyonun tam da teorik ol ar ¢
Nfgezetim (surveillance)o ikl éwi narnt ékreeaml®neh
nedeniNélsen .(2020) t ar af éndan yapel an aapardenr®r ma s o0 |
d°neminde televizyon izyaedtae vakhbhréekn&®O0dam
ortaya koymaktader .
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2019 yéelé -aléekmasénda ol dygjketgichil ebut-aaladm
fazla izlendiijlik b3l teteVvenysoénr apegdmamey/nlécti e
(%71,9)chaber pr o(gGadmlvigr eceleesled [(e¥%4e€5 , @l) ar ak
belirl enn8pkotri rpr oigg e mboairzeléenme or a@éadd ey ér.
al maktgag@Geaf ) RT3IX (2018) taraf éndadlelegggon - ek | ek
Kzl eme Ejilimleri-AKkaktEemansnéphaoedaraemériar € n

di zil er o3l.dusjeurnauda en f az | a&ni Zlsen esnp opr opgrroagm ¢
ol duj unu g°st grRifd KKt, e da2Bubuh | a ber aber 2019 vy
%30, 0 ol an ¢cretli TV yayén aboneliji sahipl
bul unmuxktur. Bu lamahékgetimekd¢zeyinin 2019
karkel akt érél dejéenda daha d¢ke¢gk ol maséndan Kk

Ortalama 2,8 saat s
ber an | o 4
Belgesel | <54
spor M 17,6
vagozn [l 12
Mizik/eglence [l 8,9 1
isma ] 5,6
21,7 . l wsadt I 5.3
Grafik 31 Tiiketicilerin Televizyon Grafik 32 Tiiketicilerin En Cok _ Grafik 33 Tiiketicilerin
Izleme Siirelerinin Dagilimi I1zledigi Ug Televizyon Ucretli TV Yayin Aboneligi
Programi Dagilimi (Digitiirk, Tele diinya vb.)
Son yeéllarda bak d°ndg¢ré¢ceg bir hézla gelixkir
alanéenda ol duju giebit ¢patacil aallan alndtlisiniar é
g°stermektedir. Teknol ojinin i nsdandanébjria s und
olantelevizyon son yél |l ard&@nemdanlPargne vakit ayeérd:
ara-|l aréendams anlrardige¢egnlKek faaliyetlerinin yor
bok zamaéaharaeml. bir k & s m#im, € magaaimr vbkTva , di zi
programlaréné izleyerek ge-irmektedirler. B u
vb. programlarla direkt ya da yar &k ma, indb. programlaria g a z
bil i n- etki edereka dol ayl & Dbitrg keeakimedesevk edi | mekt
Kkl eyiciler rekl am, yar €K ma, di zi, magazin Vv
enl ¢l er gi bi yakamaya, onl ar gi bi gi yi nme
kul |l anmaya ©°zendazarllnmenkaada spembol i k t ¢¢ketim
edile n Kleckeihk yakam tarzlaré ©°nemli:i °]1 - ¢de et ki

Baran, 2014).
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-

di Ji televizyon programlar énéndurunguk et i m e
incelenmik ve TVOogramhaedaheenpfazla et kil
al eénan Lrén grupl acrC8vh € m p esréarta®srégyel,a c¢cgi yi m
cteknolojik grberslleméne ve ¢gédlad unjawd ded lern @ukt
(Grafi)k 34

cal ekxkmgkaeticilerin yakam tarzlaréna il ikkir
e

PDT
GS atord 394 315 129 55,6
Giyim egyas| 375 13,0 55,5
Teknolojik drinle 347 12,7 54,4
Beslenme ve gida maddeler 31,0 . 19 I 54,1
Dayanikli tiiketim mallar 378 144 53,4
al yasama iliskin driinle 36,0 353 122 52,5
Bankacilik Grinler 36.0 144 52,1
Konut 394 10,2 51,9
T 347 112 51,4
Ele 364 16,6 50,8
G e 348 113 50,4
Ev esyasi/Mobilya 146 347 113 49,3
Otomob 353 313 201 48,6
Temizlik maddeler 150 312 94 47,1
K driinleri 14.6 321 382 151 46,7

W Etkiliyo Biraz etkiliyor W Etkilemiyor Bilmiyorum

Grafik 34 Tiiketicilerin TV'de Seyrettigi Programlarin Tiiketim Aliskanliklarini Etkileme Durumu

2019 yel é -alse KWdsd@ndsaeyredil en pr éaga a ml ar
etkilenilerek satén aé€hanmegrye gédalumajhdél e
bunu yakéen ordalyyankhkI|l é& t ¢ k,demizhk madadleli a,r giyim

eKyasgée teknol oj ik ¢ r ¢snal petrainnméTkVveoedeed i eyredi |
programlardan etkilenilerek sa téen alénan ¢reéenl er oGSMrak bu

operatlrteknolojikstrseratiana -ékmasé pander
il etikim ve teknolojinigerge&rsek sioks yopd r g/ka keajmidte
°neml i gblmesisedeniy le bu ¢Frene duyul an i htveyacén

buna bajl é& kodmnuyak idlaigiekiam énén a-ék ol masé ne

Her 5 t¢keticiden 36¢ internet bajl antéséna
bu oran %72, 46d¢r (Grafi k 35) . THrakieyal Kt a-
Bilikim Teknolojileri Kull aném Arakteéermaseée 2
kull anan bireylerin orané %79, 0, evden inter

Knternet bajl ant @séna sahip ol an te¢eketicil
czerinden yoaryrdunn g laabbonel i Ji bul unmaktadér (G
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Hayir

35,2%
Evet
Hayir 23,0%
77.0%
Evet
64,8%
a2: 2250 Baz:1457

(intemet badlantsi bulunanlar)

Grafik 35 Tiiketicilerin internet Grafik 36 Tiiketicilerin Internet Uzerinden

Baglantisina Sahip Olma Durumu Yayin Platformuna Abonelik Durumu
T¢e¢keticilerin i nternet iczerinden yayeén pl e
-al ékxkmagdarmda y¢ksek ol duju (%34, 7) go°r ¢l mek
°rneknli n ejitim ve gelir d¢zeyinin °nceki -
nedeniyle olabilir . Tel evi zyon Kzl eme Ejilimleri Araxkt e
date¢keticilerin internet czerinden yayeén pl
d¢kek ol dujunu (%5, 7) (89K 2088). mekt edi r
Teketichwleriiddeg zenl i kitapnl@&khema sladwalpae mé du
bel irtidregkzeem,l i gazetael ewvkamhé] éna sahip ol ai
%15 ,diof Gr af i-R8)MWW19 yel é -al ekmasénda d¢gzenl
al ékxkkanl éjé ol dujunu bildirenlerin orane %+
belirtenlerin orAanma ol %5 (qQ ,ndbckirrs.i t esii Sosyal r
G¢egvenl i k EJitiom, Uygul ama veSODK&GERRE mde Mer ke
D°neminde Dijital Yakamo -al ékmasé da pande

kitapokumaoran énén d¢kKt ¢] ¢neég g°stermektedir

Evet

Evet 15,1%
17,1% ’
;za;w Hayr
84,9%
Grafik 37 Tuketicilerin Duzenli Grafik 38 Tiketicilerin Basili ya da Elektronik
Olarak Kitap Okuma Aliskanhklari Ortamda Diizenli Gazete Okuma Aliskanhdg
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Téeéketi cwl 2rsrié CealWwWi dsal géneé °ncesindetidlcegenl |
gittikleriniBubedrian m2&®X9 ryel el %3a7l,el0k)madsgEknédkatng

(Grafi kTa®)!l k°y¢ otel, mqt¥%6lB)t panki gogevbre
yerler arasénda °n pGrmnafai.R64@aktehdér al Eékmaseé
de¢zenld i ol ar ak tatil e gobBeAdorn ckati ki éer
meml eketl erine giderek ve akraba ziyaretleri
tatil k°y¢, otel, motel, pansiyon, vbnémnyerl e

ise %44,6 ol duju bulunmuktur.

fahiadin  DF
pansiyon vb.
Sahsi yazlik . 12,6
Evet Memleket/akraba ziyaret . 9,1

Kira karsiligi bir yazlikta I 53

Hayir Ucret 6demeden yakin I 40
87,3% cevre yazligi "

Paket tur I 3,5

kamp | 2,8
_ Grafik 39 Tiiketicilerin Covid-19 Salgini Grafik 40 Tiiketicilerin Covid-19 Salgini
Oncesi Diizenli Olarak Tatile Gitme Durumlar Oncesi Tatillerini Gegirdikleri Yer
8. Te¢keticilerin Har cama/ Yat ér émoé malsamma f /
Davranéxl ar e
B u b°el ¢ mde tecketicilerin har camayfy - |yaantnéar é m
davraneéexk!| ar égoralany27nseolrivky a verdi kl er i cevaplar
y aKk, cinsiyet, ej i tim, gel ir, bil gi vV e
dejerlendirilerek sunul muktur.
T¢keticaylegkh nharcamal aré i1 -erisinde en y¢ksek
cedal/ al kol s¢z i,-7e)c edblemu yp( 96766r &g iéwal (%5 7 , 1 ¢
ik onut/ kira/ € %6 6hmadr)c amal ar € t ak iGrafike 41lmeBkt edi r
sonu- 2019 yéleée T¢gketici Profili ve Bilin- D
T¢e¢ketim Har c d20¥) ar-éal é k mas é sonu-|l aréndan
gestermektedir. Her iki -alékmada da bu -al é]
i -erisinde en kqgksttk vepakéral/ ésénma har cama
géda/ al kol s¢z i-ecek harcamal arénén i se iKki
Cexki tl i -al ekxmal ar da g e rkeeks épta nadreanhiafritan ykbatr kkéen
davranmak iisteyen t¢gketicilerin stoklama da
uzaktan -al ek ma, uzaktan ejitim nedeniyle
s¢é¢renion artmasena bajl & taglkaer aknd odi ved/e s égyel daa
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har camalaarrtétnéj e ne ortaya koymaktadeéer . Dij er
kategorisinin payé azal deéejé i - ¥nnden gTe;daknaénn

(2020) t arpaafnédnednmain d° nemi nde hanehal ke t¢keti
deji kimler ki mbedien fiyat davrnaincelemek ¢ zer i n

amaceyla ye¢retel eamdeani @k mada kgti ci tercihle
et kivyi, kartlé i klem tutarl aréna bakarak r al
2020 @min i -in il k 41lkhygfruplaerci lienibariyl e 1in

harcamalardaki e n y ¢ kvsee k n ©° n e mimarked rgtéa&haemc a mal ar énda
ol duju saptanméexteéer .

Gida/alkolslz icecek [HNNNGNGEGNGNGNENENENEEEEEEEEN 5,7
Giyim I 57,1
Konut ve kira/isinma NN Sc,2
Egitim N 25,4
Ulasim I 24,6
Saghk N 24,5
Sigara/alkol I 10,1
Ev esyas: Il 10,0
Haberlesme I 7,4
Kilttr/eglence W 4,5
Faturalar | 1,6
Tatil | 1,4
Araba masraflari | 0,3
Maas yatinmlan | 0,1
Teknolojik Urtin harcamalar | 0,1

Coklu yanit.
Baz:2250

Grafik 41 Tiiketicilerin Aylhik Harcamalarinda
En Yiiksek Pay1 Alan Harcama Gruplari

Te¢keticilerin hane hal ké gelirine g°re har
cedal/ al kol s ¢z i -ecekne emary ghkactlar omr gredar ol d
grubudum®®l 00Q %86, 7)gi yim harcamal arénén en
gelir grubu-Bu®MO0®6. Q1 ( %68, 8) , konut/ kiral/ éesén
en y¢ksek ol duju gelir-1r000ndh & V3 3®O L bu
ol dujuwl um mu k(Grafik 42, Tablo 11 ) . 2019 yeéelée -al éexmas
geda/ al kol s¢z i-ecek harcamal a4.000 @882y akén o
ve 4.001 -6.000 TL (%27,7), konut ve kiral/ éséenma h-arcama
4000 TL (%39,2) ve giyim harcamab6@0 arnen %B.00B)I ay |l é
hane hal kée gel i ri neen syachkispe ko loarnalnadrad aol duj u g°r
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Gida/Alkolsiiz icecek

2021 Lveatn [ 720

Giyim

2021 TLvealts [ 640

Konut ve Kira/Isinma

2021 TLvealts [ 505

20224000 [ 70 202240007 [ 551 202240007 [ 642
s.001-6.000 T [ =57 4.001-6.000 L [ 67.5 4.001-6.000 T [ 70+
6.001-8.000 7L [ =2 s.001-8.000 L [ ¢5.6 s.001-8.000 7L [ 735
soot-10.000 7 [ 77 s.001-10.000TL [ 571 s.001-10.000TL [ 75
10,001 TL ve iizeri - 81,4 10001 TLve izeri [ 605 10001 TLve izeri [ 767
Belirtmek istemiyor - 64,7 Belirtmek istemiyor - 48,3 Belirtmek istemiyor . 29,6

Coklu

Grafik 42 Tiiketicilerin Aylik Hanehalki Gelirlerine Gore En Yiiksek Payr Alan Harcama Gruplan

2.021 TL ve alti 73,0 64,9 59,5
2.022 TL - 4.000 TL 79,6 55,1 64,1
4.001 TL - 6.000 TL 86,7 67,8 70,4
6.001 TL - 8.000 TL 83,1 68,8 73,5
8.001 - 10.000 TL 77,8 57,1 77,8
10.001 TL ve Uzeri 81,4 60,5 76,7
Belirtmek istemedi 64,7 48,3 29,6
Coklu yanit

Tablo 11 Tiiketicilerin Aylik Hanehalki Gelirlerine Gore En Yiiksek Payi Alan Harcama Gruplan

cTat/ l et xw66e€O)rketicilerin geda crénlerinde
arasa&nddn plana -ékeghky@pebdb,un)Ju, cbesin dejerie
izl emektedir RCGQalyel&le@dBmasénalaamhas ésare] i K me k|

birligkteitcil erin geda ¢ridrkl gr-i Rdeldrigdeaklbaemé
s°yl eneBeinzierr. kekil de ¥ncg¢l vd. (201%) gtearaa f
creéenl erini sateéen al ma tercihlerini i ncel emek

sat eéen al ma k
fe gialt e nv e®odgedlwljeimk | e r

teketicilerin
fakt °©r ¢ n tat,

géda creéenlerini
dijer di kkat

sapt anmékQeérre.k Tée¢rkiyebdde gerekse yartk!| & ek
-al ekxkmadaagargogkati cilerin géda ¢reé¢nlerinde ar adeée
°ncelifji dejikmekl e birlikte ka@ilbiteunguwarzledrn
gel di ji g°r ¢ Pehmeekct, A7;r Kéz &lams ve Kezeéel asl an,

Biloukha ve Utermohlen, 2001, Kearney vd., 1999 ).
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Tat/lezzet I 6, ©
Fiyat I 46,5
Besin dederi NN 40,9
Icindeki mevcut maddeler GG 30 6
Yag icerigi NN 31,8
Gidanin gesidi I 31,5
Marka ve firma ismi I 24,6
Uretim ve son kullanma tarihi I 24,6
Gida guvenligi NG 21,4
Uretim sekli NN 20,3
Gidanin islenmesi ve hijyeni I 18,4
Katkisiz, dogal olmasi I 15,5
Tazelik N 13,8
Yerli tGretim olmasi M 3,0
Dini inanglara uyguniuk W 2,6
Ithal olmasi | 0,7

Coklu yanit
Baz:2250

Grafik 43 Tiiketicilerin Gida Uriinlerinde Aradiklari Ozellikler

Tée¢keticilerin géda ¢renletphdbi aradéldibaegl ee
g°re dejerl endhar | dF] ibnidle n- d¢zeyinde de g
|l ezzeti nalnéslher®nen -ok dikkat edilen unsur ol
beraber gédanén tadée ve |l ezzetine en fazl a
d¢zeyindeki citléekdeg kK ¢ k @ %8o/r,t9a: B5 @Q ¢ kK s:#k 2, 2) .
Géeda maddesi sat én al ér ken orta (®4417i, m-) %
d¢zeyindeki t¢eketiciler tafti yaeée,l edzetgkenb
d¢zegeki l er i se besin dejerini ((%Fr5a f8iyk d4 &K k
Tabl o. 221H)9 vyeéel é& - atl¢éenk nbaisléinnd-a d¢zeyl erinde geéc«
aranélan °zellikhéseolbhagakkial kteéin a%aB6,Inata:é (d¢ K ¢
%81, 3, y%»BO9ek), yine tzgemlbeirliinnd-e d éri gnrcif isyeatad
(de¢kegk: %77,1, orta: %72yéé&r, ylikaslktkad @6.8, 1)
Diisiik Bilgi Diizeyi Orta Bilgi Dizeyi Yiksek Bilgi Diizeyi
Tadi/ Lezzet I 57,9 Tadl/ Lezzet M 50,8 Tadl/ Lezzet N 52,2
Fiyat I 36,9 Fiyat I 47,4 Fiyat [N 49,9
Besin Dederi NN 75,8 Besin Degeri M 33,7 Besin Dederi N 36,0
Igindeki meveut maddeler I 73,3 Igindeki mevcut maddeler M 35,0 fcindeki mevcut maddeler NI 30,5
Yag icerigi NN 62,2 Yag icerigi NN 27,4 Yag icerigi N 24,1
Gidanin cesidi NN 49,9 Gidanin ¢esidi N 27,4 Gidanin gesidi M 29,5
Marka ve firma ismi [ 4,0 Marka ve firma ismi Il 25,9 Marka ve firma ismi [N 32,7
Uretim ve son kullanma tarihi W 6,1 Uretim ve son kullanma tarihi I 24,7 Uretim ve son kullanma tarihi N 33,8
Gida guvenligi W 9,5 Gida gUvenligi 1N 25,7 Gida guvenligi 1 19,9
Uretim gekli 1l 12,7 Uretim sekli M 23,5 Uretim sekli |l 18,5
Gidanin islenmesi ve hijyeni B 6,6 Gidanin iglenmesi ve hijyeni Il 24,4 Gidanin islenmesi ve hijyeni 1l 13,9
Katkisiz, dogal almasi W 7,5 Katkisiz, dogal olmas: |l 17,6 Katkisiz, degal olmasi 1l 15,8
Tazelik | 3,2 Tazelik W 14,3 Tazelik W 18,4
Yerli Uretim olmasi | 1,7 Yerli Gretim olmasi | 2,8 Yerli Gretim olmasi 1 4,0
Dini inanglara uyguniuk | 0,6 Dini inanglara uygunluk 1 3,3 Dini inanglara uygunluk | 2,3
Ithal olmasi | 1,7 Ithal olmasi | 0,3 Ithal olmasi | 0,7

Caldu yanit

Grafik 44 Tiiketicilerin Biling Diizeylerine Gore Gida Uriinlerinde Aradiklan Ozellikler
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i Uretim ve
.| Igindeki Gldanln Katklsxz Yerll Dini
B“inc Dijzew I;azglért DBE&;IE":] mrgz‘égler
Diistik Biling Diizeyi 87,9 36,9 75,8 73,8 62,2 49,9 4,0 12,7 2 1,7
Orta Biling Duzeyi 50,8 47,4 33,7 35,0 27 27,4 25,9 24,7 25,7 23,5 24,4 17,6 14,3
Yiksek Biling Dizeyi 52,2 49,9 36,0 30,5 24,1 29,5 32,7 33,8 19,9 18,5 13,9 15,8 18,4 4,0 213 0,7
Tablo 12 Tiiketicilerin Biling Dﬁzeyler;ﬁe éére Gida Uriinlerinde Aradiklar Ozellikler
CAl exveri kK mei kemi énar ien i € v e tgeskeepteircnal rekreitné
-ok al ékveri kk y3apalékn aokarndk belirlz2hm ktir
yél énda ger-eklexktirilen -alékmada en fazl a
al eékxveriKk mer kezleri, sé¢permar ket Mee® c tste mt
-al ekma mpamdekeeni yl e maske, mesafe kokull ar é
edil emediji semt pazarl aréndan al ékxverikKkin a
al ékverikin arttéejéené ortaya koymaktadeéer.
Alisveris merkezi - 32,6
indirim marketi - 21,1
Stipermarket - 13,8
Toptan market . 8,8
Semt pazan . 8,5
AVM disi madaza . 7,0
Bakkal ] 4,0
outlet ] 3.6
Baz: 2250
Grafik 45 Tiiketicilerin En Cok Alisveris Yaptiklari Yer
Te¢keticiler baze ¢reé¢n veshheimetbemddékbahie-y
az bil gi sahi bi ol dukl aréndan yakeén -evre
duyabil mektedirler. lr¢neg daha °nceden kull a
o0 ¢reé¢neg hi- kullanmamék bir te¢gketici i -in byg¢
de ttikeil er sosyal onay alabilmek ve sahip o
amacéyla yakén -evrelerinin bilBgi $i@axkenabamrv ur
t¢ecketicilerin geda maddel er i satén al émé deéck
bil gilerinden y orraralyandeay @edtb@rmaddel er i S @
al eméhwal,dnekl aml aré en -ok yararlanélan bi
temi zIl i k maddel eri( %384dt &3i la¢ egpga@aldar i nin tavsi
- ok ylaarme !l an bil g Riayirmj7é,Bdrdayanekl e t ¢ ke
mal | @%27 ,,6t eknol oj ( 23y, ¢cslagt ek (R28nl2&riiki sel
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bakéem ¢r Rér B¢ bok Zaman faaliyetlerine i
(%25,i49e carkadak tavsiyesie ekRayo&]j gaohat al
bel irti(lTaibdtoi®@bh83)y |l uba rv@201i6) @l éxaemgéda

gésvenliji konusunda bilgi edinilen Kyaynak ol
televizyondan yararlanél déjBogpdayrtaga k2§ e
taraféendan yapélan -alékmada ise t¢gketicil el
czrei ndeki bil gi veri ci eti ketleri, temi zI1 i k
rekl aml ar éne, giyim exyal aré sateéen al erken
t¢ketim mall aré satéen aléerken marka ve ar kad
kaynakl ar debli atamkktir. ¢al ékma sonu-I|laré kar
benzerlikler olduju s°ylenebilir
E - = © = E
¢ 5 3 | g B | g E® | E |2 | 3
© = = [ = o ] = o = =]
_a 3 | 35 |§5| & |8§5| 5| 5 | ® |EE.| s |E3%| &3
Bilgi Kaynaklari E = E g E_g s = E 5 E ‘g 1] Sﬁ E—E ‘_g gg © E
x 2 85 a2 e | 8| ° w x B85 | © ¥23| gc
-4 38 == o8 = = =] E 5 =z = [SEP ’E_E
@ - = £ 5 & ¢ | S5 22 |2 £77 >§
= < 3 = 5° 5 8 .
[a) -
Gida maddeleri 31,1 24,9 28,7 22,8 146 12,7 7,7 18,1 8,3 7.7 3,7 3,6 2,8
Temizlik maddeleri 9,1 6,8 9,9 34,5 32,1 19,0 11,6 16,0 7,0 7,3 3,6 3,1 3,0
Giyim 9,7 12,0 17,2 26,4 27,8 17,1 12,8 15,2 9,7 7,8 2,9 4,0 1,2
Dayanikli tiketim mallari 14,8 10,2 13,6 26,6 27,6 17,9 14,0 12,5 7,2 8,0 3,5 4,0 3,3
Teknolojik Griinler 13,8 8,4 15,2 236 29,3 206 14,2 125 7,8 8,6 3,6 3,5 3,6
Sagdlik trtinleri 7,6 6,5 10,2 22,5 28,2 24,8 19,7 16,4 7.4 8,4 3,8 2,4 5,4
Kisisel bakim arinleri 9,5 8,4 9,4 16,7 26,5 24,2 20,8 17,5 9,0 8,6 3,5 3,4 4,4
ﬁi‘;fdflag;ﬁglzara”"e“eri”e 10,0 9,1 8,7 190 254 19,4 192 222 122 9,3 23 3,2 3,7

Goklu yanit
Baz:2250

Tablo 13 Tiiketicilerin Satin Alma Siirecinde En Cok Yararlandiklar1 Bilgi Kaynaklari

2019 yeéelé -al egenda e ma dedve kdmyané k|l € t ¢keti m mal
sat én al @amkéada;y etaesiyalenninn c¢giyimeé, cki ki sel bakeéer
& r ¢ né,echo kK Zzaman faaliyet!l eerenw cieknolgik i n ir
icrénlesanén algemémida t e mr gtheeriez | i ke s atienry

al eménda televizyon programhmmigeajvleé kuzgraann lt en
satén aléménda ise mal/ hizmet hakkénda bil gi

ol duhwl unmuxktur

Bilin-1: t¢ketim davraneéeke, toplumun refahe
sorunsuzca ve deegkenegl meden ger - ekl eekdnomikj | en t ¢
topl umsal ve eti k a-éeédan bir-ok riskleri ber
ve Babaojul, 2016) . Dol ayéséyl aybbgpoéragsynor
kull anéména day aiktisadid rengesizliklerin édkealnecekt e yar at ac
muht e mel aj éer r € halg mikgary e pll dwj unca di kkate
bekl enmektedir. Ayr éca eti k t¢gketim Il ke
destekl emektedir. Buna g°re t¢gketimde yerli
paral el ol arak yerl: creticilerin destekl enm
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saj l anabil mesi , et ik tegketim davranékeéneén
edilmektedir (Tallontire vd., 2001).

Bu bajl amda -albgemadal erin yer |l i cretim
sorgul anm@kit ¢ketici delnd iyealkd kawkeérki k|1 eri nde yer
créenl eriettteirjcii hs apt @Gmanfeikk¥ezdt6s)r Kk ve ¥zdemir (

(2015) 6 éamr akt ér mds bundal ékmadan el de edilen son
Kekiydeel i mar kal ar é& ter ci hOiekdeemn | dearhian -oorka nyéa b
markalar € t erci h edemélped80 ml admugmée bel i 2I04a® miyietl iér .
-alekmasghkeaicilerin %71, 9 gi bi y ¢ ksek bir
créenleri tercih ettajéekgnalrglrmakasdnda °rnekl
farkl el ejéena bajléeodmakadla dejril kikklei Klgek t ¢k
cré¢n satén alma ejiliminde olduju s°ylenebil

Evet, tercih ederim

51,4

Grafik 46 Tiiketicilerin Alisverislerinde Yerli Uretim Uriinleri
Tercih Etme Durumu

Yer | i cretim ¢r¢égnlkeaen k gy bkemorma kwtaacgy¢olnk e ni n
ekonomi k kail kiemmaasrrar( ®7®, maswee cyerli ¢retir
i Ksi zdzaglimaséeneée s@%06 a,dmEsgceafi. kGed7e)k Tareki ye
gerekse farklée ¢l kelerde ger-eklexktirilen -
arakteéerma sonu-1lar énéyedéesit ekrl¢enr tngkteetlmek teej i |
teketicilerin ¢l ke gkodoimi sivnee izkasriazrl i | e ne
gerek-esiyle 1ithal Srén kull anéeméné uygun k
(Shimp ve Sharma, 1987; Ha, 1998; Lusk vd., 2006; Aré ve Madran, 20
2019 yel é -al ekxkmaséindger i tek&kkeacinl eerk onomi
kal masé i -1 nolydaurjadnéue ¢ 1 kel ere bajreemlyedi €éj é az
sreti mi artterarakne kdgglpndgepg klteeaha éettiklt erijf 8
belirl enmicktir

Kt hal cregdnalhear imcuzé ol Mdsée7)dana &aliteéldl ol 1
(%38,i49e yerli cretim ¢reéegnl oeri tercPhdet me me

gel mekt(eGriarf i kGedr8)k. 2019 vyeéelé -al éeékmasé gere
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yeéereéeteéelen pek f-iggkat- avleéekmd i tenin t¢gketicilerdi
°nemli bir fakt?°r oylndaukjtuandué ro r(tKaayyan akko ve ¢ av ut
Shimp vd. 1993).

Ulkenin ekonomik kalkinmasi icin yararlidir

Yerli Gretimi artirarak igsizligin azalmasini _ 635
sadladidi igin yararhdir ’

ithal Grtnler daha ucuz - 46,7
Ithal driinler daha kaliteli - 38,4

Dis Ulkelere bagimhgi azaltmasi agisindan
yararlidir - 439 ithal drtinlere iliskin hizmetlerde - 316

daha az sorun yasanmasi

Yerli tretim GrGnleri ithal driinlere gére daha
kalitelidir

Ulkenin ulusal gikariar igin yararlidir - 24,5

Yerli Gretim Grinleri ithal Griinlere gére daha dzeHlk\e_ter'CIh ettigim markalar . 229
diisik fiyathdir . 138 ithal cldudu igin

Sermayenin Ulke iginde kalmasina katkida
bulunarak yeni yatinm imkanlanna olanak I 7.1
sadladidi icin yararldir ithal drtnlerle sosyal statim . 177
Yerli Gretim Grtnlerde pek gok ithal Urline gére daha yiksek gorindyor '
satig sonrasi garanti gibi hizmetlerde daha I 2,6
kolay muhatap bulunabilir

Coklu yanit Goklu yanit
Baz:1157 Baz: 1093
Grafik 47 Tiiketicilerin Yerli Uretim Uriinleri Grafik 48 Yerli Uretim Uriinleri Kullanmayan
Kullanmanin Yararlarina Iliskin Goriisleri Tiiketicilerin Yerli Uretim Tercih Etmeme Nedenleri

cGedaée %70, 9,cgrpanmyVvVa akdlsaor,ayreaylia ¢r et i mi
en -ok tercih edildiTgkegignlegruml anéedael a itfh

tercih etti kl eri sréen gurupl ar é teknol oj ik
mal | arédér (Lrag i kélded phdal ¢ekkentaiscei | erin yer |l i
Srén tercihlerinin i ncel erngikjeit i ateklaobopikie m ma |l ar
créenl erde daha - ok yabaineccd emetnikkelleir i ¢ rs¢ganpltearn r

(vel derém ve G¢ltack, 2016 ;. ¥zt ¢rk ve ¢Cakeéer,

Gida 70,9 1,

Giyim/Aksesuar

E)
Teknolojik araglar 4 385

 Yerli iiretim olmasini tercih ederim W Yerli tiretim veya ithal bir tiriin olmasi fark etmez W ithal olmasini tercih ederim

27,2
Dayanikl tiiketim mallari 51,2 7,1 11,7
Temizlik maddesi 48,7 444 7,0
184 3.0 87
7.1 144

Baz:2250

Grafik 49 Tiiketicilerin Satin Aldigi1 Uriinlerde Yerli/ithal Uriin Tercih Etme Durumu



Yéksek bilin- d¢egzeyine sahip teéegketicilerin
oranéneén, d¢ K¢ k dveez egyritnad elkii | itrg-ket i cikeele gor
ol duye sonu-larén 2019 vyelée T¢ketici Prof il
sonu-1|laréyl a benzadrelsipk t g%dti eBrid ikjnit r d¢zeyi ne
teketicilerin yerli créenleri tetast hketemeodar

anl amlé Vvar { pxI=®k 06Grnaf i kalbloOg 14) .

Diisiik Biling Diizeyi Orta Biling Diizeyi Yiiksek Biling Diizeyi
Hayir Hayir
35,4% 32,4%
Hayir
61,6%
Evet Evet Evet
64,6% 38,4% 67,6%

Grafik 50 Tiiketicilerin Biling Diizeylerine Gére Yerli Uretim Uriinleri Tercih Etme Durumu

Diistk Biling Duzeyi 64,6 35,4
Orta Biling Diizeyi 38,4 61,6
Yiksek Biling Diizeyi 67,6 32,4

Tablo 14 Tiiketicilerin Biling Diizeylerine Gore Yerli Uretim Uriinleri Tercih Etme Durumu

Teketicilerlhd3@®w&k8 akngtker netten veya i nternet

mesafel.] y°néwrewmeéereir k ey apEnarkotsidxt@ er i | eri ne g°i
internettenyapa&nxivemrenx orafdé KRE80ebBal ké Bil i K
Teknolojileri (BT) Kullaném Arakt éirmasesené¢202
iczerinden srén sipari Ki ver me y a da sat én
belirl enmik ol up -al ekxmal ardan el de edil el
s°ylenebilir.

Evet, yaparim
Hayir, 28,7%
yapmam

71,3%

Baz:2250

Grafik 51 Tiiketicilerin Internetten veya internet
Disinda Diger Mesafeli Yontemlerle (Tele Alisveris vb.)
Alisveris Yapma Durumu
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Knternet veya i nternet dékénda dijer me s ¢
yapan!lorramenaedre nl (a%3dla, 8hi vervei t¢ceeri d¢gzeyde e
g°rm¢gk ol d84&r, de24 yak gr ubundda j(ew3 6g,r2uypl ar dz:
daha y ¢ ksek ol duj u @e°nmregll mekaedkr.dej erl endi

ortaokul mezunl aré haejitimutdykdyjuradateéek-a

veya i nternet dékénda dijer mesafeld] yont e
oranénén artteéeje, yaksyltdrredbialeikg.lene thizcail [deérjiér
intewvmregta i nternet dékénda dijer mesafeli y©°n

al exveri kK yapgmarsdwreduney e] i ti mgPgzeseybhesvekypa
ol araamd adhf 2eyde f ar kl glpakma ©0GgdeskK,Tadl o 15
173.Yapéelan -exitl:] araktermal ardan el de edi l
arttekevari ml €ekveri kK yapanl ar € n(Sapdana B08& én ar t |
Yayar ve Sa®@R|I Aomapuan ve Turdh KK2®Hhasehal ke
Bilikim TeknolKoylillaenrém (ABTakt é&r maseé 2020 y él
i nternet czerinden aléxkxverik yapan erkekl eri
ol duj ugnust er mekt e2®t9 yéel e -abdékmaeséamdlaar da,
cnhiversiteejvietigmegdr m¢ ki motl emn eatr dwae ydaé kiémtdear n e
dijer mesafel. yontemlerle ehéwwyw&kdipke e ma
ol duju bulunmuktur.

74,4
68,2
31,8
- .

Erkek Kadin

mEvet mHayir

Grafik 52 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Internetten veya Internet Disinda
Diger Mesafeli Yontemlerle (Tele aligveris vb.) Alisveris Yapma Durumu

Erkek 25,6 74,4
Kadin 31,8 68,2

Tablo 15 Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gére Internetten veya Internet Disinda Diger
Mesafeli Yontemlerle (Tele alisveris vb.) Alisveris Yapma Durumu
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82,8

17,2

73,6
66,8
52,3
47,7
33,2
I )

Ilkokul ve alti Ortaokul mezunu Lise mezunu Universite ve Uzeri

H Evet mHayir

Grafik 53 Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Gére Internetten veya Internet Disinda
Diger Mesafeli Yontemlerle (Tele alisveris vb.) Alisveris Yapma Durumu

Egitim Diizeyi Evet Hayir
Ilkokul ve alti 17,2 82,8
Ortaokul mezunu 33,2 66,8
Lise mezunu 26,4 73,6
Universite ve lizeri 47,7 52,3

Tablo 16 Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Gére Internetten veya Internet Disinda
Diger Mesafeli Yontemlerle (Tele alisveris vb.) Alisveris Yapma Durumu

89,8
83,4
76,6
63,8 66,6 67,2
36,2 33,4 32,8
23,4
16,6
l 10,2

18-24 Yas 25-34 Yas 35-44 Yas 45-54 Yasg 55-64 Yas 65 yas ve Uzeri

mEvet mHayir

Grafik 54 Tiiketicilerin Yaslarina Gore Internetten veya internet Disinda
Diger Mesafeli Yontemlerle (Tele alisveris vb.) Alisveris Yapma Durumu

EH Evet Hayir
18-24 Yas 36,2 63,8
25-34 Yas 33,4 66,6
35-44 Yas 32,8 67,2
45-54 Yas 23,4 76,6
55-64 Yas 16,6 83,4
65 Yas ve Uzeri 10,2 89,8

Tablo 17 Tiiketicilerin Yaslarina Gore Internetten veya Internet Disinda Diger
Mesafeli Yontemlerle (Tele alisveris vb.) Alisveris Yapma Durumu
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