5447 SAYILI TURKIYE BILiSIM SEKTORUNUN ULUSLARARASILASMASI VE
E-TURQUALITY (BILiSIMIN YILDIZLARI) PROGRAMI HAKKINDA KARARIN
UYGULAMA USUL VE ESASLARINA ILiSKiN GENELGE!

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Genelgenin amaci1 19/4/2022 tarihli ve 5447 sayih Tiirkiye Bilisim
Sektoriiniin Uluslararasilagsmasi ve E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) Programi1 Hakkinda
Karar kapsaminda yer alan desteklerin uygulamasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

(2) Bu Genelge bilisim ve alt sektorlerinde faaliyet gosteren sirkete, isbirligi kurulusuna
ve organizatore 5447 sayili Karar gercevesinde verilen desteklerin uygulanmasina yonelik
basvuru, degerlendirme, sonu¢landirma ve izleme islemlerine dair usul ve esaslari kapsar.

Dayanak
MADDE 2- (1) Bu Genelge 5447 sayili Kararin “Yetki” baslikli 53 iincli maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) 5447 sayili Kararin “Tanimlar” baslikli 3 iincii maddesinde yapilan
tanimlara ek olarak bu Genelgede gecen;

a) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi: Belgenin diizenlendigi, birimin ya da ofisin bulundugu
ve goriis icin etkinligin, programin veya faaliyetin diizenlendigi yerden sorumlu Ticaret
Miisavirligini, Ticaret Ataseligini ya da Bakanlik tarafindan ilgili iilkede gorevlendirilmis
Bakanlik temsilcisini,

b) Faaliyet gzlemcisi: Tekno hizlandirici ihracat projesi, HISER projesi, sektérel ticaret ve
alim heyeti programi ile yarisma ve organizasyon kapsaminda izleme ve degerlendirme yapmak
tizere gorevlendirilen personeli,

¢) Destek Yonetim Sistemi (DYS): 3/12/2019 tarihli ve 30967 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine Iliskin Uygulama
Tebligi (Thracat: 2019/7) cercevesinde tanimlanan ve 5447 sayili Karar kapsaminda yer alan sirket
ve isbirligi kuruluglari veri giriginin yapildig: sistemi,

¢) Dijital aracilik ve hizmet platformu: Konusu itibartyla hizmet sektorlerinden birinde
veya bir kaginda hizmet ticaretinin yapilmasina dijital ortamda aracilik eden platformu,

d)Etkinlik: Fuar, kongre, konferans veya seminer seklinde diizenlenen etkinligi,

e) E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlari) Calisma Komitesi: E- TURQUALITY
(Bilisimin Yildizlar1) programimin teknik ¢alismalarini yiiriitmek ve koordinasyonu saglamak
tizere kurulan komiteyi,

f) E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) yonetim danismanligi sirketi: Program
kapsaminda uygulanacak olan 6n inceleme ve stratejik is plani caligmasini gergeklestirmek iizere
17/8/2022 tarihli ve 5973 sayili ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yetkilendirilen
ve “E-TURQUALITY Programi Yonetim Damgmanhig Sirketleri I¢in Taahhiitname (EK-
64B)”yi imzalamak suretiyle “E- TURQUALITY Programi Yonetim Danigmanhigi Sirketleri
Listesi (EK-64A)”nde yer alan danismanlik sirketini,

g) Genel Midiirliik: Uluslararasit Hizmet Ticareti Genel Midiirliigiini,

g) Incelemeci kurulus: Hizmet Ihracatgilar1 Birligi Genel Sekreterligini,

15/4/2024 tarihinde yiiriirliige girmistir.



h) Isbirligi kurulusu: Kararm “Tanimlar” baslikli 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi uyarinca Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM); Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK);
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB); ihracatg1 birligi; ticaret ve/veya sanayi odasi;
organize sanayi bolgesi; endiistri bolgesi; teknoloji gelistirme bolgesi; serbest bolge ve ihtisas
serbest bolgesi isleten sirket; liniversite; teknoloji merkezleri; sektorel dis ticaret sirketi (SDS) ile
bilisim ve alt sektdrlerinde faaliyet gésteren dernegi,

1) Karar: 19/4/2022 tarihli ve 5447 sayili Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilagsmasi
ve E- TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1 Program1) Hakkinda Karari,

i) Kayith elektronik posta (KEP): 25/8/2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Kayitl Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y o6netmelik hiikiimleri uyarinca elektronik iletilerin génderimi ve teslimati da dahil olmak iizere
kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan elektronik postanin nitelikli seklini,

j) Mentor: Karar kapsaminda yer alan bilisim ya da alt sektorlerine iliskin belli bir alanda
uzmanlasmis kisiyi,

k) Stratejik is plani: E-TURQUALITY programi kapsamina alinan sirketin mevcut
bulundugu konum, sahip oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek siirecleri,
organizasyonlar1 ve teknolojik yetkinliklerinin detayli olarak incelendigi, uluslararasi en iyi
uygulamalar g6z Onilinde bulundurularak iyilestirme alanlarinin tespit edildigi ve bu alanlarin
sirketin stratejik oncelikleri dogrultusunda projelendirilip performans gostergeleri ile hedeflerinin
yer aldig1 ve destek kapsamina alinan sirketin destek donemine iliskin uygulayacag: is planina
iligkin gelisim yol haritasini iceren ¢alismayi,

1) Sirket: Kararin “Tanimlar” baglikli 3 iincli maddesinin birinci fikrasinin (k) bendi ve
“Kapsam” baslikli 2 nci maddesi uyarinca bilisim ve alt sektorlerinde faaliyet gdsteren; dijital
aracilik ve hizmet platformuna sahip ya da veri merkezi isleten veya en az bir hizmet, teknoloji,
yazilim, mobil uygulama veya dijital oyunu satisa konu etmis sirketi,

I) UTPO: Kararin “Tanimlar” baslikli 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (m) bendi
uyarinca tanimlanan uluslararasi teknoloji pazarlama ofisini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Ihracata Hazirhk ve Kurumsal Kapasite Olusturma Asamasi Destekleri

Tekno hizlandirici ihracat projesi basvurusu

MADDE 4- (1) Bir tekno hizlandirici ihracat projesinin destek kapsamina alinabilmesi
icin serbest bolge, ihtisas serbest bolge, liniversite, teknoloji merkezi veya teknoloji gelistirme
bolgesi tarafindan “Tekno Hizlandirici Ihracat Projesi Onay Basvuru Belgeleri (EK-4)” listesinde
yer alan bilgi ve belgelerle onay bagvurusu yapilir.

(2) Genel Miidiirliikk proje basvurularini; ihracat stratejisi ve politikalar1 c¢ercevesinde
icerik, amaca uygunluk, biitge ve isbirligi kurulusunun proje ydnetim kapasitesi acisindan
degerlendirir. S6z konusu degerlendirmeyi miiteakip Genel Miidiirliik, proje iizerinde isbirligi
kurulusu ile goriismeler gergeklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi
onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi
reddedebilir.

(3) Projede en az 8 sirket yer almalidir.

(4) Degerlendirme sonucunda projeye onay verilmesi halinde, s6z konusu onayin isbirligi
kurulusuna bildirilmesini miiteakip proje yiiriitilmeye baslanir. Proje baslangic tarihinin
belirlenmesinde proje kapsamindaki herhangi bir faaliyet i¢in verilen ilk 6n onay tarihi esas alinir.

(5) Faaliyet 6n onay basvurulari tekno hizlandirici ihracat projesi basvurusu onayini
miiteakip yapilir.



(6) Projeyi yiiriitecek isbirligi kurulusu, diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje
basvurusunda bulunabilir.

Tekno hizlandirici ihracat projesi mentorluk, egitim ve damismanhik faaliyetleri

MADDE 5- (1) Tekno hizlandirict ihracat projesi kapsaminda mentorluk, egitim ve
danigsmanlik faaliyetlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in faaliyetin baglangi¢ tarihinden
en az bir ay 6nce “Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi Mentorluk, Egitim ve Damsmanlik Faaliyeti
On Onay Basvuru Belgeleri (EK-5)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu
tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda;

a) Egitim, danigmanlik ve mentorluk hizmeti gideri,

b) Faaliyet organizasyon gideri (yer Kirasi, ilgili teknik ara¢ ve gereglerin kira giderleri),

¢) Terctimanlik hizmeti gideri,

desteklenir.

Tekno hizlandirici ihracat projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri

MADDE 6- (1) Tekno hizlandiric1 ihracat projesi kapsaminda reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerine iligkin giderlerin desteklenebilmesi i¢in faaliyet baslangi¢ tarihinden en
az bir ay 6nce “Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti On
Onay Basvuru Belgeleri (EK-6)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu
tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda proje kurumsal kimliginin tasarlanmasina iliskin giderler ile
“Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)"nde yer alan
faaliyetlere iliskin giderler desteklenir.

(3) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iligkin hususlar” baslikl1 84 iincii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

Tekno hizlandiric: ihracat projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri

MADDE 7- (1) Tekno hizlandirict ihracat projesi kapsamindaki yurt dis1 pazarlama ve
alim heyeti faaliyetlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in faaliyetin baslangi¢ tarihinden
en az bir ay énce “Tekno Hizlandirici Thracat Projesi Yurt Disi Pazarlama ve Alim Heyeti Faaliyeti
On Onay Basvuru Belgeleri (EK-7)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu
tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda yurt dig1 pazarlama ve alim heyeti faaliyeti yol harig en fazla on
giin stireyle desteklenir.

(3) Katilimer sirketin tekno hizlandiricr ihracat projeleri kapsaminda diizenlenecek olan
yurt dist pazarlama veya alim heyeti faaliyetine katilabilmesi i¢in proje kapsaminda diizenlenen
mentorluk, egitim ve danismanlik faaliyetlerine katilmis olmas1 gerekir.

(4) Tekno hizlandiricr ihracat projesi kapsamindaki yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti
faaliyetlerine yonelik desteklenen giderler, katilimc1 sayis1 ve bu maddede diizenlenmemis diger
hususlarda “Sektorel ticaret ve alim heyeti programlar1 destegi” basliklt 40 inc1 maddenin ilgili
hiikiimleri gegerlidir. Yurt dis1 pazarlama faaliyeti, sz konusu maddede yer alan sektorel ticaret
heyetini ifade eder.

Tekno hizlandiric1 ihracat projesi test merkezi, simiilator, endiistriyel robotik
techizat ve diger ekipman kiralama faaliyeti

MADDE 8- (1) Tekno hizlandirict ihracat projesi kapsamindaki sirketlerin gelistirmekte
olduklar1 yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformuna yonelik
proje sahibi igbirligi kurulusunca yapilacak kiralama faaliyetlerine iliskin giderlerin
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desteklenebilmesi i¢in kiranin baslangig tarihinden en az bir ay énce “Tekno Hizlandirict Thracat
Projesi Kiralama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-8)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Kiralanan ekipmanin proje katilimeilar1 disindaki sirketlere kullandirildiginin tespiti
halinde destek 6demesi yapilmaz.

Tekno hizlandirici ihracat projesi personeli ve mentor istihdam faaliyeti

MADDE 9- (1) Tekno hizlandiric1 ihracat projesinin onayi sonrasinda projenin
organizasyonunu ve koordinasyonunu yapmak ve/veya katilimci sirketlerin ihracata
hazirlanmalarina yonelik damismanlik vermek {izere projesi onaylanan isbirligi kurulusu
tarafindan ilk defa istihdam edilecek ya da hizmet alimi1 yoluyla ¢alistirilacak en fazla 2 uzman
personel ya da mentorun istihdam giderlerinin proje siiresince desteklenebilmesi i¢in istihdam
gerceklestirilmeden dnce “Tekno Hizlandiric1 Thracat Projesi Istihdam Faaliyeti On Onay Basvuru
Belgeleri (EK-9)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay
basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda 6n onay verilebilmesi i¢in ilgili personelin “Tekno Hizlandirici
Ihracat Projesi Istihdami Desteklenecek Personelde ya da Mentorde Aranan Nitelikler (EK-
9A)”de yer alan sartlar1 haiz olmasi gerekir.

(3) Daha 6nce Bakanlikca kapsama alman tekno hizlandiric1 ihracat projesi, HISER
projesi, Uluslararast Teknoloji Pazarlama Ofisi (UTPO) ya da Uluslararas1 Rekabet¢iligin
Gelistirilmesi (UR-GE) projesinde istihdam edilen personel i¢in ilk defa istihdam edilme kosulu
aranmaz.

(4) Briit ticret tutar1 belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel i¢in
destege konu ayda Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen prime esas kazang tutar1 dikkate alinir.

(5) Bu madde kapsaminda isbirligi kurulusu, istthdam ettigi personel ya da mentor basina
yillik en fazla 648.000 TL desteklenir.

Tekno hizlandirici ihracat projesi kapsamindaki faaliyetlere iliskin destek basvurusu

MADDE 10- (1) Tekno hizlandiric1 ihracat projesi kapsaminda gerceklestirilen her bir
faaliyete iliskin destek basvurusu, faaliyetin tamamlanmasimi miiteakip “Tekno Hizlandirici
Ihracat Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-10)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi
kurulusu tarafindan yapilir. istihdam destegi bagvurusu ise en az iiger aylik dénemler itibariyla
yapilir ancak {i¢ aydan az siireli istthdamlarda bu siire sart1 aranmaz.

(2) Tekno hizlandirici ihracat projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde
gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda Bakanlik ve tekno
hizlandirici logolar kullanilir.

(3) Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri bagvuruda taahhiit
edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni
faaliyet bagvurular1 degerlendirmeye alinmaz.

Tekno hizlandirici ihracat projesinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

MADDE 11- (1) Tekno hizlandirict ihracat projesi ve kapsamdaki faaliyetlerin Genel
Miidiirliik tarafindan izlenmesini ve degerlendirilmesini teminen “Tekno Hizlandiric1 Ihracat
Projesi Sonu¢ Raporu (EK-11)" ve “Tekno Hizlandirici Thracat Projesi Katilimer Sirket
Degerlendirme Formu (EK-11A)” proje bitimini miiteakip isbirligi kurulusu tarafindan Genel
Midiirlige iletilir. S6z konusu raporun ve formlarin iletilmemesi halinde ayni isbirligi
kurulusunun yeni proje bagvurular1 degerlendirmeye alinmaz.

(2) Genel Miidiirliik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen
durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Bu durumda faaliyet
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gbzlemcisinin “Izleme ve Degerlendirme Formu (EK-65)” ile tespit ettigi bilgiler dogrultusunda
destek basvurusu sonuglandirilir. Faaliyet gozlemcisi gerektigi durumlarda proje sahibi igbirligi
kurulusundan ve sirketten faaliyetin degerlendirilmesine iliskin ilave bilgi ve belge talep edebilir.

Tescil ve koruma destegi

MADDE 12- (1) Sirketlerin iiriin, hizmet, marka, patent ve fikri miilkiyete iligskin yurt ici
tescil belgesine sahip olduklar1 haklarinin yurt disinda tescili, akreditasyonu, yenilenmesi ve
korunmasina yonelik giderlere iliskin destek bagvurusu, ilgisine gore tescil belgesinin alinmasini
veya korunma isleminin tamamlanmasini miiteakip “Tescil ve Koruma Destegi Bagvuru Belgeleri
(EK-12)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda yurt dis1 tescile yonelik;

a) Marka, patent ve tescil biirosu hizmetleri gideri,

b) Uriin, hizmet, marka, patent ve fikri miilkiyet hakkinm ilgili {ilkede baska bir sirket veya
kurulus adina tescil ettirilip ettirilmediginin tespiti amaciyla yapilan aragtirma ve inceleme hizmeti
giderleri ile zorunlu harcamalar,

¢) Yurt disinda korunmaya iligkin hukuki danigmanlik hizmetleri gideri,

¢) Tescil, akreditasyon ve yenileme gideri,

desteklenir.

(3) Bu madde kapsaminda mahkeme ve yargilama giderleri desteklenmez.

(4) Ikinci fikrada sayilan giderler yurt i¢i ve yurt dis1 tescilin ayni sirket adina ve ilk tescilin
yurt i¢cinde ger¢eklesmis olmasi sartiyla destege konu edilebilir.

(5) Yurt disinda tescilli olan markanin yalnizca yurt disinda korunmasina iliskin hukuki
danismanlik gideri yillik en fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.

Rapor ve veri analizi destegi

MADDE 13- (1) Yurt disina yonelik pazara giris stratejileri ile eylem planlariin
olusturulabilmesi amaciyla satin alinacak veya yaptirilacak rapor ve veri analizi ile veri tabani
tiyeligine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in harcama yapilmadan 6nce “Rapor ve Veri
Analizi Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-13A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle
sirket veya igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Rapor ve veri analizi ile veri tabani iyeligine iliskin destek basvurusu, raporun
tamamlanmasini veya veri tabani iiyeliginin gerceklestirilmesini miiteakip “Rapor ve Veri Analizi
Destegi Basvuru Belgeleri (Ek-13)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya da isbirligi
kurulusu tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Sektor, tilke, mevzuat, yabanci sirket ve marka odakli rapor ve analiz gideri,

b) Veri analitigi, veri madenciligi, izleme, degerlendirme ve yoOnetim konularinda
hazirlanan rapor ve yapilan analiz gideri,

¢) “Desteklenen Veri Tabanlari Listesi (EK-13B)”nde yer alan veri tabanina tiyelik gideri,

¢) Yurt disi ihale, s6zlesme ve sartname hazirligina yonelik rapor ve analiz giderleri,

desteklenir.

(4) On onay, hizmet saglayan kurulusun veya sirketin tecriibesi, uzmanlk alani, yapmis
oldugu caligmalar, raporun veya analizin igerigi, biitgesi ve basvuru yapan sirkete ya da isbirligi
kurulusuna saglayacagi faydalar géz dniinde bulundurularak verilir.

(5) Bu madde kapsaminda desteklenecek rapor en fazla iki yillik olmalidir. iki yillik
stirenin hesaplanmasinda 6n onay bagvuru tarihi esas alinir.

(6) Veri tabani tiyeliklerinde ilgili veri tabanina 6n onay formunda belirtilen siire boyunca
tam erisim saglanabilmesi i¢in gerekli olan bilgiler bagvuru sahibi tarafindan temin edilir. S6z
konusu erisime yonelik herhangi bir iicret destek kapsaminda degerlendirilmez.



(7) Bu madde kapsaminda bir sirket veya isbirligi kurulusu yillik en fazla 1.200.000 TL
desteklenir.

Belgelendirme destegi

MADDE 14- (1) “Desteklenen Belge, Akreditasyon ve Sertifikalar Listesi (EK-14A)”nde
bulunan belge, sertifika veya akreditasyon giderlerine iliskin destek basvurusu, ilgili belgenin,
sertifikanin ya da akreditasyonun alinmasini miiteakip “Belgelendirme Destegi Basvuru Belgeleri
(EK-14)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda;

a) Alim gideri,

b) Miiracaat ve dokiiman inceleme gideri,

c) Belgelendirme tetkik gideri,

¢) Belge kullanim {icretleri,

d) Zorunlu kayit iicretleri,

e) Gozetim gideri,

f) Yenileme gideri,

g) Test/analiz gideri,

desteklenir.

(3) Yenileme giderine iligskin yillik destek tutar1, Kararin “Belgelendirme destegi” baslikli
7 nci maddesinde belirlenen ve “Odeme esaslar1” baslikli 50 nci maddesinin dordiincii fikrasi
cergevesinde giincellenen yillik iist limitin %50’sini agsamaz.

Yurt dis1 insan kaynagi arama destegi

MADDE 15- (1) Sirketin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve
hizmet platformlarinda gelistirme, kod inceleme ve test calismalarinda yurt disinda yerlesik
kisilerden yararlanmak {tizere ‘“Desteklenen Arama Siteleri Listesi (EK-15A)"nde yer alan
platformlar tizerinden gergeklestirecegi is ilan1 verme gideri, insan kaynagi bulma, baglanti kurma
ve komisyon giderlerine iliskin destek bagvurulari “Yurt Digt Insan Kaynagi Arama Destegdi
Bagvuru Belgeleri (EK-15)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

Hizmet pazarlamaya yonelik e-ticaret site ve platformlar ile uluslararasi kuruluslara
bireysel iiyelik destegi

MADDE 16- (1) “Desteklenen E-Ticaret Site, Platform ve Uluslararas1 Kuruluglar Listesi
(EK-16A)"nde yer alan site, platform ve kuruluslara iiyelik giderlerine iliskin destek bagvurusu
soz konusu tiyeligin gergeklestirilmesini miiteakip “Hizmet Pazarlamaya Yonelik E-ticaret Site
ve Platformlar ile Uluslararas1 Kuruluslara Uyelik Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-16)” listesinde
yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya da isbirligi kurulusu tarafindan yapilir.

Yazilim, mobil uygulama ve dijital oyun gelistirme destegi

MADDE 17- (1) Sirket tarafindan yazilim, mobil uygulama ile dijital oyun gelistirme
stireglerinde calistirllmak {tizere ilk defa istthdam edilecek personele iligkin giderlerin
desteklenebilmesi i¢in istthdam gercgeklestirilmeden 6nce “Yazilim, Mobil Uygulama ve Dijital
Oyun Gelistirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-17A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda istthdami desteklenecek personelin Tiirkiye'deki veya denkligi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki {iniversitelerin en az dort yillik
egitim veren miithendislik boliimlerinden mezun olmasi gerekir.

(3) istihdam tarihi itibariyle son bir yil icerisinde;



a) Bilgisayar miihendisligi,

b) Bilisim sistemleri miihendisligi,

c) Elektrik-elektronik miihendisligi,

¢) Elektronik ve haberlesme miihendisligi,

d) Yazilim miihendisligi,

e) Endiistri miihendisligi,

f) Makine miihendisligi,

g) Kontrol ve otomasyon miihendisligi,

g) Telekomiinikasyon miithendisligi,

(h) Yapay zeka miihendisligi,

(1) Veri miihendisligi, boliimlerinin birinden mezun olan personel i¢in destek orani1 %60
olarak uygulanir.

(4) Istihdama iliskin giderlere yonelik destek basvurusu, gelistirilmek istenen yazilim,
mobil uygulama ya da dijital oyunun satisa sunulmasini miiteakip sirket tarafindan “Yazilim,
Mobil Uygulama, Dijital Oyun Gelistirme Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-17)” listesinde yer alan
bilgi ve belgelerle en az iiger aylik dénemler itibartyla yapilir. Ug aydan az siireli istihdamlarda
bu siire sart1 aranmaz.

(5) Briit ticret tutar1 belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel igin
destege konu ayda Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen prime esas kazang tutar1 dikkate alinir.

(6) Gelistirilecek yazilim, dijital oyun ya da mobil uygulamanin daha dnce gelistirilmemis
olmasi gerekir. Versiyon ya da siiriim gelistirme, hata diizeltme, performans artirma veya giivenlik
tyilestirme faaliyetleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

(7) Destege konu yazilim, mobil uygulama ve dijital oyunlarin yabanci dilin yani sira
Tiirk¢e siliriimiiniin de olmasi durumunda destek hesaplamasi harcamanin %350’si iizerinden
yapilir.

(8) Herhangi bir kamu kurum ve kurulusunca istihdama yonelik olarak saglanan
desteklerden yararlanan sirket ayni personel i¢in bu madde kapsaminda desteklenmez. Ancak,
28/2/2008 tarihli ve 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Kanun cercevesinde Ar-Ge ve tasarim merkezleri ile 26/6/2001 tarihli ve 4691 sayil
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda tam veya kismi zamanli olarak tesviklerden
yararlanan personelin istihdam giderleri net ticret {izerinden desteklenir. Anilan kanunlar
kapsaminda tesvikten yararlandirilan personele iliskin bilgi bagvuru sahibi tarafindan beyan edilir.

(9) Bu madde kapsaminda yer alan destekten yararlanacak olan sirketlerin Tiirkiye Ticaret
Sicili Gazetesinde belirtilen kurulus tarihi {izerinden en az bir yil gegmesi ve 6n onay bagvuru
tarthinden Onceki yila iligskin toplam satis gelirinin en az 1.000.000 TL olmas1 gerekir.

(10) Ortaklik yapis1 benzer olan ve grup sirketleri seklinde yapilanmis bulunan sirketlerden
birinde istthdam edilmis personelin, diger bir grup sirketinde istthdam edilmek istenmesi
durumunda bu personel i¢in bu madde kapsaminda 6n onay verilmez.

Donamim kiralama destegi

MADDE 18- (1) Sirketlerin yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve
hizmet platformu gelistirmek {izere kiralayacaklart donanima iligkin  giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in kira doneminin baslangig tarihinden en az bir ay 6nce “Donanim Kiralama
Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK18A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket
tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Destek bagvurusu, kira doneminin bitis tarihini miiteakip “Donanim Kiralama Destegi
Bagvuru Belgeleri (EK-18)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda test merkezi, simiilator ve endiistriyel robotik techizat kiralama
giderleri desteklenir.



(4) Bu madde kapsaminda kiralananin yerli mali ve/veya yerli iiretim belgesine/logosuna sahip
olmas1 durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu kiralamaya yonelik olarak Devlet
Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama)

Yazilim lisans destegi

MADDE 19- (1) Sirketlerin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve
hizmet platformu gelistirmeye yonelik “Desteklenen Yazilim Lisanslar Listesi (EK-19A)”nde yer
alan yazilimlar1 satin alma veya kiralama giderlerine yonelik destek bagvurusu, “Yazilim Lisans
Destegi Basvuru Belgeleri (EK-19)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda satin alinan veya kiralanan yazilimin yerli mal1 ve/veya yerli
iiretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
satin alma/kiralamaya yonelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir.
(https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama)

Pazara giris destegi

MADDE 20- (1) Pazara giris destegi kapsaminda sirketlerin yazilim, dijital oyun, mobil
uygulama ve dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt disinda pazarlanmasina yonelik
giderlerinin desteklenebilmesi icin harcama gergeklestirilmeden 6nce “Pazara Giris Destegi On
Onay Basvuru Belgeleri (EK20A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n onay
basvurusu yapilir.

(2) Destek 6deme basvurusu, faaliyetin bitimini miiteakip “ Pazara Giris Destegi Bagvuru
Belgeleri (EK-20)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Yerellestirme ve yabanc1 dile ceviri gideri,

b) Dijital dosya hazirlama ve gogaltma gideri,

¢) Barindirma gideri,

¢) Artirilmis ve/veya sanal gergeklik entegrasyonu gideri,

e) Blok zincir entegrasyonu gideri,

) Nitelikli fikri tapu entegrasyonu gideri,

desteklenir.

(4) Barindirma gideri, sirket basina yillik en fazla 1.000.000 TL tutarinda desteklenir.

(5) Destege konu yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet
platformunun yabanci dilin yani sira Tiirkce siirtimiiniin de olmas1 durumunda destek hesaplamasi
harcamanin %50’si lizerinden yapilir.

HISER projesi basvurusu

MADDE 21- (1) Bir HISER projesinin destek kapsamina alabilmesi i¢in “HISER
Projesi Onay Bagvuru Belgeleri (EK-21)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu
tarafindan bagvuru yapilir. Proje onay basvurulari; ihracat stratejisi ve politikalari ¢ergevesinde
icerik, amaca uygunluk, biitce ve isbirligi kurulusunun proje yonetim kapasitesi agisindan
degerlendirilerek sonuglandirilir.

(2) Genel Miidiirliik; proje tizerinde isbirligi kurulusu ile goriismeler gergeklestirebilir, bu
goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve
gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

(3) Degerlendirme sonucunda projeye onay verilmesi halinde s6z konusu onayin isbirligi
kurulusuna bildirilmesini miiteakip isbirligi kurulusu projeyi yiiriitmeye baslayabilir. Proje
baslangi¢ tarihinin belirlenmesinde proje kapsamindaki herhangi bir faaliyet icin verilen ilk 6n
onay tarihi esas alinir.

(4) Projeyi yiiriitecek isbirligi kurulusu, diger bir igbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje
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basvurusunda bulunabilir.
(5) Bir HISER projesinde en az 8 sirketin yer almas1 gerekir. Sirketlerin proje sahibi ya da
ortagi isbirligi kurulusunun iiyesi olmasi veya biinyesinde faaliyet gostermesi gerekir.

HISER projesi ihtiya¢ analizi faaliyeti

MADDE 22- (1) Ihtiyac analizi faaliyeti kapsaminda, sirketlerin hedefiilkeye agilmalarina
yonelik olarak sirket, sektor ve hedef pazar analizi konularinda incelemeler yapilarak sirketlerin
ihtiyaglar1 belirlenir ve proje yol haritas1 hazirlanir. Ihtiya¢ analizinin yapilmasinda Genel
Miidiirliikce belirlenen “HISER Projesi ihtiyag Analizi Yol Haritas1 Sablonu (EK-22B)” esas
alinir.

(2) Projeye katilacak sirketler i¢in ihtiya¢ analizi yaptirmak iizere proje onayini miiteakip
“HISER Projesi Ihtiyag Analizi Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-22)” listesinde yer alan
bilgi ve belgelerle igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Ihtiyag analizi rapor bedeli,

b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kiras, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri),

desteklenir.

(4) Ihtiyag analizi raporunun ve “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21C)” nin projenin
onaylanmasindan itibaren en geg alt1 ay igerisinde igbirligi kurulusu tarafindan Genel Miidiirliige
iletilmesi ve anilan dokiimanlarin Genel Miidiirliik tarafindan uygun bulunmasi gerekir. Aksi
durumda proje onayi iptal edilir.

(5) Genel Miidiirlikk; incelemenin ardindan isbirligi kurulusunu raporu sunmak {izere
cagirabilir, raporu oldugu gibi onaylayabilir, rapora iligskin degisiklik ve gelistirme onerilerinde
bulunabilir veya raporu reddedebilir. Thtiya¢ analizine iliskin degisiklik taleplerinin, degisiklik
bildirim tarihinden itibaren en geg¢ ii¢ ay icerisinde yerine getirilerek sunulmasi gerekir. Aksi halde
proje onay1 iptal edilir.

(6) Istihdam faaliyeti igin proje onayini; diger faaliyetler icin ise ihtiyag analizi raporu
onayin1 miiteakip igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilabilir. Bagvurusu yapilan
faaliyetlerin istihdam hari¢ olmak {izere “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21C)” nde yer
almasi gerekir.

(7) Proje kapsaminda basvurusu yapilan faaliyetlerin proje yol haritasinda olan faaliyetler
arasinda olmasi esastir. Genel Miidiirliik¢e yapilan degerlendirme sonucunda uygun bulunan
faaliyetler i¢in 6n onay basvurusu yapilabilir.

(8) Projesi onaylanan isbirligi kurulusu HISER projesi kapsaminda ihtiyag analizi raporu
onaylanana kadar projeye yeni sirket ekleyebilir. Genel Miidiirliik, isbirligi kurulusunun projeye
yeni sirket ekleme basvurusunu degerlendirir ve uygun goriilen her sirket ihtiya¢ analizi
calismasina dahil edilir.

HISER projesi egitim ve damismanhk faaliyeti

MADDE 23- (1) Ihtiya¢ analizi sonuglar1 gdz Oniinde bulundurularak egitim veya
danismanhik faaliyetine ihtiyag duyulmas: halinde “HISER Projesi Egitim ve Danismanlik
Faaliyeti Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-23)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle
faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay once isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu
yapilir.

(2) Ihtiyag analizini gerceklestiren hizmet saglayicimin ayni projenin egitim ve
danigmanlik faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Egitim ve danigmanlik hizmeti gideri,



b) Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve gereglerin kira giderleri),
¢) Terciimanlik hizmeti gideri,
desteklenir.

HISER projesi istihdam faaliyeti

MADDE 24- (1) HISER projesinin kiimelenme anlayis1 temelinde planlanmasi ile proje
faaliyetlerinin organizasyonuna ve koordine edilmesine yonelik olarak ilk defa istihdam edilecek
ayni anda en fazla 2 uzman personelin istthdam giderlerinin proje siiresince desteklenebilmesi igin
istihdam gergeklestirilmeden 6nce “HISER Projesi Istihdam Destegi On Onay Basvuru
Belgeleri (EK-24)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay
basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda &n onay verilebilmesi icin ilgili personelin “HISER Projesi
Kapsaminda Istihdami Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-24A)”de yer alan sartlari
haiz olmas1 gerekir.

(3) Istihdam giderine iliskin destek &demesinin yapilabilmesi icin ihtiya¢ analizi
caligmasinin tamamlanmasi Ve ihtiyag¢ analizi raporunun Genel Miidiirliik¢e onaylanmasi gerekir.

(4) Daha énce Bakanlikca kapsama alman tekno hizlandirici ihracat projesi, HISER
projesi, uluslararasi teknoloji pazarlama ofisi (UTPO) veya uluslararast rekabetciligin
gelistirilmesi (UR-GE) projesinde istihdam edilen personel i¢in ilk defa istihdam edilme kosulu
aranmaz.

(5) Briit ticret tutar1 belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel i¢in
destege konu ayda Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen prime esas kazang tutar1 dikkate alinir.

(6) Bu madde kapsaminda isbirligi kurulusu, istihdam ettigi personel basina yillik en fazla
648.000 TL desteklenir.

HISER projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri

MADDE 25- (1) ihtiya¢ analizi sonuglar1 gdz 6niinde bulundurularak gergeklestirilen
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri icin faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay once
“HISER Projesi Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-25)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Tanitim faaliyeti kapsaminda kiime kurumsal kimliginin tasarlanmasina iliskin giderler
ile “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan
faaliyetlere iliskin giderler desteklenir.

(3) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iliskin hususlar” baglikli 84 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

HISER projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri

MADDE 26- (1) HISER projesi kapsamindaki yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti
faaliyetlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi igin faaliyetin baslangig tarihinden en az bir ay
once “HISER Projesi Yurt Dis1 Pazarlama ve Alim Heyeti Faaliyeti On Onay Basvuru
Belgeleri (EK-26)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay
bagvurusu yapilir.

(2) Katilimci sirketin HISER projesi kapsaminda diizenlenecek olan yurt dis1 pazarlama
veya alim heyeti faaliyetine katilabilmesi i¢in proje kapsaminda diizenlenen egitim ve danismanlik
faaliyetlerinden en az birine katilmis olmasi gerekir.

(3) HISER projesi kapsamindaki yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine yonelik
desteklenen giderler, siire, katilime1 sayis1 ve diger hususlarda bu Genelgenin “Sektorel alim ve
ticaret heyeti programlar1 destegi” baglikli 40 mc1 maddenin ilgili hiikiimleri gegerlidir. Yurt dist
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pazarlama faaliyeti, s6z konusu maddede yer alan sektorel ticaret heyetini ifade eder.

HISER projesi test merkezi, simiilator, endiistriyel robotik techizat ve diger ekipman
kiralama faaliyetleri

MADDE 27- (1) HISER projesi kapsamindaki sirketlerin gelistirmekte olduklar1 yazilim,
dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformuna yonelik isbirligi
kurulusunca yapilacak kiralama faaliyetlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in kiranin
baslangi¢ tarihinden en az bir ay énce “HISER Projesi Kiralama Faaliyeti On Onay Basvuru
Belgeleri (EK-27)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay
basvurusu yapilir.

(2) Kiralanan ekipmanin proje katilimcilart disindaki sirketlere kullandirildiginin tespiti
halinde destek 6demesi yapilmaz.

HISER projesi kapasite gelistirme faaliyetleri

MADDE 28- (1) HISER projelerinin isleyisi ile isbirligi kuruluslarinin ve sirketlerin
kapasitelerinin gelistirilmesi ile ihracata yonelik Tiirk bilisimcilerinin, yazilimcilarinin ve
oyuncularmin yetistirilmesi icin faaliyet tarihinden en az bir ay énce “HISER Projesi Kapasite
Gelistirme Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-28)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle
isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Genel Miudirliik; gergeklestirilecek faaliyetin igerigi, biitgesi ve katilimcilara
saglayacagi faydalar1 g6z oniinde bulundurarak bagvuruyu degerlendirir.

HISER projesi kapsamindaki faaliyetlere iliskin destek basvurusu ve uygulama

MADDE 29- (1) HISER projesi kapsaminda gerceklestirilen her bir faaliyete iliskin destek
bagvurusu, faaliyetin tamamlanmasini miiteakip “HISER Projesi Destek Bagvuru Belgeleri (EK-
29)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan yapilir. istihdam destegi
bagvurusu ise en az liger aylik donemler itibariyla yapilir ancak ii¢ aydan az siireli istihdamlarda
bu slire sart1 aranmaz.

(2) “HISER projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri” baslikl1 26 nc1 madde
kapsaminda destek ddemesi yapilabilmesi i¢in “HISER Projesi Yurt Dig1 Pazarlama veya Alim
Heyeti Programlar1 Degerlendirme Raporu (EK-30)”nun incelemeci kurulus tarafindan Genel
Miidirlige sunulmasi ve s6z konusu raporun Genel Miidiirliik tarafindan uygun bulunmasi gerekir

(3) Birden fazla isbirligi kurulusunca yiiriitiilen projelerde projesi onaylanan isbirligi
kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(4) HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt iginde gergeklestirilecek faaliyetlere
iliskin tamitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda Bakanlik HISER logolar1 kullanilir.

(5) Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri bagvuruda taahhiit
edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni
faaliyet bagvurular1 degerlendirmeye alinmaz.

HIiSER projesinin degerlendirilmesi ve siire uzatim

MADDE 30- (1) isbirligi kurulusu, projenin degerlendirilmesini teminen “HISER Projesi
Sonug¢ Raporu (EK-29J)”nu projenin bitimini miiteakip iletir. S6z konusu raporun iletilmemesi
halinde ayni isbirligi kurulusunun yeni HISER proje bagvurular1 degerlendirmeye alinmaz.

(2) Isbirligi kurulusunun proje siiresinin uzatilmasi talebinde bulunmasi halinde s6z
konusu talep icin birinci fikrada belirtilen “HISER Projesi Sonu¢ Raporu (EK-29J)” ve ilave
siireye iligkin olarak diizenlenmis “HISER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21C)”yle birlikte proje
sliresinin bitig tarihinden en az bir ay once degerlendirilmek tizere basvuru yapilir. Genel
Miidiirliik yapacagi degerlendirme sonucunda proje siiresini iki yila kadar uzatabilir.
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(3) Genel Miidiirliikk; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen
durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Yapilan izleme ve
degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuliine uygun ve
onaylanan sekilde yliriitiilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez. Bu durumda;
destek basvurusu faaliyet gdzlemcisinin “Izleme ve Degerlendirme Formu (EK-65)” ile tespit
ettigi bilgiler dogrultusunda sonuglandirilir. Faaliyet gozlemcisi, gerektigi durumlarda proje
sahibi igbirligi kurulusundan ve sirketten faaliyetin degerlendirilmesine iligkin ilave bilgi ve belge
talep edebilir.

UCUNCU BOLUM
Yurt Disina Yonelik Pazarlama ve Pazarda Tutundurma Asamasi Destekleri

Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformu reklam,
tamitim ve pazarlama destegi

MADDE 31- (1) Sirketin gelistirdigi yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik
ve hizmet platformunun yurt disinda tanitimima yonelik “Desteklenen Reklam, Tanitim ve
Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere ait giderlere iliskin destek
bagvurusu “Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama ile Dijital Aracilik ve Hizmet Platformu
Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-31)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle yapulir.

(2) Bu madde kapsaminda bir girketin tanitimini ve pazarlamasini yaptigi yillik en fazla
10 adet yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu destek
kapsamindadir. Bunlardan;

a) Ilk 3’ii igin her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet
platformu basina yillik en fazla 10.000.000 TL’ye,

b) Kalan 7’si i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve
hizmet platformu basina yillik en fazla 1.200.000 TL ye,

kadar desteklenir. Limit tayini i¢in yapilacak siralamada, destek ddemesi ile sonuglanmis
basvurunun ilk basvuru tarihi esas alinir.

(3) Bu madde kapsaminda bir sirket ve destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun,
mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayr1 ayr1 olmak iizere en fazla bes yil
stiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet
platformunun el degistirmesi siireyi kesmez.

(4) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iliskin hususlar” baglikl1 84 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

Genel amach reklam, tanitim ve pazarlama destegi

MADDE 32- (1) “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-
31A)’nde yer alan ve genel amagh yurt disina yonelik olarak isbirligi kurulusunca
gergeklestirilecek tiim faaliyetler ile sirket tarafindan genel amaghi tamitim olarak
gerceklestirilecek ayni listenin “Ozel Tamtimlar” kisminda diizenlenen faaliyetlere iliskin
giderlerin desteklenebilmesi i¢in faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay once “Reklam,
Tanitim ve Pazarlama Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-32A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle isbirligi kurulusu ya da sirket tarafindan 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)” nde yer
alan genel amagli tanitim olarak diizenlenen faaliyetlere ait yapim, yayin, organizasyon ve ilgili
diger giderlere iligkin destek basvurusu, faaliyetin tamamlanmasini miiteakip “Reklam, Tanitim
ve Pazarlama Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-32)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya
da igbirligi kurulusu tarafindan yapilir.
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(3) Bu madde kapsaminda sirketler ve her bir projesi i¢in isbirligi kuruluslar en fazla bes
yil siiresince desteklenir.

(4) Sponsorluk harcamalarina iliskin yillik destek tutari, Kararin “Reklam, tanitim ve
pazarlama destegi” baslikl1 14 {incii maddesinin ii¢iincii fikrasinda belirlenen ve “Odeme esaslar1”
baslikli 50 nci maddesinin dordiincii fikrasi ¢ergevesinde giincellenen yillik {ist limitin %10 unu
asamaz.

(5) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iliskin hususlar” baglikl1 84 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

Uriin yerlestirme destegi

MADDE 33- (1) Yurt disinda gdsterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon
filmi ve program formati ile dijital oyunlardaki iiriin yerlestirme giderlerinin desteklenebilmesi i¢in
harcama yapilmadan 6nce “Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya da igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu
yapilir.

(2) Uriin yerlestirme giderlerine iliskin destek basvurusu, dijital oyunlarin yurt disinda
satisa sunulmasini; anilan diger yapimlarin ise yurt disinda gdsterime girmesini miiteakip * Uriin
Yerlestirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-33)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket
ya da igbirligi kurulusu tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen iiriin yerlestirme faaliyetinde
yer alan tanitimlar “Tanitimlara iligkin hususlar” baslikli 84 {incli maddede yer alan hiikiimlere
gore degerlendirilir.

Yazihm, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracihk ve hizmet platformu
komisyon destegi

MADDE 34- (1) Sirketin gelistirdigi yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital
aracilik ve hizmet platformunun yurt dis1 satis ve dagitimina yonelik olarak dijital platformlara
yapilan komisyon Odemelerine iliskin destek bagvurusu, satisin ve/veya dagitimin
gerceklestirilmesini miiteakip “Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama ile Dijital Aracilik ve
Hizmet Platformu Komisyon Destegi Basvuru Belgeleri (EK-34)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle yapilir.

(2) Acentelik hizmetine iliskin olarak alinmis faturalarda s6z konusu faaliyetin niteliginin
belirlenebilir olmasi1 gerekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda iligki
kurulamamas1 durumunda s6z konusu harcama kalemi desteklenmez.

(3) Bu madde kapsaminda bir sirket yillik en fazla 10 adet yazilim, dijital oyun, mobil
uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu destek kapsamindadir. Bunlardan;

a) Ilk 3’ii igin her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet
platformu basina yillik en fazla 2.500.000 TL ye,

b) Kalan 7’si i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve
hizmet platformu basina yillik en fazla 600.000 TLye,

kadar desteklenir. Limit tayini i¢in yapilacak siralamada destek 6demesi ile sonuglanmis
bagvurunun ilk basvuru tarihi esas alinir.

(4) Bagvuru sahibi sirketin uygulama veya oyun platformlarinda gergeklestirecegi
satislarin sonucunda olusacak komisyon giderlerinin desteklenebilmesi i¢in yazilim, mobil
uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformunu kendi adina pazarlamasi ve s6z
konusu platformlarda sirket hesabinin bulunmasi gerekir.

(5) Yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformunun
satisina yonelik olarak olusan komisyon giderlerinin uygulama veya oyun platformu tarafindan
satis hasilatindan mahsup edilmesi halinde bu platformun bilisim sirketine yaptig1 para
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transferlerini gosterir banka onayli belgeler 6deme belgesi olarak kabul edilir.

(6) Bu madde kapsaminda bir sirket ve destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun,
mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayr1 ayr1 olmak iizere en fazla bes yil
stiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet
platformunun el degistirmesi siireyi kesmez.

Acente komisyon destegi

MADDE 35- (1) Yazilim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital aracilik ve hizmet
platformunun yurt disinda satigina ve/veya dagitimina yonelik “Acenteler Listesi (EK-35A)"nde
yer alan acentelere yapilan komisyon odemelerine iligskin destek basvurusu, satisin ve/veya
dagitimin gergeklestirilmesini miiteakip “Acente Komisyon Destegi Basvuru Belgeleri (EK-35)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(2) “Acenteler Listesi (EK-35A)"ne acentenin eklenmesine iliskin basvuru, “Komisyon
Destegi Kapsaminda Hizmet Alinacak Acenteler Icin Basvuru Belgeleri (EK-35B)” listesinde yer
alan bilgi ve belgelerin ilgili acenteden temin edilerek konuya iligkin bir dilekge ile sirket
tarafindan Hizmet Thracatcilari Birligi Genel Sekreterligine yapilir.

(3) Hizmet Thracatcilart Birligi Genel Sekreterligi; yurt disinda yerlesik acenteye iliskin
olarak sunulan ve yurt disinda diizenlenmis olan belgeleri, belgenin diizenlendigi yerden sorumlu
Bakanlik yurt dis1 temsilciligine yurt disi belge onay islemleri i¢in gonderir ve ilgili Bakanlik yurt
dis1 temsilciliginden acenteye iliskin gorts alir.

(4) Hizmet Ihracatgilar Birligi Genel Sekreterligi yurt i¢inde ve yurt disinda yerlesik
acenteye iliskin basvuruyu; sunulan belgeler, acentenin gerceklestirdigi faaliyetler, yurt dist
yerlesik acenteler icin Bakanlik yurt dis1 temsilciligi goriisii ile gerek goriilen diger hususlari
gozetmek suretiyle inceler ve degerlendirmeleriyle birlikte Genel Miidiirliige sunar. Genel
Miidiirliikce uygun goriilen acenteler “Acenteler Listesi (EK-35A)ne eklenir.

(5) Genel Miidiirliik gerekli géormesi halinde “Acenteler Listesi (EK-35A)"nde yer alan
acentelerin ilk basvuruda sunmus olduklar1 belgelerin tamamimmin ya da bir kisminin
giincellenmesini talep edebilir. Kararin amaglarina veya bagvuruda sunulan taahhiit ve beyanlara
uygun hareket etmeyen acenteler “Acenteler Listesi (EK-35A) nden ¢ikarilir.

(6) Acentelik hizmetine iliskin olarak alinmis faturalarda s6z konusu faaliyetin niteliginin
belirlenebilir olmas1 gerekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda iliski
kurulamamasi durumunda s6z konusu harcama kalemi desteklenmez.

(7) Bu madde kapsaminda bir sirket ve destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun,
mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayr1 ayr1 olmak iizere en fazla bes y1l
stiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet
platformunun el degistirmesi siireyi kesmez.

(8) Bu madde kapsaminda destege konu edilecek azami komisyon tutar1 her bir yazilim,
mobil uygulama, dijital oyun, dijital aracilik ve hizmet platformu i¢in yurt disinda satis ve/veya
dagitim bedelinin %20’sini asamaz.

(9) Bir sirket bu madde kapsaminda yillik en fazla 2.500.000 TL desteklenir.

Yurt disa etkinlik bireysel ve milli katilim destegi

MADDE 36- (1) Isbirligi kuruluslarinin bireysel veya milli diizeyde katilim saglayacag:
“Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-36B) nde, 19/4/2022 tarihli ve 5448 sayili Hizmet
Ihracatinin Tanimlanmasi, Smiflandiriimasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar ya da 17/8/2022
tarihli ve 5973 sayili Ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda yer alan etkinlige iliskin
katilm giderlerinin desteklenebilmesi i¢in isbirligi kurulusu tarafindan etkinligin baslangic
tarihinden en az bir ay dnce “Yurt Dis1 Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi On Onay
Bagvuru Belgeleri (EK-36A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle 6n onay basvurusu yapilir.
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(2) Sirketin ya da igbirligi kurulusunun “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-
36B)”nde, 19/4/2022 tarihli ve 5448 sayili Hizmet Ihracatinin Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar ya da 17/8/2022 tarihli ve 5973 sayili Thracat Destekleri Hakkinda
Karar kapsaminda yer alan etkinlige bireysel veya milli diizeyde katilim giderlerine iliskin destek
basvurusu, etkinligin gerceklestirilmesini miiteakip “Yurt Dis1 Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim
Destegi Basvuru Belgeleri (EK-36)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya da isbirligi
kurulusu tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Nakliye giderleri,

b) Kayit icreti,

c) Yer kirasi,

¢) Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler,

d) Raf, 1isiklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintii sistemleri, temizlik, hali, masa ve
sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,

e) Sirketin veya igbirligi kurulusunun en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-doniis
ulagim giderleri,

f) Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler i¢in ise katilim ve kayit ticretleri,

desteklenir.

(4) Bu madde kapsaminda giivenlik, hostes ve terclimanlik hizmetine iliskin giderler
desteklenmez.

(5) Ugiincii fikrada sayilan giderler s6z konusu etkinlige stant ile katilim saglanmasi
kosuluyla destege konu edilebilir.

(6) Sirket veya isbirligi kurulusu destek basvurusunda ilgili etkinlige prestijli etkinlik
kapsaminda katilim sagladigini beyan eder.

(7) Genel Midiirliikce desteklenmesi uygun goriilen etkinlikler “Desteklenen Yurt Dis1
Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne eklenir. Bu listenin igerisinden prestijli etkinlik olarak uygun
goriilenler “Desteklenen Prestijli Etkinlikler Listesi (EK-36C)"ne ve “Milli katilhm tanitim
destegi” baslikli 37 inci madde kapsaminda 6n onay verilen yurt dis1 etkinlik organizasyonlari ise
“Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlik Organizasyonlar1 Listesi (EK-36C)”ne dahil edilir. S6z konusu
listeler Bakanlik internet sitesinde ilan edilir. Genel Miidiirliikge uygun goriilmeyen etkinlikler
anilan listeden ¢ikarilir. Mezkdr listeler Bakanlik internet sitesinde ilan edilir.

(8) “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-36B) ne etkinlik eklenebilmesi i¢in s6z
konusu etkinligin;

a) Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektorleri agisindan 6nemli olmast,

b) Katilimc1 veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmast,

¢) Onceki performanslarinin degerlendirilebilmesi,

¢) Stant ile katilim saglanabilmesi

d) Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatdriin
kurumsal internet sitesi iizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkiin olmadig1 ya da katilimcilara standin
haricinde farkl1 katilim se¢eneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel Miidiirliigiin uygun gérmesi
halinde besinci fikrada ve bu fikranin (¢) bendinde belirtilen kosul aranmaz.

(9) Sirketin, igbirligi kurulusunun veya ilgili olabilecek diger kurum ve kuruluslarin
sekizinci fikradaki sartlar1 haiz bir etkinligin baslangic tarihinden en az bir ay once Genel
Midiirliige teklifi {izerine uygun goriilmesi halinde s6z konusu etkinlik “Desteklenen Yurt Dis1
Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne dahil edilir.

(10) Genel Miidiirliikk; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen
durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapmak tlizere gozlemci gorevlendirebilir.

(11) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen ulasim ve konaklama
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harcamalar1 ise “Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar” baglikli 85 inci maddede yer alan
hiikiimlere gore degerlendirilir.

Milli katilim tamitim destegi

MADDE 37- (1) Bir yurt dis1 etkinlik organizasyonunun ger¢eklestirilebilmesi ve Genel
Miidiirliikge  yetkilendirilmis  organizatériin  etkinlige  yonelik  tanmitim  giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in organizasyonun baslangi¢ tarihinden en az iki ay Once organizator
tarafindan “Yurt Dis1 Etkinlik Organizasyonu On Onay Basvuru Belgeleri (EK- 37A)” listesinde
yer alan bilgi ve belgelerle 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda tanitim giderlerine iliskin destek basvurusu, organizasyonun
gerceklestirilmesini miiteakip organizator tarafindan “Yurt Dis1 Etkinlik Organizasyonu Tanitim
Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-37)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle yapilir.

(3) Bir yurt dis1 etkinlik organizasyonunun desteklenebilmesi i¢in s6z konusu etkinligin
toplamda en az 8 sirketin ve/veya isbirligi kurulusunun katilimi ile gerceklestirilmesi gerekir.

(4) Yurt dis1 etkinlik organizasyonunun sanal olarak diizenlenmesi durumunda destekten
yararlanilabilmesi i¢in katilim saglanan organizasyonun;

a) Toplam katilimc1 sayisinin 50°den ve organizasyon siiresince sanal etkinlik portalina
girig yapacak ¢evrimigi ziyaret¢i sayisinin da 500’den az olmamasi,

b) Toplam yabanci katilimer sayisinin toplam katilimer sayisinin yarisindan az olmamast,

¢) Toplam yabanci ziyaretgi sayisinin toplam ziyaret¢i sayisinin yarisindan az olmamast

gerekir.

(5) Fiziki olarak gerceklestirilen bir yurt dis1 etkinlik organizasyonunda organizatoriin;

a) Sektore, katilimcilara ve yurt dist etkinlik organizasyonuna yonelik “Desteklenen
Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere,

b) Toplam alan1 25 m?’yi gegmemek iizere info-standa,

¢) Katilimcilara kiralanan toplam etkinlik alaninin %15’ini gegmemek ilizere gosteri,
etkinlik veya trend alanina,

yonelik giderleri desteklenir.

(6) Sanal olarak gerceklestirilen yurt dist etkinlik organizasyonunda sadece besinci
fikranin (a) bendinde yer alan giderler desteklenir.

(7) On onay verilecek ve desteklenecek yurt disi etkinlik organizasyonlari Yurt Dist
Etkinlik Organizatdrlerinin Yetkilendirilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Genelgede
tanimlanan sektorel Tirk hizmet ihracati etkinligi, milli katilim organizasyonu veya yabanci
katilimli sektorel etkinlik tiirlerinden birinde diizenlenebilir ve s6z konusu milli katilim etkinligine
iligkin tanitim giderleri Kararin “Yurt dis1 fuar/kongre/konferans/seminer milli katilim destegi”
baglikl1 18 inci maddesi kapsaminda destege konu edilir.

(8) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iligkin hususlar” baglikl1 84 iincii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir

Yurt ici etkinlik bireysel katihm destegi

MADDE 38- (1) Isbirligi kurulusunun katilim saglayacag: “Desteklenen Yurt I¢i Bireysel
Etkinlikler Listesi (EK-38B)”nde yer alan etkinlige iliskin katilim giderlerinin desteklenebilmesi
i¢in isbirligi kurulusu tarafindan etkinligin baslangi¢ tarihinden en az bir ay dnce “Yurt I¢i Etkinlik
Katilim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-38A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle 6n
onay basgvurusu yapilir.

(2) Sirketin ya da isbirligi kurulusunun “Desteklenen Yurt I¢i Bireysel Etkinlikler Listesi
(EK-38B)"nde yer alan etkinlige katilim giderlerine iliskin destek basvurusu, etkinligin
gerceklestirilmesini miiteakip “Yurt I¢i Etkinlik Bireysel Katilim Destegi Basvuru Belgeleri (EK-
38)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya da isbirligi kurulusu tarafindan yapilir.
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(3) Bu madde kapsaminda;

a) Nakliye giderleri,

b) Kayit ticreti,

C) Yer kirasi,

¢) Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler,

d) Raf, 1isiklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintii sistemleri, temizlik, hali, masa ve
sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,

desteklenir.

(4) Bu madde kapsaminda giivenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler
desteklenmez.

(5) Ugiincii fikrada sayilan giderler s6z konusu etkinlige stant ile katilim saglanmasi
kosuluyla destege konu edilebilir.

(6) Genel Miidiirlilkge desteklenmesi uygun gériilen etkinlikler “Desteklenen Yurt Ici
Bireysel Etkinlikler Listesi (EK-38B)”ne eklenerek Bakanlik internet sitesinden ilan edilir. Genel
Midiirlik¢e uygun goriilmeyen etkinlikler anilan listeden ¢ikarilir. Mezklr listeler Bakanlik
internet sitesinde ilan edilir.

(7) “Desteklenen Yurt i¢i Bireysel Etkinlikler Listesi (EK-38B) ne etkinlik eklenebilmesi
icin etkinligin;

a) Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektorleri agisindan 6nemli olmast,

b) Katilimc1 veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmast,

¢) Onceki performanslarinin degerlendirilebilmest,

¢) Stant ile katilim saglanabilmesi

d) Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi1 veya etkinligi diizenleyen organizatoriin
kurumsal internet sitesi {izerinden bilgilerine ulasilabilir olmas1 gerekir. Kurgusu itibariyla stant
ile katilimin miimkiin olmadig1 ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim se¢eneklerinin
sunuldugu etkinliklerde Genel Miidiirliiglin uygun gérmesi halinde besinci fikrada ve bu fikranin
(¢) bendinde belirtilen kosul aranmaz.

(8) Genel Miidiirliik, faaliyetlere gozlemci gorevlendirebilir. Gozlemci, gerektigi
durumlarda proje sahibi isbirligi kurulusundan ve sirketten faaliyetin degerlendirilmesine iliskin
ilave bilgi ve belge talep edebilir.

Yarisma ve organizasyon destegi

MADDE 39- (1) Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM), ihracatg1 birligi ya da ticaret ve/veya
sanayi odalar1 tarafindan tlilkemizde bilisim, yazilim ve dijital oyun kiiltiiriiniin olusturulmasi,
yayginlastirilmas: ile bilisim sektoriiniin yurt i¢i ve yurt disi pazarlarda tanitilmasi ve
markalagsmas1 amaciyla fiziki ve/veya sanal ortamda gerceklestirecekleri yarigmaya veya
organizasyona iligkin giderlerin desteklenebilmesi i¢in faaliyetin baslangi¢ tarithinden en az iki ay
once “Yarisma ve Organizasyon Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-39A)” listesinde yer
alan bilgi ve belgelerle 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsamindaki faaliyete iliskin destek basvurusu, faaliyetin
gerceklestirilmesini miiteakip “Yarigsma ve Organizasyon Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-39)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle basvuru sahibi tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Programa katilim saglayan davetli kurum, kurulus veya sirketlerin en fazla ikiser
temsilcisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderleri ile anilan
temsilci bagina giinliik en fazla 5.400 TL konaklama (oda ve kahvalti) gideri,

b) Tercimanlik hizmeti gideri,

c¢) Organizasyon giderleri (yer kirast, ilgili teknik ara¢ ve gereglerin kira giderleri),

¢) Gorsel, yazily, isitsel ve dijital tanitim gideri,
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d) Halkla iliskiler ve danigmanlik hizmeti gideri,

e) Katalog, brosiir ve tanittm malzemeleri gideri,

desteklenir.

(4) Genel Midiurliik, destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen
durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Faaliyet gézlemcisinin “Izleme
ve Degerlendirme Formu (EK-65)” ile tespit ettigi bilgiler dogrultusunda destek bagvurusu
sonuglandirilir. Faaliyet gozlemcisi gerektigi durumlarda bagvuru sahibi isbirligi kurulusundan
yarisma ve organizasyonun degerlendirilmesine iliskin olarak ilave bilgi ve belge talep edebilir.

(5) Proje kapsaminda yurt disinda veya yurt i¢inde gergeklestirilecek faaliyetlere iliskin
tanitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda Bakanlik ve Tiirkiye Markasi logolari kullanilir.

(6) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iligkin hususlar” baslikl1 84 iincii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

(7) Bu madde kapsaminda birinci fikrada belirtilen isbirligi kuruluslarinin tigiincii
fikradaki giderleri yarisma veya etkinlik basina en fazla 5.000.000 TL desteklenir.

Sektorel ticaret ve alim heyeti programlar: destegi

MADDE 40- (1) Sektorel ticaret ve alim heyeti programlarina yonelik giderlerin
desteklenebilmesi i¢in programin baglangi¢ tarihinden en az iki ay dnce “Sektorel Ticaret ve Alim
Heyeti Programlar1 Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-40A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Sektorel alim veya ticaret heyeti programi giderlerine iliskin destek basvurusu,
programin gercgeklestirilmesini miiteakip “Sektorel Alim ve Ticaret Heyeti Programlar1 Destegi
Bagvuru Belgeleri (EK-40)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan
yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Sektorel alim heyeti programi i¢in programi diizenleyen isbirligi kurulusunun ve
yabanci katilimeilarin; sektorel ticaret heyeti programi igin ise programi diizenleyen isbirligi
kurulusunun ve programa katilan sirketlerin ya da isbirligi kurulusunun en fazla ikiser
temsilcisinin uluslararas1 ve/veya sehirlerarasi ekonomi smifi ulasim ve transfer giderleri ile
anilan temsilci bagina giinliik en fazla 5.400 TL konaklama (oda ve kahvalti) gideri,

b) Terciimanlik hizmeti gideri,

c¢) Toplant1 ve ikili is goriismesi organizasyonu giderleri (yer kirasi, ilgili teknik ara¢ ve
gereclerin kira giderleri),

¢) Gorsel, yazily, isitsel ve dijital tanitim gideri,

d) Halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti gideri,

e) Katalog, brosiir ve tanittm malzemeleri gideri,

f) Fuar, kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine iligskin temsilci kayit ticretleri

desteklenir.

(4) Sanal ortamda gerceklestirilen heyet programi i¢in ti¢lincii fikranin (b), (¢) ve (d)
bentlerinde belirtilen giderler ile sanal heyetin gerceklestirildigi platforma 6denen kullanim ticreti
desteklenir.

(5) Bu madde kapsaminda sektorel ticaret ve alim heyeti programi yol harig en fazla bes
giin siireyle desteklenir.

(6) Toplamda en az 5 sirketin ve/veya isbirligi kurulusunun katilim sagladig1 sektorel
ticaret heyeti programlar1 desteklenir. Sektdrel alim heyeti programlarinda asgari katilimer sayisi
sart1 bulunmamaktadir.

(7) Genel Miidiirliik, destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli goriilen
durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya yaptirir. Faaliyet gdzlemcisinin “Izleme
ve Degerlendirme Formu (EK-65)” ile tespit ettigi bilgiler dogrultusunda destek basvurusu
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sonuglandirilir. Faaliyet gozlemcisi gerektigi durumlarda bagvuru sahibi isbirligi kurulusundan
heyet programinin degerlendirilmesine iliskin olarak ilave bilgi ve belge talep edebilir.

(8) Faaliyet kapsaminda yurt disinda veya yurt i¢inde gergeklestirilecek faaliyetlere iligskin
tanitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda Bakanlik ve Tiirkiye Markasi logolar1 kullanilir.

(9) Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iliskin hususlar” baslikli 84 {lincii maddede; ulasim ve konaklama harcamalar1 ise “Ulasima ve
konaklamaya iliskin hususlar” baslikli 85 inci maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

Yurt dis1 birim destegi

MADDE 41- (1) Sirketlerin ve isbirligi kuruluslarinin bir yurt dis1 birime iligkin briit
kiralama, kullanim hakki, komisyon ve hizmet giderlerinin desteklenebilmesi i¢in harcama
gerceklestirilmeden &nce “Birim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-41A)” listesinde yer
alan bilgi ve belgelerle igbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda destek basvurusu; kiralama, kullanim hakki, komisyon veya
hizmet gideri harcamalarinin gerceklestirilmesini miiteakip “Birim Destegi Bagvuru Belgeleri
(EK-41)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket ya da isbirligi kurulusu tarafindan yapilir

(3) Destek talebine konu yurt dis1 birimde pazarlanan ya da tanitim faaliyeti yapilan hizmet
veya Uriinlerin birimin bulundugu iilkeden Tiirkiye’ye satisinin yapildiginin tespit edilmesi
halinde veya kiralanan birimlerde gerceklestirilen faaliyetlerde, Tiirk mali/hizmeti imajina zarar
verecek sekilde iilke menseini farkli gosteren sembol, sekil, isaret veya iilke, sehir isimlerinin
kullanilmas1 durumunda, bu birime iliskin giderler desteklenmez; varsa s6z konusu birime iliskin
bekleyen destek ddeme bagvurular1 degerlendirmeye alinmaz ve reddedilir.

(4) Yurt dis1 sirketin; Tiirkiye’deki sirketin ya da isbirligi kurulusunun kurulus tarihinden
sonra a¢ilmasi gerekir. Ancak, daha 6nce organik bagin olmadigi yurt disindaki sirkete ortak
olunmasi veya yurt disindaki sirketin hisselerinin tamaminin veya bir béliimiiniin Tiirkiye’deki
sirketin ya da isbirligi kurulusunun kurulus tarihinden sonra satin alinmasi halinde yurt dist
sirketin sirketten ya da igbirligi kurulusundan sonra kurulmus olmasi sart1 aranmaz.

(5) Bu madde kapsaminda;

a) Yurt i¢i veya yurt dis1 ortaklik yapisinin destek tutarinin hesaplanmasindaki orani
etkileyecek ya da destegin sona ermesini gerektirecek sekilde degismesi,

b) Birimin kapanmasi,

¢) Birimin adresinin degismesi,

¢) Birimin kira sézlesmesinin degismesi,

hallerinde kapanma veya ilgili degisiklik tarihinden itibaren en ge¢ bir ay icinde
incelemeci kurulusa bildirim yapilir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi durumunda haksiz
olarak yapildig1 tespit edilen 6demeler geri alinir.

(6) Odeme belgesinde kira ddemesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi gerekmekte
olup aksi halde kiraya verenden alinan fatura veya konuya iliskin ddemelerin hangi aya ait
olduguna dair yazi alinarak sunulmas1 gerekir.

(7) Destek basvurusunda bulunulmus bir birimin {ilke smirlari iginde adresinin
degistirilmesi durumunda yeni adresteki birim, eski adresteki birimin devami olarak
degerlendirilir.

UTPO basvurusu ve kapsama alinma

MADDE 42- (1) Serbest bolge, ihtisas serbest bolge, iiniversite, teknoloji gelistirme
bolgesi, teknoloji merkezi veya Hizmet Thracatcilar Birligi’nin kendilerinin ve/veya kuracaklar:
sirketlerle miinferit veya birlikte kuracagi UTPO’nun destek kapsamina alinabilmesi i¢in “UTPO
Onay Bagvuru Belgeleri (EK-42)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle bagvuru yapilir.

(2) Genel Midiirlik proje basvurularini; ihracat stratejisi ve politikalar1 ¢ercevesinde
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icerik, amaca uygunluk, biit¢e ve isbirligi kurulusunun yonetim kapasitesi a¢isindan degerlendirir.
S6z konusu degerlendirmeyi miiteakip Bakanlik; proje iizerinde isbirligi kurulusu ile gériismeler
gergeklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda ofisi onaylayabilir, ofise iliskin
degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya ofisi reddedebilir.

(3) Degerlendirme sonucunda ofise onay verilmesi halinde s6z konusu onayin isbirligi
kurulusuna bildirilmesini miiteakip ofis desteklenmeye baslanir.

(4) UTPO’da en az 10 sirket yer almalidir. Bu sirketlerin ofisin kuruldugu iilkenin
mevzuatina uygun olarak sirket, sube ya da irtibat biirosu olarak faaliyet gostermeleri zorunludur.

(5) UTPO’nun kurulumuna yonelik mali ve hukuki danigmanlik; kiralama, kullanim hakki,
komisyon, hizmet ve birime yonelik temel kurulum, dekorasyon ve teknik donanim; mali
miisavirlik, muhasebe, isletme hizmeti, barindirma ve dijital kaynak hizmeti; egitim ve
danigmanlik; tanitim ile istthdam faaliyetlerinin desteklenebilmesi i¢in ofisin Genel Miidiirliikce
UTPO kapsamina alinmasi gerekir.

(6) Isbirligi kurulusunun veya kuracag: sirketin yurt disindaki sirketin de yabanci ortag
oldugu durumlarda, s6z konusu sirketin en az %51 inin yerli ortaga ait olmasi zorunludur. Destek
Odemesi hesaplamasi ortaklik oranina gore yapilir.

(7) Bu madde kapsaminda;

a) Yurt i¢i veya yurt dis1 ortaklik yapisinin destek tutarinin hesaplanmasindaki orani
etkileyecek ya da destegin sona ermesini gerektirecek sekilde degismesi,

b) Ofisin kapanmasi,

¢) Ofisin adresinin degismesi,

¢) Ofisin kira s6zlesmesinin degismesi,

hallerinde kapanma ve ilgili degisiklik tarihinden itibaren en geg bir ay i¢inde incelemeci
kurulusa bildirim yapilir. S6z konusu bildirimin yapilmamas: durumunda haksiz olarak yapildig:
tespit edilen 6demeler geri alinir.

UTPO egitim ve danismanhk faaliyetleri

MADDE 43- (1) UTPO’da yer alan sirketlere yonelik olarak gerceklestirilecek “UTPO
Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-43)”nde yer alan egitim ve danigmanlik faaliyetleri ile soz
konusu faaliyetlerin organizasyonuna iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in “UTPO Egitim ve
Danismanlik Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-44)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle
faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay once isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu
yapilir.

UTPO tanitim faaliyeti

MADDE 44- (1) “UTPO Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-43)”nde yer alan reklam ve
tanitim faaliyetlerine iligkin giderlerin desteklenebilmesi i¢in “UTPO Reklam, Tanitim ve
Pazarlama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-45)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle
faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay once isbirligi kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu
yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iliskin hususlar” baglikl1 84 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

UTPO istihdam faaliyeti

MADDE 45- (1) UTPO’nun faaliyetlerinin organizasyonuna ve koordine edilmesine
yonelik olarak isbirligi kuruluslar tarafindan ilk defa istihdam edilecek en fazla 3 uzman
personelin istihndam giderlerinin desteklenebilmesi icin istihdam &ncesinde “UTPO Istihdam
Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-46)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi
kurulusu tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.
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(2) Bu madde kapsaminda 6n onay verilebilmesi i¢in ilgili personelin “UTPO Kapsaminda
Istihdam1 Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-46A)”da yer alan sartlar1 haiz olmasi
gerekir.

(3) Daha 6nce Bakanlik¢a kapsama alinan tekno hizlandiric1 ihracat projesi, HISER
projesi, UTPO veya URGE projesinde istihdam edilen personel i¢in ilk defa istihdam edilme
kosulu aranmaz.

(4) Istihdam destegi kapsamindaki personelin destege konu aylik istihdam gideri tutari,
ilgili tilkede birinci derecenin dordiincti kademesinden aylik alan Bakanlik yurt disi temsilcisine
O0denen aylik tutar1 gegemez.

(5) Verilen 6n onay sonrasinda istihdam giderinde artis olmasi halinde artis dncesinde
Genel Miidiirliigiin degerlendirmesi alinir.

UTPO kapsamindaki faaliyetlere iliskin destek basvurusu ve uygulama

MADDE 46- (1) UTPO kapsaminda kiralanan ofise iligkin olarak “UTPO Desteklenen
Faaliyetler Listesi (EK-43)”nde yer alan;

a) Kurulumuna yonelik mali ve hukuki danigmanlik,

b) Ofisin kiralama, kullanim hakki, komisyon, hizmet ve birime yonelik temel kurulum,
dekorasyon ve teknik donanim,

¢) Mali miisavirlik, muhasebe, isletme hizmeti, barindirma ve dijital kaynak hizmeti,

¢) On onay verilen egitim ve danismanlik faaliyeti,

d) On onay verilen tanitim faaliyeti,

e) On onay verilen istihdam faaliyeti

giderlerine iliskin destek bagvurusu faaliyetin tamamlanmasini miiteakip “UTPO Destek
Bagvuru Belgeleri (EK-47)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu tarafindan
yapilir. istihdam destegi bagvurusu ise en az {icer aylik dénemler itibariyla yapilir ancak ii¢ aydan
az sireli istihdamlarda bu siire sart1 aranmaz.

(2) Odeme belgesinde kira 6demesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi gerekmekte
olup aksi halde kiraya verenden fatura veya konuya iliskin 6demelerin hangi aya ait olduguna dair
yaz1 alinarak sunulmasi gerekir.

(3) UTPO kapsaminda bir ofis yillik en fazla 25.000.000 TL desteklenir.

UTPO’nun izleme ve degerlendirmesi

MADDE 47- (1) Ofis biinyesinde gergeklestirilen faaliyetler ve yapilan galismalar
sonrasinda “UTPO Faaliyet Ger¢eklesme Raporlart (EK-48)” her takvim yilinin bitimini miiteakip
Genel Miidiirliige iletilir. Ihtiya¢ duyulmas: halinde Genel Miidiirliik raporlarailiskin Bakanlik yurt
dis1 temsilcisinin goriigiinii alabilir.

(2) Genel Midiirliik, gerekli goriilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar
ve/veya yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda ofis kapsaminda gerceklestirilen
faaliyetlerin usuliine uygun ve onaylanan sekilde yiiriitiilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet
desteklenmez.

(3) Genel Miidiirliik, faaliyet ger¢eklesme raporlarinin belirtilen usulde sunulmadigini
veya yapacagl incelemeler neticesinde saglanan destegi etkin kullanmadiginin tespit etmesi
halinde ofise iliskin mevcut bagvurular1 durdurabilir, ofisi destek kapsamindan ¢ikarabilir, ofisin
destek kullanimlarini kisitlayabilir veya ofisin destek oranlarii diisiirebilir.

(4) UTPO’da yer alan katilimci sirket tarafindan, UTPO’da pazarlanan veya tanitim
faaliyeti yapilan hizmet veya iiriinlerin, ofisin bulundugu iilkeden Tiirkiye’ye satisinin
yapildiginin tespit edilmesi halinde s6z konusu katilimer sirketin giderleri desteklenmez.

(5) Kiralanan ofislerde gergeklestirilen faaliyetlerde; Tiirk mali/hizmeti imajina zarar
verecek sekilde iilke menseini farkli gosteren sembol, sekil, isaret veya iilke, sehir isimlerinin
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kullanilmas1 durumunda bu katilimci sirketin giderleri desteklenmez.

(6) Katilmer sirketlerin, ofislerini kendilerinin yonetmesi ve bunun i¢in Uluslararasi
Teknoloji Pazarlama Ofisine katilmalarina miiteakip en fazla alt1 ay igerisinde kendi personelini
calisirmaya baglamasi gerekir. Aktif olarak istthdam, pazarlama ve tanitim faaliyetinde
bulunmayan katilime1 sirketlerin {i¢ ay icerisinde s6z konusu hususlar1 diizeltmeleri igin isbirligi
kurulusu uyarilir. Aksi halde bu katilimei sirketin giderleri desteklenmez.

(7) UTPO faaliyetleri, Bakanlik yurt dis1 temsilciligi ile koordinasyon iginde
gergeklestirilir. Ofisten sorumlu yonetici ve biinyesinde istihdam edilen personel Bakanlik yurt
dis1 temsilciliginin koordinasyonuna ve denetimine tabidir. S6z konusu personelin bu Kararin ve
destegin amag¢ ve hiikiimlerine uygun bulunmayan faaliyetlerde bulundugunun tespit edilmesi
halinde Genelgenin ilgili fikralar1 ile Kararin “Yetki” basliklt 53 {inci maddesinde belirtilen
hiikiimler uygulanir.

(8) Ofis igerisinde desteklenmeyen katilimer sirket olmas1 durumunda destek tutari sirket
sayisina orantilanmak suretiyle hesaplanir.

DORDUNCU BOLUM
E- TURQUALITY (Bilisimin Yildizlarr) Programi

E-TURQUALITY program kapsamina alinma

MADDE 48- (1) Sirketlerce hazirlanan program basvurusu, “E-TURQUALITY Programi
Kapsama Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-49)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle incelemeci
kurulusa yapilir. Incelemeci kurulus s6z konusu basvuruyu degerlendirmek iizere Genel
Midiirliige iletir. Bagvuruda bulunacak sirketin faaliyet gosterdigi alana 6zgii diizenlenen 6n
degerlendirme soru setini doldurarak basvuruda ibraz etmesi gerekir.

(2) Basvuruda bulunacak sirketin “E-TURQUALITY Programi Giris i¢in On Kosullar
(EK-49A)” listesinde yer alan kosullar1 saglamasi1 gereKkir.

(3) Program kapsamina alinan sirketler, kapsama alindiklart tarihten sonra
gerceklestirdikleri harcama ve faaliyetler i¢in E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlari) programi
kapsamindaki destek unsurlarina yonelik 6n onay ve destek bagvurusunda bulunabilirler. Destege
konu faaliyet ile harcamaya iliskin 6deme belgesi tarihinin destek siiresi i¢inde olmasi halinde
destekten faydalanilir. Destek ddemesinin yapilabilmesi i¢in ise “E-TURQUALITY programi
stratejik i plami c¢alismas1” baglikli 51 inci madde kapsaminda stratejik is planimnin Genel
Miidiirliik¢e uygun bulunmasi gerekir.

E-TURQUALITY programi 6n inceleme calismasi

MADDE 49- (1) Bagvurusu kabul edilen sirket;

a) Sirket misyonu ve vizyonu,

b) Uriin ve hizmet portfoyii,

c) Strateji ve kurumsal performans,

¢) Finansal performans,

d) Operasyon yonetimi,

e) Pazarlama, satis, ticaret ve marka yonetimi becerileri,

f) Yonetisim,

g) Insan kaynaklari,

&) Bilgi teknolojileri ve dijitallesme,

h) Uluslararasilagsma ve unicorn olma potansiyeli,

1) Genel Midiirliikk¢e uygun goriilen diger alanlar,

acisindan incelenmek {izere Genel Miidiirliikkge gorevlendirilen bilisim alt sektorlerinde
gerekli kriter ve tecriibeyi haiz E- TURQUALITY (Bilisimin Yildizlari) yonetim danismanligi
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sirketi tarafindan 6n incelemeye tabi tutulur.

(2) On inceleme yapilacak sirketin basvurudan énceki bir yil icerisinde Genel Miidiirliikge
gorevlendirilen E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlarl) yonetim danismanligi sirketinden hizmet
almamis olmasi gerekir.

(3) On incelemenin yapilabilmesini teminen basvuru sahibince KDV dahil 164.000 TL,
gorevlendirilen E- TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) yonetim danismanlig: sirketine 6denir.
S6z konusu 6demenin gorevlendirmenin bildirildigi tarihten itibaren bir ay i¢erisinde yapilmamasi
halinde basvuru olumsuz sonuglanmis sayilir ve alt1 ay igerisinde programa yeni basvuru
yapilamaz. Bagvuru sahibi sirket, 6deme belgesini incelemeci kurulusa ve gorevlendirilen
yonetim danigmanlhig sirketine iletir.

(4) E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlarl) yonetim danigmanligi sirketi, on inceleme
calismas1 6ncesinde basvuru sahibi sirket ile “On Inceleme Calismasi1 Gizlilik Sozlesmesi (EK-
50)” imzalar.

(5) On inceleme bedelinin 6dendigi tarihten itibaren en geg bir ay igerisinde 6n inceleme
calismasina baslanmasi gerekir.

(6) On inceleme ¢alismalarma E-TURQUALITY Calisma Komitesi katilir.

(7) On inceleme ¢alismasi neticesinde diizenlenen rapor, calismanin baslamasini miiteakip
bir ay icerisinde E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) yonetim danismanlig sirketi tarafindan
Genel Miidiirliige iletilir.

(8) Genel Midirliikk; E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) yonetim danismanligi
sirketince hazirlanan 6n inceleme raporunu, ilave puanlar ve gozetilebilecek diger hususlari da
dikkate alarak basvuruyu degerlendirir ve sonucunu sirkete bildirir. Bu fikra kapsaminda
basvurusu reddedilen sirketler, gerekli yetkinlige ve kapasiteye ulasilmasini teminen bildirim
tarihinden itibaren en az alt1 ay yeni bagvuruda bulunamaz.

(9) On inceleme ¢alismasina belirtilen siirede baslanmamasi ya da 6n inceleme raporunun
yedinci fikrada yer verilen siirede sunulmamasi halinde ilgili tarafca gerekcesi ile birlikte
degerlendirilmek tlizere Genel Miidiirliige bilgi verilir.

(10) Program kapsamina alinan sirketlere E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlari)
sertifikas1 verilir ve sirketler E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlari) logosunu kullanma hakkini
kazanir.

E-TURQUALITY program yonetim danismanhgi sirketlerinin sorumluluklar

MADDE 50- (1) E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar1) yonetim danismanligi sirketi
asagidaki hususlarda gorevli ve sorumludur:

a) On inceleme ¢aligmasia bilisim ve alt sektdrlerine yonelik en az ii¢ yillik tecriibeye
sahip 2 danigmanin katilimini saglar.

b) On inceleme ¢alismasina baslamadan en az bir hafta dnce ¢alisma programini ve
calismay1 yapacak danismanlar1 Genel Midiirliige bildirir.

¢) On incelemenin yapilmasinda Genel Miidiirliikge belirlenen sablonu esas alir.

¢) Stratejik is plan1 ¢alismasinin bilisim ve alt sektorlerine yonelik en az ti¢ yillik tecriibeye
sahip 2 danigman tarafindan hazirlanmasini saglar.

d) Stratejik is planinin hazirlanmasinda Genel Miidiirliik¢e belirlenen sablonu esas alir.

E-TURQUALITY program stratejik is plam ¢calimasi

MADDE 51- (1) E- TURQUALITY programi kapsamina alinan sirketlerin stratejik is
planint yaptirmast zorunludur.

(2) Stratejik is plan1 6n onay bagvurulari, sirketin program kapsamina alinmasini miiteakip
“E-TURQUALITY Progranu Stratejik Is Plani On Onay Basvuru Belgeleri (EK-51A)” listesinde
yer alan bilgi ve belgelerle yapilir.
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(3) Program kapsamina alinan sirket, stratejik is plan1 calismasimi “E- TURQUALITY
Programi Yonetim Danismanligi Sirketleri Listesi (EK-64A)”nde yer alan yonetim danigsmanligi
sirketlerden biri ile yapar. Ancak basvuru sahibi sirketin 6n inceleme calismasini yapan
danigsmanlik sirketi stratejik is plan1 ¢galismasini yapamaz.

(4) Stratejik is plani, alt yiiklenici kullanilmadan, bizzat E-TURQUALITY (Bilisimin
Yildizlar1) yonetim danmismanligi sirketi tarafindan hazirlanir.

(5) “E-TURQUALITY Programi Stratejik Is Plan1 Sablonu (EK-52)"na uygun olarak
sirketin mevcut durumu, sahip oldugu vizyon ve kurumsal stratejileri ile operasyon ve destek
stirecleri, organizasyonlar1 ve teknolojik yetkinlikleri detayli olarak incelenerek ve uluslararasi en
iyi uygulamalar g6z Oniinde bulundurularak gelisme alanlart tespit edilir. Bu alanlar
projelendirilerek stratejik hedef, operasyonel eylemler, yiiriitilecek faaliyetler, sirketin
yararlanmay1 ongordiigii destekler ve performans gostergelerini igeren stratejik is plani ¢aligmast
ortaya konulur ve ¢alisma Genel Miidiirliige sunulur.

(6) Program kapsamina alinan sirket, kapsama alindig: tarihten itibaren bir yil igerisinde
stratejik i planin1 Genel Miidiirliige sunar. S6z konusu siire igerisinde stratejik is planin
sunmayan sirketler destek kapsamindan ¢ikarilabilir.

(7) Genel Miidirliik stratejik is planini; ihracat stratejisi ve politikalart ¢ergevesinde
sirketin hedefi, yiiritecegi faaliyetler, yararlanmayr oOngordiigii destekler ve performans
gostergeleri ile sirketin yonetim kapasitesi agisindan degerlendirir. S6z konusu degerlendirmeyi
miiteakip Genel Miidiirlik; sirket ile goriismeler gerceklestirebilir, bu gorlisme ve
degerlendirmeler sonucunda stratejik is planini onaylayabilir, stratejik is planina iligskin degisiklik
ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya stratejik is planini reddedebilir.

(8) Genel Midiirliik; s6z konusu bilgi ve belgeler ile rapor ve is planlarinin belirtilen
usulde sunulmadigini, stratejik is planinda belirtilen faaliyetlerden 6nemli bir boliimiiniin
gerceklestirilmedigini veya saglanan destegin etkin kullanilmadigini tespit etmesi halinde sirketin
mevcut bagvurularini durdurabilir, sirketi destek kapsamindan ¢ikarabilir, destek kullanimlarini
kisitlayabilir veya destek oranlarini diistirebilir.

(9) Destek siiresi devam eden sirketler stratejik is planlarini bes yilda bir giinceller.
Glincelleme 6nceki bes yillik siirece iliskin degerlendirmeyi ve sonraki bes yillik siirece iligkin is
planini kapsar. Degerlendirme ve is planini iceren bu ¢alisma i¢in danigmanlik hizmeti alinmasi
zorunlu degildir.

(10) Destek ©demesi yapilabilmesi ig¢in stratejik is planmin Genel Miidiirliikce
onaylanmasi gerekir.

(11) Stratejik is plani giderlerine yonelik destek basvurusu stratejik is planinin
hazirlanmasin1 miiteakip bir defaya mahsus olmak iizere “Stratejik Is Plan1 Destegi Basvuru
Belgeleri (EK-51)"nde belirtilen bilgi ve belgelerle yapilir.

E-TURQUALITY program tescil ve koruma destegi

MADDE 52- (1) Program kapsamindaki sirketin tescil ve koruma faaliyetlerine yonelik
basvuru usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Tescil ve koruma destegi”
baslikl1 12 nci maddenin ilgili hiikiimleri gegerlidir.

E-TURQUALITY program patent, fikri miilkiyet hakki, tasarim veya model satin
alim destegi

MADDE 53- (1) Program kapsamindaki sirketin yurt disinda kayith patent, fikri miilkiyet
hakki, tasarim veya model satin alimmna yonelik degerleme hizmeti giderine iliskin destek
bagvurusu, satin alimi1 miiteakip “E-TURQUALITY Programi Patent, Fikri Miilkiyet Hakki,
Tasarim veya Model Satin Alim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-53)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle sirket tarafindan yapilir.
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(2) Bu madde kapsaminda patent, fikri miilkiyet hakki, tasarim veya model satin alimina
yonelik degerleme hizmeti giderleri desteklenir.

(3) Bu madde kapsaminda satin alinacak patent, fikri miilkiyet hakki, tasarim veya modelin
ilgili ilke resmi kurumlarinda tescilli olmasi ve degerine iliskin Tiirk Patent ve Marka Kurumuna
ait Tiirk Sinai Miilkiyet Degerleme Miihendislik ve Danigmanlik Hizmetleri Anonim Sirketi’nden
rapor alinmasi gerekir.

E-TURQUALITY programi yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracihk
ve hizmet platformu gelistirme destegi

MADDE 54- (1) Program kapsamindaki sirketin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile
dijital aracilik ve hizmet platformu gelistirilmesi siirecinde ¢aligtirilmak iizere ilk defa istihdam
edecegi personelin aylik briit licretlerinin desteklenmesine yonelik bagvuru usulii, desteklenen
giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Yazilim, mobil uygulama ve dijital oyun gelistirme
destegi” baslikli 17 nci maddenin ilgili hiikiimleri gecerlidir.

(2) “Yazilim, mobil uygulama ve dijital oyun gelistirme destegi” baslikli 17 nci maddenin
ticiincl fikrasinda belirtilen mithendislik boliimlerinden mezun olan personel i¢in destek orani
%70 olarak uygulanur.

E-TURQUALITY program donanim kiralama destegi

MADDE 55- (1) Program kapsamindaki sirketin yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile
dijital aracilik ve hizmet platformu gelistirmelerine yonelik basvuru usulii, desteklenen giderler
ve kosullara iligkin hususlarda “Donanim kiralama destegi” baslikli 18 inci maddenin ilgili
hiikiimleri gecerlidir.

E-TURQUALITY programi yazilim lisans destegi

MADDE 56- (1) Program kapsamindaki sirketin “Desteklenen Yazilim Lisanslari Listesi
(EK-19A)”nde yer alan yazilimlar1 satin alma veya kiralama faaliyetlerine yonelik basvuru usulii,
desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Yazilim lisans destegi” basliklt 19 uncu
maddenin ilgili hiikkiimleri gecerlidir.

E-TURQUALITY program pazara giris destegi

MADDE 57- (1) Program kapsamindaki sirketin yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile
dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt disinda pazarlanmasma iliskin olarak
gerceklestirdikleri faaliyetlerine yonelik bagvuru usulii, desteklenen giderler ve kosullara iligkin

hususlarda “Pazara giris destegi” baslikli 20 nci maddenin ilgili hiikiimleri gecerlidir.
(2) Barindirma gideri sirket basina yillik en fazla 2.000.000 TL tutarinda desteklenir.

E-TURQUALITY programi rapor ve veri analizi destegi

MADDE 58- (1) Program kapsamindaki sirketin rapor ve veri analizi ile veri tabani iiyelik
faaliyetlerine yonelik “Rapor ve veri analizi deste8i” baslikli 13 {incii maddenin ilgili hiikiimleri
gecerlidir.

E-TURQUALITY program belgelendirme destegi

MADDE 59- (1) Program kapsamindaki sirketin “Desteklenen Belge, Akreditasyon ve
Sertifikalar Listesi (EK-14A)”nde bulunan belge, sertifika ve akreditasyon faaliyetlerine yonelik
basvuru usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Belgelendirme destegi”
baslikl1 14 {incli maddenin ilgili hiikiimleri gegerlidir.

(2) Yenileme giderine iliskin yillik destek tutari, Kararin “Belgelendirme destegi” baslikli
32 nci maddesinde belirlenen ve “Odeme esaslar1” baslikli 50 nci maddesinin dérdiincii fikrasi
cergevesinde giincellenen yillik iist limitin %50’sini asamaz.

25



E-TURQUALITY programi yurt disi insan kaynagi arama destegi

MADDE 60- (1) Program kapsamindaki sirketin “Desteklenen Arama Siteleri
Listesi (EK-15A)"nde yer alan platformlar tizerinden gergeklestirecegi insan kaynagi arama
faaliyetlerine yonelik basvuru usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Yurt
dis1 insan kaynag1 arama destegi” baslikli 15 inci maddenin hiikiimleri gegerlidir.

E-TURQUALITY program test destegi

MADDE 61- (1) Program kapsamindaki sirketin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile
dijital aracilik ve hizmet platformlar1 i¢in yurt disinda yaptiracagi test giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in hizmet alimi1 6ncesinde “E-TURQUALITY Programi Test Destegi On Onay
Bagvuru Belgeleri (EK-54A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda destek basvurusu, test isleminin tamamlanmasini miiteakip
“Test Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-54)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan
yapilir.

E-TURQUALITY programu iiriin/hizmet bazh reklam, tanitim ve pazarlama destegi

MADDE 62- (1) Program kapsamindaki sirketin gelistirdigi yazilim, dijital oyun, mobil
uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt disina yonelik “Desteklenen Reklam,
Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”’nde yer alan faaliyetlere ait giderlere iliskin
destek basvurusu, faaliyetin tamamlanmasini miiteakip “Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama
ile Dijital Aracilik ve Hizmet Platformu Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Bagvuru Belgeleri
(EK-31)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda bir sirket, tanitim ve pazarlamasini yaptig1 yillik en fazla 20
adet yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu destek
kapsamindadir. Bunlardan;

a) Ik 5°1 i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet
platformu bagina yillik en fazla 10.000.000 TL ye,

b) Kalan 15’1 i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve
hizmet platformu basina yillik en fazla 1.200.000 TL ye,

kadar desteklenir. Limit tayini i¢in yapilacak siralamada destek 6demesi ile sonuglanmis
basvurularin ilk bagvuru tarihi esas alinir.

(3) Bu madde kapsaminda destek basvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima
iliskin hususlar” baglikli 84 {incii maddede yer alan hiikiimlere gore degerlendirilir.

E-TURQUALITY program genel amach reklam, tanitim ve pazarlama destegi

MADDE 63- (1) “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-
31A)”nde belirtilen ve kapsama alinan sirketin tanitimi1 amaciyla diizenlenen faaliyetlere yonelik
basvuru usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Genel amagh reklam, tanitim
ve pazarlama destegi” baslikli 32 nci maddenin ilgili hiikiimleri gecerlidir.

E-TURQUALITY programu iiriin yerlestirme destegi

MADDE 64- (1) Program kapsamindaki sirketin yurt disinda gosterimi yapilan sinema
filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program format: ile dijital oyunlardaki iiriin yerlestirme
giderlerine yonelik basvuru usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Uriin

~ 9

yerlestirme destegi” baslikli 33 iincli maddenin ilgili hiikkiimleri gecerlidir.

E-TURQUALITY programi damismanhk destegi
MADDE 65- (1) Program kapsamindaki sirketin, uluslararasi pazarlarda rekabet
avantajin1 artirmak {izere sirket, kurulus veya {iniversitelerden alinacak “Desteklenen
Danmigmanlik Faaliyetleri Listesi (EK-55B)”nde yer alan konulara iliskin danigsmanlik hizmetine
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iliskin giderlerin desteklenebilmesi igin hizmet alimi1 6ncesinde “E-TURQUALITY Programi
Danismanlik Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-55A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle
sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu maddeye iliskin destek basvurusu, hizmetin tamamlanmasimi miiteakip “E-
TURQUALITY Programi Danismanlik Destegi Basvuru Belgeleri (EK-55)” listesinde belirtilen
bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

E-TURQUALITY programi yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracihk
ve hizmet platformu komisyon destegi

MADDE 66- (1) Program kapsamindaki sirketin komisyon édemelerine yonelik bagvuru
usulii, desteklenen giderler, acentelere iliskin hususlar ile destek kosullarina iliskin hususlarda
“Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformu komisyon destegi”
baslikl1 34 {incii maddenin ii¢ilincii fikras1 hari¢ diger hiikiimleri gecerlidir.

(2) Bumadde ¢ercevesinde program kapsamindaki bir sirket yillik en fazla 20 adet yazilim,
dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu destek kapsamindadir.
Bunlardan;

a) Ilk 5°i i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet
platformu basina yillik en fazla 2.500.000 TL’ye,

b) Kalan 15’1 i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve
hizmet platformu basina yillik en fazla 600.000 TL’ye,

kadar desteklenir. Limit tayini i¢in yapilacak siralamada, destek 6demesi ile sonuglanmig
bagvurularin ilk basvuru tarihi esas alinir.

E-TURQUALITY program acente komisyon destegi

MADDE 67- (1) Program kapsamindaki sirketin acentelere yaptig1 komisyon 6demelerine
yonelik basvuru usulii, desteklenen giderler, acentelere iliskin hususlar ile destek kosullarina
iligkin hususlarda “Acente komisyon destegi” baslikli 35 inci maddenin yedinci ve dokuzuncu
fikralar hari¢ diger hiikiimleri gegerlidir.

(2) Program kapsamindaki sirketin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik
ve hizmet platformunun yurt disindan satis ve/veya dagitimina yonelik “Acenteler Listesi (EK-
35A)”nde yer alan acentelerin komisyon giderleri yillik en fazla 5.000.000 TL desteklenir.

E-TURQUALITY program yildiz teknoloji ofisleri destegi

MADDE 68- (1) Program kapsamindaki sirketin yildiz teknoloji ofislerinin agilmasina ve
isletilmesine yonelik giderlerinin desteklenebilmesi i¢in “E-TURQUALITY Programi Yildiz
Teknoloji Ofisleri Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-56A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle sirket tarafindan 6n onay bagvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda “E-TURQUALITY Programi Yildiz Teknoloji Ofisleri
Desteklenen Harcamalar (EK-56B)” listesinde yer alan giderlere iligkin destek basvurusu,
harcamanin yapilmasini miiteakip “Y1ildiz Teknoloji Ofisleri Destegi Basvuru Belgeleri (EK-56)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(3) Program kapsamindaki sirketin yildiz teknoloji ofisi faaliyetlerine yonelik basvuru
usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Yurt dis1 birim destegi” baslikli 41
inci maddenin birinci ve ikinci fikralar1 hari¢ diger hiikiimleri gegerlidir.

(4) Bu madde kapsaminda istihdam edilen uzman personelin Tiirkiye'deki veya denkligi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki {iniversitelerin en az dort yillik
egitim veren boliimlerinden mezun olmasi gerekir. Bunun yani sira, isttihdam edilecek uzman
personelin degerlendirilmesinde proje yonetimi, organizasyon ve iletisim becerileri ile bilisim
sektorii veya dis ticaret alanindaki deneyimleri dikkate alinir.
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(5) Istihdam destegi kapsamindaki personelin destege konu aylik istihdam gideri tutari,
ilgili tilkede birinci derecenin dordiincii kademesinden aylik alan Bakanlik yurt disi temsilcisine
o0denmekte olan aylik tutar1 gegemez.

E-TURQUALITY programi yurt disi yiiksek katma degerli bilisim yiiklenici projesi
destegi

MADDE 69- (1) Program kapsamindaki sirketin tilkemizin hizmet ihracatinin artirilmasi
ve uluslararasi projelerde etkin olarak yer alabilmesini teminen, yurt disinda yerlesik sirketler,
kurumlar ve/veya kamu kuruluslar ile yiiklenici anlagsmalar1 yapmalarina yonelik giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in “E-TURQUALITY Programi Yurt Dis1 Yiiksek Katma Degerli Bilisim
Yiiklenici Projesi Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-57A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Bu madde kapsaminda destek basvurusu, harcamanin yapilmasini miiteakip “E-
TURQUALITY Programi Yurt Dis1 Yiiksek Katma Degerli Bilisim Yiiklenici Projesi Destegi
Bagvuru Belgeleri (EK-57)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

(3) Bu madde kapsaminda projeye iliskin;

a) Makine, ekipman, donanim ya da yazilim alim1 veya kiralama giderleri,

b) Egitim, danismanlik veya yazilimci sertifikasyonu giderleri,

¢) Hizmet ve yazilim sertifikasyonu giderleri,

¢) Yazilim test ve analizi ile iirin dogrulama giderleri,

d) Patent, tasarim, model veya fikri miilkiyet hakki tesciline yonelik giderler,

e) Kurulum ve bakima iliskin proje personelinin, azami 5 defa olmak iizere en fazla on giin
stireli yurt dis1 konaklama ve seyahat giderleri,

f) Proje ¢alisani istihdam giderleri,

desteklenir.

(4) Genel Midirliik proje basvurularini, hizmet ihracat stratejisi ve politikalar
cercevesinde igerik, amaca uygunluk, biitce ve anlagsma yapilacak sirket agisindan degerlendirir.
S6z konusu degerlendirmeyi miiteakip Genel Miidiirliik; proje hakkinda sirket ile goriismeler
gerceklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi onaylayabilir, projeye
iliskin degisiklik ve gelistirme Onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

(5) Genel Midiirliik ihtiya¢ duyulmasi halinde projenin destek kapsamina alinmasi i¢in
soz konusu faaliyete iliskin Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin goriisiinii alir. Bakanlik yurt dist
temsilciligi “E-TURQUALITY Programi Yurt Dis1 Katma Degerli Bilisim Yiiklenici Projesi
Destegi On Onay Degerlendirme Formu (EK-57B)” ¢ercevesinde degerlendirmelerini iletir.

(6) Bu madde kapsaminda istihdam edilen uzman personelin Tiirkiye’de istihdam edilmesi
ve Tirkiye'deki veya denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki
tiniversitelerin en az dort yillik egitim veren miithendislik boélimlerinden mezun olmasi gerekir.
Istihdam edilecek uzman personelin degerlendirilmesinde proje yonetimi, organizasyon ve
iletisim becerileri ile bilisim sektorii veya dis ticaret alanindaki deneyimleri dikkate alinir.

(7) Istihdam destegi kapsamindaki personelin briit iicret tutar1, séz konusu personel igin
destege konu ayda Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen prime esas kazang tutar1 dikkate alinarak
desteklenir.

(8) Genel Miidiirliikkge onaylanan proje iki yil stireyle 2.400.000 TL’ye kadar desteklenir.
Genel Miidiirliikce onaylanan projenin degerindeki ilave her 12.000.000 TL i¢in destek tutarina
2.400.000 TL ve istihdam1 desteklenecek personel sayisina ikiser kisi ilave edilerek kademe
artirimli olarak uygulanir.

(9) Bu maddede yer alan destekler kapsaminda satin alinacak ya da kiralanacak makine,
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techizat ve yazilimin yerli mali ve/veya yerli iiretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda
destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu satin alima ya da kiralamaya yonelik olarak Devlet
Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama)

E-TURQUALITY programi veri merkezi destegi

MADDE 70- (1) Ulkemizin bdlgesel ve uluslararasi veri merkezi olmasina yonelik olarak;
son 3 yillik gelirlerinin ortalamasinin en az %20’sini yurt disindan elde eden Tiirkiye’de yerlesik
veri merkezi isletmeciligi yapan program kapsamindaki sirket tarafindan iilkemizde kurulan veri
merkezlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in harcama yapilmadan once “E-
TURQUALITY Programi Veri Merkezi Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-58A)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

(2) Veri merkezine iliskin destek bagvurusu, harcamanin yapilmasini miiteakip “E-
TURQUALITY Programi Veri Merkezi Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-58)” listesinde yer alan
bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir. Istihdam destegi basvurusu ise en az iicer aylik
donemler itibariyla yapilir ancak {i¢ aydan az siireli istihdamlarda bu siire sart1 aranmaz.

(3) Bu madde kapsaminda;

a) Internet altyapis1 kurulumu ve kiralanmasi, donanim ve yazilim alimi/kiralanmasina
iliskin giderler,

b) Test ve analiz giderleri,

¢) Ayni anda en fazla 4 kisinin istihdam giderleri,

veri merkezi bagina yillik en fazla 30.000.000 TL’ye kadar desteklenir.

(4) Bu madde kapsaminda istihdam edilen uzman personelin Tiirkiye'deki veya denkligi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki iiniversitelerin en az dort yillik
egitim veren miihendislik boliimlerinden mezun olmasi1 gerekir. Istihdam edilecek uzman
personelin degerlendirilmesinde proje yonetimi, organizasyon ve iletisim becerileri ile bilisim
sektorii veya dis ticaret alanindaki deneyimleri dikkate alinir.

(5) Briit tcret tutari belirlenirken istthdam desteginden yararlandirilan personel igin
destege konu ayda Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen prime esas kazang tutar1 dikkate alinir.

(6) Bu maddede yer alan destekler kapsaminda satin alinacak ya da kiralanacak makine,
techizat ve yazilimin yerli mali ve/veya yerli iiretim belgesine/logosuna sahip olmasi: durumunda,
destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu satin alima ya da kiralamaya yonelik olarak Devlet
Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama)

E-TURQUALITY program yurt disi etkinlik bireysel ve milli katilim destegi

MADDE 71- (1) Program kapsamindaki sirketin “Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler
Listesi (EK-36B)”’nde yer alan etkinlige bireysel veya milli diizeyde katilimina yonelik basvuru
usulii, desteklenen giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Yurt dis1 etkinlik bireysel ve milli
katilim destegi” baslikli 36 nc1 maddenin ilgili hiikiimleri gegerlidir.

E-TURQUALITY programi yurt ici etkinlik bireysel katilim destegi

MADDE 72- (1) Program kapsamindaki sirketin “Desteklenen Yurt I¢i Bireysel
Etkinlikler Listesi (EK-38B)”nde yer alan etkinlige katilimina yonelik bagvuru usulii, desteklenen
giderler ve kosullara iliskin hususlarda “Yurt i¢i etkinlik bireysel katilim destegi” baglikli 38 inci
maddenin ilgili hiikiimleri gegerlidir.

E-TURQUALITY program yurt dis1 sirket ve yurt disinda yerlesik sirkete ait
marka, oyun, yazilim ile dijital aracihik ve hizmet platformu alimina yonelik damismanhk
destegi

MADDE 73- (1) Program kapsamindaki sirketin, yurt dis1 sirket ve yurt disinda yerlesik
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sirkete ait marka, oyun, yazilim ile dijital aracilik ve hizmet platformu alimina yonelik mali ve
hukuki danigsmanlik hizmetlerine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in hizmet alim1 6ncesinde
“E-TURQUALITY Programi Yurt Dis1 Alima Y&nelik Danismanlik Destegi On Onay Basvuru
Belgeleri (EK-59A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu
yapilir.

(2) On onay basvurusu; hizmet saglayan kurulusun ya da sirketin tecriibesi, uzmanlik alani,
yapmis oldugu c¢alismalar, danismanligin igerigi ve biit¢cesi ve bununla birlikte satin alinmasi
planlanan yurt disinda yerlesik sirketin ve/veya yurt disinda yerlesik sirkete ait marka, oyun,
yazilim ile dijital aracilik ve hizmet platformunun basvuru yapan sirkete saglayacagi faydalar g6z
ontinde bulundurularak degerlendirilir.

(3) Bu maddeye iligkin destek bagvurusu, harcamanin yapilmasini miiteakip “E-
TURQUALITY Programi Yurt Dis1t Alima Y6nelik Danismanlik Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-
59)” listesinde belirtilen bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

E-TURQUALITY programinin kurumsallastirilmas1 ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

MADDE 74- (1) Genel Miidiirliikge faaliyet bazinda yetkilendirilen TIM ve/veya Hizmet
Ihracatgilart  Birligi tarafindan E-TURQUALITY programmin kurumsallastirilmast  ve
stirdiiriilebilirliginin  saglanmasina yonelik gergeklestirilecek c¢aligmalar, egitim ve/veya
danigmanlik hizmet alimi, portal, basvuru, performans analiz ve takip sistemi kurulumu ile s6z
konusu hususlara iligkin hizmet alimi, personel istihdami ve tanitima iliskin giderlerin
desteklenebilmesi igin faaliyet, alim ya da istihdam tarihinden en az bir ay oncesinde “E-
TURQUALITY Programinin Kurumsallastiriimasi ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi On Onay
Bagvuru Belgeleri (EK-60A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle 6n onay basvurusu yapilir.
Genel Miidiirliik gergeklestirilecek faaliyeti, hizmet alimini ya da personel istihdaminin igerigini,
bilitceyi ve bununla birlikte programin kurumsallasmasina ve stirdiiriilebilirligine yonelik
saglayacagi faydalar1 g6z oniinde bulundurarak degerlendirir.

(2) Bu madde kapsaminda destek 6deme basvurusu “E-TURQUALITY Programinin
Kurumsallastirilmas:1 ve Siirdiirtilebilirliginin  Saglanmasi Bagvuru Belgeleri (EK-60)"nde
belirtilen bilgi ve belgelerle TIM ve/veya HIB tarafindan yapilir.

BESINCIi BOLUM
Ortak Hiikiimler

Desteklerden yararlanma kosullari ile temel bilgi ve belgelerin ibrazi

MADDE 75- (1) Genelge kapsaminda proje onayi, 6n onay veya destek basvurusunda
bulunacak sirket, organizator ve isbirligi kuruluslarinin 3/12/2019 tarihli ve 30967 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine iliskin
Uygulama Tebligi kapsaminda DY S’ye kayit olmalart zorunludur. Sirket, isbirligi kurulusu ya da
organizator “Temel Bilgi ve Belgeler (EK-1)” listesinde yer alan bilgi ve belgeleri kayit esnasinda
sunar. Sirketlerin, organizatorlerin ve isbirligi kuruluslarinin ve yetkilendirilmis kullanicilarinin
tanimlama islemlerinden dnce MERSIS kayitlarini giincellemeleri ve faaliyet gdsterdikleri alt
sektor ve NACE kodu bilgisini dogru ve eksiksiz olarak belirtmeleri gerekir.

(2) Sirket, isbirligi kurulusu ya da organizator sunulan bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi
halinde degisikligi miiteakip s6z konusu bilgi ve belgeleri yeniler.

(3) Karar gergevesinde desteklenecek sirketlerin yazilim, gomiilii yazilim, dijital oyun, e-
spor, finansal yazilim ve teknolojiler, blok zincir yazilim ve teknolojiler, yapay zeka, biiyiik veri,
siber glivenlik, akilli sehir ile yesil doniisiim yazilim ve hizmetleri, telekomiinikasyon, 5G, bulut
ve iletisim hizmetleri, veri merkezi, bilisim hizmetleri, sistem bakim ve destek hizmetleri, dijital
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aracilik ve hizmet platformlar1 ve iligkili sektorlerinde faaliyet gosterip gostermediginin tespiti
DYS kaydi1 asamasinda yapilir. Faaliyet alaninin tespitindeki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ve nihai
kararin verilmesinde Genel Miidiirliik yetkilidir.

(4) Odeme kuruluslar1 ve elektronik para sirketlerinden olusan finansal teknolojiler alt
sektorii ile dijital aracilik ve hizmet platformlar1 “Tescil ve koruma destegi” baslikli 12 nci,
“Pazara giris deste8i” baslikli 20 nci, “Genel amaglh reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baglikli
32 nci, “Yurt dis1 etkinlik bireysel ve milli katilim destegi” baslikli 36 nc1, “Milli katilim tanitim
destegi” bashikli 37 nci, “Yurt i¢i etkinlik bireysel katilim destegi” baghkli 38 inci, “E-
TURQUALITY programai tescil ve koruma destegi” baslikli 52 nci, “E-TURQUALITY programi
pazara giris destegi” baslikli 57 nci, “E-TURQUALITY programi genel amagli reklam, tanitim ve
pazarlama destegi” baglikli 63 iincii, “E-TURQUALITY programi yurt dis1 etkinlik bireysel ve
milli katilm destegi” baslikli 71 inci ve “E-TURQUALITY programi yurt i¢i etkinlik bireysel
katilim destegi” baglikli 72 inci maddelerde yer alan destek unsurlarindan yararlandirilir.

(5) Bu Genelge kapsaminda destege konu edilecek yazilim, mobil uygulama, dijital oyun
ile dijital aracilik ve hizmet platformunun yabanci dilde ve uluslararasi tiiketiciye yonelik olmasi
gerekir.

On onaya tabi desteklerde usul

MADDE 76- (1) Bu Genelge kapsaminda 6n onaya tabi desteklerden yararlanilabilmesi
icin 6n onay alinmasi zorunludur.

(2) On onay basvurularinin degerlendirilmesinde; Kararin amacinda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaginin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi, ilgili mevzuata
uygunlugu, varsa Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin goriisii, faaliyetin uluslararasi hizmet ticaretine
potansiyel katkis1 ve Genel Miidiirliik¢e gozetilebilecek diger hususlar dikkate alinir.

(3) “Tekno hizlandirici ihracat projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri” baslikli 6
nci, “Tekno hizlandirici ihracat projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri” baslikli 7
nci, “HISER projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri” baslikli 25 inci, “HISER projesi
yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri” baslikli 26 nci, “Genel amach reklam, tanitim ve
pazarlama destegi” baslikl1 32 nci, “Milli katilim tanitim destegi” baglikli 37 nci, “Sektorel ticaret
ve alim heyeti programlar1 destegi” baslikli 40 mc1, “Yurt dis1 birim destegi” bashikli 41 inci,
“UTPO basvurusu ve kapsama alinma” baglikli 42 nci, “UTPO tanitim faaliyeti” baglikli 44 iincii,
“UTPO istihdam faaliyeti” baslikli 45 inci, “UTPO’nun izleme ve degerlendirmesi” baslikli 47
nci, “E-TURQUALITY programi genel amagli reklam, tanitim ve pazarlama destegi” bashikli 63
iincii “E-TURQUALITY programi yildiz teknoloji ofisleri destegi” baslikli 68 inci ve “E-
TURQUALITY programi yurt dist katma degerli bilisim yiiklenici projesi destegi” baglikli 69
uncu maddeler kapsamindaki 6n onay basvurularinin degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu
faaliyetlere iliskin olarak faaliyetin gergeklestirilecegi yerden sorumlu Bakanlik yurt disi
temsilciliginin igerik, tarih ve yurt disindan alinacak hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan
goriisii alinir.

(4) On onay basvurusuna istinaden Genel Miidiirliikge talep edilen bilgi ve belgeler ile
basvuru sahibi tarafindan faaliyete iliskin yapilacak degisiklik talepleri faaliyetin baslangic
tarthinden en geg on bes giin dnce iletilir.

(5) On onaym verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi
durumunda s6z konusu talep, bagvuran tarafindan gerekgesiyle birlikte degerlendirilmek {izere
onaya konu faaliyetin baslangi¢ tarihinden en ge¢ yedi giin 6ncesine kadar Genel Miidiirliige
sunulabilir. Degisiklik talepleri Genel Miidiirliik tarafindan yeniden degerlendirilir. Katilimci
sirketin ya da kurulusun temsilcisine iliskin degisiklikler varsa biit¢eye etkisi ile birlikte faaliyetin
baslangi¢ tarihinden 6nceki giine kadar sunulabilir.

(6) “Tekno hizlandirict ihracat projesi mentorluk, egitim ve danigmanlik faaliyetleri”
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baslikli 5 inci, “Tekno hizlandiric1 ihracat projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri”
baslikl1 6 nc1, “Rapor ve veri analizi destegi” bashkli 13 iincii, “HISER projesi ihtiya¢ analizi
faaliyeti” baslikli 22 nci, “HISER projesi egitim ve damsmanlik faaliyeti” bashikli 23 iincii,
“HISER projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri” baslikli 25 inci, “Genel amacli reklam,
tanitim ve pazarlama destegi” baslikli 32 nci, “ Yarigma ve organizasyon destegi” baslikli 39 uncu,
“UTPO egitim ve danismanlik faaliyetleri” baslikli 43 tincii, “UTPO tanitim faaliyeti” baglikli 44
iincli maddeler kapsaminda, isbirligi kuruluslarinin 6n onay bagvurusuna konu hizmet alimlarinda
basvuru sahibi tarafindan; en az 3 hizmet saglayici kisi, sirket, kurum ya da kurulustan yapilacak
calismalarin ayrintili planini ve biitgesini igeren teklif alinir, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasini teminen en kaliteli hizmet ve en uygun fiyat prensibi dogrultusunda se¢im yapilir.

Liste kapsamina alinma basvurular

MADDE 77- (1) Sirketin, isbirligi kurulusunun ya da ilgili olabilecek diger kurum ve
kuruluslarin “Desteklenen Veri Tabanlari Listesi (EK-13B)”, “Desteklenen Pazara Giris Belgeleri
Listesi (EK-14A)”, “Desteklenen Arama Siteleri Listesi (EK-15A)”, “Desteklenen E-ticaret Site
ve Platformlar ile Uluslararast Kuruluslar Listesi (EK-16A)”, “Desteklenen Yazilim Lisanslar
Listesi (EK-19A)”, Desteklenen Yurt Dis1 Etkinlikler Listesi (EK-36B)” ve “Desteklenen Yurt i¢i
Bireysel Etkinlikler Listesi (EK-38B)” baslikli listelere iliskin kapsama alinma bagvurulart “Liste
Kapsamima Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle Genel
Mudiirliige yapilir. Etkinlikler i¢in basvurunun, etkinligin baslangicindan en az bir ay once
yapilmasi gerekir.

(2) Genel Midiirliik yapacagi degerlendirme neticesinde kapsama alinmasi uygun
goriilenleri ilgili listelere ekleyerek Bakanlik internet sitesinden ilan eder.

Destek basvurusu ve eksik tamamlama siiresi

MADDE 78- (1) Destek basvurusu;

a) “Tescil ve koruma destegi” baslikli 12 nci ve “E-TURQUALITY program tescil ve
koruma destegi” baslikli 52 nci maddelerde yer alan tescile iliskin giderler i¢in yurt dis1 tescil,
akreditasyon ve yenileme tarihinden,

b) “Belgelendirme destegi” bashkli 14 {inci ve “E-TURQUALITY programi
belgelendirme destegi” baslikli 59 uncu maddelerde belirtilen ilgili belgenin diizenlenme, gozetim
veya yenilenme tarihinden,

c) “Tekno hizlandiric1 ihracat projesi yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri”
baslikl1 7 inci, “HISER projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri” baslikli 26 nci,
“Yurt dis1 etkinlik bireysel ve milli katilim destegi” baslikli 36 nci1, “Milli katilim tanitim destegi”
baslikli 37 nci, “Yurt i¢i etkinlik bireysel katilim destegi” baslikli 38 inci, “Yarisma ve
organizasyon destegi” baslikli 39 uncu, “Sektorel ticaret ve alim heyeti programlar1 destegi”
baslikl1 40 1nc1, “E-TURQUALITY programi yurt dist etkinlik bireysel ve milli katilim destegi”
baslikl1 71 inci ve “E-TURQUALITY programi yurt i¢i etkinlik bireysel katilim destegi” baslikl
72 nci maddelerde belirtilen destege konu faaliyetin bitis tarthinden,

¢) “Tescil ve koruma destegi” baslikli 12 nci ve “E-TURQUALITY programi tescil ve
koruma destegi” baslikli1 52 nci maddelerde yer alan korunmaya iliskin giderler ile bu fikranin (a),
(b) ve (c) bentlerinde sayilanlar disinda kalan destek unsurlar1 i¢in 6deme belgesi tarihinden,

itibaren en geg¢ alt1 ay igerisinde yapilir.

(2) Birinci fikranin (¢) bendi geregince 6deme belgesi tarihi esas alinarak basvuru yapilan
destek unsurlaria konu faaliyetin uzun déneme yayilmasi ve bu donem igerisinde yeni 6demeler
gerceklestirilecek olmasi halinde; 6deme belgelerinin alti aylik siire sartina uyularak ve
gerceklestirilecek destek bagvurusuna atifta bulunularak sunulmasi gerekir. Destek basvurusunun
gerceklestirilebilmesi i¢in her héliikkarda faaliyetin tamamlanmasi gerekir.
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(3) Destek O6demesi yapilabilmesi igin varsa her bir faaliyet Ozelinde talep edilen
ger¢eklesme raporunun incelemeci kurulus tarafindan Genel Miidiirliige sunulmasi ve s6z konusu
raporun Genel Miidiirliik tarafindan uygun bulunmasi; E-TURQUALITY programi i¢in ise ayrica
stratejik is planinin Genel Miidiirliikkge onaylanmasi gerekir.

(4) Destek bagvurusu kapsaminda yapilan inceleme neticesinde tespit edilen eksik bilgi ve
belgelerin s6z konusu eksikligin tebliginden itibaren en geg li¢ ay igerisinde ibraz edilmesi gerekir.
Bu siire i¢inde tamamlanmayan eksiklikler destek bagvurusunun sonuglandirilmasinda dikkate
alinmaz.

(5) Genel Miidiirliikge gorevlendirilen gozlemcinin ya da faaliyet gézlemcisinin faaliyeti
izlemesi ve katilimcilarin programa katilimlarini “izleme ve Degerlendirme Formu (EK-65)” ile
belirleyerek teyit etmesi durumunda ulasim ve konaklamaya iligkin olarak fatura ve 6deme
belgesinin ibrazi yeterlidir.

(6) Destek bagvurusunda bulunulan yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital
aracilik ve hizmet platormunun yer aldig: dijital platformlarda ilgili yazilim, dijital oyun, mobil
uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platormunun saglayici, gelistirici ve telif boliimlerinde
destek basvurusu yapan sirketin bilgilerinin olmas1 gereklidir.

(7) Destek basvurusunda bulunulan yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital
aracilik ve hizmet platformunun marka tescilinin farkl: bir firmaya ait oldugunun tespit edilmesi
durumunda basvuru destege konu edilmez.

Basvuru mercii ve usulii

MADDE 79- (1) Bu Genelge kapsaminda bagvurular ile bildirim ve eksik tamamlama
islemleri bagvuru mercine asagidaki sekilde yapilir:

a) DYS’ye kayit bagvurusu incelemeci kurulusa yapilir.

b) Tiim 6n onay, tekno hizlandirici ihracat projesi onay1, HISER projesi onay1 ile HISER
projesi sonug raporu ve siire uzatimi bildirimi, UTPO kapsama alinma ve liste kapsamina alinma
bagvurulari ile s6z konusu bagvurulara iligkin bildirimler Genel Miidiirliige yapilir.

c) Tiim destek bagvurulari, “Acenteler Listesi (EK-6F)”nde yer almak isteyen acentelere
yonelik bagvurular ile E-TURQUALITY program kapsamina alinma basvurulari ve s6z konusu
basvurulara iligkin bildirim ve eksik tamamlama islemleri incelemeci kurulusa yapilir.

¢) TIM veya HIB tarafindan gerceklestirilecek destek basvurulari ile s6z konusu
basvurulara iligkin bildirim ve eksik tamamlama islemleri Genel Miidiirliige yapilir.

(2) Bagvuru sahibi tarafindan sunulacak her tiirli bilgi ve belgenin bagvuru sahibine ait
KEP adresi araciligiyla bagvuru mercinin KEP adresine iletilmesi gerekir.

(3) KEP araciligiyla iletilen belgelerden her birinin bagvuru sahibini temsile yetkili kisi
veya kisiler tarafindan 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu standartlarina
uygun nitelikli elektronik sertifika kullanilarak olusturulan elektronik imza ile imzalanmas1 ve
elektronik imzali1 dokiimanlarin dosya uzantilarinin .pdf veya .pdf.imz olmasi1 zorunludur.

(4) Elektronik imza usuliine uygun iletilmeyen fakat siiresi icerisinde sunulan 6n onay
basvurular1 degerlendirmeye alinir ancak séz konusu 6n onaya konu faaliyete iligkin destek
O0demesinin yapilabilmesi i¢cin 6n onay basvurusunun elektronik imza usuliine uygun olarak
iletilmis olmasi gerekir. Destek bagvuru ya da eksik belge ibraz siiresinin bitimine bir aydan daha
az siire kaldig1 durumlarda elektronik imza usuliine uygun iletilmeyen evrak i¢in elektronik imza
usuliine uygun sekilde tekrar iletilmesine yonelik bagvuru mercinin bildirim yazisi tarihinden
itibaren bir ay siire verilir.

(5) Genel Miidiirliikk ve incelemeci kurulus bildirimlerini KEP adresi araciligiyla yapar.
Elektronik yolla tebligat, 11/2/1959 tarihli ve 7201 say1l1 Tebligat Kanunu “Elektronik tebligat”
baslikl1 7/a maddesi geregince bildirimin muhatabin elektronik adresine ulastig1 tarihi izleyen
besinci giiniin sonunda yapilmis sayilir. Genel Miidiirliik ve incelemeci kurulus kayitlarindaki
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adreslerin ve KEP adreslerinin giincel halde tutulmasi bagvuru sahibinin yiikiimliiliigiindedir.

(6) 19/3/2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
Thracata Yonelik Devlet Yardimlar: Kapsaminda Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan Yapilan
Odemelere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmeligin “Belgelerin muhafazasi ve sorumluluk”
baslikli 7 nci maddesi uyarinca evrak aslinin Genel Miidiirliige ya da incelemeci kurulusa ibrazi
aranmaz ve destek unsurlaria iliskin KEP araciliiyla ibraz edilen her tiirlii belgenin eksiksiz bir
sekilde muhafaza yiikiimliliigii ile denetime karst sorumlulugu destek bagvurusunda
bulunulmasindan itibaren on yil boyunca bagvuru sahibine aittir.

(7) Bumaddede belirtilen ilgili siirelerin hesaplanmasinda evrakin bagvuru mercinin evrak
kayitlarina giris tarihleri esas alinir.

Odeme esaslar

MADDE 80- (1) Destege konu edilen ddemelerin isbirligi kurulusu, sirket, harcama
yetkisi verilen sirket veya organizatdr tarafindan bankacilik kanaliyla yapilmasi esastir.

(2) Odeme belgesi olarak dekont, e-dekont, hesap dokiimii, swift belgesi, kredi kart1
ekstresi ve ¢ek kabul edilir. Cirolu ¢ekler ile sirket ortagi ya da ¢alisanina ait kisisel kredi kartiyla
yapilan 6demeler destek kapsaminda degerlendirilmez.

(3) Odeme belgesi iizerinde sadece islem tarihinin yer almas1 durumunda islem tarihi; hem
islem hem de valdr tarihinin yer almasi durumunda valdr tarihi esas almir. Cek ile yapilan
O0demelerde banka onayli ¢ek fotokopisi ve banka onayli hesap dokiimiiniin veya Odeme
belgesinin ibrazi zorunlu olup islemler ¢ekin 6dendigini gdsterir banka hesap dokiimiindeki veya
O0deme belgesindeki 6deme tarihi esas alinarak yapilir.

(4) Yurt disinda diizenlenen 6deme belgelerinin Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan
onaylanmasi halinde belgede banka onay1 aranmaz.

(5) Destege konu odemelerin bankacilik kanaliyla yapilmasi esas olup uluslararasi
standartlarda bankacilik sisteminin yerlesmedigi iilkelerde bankacilik sistemi disinda yapilan
Odemelerin desteklenebilmesi i¢in Bakanlik yurt disi temsilciliginin 6deme belgesinin o iilke
sartlarinda muteber olduguna iliskin onay1 gerekir.

(6) “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca Alim Satima Konu Olmayan Ddvizlere
[liskin Bilgi Amagch Kurlar” tablosunda yer almayan iilke para birimleri Tiirk Lirasina gevrilirken
“www.oanda.com” sitesinde yer alan kurlar esas alinir.

(7) Sosyal medyada ve arama motorlarinda gerceklestirilen reklamlara iliskin déviz
cinsinden yapilan 6demelerin ay bazinda ii¢ kereden fazla olmasi halinde 6deme tutarlar1 Tiirk
Lirasina g¢evrilirken ilgili ayin on besinci giliniiniin; bu tarihin is giiniine rastlamamasi halinde ise
izleyen ilk i glinliniin kuru esas alinir.

(8) Destek basvuru dosyasinin inceleme islemlerinin tamamlanmasini miiteakip destek
O0demesi yapilabilmesi i¢in basvuru sahibinin Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik
Kurumuna vadesi gegmis vergi ve sosyal giivenlik borcu bulunup bulunmadigi sorgulanir. Gerek
goriilmesi halinde bor¢ durumuna iligskin belge talep edilir.

(9) Destek 6demesi yapilacak basvuru sahibinin anilan kurumlara vadesi ge¢mis borcu
bulunmadigina dair ya da borglar1 yeniden yapilandirilmis ise yeniden yapilandirma sézlesmesine
uyulduguna iligskin belgenin temin edilmesini miiteakip destek tutar1 hesaplanir.

(10) Destek ddemesi yapilacak bagvuru sahibinin borcunun bulundugunun tespit edilmesi
halinde mahsup islemi asagidaki sekilde yapilir:

a) Odenecek destek tutarinin borglarin tamamini karsilamasi halinde her iki kuruma ilgili
tutar gonderilir. Bakiye varsa basvuru sahibine 6deme yapilir.

b) Odenecek destek tutarmin borglarin tamamini karsilamamasi halinde ise bor¢ durumunu
gosterir belgelerde yer alan tutarlarin destek tutarina orantilanmasi suretiyle her iki kuruma
dagitim yapilir.
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¢) Mahsup islemi ger¢eklesmeden kurumlardan birisi tarafindan haciz konulmussa haczi
koyan kurumun alacaginin tamami 6denir. Haczedilen tutarin ilgili kuruma génderilmesinden
once diger kurum tarafindan da haciz konulmasi halinde ise ilk haczi koyan kurumun alacaginin
tamami1 6denir. Bakiye varsa koydugu hacze istinaden diger kuruma gonderilir.

Destek siiresinin ve limitlerinin uygulanmasi

MADDE 81- (1) “Tescil ve koruma destegi” baslikli 12 inci, “Rapor ve veri analizi
destegi” baslikli 13 {incii, “Belgelendirme destegi” bashikli 14 iincii, “Yurt dis1 insan kaynagi
arama destegi” baglikli 15 inci, “Hizmet pazarlamaya yonelik e-ticaret site ve platformlar ile
uluslararas1 kuruluslara bireysel iiyelik destegi” bagliklt 16 nci, “Yazilim, mobil uygulama ve
dijital oyun gelistirme destegi” baglikli 17 nci, “Donanim kiralama destegi” baslikli 18 inci,
“Yazilim lisans destegi” baslikli 19 uncu, “Pazara giris destegi” baslikl1 20 inci, “HISER projesi
kapasite gelistirme faaliyetleri” baslikli 28 inci, “Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital
aracilik ve hizmet platformu reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baslikli 31 inci, “Genel amagl
reklam, tanitim ve pazarlama destegi” baslikl1 32 inci, “Uriin yerlestirme destegi” baslhikli 33 {incii,
“Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformu komisyon destegi”
baslikl1 34 {incii, “Acente komisyon destegi” baslikli 35 inci ve “Yurt dist birim destegi” basliklt
41 inci maddelerde yer alan desteklere iliskin siire ve destek {ist limit hesaplamalar1 destek yil1
temelinde yapilir. Destek yili, destek baslangi¢ tarihi ile bir sonraki takvim yilinin ayni ay1 ve
giinii arasindaki siireyi ve bu zaman araligini takip eden her miikerrer donemi kapsar.

(2) Birinci fikrada sayilan destek unsurlarinda destek baslangig tarihi olarak;

a) “Hizmet pazarlamaya yonelik e-ticaret site ve platformlar ile uluslararasi kuruluglara
bireysel iiyelik destegi” baglikli 16 nct maddede her bir e-ticaret sitesi veya platform 6zelinde ilk
destek 6demesine konu edilen en eski tarihli 6deme belgesi tarihi,

b) “Yazilim, mobil uygulama ve dijital oyun gelistirme destegi” baslikl1 17 nci maddede
her bir personel 6zelinde ilk destek 6demesine konu edilen istihdamin baslangig tarihi,

¢) “Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformu reklam,
tanitim ve pazarlama destegi” baslkli 31 inci, “Uriin yerlestirme destegi” bashkli 33 iincii ve
“Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformu komisyon destegi”
baglikl1 34 lincii maddelerde her bir yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ya da dijital aracilik ve
hizmet platformu 6zelinde ilk destek 6demesine konu edilen en eski tarihli 6deme belgesi tarihi,

¢) “Yurt dis1 birim destegi” baslikli 41 inci maddede her bir birim 6zelinde ilk destek
O0demesine konu edilen kira doneminin baslangig tarihi,

d) Birinci fikrada sayilan diger destek unsurlart i¢in her bir destek unsuru 6zelinde ilk
destek 6demesine konu edilen en eski tarihli 6deme belgesi tarihi,

esas alinir.

(3) Birinci fikrada sayilan destek unsurlarina iligkin yillik destek {ist limitlerinin
belirlenmesinde; her bir destek yilinin basladig: tarihin i¢inde bulundugu takvim yilinda ilgili
hiikiimlerce gilincellenerek uygulanan destek iist limiti esas alinir.

(4) Destek {ist limitlerinin takibinde;

a) “Yazilim, mobil uygulama ve dijital oyun gelistirme destegi” baslikli 17 nci maddede
yer alan destek unsuru i¢in istthdam donemi baslangig tarihi,

b) “Yurt dig1 birim destegi” baslikli 41 inci maddede yer alan destek unsuru i¢in aylik kira
donemi baslangig tarihi,

¢) Birinci fikrada sayilan diger destek unsurlar1 i¢in 6deme belgesi tarihi,

esas alinir. Destek tutari, destek 6demesine konu ilgili tarihi i¢inde barindiran destek yili
limitinden diisiiliir.

(5) Birinci fikrada sayilan destek unsurlarina dair bes yillik destek siiresi bu maddenin
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ikinci fikrasinda diizenlenen destek baslangig tarihten itibaren; “Yurt dis1 birim destegi” baglikli
41 inci madde i¢in ise her bir iilke 6zelinde s6z konusu iilkede yer alan birimlerden ikinci fikra ile
belirlenen destek baslangig tarihleri i¢erisinden en eski tarihli olanindan baslar.

(6) “HISER projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri” baslikl1 26 nc1, “Yurt
dis1 etkinlik bireysel ve milli katilim destegi” baslikli 36 nci, “Milli katilim tanitim destegi”
basliklt 37 nci, “Yurt ici etkinlik bireysel katilim destegi” baslikli 38 inci, “Yarisma ve
organizasyon destegi” bagliklt 39 uncu, “Sektorel ticaret ve alim heyeti programlar1 destegi”
baslikl1 40 1nc1, “E-TURQUALITY programi yurt dis1 etkinlik bireysel ve milli katilim destegi”
baslikl1 71 inci ve “E-TURQUALITY programi yurt i¢i etkinlik bireysel katilim destegi” baslikli
72 nci maddelerde yer alan destek unsurlar1 i¢in faaliyetin baslangig tarihinin bulundugu takvim
yilinda ilgili hiikiimlerce giincellenerek uygulanan destek {ist limiti esas alinir.

(7) “Tekno hizlandiric1 ihracat projesi mentorluk, egitim ve danismanhik faaliyetleri”
baslikli 5 inci, “Tekno hizlandirici ihracat projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri”
baslikli 6 nci1, “Tekno hizlandirici ihracat projesi yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri”
basliklt 7 nci, “Tekno hizlandirici ihracat projesi test merkezi, simiilator, endiistriyel robotik
techizat ve diger ekipman kiralama faaliyeti” baslikl1 8 inci ve “Tekno hizlandirict ihracat projesi
personeli ve mentor istihdam faaliyeti” basliklt 9 uncu maddeleri kapsayan tekno hizlandirici
ithracat projesi i¢in her takvim yil1 basinda; 6nceki takvim yilinda 6denen toplam destek tutar
proje limitinden diisiilir ve hesaplanan bakiye Kararin “Odeme Esaslari” bashkli 50 nci
maddesinin dordiincii fikras1 ¢cergevesinde giincellenir. Ayrica, “Tekno hizlandirict ihracat projesi
personeli ve mentor istihdam faaliyeti” baslikli 9 uncu madde kapsaminda yillik iist limit
hesaplamasi destek yili temelinde yapilir. Destek baslangig tarihi ise proje baslangig tarihi olarak
esas alinir.

(8) “HISER projesi ihtiya¢ analizi faaliyeti” baslikli 22 nci, “HISER projesi egitim ve
danismanlik faaliyeti” bashikli 23 iincii, “HISER projesi istihdam faaliyeti” bashkli 24 {incii,
“HISER projesi reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri” baslikl1 25 inci ve “HISER projesi test
merkezi, simiilator, endiistriyel robotik techizat ve diger ekipman kiralama faaliyetleri” baglikli
27 inci maddeleri kapsayan HISER projesi i¢in her takvim yili basinda; onceki takvim yilinda
odenen toplam destek tutar1 proje limitinden diisiiliir ve hesaplanan bakiye Kararmn “Odeme
Esaslar1” baslikli 50 nci maddesinin dérdiincii fikras: gergevesinde giincellenir. Ayrica, “HISER
projesi istthdam faaliyeti” baglikli 24 lincii madde kapsaminda yillik iist limit hesaplamasi destek
yili temelinde yapilir. Destek baslangi¢ tarihi ise proje baslangig¢ tarihi olarak esas alinir.

(9) “UTPO bagvurusu ve kapsama alinma” baslikli 42 nci madde kapsaminda Genel
Miidiirliik¢e onaylanan ofislerin yillik iist limit hesaplamasi destek yili temelinde yapilir. Destek
baslangi¢ tarihi ve proje siiresinin baglangici olarak ofisin Genel Miidiirliik¢e onaylandig: tarih
esas alinir.

(10) E-TURQUALITY programi kapsaminda bes yillik destek siiresi sirketin kapsama
alindig tarihte baglar.

(11) “E-TURQUALITY program1 yurt dis1 katma degerli bilisim yiiklenici projesi destegi”
baslikl1 69 uncu ve “E-TURQUALITY programi veri merkezi destegi” baglikli 70 inci maddeler
kapsamindaki projeler igin her takvim yil1 basinda; 6nceki takvim yil1 6denen toplam destek tutari
proje limitinden diisiiliir ve hesaplanan bakiye ilgili hiikiimler ¢er¢evesinde giincellenir.

(12) “E-TURQUALITY programi stratejik is plant ¢aligmasi” baglikli 51 inci, “E-
TURQUALITY programi yurt dist katma degerli bilisim yiiklenici projesi destegi” baglikli 69
uncu, “E-TURQUALITY programi veri merkezi destegi” baslikli 70 inci, “E-TURQUALITY
programi yurt disi1 etkinlik bireysel ve milli katilim destegi” baslikli 71 inci ve “E-TURQUALITY
programi yurt i¢i etkinlik bireysel katilim destegi” baslikli 72 nci maddeler hari¢ olmak tizere bu
Genelgenin doérdiincii boliimiinde yer alan E-TURQUALITY programi destek unsurlarina iliskin
stire ve destek tist limiti hesaplamalar1 destek yil1 temelinde yapilir. Destek baslangi¢ tarihi olarak
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sirketlerin program kapsamina alindiklari tarih esas aliir. Yillik destek st limitlerinin
belirlenmesinde; her bir destek yilinin basladig: tarihin i¢inde bulundugu takvim yilinda ilgili
hiikiimlerce gilincellenerek uygulanan destek iist limiti esas alinir.

(13) “E-TURQUALITY programi stratejik is plani galismasi” baslikli 51 inci madde
kapsaminda destek ddemesine konu en eski tarihli 6deme belgesinin bulundugu takvim yilinda
ilgili hiikiimlerce glincellenerek uygulanan iist limit esas alinir.

(14) “Yurt dis1 birim destegi” baglikli1 41 inci madde ve UTPO projesi kapsamindaki bir
birimin bu maddenin besinci fikrasi gergevesindeki siireden dolayr bir yildan daha az
desteklenmesi gerektigi durumlarda, kalan siire i¢in destek yil1 limiti giin bazinda orantilanmak
suretiyle belirlenir.

Genelgede yer alan tutarlarin giincellenmesi

MADDE 82- (1) Genelgede ve eklerinde diizenlenen tutarlar her takvim yili basinda son
on iki aylik ortalama Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) degisimi ile yine son on iki aylik ortalama
Yurt I¢i Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) degisiminin ortalamasi oraninda giincellenir.

flave destek oranlar1

MADDE 83- (1) Genel Miidiirliikge uygun gériilen ve “Hedef/Uzak Ulkeler Listesi (EK-
2)”’nde yer alan {ilkelere iliskin destek bagvurularinda Kararin “Destek oranlar1” baslikli 47 nci
maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda sayilan destek unsurlari i¢in destek oranina ilgili hiikiim
geregince ilave yapilir. Ancak, “E-TURQUALITY programi yurt dis1 katma degerli bilisim
yiiklenici projesi destegi” baslikl1 69 uncu madde kapsaminda “Hedef/Uzak Ulkeler Listesi (EK-
2)’nde yer alan iilkelerde faaliyetin gergeklestirilmesi durumunda ilave destek 10 puan olarak
uygulanir.

(2) Faaliyetin birden ¢ok iilkeyi kapsamasi durumunda, s6z konusu iilkelerin tamaminin
“Hedef/Uzak Ulkeler Listesi (EK-2)"nde yer almas1 sartiyla ilave destek orani uygulanur.

(3) Hedef/uzak iilkelere yonelik ilave puan uygulamasinda 6deme belgesi tarihi esas
almmak suretiyle séz konusu tarihte gecerli olan “Hedef/Uzak Ulkeler Listesi (EK-2)” nde yer
alan tilkeler icin ilave destek oran1 uygulanir.

Tamtima iliskin hususlar

MADDE 84- (1) Bu Genelgede diizenlenen tanitim faaliyetlerinin dogru hedef kitleye
ulagmasi, uygun bir mecrada gergeklestirilmesi ve igerigindeki tanmitim amacli mesajin etkin
iletisim yontemleri kullanilarak verilmesi, desteklerden yararlanilmasi agisindan esastir.

(2) Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tirk¢e de
kullanildiginin ya da yayimlandiginin tespiti halinde yapim giderlerine yonelik destek
hesaplamas1 harcamanin %50’si iizerinden yapilir.

(3) Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, giincellenmesi, igeriklendirilmesi
ve yonetimine iliskin giderler faaliyet donemine gore aylik en fazla 10.000 TL tutarinda
desteklenir. Sosyal medyada verilen reklamlarin desteklenebilmesi i¢in reklamin sosyal medya
mecrasinda One ¢ikarilan sponsorlu reklam olmasi; sosyal medya tasarimi, gilincellenmesi,
iceriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in ise sponsorlu reklamlar
aracilifiyla sosyal medya sayfasina yonelik diizenli olarak tanitim yapilmasi gerekir.

(4) Bu Genelge kapsaminda desteklenen katalog, brosiir ve tanitim malzemelerinin destek
kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in ilgili malzemelerin destek basvurusuna konu faaliyette
kullanildigina iligkin bilgi ve gorsel 6rneklerin sunulmasi gerekir. Tanitim malzemelerine iliskin
giderler etkinlik basina; sirket i¢in en fazla 50.000 TL, isbirligi kurulusu ve organizatdr i¢in en
fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.

(5) Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
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a) Tanitima dzel ulasim ve konaklama gideri (Tekno hizlandirici ihracat projesi ile HISER
projesi kapsaminda yer alan yurt dis1 pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri, yarisma ve
organizasyon destegi ile sektorel ticaret ve alim heyeti programlar1 ¢ercevesindeki ulasim ve
konaklama hari¢ olmak tizere),

b) Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

c¢) Sadece Tiirkge yapilan tanitim harcamalari,

¢) Yurt i¢ine yonelik tanitim harcamalari,

d) Yurt disinda Tiirk¢e yayin yapan yayin organlarinda yapilan tanitim harcamalari,

¢) Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

desteklenmez.

Ulasima ve konaklamaya iliskin hususlar

MADDE 85- (1) Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi i¢in bu Genelge
kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden temsilcilerin etkinligin veya
programin tamamina katilim saglamalar1 gerekir.

(2) Ulagim tarihlerinin yurt disinda veya yurt icinde diizenlenen destek kapsamindaki
etkinligin veya programin baslangic tarihinden en erken ii¢ glin dncesinde ve bitis tarihinden
itibaren en geg li¢c giin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt
ici ve yurt dig1 aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

(3) Ulasimin yurt diginda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige veya programa
yonelik olmasi durumunda ulasimin Tiirkiye ile etkinligin veya programin diizenlendigi iilke
arasinda gerceklestirilmesi gerekir.

(4) Yurt disinda diizenlenen etkinlige veya programa destek kapsaminda katilan
temsilcinin ayni tiirdeki birden fazla etkinlige veya programa katilmasi halinde ulasim giderlerinin
desteklenebilmesi i¢in ilgili sehre veya lilkeye gidis tarihinin bir 6nceki etkinligin veya programin
bitis tarthinden en geg ii¢ giin sonra olmasi gerekir.

(5) Gidis ve doniis tarihlerinin ikinci ve dordiincii fikrada belirtilen tarihlerden farkl
olmas1 ya da etkinligin veya programin diizenlendigi iilke ile Tiirkiye arasinda olmamasi
durumunda harcamanin; emsal ulagim harcamasindan daha yiiksek oldugunun tespiti halinde
emsal bedel esas alinir.

(6) Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi
ulasimi desteklenmez.

(7) Konaklamanin, etkinligin en fazla 1 giin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi
kapsayan kismi1 desteklenir.

Ortakhik yapisi

MADDE 86- (1) Bu Karar kapsamindaki sirketler ile organik bag tesis edilen yurt disinda
veya i¢indeki sirketlerinin destege konu faaliyetlerde yurt dist ve yurt i¢i ortaklik oraninin
degismesi halinde degisiklik tarihinden itibaren ii¢ ay igerisinde degisiklige iliskin bilgi ve
belgelerin incelemeci kurulusa iletmesi gerekir. Incelemeci kurulus s6z konusu bilgi ve belgeleri
DYS’ye yiikler ve gerekli giincellemeleri gergeklestirir. Bekleyen destek 6deme basvurular ile
miiteakip destek 6deme bagvurulari yeni ortaklik yapisina gore hesaplanan destek oranina gore
desteklenir.

(2) Ortaklik yapisinin degistigi ve birinci fikradaki siire igerisinde bildirimde bulunmadigi
tespit edilen sirketler, Karar kapsamindaki desteklere bildirim tarihinden itibaren bir y1l siire ile
bagvuramaz ve bekleyen destek 6deme bagvurulari reddedilir. Haksiz yapildig tespit edilen destek
Odemeleri geri alinir.

(3) E-TURQUALITY programinda yer alan sirketlerin ortaklik yapisinda, g¢ogunluk
hisselerini kapsayan bir degisiklik olmasi durumunda, ilgili sirketin s6z konusu degisikligi
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miiteakip en ge¢ bir ay i¢inde “Ortaklik Yapisi Degisimi Taahhiitnamesi (EK-62)"ni Genel
Miidiirliige iletmesi gerekir. Taahhiitnamenin anilan siire iginde iletilmediginin Vveya
taahhiitnameye aykiri davranildiginin tespit edilmesi halinde, sirket destek kapsamindan ¢ikarilir
ve sirketin bekleyen destek 6deme bagvurular reddedilir. Haksiz yapildig: tespit edilen destek
O0demeleri geri alinir.

Organik bag ve harcama yetkisinin verilmesi

MADDE 87- (1) Sirketlerin ya da isbirligi kuruluslarinin yurt i¢inde/yurt disinda faaliyet
gosteren sirketi veya subeleri tarafindan yapilan harcamalarin Karar kapsaminda
desteklenebilmesi i¢in Tiirkiye’deki sirket/isbirligi kurulusu ile yurt i¢indeki/yurt disindaki sirket
arasinda organik bagin olmas1 gerekir.

(2) Sirketin ya da isbirligi kurulusunun tiizel kisilik olarak yurt i¢indeki/yurt digindaki
sirketin en az %51’ine ortak olmas1 durumunda organik bagin varligina hitkkmedilir.

(3) Sirketin g¢ogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olmasit kaydiyla kurulabilmesi
zorunlulugunun bulundugu iilkelerde, geri kalan hissenin tamaminin destek kapsaminda bulunan
sirket/igbirligi kurulusuna ait olmasi gerekir.

(4) Genelgenin ikinci ve {iglincii boliimiinde yer alan destek unsurlarindan yalnizca “Yurt
dis1 birim destegi” baslikli 41 inci madde ile UTPO projesi kapsaminda organik bagi bulunan yurt
disindaki sirket tarafindan gerceklestirilen harcamalar destek kapsaminda degerlendirilir.

(5) E-TURQUALITY programinda yer alan sirketlerin organik baga sahip sirketlerince
gerceklestirilen harcamalarin desteklenebilmesi i¢in ilgili belgelerle Genel Miidiirliige yapacagi
basvuruya istinaden yapilacak inceleme sonucunda harcama yetkisi verilebilir. Harcama yetkisi
verilen sirketin sadece destek kapsamina alinan sirketin iiriin veya hizmetlerine iligkin harcamalar1
destek kapsaminda degerlendirilir.

(6) Destek hesaplamasi, sirketlerin ya da isbirligi kuruluslarinin yurt disinda veya icinde
bulunan ve organik bagi haiz sirkete ortakligi oraninda yapilir.

(7) Destek O6demesi her haliikarda kapsamda yer alan ve/veya destek basvurusunu
gerceklestiren Tiirkiye’de yerlesik sirkete ya da isbirligi kurulusuna yapilir.

Yurt ici veya yurt dis1 inceleme, goriis ve onay islemleri

MADDE 88- (1) Arama motoru ve sosyal medya reklamlar1 kapsaminda elektronik
ortamda kontrol edilebilen belgeler, resmi internet sitelerinden kontrol edilebilen tescil ile belge,
sertifika ya da akreditasyon belgeleri ve elektronik biletler hari¢ olmak iizere yurt disinda
diizenlenen belgelerin, ilgili lilke mevzuatina ve harcamanin ortalama rayice uygunlugu acgisindan
belgenin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligine onaylatilmasi gerekir.

(2) Harcamaya iliskin belgelerin diizenlendigi yer ile faaliyetin gergeklestigi yer farkli ise
belge onay1 s6z konusu belgelerin diizenlendigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligi
tarafindan gergeklestirilir. Diizenlenen bir s6zlesmede hizmet alinan taraf yabanci ise s6z konusu
sOzlesmenin yabanci sirketin yerlesik oldugu yerden sorumlu Bakanlik yurt disi temsilciligi
tarafindan onaylanmasi gerekir. Her iki durumda da yurt dis1 belge onay1 talep edilen Bakanlik
yurt dis1 temsilciligi, faaliyetin gerceklestirildigi yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligi
ile irtibata gegerek faaliyete iligkin bilgi alir.

(3) Genel Miidiirliik; ihtiya¢ duyulmasi halinde basvurulara iliskin Bakanlik yurt dist
temsilciliginin ya da ilgili birimlerin goriisiinii alabilir, inceleme talep edebilir, gorevlendirme
yapabilir. S6z konusu temsilcilik ya da birim, mevzuat ¢ercevesinde yapacagi degerlendirmelerini
ve inceleme sonuclarini Genel Midiirliige iletir.

(4) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin onaymna tabi belgelerin ilgili oldugu faaliyet
gerceklestirilmeden en az yedi giin 6nce bagvuru sahibi tarafindan faaliyetin gerceklestirilecegi
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yerden sorumlu Bakanlik yurt dis1 temsilciligine faaliyet hakkinda bildirim yapilir. Bildirimi bu
fikrada belirtilen siirede yapilmayan faaliyetlere konu belgelerin onaylanmasi hususu Bakanlik
yurt dis1 temsilciligi tarafindan degerlendirilir.

(5) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin bulunmadig1 yerler ile kadrolarin miinhal oldugu
yerlerde yurt dis1 belge onayi, birim yerinde inceleme ve ilgili faaliyet, etkinlik veya programa
iliskin goriis verme islemleri lilkede faaliyet gosteren diger Bakanlik yurt disi temsilciligi
tarafindan yapilir. Ulkede baska Bakanlik yurt dis1 temsilciligi bulunmadigi takdirde ise sdz
konusu islemlere iliskin hususlar1 belirlemeye Genel Midiirlik yetkilidir.

(6) Yurt disinda diizenlenen bir belgeye konu harcamanin rayi¢ tutarinin belgede yer alan
tutardan daha diisiik oldugunun belirtilmesi halinde harcama, rayice aykir1 kabul edilir ve destek
kapsaminda degerlendirilmez.

(7) Destek bagvurusunda yer alan Bakanlik yurt dis1 temsilciligi onayina tabi belgeler onay
islemi icin Genel Miidiirliik tarafindan elektronik belge yonetim sistemi ya da incelemeci kurulus
tarafindan KEP araciligiyla Bakanlik yurt dis1 temsilciligine gonderilir.

(8) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan onaylanmasi uygun goriilen belgeler “5447
sayili Karar ger¢evesinde onaylanmistir.” serhini igeren iist yazi ekinde elektronik ortamda
imzalanarak elektronik belge yonetim sistemi ya da KEP araciligiyla ilgisine gore Genel
Mudiirliige ya da incelemeci kurulusa iletilir.

(9) Elektronik belge yonetim sistemi ya da KEP araciligiyla gonderimin miimkiin olmadigi
durumlarda onaylamaya iliskin hususlar1 belirlemeye Genel Mudiirliik yetkilidir.

(10) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi gonderilen belgeyi gorerek yeminli tercliman tarafindan
tercime edilmis belgeyi onaylayabilir. Bu durumda belgenin onaylanmasi sart1 aranmaz.

(11) Kira ya da komisyon sdzlesmesinin 5 sayfay1 gegmesi durumunda sadece kiralayan,
kiraci, kiralanan yerin adresi, alani (m?), kira tutar, kullanim amaci, gider kalemleri, Kira
baslangic ve sona eris tarihleri ile kira 6deme sekli bilgilerinin yer aldig1 sayfalarin terciime
edilmesi yeterlidir.

(12) Kira s6zlesmelerinin degismesi durumunda yeni kira s6zlesmesi Bakanlik yurt disi
temsilciligi onayina sunulmak tizere basvuru sahibi tarafindan incelemeci kurulusa sunulur.

(13) Bakanlik yurt dis1 temsilciligi, sirketin ya da isbirligi kurulusunun birimine ve
UTPO’ya iligkin ilk destek basvurusuna yonelik belgeleri onaylamadan 6nce ve destek devam
ettigi siirece her destek yilinda birimi yerinde inceler. Bu inceleme s6z konusu birimde
gerceklestirilen faaliyetlerin ilgili mevzuata ve rayice uygunlugunun degerlendirilmesini igerir.
Inceleme sonucunda diizenlenen “Birim Yerinde Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-66)”
Bakanlik yurt dis1 temsilciligi tarafindan ilgisine gore Genel Miidiirliige ya da incelemeci kurulusa
iletilir.

(14) Bakanlik yurt dis1 temsilciliginin birime ya da UTPO’ya olumsuz gorlis vermesi
halinde ilgili birim veya UTPO desteklenmez ve ilgili birimin ya da UTPO’nun bekleyen
basvurular1 reddedilir. Bu fikra ¢ercevesinde destek kapsamindan ¢ikarilan birim veya UTPO i¢in
yapilan bildirim tarihinden itibaren en az alt1 ay sonra ayni birim veya UTPO adma destek
basvurusu yapilabilir.

(15) Birim destegi ve UTPO kapsaminda alt1 ay1 ve daha fazla donemi kapsayan kira
O0demelerinin tek seferde yapilmasi halinde destek ddemesi altisar aylik donemler itibariyla
diizenlenmis “Birim Yerinde Inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-66)"nun iletilmesini
miiteakip gergeklestirilir.

Miskili kisi

MADDE 89- (1) Sirketlerin ve isbirligi kurulusu niteligini haiz sirketlerin Karar
kapsamindaki desteklerden yararlanabilmesi igin sirket ile faturay1 diizenleyen, istihdam edilen
ya da kiraya veren taraf arasinda iligkili kisi baginin bulunmamasi gerekir. Destek basvurularina
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konu harcama belgelerinde iligkili kisi baginin olmasi halinde, sirketin s6z konusu iliskinin
kapsamu ile ilgili olarak incelemeci kurulusa beyanda bulunmas1 zorunludur. liskili kisi,

a) Destek kapsamindaki sirketin ortaklarini,

b) Destek kapsamindaki sirket veya s6z konusu sirketlerin ortaklarinin ilgili bulundugu
gergek kisi veya kurumlari,

c¢) Destek kapsamindaki sirket veya s6z konusu sirketin ortaklarinin idaresi, denetimi veya
sermayesi bakimindan dogrudan veya dolayli olarak bagli bulundugu ya da niifuzu altinda
bulundurdugu gergek kisi veya kurumlari,

¢) Ortaklarin eslerini,

d) Ortaklarin veya eslerinin iistsoy ve altsoyu, liclincli derece dahil yansoy hisimlari ve
kayin hisimlarini,

ifade eder.

izleme ve degerlendirme

MADDE 90- (1) Sirketler, Genelge kapsaminda yararlandiklari destek unsurlari igin
izleme ve degerlendirmeye tabi tutulur.

(2) Desteklerden yararlanan sirketler, her takvim yilinda sirketlerinin gecmis
performansina iligkin bilgi ve belgeleri ilgisine gére “E-TURQUALITY Programi izleme ve
Degerlendirme Uygulamas: (EK-63A)’da ve “Ihracata Hazirlik ve Yurt Disina Yonelik
Pazarlama Asamasi Desteklerine Yonelik izleme ve Degerlendirme Uygulamasi (EK-63B)”nda
belirlenen usule uygun olarak sunarlar.

(3) Genel Midiirliik; talep edilen bilgi ve belgelerin hi¢ ya da istenilen sekilde
sunulmadigini veya yapilan degerlendirme sonucunda saglanan destegin etkin kullanilmadiginm
tespit etmesi halinde sirketin mevcut basvurularini durdurabilir, sirketi destek kapsamindan
cikarabilir, destek kullanimlarini kisitlayabilir veya destek oranlarini diistirebilir.

Harcama ve 6demeler

MADDE 91- (1) Taraflarca imzalanarak karsilikli olarak elektronik ortamda iletilen
sOzlesmeler bagvuru sahibini temsile yetkili kisi veya kisilerin 1slak imzasin1 tasimasi sartiyla asil
olarak kabul edilir. Ayrica hizmet sunanlar tarafindan tiim kullanicilar i¢in igin genel hiikiim ve
kosullar1 ile hizmet sartlarin1 belirlemek amaciyla standart olarak diizenlenerek ilgili internet
sitesinde yayimlanan belgeler sdzlesme olarak kabul edilir ve bu sdzlesmelerde imza aranmaz.

(2) Destek basvurusu kapsaminda sunulan faturalarda; faaliyetin tiirii, i¢erigi, bedeli, tarihi
gibi hususlarda yeterli bilgi olmas1 halinde sponsorluk, is ve kira sdzlesmeleri haricinde ayrica
s0zlesme aranmaz.

(3) Destege konu faaliyete iliskin olarak sunulan faturalarda s6z konusu faaliyetin
niteliginin belirlenebilir olmas1 gerekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda
iliski kurulamamasi durumunda s6z konusu harcama desteklenmez.

(4) 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununa uygun olarak diizenlenen serbest
meslek makbuzu ile yasal olarak fatura diizenleyemeyen yurt icindeki kuruluslarca tanzim edilen
makbuz ve para alindi belgesi fatura yerine kabul edilir. Bu Genelgede belirtilen tanitim
faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen arama motoru ve sosyal medya harcamalarit icin
faturalandirma isleminin 6zeti niteligindeki ekstreler de fatura olarak kabul edilir.

(5) Ingilizce haricindeki yabanci dillerde diizenlenen belgelerin yeminli terciiman
tarafindan Tiirkge terciimelerinin yapilmasi gerekir. Gerekli goriilmesi halinde Ingilizce olarak
diizenlenen belgelerin de yeminli tercliman tarafindan yapilmis Tiirkge terciimesi istenebilir.

(6) Destek kapsaminda hizmet veren sirket ya da kurulus ile faturayr diizenleyen ve
O6demenin yapildig: sirketin ya da kurulusun ayni olmasi gerekir.
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Yetki

MADDE 92- (1) Bu Genelgede diizenlenen hususlara iligskin talimat vermeye; Genelgeye
ek ihdas etmeye; Genelgenin eklerinde degisiklik yapmaya; Genelge kapsaminda ortaya ¢ikan
ihtilaflar tespit edilen hakli durumlar ile Bakanlikca belirlenen miicbir sebep hallerini gézetmek
suretiyle inceleyip sonu¢landirmaya; yurt dis1 pazarlama, ticaret ve alim heyeti, yurt dis1 ve yurt
ici etkinlik ile yurt dis1 etkinlik organizasyonunda aranan siire, say1 ve nitelige iligkin sartlar
sektor Ozellikleri ve zaruri durumlar1 géz Oniine alarak miinferiden yeniden degerlendirmeye;
isbirligi kurulusuna ve organizatére bu Genelge kapsamindaki faaliyetlere yonelik gorev ve
talimatlar vermeye Genel Miidiirliik yetkilidir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat

MADDE 93- (1) 5/5/2022 tarihli ve 74408649 sayili Bakanlik makami1 onayi ile yiiriirliige
giren 5447 sayili Tirkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmas1t ve E-TURQUALITY
(Bilisimin Yildizlar1) Program1 Hakkinda Kararm Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge
yirtrliikten kaldirilmistir.

GECICI MADDE 1- (1) Bu Genelgenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce;

a) Faaliyeti gerceklesmis veya destek basvurusu yapilmis fakat incelemesi heniiz
sonuc¢landirilmamais,

b) On onay1 verilmis,

¢) Odeme belgesi tarihi Genelgenin yiiriirliik tarihi veya séz konusu tarihten dnce olacak
sekilde 6demesinin tamami veya bir kismi1 yapilmus,

harcamalara iliskin basvurularda “Yiiriirlikten kaldirilan mevzuat” baslikli 93 iincii
madde ile ytirtirliikten kaldirilan mevzuatin varsa lehe olan hiikiimleri uygulanir.

GECICi MADDE 2- (1) Bu Genelgenin “Acente komisyon destegi” bashkl1 35 inci ve
“E-TURQUALITY programi acente komisyon destegi” baslikli 67 nci maddeler kapsaminda
30/9/2024 tarihine kadar yapilacak olan bagvurularda, hizmet alinan acentenin “Acenteler Listesi
(EK-35A)"nde yer almasi sart1 aranmaz.

GECIiCi MADDE 3- (1) Bu Genelgenin “Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat” baslikli 93
iincii maddesiyle yiirtirliikten kaldirilan mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde destek siiresi baslayan
ve destek baslangic tarihi belirlenen destekler i¢in s6z konusu tarih, destek baslangic tarihi olarak
uygulanmaya devam edilir.

Yiiriirlik
MADDE 94- (1) Bu Genelge onaylandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 95- (1) Bu Genelge hiikiimlerini Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidiirii
yuriitiir.
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