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1. Giris

T.C. Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirligt tarafindan “5447 sayih Tirkiye
Bilisim Sektorinin Uluslararasilasmasi Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar”
kapsaminda yiritiilen Bilisim HISER Projeleri bilisim firmalarinin uluslararasi piyasalardaki rekabet
glcunu kimelenme anlayisiyla gelistirerek yurt disi pazarlara etkin bir bicimde agilmalarini
hedeflemektedir.

Bu Kilavuz Kimler igin Hazirlanmistir?
Bu kilavuz basta isbirligi kuruluslari ve proje ve kiime yoneticileri olmak Uzere, bilisim firmalarinin
ihracat ve rekabet gliclini gelistirmek icin calismalar ylriten tim kisi ve kurumlar icin hazirlanmistir.

2. HISER Desteginin Amaci ve Kapsami
2.1. Destegin Amaci Nedir?

Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirligi tarafindan uygulanmakta olan HISER
Proje desteginin vizyonu yerel dinamiklerin harekete gegcirilmesine olanak saglayarak isbirligi
kuruluslarinin  6nderliginde bilisim firmalari arasinda kurulan isbirlikleri ile ihracat seferberligi
baslatmaktir. Bakanligin misyonu, kiimelenme yaklasimini esas alan ve etkin proje yonetimi ile hayata
gecirilen projelerle baslatilan ihracat seferberliginin kalici bir basariya donlismesini saglamaktir.

“5447 sayilh Tarkiye Bilisim Sektortniin Uluslararasilasmasi Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlan)
Programi Hakkinda Karar” kapsamindaki HIiSER Projeleri’ne “isbirligi Kuruluslar” baska bir ifade ile
Gyeleri icin isbirligi faaliyeti ihracatci birlikleri, ticaret ve/veya sanayi odalari, organize sanayi bélgeleri,
endustri bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, serbest bolge/ihtisas serbest bdlgeleri, Universiteleri,
teknoloji merkezlerini, sektorel dis ticaret sirketleri (SDS), sektor birlikleri, dernekleri ve kuruluslari
katilabilir.

HISER Projesi, amaci, kapsam, siiresi, biitcesi, hizmet saglayicilari, uygulayicilari ve éngériilen
ciktilart belirlenmis faaliyetler biitiinii olarak diistiniilmelidir.

ihracatgi Birlikleri Ticaret ve/veya Sanayi Odalari | Teknoloji gelistirme Bolgeleri
Serbest Bolge/ihtisas Serbest Teknoloji Merkezleri Sektor Birlikleri, Dernekleri Ve
Bolgeleri Kuruluglari

Sekil 1: isbirligi Kuruluslar
Bilisim Firmalari’nin isbirligi kurulusu 6nderliginde biraraya gelerek:

Ortak ihtiyac analizi

Ortak 6grenme (egitim ve danismanlik)

Ortak pazarlama (yurt disi pazarlama, ikili is gériismeleri, alim heyeti)

Ortak tanitim (websitesi, tanitim filmi, logo) gibi ihracata yonelik eylem ve faaliyetleri
desteklenmektedir.

YV V V

HISER Destegi’'nin firmalar igin etkin bir sekilde kullaniimasini saglayan en dénemli faktor, destegin
“proje yaklasimi” ile uygulaniyor olmasidir. isbirligi kuruluslarindan sektérel gelismeyi gézeten, ihracat
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yapmamis olan bilisim firmalarinin ihracat yapmasini, hali hazirda ihracat yapan bilisim firmalarinin
kapasitesini artiracak projeler hazirlayarak destege basvurmalari beklenmektedir.

Destek ile firmalarin ihracat odakl rekabet stratejileri benimsemeleri ve uluslararasi rekabet
ortaminda ihtiyaclari olan kabiliyetlerin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Bu siirecte bilisim firmalarinin
oncelikli olarak faaliyet gosterdikleri is ortaminda isbirligi yapabilecekleri diger bilisim firmalarini,
kurum ve kuruluslari tanimalari, gelismek igin birlikte ¢alismalari, bilgi transferi igin is aglari kurmalari
tesvik edilmektedir.

Benzer hedefleri olan firmalarin benzer ihtiyaglari olacagi, bilisim firmalari igin ortak olan sorunlarin
birlikteligin glict ile daha kolay asilabilecegi, bolgelerin belirli sektorlerde markalasarak diinya icin
cazibe merkezi haline gelebilecekleri gerceginden yola c¢ikilarak tasarlanan HISER destegi tiim bu
ihtiyaglara cevap veren kiimelenme vyaklasimi esas alinarak hazirlanmistir. Destek kapsaminda
uygulanmaya baslayan projelerde ayni zamanda bir kiime girisimini olusturan taraflar uluslararasi
rekabetin gelistirilmesi icin bir araya gelmektedir.

Ticaret
Bakanhigi
- HISER Destedi ile firmalar, destek
E} kurumlari, egitim ve arastirma
kurumlari ortak ihtiyag, ortak vizyon
K.I,ﬁm:-,?;-, ve ortak ¢oztimler yaklasimi ile
= kiimelenmenin temel unsurlari
g : 8 . .
& e biraraya gelmektedir.
e Hizmet
Firmalar ':::.- Saglayicilar

Sekil 2: HISER Projeleri ile Bir araya Gelen Taraflar

Destek Kapsamindaki Faaliyetler

1. Projenin ve projede yer alacak tim faaliyetlerin etkin bir sekilde ydratilmesi, bilisim firmalar
arasinda isbirliklerinin gelistiriimesi ve bilgi transferinin saglanmasi amaci ile proje personeli
istihdami.

2. Sektorel dinamiklerin farkli dlgeklerde (kiiresel, ulusal ve bélgesel) incelendigi, firma analizlerinin
yapilarak rekabet ve ihracata yonelik ihtiyaclarin tesbit edildigi ihtiyag analizi faaliyeti.

3. Firmalarin ve kiimenin yurt digi tanitimina yonelik olarak kurumsal kimlik ¢alismasinin yapilarak
hazirlanan ortak logo, websitesi ve diger tanitim materyallerinin hazirlandigi tanitim faaliyeti.

4. Belirlenen ihtiyaglar 1s1ginda firmalarin rekabet ve ihracat kapasitelerini gelistirici egitim ve
danismanlik faaliyetleri.

5. ihtiyag analizi ile belirlenen hedef pazarlara yonelik olarak gerceklestirilen yurt disi pazarlama ve
alim heyeti faaliyetleri.

6. Bilisim firmalarinin gelistirmekte olduklari hizmet Grinlerini (yazihm, oyun, platform...vb) test
etmeleri igin isbirligi kurulusunca yapilacak kiralama faaliyetleri.

7. Kapasite gelistirme faaliyetleri
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Hiser Projesi Faaliyetleri

ihtiya¢ Analizi
Egitim/Danismanhk

Hiser Projesi On Onay

Basvurusu ﬂ

Tanitim Faaliyetleri
istihdam
Kiralama Faaliyetleri

Yurt Disi azarlama/Alim Heyeti

Kapasite Gelistirme Faaliyetleri
Sekil 3: HISER Projesi Faaliyetleri

HISER Projeleri yukarida da belirtildigi gibi birbirini takip eden farkli asamalardan olusmaktadir. ilk
olarak isbirligi kuruslarinca miinferit veya birlikte hazirlanan HiSER Proje basvurulari, proje baslangic
tarihinden en az 1 ay 6nce Proje On Onay Basvuru Belgeleri (EK-HISERProje1), Katilimci Sirket Listesi
Listesi (EK-HISERProje2) ve Katilimci Sirket Talep Formu (EK-HISERProje3) ve ekinde belirtilen belgeler
ile birlikte KEP Gzerinden Genel Mudurliuge yapilir.

Genel Midirliuk proje basvurularini, ihracat stratejisi ve politikalari ¢ercevesinde icerik, amaca
uygunluk, bitce ve isbirligi kurulusunun proje yénetim kapasitesi agisindan degerlendirir. S6z konusu
degerlendirmenin ardindan Genel Mudirlik, proje Uzerinde isbirligi kurulusu ile gorismeler
gerceklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi onaylayabilir, projeye iliskin
degisiklik ve gelistirme onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

Proje basvurularinin onaylanmasina miiteakip ihtiya¢c Analizi 6n onay basvurulari, ihtiya¢c Analizi
Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-HiSERihtiyacAnalizil) ile birlikte KEP iizerinden Genel
Mudirlige yapilir. Genelgede detaylari belirtilmis olan asamalar yiritilip Genel Miidirlik’ce ihtiyag
Analiz’inin onaylanmasini takiben, analizin sonucuna goére egitim, danismanlik, tanitim, istihdam,
kiralama, yurt disi pazarlama ve alim heyeti ile kapasite gelistirme faaliyeti bagvurulari yapilir.

2.2. Destegin Limiti Nedir?

Kapasite
- Egitim/ Gelistirme
: lhtiya . Alm
HISER y' G Danismanlik | Istihdam Kiralama HLiE CIEL . Faaliyetleri
Analizi pazarlama Heyeti
, Tanitim
Oran %75 %75 %75 %75 %75 %75 %100
isbirligi . . . . )
PN jeirlii isbirligi , isbirligi | isbirligi isbirligi
Kurum Kurulu Sirketler
su Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu Kurulusu
Destek 1.800.000 | 1.800.000
Tutari 4.800.000 (Faaliyet (Faaliyet 3.000.000
(TL) basina) basina)
. Program Siresince
Faaliyet
(3+2Y1l)

Sekil 4: HISER Destek Limitleri
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Ticaret Bakanhg Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midirligli tarafindan desteklenen HISER
Projeleri’nin gelistirilmesi icin isbirligi Kuruluslari ile diizenli olarak gériis alisverisinde bulunulmaktadir.
2015yilindan itibaren edinilen tecriibe asagida belirtilen hususlarin isbirligi Kuruluslari ve kiime
yoneticileri icin kritik Gnem tasidigini gostermektedir:

e HISER Projesine basvuracak isbirligi kurulusunun “proje yénetim” yaklagimini benimsemesi ve
bu yaklasimi proje basvuru dosyasinda tanimlamasi.

e Projenin yonetim ve koordinasyonunda gérev alacak yetkin kisiyi/kisileri atamasi.

e isbirligi kurulusunun istihdam desteginden yararlanmak icin caba géstermesi ve proje yénetim
yaklasimini etkin bir sekilde ylritmesi.

e isbirligi kurulusunun projede daha aktif rol almasi, faaliyetlere &zellikle ihtiya¢ analizi
asamasinda ihtiyac analizini gerceklestiren hizmet saglayici ile birlikte katilmasi.

e isbirligi kuruluslarinin yurt disi pazarlama faaliyetleri ile rekabetgilik ve isbirligi ag yapilarinin
gelistirilmesi, ihracatta surekliliginin saglanmasi icin 6zel ¢calismalarin gerceklestirilmesi.

e isbirligi kuruluslarinin kendi élgme-izleme-degerlendirme sistemlerini gelistirip uygulamayi
hedeflemeleri.
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ISBIRLIGI KURULUSLARI iCIN ONEMLI BILGILER

Basvuru

v

Proje basvurulari Ticaret Bakanlgi’'na (Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midurligu) yapilir.
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurligi’nin projeyi onaylamasini miteakip, isbirligi
kurulusu Kurulusu projeye baslayabilir.

v" 3 yillik proje siresinin baslangic tarihinin belirlenmesinde projenin Genel Midurliikce
onaylandig tarih esas alinir. Proje slresi, projenin performansina gore 2 (iki) yila kadar
uzatilabilir.

v" Proje basvuru dosyasi Ticaret Bakanligi’na (Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midiirliigi) KEP
ile gonderilir. E-posta ile veya gecersiz elektronik imza ile yapilan basvurular yapilmamis kabul
edilir.

v" Proje basvurusunda yer alan firmalarin en az 1 (bir) yabanci dilde hazirlanmis websitesine sahip
olmasi beklenmektedir.

v HISER Projesi birden fazla asamadan olusmaktadir. Proje basvuru dosyasinin onayinin ardindan
her asama icin ayri basvuru yapilmasi gerekmektedir.

v’ isbirligi kuruluslan ihtiyag analizi kapsaminda en az 3 (ii¢) hizmet saglayic
kisi/sirket/kurum/kurulustan yapilacak calismaya iliskin teklif alir. isbirligi kurulusu, kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini teminen “kaliteli hizmet - uygun fiyat” prensibi
dogrultusunda secimini yapar ve sectigi teklifi diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte basvuru
esnasinda ibraz eder.

v’ Proje basvurusunda yer alacak katilimci sirket sayisi en az 10 (on) olmalidir. HISER projesinde
yer alacak sirketlerin DYS’ye kayitli olmalari zorunludur. Sirket ekleme/cikarma basvurulari KEP
Gzerinden Genel Middrlige yapilir.

v' isbirligi kurulusu, diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje basvurusunda bulunabilir.

v Projede basvuru sahibi, isbirligi kurulusunun ve varsa projede ortak olarak yer alan isbirligi
kurulusunun sinai ve ticari faaliyette bulunan lyeleri yer alabilir.

v Firmalarin bagvuruda bulunan isbirligi kurulusu tiyesi olmasi sart degildir. Farkli isbirligi kurulusu
lyesi olabilir.

v’ Bir firma birden fazla projede yer alabilir.

Degerlendirme

v Proje uzmani basvuruyu icerik, sekil ve bitiinliik agisindan inceler, incelemenin ardindan Genel
Mudurlik isbirligi kurulusunu projeyi anlatmak (izere cagirabilir, projeyi oldugu gibi kabul
edebilir, degisiklik ve gelistirme dnerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

v" Ayniilden, ilgili ve tamamlayici sektorlerden gelen proje basvurularinda mikerrerligi 6nlemek,
etkinligi artirmak ve de faaliyetlerin birbirini tamamlamasini saglamak adina Genel Mudurlik,
isbirligi kurulusularindan birlikte proje sunmalarini isteyebilir. Bu durumda harcamayi yapan
isbirligi kurulusuna 6deme yapilir.

v' Ihtiya¢ analizini gercgeklestiren kurulusun ayni projenin egitim ve danismanlik faaliyetleri
kapsaminda hizmet vermemesi esastir.

Uygulama

v" Projeye sahis firmalari katilamamaktadir.

v/ Egitim veya danismanlik faaliyetlerine katilmayan sirketler daha sonra gerceklestirilecek olan
yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine katilamazlar.

v/ Onaylanan yurt disi pazarlama programi kapsaminda yurt disinda gérevlendirilen (isbirligi
kurulusu calisani veya proje ortagi isbirligi kurulusu cahlisani) 2 (iki) kisiye ait ulasim ve
konaklama giderleri destek kapsamindadir.

v" Uygun ve onaylanan sekilde yiritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez.
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2.3. Bilisim HISER Projesi Hazirlik Evresi

isbirligi Kuruluslari igin proje hazirligi, projenin basari ile yiritilmesi igin kritik rol oynayan bir
asamadir. HISER Projesine farkli yapilarda isbirligi Kuruluslari bagvurmaktadir. Bazi isbirligi Kuruluslar
tek bir bilisim alt sektérini temsil ederken bazilari biinyelerinde birden fazla bilisim alt sektoriine
hizmet vermektedir. Ozellikle birden fazla bilisim alt sektériine hizmet vermekte olan Iisbirligi
Kuruluslari hangi bilisim alt sektériinde HISER Projesi baslatacaklarina karar vermekte zorlanmaktadir.
Bu noktada isbirligi Kurulusu tarafindan hizmet verilen bilisim alt sektérlerinde faaliyet gdsteren iye
firmalarin yogunluguna, is ve Uretim sekillerinin benzerligine, sézkonusu firmalarin ortak bir vizyon
cercevesinde isbirlikleri gelistirme potansiyeline ve ortak pazarlama faaliyetleri ile hedef pazarlarda
sektorel bir glic olusturma istekliligi degerlendirmelidir.

HISER Projelerinde bagari, dogru sektortin belirlenmesi, bu sektérde yer alan potansiyel
kiimelerin énceliklendirilmesi, projede yer alabilecek dogru firmalarin belirlenmesi ve tiim
bu stireglerin etkin bir sekilde yénetilmesine baghdir.

HISER Projeleri’ni baslatmak icin secilecek bilisim alt sektériiniin belirlenmesine yonelik bir sektér
tanimi ya da kural bulunmamaktadir. HISER Projesi kapsaminda yer almasi planlanan bilisim alt sektérii
icin isbirligi kurulusu tarafindan tanimin ne ¢ok dar ne de ¢ok genis tutulmamasi dnerilmektedir.

Bir ornekle ifade etmek gerekirse, bilisim sektéri denildiginde bir bolgede bilisim faaliyetlerinin ve
ticaretinin herhangi bir alaninda faaliyet gosteren birbirinden farkl bircok firmanin yer aldigi ekonomik
faaliyetler bitlinlini aklimiza getirebiliriz. Buna gore dijital oyun Ureten bir fima ile yazilim {ireten bir
firma bilisim sektdrii kapsaminda degerlendirilebilir. iste bu noktada isbirligi kurulusu icin HISER Projesi
vizyonunu heniiz proje basvurusu yapmadan 6nce belirlemek kritik 6neme sahiptir. Vizyon, bolgede
bilisim sektoriiniin rekabet gliciini artirmak gibi genel ve kapsayici olabilecegi gibi firma niteliklerinden
ve yogunlasmasindan yola c¢ikan bir yaklasimla dijital oyun sektoriinde firmalarin rekabet glcini
artirmak seklinde de olabilir.

Analiz galismasinda bolgede pargalara ayrilmis bir veya birden fazla bilisim alt sektorii yapisinin
varligina isaret edilebilecegi gibi belirli bir alanda yogunlasmis firmalarin olusturdugu bir sektor
yapisinin varligi da ortaya konabilir. Her iki durumda da HISER Projesi hazirlanabilir fakat projede yer
alacak olan firmalarin benzer ihtiyaglarinin olmasi, benzer konularda birlikte egitim ve danismanlik
hizmetlerinden yararlanabilmeleri, belirlenen hedef pazarlarda birlikte sektorel glic olusturabilme
potansiyelleri kisacasi firmalarin ihracat hedefi ile isbirligi yapabilme potansiyeli gozetilmelidir.

2.3.1. Hedef Bilisim Alt Sektérinin Belirlenmesi

Sektor secimi gerek kalitatif gerekse kantitatif analizlerle yapilabilir. Bu siirecte isbirligi kurulusu,
analizler 1siginda éne c¢ikan bilisim alt sektérlerini degerlendirmek icin HISER Projesine uygunluk
kriterlerini belirleyerek bu kriterleri agirliklandirabilir ve sektorleri puanlayarak oncelikli alt sektorleri
tespit edebilir.

Kutu 1: Firma Se¢iminde Kullanilabilecek Kriter Ornekleri

v' Ciro: Bolgedeki bilisim alt sektérlerinde faaliyet gdsteren firmalarin ciro bazinda biytkliikleri

dikkate alinarak yapilan degerlendirmedir.

v Istihdam: Bilisim alt sektorlerinin bélgede sagladigi istihdam sayisi ve buna ek olarak istihdamin

niteligi baz alinarak yapilan degerlendirmedir.

v' Katma Deger: Alt Sektdrlerdeki firmalarin karlilik oranlari baz alinarak yapilan degerlendirmedir.
Firmalarin kar oranlarinin katma deger bakimindan sektorlerin degerlendirilmesi icin uzman
destegi alinmasi 6nerilmektedir.
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v'  Ihracat: Bilisim alt sektérlerinin yaptiklari ihracat baz alinarak yapilan degerlendirmedir.

v Firma sayisi (yigin biiyiikligii): Bilisim alt sektérleri firma sayisi agisindan degerlendirilmektedir.
Ayrica mumkin oldugu taktirde alt sektorler bazinda Turkiye'deki yiginin biyuklGgi ile de
karsilastirma yapilmahdir.

Kutu 2: Firma Segiminde Kullanilabilecek Kriter Ornekleri

v' Aktérler ve firmalar arasindaki isbirligi: Bilisim alt sektérlerinin firmalar arasindaki isbirligi ve
firmalarla destekleyici kurumlar (liniversite, oda vb.) arasindaki isbirligi seviyesi baz alinarak
degerlendirilmesi

v’ isbirligi kurulusunun varhg: Bilisim alt sektérleri, kiimelenme siirecini baslatacak veya
hizlandiracak bir isbirligi kurulusunun varhig agisindan degerlendirilmelidir. Isbirligi kurulusu
sektorel bir dernek, oda, teknoloji gelistirme bolgesi vb. olabilir. isbirligi kurulusu da sektére liderlik

yapma konusunda istekli olmalidir.

2.3.2. Bilisim Firmalarinin Belirlenmesi

HISER Projesi’nin baslatilacagi alt sektdr veya ilgili durumlarda potansiyel kiime belirlendikten sonra
proje kapsaminda yer alacak bilisim firmalarinin belirlenmesi gerekmektedir. HISER Projeleri
kapsaminda yer alan faaliyetler genel amach faaliyetler degildir. Aksine bilisim firmalarinin Grin
yelpazeleri ve segmentlerine gore belirlenen faaliyetler yer almaktadir.

Bilisim sektoriinden 6rnek verilecek olursa firmalar arasinda yer alan oyun Ureticileri ile siber glvenlik
alaninda yazilimlar treten bilisim firmalarinin gerek Gretim silrecleri gerekse nihai Grinin ulastig
hedef pazarlar tamamen farkhidir. Boyle bir durumda proje kapsaminda diizenlenecek olan bir yurt disi
pazarlama faaliyetinden bilisim firmalari esit derecede yararlanamayabilirler.

HISER Projesi firma secimi bélgenin rekabet kosullari ve sektériin yapisina bagl olarak degisiklik
gosterebilir. Birbirine ¢cok yakin faaliyetlerde bulunan sirketler yer alabilecegi gibi Urettikleri Grlinlerle
birbirini tamamlayan bilisim firmalarinin da bir araya geldigi projeler de basari ile devam etmektedir.
Ornek olarak “bilisim hizmetleri ve yazilim sektérleri” gdsterilebilir. Bu kapsamda isbirligi yapan
firmalar arasinda her iki alt sektérden de firmalar yer alabilir. Onemli olan husus sektérel ya da
sektorler arasi isbirlikleri ile inovasyon, rekabet ve ihracat potansiyelini artirmaktir.

Bagarili HISER Projelerinde yer alan firmalarin asagidaki 6zellikleri tagidiklar gérilmektedir.

Kutu 3: Firma Segiminde Kullanilabilecek Kriter Ornekleri
v" Projeye katilmaya istekli olmasi.
v Yabanci dilde hazirlanmis websitesine sahip olmasi.
v' Blylume potansiyelini ve/veya yenilesime acik oldugunu belirtir tanimh bir vizyon ve misyonu
olmasi.
v Organizasyon semasinin varhgi.
Bilisim alaninda birikiminin ve miihendis istihdaminin olmasi.

<

v' Halihazirda ticarilesmis bir yazilim, gédmili yazihm, dijital oyun, e-spor, finansal yazilm ve
teknolojiler, blok zincir yaziim ve teknolojiler, yapay zeka, blyiik veri, siber gtivenlik, akill sehir
ile yesil donisiim yazilim ve hizmetleri, telekomiinikasyon, 5G, bulut ve iletisim hizmetleri, veri
merkezi, bilisim hizmetleri, sistem bakim ve destek hizmetleri, dijital aracilik ve hizmet
platformlari ve iliskili sektorlerde Uriiniiniin olmasi, gelistirme ve faaliyetlerini ¢esitlendirme ve
rekabetci olma yoniinde istekli olmasi.

v'Ihracat yapiliyor veya ihracat yapma istekliliginin olmasi.

v' Firmalar arasinda isbirligi potansiyelinin olmasi, grupta yer alacak firmalarin uyumlu faaliyet
gosterebilecek nitelikte olmasi.
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HISER PROJELERI’NIN FIRMALAR iCiN FAYDALARI NELERDIR?

o Projenin ihtiyag analizi ile bashyor olmasi firmalarin mevcut durumlarini anlamalarina ve yeni
hedefler belirlemelerine yardimci olmaktadir.

o lhtiya¢ analizi ile belirlenen ortak sorunlarin, proje kapsaminda ortak 6grenme ve ortak
pazarlama yaklasimi ile proje devam ederken ¢oziilmesi firmalarin projeden en (st diizeyde
faydalanmasini saglamaktadir.

o Proje kapsaminda belirlenen ortak vizyon ve stratejiler hem firmalar hem de bolge rekabeti icin
yol gosterici olmaktadir.

o Firmalarin hali hazirda etkin kullanilamayan kaynaklarinin daha verimli kullaniimasini
saglamaktadir.

o Proje kapsaminda verilebilecek egitim ve danismanlik faaliyetleri ile firmalarin
kurumsallasmasi, insan kaynaklari yonetimi, inovasyon vb. alanlarda gelismesine katki
saglanmaktadir.

o Yurt disinda bulunan potansiyel alicilarin veya hedef pazarlarin profesyonel anlamda
belirlenmesi, bilisim firmalarinin ihracatlarini artirabilmek adina daha etkin yol haritasi
¢izilmesini beraberinde getirmektedir.

o lIhracat kapasitesinin artirilmasina yonelik calismalar sirasinda uzman destegine sahip olunmasi,
bilisim firmalarinin hedef odakli adim atabilmelerini saglamaktadir.

o Yurt disi pazarlama faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ile Ureticilerin vizyon kazanmasi ve
uluslararasi pazarin istekleri dogrultusunda tretim yapilmasi saglanabilmektedir.

o Firmalarin proje kapsaminda elde edilecek bilgiler dogrultusunda kendilerinin ulusal ve
uluslararasi alandaki durumlari hakkinda daha detayh bilgiye sahip olacaktir.

Kutu 4: HIiSER Projesi Firma Katilimi igin Duyuru Ornegi

YAZILIM SEKTORU UZAK ULKELERE ACILMA PROJESI
FIRMA KATILIM DUYURUSU

iSTANBUL TiCARET ODASI TARAFINDAN, TiCARET BAKANLIGI ‘TURKIiYE BiLiSiM SEKTORU’NUN
ULUSLARARASILASMASI VE E-TURQUALITY (BILISIMIN YILDIZLARI) PROGRAMI’ HAKKINDA KARAR
KAPSAMINDA, iHRACAT ve ULUSLARARASI REKABETIi ARTIRMAK AMACIYLA iSTANBUL VE
CEVRESINDE FAALIYET GOSTEREN YAZILIM SEKTORU FIRMALARINA YONELIK PROJE
BASLATILACAKTIR.

Bilindigi gibi Tuirkiye ihracat Stratejisi ile ihracat odakl biiyiime hedefi belirlenmistir. Bu hedefe ulasmak
icin belirlenen strateji ise firmalarin tGretimde orta ve ileri diizey teknolojiyi kullanarak, katma degeri
ylksek uriinlerle, diinya pazarlarinda siirdirlebilir ihracat gergeklestirmelerini saglamaktir.

Sektorlerimizde sirdirilebilir ihracati artirmak ve uluslararasi rekabet gliclinli gelistirmek icin hedef
odakli adimlara ihtiya¢ vardir. Bu amagla Ticaret Bakanhg Tirkiye Bilisim Sektori’nin
Uluslararasilagsmasi Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi hakkindaki karar kapsaminda, isbirligi
kuruluslari onderliginde bir araya gelen bilisim firmalari, uluslararasi pazarlara girmek ve rekabet
glclerini artirmak icin uzman ve danismanlar esliginde ihtiyaclarini belirleyerek gereken somut adimlari
atabilme imkani bulmaktadir. Karar kapsaminda ayni sektorde faaliyet gostermekte olan firmalar
birlikte hareket ederek ortak sorunlarina ortak ¢oziimler liretme ve uluslararasi platformda bolgesel gli¢
olusturma imkani bulabilmektedir.
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Belirlenen ulusal hedefler isiginda HiB, Tiirkiye’de yazilim sektdriiniin ve sektdrde faaliyet gostermekte
olan firmalarin rekabet giiciini artirmaya yonelik olarak “Yazilm Sektérii Uzak Ulkelere Acgilma
Projesi”ni baslatacaktir.

Bu amacla projede yer alacak ve destekten yararlanacak firmalar belirlenecektir. ilgilenen dijital oyun
firmalarinin 15 Subat tarihine kadar basvuru yapmalari gerekmektedir. Projeye dahil olacak firma sayisi
sinirlidir ve ilk bagvuru yapan firmalara 6ncelik verilecektir.

Destek kapsaminda yiiriitiilecek olan projede yer alacak olan ilgili firmalar asagidaki faaliyetlere
katilma, danismanlik ve egitim hizmetlerinden yararlanma imkéni bulacaklardir:

IHTIYAC ANALIZi: Proje kapsaminda firmalarin, ihracat, uluslararasi pazar bilgisi, ydnetim ve iretim
suregleri gibi alanlarda yasadiklari ortak sorunlarin belirlenmesine yonelik ihtiya¢ analizinin yapilmasi
ve gerekli gorilen ihtiyaclarin proje kapsaminda ¢oziilmesi. Yurt disinda bulunan potansiyel alicilarin
veya hedef pazarlarin profesyonel anlamda belirlenmesi, firmalarin ihracatlarini arttirabilmek adina yol
haritasi gizilmesi.
EGITIM VE DANISMANLIK PROGRAMLARI: Proje kapsaminda egitim ve danismanlik (Bilisim
Sirketlerinde Dis Ticaret Yénetimi, Dijital Pazarlama ve Veri Yonetimi, Markalasma, inovasyon ve
Kiimelenme, Kurumsallasma ve insan Kaynaklari Yonetimi, Yazilim Sirketlerinde Uriin Y®netimi ve
Bakanlik¢a uygun goriilen sektére 6zgi konularda) programlarindan faydalaniimasi.
Ornek Konular:

1. Pazarlama analizlerinin dogru yapilmasi ve bu anlamda dogru araclar ile analizler yapilarak

misteri ve rakip trendlerinin takip edilmesi,

2. Dijital pazarlama, insan kaynaklari yonetimi, inovasyon vb. alanlarda teknik destegin saglanmasi,

3. llgili pazarda ihtiyag duyulan belge ve sertifikalarin aliminin saglanmasi

4. ihale ydnetimi, sartname hazirlama,
YURT DISI PAZARLAMA PROGRAMLARI:

1. Uluslararasi pazarlarin ve bu pazarlarda organize edilen fuar ve etkinliklere katilim,

2. Uluslararasi Ticaret ve Alim Heyetlerinin diizenlenmesi,

3. Yurt disi pazar ziyaretlerinin yapilmasi ile Ureticilerin vizyonunun genisletilmesi ve uluslararasi

pazarin istekleri dogrultusunda tretim yapilmasi,
4. Eslestirme faaliyetleri ile projenin bolgede rekabetsel avantajlari belirlemesi ve ilgili alanda
basarili firmalarin veya bolgelerin kiyaslama ile incelenmesi, bilgilerin elde edilmesi.

Projenin Siiresi: Proje 36 ay slirecektir.
ilgilenen Firmalarda Aranan Sartlar:

1. Proje’de yer almak isteyen firmalarin istanbul ya da cevresinde bilisim sektériinde yazihm
alaninda faaliyet gostermeleri,
Firmalarin HiB iiyesi olmasi,
Firmalarin web sitesine sahip olmasi
Destekten faydalanmak isteyen firmalarin isbirligine agik olmalari,
Proje kapsaminda yer alacak firmalarin 36 ay boyunca faaliyet ve belirlenecek etkinliklere aktif
olarak katilma isteklerinin olmasi

6. Firma yapilarinin sahis sirketi olmamasi.
ilgilenen firmalarin Ekte’ki formu doldurarak en ge¢ 15 Nisan 2022 tarihine kadar ilgili mail adresine
iletmeleri gerekmektedir.

o>

iTO Yénetim Kurulu
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2.3.3. Proje On Onay Basvurusu

HISER Projeleri yukarida da belirtildigi gibi birbirini takip eden farkli asamalardan olusmaktadir. ilk
olarak isbirligi kuruslarinca miinferit veya birlikte hazirlanan HiSER Proje basvurulari, proje baslangic
tarihinden en az 1 ay 6nce asagida “ibraz Edilmesi Gereken Belgeler” listesinde belirtilen belgeler ile
birlikte KEP izerinden Genel Mudurlige yapilir.

Kutu 5: On Sartlar

Temel Bilgi ve Belgeler

1. Projede yer alacak firmalarin Ticaret Bakanligi Destek Yonetim Sistemine iliskin Uygulama Tebligi
kapsaminda DYS’ye kayit olmalari zorunludur. Sirketlerin, tanimlama islemlerinin yapilabilmesine yonelik
olarak yapacaklari basvurudan énce MERSIS kayitlarini giincellemeleri ve faaliyet gosterdikleri sektor
(NACE) bilgisini dogru ve eksiksiz olarak belirtmeleri gerekir.

2. Proje katilimcisi firmalar;
. Sirket Bilgi Formu ve Destek Taahhiitnamesi ve ekinde yer alan belgeleri,
° Finansal Bilgi Forumunu,
° Yurt disi ortaklik yapisini gosterir belgelerini (Destege konu faaliyetlerde) her takvim

yilinda en az 1(bir) defa KEP (izerinden Hizmet ihracatcilari Birligi’ne iletmesi gerekmektedir.
(Farkh destekler kapsaminda s6z konusu bilgi ve belgeleri sunan firmalar icin bu sart aranmaz.)

T.C. TICARET BAKANLIGI

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel . EK _
Miidiirliigii) HISERProjel

HiSER Destegi
Proje On Onay Basvuru Belgeleri

KUNYE BILGILERI

isbirligi Kurulusu Adi

Vergi No
Vergi Dairesi
Kurulug Tarihi
Uye Sayisi
IBAN No (TL)
KEP Adresi
Web Adresi
E-Posta Adresi
Telefon No
Merkez Adresi

HISER PROJE ADI

Proje adinin proje icerigi hakkinda temel bir fikir verecek nitelikte ve miimkiin oldugunca kisa ve 6z
olarak belirleyiniz.

PROJE SEKTORU
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4’la
No NACE NACE Adi
1
2
3

PROJENIN UYGULANACAGI BOLGE VE iLLER

Projenin hangi il/bolgeleri kapsayacagini belirtiniz.

PROJE ORTAGI iS BiRLiGI KURULUSU (VARSA)

isbirligi kurulusu, kararda tanimlanan isbirligi kurulusu niteligini tasiyan diger kuruluslarla ortak proje
sunabilir. Bu bolimde varsa proje ortagi kurum ve kuruluslari belirtiniz. Proje ortagi isbirligi kurum
olmasi halinde ilgili isbirligi kurulusunun yukarida belirtilen kiinye bilgilerini de ayrica doldurunuz.

PROJEYE iLiSKiN BiLGILER |

Projenin neden yapildigini ve proje ile ulasilimak istenen temel amaglari miimkiin oldugunca kisa ve
6z bir sekilde agiklayiniz.

Projenin 6zel amaglarini ve bu amaglar dogrultusundaki hedefleri agiklayiniz. (En fazla 1 sayfa)
ORNEK 1:
Ozel Amag 1. Projeye katilan sirketlerin ihracatta pazar gesitliligini saglamalar

Hedef 1. Projenin bitimini takiben 1 yil icerisinde projeye katilan her sirketin en az .... iilkeye ihracat
yapiyor olmasini saglamak.

Sektor ve hedef grupta yer alan sirketlerin seg¢iminin hangi kriterlere gore yapildigini agiklayiniz.

Bu boliimde, sunulan proje ile projeye katilacak olan sirketler arasindaki iliskiyi agiklayiniz.

Projenin gergeklestirilecegi bilisim alt sektoriiniin durumunu agiklayiniz. (ihracati, sorunlari, varsa
¢6ziim Onerileri vb.)

Bu boéliimde projenin gergeklestirilecegi bilisim alt sektoriiniin ekonomik durumunu, ilgili sektoriin
dis ticareti, ihracatta yasanan sorunlari ve ¢6ziim onerileri ana hatlariyla agiklayiniz.

PROJE SORUMLUSU
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Projeden Sorumlu Kisi

Unvani
E-Posta Adresi
Telefon No

iSBIRLIGI KURULUSUNUN DENEYiMLERi HAKKINDA BILGILER

Bu programin kapsamina giren alanlarda son li¢ yilda kurulusunuz tarafindan yiiriitiilen projeler
hakkinda, her bir proje icin asagidaki hususlar belirtilerek 6zet bilgi veriniz.

Projenin adi, amaci ve yeri

Projenin sonuglari

Kurulusunuzun projedeki rolii (lider kurulus veya ortak) ve projeye katilim derecesi

Projenin maliyeti

Bu bilgiler, kurulusunuzun destek talebinde bulundugu proje ile ayni sektorde ve karsilagtirilabilir

Olgcekte projeleri yonetme konusunda, yeterli deneyime sahip olup olmadiginin
degerlendirilmesinde kullanilacak 6nemli bir bilgi kaynagi olacaktir.

Mali Kaynak:

Projeye iliskin destek 6demeleri faaliyet bitimini takiben yapilacagindan faaliyetlerin 6n
finansmaninda hangi kaynaklarin kullanilacagini agiklayiniz.

insan Kaynaklan:
Projeyi yiiriitecek olan personelinize iligkin bilgi veriniz.

Burada vermis oldugunuz bilgiler, kurulusunuzun destek talebinde bulundugu proje dl¢egindeki
projeleri uygulamaya yeterli kaynaga sahip olup olmadiginin degerlendirilmesinde kullanilacaktir.

BASVURU BEYANNAMESi

v" Bu bagvuruda verilen bilgiler dogrudur.

v Basvuru sahibi, ortaklariyla (varsa) birlikte projenin hazirlanmasindan ve yénetiminden dogrudan

sorumludur.

v Basvuru sahibi, proje hizmet saglayicilarinin belirlenmesinde “en iyi hizmet/en uygun fiyat”
ilkesiyle hareket etmekle sorumludur.

v’ Basvuru sahibi projenin yiritildugi siire icerisinde faaliyetlerini siirdirmek ve gerektiginde
projenin finansmanina katilmak i¢in yeterli mali kaynaklara sahiptir.

v’ Basvuru sahibi teklif edilen projeyi basari ile tamamlamak icin gerekli yénetim kapasitesine,
profesyonel yeterlilige ve nitelige sahiptir.

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 14 / 122




IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler

isbirligi Kurulusu Proje On Onay Basvuru Formu (EK-HISERProje1)

Proje Katilimci Sirket Listesi (EK-HISERProje2)

Katilimci Sirket Talep Formu (EK-HISERProje3)

A WNPR

incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’E eklenmesi gerekmektedir.

Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Projeye katilacak sirketlerin Hizmet ihracatcilari Birligine (HiB) liye olmalari zorunludur. Birlik
tyelik numaralarinin Proje Katilimci Sirket Listesi (EK-HISERProje2) yer alan ilgili siitunda
belirtilmesi gerekmektedir.

5447 sayili Karar kapsaminda proje/faaliyette ilk defa yer alacak tim sirketlerin, Karar’in Uygulama
Usul ve Esaslari Genelgesi'nin 4 lncli maddesinde ifade edilen Sirket Bilgi Formu ve Destek
Taahhitnamesi ve ekinde yer alan belgeleri, KEP {izerinden Hizmet ihracatcilari Birligi’ne iletmesi
gerekmektedir. S6z konusu bilgi ve belgelere asagida yer alan baglantidaki “Temel Bilgi ve Belgeler”
bolimiinden erisim saglanabilmektedir.
https://ticaret.gov.tr/destekler/hizmet-sektoru-destekleri/bilisim
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3. Proje Faaliyetleri

3.1. Ihtiyac Analizi

3.1.1. ihtiyac Analizi Nedir ve Neden Gereklidir?

Hic stiphesiz HISER Projesi kapsaminda yer alan tiim taraflar bilisim firmalarinin rekabet giiciiniin
gelistirilmesini istemektedir. Bu noktada akla su soru gelmektedir; “Ginimizin hizla degisen rekabet
kosullarinda nasil daha rekabetgi olunabilir?”

“Nereye Bilisim firmalarinin misteri icin daha fazla deger vyaratacak driinlerinin
gidecegini uluslararasi pazarda yer aldigi ¢cok rekabetci bir ortam bulunmaktadir. Boyle bir
ortamda rekabet etmek isteyen bilisim firmalarinin atmasi gereken ilk adim
mevcut duruma iliskin tespitler yapmak, glicli ve zayif yonlerini iyi anlamak,
hedef belirlemek ve hedefe yonelik faaliyetleri gergeklestirmek olmalidir.

bilmeyen kaptana
higbir riizgdr
yardim edemez.”

Teshis > Hedef > Strateji > Eylem

Sekil 5: ihtiyag Analizi Yaklasimi

Kiresel rekabet ayni anda tiim bilisim firmalarini etkilemektedir. Bu etki rekabet karsisinda tek basina
direnmeye calisan bir bilisim firmasi ile deger zinciri icinde birbirleriyle isbirligi yapan diger bilisim
firmalarini dogal olarak ayni derecede etkilememektedir. Bu nedenle sektoriin yapisini, tehlikeleri,
firsatlari 6nceden gérmek ve rekabetin getirdigi zor kosullara karsi nasil bir strateji izlenecegini
dnceden bilmek gerekmektedir. HISER Projesi kapsaminda ilk olarak ihtiya¢ analizi faaliyetinin yer
almasinin temelinde bu gereklilik yatmaktadir.
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ihtiyag Analizi Hizmet Alimi igin Sartnamenin Hazirlanmasi
Ihtiyag Analizi igin Tekliflerin Alinmas:
Hizmet Saglayicinin (Danismanlik Firmasi/Universite) Segilmesi
ihtiyag Analizi Basvurusunun Yapilmas:
Bakanlik Onayinin Alinmasi
Hizmet Saglayici ile Hizmet Alim Soézlesmesinin Yapilmasi
Firmalarla Odak Grup Toplantisi Yapilmasi

ihtiyag Analizinin Yapilmasi

ihtiyag Analizi Sonug Toplantisinin Yapilmasi

Analiz Raporunun Bakanliga Sunulmasi

Sekil 6: ihtiyag Analizi Faaliyet Siireci

ihtiyag analizi, basvuru dosyasi kabul edilen bir HISER Projesi’nde baslatilacak olan ilk faaliyettir. HISER
Projesi siresince gergeklestirilecek diger tim faaliyetler ihtiya¢ analizi sonuglari 1s1ginda
belirlenmektedir. Bu béliim HISER Destegi’nin ilk faaliyeti olan “ihtiya¢ analizi” hakkinda bilgi verirken,
surec icinde kullanilabilecek analiz araglarina da yer vermektedir.

3.1.2. ihtiyag Analizi igin Destek Limiti ve Kapsami
isbirligi kurulusunun ihtiya¢ analizi kapsaminda tniversite ve/veya danismanlik sirketinden yapacagi
hizmet alimi1 %75 oraninda desteklenmektedir.

Faaliyet kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir:

v" Ihtiyag analizi rapor bedeli

v’ Faaliyet organizasyon giderleri (yer kiras, ilgili teknik ara¢ ve gereclerin kira giderleri, afis-brostir
giderleri)

Destek Orani Ust Limit

4.800.000 TL

ihtiyag analizi, egitim/danismanlik, kiime
tanitim, istihdam ve kiralama faaliyetleri

%75
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UYARI: ihtiyag analizi raporu ve proje yol haritasi ile proje sunumu isbirligi kurulusu tarafindan
_ projenin onaylanmasindan itibaren en ge¢ é (alh) ay icerisinde Bakanhga iletilir. Belirtilen
® . sirede iletimemesi durumunda proje iptal edilir.

3.1.3. Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslan ihtiyag analizinin hazirlanmasi icin hizmet alabilirler. Bu hizmet alaninda yetkin
danismanlik firmalari ve/veya liniversitelerden (hizmet saglayicilar) alinabilmektedir. isbirligi kurulusu
danismanlik firmalari veya Universitelerden ihtiya¢ analizi basvurusunu Bakanlik onayina sunmadan
once teklif almaldir. isbirligi kuruluslan ihtiyag analizi kapsaminda en az 3 (ii¢) hizmet saglayici
kisi/sirket/kurum/kurulustan yapilacak calismaya iliskin teklif alr.

isbirligi kurulusu hizmet saglayici secimi konusunda nihai kararini vermeden ©nce hizmet
saglayicilardan ihtiyac analizi metodolojisini ve siireci nasil yoneteceklerini anlatan bir sunum
yapmalarini isteyebilir. Bu sunumda Proje kapsaminda yer alan firmalarin da bulunmasi ve hizmete
firmalarla birlikte karar verilmesi de &ngoriilebilir. isbirligi kurulusu, “en kaliteli hizmet, en uygun fiyat”
prensibi dogrultusunda secimini yapar ve diger tekliflere iliskin belgelerle birlikte sectigi teklifi basvuru
esnasinda Ticaret Bakanligi’na (Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MidurlGga) sunar. Analiz basvurusu
onaylandiktan sonra isbirligi kurulusunun hizmet saglayici ile hizmet sdzlesmesi yapmasi
onerilmektedir.

isbirligi kurulusu ihtiyag analizi hizmeti teklifini cagri usulu ile alacaksa ilk olarak “hizmet alimi igin teklif
davet mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir. Asagida
hizmet saglayicilara gonderilebilecek teklif davet mektubu ve sartname 6rnegi yer almaktadir:

Kutu 6: Bilisim ihtiya¢ Analizi Hizmet Alimi Teklif Davet Mektubu Ornegi

TEKLIF DAVET MEKTUBU
Sayin: ......cceeeee... Tarih:
Projenin Adi: .............. HISER Projesi

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek ihtiyac Analizi Hizmet Alimiigin
teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

[J Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer alan sartnamede belirtilmektedir.
[l istenen formata uygun teklif dosyalari belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:
o lsbirligi Kurulusu’nun Adres ve iletisim Bilgileri
[J Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
[J Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmahdir.
[1 Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, benzer tecriibelerini,
ornek isleri, calismada yer alacak personelin/uzmanlarin CV vb. bilgi ve belgeleri icermelidir.
[1 Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtiimelidir.
[ Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
[1 (Varsa diger sartlar eklenmelidir.)
Saygilarimizla
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi
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Kutu 7: ihtiya¢ Analizi Hizmet Alimi Sartname Ornegi
Alinacak Hizmet Adi: Bilisim HISER Projesi Kapsaminda ihtiyag Analizinin Hazirlanmasi Hizmet Alimi

1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, Ticaret Bakanhgr’'nin “5447 sayih Tirkiye Bilisim Sektodriiniin Uluslararasilasmasi Ve E-
Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkindaki Karari’na” ve isbirligi kurulusunun planladigi HIiSER
Projesine iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

1 HISER Destegi hakkinda bilgi,

[ Sektore iliskin kisa bilgi,

[ isbirligi kurulusunun HiSER Projesi baslatma amacina iliskin bilgi,

[l Projenin genel hedefi, projenin 6zel hedefleri.
2. isin Kapsami (6rnek):
Ticaret Bakanligi “5447 sayili Tlrkiye Bilisim Sektorii’nlin Uluslararasilasmasi Ve E-Turquality (Bilisimin
Yildizlari) Programi Hakkinda Karar” kapaminda kurulusumuz bilisim sektoriinde belirlenen firmalarin
yer aldigi ihtiyac analizi faaliyeti baslatilacak ve ihtiya¢ analizinin hazirlanmasi icin iligili
Universite/danismanik kurum ve kuruluslarindan hizmet alimi yapilacaktir.

ihtiyag analizi faaliyeti ile projede yer alan firmalarin mevcut rekabet giiglerini belirleyen ic ve dis
kosullar analiz edilerek, uluslararasi ortamda rekabet gliclerinin ve ihracat potansiyellerinin artmasini
saglayacak ortak ihtiyaclar belirlenerek, bu ihtiyaclar isiginda ortak bir vizyon belirlenecektir. Stratejik
bir yol haritasi olarak hazirlanacak olan ihtiyag analizi, firmalarin rekabet kabiliyetlerini gelistirecekleri
alanlarda danismanlik ve egitim faaliyetlerini, hedef pazarlari ve bu pazarlarda kalici olabilmeleri igin
firmalara Proje kapsaminda birlikte faydalanabilecekleri tim faaliyetleri detayli olarak belirleyecektir.

ihtiyac analizi hazirhgl siiresince firmalar ziyaret edilecegi gibi, basta hedef pazarlar olmak (izere
firmalarin Ticaret Bakanligi destegi ile sektorel bir glic olusturabilmelerinin alt yapsini olusturacak olan
ve birlikte yer aldiklari ve firmalar arasinda isbirligi siirecini baslatan toplantilar gergeklestirilecektir.

Son olarak ihtiyag analizi calismasi HISER Projesi’nin faaliyetlerini, faaliyetler icin gereken biitce ve
zaman planini ortaya koyacaktir.

3. Projede Yer Alacak Firmalara iliskin Bilgiler:

Projede yer alacak bilisim firmalarina iliskin bilgi saglanmaldir: firma yapisi, sayisi, Urinleri
belirtilmelidir.

4. Calisma Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestiriimesi Beklenen Faaliyetler

1 ihtiyag analizi calismasinin en etkin sekilde yiritiilmesi icin metodoloji belirlenecek ve siireg

detayli olarak planlanacaktir.

[1 Belirlenen metodoloji cercevesinde sektoriin makro analizi, ulusal 6lcekte analizi, bolge/kiime

analizi, firma analizi ve pazar analizi gergeklestirilecektir.

[1  Firma analizleri stiresince firmalar en az bir kez ziyaret edilecektir.

1 Bilisim firmalarinin, isbirligi Kurulusu Proje personeli ve ilgili temsilcilerle en az 3 toplanti

gerceklestirmesi beklenmektedir.

T ihtiyac analizi ile ortak ihtiyaclar, ortak vizyon ve ortak 6grenme alanlari belirlenecektir.
5.Calismanin Yeri ve Siiresi: Gergeklestirilecek sehir(ler) ve ongorilen sire belirtiimelidir.
6.Calismanin Beklenen Ciktilari:

[0 Firmalarla ve isbirligi kuruluslari ile en az 3 toplantinin gerceklestirilmesi

[0 Toplantilarda kullanilan sunumlar

[0 Firmalara uygulanacak anket sorulari
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[ ihtiyag analizi raporu (basih ve dijital ortamda)
[1 Ydnetici 6zeti
7. Gereklilikler

[ Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan ihtiyag analizi calismasinin nasil yiritiilecegini ortaya
koyan ihtiya¢ analizi teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki
basliklara yer verilmelidir:

o Ihtiyag analizine teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari
o lhtiyac analizi metodolojisi
o Detayli calisma plani ve takvimi
o lIhtiyag analizini hazirlayacak ekip hakkinda bilgi ve referanslari
[J Personel
o Benzer ¢calismalari daha 6nce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is tecriibesine
sahip olmasi,
o lIhtiyag analizinin konusu olan sektérle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi,
o Proje deneyiminin olmasi vb.
o s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is 6rneklerinin sunulmasi.
[J Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
o Hizmet saglayici, ihtiyag analizi galismasinin gergelestirilmesi icin gerekli olan tiim ekipman
ve teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir. Hizmet saglayici, teknik ekipman, seyahat ve
konaklama gibi ihtiyaglar icin isbirligi kurulusundan hicbir talepte bulunmayacaktir.
8. idari Hususlar:

[1 Teklif veren firmalar, Birligin en diistk teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda
olmadigini kabul eder.

[ isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak Uzere Birligimizin
cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.

[ Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

0 isi alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag, is ve/veya bu isten dolayi dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

] Isin tim haklari isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
¢alisma siiresince ve sonrasinda calismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

[1 Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak ihtilaflarin ¢6ziimiinde mahkeme yetkili olur.

3.1.4. Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin, yapilacak ¢alismalarin  ayrintii  planini,  bitgesini, analizi gergeklestirecek
uzman/danismanlarin 6zgecmigslerini ve sirketin/iiniversitenin hizmet konusundaki referans
mektuplarini icermesi, isbirligi kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

ihtiya¢ analizi hizmeti igin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken hizmet
saglayicinin referans mektuplari, konu ile ilgili tecriibesi, gorevlendirecegi uzman/personel sayisi,
uzmanlarin konu bazinda tecribeleri, ihtiya¢ analizinin siliresi (glin ve saat olarak), calismanin
metodolojisi goz dnlinde bulundurulmalidir.

Teklif alinan hizmet saglayicinin degerlendirilmesi ve secilmesi sirecinde arzu edilirse hizmet

saglayicilarin verecekleri hizmet konusunda isbirligi kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum
yapmasi talep edilebilir.

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 20 / 122




Hizmet Sozlesmesi
isbirligi kurulusu ve egitim hizmetini verecek olan kurum/kurulus arasinda teknik sart

name baz alinarak

verilecek hizmetin detaylarini (egitimciler, egitim icerigi, egitimin tiru, egitimin siresi (insan/saat),
egitimin gerceklestirilecegi yer, egitim faaliyeti ciktilarinin gizliligi) iceren bir hizmet sézlesmesi

hazirlanmasi faydaldir.

Teklif 1 Teklif 2

Teklif 3

Organizasyon ve Metodoloji

Yéntem ve icerik

Kullanilacak Analizler

Zaman Plani

Hizmet Saglayicinin Uygunlugu

Benzer proje/is deneyimi

Referanslari

Calisacak Danisman/Personel

Benzer Proje Deneyimi

Genel Profesyonel Deneyim

Tamamlanmis Benzer Projeler

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

Sekil 7: Tekliflerin Degerlendirilmesi icin Degerlendirme Tablosu Ornegi

3.1.5. ihtiyag Analizi On Onay Basvurusu
HISER projesinin ilk asamasi olan ihtiya¢ analizi faaliyeti kapsaminda, sirketle
acilmalarina yonelik olarak sirket, sektor ve hedef pazar analizi yapilarak ihtiyaclari

rin hedef llkeye
belirlenir ve proje

yol haritasi hazirlanir. ihtiyag analizinin yapilmasinda Genel Miidiirliikge belirlenen “ihtiya¢ Analizi Yol

Haritasi Sablonu” (EK-HiSERihtiyacAnalizSablon) esas alinir.

ihtiya¢ analizi 6n onay basvurulari, proje onayi alindiktan sonra ihtiyac Analizi Faaliyeti On Onay
Bagvuru Belgeleri (EK-HIiSERIhtiyacAnalizil) ile birlikte KEP izerinden Genel Midiirliige yapilir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI

isbirligi Kurulusu Ad

HIiSER Destegi

KUNYE BILGILERI

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii)

ihtiyag Analizi On Onay Basvuru Belgeleri

EK
HIiSER
ihtiyac
Analizi

Proje adi ve

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

kodu belirtilecektir.

IHTIYAC ANALIZi TEKLIF TABLOSU

Hizmet saglayicinin adi
Hizmet saglayicidan, ihtiya¢ analizi calismasinda yer alacak kisi sayisi

Danisman basina glnliik tcret bedel

e Toplam ¢alisma (insan/gln)

Teklif toplam bedel (Or: 15 firma igin toplam XXX TL)
Calismaya katilacak firma sayisi

Calismaya katilacak firma basi bedel

isbirligi kurulusu tarafindan, ihtiyac analizi faaliyet icin alinan tekliflerin asagida yer alan tabloya sirasiyla
islenmesi gerekmektedir.

Hizmet
Saglayicinin
Adi

Danisman Sayisi

Giinlik
Ucret Bedeli

Toplam
Calisma
(insan/giin)

Toplam
Bedel

Katilacak
Firma
Sayisi

ihtiyag
Analizine
Katilacak
Firma
Bas!
Bedel

Amaci yazilacaktir.

IHTIYAC ANALIZI

‘

yazilacaktir.

ihtiya¢ Analizini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayici
ihtiyag analizi hizmetini vermek {izere hizmet saglayicidan alinan teklifler arasindan secilmis olanin adi

Dikkat: ihtiyac analizini gerceklestirecek olan hizmet saglayicinin ayni projenin egitim ve danismanlik
faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.
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ihtiyag Analizini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayicinin Segilme Nedeni
Alinan teklifler arasindan ihtiyag analizi hizmetini vermek lzere secilen hizmet saglayicinin segilme
nedenlerini kisaca agiklayiniz.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli: ihtiyac analizini yapacak olan hizmet saglayicinin gerceklestirecegi calisma ile ilgili olarak
asama asama, kac giin, kag saat ve hangi calisma bashginin kim tarafindan ne kadar maliyetle
gerceklestirilecegini gosteren detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat: ihtiyac analizi faaliyetini gerceklestiren hizmet saglayicinin s6z konusu hizmetleri basvuruda
taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde, ilgili hizmet saglayicinin yer aldigi yeni
proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

ihtiyag Analizi Yapilirken Kullanilacak Yontem ve Araglar
ihtiyac analizini yapacak hizmet saglayicinin analizi yaparken kullanacagi yontem ve araclar hakkinda
detayl bilgi verilecektir. (Bilgi edinim yontemi, analiz yontemi, istatistik yontemi vb)

ihtiyag Analizini Yapacak Hizmet Saglayicinin Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu
ihtiyac analizi hizmetini vermek (izere hizmet saglayicilardan alinan teklifler arasindan segilmis olanin
ihtiyag analizi konusunda gergeklestirmis oldugu benzer nitelikli calismalari belirtiniz.

ihtiya¢ Analizi Yapacak Personele iligkin Bilgi
intiyag analizini gerceklestirecek olan kisilerin isimleri bu kisma yazilacak, egitim ve is deneyimlerini
gosteren 6zgecmisler ekte sunulacaktir.
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IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler
No
1 ihtiyag Analizi Basvuru Formu (EK_HIiSERihtiyacAnalizil)
2 ihtiyag Analizine Katilacak Katilmc Sirket Listesi

ihtiyag analizi yaptirmak tizere alinacak teklifler,

e Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,

o Her teklife iliskin daha o©nceki gerek kamuya gerek 06zel sektére yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans
mektuplari, ilgili hizmet saglayicidan daha 6nce hizmet satin alan sirket/kurumun
antetli kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine

3 sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin lizerinde imzalayan kisinin adi ve
unvani yer almal, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli
sirket/kurumlardan alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi
gerekmektedir. Tum referans mektuplarinda verilen danismanlik hizmetine iliskin,
detaylh teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde
bilgi verilmelidir),

o Her teklife iliskin ihtiyag analizi ¢alismasinda yer alacak danismanlara ait 6zgegmisler.

4 Faaliyete iliskin basinda ¢ikan haberler (varsa)

5 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v' Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Basvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandirilmasi

ihtiya¢ analizi basvurusu Bakanlikta Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MudirlGga Bilisim, Yazilim,
Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne ulastiktan sonra isbirligi kurulusunun HISER projesi sorumlusu
Bakanlik Uzmanr'na yonlendirilir. ilgili uzman basvuruyu inceler ve Genel Mudiirliikge bagvurunun
onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar verilir ve bu karar isbirligi kurulusuna
resmi yazi ile bildirilir.

ihtiya¢ Analizi Calismasinin Sahada Gergeklestirilmesi

ihtiyag analizi siireci firmalar arasinda ortak bir vizyona yénelik igbirliginin baslatildigi ilk asamadir. Bu
nedenle dogru yonetilmesi kritik Gheme sahiptir. Projenin en énemli faaliyetlerinden biri olan ihtiyag
analizi calismasi, bu calismayi gerceklestirecek olan egitim/danismanlik kurumu/firmasi ve isbirligi
kurulusu tarafindan titizlikle yonetilmesi gereken bir siirectir. Bu siirecte asagida yer verilen hususlarin
alti gizilmektedir.

isbirligi Kuruluslari, ihtiyac analizi siireci ile firmalar arasinda ortak vizyon olusturma, isbirligi ve giiven
ortami saglama ve ortak 6grenme ve ortak pazarlama anlayisini kazandirmayi hedeflemelidir.
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Kutu 8: ihtiya¢ Analizi Faaliyeti Kapsaminda Onerilen Adimlar

. 2. Analizve 3. Strateji
1. Yontem . ] . ] 4. Sonug ve Raporlama
Degerlendirme Geligtirilmesi
1.ihtiyag analizinin 1. Sektdrin makro 1. Ortak Vizyon 1. ihtiyag analizi Raporunun
metodolojisi/yonteminin  6lgekte analizi 2. Stratejik hedefler Firmalarla Paylasilmasi
belirlenmesi 2. Bolgesel/Yerel analiz 3. HISER Faaliyetlerinin 2. Gorus ve Onerilerin
2. Analiz araglarinin 3. Firma analizi belirlenmesi alinmasi
belirlenmesi 4. Pazar analizi 4. Planlama (Faaliyet 3. Nihai ihtiyag analizi
3. Surecin planlanmasi Cizelgesi) raporunun olusturulmasi
5. Performans 4. Genel Raporlama

Kriterlerinin Belirlenmesi

isbirligi kurulusu tarafindan yénetilecek olan ihtiyag analizi hazirlik siirecinde hizmeti saglayacak olan
Universite ve/veya danismanlik sirketi tarafindan yukarida yer alan adimlarin en etkin sekilde
atilabilmesi igin isbirligi kuruluslarina yon verecek adimlar, bu adimlara iliskin bilgi ve araglara bu
kilavuz gercevesinde yer verilmektedir.

Kutu 9: isbirligi Kurulusu ve Hizmet Saglayici Arasinda Calisma Siireci

ihtiyac analizi basvurusunun onaylanmasindan sonra calisma asagidaki sekilde gerceklestiriimektedir.

0

isbirligi kurulusu, hizmet alacagi danismanlik sirketi/iniversite ile kendi haklarini ve firma
cikarlarini gozetecek sekilde “hizmet alim s6zlesmesi” yapar.

isbirligi kurulusu proje yéneticileri, ihtiyac analizi calismasindan dnce ¢alismanin daha verimli
yapilabilmesi amaciyla danismanlik sirketi/Uiniversiteye projede yer alan bilisim firmalari ile ilgili
Ozet bilgileri dokiiman halinde verir ve firmalarin yapisi, sektoriin dinamikleri, rekabetgilik
kosullari gibi konular hakkinda 6n bilgilendirme yapar.

Bu asamadan sonra, danismanlik sirketi/Universite projede yer alan bilisim firmalari ile birlikte
ihtiyag analizinin amacini, kapsamini, metodolojisini,slirecini agiklamak ve firmalari birbirleriyle
bulusturmak amaciyla bilgilendirme toplantisi yapar.

Bu toplantinin akabinde isbirligi kurulusu proje yoneticileri ve danismanlik sirketi/Universite ile
birlikte sahaya inerek firma analizi calismalarini yuritirler.

ihtiyag analizi calismasi siiresince zaman zaman odak grup toplantilari yapilir. Projede yer alan
firmalar disinda sektorde yer alan kurum ve kuruluslar ziyaret edilir ve gorisleri alinir.

ihtiyag analizi calismasi siiresince danismanlik sirketi/iiniversite bir taraftan masa basi
arastirmasi yapar, sektorel veriler ve istatistikleri degerlendirir diger taraftan yukarida yer alan
ihtiyac analizi sablonunda belirtilen diger arastirmalari yapar.

ihtiyag analizi calismasinin tamamlanmasina miiteakip danismanlik sirketi/liniversite projede
yer alan firmalarla birlikte ihtiya¢ analizi sonuglarinin paylasildigi sonug degerlendirme
toplantisi yapilir ve Bakanlik HIiSER proje sorumlusu da bu toplantiya davet edilir. Bu toplantida,
calismanin sonuglari ve 6zellikle proje yol haritasi danismanlik sirketi/tniversite tarafindan
hazirlanan sunumla firmalara agiklanir.

Gerekli revizyonlar yapilir ve bu sunumun ve ihtiyag¢ analizi raporunun bir 6érneginin firmalara
yazil ve dijital ortamda dagitimi saglanir.

> YONTEM
Gergeklestirilecek olan ihtiya¢ analizi yontemi gerek sektoriin gerekse firmalarin yapisina gore

degisiklik gosterebilir. Benzer sekilde hizmet saglayicinin rekabet analizi alaninda gelistirdigi yontem ve

analiz araglari olabilir. ihtiyag analizi ydntemi tizerinde calisirken g6z éniinde bulundurulmasi gereken
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en 6nemli hususlardan biri hizmet saglayicinin firmalari ihtiyag¢ analizi slirecine dahil etmesi, firmalar
arasinda ortak vizyon ve birlikte hareket etme bilinci yaratacak bir yontem gelistirmesidir. Bu noktada,
calismayi uygulayacak ekibin sektore iliskin benzer tecriibelerinin ve firmalarla yapilacak goriisme ve
toplantilara iliskin planlamanin detayl bir sekilde sunulmasi 6nemlidir.

>  ANALIZLER

Hizmet saglayicinin ihtiya¢ analizi ¢alismasinda kullanacagl analiz yontemleri de ihtiya¢ analizinin
kapsami ve sonuglarina temel teskil etmesi agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir. Hangi analiz
araglarinin kullanilacagi arastirmanin konusunda gore degisiklik gdsterse de ihtiyag analizi kapsaminda
asagidaki sekilde yer verilen analiz araglari kullanilabilir.

Kutu 10: ihtiya¢ Analizi Calismasinda Kullanilabilecek Analiz Araglan

HISER Projesi Kapsaminda Yer Alan Firmalarinin Sektérel Konumu
(1 Uriin ve Pazar Bélimlendirmesi

Rekabet Analizleri
[] Porter 5 Glg Analizi
[J GZFTAnalizi
[]  Pazar Egilimleri Analizi
[J Fark (GAP) Analizi

Stratejilerin Belirlenmesinde Kullanilabilecek Analizler
[1 BCG Portfoy Yonetim Matrisi
[ GE/Mc Kinsey Matrisi

Uriin ve Pazar Béliimlendirmesi: ihtiyag analizi kapsaminda yapilabilecek olan ¢alismanin amaci, HISER
Projesi kapsaminda yer alan firmalarin olusturdugu grubun ve ilgili durumlarda kiimenin mevcut
durumda drettigi ana Uriinleri ve pazar béliimlerini belirlemektir. Uriin ve pazar béliimlendirmesi
ihtiyac analizinin baslangicinda litetatlr calismasi, paydas goriismeleri ve firmalarin birlikte
katilacaklari bir toplanti ile gergeklestirilebilir. Bu ¢alisma ayni zamanda firmalar arasinda ortak bir
vizyon olusturmak icin ihtiya¢ duyulan konsensus yaratma ve ortak problemlere odaklanma ortamini
gelistirmektedir.

Bes Gii¢ Analizi: Sektorlerin yapisini anlamak kuruluslarin rekabet agisindan yasamsal seyrini
sirdidrmelerinin en 6nemli yoludur. Bes rekabet kuvveti modeli sirketlerin rekabet kuvvetlerine karsi
kendilerini savunmalarini ve onlari sirket lehine sekillendirmelerini saglar (Porter 2008:26)’. Bu durum,
isletme karlihginin siirmesi ve rekabete dayali stratejiler gelistirme avantajini ydneticilere sunar.

Pazarin rekabet durumunu belirleyen giiclerin analizini yapan ekonomist Michael Porter, isletmeler
arasinda rekabeti etkileyen bes kuvvet unsurunu anlatan bir model gelistirerek stratejiyi
sekillendirmeyi amaglamis ve rakiplere Gstlinlik kurma yolunu géstermeyi hedeflemistir. Bu unsurlari
yonetememek isletmelerin pazar hakimiyetlerini, fiyat belirleyiciliklerini ve karhiliklarini etkileyecektir.
S6z konusu unsurlar farkli sanayi yapilarina goére degisiklikler arz eder. Bahsi gegcen bes rekabetci kuvvet
soyle siralanmaktadir®:

e Pazara Giris Tehdidi

e Miusterilerin Pazarlik Giicu

e ikame Mal Veya Hizmetlerin Tehdidi
e Tedarikgilerin Pazarlik Giicu
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¢ Varolan Rakipler Arasinda Rekabet
http://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five_forces_analysis

GZFT (Guglii ve Zayif Yonler, Tehditler ve Firsatlar) Analizi: GTZF Analizi firmalarin giigli ve zayif
yonlerini, firmalari bekleyen tehdit ve firsatlari belirleyip rekabet stratejisi olusturarak firmanin mevcut
durumunu ve rekabet kosullarini ortaya koymaktadir. GTZF Analizi mevcut durumu ne kadar net ortaya
koyarsa firmalarin rekabet ve ihracatta gereksinim duyduklari ihtiyaglarini belirlemeleri o kadar
kolaylagsmaktadir. GZTF Analizi firmalari ortak problemler ¢ercevesinde biraraya getirmeyi saglayan ve
ortak bir vizyon belirlemelerine yardimci olan araclar arasindadir.

Pazar Egilimleri Analizi: Pazar Egilimleri Analizi HISER Projesi kapsaminda yer alan bilisim firmalari icin
strateji olusturulmasi asamasinda kritik rol oynamaktadir. Pazar Egilimleri Analizi ¢cogu zaman
derinlemesine yapilacak bir pazar arastirmasi 6ncesinde gerceklestiriimektedir. Pazar analizi firmalar
tarafindan daha 6nce 6ngorilmemis yeni pazarlari, mevcut durumda firmalarin kiiresel, ulusal ve
bolgesel pazarda performansini, kiiresel pazarda urin, fiyat, (iretim ve Ulkelerin pazar paylarini ortaya
koymaktadir.

Fark (GAP) Analizi: Fark Analizi’'nin amaci firmalarin dikkatini 6zellikle uluslararasi rekabet kosullarina,
baska bir ifade ile ayni sektorde yurt disinda faaliyet gosteren basarili firmalara ve/veya kiimelere
cekmektir. ilk bakista ulusal 6lcekte faaliyet gdstermekte olan bir sektdr yurt disindaki rakipleri kadar
iyi gorunebilir fakat uzun dénemli karhliklari ya da ihracat potansiyelleri incelendiginde bazi farkhlklar
gorilebilmektedir. Fark Analizi genellikle deger zinciri icindeki baglantilari, is Uretim ve Urinlerin
benzer bir uluslararasi 6rnekle kiyaslanmasi seklinde gerceklestiriimektedir. Fark Analizi'nde kiyaslama
icin kullanilabilecek veriler arasida asagidaki basliklar yer alabilir®:

e Satis rakamlari ve pazar payi
e Dagitim kanallar
e Alicilarin durumu, pazarlama, mevzuat

BCG Portfoy Yonetim Matrisi: Boston Consulting Group’un olusturdugu bir analiz yaklasimina gére
biyilyen pazarda, bliylik pazar payi yakalayan drinler "yildiz”, sabit pazarda (doyuma ulasmis pazar)
ylksek pazar payi yakalamis Griinler “nakit inegi”, sabit blyUkliikte pazarda dusik pazar payinda olan
Urlnler "kopek”, bliyliyen pazarda kiiglk pazar payl Griinler ise ”soru isareti” olarak nitelendirilir.

Pazarlama odakh pek ¢ok sirket Grlniiniin zamanla bir “nakit inegi” olmasini ister, sirketin
blylimesinde ve gelismesinde ihtiya¢ duyulan nakit kaynagi olarak bu tir Griin ve hizmetler hayati
dnem tasimaktadir. GE/Mc Kinsey Matrisi: Portféy Analizi; Stratejik is Birimlerini, rekabetci giiclerine
ve faaliyet gosterdikleri piyasanin ne kadar cekici olduguna gére analiz eder. Matriste; her bir is birimi,
cekicilik ve glg gibi bir dizi gostergeye gore konumlandirilmis olup, dokuz alan bulunmaktadir.

>  DEGERLENDIRME

ihtiyac¢ analizi ydntemi ve analiz araglarinin belirlenmesinden sonra baslatilan literatiir calismasinda,
paydas ve firma goriismeleri ile asagidaki bilgi ve bulgulara (grafik analiz ile) yer verilmelidir: Sektérel
Makro Analiz (Kiiresel), Tiirkiye Pazar Arastirmasi, Yerel/Bélgesel Analiz, Firma Analizi, Pazar Analizi.

1 Clustersfor Competitiveness, A Practical Guide & Policy Implications for Developing Cluster Initiatives,
World Bank International Trade Department
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>  STRATEJi GELISTIRME

Gergeklestirilen literatlir calismalari, paydas gorismeleri ve firma analizleri ile elde edilen sonuglar
Isiginda firmalarin birlikte katildiklari bir “Ortak Vizyon” toplantisi ile ortak vizyonun ve bu vizyona
ulasmak i¢in atilmasi gereken stratejik hedeflerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
yapilacak calismalar firmalar arasinda glven ve isbirligi ortaminin yaratilmasina ve yeni proje
fikirlerinin gelismesine olanak saglamaktadir.

Kutu 11: Strateji Gelistirme Siirecinde Adimlar

Sektorin diinyada, Turkiye’de ve hedef Ulkelerde pazar blyuklugu/kullanim oranini belirleyin.
Hedef Ulke segin.

Hedef lilke seciminde hangi kriterleri baz alacaginizi belirleyin.

Sectiginiz tlkelerdeki pazar kosullarini arastirin ve pazara giris eylem planini olusturun.

Potansiyel misteri adreslerini belirleyin.

“5447 sayil Turkiye Bilisim Sektorinin Uluslararasilasmasi Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar)
Programi Hakkinda Karar” destekleriyle hedef Ulkelerdeki musterilere bireysel veya kiime olarak
ziyarete gidin, alim heyeti getirin.

DN N N N NN

»  SONUC VE RAPORLAMA

Firmalarin katihmi ile gerceklestirilen ve analiz sonuglarinin paylasildigi “Ortak Vizyon” toplantisi
sonrasinda ihtiya¢ analizi faaliyeti sonuclari ve ihracat yol haritasinin yer aldigi ihtiya¢ analizi raporu
hazirlanmaktadir. ihtiyag analizi raporunun proje faaliyet ve tahmini biitge calismasini da icermesi
gerekmektedir. ihtiyac analizi raporunun yani sira hizmet saglayicinin gerceklestirmis oldugu firma
analizleri sonucunda her bir firmaya “firma analiz raporu” ulastirmasi beklenmektedir. Analiz ile;

e ihracat yol haritasi,
e Ortak vizyona ve stratejik hedeflere ulagsmak igin ihtiya¢ duyulan egitim ve danismanlik
hizmet kalemleri,
* Proje yol haritasi, proje faaliyet
* Firma bazinda hazirlanacak analiz sonug raporlarinin
hazirlanmasi beklenmektedir
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BiLiSIM SEKTORU iHTIYAC ANALIiZi RAPORU VE YOL HARITASI
BOLUM I- BiLiSiM ve ALT SEKTORLERI ULKE-SEKTOR ANALIZi

Bilisim Sektorii ve projede belirlenen ilgili bilisim alt sektorlerinin tanimi ve analizi.
Kiiresel Degerlendirme
e Dunyadaki ilgili bilisim alt sektorde lider ulkelerin/bolgelerin analizi ve liderliklerinin
nedenlerinin irdelenmesi.
o Belli bash tlkelerin hizmet ve bilisim ihracat verisinin incelenmesi.
e Projenin bulundugu bilisim alt sektoriinde yer alan uluslararasi lider oyuncularin ve bu
oyuncularin bilisim Grinlerinin degerlendirilmesi (yazihm-oyun-platform...vb.).
e Uriin grubunun (yazilim-oyun-platform...vb.) kiiresel talep durumunun degerlendirilmesi.
e Mevcut musteri grubunun tercih ettigi Grtin/hizmetlerin degerlendirilmesi.
e Kiresel egilimler ve yasal diizenlemelere iliskin gelismelerin degerlendirilmesi.
Ulusal Degerlendirme, Bilisim Sektori Dinamikleri, Trend ve Egilimler
e Turkiye'deki arzin durumu ve gelisiminin degerlendirilmesi.
e Tirkiye’de projenin bulundugu bilisim alt sektoriinde kiimelenmelerin incelenmesi.
e Projenin bulundugu bilisim alt sektériinde sektoriin yakin zamanda yasadigl gelisimin
degerlendirilmesi.
o Sektordeki talep ve arz egilimlerinin degerlendirilmesi.
e Tirkiye’de projenin bulundugu bilisim alt sektoriinde bulunan ana oyuncularin ve bu
oyuncularin bilisim Grinlerinin degerlendirilmesi (yazihm-oyun-platform...vb.)
e Projenin bulundugu bilisim alt sektoriinde yer alan firmalarin yapilarinin degerlendirilmesi.
GZFT Analizi
e  Glgll yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditlerin analiz edilmesi.
BOLUM II- FIRMA ANALIZi
Firmalarin mevcut durumu ve yetkinliklerinin analizi.
Firma Analizi
e Firma Profili
e Hizmet GrUnlerinin Analizi
e Strateji Yonetimi ve Kurumsal Performans Analizi
¢ Finansal Performans Analizi
e Pazarlama Yonetimi ve Performansi Analizi
e Operasyon Yonetimi Analizi
e Pazarlama, ihracat ve Marka Yénetimi Analizi
* YOnetisim Analizi
e insan Kaynaklari Yonetimi Analizi
¢ Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme Analizi
e Firmalarin devlet desteklerine iliskin bilgi ve kullanim deneyiminin degerlendirilmesi
(Kullandiklari destekler ve bu desteklerden aldiklari verim)
¢ Rekabet Analizi
e Firmalar agisindan bulunduklari pazarda rekabet durumunun ve rakip trinlerin analizi.

BOLUM llI- KUME/PROJE GRUBU ANALIZi
Proje grubunun mevcut durumu ve yetkinliklerinin konsolide analizi.
Konsolide Firma Analizi
e Firmalarin olgeklerine, calisan sayisina ve ihracat oranlarina gore siniflandiriimasi.
e Kime firmalari sektor kategorileri ve is modelleri ve Urlnleri hakkinda bilgi verilmesi.
e Firma hizmet Grlini Uretim siireglerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi.
e Firma yonetim slireclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi.
¢ Firma pazarlama, satis ve ihracat sureclerinin ve yetkinliklerinin degerlendirilmesi.
e Firma bilgi teknolojileri ve dijitallesme yetkinliklerinin degerlendirilmesi.
e Kime firmalarinin Grinlerinin satildigi mevcut ve hedef sektorlerin belirtilmesi.
e Konsolide devlet desteklerine iliskin bilgi ve kullanim deneyiminin degerlendirilmesi.
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e Konsolide sonuglardan ortak gelisim alanlarinin belirlenmesi.

e hracata yonelik ortak egitim ve danismanlik faaliyetlerinin belirlenmesi.

e hracata ydnelik ortak tanitim ve kiralama faaliyeti 6nerilerinin belirlenmesi.

e Sunulan programlarinin;
o Hangiihtiyaca yonelik kurgulandigi, faaliyetin amaci ve ihracat ile baglantisi.
o Faaliyetin beklenen giktisinin belirlenmesi.

BOLUM IV- HEDEF PAZAR ANALIZi ve TiCARI iLISKILER

Hizmet Uriin Grubu Trend Analizi
* Proje grubu dinamikleri ve tirtin gruplari gz 6nlinde bulundurularak en az 5 potansiyel pazarin
belirlenmesi.
Rakip Analizi
e Belirlenen en az 5 potansiyel Ulke icin projede belirlenen ilgili bilisim alt sektérlerinde faaliyet
gosteren rakip firmalarin belirlenmesi ve analizi.
Temel Degerlendirme Parametrelerinin Analizi
e Hedef pazarla lilkemiz ve diger ulkeler arasindaki ilgili sektérde hizmet ticaretini etkileyen ikili
ya da bolgesel anlagsmalarin degerlendirilmesi.
e Calisma kapsaminda belirlenen hedef (lkeler hakkinda bilgi verilmesi.
e Projenin bulundugu bilisim alt sektoriinde pazara giris yontemlerinin belirlenmesi
e Ulkede bulunan sektorel dernek ile sektorel fuar/etkinliklerin eklenmesi
e Ulkeye giriste yazilm/oyun/hizmet riinii icin gereken standartlar, sertifikalar, testler vb.
analizi.
Hedef Pazar Matrisinin Hazirlanmasi
e Belirlenen en az 5 potansiyel llke i¢in rakip ve temel degerlendirme parametrelerinin analizi
sonucunda hedef pazar matrisinin hazirlanip, degerlendirilmesi.
¢ Hazirlanan hedef pazar matrisinin proje grubuna sunumu ve énceliklendirmesinin saglanmasi.

BOLUM V- SERTIFIKASYON VE YASAL DUZENLEMELER

e Bilisim Sektori ve projede belirlenen bilisim alt sektorlerine iliskin yasal diizenlemeler,
standart ve sertifikasyonlarin degerlendirilmesi.

BOLUM VI- iZLEME VE DEGERLENDIRME

Projenin geneli icin performans kriterlerinin belirlenmesi (Faaliyet sayisi, ihracat artisi..vb)

BOLUM VII- PROJE YOL HARITASININ HAZIRLANMASI

e ihtiyag analizine katilan firmalarin ortak profili (yiizde X ihracatgi, yiizde X KOBI, yiizde X...gibi)

 ihtiyag analizi sonucunda proje grubunun hedeflerinin tanimlanmasi.

e Proje grubunun yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik egitim ve danismanlik programlarinin
onceliklendirilmesi ve tanimlanmasi. (En fazla 15 konu baslig)

e Kilme tanitim faaliyetlerinin tanimlanmasi.

e Kiralama ihtiyaglarinin tanimlanmasi.

e Sertifikasyonlarin planlanmasi ve dnceliklendirilmesi.

* Proje personeli istihdaminin planlanmasi.

e Yurt disi pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi, dnceliklendirilmesi (en fazla 15 tlke).

e Alim heyeti programlarinin planlanmasi, énceliklendirilmesi (en fazla 15 tlke).

3.1.6. ihtiyac Analizi Rapor Onay Basvurusu

e ihtiyag analizi raporu ve proje yol haritasi ile proje sunumu isbirligi kurulusu tarafindan projenin
onaylanmasindan itibaren en geg 6 (alti1) ay icerisinde Genel Miidurlige iletilir.

e Belirtilen sirede ihtiya¢ analizi raporunun iletiimemesi durumunda proje iptal edilir.

e Genel Midurlik yapacagl incelemenin ardindan isbirligi kurulusunu raporu sunmak lzere
¢agirabilir, raporu odugu gibi onaylayabilir, rapora iliskin degisiklik ve gelistirme ©Onerilerinde
bulunabilir veya raporu reddedebilir.

e ihtiyag analizine iliskin revize talep edilmesi halinde, revize bildirim tarihinden itibaren en ge¢ 3
(Gg) ay icerisinde analizin tekemmiil ettirilememesi durumunda proje iptal edilir.
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IHTIYAC ANALiZi RAPORUNUN BAKANLIK TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESINDE GOZETILEN
UYGUNLUK KRITERLERI
Raporun igerigi Bakimindan;
e YoOnetici 6zetinin raporun tamamini kapsamasi
e Bakanlik ihtiyag analizi yol haritasina uygun hazirlanmasi
e Vizyon ve stratejik hedeflerin belirlenmesi
e Sektor bazinda analiz yapiimasi
e Firma bazinda analiz yapilmasi
e Egitim ve danismanlik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve gerekgelendirilmesi
o Hedef pazarlarin tutarli bir metodoloji kullanilarak belirlenmesi
e Tum firmalarin katihmiyla ortak galistay diizenlenmesi
e Proje Yol Haritasi’nin hazirlanmasi
e Sayfa, format ve icerik acisindan firmalar icin anlasilabilir nitelikte olmasi

IHTIYAC ANALIZi RAPORU DEGERLENDIRME TABLOSU
ihtiyac analizi raporunu asagidaki kriterlere gére degerlendiriniz.

1 ile 10 arasinda puan veriniz (1: Cok Duslik — 10: Cok Yiiksek)

Raporun igerigi Puan
1 Yénetici Ozetinin raporun tamamini kapsamasi
2 Bakanlik ihtiya¢ analizi yol haritasina uygun hazirlanmasi
3 Vizyon ve stratejik hedeflerin belirlenmesi
4 Sektdr bazinda analiz yapilmasi
5 Firma bazinda analiz yapilmasi
6 Egitim ve danismanlik ihtiyaglarinin belirlenmesi ve gerekgelendirilmesi
7 Hedef pazarlarin tutarl bir metodoloji kullanilarak belirlenmesi
8 Tim firmalarin katihmiyla ortak ¢alistay diizenlenmesi
9 Proje Yol Haritasi’'nin hazirlanmasi
10 Sayfa, format ve icerik agisindan firmalar icin anlasilabilir nitelikte olmasi
Toplam Puan

UYARI: ihtiyag analizi raporu ve proje yol haritasi ile proje sunumu isbirligi kurulusu tarafindan
_ projenin onaylanmasindan itibaren en ge¢ é (alh) ay icerisinde Bakanliga iletilir. Belirtilen
® , sirede iletimemesi durumunda proje iptal edilir.

" ’

3.1.7. ihtiyac Analizi Destek Odeme Basvurusu

Destek 6demeleri s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Midirliikgce uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek édeme basvurulari “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’'nde (EK-HiSERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Midirlikce onaylandigi tarihten
itibaren en geg 6 (alt1) ay icerisinde Hizmet ihracatcilari Birligi'ne yapilir.

ihtiyag Analizi Destek Odeme Basvurusu Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi kurulusu, ihtiyac analizine iliskin diizenlenen fatura ve 6deme belgelerinde asagidaki hususlara
dikkat etmek durumundadir.
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e Hizmet aliminda faturanin hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi kurulusuna
yonelik olarak hazirlanmasi, 6demenin ise isbirligi kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren
kuruma yapilmasi gerekmektedir.

e htiya¢ analizi hizmet alimi icin Hizmet Veren tarafindan isbirligi kurulusuna fatura
diizenlenmesi ve bu fatura icin isbirligi kurulusu tarafindan bir 6deme belgesinin hazirlanmasi
gerekmektedir.

e Hizmet aliminailiskin faturalarda, hizmetin detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or.: ihtiyag
analizi hizmeti bedeli vb.)

e Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi konuda yapildiginin, 6demenin kim
tarafindan yapildiginin ve 6demenin kime yapildiginin detaylica belirtiimesi gerekmektedir.

e KEP ile yapilacak basvurularda, formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestirilmemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak gonderilmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

e Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

ihtiya¢ Analizi Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar

isbirligi  kurulusu koordinasyonunda firmalarda danismanlik sirketi/liniversite tarafindan
gerceklestirilen ihtiyag¢ analizine iliskin 6deme talebinin yapilabilmesi icin asagidaki belgelerin isbirligi
kurulusu tarafindan Bakanliga sunulmasi gerekmektedir. Bu belgelerin listesi Destek Odeme Basvuru
Belgeleri listesinde (EK-HISERDestekOdeme) bulunmaktadir.

1. Harcama Bilgileri Formu

2. Fatura ve yeminli tercimanlara yaptirilmis tercimesi

3. Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
terclimanlara yaptirilmis tercimesi. (Cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.)

4. Sozlesme/Sartname

5. Genel Midirliikce onaylanan proje yol haritasini icerir ihtiya¢ analizi raporu

UYARI: isbirligi kurulusunun 6deme talebine esas teskil eden Harcama Bilgileri Formu eksiksiz
bir bicimde dolduruimasi zorunludur. Formda doviz kuruna iliskin degerlerde, Tirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi’'nin (TCMB) sitesinde yer alan doéviz alis kur degerlerinin (bir gin
oncesi) yazilmasi gerekmektedir.

Destek Odeme Basvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurular, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlk KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilar Birligi’nin KEP adresine iletilir®.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir tst
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatcilari Birligi’ne ulastiktan sonra ilgili uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatgilari Birligi'nce 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

2 HiB destek 6deme talepleri, Bakanlik KEP adresine iletilir.
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BASVURU TURU INCELEMECi KURULUS KEP ADRESI

T.C. Ticaret Bakanhgi

On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Genel Madurligu

T.C. Ticaret Bakanhgi
Gergeklesme Raporu &

Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr
Basvurusu e e
Genel Madirlagu
Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatgilan Birligi (HiB) hib@hs01.kep.tr

Faaliyet Onay Basvurulari Destek Odeme

Ust Yazi Baghig

Basvurulari

Ust Yazi Baslig

, T.C. Ticaret Bakanhg

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Madurlaga Hizmet ihracatgilari

Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne

Birligi Genel
Sekreterligi'ne

Basvuruda yer alan butiin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e cevrilerek

kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.
Her basvuruda imza sirkilerinin de eklenmis olmasi gerekir.
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3.2. Proje Personeli istihdam Destegi

3.2.1. istihdam Destegi Nedir ve Proje Personeli Neden Gereklidir?

istihdam destegi HISER Projesi’nin koordinasyonu, proje faaliyetleri ve sektérel calismalarin basari ile
yurutilmesi icin ihtiyac duyulan “Proje Personeli”nin ve/veya ihtiya¢ analizi ile belirlenen spesifik bir
konuda firmalarin/kiimenin kabiliyetlerinin gelistirilmesi icin ¢alisacak profesyonel bir kisinin proje
slresince istihdam edilmesidir. Projeler kapsaminda en fazla 2 (iki) kisi istihdam edilebilir.

Proje personeli sadece proje kapsaminda yer alan firmalar arasinda degil ayni zamanda proje
disinda/kiime disinda yer alan aktérlerle de isbirligi aglari kurulmasinda kritik rol oynamaktadir.

ihracat odakl stratejilerle rekabet giiciinii artirmayi hedefleyen HISER Projeleri kapsaminda firmalar
basta olmak tizere bircok aktér biraraya gelmektedir. HISER Projeleri’nin katimci firmalar icin deger
yaratmasi, yurtdisina agilma sdrecinin hizlandirilmasi, ihracat artisi gibi hedeflere ulasilmasinda isbirligi
kurulusu, firmalar, hizmet saglayicilar ve Ticaret Bakanhgl tarafindan atilmasi gereken bir¢ok adim
bulunmaktadir. Bu nedenle HiSER Projesi kapsaminda yer alan taraflar arasinda etkin bir koordinasyon
saglanmahdir.

Proje yonetimi sadece faaliyetlerin organize edilmesi, gerekli raporlamalarin yapilmasi ya da firmalar
arasinda iletisimin kurulmasi anlamina gelmemektedir. Etkin bir proje yonetimi icin ortak bir vizyon,
Olcllebilir hedefler ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
proje personeli sadece proje paydaslari arasinda koordinasyon saglamakla kalmayip, dogru kaynaklara
ve araclara ulasmali, bilisim firmalarinin/kiimelerinin bu kaynaklardan en Ust diuzeyde yararlanmasini
saglamalidir.

Proje personeline iliskin dnemli hususlar arasinda kiime oyunculari/firmalar arasinda ihracat odakli
isbirlikleri gelistirilmesinde kolaylastiricilik rolii Gistlenmesi yer almaktadir. HISER Projesi basladiktan ve
ihtiyag analizi tamamlandiktan sonra bilisim firmalari yogun bir sekilde ihracat odakl faaliyetler icinde
yer almaya, hedef pazarlara ulasma slirecinde proje icinde bulunmayan bircok firma, kurum ve
kurulusla irtibat kurmaya baslamaktadir. Bu baglamda Proje personeli sadece proje kapsaminda yer
alan firmalar arasinda degil, ayni zamanda proje disinda/kiime disinda yer alan aktérlerle de isbirligi
aglar kurulmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu nedenle HIiSER Proje Yénetisinin ayni zamanda kiime
girisimi veya kiime personeli oldugunu ifade etmek yanhs olmayacaktir.
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istihdam Edilecek Proje Personeli icin Gérev Taniminin Yapilmasi
Proje Personeli icin s ilan1 Hazirlanmasi ve ilana Cikilmasi
Basvurularin Alinmasi ve isbirligi Kurulusunca Degerlendirmenin Yapilmasi
isbirligi Kurulusunca Nihai Secimin Yapilmasi
Gerekli Belgelerin Temin Edilmesi (Referans, TOEFL, vb.)
Secilen Personelin Bakanlik Onayina Sunulmasi

Bakanlik Onayinin Alinmasi

Resmi ise Alim Prosediirlerinin Tamamlanmasi (Bordro,SGK kaydi, vb.)

Proje Personelinin ise Baglamasi

Calisma Raporu ve Odeme Belgelerinin (3 Ayda Bir Kez) Bakanliga Sunulmasi

Sekil 8: istihdam Faaliyeti Siireci

3.2.2. Proje Personeli istihdami Destek Limiti ve Kapsami

isbirligi kurulusunun proje personeli istihdam destegi kapsaminda proje siiresince istihdam edecegi
proje personelinin aylik brit tcreti %75 oraninda desteklenmektedir. Proje personelinin desteklenen
brit Gcreti, en fazla isbirligi kurulusunda calismakta olan emsal personel briit lcreti kadar olabilir.
istihdam edilmesi planlanan proje personelinin asagidaki sartlara sahip olmasi gerekmektedir.

v’ Yabanc Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan en az (C) almasi veya Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan belirlenen kriterlere gore esdegeri yabanci dil belgesine sahip olmasi (Yurt
disinda en az 4 (doért) yillik yabanci dilde egitim veren {iniversiteden mezun olunmasi halinde
yabanci dil belgesi sarti aranmaz.)

Destek Orani Ust Limit

%75 2 Kisi

3.2.3. Proje Personeli istihdam On Onay Basvurusu

HISER Projesi kapsaminda calisacak proje personeli se¢imi yapildiktan sonra destek icin Ticaret
Bakanlig’na basvuru yapilmasi gerekmektedir. isbirligi kurulusu, istihdam basvurusunu istihdam
Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-HiSERistihdam1) ile birlikte KEP {izerinden Genel Miidiirlige
iletir. Basvuru icin ibraz edilmesi gereken belgeler:
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isbirligi kurulusu istihdam Destegi Basvuru Formu (EK-HiSERistihdam1)

istihdam edilecek personelin 6zge¢cmisi

istihdam edilecek personelin yiiksekégrenimini gdsteren diploma veya cikis belgesinin drnegi
istihdam edilecek personelin yabanci dil seviyesini gésteren belgenin érnegi (YDS veya OSYM
tarafindan belirlenen kriterlere gore esdegeri dil belgesi)

istihdam edilecek personele iliskin SGK hizmet dékiimii

Emsal personelin maas bordrosunun ornegi

7. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

P wnNeE

o U

istihdam edilecek personelin gecmis is tecriibesini Bakanliga bildirmesi durumunda, personel adayinin
daha once calistigl kuruluslardan aldigi belge ve referans mektuplarinin basvuru belgeleri ile birlikte
gonderilmesi gerekmektedir.

istihdam On Onay Basvurusu Kabul Edildikten Sonra ibraz Edilecek Belgeler;
1. isbirligi kurulusu ile istihdam edilen personel arasinda imzalanan is s6zlesmesinin érnegi
2. istihdam edilen personelin ise giris belgesi
3. Bakanlik tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

istihdam On Onay Basvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Proje personeli istihdami basvurusu Bakanlikta Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirlugid’nde yer
alan Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne ulastiktan sonra isbirligi kurulusunun HiSER
projesi sorumlusu Bakanlik Uzmani’'na yénlendirilir. ilgili uzman basvuruyu inceler.

istihdam edilecek personelin degerlendirilmesinde; proje yénetimi, kiime yénetimi, organizasyon ve
iletisim becerileri ile sektér/bélge ve dis ticaret alanindaki deneyimleri dikkate alinir. Genel Midurliik
tarafindan basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar verilir ve
ishirligi kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI EK

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidurligu) H'SER
HIiSER Destegi Istihdam1
istihdam On Onay Bagvuru Belgeleri

KUNYE BIiLGILERI

isbirligi Kurulusu Ad

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.

ISTIHDAM EDILECEK KiSi PROFiLI

Adi Soyadi

T.C. Kimlik No

Unvani

Mezun oldugu liniversite
Yabanci Dil ve Puani
Mezun oldugu boliim
Telefonu

istihdam Edilecegi Siire
Briit Ucret

ISTIHDAM EDILECEK PERSONELIN YAPACAGI CALISMALAR

istihdam edilecek personelin proje kapsaminda yapacagi calismalar hakkinda bilgi verilecektir.

IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler

1 istihdam On Onay Basvuru Formu (EK-HiSERistihdam1)

2 istihdam edilecek kisinin 6zgecmisi

3 istihdam edilecek personelin yiiksekégrenimini gdsteren diploma veya cikis belgesinin drnegi

istihdam edilecek personelin yabanci dil seviyesini gsteren belgenin érnegi (YDS veya Olgme,
4 Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan belirlenen kriterlere gére esdegeri yabanci
dil belgesi)
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5 istihdam edilecek personele iliskin SGK hizmet dokiimii

6 Emsal personelin maas bordrosunun ornegi

7 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

o KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v' Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Proje Personelinin ise Alinma Siireci ve Gérev Kapsami

HISER Projeleri’nin basarisinda, istihdam edilen proje personelinin basarisi bilyiik &nem tasimaktadir.
Bu nedenle isbirligi kuruluslari, proje personeli istihdami siirecini titizlikle yuritmelidir. istihdam igin
en uygun zaman, Proje Basvuru Dosyasi’'nin kabulli sonrasi ve de ihtiyac analizi asamasi dncesidir.
Dogru kisinin istihdam edilmesi icin asagida yer verilen hususlarin dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

Proje Personeli Profili ve Gérev Taniminin Yapilmasi
isbirligi kurulusunun HISER Projesi personeli olarak en uygun niteliklerdeki kisiyi istihdam edebilmesi
icin is profili ve gérev tanimi hakkinda dogru bilgilendirme yapmalidir. isbirligi kurulusu kendi yayinlari
(web sitesi, gazete vb.) ve gesitli insan kaynaklari platformlari Gizerinden de ilana gikabilir.
Proje Personelinde Aranan Ozellikler
e Dort yillik Gniversite mezunu olmak
e Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavindan en az (C) almasi veya Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan belirlenen kriterlere gore esdegeri yabanci dil belgesine sahip olmasi
(Yurt disinda en az 4 (dort) yillik yabanci dilde egitim veren Universiteden mezun olunmasi
halinde yabanci dil belgesi sarti aranmaz.)
e Proje yonetimi, kiime yonetimi, organizasyon ve iletisim becerilerine sahip
e Dis ticaret alaninda deneyim sahibi olmak
e Seyahat engeli olmayan, yurt disi seyahat edebilen
e Bilisim sektoriine olan hakimiyeti/tecribesi
e Ofis programlarina hakim
e Arastirma ve analiz yetenegi olan
e Raporlama yetenegi olan

isbirligi kurulusu, gelen 6zgecmisler tizerinden ilk degerlendirmeyi gerceklestirdikten sonra nihai karari
vermek icin potansiyel adaylarla milakat yaparak nihai kararini vermelidir. istihdam sirecinin
ydnetilmesi konusunda diger isbirligi kuruluslari ile goris alisverisinde bulunulmasi énerilmektedir.

istihdam edilecek Proje Personeli’nin gérev tanimi kapsaminda asagidaki basliklara yer verilebilir;

e ihtiyag analizi, egitim danismanlik, tanitim, kiralama, yurt disi pazarlama ve alim heyeti gibi
proje faaliyetlerinin hazirlanma siirecine katki saglamak ve belirlenen faaliyetlerin basari ile
uygulanmasi igin gereken tim ¢alismalari yaritmek

¢ Projede yer alan firmalarin ihracat pazarlarini ¢esitlendirmek icin yurt disinda ilgili firmalar ve
sektorel derneklerle irtibata gecerek pazar gelistirme faaliyetleri ylritmek
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¢ Proje kapsaminda yer alan firmalarin rekabet giliclinii artirmaya yonelik olarak alinacak hizmet
alimi slreglerini yonetmek, en iyi hizmetin en uygun fiyata alinmasini saglamak

e HISER Proje’sinin tanitimina yonelik faaliyetler gerceklestirmek

e Proje faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik olarak ilgili sektor dernekleri, tGniversite, Kalkinma
Ajanslari, Hizmet ihracatgilari Birligi gibi kurumlarla iliskiler gelistirmek

e Sektorel trend ve gelismelerini takip etmek

¢ Firmalar arasinda giiven ve isbirligi ortamini yaratacak faaliyetlerde bulunmak

e Firmalar ve isbirligi kurulusu arasinda iletisimi ve koordinasyonu saglamak

e Sanayi — Universite — kamu baglantisini kurmak

UYARI: Proje Personeli istihdami siresince isbirligi Kurulusu tarafindan yapilan ilan masraflar
destek kapsaminda degildir.

L ) UYARI: istihdam edilecek Proje Personeli isbirligi kurulusunun mevcut calisanlarnndan biri
olamaz. Boyle bir kisinin isbirligi kurulusu ile ilisigi kesilse dahi Proje’de istihdam edilemez.

istihdam Sozlesmesinin imzalanmasi

Proje Personeli olarak secilen aday, Bakanlik onayindan sonra isbirligi kurulusu tarafindan bordrolu
calisan olarak istihdam edilmelidir. isbirligi Kurulusu ve Proje Personeli arasinda istihdam Destegi
Basvuru Formu’nda belirtilen siire icin is akti diizenlenmesi gerekmektedir.

cv1 Ccv2 Cv3

Profil
Egitim Durumu

Yabanci Dil Seviyesi
Kullanilan Ofis Programlari

Tecriibe

is Tecriibesi (Yil)

Bilisim Sektérii Ozelindeki Tecriibesi/
Sektére Hakimiyeti

Proje Deneyimi

Kiimelenme Bilgisi

Referanslar

Miulakat Performansi

Sekil 9: Proje Personeli Adaylari Degerlendirme Tablosu

Proje Personeli HISER Projesinde Neler Yapabilir?

HISER Projesi icinde tiim taraflarla iletisim icinde olan ve bu taraflar arasinda bilgi akisini saglayan tek
kisi Proje Personeli’dir. Ticaret Bakanhgi’'nin ilgili birimi firmalar ve hizmet saglayicilarla dogrudan
iletisime gegmemektedir. Bu nedenle Proje Personeli’nin 6zellikle bilisim firmalarini ve ihtiyaglarini
anlamasi, ihtiyag¢ analizi slrecinden itibaren mevcut durumun ve ortak ihtiyaglarin farkinda olmasi,
projenin ilerleyen asamalarinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi icin olmazsa olmaz bir
kosuldur.

HISER Projeleri ile hizmet ihracati odakl rekabet stratejileri ve yol haritalari olusturulmaktadir. S6z
konusu stratejiler hizmet ihracatina giden yolda firmalarin belirlenen alanlarda gelismesini, ortak
0grenme ve ortak pazarlama yaklasimi ile desteklemektedir. Bu alanlar arasinda;

e Pazarlama analizi
e s sireglerinde inovasyon, kurumsallasma
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¢ Dis ticaret, markalasma
e Pazar arastirmasi
gibi basliklar yer almaktadir.

Bu ve benzeri alanlarda firmalarin gelismesi igin proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin en etkin
sekilde tamamlanabilmesi icin Proje Personeli’nin firmalar arasida hangi alanlarda isbirlikleri
gelistirebilecegini teshis edebilmesi, proje disinda hangi bilgi ve kaynaklara ihtiya¢ duyulacagini
belirleyebilmesi gerekmektedir.

Gerek bilisim firmalari arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve kiimelenme bilincinin artirilmasi gerekse
belirlenen faaliyetlerin en etkin sekilde yiritiilmesi icin Proje Personeli’nin basvurabilecegi araclar
bulunmaktadir. Bu araclar arasinda KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi kapsaminda hazirlanan
Kimelenme Kilavuzlari yer almaktadir.

Proje Personeli’'ne yol gbstermesi acisindan atilmasi gereken ilk adimlara bazi basliklar halinde asagida
yer almaktadir:

Kapsami anlamak
e Ticaret Bakanlig'nin ihracat vizyonu ve stratejik hedefleri nedir?
e HISER Destegi’nin vizyonu nedir?
e isbirligi kurulusu tarafindan sunulan HISER Projesi’nin hedefleri nelerdir?
e HiSER Projesi taraflarinin Proje Personeli’nden beklentileri nelerdir?
e Firmalarin beklentileri
e isbirligi kurulusunun beklentileri
e Ticaret Bakanlig’'nin kriterleri ve beklentileri nelerdir?

Mevcut durumu degerlendirmek

Bilisim sektoriinin dinyadaki ve Tirkiye’deki mevcut durumu

Firma profilleri, Grun profilleri, ihtiyag ve beklentileri

Bilisim sektoriinde lider oyuncular ve rakipler (lilke, bolge, firma bazinda)

Hedef pazarlar ve bu pazarlara giris sartlari

Bilisim firmalarinin ihtiyaglarinin karsilanmasinda etkili olabilecek bilgi kaynaklari ve etkinlikler
isbirligi yapilabilecek ulusal ve uluslararasi kuruluslar

isbirligi alanlarini ve oyunculari belirlemek

* Proje kapsaminda yer alan firmalar arasinda isbirlikleri gelistirilebilecek alanlar nelerdir? Hangi
firmalar arasinda isbirlikleri gelistirilebilir?

 ihtiya¢ duyulan ortak alanlarda proje kapsaminda yer alan bilisim firmalarinin olusturdugu
grup/ilgili durumlarda kiimenin ulusal ve uluslararasi kiimeler ve/veya networklerle isbirlikleri
gelistirmeleri icin hangi adimlar atilabilir?

¢ Proje kapsaminda yer alan bilisim firmalarinin deger zinciri boyunca is ve faaliyetlerini
tamamlar nitelikteki firmalar nasil belirlenebilir ve ilgili kimelerle isbirlikleri nasil kurulabilir?

e sbirligi kurulusu ve ulusal-uluslararasi diger isbirligi kuruluslari arasinda isbirliklerinin
kurulmasi icin hangi adimlar atilabilir?

Kaynaklari ve araglan belirlenmek

e Firmalarin ve/veya kiimenin rekabet giiciinii artirmak igin HISER Projesi olan diger isbirligi
kuruluslari hangileridir ve faaliyetleri nelerdir?
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¢ Rekabetin ve bilisim sektoriindeki ihracatin giictiniin gelistirilmesi icin ihtiyac duyulan egitim
ve danismanlik hizmetleri nelerdir ve hangi hizmet saglayicilardan temin edilebilir?

e Etkin bir proje yonetimi icin Bakanlik tarafindan saglanan bilgi ve belgelere nasil ulasilabilir?

e HISER Projesi kapsaminda yer alan faaliyetler ve kaynaklar firmalarin rekabet ve bilisim
sektorliniin ihracat glclini gelistirmek icin nasil daha etkin kullanilabilir?

Uygulamaya ge¢mek

e |htiya¢ analizi siirecinin etkin degerlendirilmesi proje siiresince gerekli olacak ivmenin
kazanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Projede yer alan firmalarin ortak ihtiyaglarinin
belirlenmesi, firmalarin ortak bir vizyon etrafinda bir araya gelmelerini ve birlikte hareket
etmelerini kolaylastirmaktadir. Bu sliregte giliven ortaminin saglanmasi, isbirligi kurulusu
yoneticileri ve firmalar arasinda iletisiminin artmasi ve firmalar arasinda problemlere ortak
¢o6zumler gelistiriimesinde Proje Personeli kolaylastirici rolii oynamaktadir.

 ihtiyag analizi siirecinden baslayarak belirlenen ihtiyaclar isiginda firmalarin kabiliyetlerinin
gelistirilmesinde Proje Personeli en iyi hizmetin, en iyi fiyatla alinmasini saglayarak firmalarin
Proje’den en (st dizeyde yararlanmalarini saglamaktadir.

* Proje personelinin gorevi belirlenen alanlarda egitim ve danismanlik hizmetlerinin alinmasi,
takibi ve raporlanmasi olarak algilanmamalidir. Ayni zamanda firmalarin kazanimlarini,
beklentilerini ve ihracat odakli ihtiyaclarini takip eden ve adimlarin atilmasini saglayan kisidir.

Tirkiye’den ve diinyadan basarili kiime ornekleri incelendiginde, firmalarin rekabet glicini artirmak
icin hayata gecirilen kiime faaliyetlerinin etkin ve siirdirilebilir olmasi igin tam zamanli, deneyimli bir
kiime personelinin ve destek personelinin istihdam edildigi gorilmektedir. Kiime yonetim ekibinin
kurulmasinda, tam zamanli istihdam icin bitce yetersiz ise saglanan desteklerden faydalanilabilir.

HISER Projesi kapsaminda yer alan istihdam desteginin sadede kiimeler icin oldugu ya da destek
kapsaminda kiime ydneticilerinin istihdam edildigi diisiiniilmemelidir. HISER Projeleri kapsaminda yer
alan asamalar kiime gelistirme siireclerinde etkin bir arag olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda HiSER
kiime faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin atanacak olan Proje Personeli, kiime personeli olabilir.

3.2.4. Proje Personeli istihdam Gergeklesme Raporu Basvurusu
On onay sonrasinda personel tarafindan gergeklestirilen ¢calismalara iliskin Personel Faaliyet Raporlari
(EK-HiSERIstihdam?2) en az 3 (ii¢) aylik dénemler halinde KEP iizerinden Genel Mudiirliige iletilir.

istihdam Faaliyeti Gerceklesme Raporu’nda yer almasi gereken basliklar ise ozetle asagida
siralanmigtir;

e On hazirlik/planlama ¢alismalarina

e Hizmet alimina iliskin teklif ainmasi slrecine

e Faaliyet siirecine

e Faaliyet sonuglarinailiskin bilgiler

UYARI: HISER Projesi kapsaminda isthdam edilecek personelin (Proje Personeli ve diger
personel) segildikten sonra kurumun ¢alisani olarak istihdam edilmesi gerekmektedir.

UYARI: Proje Personelinin gcalismasi sirecinde; ulasim ve konaklama giderleri, her torli
yemek/ikram giderleri, kirtasiye (fotokopi, basim - yayim vb.) giderleri destek kapsaminda
degildir.

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 41 /122




3.2.5. Proje Personeli istihdam Destek Odeme Basvurusu

Destek 6demeleri s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Midirliikge uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek 6deme basvurulari “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’'nde (EK-HISERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Middrlikce onaylandigi tarihten
en gec 6 (alt1) ay icerisinde Hizmet ihracatgilar Birligi’ne yapilir.

istihdam Destek Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar;

istihdam giderlerine iliskin 6deme talepleri 3’er aylik ddnemler halinde yapilmaldir.

istihdam edilen proje personelinin SGK’ya kayit edilmesi ve SGK 6demelerinin
belgelendirilmesi gerekmektedir.

Proje personelinin maas 6demesine iliskin 6demenin kim tarafindan ve kime yapildiginin
detaylica belirtilmesi gerekmektedir.

istihdam edilen proje personeli ile isbirligi kurulusu arasinda imzalanan sézlesmenin asli veya
Ticaret Bakanhgi, Noter ya da Yeminli Mali Musavir’in aslini gérerek onayladigi niishasi ilk
odeme talebinde ayrica génderilmesi gerekmektedir.

KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi,
her belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

istihdam Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar;
istihdam Destek Odeme basvurusunda kullanilacak belgelerin listesi EK-HISERDestekOdeme ibraz
edilmesi gereken belgeler listesinde bulunmaktadir. S6z konusu belgeler;

el o e

i

Harcama Bilgileri Formu

istihdam edilen proje personelinin licret bordrosu

istihdam edilen proje personelinin ilgili aylara ait SGK bildirgesi (varsa)

Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
tercimanlara yaptiriimis tercimesi. (Cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.)

is S6zlesmesi (s6zlesme dénemi iginde 1 kez sunulmasi yeterlidir)

Genel Mudiirliikge onaylanan personel gerceklesme raporu (EK HiSERistihdam2)

isitihdam Destek Odeme Basvuru Merecii

Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulan, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlk KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilar Birligi’nin KEP adresine iletilir.?

Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir tst
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatcilari Birligi’ne ulastiktan sonra ilgili Uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatgilari Birligi'nce 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

3 HiB destek 6deme talepleri, Bakanlik KEP adresine iletilir.
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BASVURU TURU INCELEMECi KURULUS KEP ADRESI
T.C. Ticaret Bakanligi
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti | ticaretbakanligi@hs01.kep.tr
Genel MidurlGgu
T.C. Ticaret Bakanligi
Uluslararasi Hizmet Ticareti | ticaretbakanligi@hsO1.kep.tr
Genel Madurliga

Gergeklesme Raporu
Basvurusu

Hizmet ihracatgilari Birligi

Destek Odeme Basvurusu hib@hs01.kep.tr

(HiB)
Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme
Ust Yazi Baslig Basvurular
Ust Yazi Baglig
, T.C. Ticaret Bakanlig
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Madurlaga Hizmet ihracatgilari
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne Birligi Genel

Sekreterligi’'ne

e Basvuruda yer alan bittin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e gevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.
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3.3. Egitim Faaliyeti

3.3.1. Egitim Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Egitim faaliyeti, ihtiyac analizi sonucunda belirlenen alanlarda sirketlerin rekabet giiciinii gelistirmek
ve hizmet ihracatina yonelik kapasitelerini artirmak amaciyla verilebilecek egitimleri kapsamaktadir.
HISER projesinde yer alan ilgili sirket personeline gerekli bilgi, beceri ve donanimi kazandirmak
amaciyla egitimci sirket veya Universitelerden alinan teorik ve uygulamali egitim hizmetleridir.

Egitim faaliyeti ile firmalarda ve kimelerde asagida yer alan konularda gelisme saglanmasi
amaclanmaktadir:

e Hizmet ihracati kapasitesinin artmasi

¢ Rekabet gliclinii gelistirmeye yonelik alanlarda isbirliginin artmasi
e Bilisim firmalarinda ve kiimede inovasyon kiltlrinin gelistiriimesi
e Kurumsallagma sirecinin desteklenmesi

e Markalasma sirecinin desteklenmesi

e Stratejik yonetim kiltirinin gelistirilmesi

Egitim ve danismanlik faaliyetleri, ihtiyac analizinin Bakanlik tarafindan onaylanmasindan sonra
gerceklestirilen ilk faaliyetlerdir. ihtiya¢ analizi sonuglari i1siginda belirlenen egitim faaliyetleri icin
basvuru siireci asagida yer almaktadir.

ihtiyac analizinde belirlenen egitim basliklarindan egitime ve egitime katilacak
firmalara karar verilmesi, firmalarin belirlenmesi

Egitim faaliyeti hizmet alimi ile ilgili sartname hazirlanmasi

Bu konuda egitim veren Kurum/ Kuruluslarin arastiriimasi

Tespit edilen Kurum/ Kuruluslardan teklif alinmasi

Egitim verecek Kurum/ Kurulus’un secilmesi

Bakanlik’a faaliyet basvurusu yapilmasi

Hizmet Saglayia ile Hizmet Alim Sozlegmesinin Yapilmasi

Faaliyete hazirhk siireci

Faaliyetin gerceklestirilmesi

Odeme Belgelerinin incelemeci Kurulusa Sunulmasi

Sekil 10: Egitim Faaliyeti Siireci
UYARI: Egitimlere katlacak kisilerin projede yer alan firmanin ortagi ve/veya SGK’li gcalisani
olmasi gerekmektedir. Proje katiimcisi firmalarla ilgili olarak projede yer alan firma ve bu
firmanin kardes firmalannin katilimi ile ilgili olarak karsikliklar yasanmaktadir.
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Ornegin; A.... Ltd. Sti. iken A... Pazarlama A.S. farkli bir tizel kisilik olmasina ragmen proje
firmasiymis gibi faaliyetlere katilim saglamaktadir. Bu durumda projede yer almayan bu
kardes firmalara ait harcamalar kesinlikle desteklenmemektedir.

UYARI: Proje kapsaminda yer alan sirketlerin yurt disi pazarlama ve/veya alim heyeti
faaliyetlerine kahlabilmeleri icin oncelikle projede dizenlenen ihtiya¢ analizi ve egitim
ve/veya danismanlik faaliyetlerine katlmalan gerekmektedir. Bu asamalara katlmamis olan
firmalar proje kapsaminda olsalar dahi yurt disi pazarlama ve allm heyeti faaliyetlerine
katlamazlar.

UYARI: Egitim faaliyetleri proje siresince talep edilen her an diizenlenebilir.

UYARI: Fadliyet bazinda bir sire kisilamasi yoktur. Egitim faaliyeti konusuna gore 1 hafta
siUrebilecegi gibi 5 ay da surebilir.

UYARI: Egitim hizmetinin ihtiya¢ analizi hizmeti alinan kurum/kurulustan alinmamasi esastir.
Hakh gerekgelerin varligi halinde, incelemeci kurulus ayni kurulustan egitim ve danismanhk
hizmeti alinmasini uygun gorebilir.

3.3.2. Egitim Faaliyetleri Destek Limiti ve Kapsami
Egitim faaliyetleri cergevesinde;
e Egitim hizmeti bedeli
e Faaliyet organizasyonuna iliskin giderler (Salon kirasi, afis-brosir bedeli, tercimanlik hizmeti)
desteklenir.

Proje kapsaminda gerceklestirilecek egitim faaliyeti sayisi icin Ust limit bulunmamaktadir. Egitim
faaliyetleri icin faaliyet basina parasal bir limit bulunmamakla birlikte proje kapsaminda
gerceklestirilecek ihtiya¢ analizi, egitim/danismanlik, tanitim, istihdam ve kiralama faaliyetleri icin
toplam Ust limit 4.800.000 Tiirk Lirasidir.

Destek Orani Ust Limit

4.800.000 TL

ihtiyag analizi, egitim/danismanlik, kiime
tanitim, istihdam ve kiralama faaliyetleri

%75

Kutu 12: Egitim Faaliyeti Kapsaminda Diizenlenebilecek Ornek Egitim Konulari

* Pazarlama Analizi

* Veri YOnetimi

* Elektronik Ticarette Finans Yonetimi

* Markalasma ve Dijital Pazarlama

* Kurum Kultird ve Kurumsallagsma

* Stratejik Yonetim

« ihale Yénetimi

* is Plani Hazirlama ve Proje Yonetimi

* Bilgi ve iletisim Teknolojileri

* Sektorel Egitimler (Orn. Yazilim, Dijital Oyun Tasarimi vb.)
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Yiritilmekte olan HISER Projelerinde, proje siiresince degisen ihtiyaclar ve sektdrde yasanan
gelismeler gbz onilinde bulundurularak ihtiyag analizinde yer almayan konularda da egitim faaliyetleri
gerceklestirilip gerceklestirilemeyecegi sorusu giindeme gelmektedir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda, 6ncelikli olarak ihtiya¢ analizinde yapilan tespitler dogrultusunda egitim
faaliyeti dizenlenmesi faydal olacaktir. Ancak degisen ihtiyaclar, sektérde yasanan gelismeler ve
firmalarin talepleri dogrultusunda ihtiya¢ analizinde yer almayan konularda da egitim faaliyeti
gerceklestirilebilir.

3.3.3. Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslari egitim hizmetini yerli ve/veya yabanci egitimci sirketler ve/veya Universiteler
arasindan en iyi hizmeti en uygun fiyata sunacak olan hizmet saglayicidan alabilir. Egitim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi icin T.C. Ticaret Bakanhg tarafindan yetkilendirilmis egitimci kurum/kuruluslara
iliskin bir liste bulunmamaktadir.

isbirligi kurulusu egitim faaliyeti hizmet alimi igin farklh egitimci sirketler veya universitelerden teklif
almasi gerekmektedir. isbirligi kuruluslari egitim ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda en az 3 (iig)
hizmet saglayici kisi/sirket/kurum/kurulustan yapilacak ¢calismaya iliskin teklif alir. isbirligi kurulusunun
egitim faaliyetini gerceklestirmek Uzere hizmet saglayicilardan teklif almadan Once isin kapsami
hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin
bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Sartname igeriginin, teklif verecek hizmet saglayicilarin teknik
ve finansal bilgileri verilebilmesini saglayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Hizmet Alimi Siirecinde Hangi Adimlar Atilmalidir?
isbirligi kurulusu egitim faaliyeti hizmeti teklifini cagri usulii ile alacaksa ilk olarak “hizmet alimi igin
teklif davet mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir.

Kutu 13: Egitim Faaliyeti Hizmet Alimi Teklif Davet Mektubu Ornegi
EGIiTiM HiZMETi TEKLIF DAVET MEKTUBU

Sayin: ................ Tarih:
Projenin Adi: .............. HISER Projesi

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Egitim Faaliyeti Hizmet Alimi
icin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

e Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayli bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.

e istenen formata uygun teklif dosyalari asagida belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir.

e Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.

o Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmahdir.

o Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada yer
alacak egitmen CV’leri vb. icermelidir.

e Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtiimelidir.

e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
Diger sartlar

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 46 / 122




Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi

Kutu 14: Egitim Faaliyeti Hizmet Alimi Sartnamesinde Yer Almasi Gereken Basliklar
Alinacak Hizmet Adi: HISER Projesi Kapsaminda Egitim Faaliyeti Hizmeti

1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, T.C. Ticaret Bakanhgi’nin 5447 sayih Tiirkiye Bilisim Sektdriiniin Uluslararasilasmasi Ve
E-Turquality (Bilisimin Yildizlar)) Programi Hakkinda Karar'ina ve yapilmasi planlanan HISER Projesine
iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;
e T.CTicaret Bakanligi'nin vizyon ve hedefleri
e HiSER Destegi
e Bilisim Sektor
e isbirligi kurulusunun HISER Projesi’ni baslatma amaci
e Projenin genel hedefi
e Projenin 6zel hedefleri
vb. basliklara yer verilebilir.
2. isin Kapsami (6rnek)
T.C. Ticaret Bakanligi’'nin yiriitmekte “5447 sayili Trkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmasi Ve E-
Turquality (Bilisimin Yildizlar1) Programi Hakkinda Karar” kapsaminda Birligimizin “Bilisim Sektoriinde
Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesi” projesi devam etmektedir. Bahse konu proje kapsaminda
“Pazarlama ve Veri Analizi” ve “Dijital Oyun Tasarimi” egitim faaliyetleri gerceklestirilecektir.
3. Egitimde Yer Alacak Firmalara iliskin Bilgiler (6rnek)
Egitime bilisim sektoriinde faaliyet gdstermekte olan ve Proje kapsaminda yer alan 10-15 firmadan 30-
50 kisi arasinda temsilci katilacaktir.
4. Egitim Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenen Faaliyetler
e Belirlenen baslikta egitim faaliyetinin en etkin sekilde yiritiilmesi icin metodoloji belirlenecek
ve sirec detayli olarak planlanacaktir.
e Belirlenen yontem cercevesinde egitim faaliyeti gerceklestirilecektir.
5.Egitimin Yeri ve Siiresi
Egitim faaliyetinin gerceklestirilecegi sehir(ler) ve 6ngoriilen tamamlanma siiresi belirtilmelidir.
6.Egitim Hizmetinnden Beklenen Ciktilar
e Firmalarin etkin katilimi ile egitimin belirlenen siirede gergeklestirilmesi
e Egitimde kullanilan materyal ve sunumlar
e Egitim degerlendirme formlari
e Egitime ait fotograflar
e Egitim degerlendirme raporu (basil ve dijital ortamda)
7. Gereklilikler
e Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan egitimin nasil uygulanacagini (teorik ve/veya pratik)
ortaya koyan egitim teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki
basliklara yer verilmelidir:
v' Egitime teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari
v' Egitimin yontemi ve icerigi
v' Detayli program ve zaman ¢izelgesi (giin/saat)
v' Egitimi verecek egitmenler hakkinda bilgi, CV ve referanslari
e Egitmenler
v' Benzer calismalari daha énce yapmis olmasi ve tercihen en az 3 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi
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v" Egitimin konusu olan sektérle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi
v" Proje deneyiminin olmasi vb.
v s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is rneklerinin sunulmasi
e Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
v" Hizmet saglayici egitimin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tim ekipman ve teknik
malzemeyi kendisi saglayacaktir.
8.idari Hususlar:
o Teklif veren firmalar, isbirligi kurulusunun en distik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek
zorunda olmadigini kabul eder.
e isialan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak lizere, isbirligi kurulusunun
cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.
e Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.
e si alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacagi, is ve/veya bu isten dolayi dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
e isin tim haklari isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siiresince ve sonrasinda calismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.
e Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirli ihtilafta isbirligi kurulusu yetkilidir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin, yapilacak g¢alismalarin ayrintih planini, bitgesini, egitmenlerin 6zgeg¢mislerini ve
sirketin/sahsin/Universitenin egitim hizmeti alinacak konudaki referans mektuplarini icermesi, isbirligi
kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Egitim hizmeti igin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken egitimci sirketin
referans mektuplari, egitmci sirketin konu ile ilgili tecribe durumu, egitimci sayisi, egitimcilerin konu
bazinda tecriibeleri, egitimin siresi (glin ve saat olarak), egitimin icerigi, egitimin tiri (uygulamali
egitim, teorik egitim) gbz onlinde bulundurulmaldir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3
Organizasyon ve | Yontem ve icerik
Metodoloji Egitim Planlamasi
Zaman Plani
Egitmenler Bilgi ve Beceri

Genel Tecrube

Egitim Bashigina iliskin
Tecrlbesi

Referanslar

Fiyat Teklifinin
Uygunlugu

Sekil 11: Tekliflerin Degerlendirmesi i¢in Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif alinan sirketin/sahsin/Universitenin degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde arzu edilirse
egitimci sirket veya liniversiteden alinacak egitim hizmeti konusunda isbirligi kurulusu temsilcilerine ve
firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.
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Hizmet Sozlesmesi

T.C. Ticaret Bakanlhig’'nin onay! alindiktan sonra isbirligi kurulusu ve egitim hizmetini verecek olan
kurum/kurulus arasinda teknik sartname baz alinarak verilecek hizmetin detaylarini (egitimciler, egitim
icerigi, egitimin turl, egitimin slresi (insan/saat), egitimin gerceklestirilecegi yer, egitim faaliyeti
ciktilarinin gizliligi) iceren bir hizmet s6zlesmesi hazirlanmasi dnerilmektedir.

3.3.4. Egitim Faaliyeti On Onay Bagvurusu

ihtiya¢ analizinde belirlenen yol haritasi kapsaminda Egitim ve Danismanlik Faaliyetleri On Onay
Basvurulari, faaliyetin baslamasindan en az 15 (on bes) glin 6nce asagida belirtilen belgelerle birlikte
KEP lzerinden Genel Middirluge yapilr.

UYARI: Egitim faaliyeti basvurusunun faaliyet tarihinden en az 15 gin once T.C. Ticaret
Bakanhgr'na yapilmasi gerekmektedir.

UYARI: Genel Midirlik tarafindan onaylanan, faaliyete ilisgkin temel konularda (faaliyet
konusu, faaliyet sehri/ilkesi, baslangic ve bitis tarihleri vb.) isbirligi kurulusu tarafindan
degisiklik yapilmasi talebi en az 7 (yedi) gin 6nce Bakanhga iletilir.

T.C. TICARET BAKANLIGI EK

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii) HJ.S'.ER
HIiSER Destegi Egitim
Egitim On Onay Basvuru Belgeleri

KUNYE BiLGILERI

isbirligi Kurulusu Ad

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

Projenin adini ve kodunu yaziniz.

FAALIYET BILGILERI

Faaliyetin konusu ve alt basliklari ile yerini ve sliresini yaziniz.

EGIiTiM FAALIYETi TEKLIF TABLOSU

isbirligi kurulusu tarafindan, faaliyet icin alinan tekliflerin asagida yer alan tabloya sirasiyla islenmesi
gerekmektedir.

o Hizmet saglayicinin adi
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Hizmet saglayicidan, egitim ¢alismasinda yer alacak kisi sayisi

Danisman basina ginlik Gcret bedel

Toplam ¢alisma

Teklif toplam bedel (Or: 15 firma icin toplam XXX TL)

Katilacak firma sayisi

Faaliyete katilacak firma basi bedel

Faaliyete
Hizmet R Toplam Katilacak | Katilacak
Saglayicinin Egitmen Sayisi . S Calisma UCTAETIE Firma Firma
Ucret Bedeli . .. Bedel
Adi (insangiin) Sayisi Bas!
Bedel
1
2
3

EGIiTiM FAALIYETI

Faaliyetin amacini yaziniz.

Egitimi Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayici

Egitim hizmetini vermek Uzere hizmet saglayicidan alinan teklifler arasindan segilmis olanin adini
yaziniz.

Dikkat: ihtiyac analizini gerceklestirecek olan hizmet saglayicinin ayni projenin egitim ve danismanlik
faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.

Egitimi Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayicinin Secilme Nedeni

Alinan teklifler arasindan ihtiyag analizi hizmetini vermek (zere segilen hizmet saglayicinin secilme
nedenlerini kisaca agiklayiniz.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli: Egitimi yapacak olan hizmet saglayicinin gerceklestirecegi calisma ile ilgili olarak asama
asama, kac gtin, kag saat hangi calisma basliginin kim tarafindan ne kadar maliyetle
gerceklestirilecegini gosteren detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat: Egitim faaliyetini gergeklestiren hizmet saglayicinin s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhiit
edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde, ilgili hizmet saglayicinin yer aldigi yeni proje
basvurulari degerlendirmeye alinmaz.
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Egitimi Yapilirken Kullanilacak Yéntem ve Araglar

Egitimi yapacak hizmet saglayicinin analizi yaparken kullanacagi yéntem ve araglar hakkinda detayli
bilgi verilecektir. (Uygulamali egitim, grup ¢alismasi, sunum vb.)

Egitim Yapacak Hizmet Saglayicinin Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu

Hizmet saglayicinin, ilgili alanlarda (dis ticaret, kalite, teknik egitim vb.) daha 6nce gerceklestirdigi
benzer nitelikli egitimler hakkinda bilgi veriniz.

Egitim Faaliyetini Gergeklestirecek Personele iliskin Bilgi

Egitim faaliyetini gergeklestirecek olan kisilerin isimleri bu kisma yazilacak, egitim ve is deneyimlerini
gosteren 6zgecmisler ekte sunulacaktir.

IBRAZ EDILMESi GEREKEN BELGELER

Belge Ekler
No

1 Egitim Faaliyeti Bagvuru Formu (EK-HISEREgitim1)

2 Egitimi Faaliyetine Katilacak Katilimci Sirket Listesi

Egitim faaliyeti icin alinacak teklifler,

e Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani.

e Her teklife iliskin daha oOnceki gerek kamuya gerek 0zel sektore yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gésteren en az 3 referans mektubu (Tim referans
mektuplari, hizmet satin alan sirketin/kurumun antetli kagidi kullanilarak hazirlanmis

3 olmahdir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmaldir.
Mektuplarin tzerinde imzalayan kisinin adi ve unvani yer almali, sirket/kurum kasesi
ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan alinan referans mektuplarinin
iceriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tum referans mektuplarinda verilen
hizmete iliskin, detayli teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya
yetecek diizeyde bilgi verilmelidir).

o Her teklife iliskin ihtiyag analizi ¢calismasinda yer alacak danismanlara ait 6zgegmisler.

4 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler
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DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gerekmektedir.
e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v" Bu form bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Egitim On Onay Basvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Egitim faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulastiktan sonra Bakanlik Uzmani tarafindan incelenir. Daha
sonra Proje Uzmani kendisinin de yer aldigi Genel Middurlik tarafindan onaylanmasi, revize edilmesi,
reddedilmesi yoniinde karar verilir ve ilgili karar isbirligi kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

Kutu 15: Bagvuruda Kullanilacak Dilekge Ornegi
T.C. TICARET BAKANLIGI
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii
(Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne)

Malumlari oldugu Uzere, Birligimiz tarafindan “5447 sayili Turkiye Bilisim Sektoriinin
Uluslararasilagsmasi Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar” kapsaminda “Yazilim
Sektdriinde Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesi (22.HISER.001)” Projesi yiiriitiilmektedir.

Bu cercevede, bahse konu projemiz kapsaminda gergeklestiriimesi planlanan egitim
faaliyetlerine iliskin basvuru evraklari ekte yer almaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Yetkili Kisi isim
imza

EKLER:

1) Egitim Programi On Onay Basvuru Formu (2.sf.)

2) Egitim Programlari’na iliskin Ayrintili Calisma Ve Maliyet Plani (1 sf.)

3) Egitimci Kurulusa iliskin Referans Mektuplari (5 sf.)

4) Egitmen Ozgecmisleri (6 sf.)

5) Egitim Programi’na Katilacak Firma Listesi (1 sf.)

6) Egitim Programi icin Alinan Teklifler (4 sf.)

3.3.5 Egitim Faaliyeti Gergeklesme Raporu Basvurusu
Faaliyet sonrasinda faaliyete iliskin asagida belirtilen faaliyet gerceklesme raporlari ve degerlendirme
formlari KEP lzerinden Genel Midirlige iletilir.

v’ Egitim faaliyeti icin Gerceklesme Raporu (EK-HISEREgitim2)
v’ Egitim faaliyeti icin Katihmci Sirket Degerlendirme Formu (EK-HISEREgitim3)
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Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.

A. FAALIYETIN iCERiGi Puan
Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.

1 | Egitim siliresinin yeterliligi

Egitim konusunun ve iceriginin uygunlugu ve yeterliligi

B. EGITIMCININ DEGERLENDIRMESI

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.
Egitmenin hazirligi ve faaliyet 6ncesinde katilimci firmalara faaliyet ile ilgili dosya sunmasi

(Faaliyet 6ncesinde dosya sunulmadi ise “0” puan veriniz)

Egitmenin konuya hakimiyeti ve konuyu uygun yontemlerle acik ve anlasilir bicimde
sunmasi

5 | Egitmenin zamani etkin ve verimli sekilde kullanmasi, calisma takvimine uymasi

Egitmenin sorunlariniza zamaninda ve uygun ¢éziimler sunmasi

C. UYGULAMANIN DEGERLENDIRMESIi

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.

Egitimin firmalar icin gerekliligi

Egitimin firmalarda uygulayabilecek yeni bilgi ve beceriler kazandirmasi

Kurulusunuzun egitim dncesinde ve danismanlik sirasinda ilgi ve tutumunun
degerlendirilmesi

D. GENEL DEGERLENDIRME

10 | Egitim faaliyetini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.

TOPLAM PUAN

Kutu 16: Egitim Faaliyeti Gerceklesme Raporunda Yer Almasi Gereken Bagliklar

o Giris
v/ Egitim konusu ve amaci, katihmci firma sayisi, katihmcilarin profili, egitimin tarihi ve siresi,
egitimin verildigi yer ve egitmenler hakkinda bilgi verilmelidir.
e Faaliyetin igerigi
v’ Egitim suresinin yeterliligi
v" Egitim konusunun ve iceriginin uygunlugu ve yeterliligi
e Egitimcinin Degerlendirmesi
V' Egitmenin hazirhgi ve faaliyet éncesinde katilimci firmalara faaliyet ile ilgili dosya sunmasi
v' Egitmenin konuya hakimiyeti ve konuyu uygun yéntemlerle acik ve anlasilir bicimde sunmasi
v' Egitmenin zamani etkin ve verimli sekilde kullanmasi, calisma takvimine uymasi
v/ Egitmenin sorunlariniza zamaninda ve uygun ¢éziimler sunmasi
e Uygulamanin Degerlendirmesi
v' Egitimin firmaniz icin gerekliligi
v Egitimin firmanizda uygulayabileceginiz yeni bilgi ve beceriler kazandirmasi
v" lsbirligi Kurulusu’nun egitim éncesinde ilgi ve tutumunun degerlendirilmesi
v' lsbirligi kurulusu’nun egitim sirasinda ilgisi ve tutumu
Sonug ve Oneriler
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v' Egitim sonuglar, katihmcilarin egitimden yararlanma seviyeleri ve gelecek icin dnerileri
aktariimalidir.
e Ekler
v’ Egitim Faaliyeti Katilimci Firma Degerlendirme Formlari (EK-HISEREgitim3)
Her egitim faaliyeti icin ayri ayri olmak lizere faaliyetlere iliskin fotograflar
Her egitim faaliyeti icin ayri ayri olmak tzere ilgili belgeler (sunum, rapor vb.)
Faaliyete iliskin basinda gikan haberler (varsa)

AN NI

3.3.6. Egitim Faaliyeti Destek Odeme Bagvurusu

Destek 6demeleri s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Mudurliikge uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek ddeme basvurulari “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’'nde (EK-HISERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Middrlikce onaylandigi tarihten
en gec 6 (alt1) ay icerisinde Hizmet ihracatgilar Birligi’ne yapilir.

Egitim Destek Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar
isbirligi kurulusu, egitim faaliyeti hizmetine iliskin diizenlenen fatura ve 6deme belgelerinde asagidaki
hususlara dikkat etmelidir.

e Hizmet aliminda faturanin hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi kurulusu adina
dizenlenmesi, 6demenin ise isbirligi kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren kuruma
yapilmasi gerekmektedir.

e Hizmet veren tarafindan isbirligi kurulusu adina fatura dizenlenmesi ve bu fatura icin
o0demenin isbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

e Her hizmet icin ayri fatura dizenlenmesi ve her fatura i¢in ayri 6deme yapilmasi gerekmekte
olup her faturanin 6deme belgesi ile ayri ayri eslesebilmesi zorunludur.

e Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmet detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or:
Bashkli Egitim Hizmeti Bedeli vb.)

¢ Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde, 6demenin hangi hizmet konusunda kim tarafindan
ve kime yapildigi belirtilmelidir.

e KEP ile yapilacak basvurularda, formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

e Tiam formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

" n

Egitim Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar

isbirligi kurulusu koordinasyonunda firmalara ydnelik egitimci sirket/sahis/lniversite tarafindan
gerceklestirilen egitim hizmetine iliskin 6deme talebininin sonuglandirilabilmesi icin asagidaki
belgelerin isbirligi kurulusu tarafindan incelemeci kurulusa sunulmasi gerekmektedir. Gerekli belgeler,
Proje Destek Odemeleri Igin Ibraz Edilmesi Gereken Belgeler Listesi’'nde (Ek-HISERDestekOdeme) yer
almaktadir.

v" Harcama Bilgileri Formu

v' Fatura ve yeminli terclimanlara yaptirilmis tercimesi (hizmetin ve varsa faaliyetin
organizasyonuna yonelik giderlerin faturalari)

v" Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
terclimanlara yaptirilmis tercimesi. (Cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.)

v' Sézlesme/Sartname

v Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katilimci listesi ve/veya kisilerin (sirket unvani
yer alacak sekilde) katilimlarini gosterir fotograf/ekran gériinttisi vb.

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 54 / 122




v Faaliyete katilan kisinin, faaliyet tarihinde proje katiimcisi sirket ile iliskili oldugunu gésteren
belge (Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, SGK hizmet dokiim vb.)

v" Genel Mudiirlikge onaylanan Egitim Faaliyeti Gerceklesme Raporu (EK-HISEREgitim2)

v’ Egitim Faaliyeti Firma Degerlendirme Formlari (EK-HISEREgitim3)

Egitim Destek Odeme Basvuru Mercii

v Projenin baglangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu
Hizmet ihracatgilari Birligi’nin KEP adresine iletilir.*

e Basvuru dosyasinin Ustiine, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir st

yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatcilari Birligi’ne ulastiktan sonra ilgili uzman tarafindan

incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatcilari Birligi'nce édenmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

BASVURU TURU INCELEMECiI KURULUS KEP ADRESI
T.C. Ticaret Bakanlgi
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Genel Madarlagi
T.C. Ticaret Bakanhgi

Gergeklesme Raporu
¢ 3 P Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Basvurusu
? Genel Mudurligi
Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatcilari Birligi (HiB) hib@hs01.kep.tr

Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme

Ust Yazi Bashgi Basvurular
Ust Yazi Baghg

, T.C. Ticaret Bakanlig
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudirlugu Hizmet ihracatgilari
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne Birligi Genel

Sekreterligi’'ne

e Basvuruda yer alan bitin formlarin igerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e gevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

4 HiB destek 8deme talepleri, Bakanlk KEP adresine iletilir.
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3.4. Danismanlik Faaliyeti

3.4.1. Danismanlik Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Danismanlik faaliyeti, ihtiyag analizi ile tespit edilen alanlarda gerek sirketlerin gerekse bu sirketlerin
ishirligi icinde sektorel bir gic olusturduklari kiimenin kapasitesini, taninirhgini ve rekabet glicini
gelistirmek amaciyla verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Danismanlik faaliyeti, teorik ve uygulamali olarak HISER Projesi kapsaminda yer alan ilgili sirket
personeline gerekli bilgi, beceri ve donanimi kazandirmak amaciyla gerceklestirilebilecegi gibi kiime
girisimlerini ve/veya firmalarin yer aldigi kiimeyi giiclendirmek amaci ile de verilebilir. S6z konusu
hizmetler, danisman sirket veya Universitelerden alinabilmektedir.

Firmalarin ozellikle yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine hazir hale gelmeleri ve bu

faaliyetlerden once gerekli donanimi edinmeleri i¢cin danismanlk faaliyetlerinden yararlanmalari
stirdirdlebilir ihracat icin bliyik 6nem tasimaktadir.

Ihtiyac analizinde belirlenen alanlarda danismanlik konusunun ve danismanhk
hizmetinden faydalanacak firmalarin se¢ilmesi

Danismanlik faaliyeti ile ilgili sartname hazirlanmasi
Bu konuda danismanlik veren kurum/kuruluslarin arastirilmasi
Tespit edilen kurum/kuruluslardan teklif alinmasi
Danismanlik verecek kurum/kurulusun segilmesi
Bakanliga faaliyet basvurusu yapilmasi
Hizmet saglayici ile Hizmet Alim S6zlesmesi'nin yapilmasi
Faaliyete hazirlik siireci

Faaliyetin gerceklestirilmesi

Odeme belgelerinin incelemeci kurulusa sunulmasi

Sekil 12: Danismanlik Faaliyeti Siireci
3.4.2. Danismanlik Faaliyetleri Destek Limiti ve Kapsami
Projede yer alan sirketin ortaklar ve/veya SGK’'li calisanlari danismanlk faaliyetlerine katilabilir.

Danismanlik faaliyetleri cercevesinde asagidaki giderler desteklenir:
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e Danismanlik hizmeti bedeli
e Faaliyet organizasyonuna iliskin giderler (salon kirasi, afis-brostr bedeli, tercimanlik hizmeti)

Proje kapsaminda gercgeklestirilecek danismanlik faaliyeti sayisi icin Ust limit bulunmamaktadir.
Danismanlik faaliyetleri igin faaliyet basina parasal bir limit bulunmamakla birlikte proje kapsaminda
gerceklestirilecek ihtiyag analizi, egitim/danismanlik, tanitim, istihdam ve kiralama faaliyetleri faaliyetleri
icin toplam Ust limit 4.800.000 Tiirk Lirasi’dir.

Destek Orani Ust Limit

4.800.000 TL

ihtiyac analizi, egitim/danismanlik, tanitim,
istihdam ve kiralama faaliyetleri

%75

Projeler kapsaminda, ihtiya¢ analizinde vyapilan tespitler dogrultusunda danismanlik faaliyeti
dizenlenmesi faydali olacaktir. Ancak degisen ihtiyaclar ve sektorde yasanan gelismeler géz 6niinde
bulundurularak ihtiyac¢ analizinde yer almayan konularda da danismanlik faaliyetleri gerceklestirilebilir.

UYARI: Proje kapsaminda yer alan sirketlerin yurt disi pazarlama ve/veya allm heyeti

faaliyetlerine katlabilmeleri icin 6ncelikle projede dizenlenen ihtiya¢c analizi ve egitim

ve/veya danismanlik faaliyetlerine katimalan gerekmektedir. Bu asamalara katimamis olan

L ' firmalar proje kapsaminda olsalar dahi yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine
katilamazlar.

Faaliyet bazinda bir stire kisitlamasi yoktur. Danismanligin konusuna gére 1 hafta stirebilecek iken
5 ay da stirebilir.

Asagida HISER Projeleri kapsaminda ihtiyag analizi sonuglari da dikkate alinarak gerceklestirilebilecek
danismanlik basliklarindan 6rnekler yer almaktadir:

Kutu 17: Danismanlik Faaliyeti Kapsaminda Verilebilecek Ornek Danismanlik Konulari

* Sektorel Danismanliklar

* Uluslararasi Pazarlama ve Elektronik Ticaret
* Uluslararasi Ticarette Finans Yonetim
* Yazilim Gelistirme

* Stratejik Yonetim

« insan Kaynaklari Yénetimi

* Pazarlama Yonetimi

* ihale Yonetimi

* inovasyon Kiiltiiri

* is Plani Hazirlama ve Proje Yonetimi
* Bilgi ve iletisim Teknolojileri

* Finansal Yonetim ve Risk Yonetimi

Kutu 18: Firmalarda inovasyon Siirecinin Gelistirilmesi

Uluslararasi rekabet giici kazanmak icin firmalarin inovasyon sirecini anlamalari ve inovasyon
yetenegini kazanmalari en 6nemli ihtiyaclar arasinda yer almaktadir. inovasyon siirecini baslatan unsur
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http://www.kobiexport.com/egitim_basvuru.asp?Paket=85
http://www.kobiexport.com/egitim_basvuru.asp?Paket=11
http://www.kobiexport.com/egitim_basvuru.asp?Paket=89

yenilikgi fikirlerdir. Dolayisiyla, rekabetciligi ylksek, yenilikgi fikirlerin ortaya g¢ikmasini saglamak ilk
gerekliliktir. Genellikle her firmanin en az birkag yenilikgi fikri vardir. Ancak 6zellikle KOBI’lerin bu
konudaki en nemli faaliyeti sektor lideri firmalari takip etmektir. Bu da sektdrdeki diger KOBI'lerle ayni
fikirlere sahip olunmasi, sinai milkiyet haklarina baskalarinin sahip olmasi gibi sorunlardan dolayi
fikirlerin rekabetgilik seviyesini oldukga disirmektedir. Firmalardaki fikir havuzlarinda rekabetgilik
seviyesi yuksek fikirlerin toplanabilmesi icin yeterli seviyede kurum kdiltiirtine, ulusal ve uluslararasi
Olcekte gelismis bilgi aglarina ve teknigin bilinen durumunu yakindan takip etmeye ihtiyaglari vardir.

Fikir akisi saglandiginda slregteki en 6nemli sorun ortaya cikmaktadir. Ne yazik ki tim fikirleri
uygulamak icin yeterli finans ve zaman hicbir zaman yoktur. iste burada yenilikgi fikirlerin analiz edilerek
iclerinden en uygun olanin segilmesi icin bir yetenege ihtiyag vardir. Bu yetenek olmadigi takdirde siireg
hicbir zaman baslamamaktadir.

Analiz
Yetenes
Mekanizmalar
Projelendirme
Yeteneg
N inovasyon . . Uygulams
Fikir Akizi ) 1 Projelendirme - —
Projeleri | | Prototip | Uretim | Pazarlamsa

Praje Uriin

Yonetimi

Slreg

inovasyonu
Yetenegi

inovasyonu
Yetenegi

Patent
Veritabanlan

Bilgi Aglan Analiz
Yetenegi

Kagit tizerinde ifade edilemeyen hicbir proje gerceklestirilemez. Bu nedenle secilen fikrin proje haline
getirilmesi gereklidir. Ayrica s6z konusu proje, AR-GE destek ve hibelerinden faydalanabilmek igin de 6n
sarttir. Tabi ki ortaya ¢ikan projenin uygulanmasi icin proje yonetimi yetenegi de gereklidir.

inovasyon projesi; adi lizerinde bir projedir. Firma icerisindeki farkli birimlerin isbirligi icerisinde
calismasini gerektirir. Bunun icin firma icerisindeki birimler arasi mekanizmalar iyi kurgulanmis
olmalidir. iletisim aglari, sadece tanitim ve pazarlama agisindan degil, tiim siirecin basarisini etkileyen
onemli bir yetenektir. Tim yetenege firma igerisinde sahip olmak giizel bir hayaldir. Bir yetenege sahip
olmak kadar, bu yetenegin kimde oldugunu bilmek de 6nemlidir.

Kaynak: Kiimeler i¢in inovasyon Rehberi, KOBI isbirligi ve Kiimelenme Projesi

3.4.3. Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslar, danismanlik hizmetini yerli ve/veya yabanci danisman sirketler ve/veya
Universiteler arasindan en iyi hizmeti en uygun fiyata sunacak olan hizmet saglayicidan alabilir. Ticaret
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Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis danisman kurum/kuruluslara iliskin bir liste bulunmamaktadir.
isbirligi Kurulusu kendi sececegi kurum/kuruluslardan teklif almaktadir.

isbirligi kuruluslar egitim ve danismanhk faaliyetleri kapsaminda en az 3 (ii¢) hizmet saglayici
kisi/sirket/kurum/kurulustan yapilacak calismaya iliskin teklif alir. isbirligi kurulusu davet usulii ile
kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alabilir.

_ UYARI: Danismanlk hizmetinin ihtiya¢ analizini hazirlayan kurum/kurulustan alinmamasi
4 ' esastir. Hakh gerekgelerin varligi halinde, incelemeci kurulus ayni kurulustan egitim ve
' danismanlik hizmeti alinmasini uygun goérebilir.

isbirligi kurulusunun danismanlik faaliyetini gerceklestirmek {izere hizmet saglayicilardan teklif
almadan 6nce isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Sartnamenin teklif verecek hizmet
saglayicilarin teknik ve finansal bilgileri verilebilmesini saglayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Hizmet Alimi Stirecinde Hangi Adimlar Atilmalidir?

isbirligi kurulusu, danismanlik faaliyeti hizmeti teklifini cagri usulii ile alacaksa ilk olarak “Hizmet Alimi
icin Teklif Davet Mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara
gondermelidir.

Kutu 19: Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi icin Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU
Sayin: ..o, Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Danismanlik Faaliyeti Hizmet
Alimi icin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

e Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayli bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.
e istenilen formata uygun teklif dosyalari asagida belirtilen iletisim bilgilerine gonderilmelidir:
V' isbirligi Kurulusu’nun iletisim bilgileri
v Konu ile ilgili irtibat kurulacak kisi
e Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
o Teknik teklif belirtilen tiim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmalidir.
e Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada yer
alacak egitmen CV’leri vb. icermelidir.
e Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtiimelidir.
e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
e Diger sartlar
Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi
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Kutu 20: Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi Sartnamesinde Yer Almasi Gereken Bagliklar

Alinacak Hizmet Adi:
HISER Projesi Kapsaminda Danismanlik Faaliyeti Hizmet Alimi
1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, T.C. Ticaret Bakanligi’nin “5447 sayili Tirkiye Bilisim Sektériiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar'ina” ve yapilmasi planlanan HISER
Projesine iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;
e T.CTicaret Bakanligi'nin vizyon ve hedefleri
e HiSER Destegi
e Bilisim Sektor
e isbirligi kurulusunun HISER Projesi baslatma amaci
e Projenin genel hedefi
e Projenin 6zel hedefleri
vb. basliklara yer verilebilir.
2. isin Kapsami(6rnek):
T.C. Ticaret Bakanligi’nin ylriitmekte oldugu “5447 sayih Tirkiye Bilisim Sektortinin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari)) Programi Hakkindaki Karar” kapsaminda Birligimizin “Bilisim
Sektoriinde Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesi” Projesi devam etmektedir. Bahse konu proje
kapsaminda “Pazarlama Veri Analizi Danismanligi” faaliyeti gerceklestirilecektir.
3. Danismanlik Hizmetinden Faydalanacak Firmalara iliskin Bilgiler (6rnek):
Faaliyet kapsaminda 12 firmanin personeline danismanlik hizmeti verilecektir.
4. Faaliyet Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenenler
o Belirlenen baslkta danismanlik faaliyetinin en etkin sekilde yiritilmesi icin metodoloji
belirlenecek ve siire¢ detayl olarak planlanacaktir.
e Belirlenen yontem cercevesinde danismanlik faaliyeti gerceklestirilecektir.
5.Danismanlik Hizmetinin Yeri ve Siiresi:
Danismanlik faaliyetinin gerceklestirilecegi sehir(ler) ve dngoériilen tamamlanma stiresi belirtilmelidir.
6.Danismanlik Hizmetinden Beklenen Ciktilar:
e Firmalarin etkin katilimi ile danismanlik hizmetinin belirlenen siirede gerceklestirilmesi
e Danismanlik kapsaminda kullanilan materyal ve varsa sunumlar
e Danismanlik hizmeti alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme formlari
e Danismanlik hizmeti verilirken cekilen fotograflar
e Danismanlik hizmeti degerlendirme raporu
7. Gereklilikler
e Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan, danismanlik hizmetinin nasil uygulanacagini ortaya
koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki basliklara ve
belgelere yer verilmelidir:
v' Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari
Danismanlik hizmetinin yontemi ve igerigi
Faaliyetin detayli programi, calisma plani ve zaman cizelgesi (glin/saat)
Danismanlik hizmetini verecek danismanlar hakkinda bilgi, CV ve referanslari
Danismanlik hizmetini verecek olan kurum/kurulusun daha 6nce benzer konularda

NSRRI

danismanlik verdigine dair en az 2 adet referans mektubu ve 6rnek ¢alisma
e Danismanlar
v" Benzer calismalari daha énce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi
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v" Hizmet verecegi sektérle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi
v" Proje deneyiminin olmasi vb.
v" s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve benzer is drneklerinin sunulmasi

e Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
v' Hizmet saglayici danismanlik hizmetinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tim
ekipman ve teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir.
8.idari Hususlar:

e Teklif veren firmalar, isbirligi kurulusunun en duistik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek
zorunda olmadigini kabul eder.
e isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak tizere isbirligi kurulusu
cikarlarina aykiri diisecek higbir eylem ve olusum iginde olmayacagini kabul eder.
e Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.
e isi alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag, is ve/veya bu isten dolayl dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
e isin tim haklar isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siiresince ve sonrasinda calismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini

kabul ve beyan eder.
e Busartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirli ihtilafta isbirligi kurulusu yetkilidir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin yapilacak calismalarin ayrintili planini, bltgesini, danismanlarin  6zge¢mislerini ve
sirketin/sahsin/Universitenin danismanlk hizmeti alinacak konudaki referans mektuplarini icermesi,
ishirligi kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Danismanlik hizmeti i¢in verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken danisman
sirketin referans mektuplari, danisman sirketin konu ile ilgili tecribe durumu, danisman sayisi,
danismanlarin konu bazinda tecriibeleri, danismanlik siresi (glin ve saat olarak), danismanligin icerigi
g6z onlinde bulundurulmahdir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3
Organizasyon ve Galisma Yéntemi ve igerigi
Metodoloji Ayrintili Faaliyet Plani
Zaman Plani

Bilgi ve Beceri

Genel Tecriibe
Danigmanlar Danismanlik Basligina iliskin
Tecriibesi

Referanslar

Fiyat Teklifinin
Uygunlugu

Sekil 13: Tekliflerin Degerlendirmesi igin Degerlendirme Tablosu Ornegi
Teklif alinan sirketin/Universitenin degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde arzu edilirse danisman

sirket veya Universiteden alinacak danismanlik hizmeti konusunda isbirligi kurulusu temsilcilerine ve
firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.
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Hizmet Sozlesmesi

isbirligi kurulusu ve danismanlik hizmetini verecek olan kurum/kurulus arasinda teknik sartname baz
alinarak verilecek hizmetin detaylarini (danismanlar, danismanhgin igerigi, danismanligin siresi
(insangiin), danismanligin gerceklestirilecegi yer, danismanhk faaliyeti ¢iktilarinin gizliligi) iceren bir
hizmet s6zlesmesi hazirlanmasi faydalidir.

3.4.4. Danigmanlik Faaliyeti On Onay Bagvurusu

ihtiya¢ analizinde belirlenen yol haritasi kapsaminda egitim ve danismanlik faaliyetleri 6n onay
basvurulari faaliyetin baslamasindan en az 15 (on bes) glin 6nce asagida belirtilen belgelerle birlikte
KEP lzerinden Genel Middirluge yapilr.

T.C. TICARET BAKANLIGI

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel EK
Miidurliigii) HISER
HiSER Destegi Danismanlikl

Danismanlik Faaliyeti
On Onay Basvuru Belgeleri

KUNYE BILGILERI |

isbirligi Kurulusu Ad

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.

FAALIYET BiLGILERI

Faaliyetin konusu ve alt basliklari ile yer ve siiresini belirtiniz.

DANISMANLIK TEKLIF TABLOSU

isbirligi kurulusu tarafindan, danismanlik faaliyet icin alinan tekliflerin asagida yer alan tabloya sirasiyla
islenmesi gerekmektedir.

e Hizmet saglayicinin adi

e Hizmet saglayicidan danismanlik ¢alismasinda yer alacak kisi sayisi
e Danisman basina glinliik ticret bedel

e Toplam galisma (insangiin)

e Teklif toplam bedel (Or: 15 firma igin toplam XXX TL)

e (Calismaya katilacak firma sayisi

e (Calismaya katilacak firma basi bedeli
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Katilacak

Hizmet Katilacak

. Giinliik Ucret | Toplam Calisma | Toplam . Firma
Saglayicinin Danisman Sayisi . . .. Firma
Bedeli (insangiin) Bedel Basli
Adi Sayisi
Bedel
1
2
3

DANISMANLIK FAALIYETI |

Amaci yazilacaktir.

Danismanlik Faaliyetini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayici

Danismanlik hizmetini vermek (izere hizmet saglayicidan alinan teklifler arasindan segilmis olanin adi
yazilacaktir.

Dikkat: ihtiyac analizini gerceklestirecek olan hizmet saglayicinin, ayni projenin egitim ve danismanlk
faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.

Danismanlik Faaliyetini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayicinin Segilme Nedeni
Alinan teklifler arasindan danismanlik hizmetini vermek tizere secilen hizmet saglayicinin secilme
nedenlerini kisaca agiklayiniz.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli: Danismanlik hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin gerceklestirecegi calisma ile ilgili olarak
asama asama, kag glin, kag saat hangi ¢alisma basliginin kim tarafindan ne kadar maliyetle
gerceklestirilecegini gdsteren detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat: Danismanlik faaliyetini gergeklestiren hizmet saglayicinin s6z konusu hizmetleri bagvuruda
taahhiit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde, ilgili hizmet saglayicinin yer aldig yeni proje
basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Danismanlik Yapilirken Kullanilacak Yéontem ve Araglar
Danismanlik hizmetini verecek olan hizmet saglayicinin hizmet éncesinde ve hizmet siresince kullanacagi
yontem ve araglarin tanimi ve unsurlari hakkinda detayli bilgi ekte sunulacaktir.

Danismanlik Yapacak Hizmet Saglayicinin Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu
Danismanlik verecek hizmet saglayicinin, ilgili alanlarda (dis ticaret yonetim danismanlig, ihtiyag analizi,
egitim ve danismanlik vb. konularinda) daha 6nce yaptigi benzer nitelikli calismalar hakkinda bilgi veriniz.

Danismanlik Faaliyetini Gergeklestirecek Personele iliskin Bilgi

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 63 / 122




Danismanlik faaliyetini gerceklestirecek olan kisilerin isimleri bu kisma yazilacak, egitim ve is
deneyimlerini gosteren 6zge¢misler ekte sunulacaktir.

IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler
No
1 Danismanlik Faaliyeti Basvuru Formu (EK- HISERDanismanlik1)
2 Danismanlik Faaliyeti’ne Katilacak Katilimci Sirket Listesi

Danismanlik faaliyeti icin alinacak teklifler,

o Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,

e Her teklife iliskin daha oOnceki gerek kamuya gerek oOzel sektére yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans
mektuplari, ilgili danismanlik sirketinden hizmet satin alan sirket/kurumun antetli
kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip

3 kisiler tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin Uzerinde imzalayan kisinin adi ve
unvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkh
sirket/kurumlardan alinan referans mektuplarinin iceriginin birebir ayni olmamasi
gerekmektedir. TUm referans mektuplarinda verilen danismanlik hizmetine iliskin,
detayli teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde
bilgi verilmelidir),

o Her teklife iliskin ¢alismada yer alacak danismanlara ait 6zgeg¢misler.

4 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestirilmemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v' Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Danismanlik On Onay Bagvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Danismanlik faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulastiktan sonra Bakanlk Uzmani tarafindan incelenir ve
Genel Mudirlik tarafindan basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde
karar verilir. ilgili karar isbirligi kurulugsuna resmi yazi ile bildirilir.

3.4.5. Danismanlik Faaliyeti Gergeklesme Raporu Basvurusu
Faaliyet sonrasinda faaliyete iliskin asagida belirtilen faaliyet gerceklesme raporlari ve degerlendirme
formlari KEP Gzerinden Genel Midirluge iletilir.

1. Danismanlik faaliyeti icin Gerceklesme Raporlari (EK-HISERDanismanlik2)
2. Danismanlik faaliyeti icin Katimci Sirket Degerlendirme Formu (EK-HISERDanismanlik3)
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DANISMANLIK FAALIYETi DEGERLENDIRME TABLOSU

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.

E. FAALIYETIN iCERIGi Puan
Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.

1 | Danismanlik siiresinin yeterliligi

Danismanlik konusunun ve iceriginin uygunlugu ve yeterliligi

F. DANISMANIN DEGERLENDIRMESi

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.

Danismanin hazirligi ve faaliyet 6ncesinde katilimci firmalara faaliyet ile ilgili dosya
3 | sunmasi

(Faaliyet 6ncesinde dosya sunulmadi ise “0” puan veriniz)
Danismanin konuya hakimiyeti ve konuyu uygun yontemlerle acik ve anlasilir bicimde

4
sunmasi
Danismanin zamani etkin ve verimli sekilde kullanmasi, calisma takvimine uymasi
Danismanin sorunlariniza zamaninda ve uygun ¢éziimler sunmasi
G. UYGULAMANIN DEGERLENDIRMESI
Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.
Danismanligin firmalar i¢in gerekliligi
Danismanligin firmalarda uygulanabilecek yeni bilgi ve beceriler kazandirmasi

9 Kurulusunuzun danismanlik 6ncesinde ve danismanlik sirasinda ilgi ve tutumunun
degerlendirilmesi
H. GENEL DEGERLENDIiRME

10 Danismanlik faaliyetini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?
Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.
TOPLAM PUAN

3.4.6. Danismanlik Faaliyeti Destek Odeme Basvurusu

Destek 6demeleri, s6z konusu gergeklesme raporlarinin Genel Midirlikge uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek 6deme basvurulari “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’'nde (EK-HiISERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Middrlikce onaylandigi tarihten
en geg 6 (alt1) ay icerisinde Hizmet ihracatcilar Birligi'ne yapilir.

Danismanlik Destek Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar
isbirligi kurulusu, danismanlik faaliyeti hizmetine iliskin diizenlenen fatura ve édeme belgelerinde
asagidaki hususlara dikkat etmelidir.

e Hizmet aliminda faturanin, hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi kurulusu adina
diizenlenmesi, 6demenin ise isbirligi kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren kuruma
yapilmasi gerekmektedir.

¢ Hizmet veren tarafindan isbirligi kurulusu adina fatura dizenlenmesi ve bu fatura icin
odemenin isbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.
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e Her hizmet icin ayr fatura diizenlenmesi ve her fatura icin ayri 6deme yapilmasi gerekmekte
olup her faturanin 6deme belgesi ile ayri ayri eslesebilmesi zorunludur.

e Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmet detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or:
Baslikh Danismanlik Hizmeti Bedeli vb.)

¢ Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi hizmet konusunda kim tarafindan
ve 6demenin kime yapildigi belirtilmelidir.

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestirilmemesi,
her belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

«

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.
e Tiam formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Danismanlik Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar;

1. Harcama Bilgileri Formu

2. Fatura ve yeminli terciimanlara yaptiriimis tercimesi (hizmetin ve varsa faaliyetin
organizasyonuna yonelik giderlerin faturalari)

3. Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
terclimanlara yaptirilmis tercimesi. (cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.)

4. Sozlesme/Sartname

5. Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katilimci listesi ve/veya kisilerin (sirket unvani
yer alacak sekilde) katilimlarini gésteren fotograf/ekran gorintiisi vb.

6. Faaliyete katilan kisinin, faaliyet tarihinde proje katilimcisi sirket ile iliskili oldugunu gosteren
belge (Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, SGK hizmet dokiimu vb.)

7. Genel Mudirliikge onaylanan Egitim Faaliyeti Gerceklesme Raporu (EK-HISERDanismanlik2)

8. Danismanlik Faaliyeti Firma Degerlendirme Formlari (EK-HISERDanismanlik3)

Danismanlik Destek Odeme Basvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet basvurulari, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilan Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir Gst
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatcilar Birligi’ne ulastiktan sonra ilgili Uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatgilari Birligi'nce 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.
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BASVURU TURU INCELEMECi KURULUS
T.C. Ticaret Bakanlgi
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Midarlagi
T.C. Ticaret Bakanlgi
Uluslararasi Hizmet Ticareti
Genel Midarlagi

Gergeklesme Raporu
Basvurusu

Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatcilan Birligi (HIB)

Faaliyet Onay Bagvurulari
Ust Yazi Baslig

, T.C. Ticaret Bakanlig

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Madurlaga
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne

Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazir

KEP ADRESI

ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

hib@hs01.kep.tr

Destek Odeme
Basvurular
Ust Yazi Baglig

Hizmet ihracatgilari
Birligi Genel

Sekreterligi’'ne

lanir, daha sonra PDF'e

cevrilerek kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.
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3.5. Yurt disi Pazarlama Faaliyeti

3.5.1. Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

HISER Projesi kapsaminda, projede yer alan bilisim firmalarinin dis pazarlar hakkinda bilgi edinmeleri,
potansiyel alicilarla is goriismeleri yapmalari, uluslararasi rekabet ve ihracat potansiyellerini artirmalari
amaci ile isbirligi kurulusu 6nderliginde yurt disinda gergeklestirilen faaliyetlerdir.

Yurt disi pazarlama faaliyeti gerek bilisim firmalarinin gerekse bilisim kiimelerinin uluslararasilagsmasi
icin kullanilabilecek en etkin araglardan biridir. Uluslararasilasma, proje katilimcisi firmalar i¢in dnemli
pazar bilgileri edinmenin yani sira ilgili alanlarda (inovasyon, ticaret, sektor bilgisi, teknoloji vb.)
ishirlikleri icin potansiyel ortaklara (ilgili sektordeki kimeler, kurumlar ve fon kaynaklari) ulagsmalarini
saglamaktadir.

Yurt disi pazarlama faaliyeti kapsaminda desteklenmekte olan faaliyet tlrlerine iliskin 6rnekler asagida
siralanmaktadir:

*Ortak pazar arastirmalari

ePazar ziyaretleri

eKiime tanitim faaliyetleri

eTicaret heyetleri

eYurt disi fuar ziyaretleri

*Eslestirme vb. organizasyonlar

eiyi uygulama érneklerinin incelenmesi

UYARI: Ihtiyac analizinde olmayan Glkelere ydnelik yurt disi faaliyeti gerceklestirilemez!

UYARI: Onaylanan faaliyetin baslangic tarihinden en fazla 1 (bir) gin énceki ve faaliyetin bitis
tarininden en fazla 1 (bir) gun sonraki harcamalar desteklenir.
UYARI: Projede yer alan firmalarn faaliyetin tamamina katilmasi gerekmektedir.

Yurt disi pazarlama faaliyeti gerceklestirmeye karar veren isbirligi kurulusu Bakanliga basvuru
yapmadan 6nce asagidaki hazirliklari yapmalidir:

e Yurt disi pazarlama faaliyeti gerceklestirilecek Ulkeyi/ulkeleri belirlemeli ve bu Ulkelerin
firmalarin rekabeti ve ihracat kapasitelerine olacak potansiyel faydalari lizerine ilk bilgileri
edinmelidir. Bu bilgiler ayni llkeye yurt disi pazarlama faaliyeti gergeklestirmis olan diger
ishirligi kuruluslarindan, Ulkede gorev yapmakta olan Ticaret Muisaviri ve Elgilikler'den
saglanmalidir.

e Yurt disi pazarlama faaliyeti sliresince hangi faaliyet tlrleri, calisma/etkinlik ve
organizasyonlarin yer alacagi planlanmali, taslak bir program hazirlanmalidir. Taslak program
ayni zamanda vyurt disi pazarlama faaliyeti icin Bakanlhga yapilacak basvuruda da
kullanilacaktir.

e Edinilen bilgiler ve taslak planlar, HISER Projesi firmalari ile paylasilarak yurt disi pazarlama
faaliyetine katilacak firmalar belirlenmelidir.

e Programin tahmini biitgesi hazirlanmalidir.
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Ozellikle Ticaret Misaviri ve Ataseler’imizin bulundugu ilke ve sehirlerde gerceklestirilmesi planlanan
yurt disi pazarlama faaliyetlerinin Bakanlik onayina sunulmasi 6ncesindeki ve sonrasindaki hazirlik
asamalarinda Ticaret Misaviri ve Ataselerle temasa gecilmesi bliyliik 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda, onay 6ncesi hazirlik asamasinda Ticaret Miisaviri ve Ataselerinden;

e HISER Projesi sektérii icin o llkeye yonelik olarak yurt disi pazarlama faaliyeti diizenlemenin
faydali olup olmayacag,

e Faaliyetin gerceklestirilmesi icin planlanan tarihlerin en etkin tarihler olup olmadigi,

e Ulkede faaliyet gésteren isbirligi Kuruluslarinin hangi kuruluslar oldugu,

o Ulkede gerceklestirilecek faaliyetler icin dogru hizmet alimi,

konularinda goris ve faaliyete yonelik is plani hazirlanmasi icin destek alinmasi 6nemlidir.

% Ticaret Musavirliklerine https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati web sitesinden ulasilabilir

Bunun yaninda Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti gerceklestiriimeden 6nce asagida belirtilen adimlarin
atilmasi faaliyet stirecinin saglikli ilerlemesi adina 6nem arz etmektedir:

Gidilecek pazarla ilgili bilgilendirme toplantisi yapilmasi
Pazarlama faaliyeti gerceklestiriimeden 6nce faaliyete katilacak firmalarla bir toplanti yapilmasi ve
toplantida firmalarin bilgilendirilmesi ve tlke/sektdr konusunda not dagitilmasi faydali olacaktir.

Proje personelinin faaliyet 6ncesinde 6deme talebinde sunulacak belgeler konusunda bilgilenmesi
Proje personelinin hizmet alimlarinda faturalandirma ve 6deme konusunda ilgili Karar, Uygulama Usul
ve Esaslari ve diger dokiimanlarda yer alan belge ve bilgileri incelemesi gerekmektedir.

Ozgiin olmayan iiriin/hizmet/fikri miikiyet haklar konusunda firmalarin uyariimasi

Faaliyet katihmcisi firmalarin fikri milkiyet hakki bulunmayan Uriin ve hizmetlerinin, gidilecek lilkedeki
Ureticilerin Grin ve hizmetleri ile blylik benzerlikler tasiyan Grin ve hizmet olmasi halinde gidilen
Ulkelerde hukuki sorunlar yasanabilmekte ve ciddi yaptirimlarla karsilasilmaktadir. Bu sebeple faaliyet
oncesinde firmalarin uyarilmasi 6nemlidir.

Ulasim- konaklama ve transferlerin ayarlanmasi

Yurt digi pazarlama faaliyetinin gergeklestirilecegi tilkeye ulasimin ayarlanmasi, o tGlkedeki transferlerin
ve konaklama yapilacak otelin ayarlanmasi hizmeti seyahat acentelerinden alinabilir. Ancak yurt
disinda gergeklestirilecek ikili is gorusmeleri, tanitim gibi hizmetlerin, faaliyetlerin verimli
gerceklesmesini teminen seyahat acenteleri yerine konularinda uzman kuruluslardan alinmasi faydali
olacaktir.

Gorsel ve yazili tanitim yapilmasi

Yurt disi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi tlkede gorsel ve yazili medyada, (sektorel internet
siteleri, dergi, gazete, televizyon, billboard vb.) heyet ile ilgili reklam verilmesi ve tanitim yapilmasi,
gazetelerde heyet ile ilgili haberlerin yayimlanmasi, katalog, brosir, esantiyon ve tanitim
malzemelerinin hazirlanmasi ¢alismalari yapiimalidir.
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Faaliyetin tiiriine gére 6n hazirliklarin yapilmasi

e Potansiyel alicilarin tespit edilmesi ve ikili eslestirme faaliyetlerinin organizasyonu: Bu
konularda isin uzmani ve hedef iilke konusunda bilgi sahibi olan kurum/kuruluslarla ¢alisiimasi
gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin etkin bir sekilde gerceklesmesini teminen ilgili tGlkelerde
hizmet veren “eslestirme ve/veya danismanlik sirketi”den hizmet alinabilir. Bunun igin Ticaret
Musaviri/Ataseleriile iletisime gecilerek en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alinabilecegi halkla
iliskiler (PR) firmasinin ayarlanmasi faydali olacaktir. PR sirketi tarafindan sunulan programin;
eslestirmelerin ve de zaman gizelgesinin igbirligi kurulusu tarafindan kontrol edilmesi
gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin gerceklestirilecegi mekanin ve salon dizeninin
ayarlanmasi, firmalarin yabanci dil bilmemesi halinde terclimanlarin firmalara eslik etmesi igin
gerekli dizenlemelerin 6nceden yapilmasi ve tanitim materyallerinin ziyaret edilen Ulkenin
diline uygun bir sekilde hazirlanmasi; firmalar igin isimlik ve yaka karti ve iki tlke bayragindan
olusan yaka ignesi gibi hazirliklarin tamamlanmasi faaliyetin etkinligini artiracaktir.

Kurum/kurulus, tesis, ziyaretleri icin halkla iliskiler hizmeti saglanmasi: Bu tur
organizasyonlar icin halka iliskiler hizmeti alinabilir. Ayrica proje uzmani tarafindan da
organizasyon icin gerekli calismalar yiariatdlebilir. Bu tiir organizasyonlarda ziyaret edilecek
yerin secimi asamasinda 6n arastirma yapilmalidir. Daha sonra ilgili kisilerle iletisime gegilerek
randevu alinmasi gerekmektedir. Firmalar icin ziyaret edilecek yerler ile ilgili 6n bilgi iceren bir
not hazirlanmalidir. Gérlismelerden 6nce yabanci dilde websitelerinin ve PDF formatinda Urin
kataloglarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Faaliyetin gergeklestirilmesi: Faaliyetin gerceklestirilmesi asamasinda programda belirtilen
aktivitelere tim katihmcililarin aktif katihminin saglanmasi, programda belirtilen zaman
cizelgesine uyulmasi, randevularin zamanlamasina 6zen gosterilmesi, gorusilen firmalar ile
sonradan iletisimi devam ettirmek i¢in kartvizit alisverisinde bulunulmasi, nezaket kurallarina
dikkat edilmesi 6nemlidir.

Kutu 21: Sektorel Ticaret Heyeti Taslak Program Ornegi
FINTECH TICARET HEYETi ORGANIZASYON
Singapur (01 — 05 Eylul 2022)
01.09.2022 Pazar

08:00 Esenboga Havaalaninda Bulugsma
10.25-19.50: Ankara-istanbul- Singapur Ucus

21.00: ABC Oteline Yerlesme

02.09.2022 Pazartesi

08.00-09.00: Kahvalti

09.00-10.00: Ticaret Musavirligince Firmalari Bilgilendirici Seminer
10.30-12.00 Singapur Ticaret ve Sanayi Odasi ile Gorlisme
12.30-14.00: Teknopark Ziyaretleri

14.00-15.00: Elektronik Odeme Kuruluslari ile Gériisme
15.30-17.00 Singapur Fintech Dernegi ile Gorlisme
03.09.2022 Sali

08.00-09.00: Kahvalti

09.00-10.00 Turk Bilisim Sektort Sunumu

10.00-12.30: ikili is Gériismeleri (ABC Hotel)
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12.30-13.30: Ogle Yemegi

13.30-18.00: ikili is Gortismelerine Devam Edilmesi
04.09.2022 Carsamba

08.00-09.00: Kahvalti

09.00-12.30: ikili is Gériismelerine Devam Edilmesi
12.30-13.30: Ogle Yemegi

13.30-18.00: Medya Gorlismeleri ve Resepsiyon
18.00-19.00: Ticaret Heyeti Degerlendirme Toplantisi
05.09.2022 Persembe

07.30-08.30: Kahvalti

08.45: Otelden Ayrilma ve Havaalanina Hareket
09.25-19.05 Singapur-Ankara Ugus

3.5.2. Hizmet Alimi

Yurt disi pazarlama faaliyeti basvurusu Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonra isbirligi kuruluslari yurt
disi pazarlama faaliyeti icin hizmet saglayicilardan halka iliskiler ve organizasyon hizmeti almak icin
teklif alir, degerlendirir ve ilgili hizmeti alabilirler.

isbirligi kurulugsunun yurt disi pazarlama faaliyeti kapsaminda alacagi hizmetler icin konusunda uzman,
hedef pazar, sektor ve Ulke ile ilgili bilgi sahibi olan hizmet saglayicilarla ¢alisiimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda alinacak hizmetlerin seyahat acentelerinden alinmamasi gerekmektedir. Hizmet saglayici
belirlenirken Ticaret Musaviri/Ataseleri ile iletisime gecilmelidir. Ayrica Ulke ve/veya sektore yonelik
olarak daha énce yurt disi pazarlama faaliyeti gerceklestiren isbirligi Kuruluslarinin tecriibelerinden de
faydalaniimalidir.

Bu asamada alinan teklifler en kaliteli hizmetin en uygun fiyata alinmasi amaci ile alinmalidir.

isbirligi kurulusunun yurt digi pazarlama faaliyetini gerceklestirmek tizere hizmet saglayicilardan teklif
almadan 6nce isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin bir sartname hazirlamasi Onerilmektedir. Bu sartnamede faaliyetin
gerceklestirilmesi icin teklif dosyasi hazirlayacak hizmet saglayicilar icin teknik ve finansal tekliflerin
verilebilmesini saglayacak bilgiler ayrintili olarak saglanmalidir.

Yurt disi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilmesi igin hizmet saglayacak ve Ticaret Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilmis firma ya da kurumlara iliskin bir liste bulunmamaktadir. isbirligi kurulusu kendi
sececegi hizmet saglayicilardan teklif alir.

Halkla iliskiler Hizmeti Nasil Alinmalidir?
Yurt disi pazarlama faaliyeti kapsaminda alinmasi planlanan halkla iliskiler hizmeti icin hizmeti
saglayacak sirketin segiminde sirket tecriibesi ve referanslari incelenmelidir.

Halkla iliskiler hizmeti alinirken llkede ilgili kurumlar incelenmeli, Ticaret Musavirleri/Ataseleri ile

temas kurulmali, daha 6nceden ilgili Ulke ve/veya sektérde bu hizmeti alan isbirligi kuruluslar ile
iletisime gegilmelidir.
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Kutu 22: Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Hizmet Alimi igin Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU

Sayin: ..o, Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Yurt disi Pazarlama Faaliyeti
Hizmet Alimi igin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

o Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.

e istenen formata uygun teklif dosyalari belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:

v"lsbirligi kurulusunun adres ve iletisim bilgileri

e Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.

o Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmalidir,

e Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada yer
alacak personel CV’lerini icermelidir.

e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.

e Diger sartlar.

Saygilarimizla
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi

Kutu 23: Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi igcin Davet Mektubunda Yer Almasi Gereken Bagliklar
Alinacak Hizmet Adi: HISER Projesi Kapsaminda Gergeklestirilecek Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Hizmet
Alimi

1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, T.C. Ticaret Bakanligi’nin “5447 sayili Tirkiye Bilisim Sektériiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar'ina” ve yapilmasi planlanan HIiSER
Projesi’ne iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

e T.CTicaret Bakanligi’'nin vizyon ve hedefleri

e HIiSER Destegi

e  Bilisim Sektori

e isbirligi kurulusunun HISER Projesi baslatma amaci

e Projenin genel hedefi

e Projenin 6zel hedefleri
vb. basliklara yer verilebilir.
2.isin Kapsamu:
Bu baslik altinda faaliyetin gerceklestiriime amaci ve faaliyetten beklenen sonuglar acgik ve net olarak
belirtilmelidir. Faaliyetin organizasyonel ve yonetsel olarak basarili olmasinin yani sira firmalarin faaliyet
sonucunda dogru kisi, kurum ve firmalarla irtibata gecmeleri, tlke ve pazar hakkinda ihtiyac duyduklari
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bilgileri edinmeleri, ihracata yonelik baglantilari kurabilmeleri hedeflenmelidir. Ayrica faaliyet sliresince
firmalar arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve ortak pazarlama ilkesi gozardi edilmemelidir. Alinacak
hizmetler ve hizmet saglayicidan beklenen ¢alismalar bu cercevede anlatiimadir.

3.Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Kapsaminda Yer Alacak Firma ve isbirligi Kurulusu Bilgileri:

Faaliyet kapsaminda yer alacak firma sayisi

Firma ve katilacak temsilcilerin profilleri
Firmalarin Grtnleri

isbirligi kurulusu
hakkinda bilgi verilebilir.
4. Hizmet Saglayic Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenen Ciktilar:
Faaliyet kapsaminda hizmet saglayici tarafindan verilmesi beklenen hizmetler ve ciktilar agik ve net
olarak siralanmalidir.
e Yurt disi pazarlama faaliyetini programinin detayli olarak hazirlanmasi
o Hedeflenen llkede gerceklestirilecek organizasyonlarin basarili bir sekilde tamamlanmasi
e Firmalarin etkin katilimi ve yurt disi pazarlama faaliyetinin belirlenen sirede gerceklestirilmesi
e Yurt disi pazarlama faaliyeti kapsaminda yer alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme
formlari
e Yurt disi pazarlama faaliyeti verilirken gekilen fotograflar
e Yurt disi pazarlama faaliyeti degerlendirme raporu
5.Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Hizmetinin Yeri ve Siiresi:
e Yurt disi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi lilke ve sehir belirtilmelidir.
e Faaliyetin yol hari¢ planlanan siiresi belirtilmelidir.
6. Gereklilikler
o Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan yurt disi pazarlama faaliyetinin nasil uygulanacagini
ortaya koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki basliklara
ve belgelere yer verilmelidir:
v' Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari
Yurt disi pazarlama faaliyetinin icerigi
Faaliyetin detayli programi, calisma plani ve zaman gizelgesi (glin/saat)
Hizmeti verecek personel hakkinda bilgi, CV ve referanslari
Hizmeti verecek olan kurum/kurulusun daha 6nce benzer konularda calistigina dair en
az 2 adet referans mektubu sunulmasi
e Personel (Kilit Ekip)
v' Benzer calismalari daha énce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi
v’ Yurt digi pazarlama faaliyetinin gerceklestirilecegi tlke ve tercihen sektérle ilgili bilgi ve
deneyime sahip olmasi
v Organizasyon deneyiminin olmasi vb.
v" s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is érneklerinin sunulmasi

AN NI NN

e Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
v' Hizmet saglayici faaliyetin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tim ekipman ve teknik
malzemeyi kendisi saglayacaktir.
v' Hizmet saglayici teknik ekipman, seyahat ve konaklama gibi ihtiyaglar icin isbirligi
kurulusundan higbir talepte bulunmayacaktir.
7.idari Hususlar:
e Teklif veren firmalar, Birlik’in en dislk teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda
olmadigini kabul eder.
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e isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak lizere Birlik’imizin
cikarlarina aykiri diisecek hicbir eylem ve olusum icinde olmayacagini kabul eder.

e Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

e isi alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacagl, is ve/veya bu isten dolayi dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

e isin tim haklar isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siiresince ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

e Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirli ihtilafta Birlik yetkilidir.

UYARI: Fiyat tekliflerinin genel ve sadece hizmetin toplam bedelinin verilmesi seklinde

olmamasi gerekmektedir. Verilen tekliflerde hizmet saglayici tarafindan verilecek hizmet

| ) kalemlerinin belirtiimesi ve herbir hizmet birimi icin fiyatlann belirtiimesi gerekmektedir. isin

L ' toplam bedeli sézkonusu hizmet birimlerinin fiyatinin toplami seklinde verilmelidir. Teklifte
ayrica hizmetin siresi ve yeri acik bir sekilde belirtilmelidir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin, yapilacak c¢alismalarin ayrintili planini, biitgesini, calisacak personelin/uzmanlarin
o6zgecmislerini ve hizmet saglayicinin alinacak hizmet konusundaki referans mektuplarini icermesi
ishirligi kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Yurt disi pazarlama faaliyeti hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri
degerlendirilirken sirketin referans mektuplari, konu ile ilgili tecribesi, uzman sayisi, ekibin konu
bazinda tecriibeleri, verilecek hizmetin siiresi (glin ve saat olarak), goz 6niinde bulundurulmalidir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3

Organizasyon/Metodoloji

Calisma Yontemi ve Plani
Ayrintili Faaliyet Plani

Zaman Plani

Danigsman (lar)
Bilgi ve Beceri

Genel Profesyonel Deneyim

Benzer is Deneyimi
Fiyat Teklifinin Uygunlugu
Sekil 14: Tekliflerin Degerlendirmesi icin Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif alinan sirketlerin degerlendirilmesi ve segilmesi siirecinde arzu edilirse alinacak hizmet
konusunda firmalarin isbirligi kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.
Hizmet bedeli degerlendirilirken eslestirme faaliyeti icin gidilecek Ulkede faaliyet gbsteren ve gériisme
ayarlanan firma sayisi, calisma siresi (insan/gun) gibi hususlara dikkat edilmelidir.

Hizmet Sozlesmesi

isbirligi kurulusu ve yurt disi pazarlama hizmetini saglayacak olan firma/kurum/kurulus arasinda teknik
sartname baz alinarak verilecek hizmetin detaylarini iceren bir hizmet sozlesmesi hazirlanmasi
Onerilmektedir.

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 74 / 122




3.5.3. Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Destek Limiti ve Kapsami
Bir HISER Projesi kapsaminda gergeklestirilen yurt disi pazarlama faaliyeti icin destek orani %75 olup bu
faaliyetler icin toplam 1.800.000 Tiirk Lirasi kadar destek saglanmaktadir.

Destek Orani Ust Limit

%75 1.800.000 TL

Heyet Basina

Yurt disi pazarlama ve alim heyeti 6n onay basvurular faaliyet tarihinden en az 15 (on bes) giin 6nce
asagida belirtilen belgelerle birlikte KEP tizerinden Genel Midurltge yapilir.

Genel Mudurluk ihtiya¢ duyulmasi halinde Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti basvurularinin destek kapsamina
alinmasi icin s6z konusu faaliyete iliskin ilgili Ticaret Musavirligi/Ataseligi/Bakanlik Temsilcisi’'nin
gorusinu alabilir. Ticaret Musaviri/Atasesi/Bakanlik Temsilcisi, Yurtdisi Pazarlama/Alim Heyeti Faaliyet
On Onay Degerlendirme Formu (EK-HISERG6riis) cercevesinde degerlendirmelerini iletir. Ulkede Ticaret
Misaviri/Atasesi/Bakanlik Temsilcisi'nin  bulunmadigi durumlarda faaliyetin destek kapsamina
alinmasinda Genel Mudurliik yetkilidir.

Yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri yol hari¢ en fazla 10 (on) giin siireyle desteklenir.

Yurt disi pazarlama faaliyeti kapsaminda;

e Ulasim: Yurt disi pazarlama faaliyetlerinde bir sirketten ve isbirligi kurulusundan en fazla 2 (iki)
temsilcinin; alim heyetlerinde ise davetli yabanci sirket/kurulustan en fazla 2 (iki) temsilcinin
uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ugak, tren, gemi, otobis bileti
ile transfer giderleri,

e Konaklama: Yurt disi pazarlama faaliyetlerinde bir sirketten ve isbirligi kurulusundan en fazla 2 (iki)
temsilcinin; alim heyetinde ise davetli yabanci sirket/kurulustan en fazla 2 (iki) temsilcinin kisi
basina glinlik 4000 TL'yi gegmemek kaydiyla oda ve kahvalti giderleri,

e Tanitim ve Organizasyon:

» Tercimanlk gideri

» Seminer, konferans, toplanti ve ikili gériisme organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili
teknik arag ve gereclerin kira giderleri)

> Faaliyet kapsaminda gorsel, yazili ve isitsel medya ve internet reklami giderleri

> internet, arama motorlari, sosyal medya siteleri, blok zincir ve alanlari, metaverse/NFT ve
alanlarina verilen reklam giderleri, e- ticaret platformlarina verilen reklam giderleri

» Halkla iliskiler ve danismanlik hizmeti giderleri

» Tanitim brosur/kitapgigi/afisi basim ve prodiiksiyon giderleri

» Fuar, kongre, konferans, seminer, festival, film marketleri gibi etkinliklere iliskin stand
kiralama giderleri ile kayit tcretleri ve eslestirme giderleri

» Sanal etkinliklerde etkinligin gerceklestirildigi platformlara 6denen ucretler

» Sov/gala/06zel sergi-gosterim/basin tanitimi/seminer/konferans/gameshow
firma/trin/hizmet/marka/platform tanitimi faaliyetleri

» Videowall, multivizyon gosterileri

» Billboard/pano/tabela/totem/elektronik ekranlarda yapilan reklamlar

HISER Projesi baslatmis ve yiiriitmekte olan isbirligi kuruluslari, proje siiresince degisen ihtiyaglari ve
sektorde yasanan gelismeleri gz 6niinde bulundurarak hedef pazarlari revize edebilirler. Bu kapsamda
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ihtiyac analizinde belirlenen hedef llkeler disinda farkh tlkelere yapilan yurt disi pazarlama faaliyeti
destek kapsaminda degerlendirilebilir.

3.5.4. Yurt Digi Pazarlama Faaliyeti On Onay Bagvurusu

= UYARI: Yurt disi pazarlama faaliyetleri kapsaminda fuar ziyareti gergeklestirilebilir.
; ' UYARI: Fuar ile es zamanh olarak fuar yerleskesi disinda veya otelde ikili gorisme
- organizasyonu dizenlenebilir.

Basvurunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi
Faaliyet sonrasinda faaliyete iliskin asagida belirtilen faaliyet gerceklesme raporlari ve degerlendirme
formlari KEP lzerinden Genel Mudurlige iletilir.

1. Yurtdisi pazarlama faaliyeti igin Faaliyet Gergeklesme Raporlari (EK-HISERYurtdisiPazarlama?2)
2. Yurtdisi pazarlama faaliyeti i¢in Katilimc  Sirket Degerlendirme Formu  (EK-
HISERYurtdisiPazarlama3)

Destek 6demeleri s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Mudurliikge uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek édeme basvurular “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’ nde (EK-HiSERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Middrlikce onaylandigi tarihten
en geg 6 (alt1) ay icerisinde KEP {izerinden Hizmet ihracatcilar Birligi'ne yapilir.

Fatura ve 6deme belgelerinin diizenlenmesi
Her tiirlii 6deme yapilirken fatura ve dekont arasinda illiyet bagi kurulmasi ve her hizmet icin ayri fatura
ve 6deme belgesi diizenlenmesi 6nem arz etmektedir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI EK

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirligii) HISER

HIiSER Destegi Yurtdisi
Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Pazarl
On Onay Basvuru Belgeleri amal

KUNYE BIiLGILERI
isbirligi Kurulusu Ad

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.

AN : Q

No Ulke Sehir Baslangig ve Bitis Tarihi Giin Sayisi
1

*Taslak program ekte ayrica iletilecektir.

FAALIYETIN AMACI

Faaliyetin amaci yazilacaktir.

Faaliyetin gerceklesecegi tilkenin ve sehrin segilme nedeni yazilacaktir.

ULASIM GIDERLERI FAALIYET TEKLIF TABLOSU

Yurt disi pazarlama faaliyetinin toplam tahmini maliyeti, hizmet alinacak sirket ve hizmet detaylari ayrintili
olarak kirilim seklinde yazilacaktir. (Alinan teklifler tabloya yazilacak, segilen teklif belirtilecektir)

Ucak bileti, yurtici ve yurtdisi transfer bedelleri (giin sayisi belirtilerek) yazilacaktir. Ugak bileti icin alinan
teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden veya “Amadeus” biletleme sisteminden kisi basi
bedeli gosterir ekran goriintiisii basvuru dosyasina eklenecektir.

Hizmet Ulasim Gideri Tiirii Hizmetten . .

. Yararlanacak Kisi Basi .. o Toplam
Saglayicinin  (Ugak, Tren, Transfer .. Giizergah

Toplam Kisi ve Bedel Bedel
Adi vb.) .
Firma Sayisi

1
2
3
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KONAKLAMA GIiDERLERI FAALIYET TEKLIF TABLOSU

Konaklama yapilacak otelin adi konaklama yapilacak giin sayisi belirtilerek yazilacaktir. Konaklama igin
alinan teklifle birlikte diinya genelinde gecerlilige sahip turizm websitelerinden ilgili otelin belirtilen
tarihler icin heyet toplam bedeli gosterir ekran goriintlisii basvuru dosyasina eklenecektir.

Hizmet Konaklama Gideri Hizmetten Kisi Bas/ Toplam
Saglayicinin Tiirli (Otel vb.) ve Yararlanacak . Gece Sayisi
Adi Otelin Adi Toplam Kisi Sayisi Sl L
Bedel
1
2
3

B2B-PR iKiLi i$ GORUSMELERiI ORGANIZASYON GIiDERLERI FAALIYET TEKLIF

TABLOSU

B2B ikili is gortismeleri ve halkla iliskiler hizmeti giderleri yazilacaktir.

Hizmet Organizasyon Gideri Al

. g .. J ot s Yararlanacak Kisi/Firma Basi Bedel Toplam Bedel
Saglayicinin Tiira (B2B, ikili is .

v e . Toplam Firma
Adi goriismeleri vb.)
Sayisi

1
2
3

SALON KIRALAMA, TANITIM, TERCUMANLIK GIDERLERi FAALIYET TEKLIF

TABLOSU
Salon kiralama gibi hizmet alimlari igin salon kiralanacak yerin veya otelin ismi belirtilecektir. Salon
kiralama hizmeti alinmasi durumunda salon sahibi otel/kurulus tarafindan sunulan fiyat teklifi
basvuruya eklenecektir. Tercimanlik hizmeti icin hizmet alinacak gilin sayisi ve tercliman sayisi
belirtilecektir. Tanitim faaliyeti giderlerine iliskin hizmet giderleri yazilacaktir.

Organizasyon Gideri

I:Ilzmet Tiirii (Salon Kiralama, . FE o (oLt Toplam Bedel
Saglayicinin .. Hizmete lliskin Bilgiler
Adi Terciimanlik,

Tanitim)

1
2
3
GENEL TOPLAM

Toplam Faaliyet Bedeli

~ IBRAZEDILMESi GEREKEN BELGELER
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Belge Ekler
No

1 Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Basvuru Formu (EK-HISERYurtdisiPazarlama1)

2 Yurtdisi pazarlama faaliyetine katilacak katilimci sirket listesi

3 Taslak Yurtdisi Pazarlama Faaliyeti Programi

Ucak bileti icin alinan teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden veya Amadeus

4 biletleme sisteminden kisi basi bedeli gosterir ekran gérintisi

c Konaklama icin alinan teklifle birlikte dlinya genelinde gecerlilige sahip turizm websitelerinden
ilgili otelin belirtilen tarihler icin heyet toplam bedeli gésterir ekran goriintisi

6 B2B ¢alismasi icin alinacak teklif/sartname

7 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v' Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Asagida HISER Projesi kapsaminda gergeklestirilen yurt disi pazarlama faaliyeti isbirligi kurulusu veya
danismanlik firmasi tarafindan hazirlanan ve firmalara dagitilan not 6rnegi yer almaktadir.

Kutu 24: Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Oncesi ve Sonrasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1. ONCELIKLER
v' Gerekli pasaport ve vize kosullari Disisleri Bakanlgl web sayfasi https://www.mfa.gov.tr/turk-
vatandaslarinin-tabi-oldugu-vize-uygulamalari.tr.mfa ve ilgili Glke biiylkelgiiginden mutlaka
kontrol edilmelidir.
v Yaninizda Euro ve Dolar bozukluklar bulunmalidir.
v" Online chek-in yaptirirsaniz katilimcilar ile yan yana oturabilme imkani olusmaktadir.
2. CANTAMIZI HAZIRLAYALIM
e Yolcu kabinindeki ve kargoya verilen valizin icerigine dikkat edilmelidir. Térpd, tirnak makasi sug
aleti sayiliyor. Kesici ucu olan takiya da el konuluyor. Sivilar, képiik ve losyonla ugaga
binemezsiniz.

e Kisisel bakim ¢antanizi yaniniza almak yerine bagaja verin.

e Duzenli kullandiginiz ilag var ise regete ve ilag kutusunu yaniniza alin. Uyusturucu kacakeiligi
konusunda yapilan kontrollere takilabilirsiniz.

e Uzerinizde bozuk para, metal esya ve kemer tasimadiginizdan emin olunuz.

e Bagajinizda bulunan esyalarin kabaca bir listesini ve tahmini degerlerini yaninizda
bulundurmaniz, bagajinizin kaybolmasi durumunda sigorta sirketinden tazminat talebine imkan
verecektir.

3. HAVALANMADAN ONCE
e En aziki saat 6nce havaalanina gidilmesi gerekiyor.
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e Boarding (Ugus karti) karti ve bagaj fislerini muhafaza ediniz.

e Ucus sirasinda hakkinizda birtakim bilgiler isteyen formlar doldurmaniz gerekebilir. Bu nedenle
yaninizda bir tikenmez kalem bulundurmaniz yerinde olacaktir.

e Yurt disi ¢cikis harci havaalaninda kolayca yatirilabilir. Pulun pasaportta yer tutmamasi adina
Boarding kartin arkasina yapistirilabilir.

e Ucaktan indikten sonra ilk olarak pasaport kontroliine gidiniz. Form doldurmaniz istenebilir.

e Kalacaginiz yeri 6nceden 6grenmekte fayda var. Adres ve telefon yazmaniz gerekecektir. Otel
yazdiysaniz 6nceden rezervasyonunuz olmaldir.

4. iS GORUSMELERINE GiDERKEN

e Kartvizit, broslr, katalog, Urin oOrnekleri, not defteri, kalem ve hediyeliklerin yaninizda
bulunmasina muhakkak 6zen goésterin. Giyiminiz uygun olmali. (Erkekler igin takim elbise,
bayanlar icin is forumuna uygun kiyafet)

e Goriisme 6ncesi muhtemel sorulari ve cevaplarini hazirlayin. (Uriinlerinizin Euro, Dolar kurlari
hesaplanmis fiyatlari, teslim fiyatlari vb.)

e Gorlsmenizde notlar alin, fotograf gektirin.

e  GOrUstuglinlz firmalarin kartvizitlerini almayi unutmayin.

5. ULKEYE DONUNCE

e Her sey bitmedi, yapilacak isler var!

e Notlarinizi ve fotograflarinizi var ise isbirligi kurulusu ile paylasin.

e Basinda yer almasini istediklerinizi ifade edin.

e Hazirladiginiz belgeleri, formlari ve raporlari ilgili kuruluslara ulastirin.

3.5.5. Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Gergeklesme Raporu Basvurusu
Faaliyet sonrasinda faaliyete iliskin asagida belirtilen faaliyet gerceklesme raporlari ve degerlendirme
formlari KEP lzerinden Genel Mudurlige iletilir.

1. Yurt disi pazarlama faaliyeti icin Faaliyet Gerceklesme Raporlari (EK-HISERYurtdisiPazarlama2)
2. Yurt disi pazarlama faaliyeti i¢in Katihmc Sirket Degerlendirme Formu (EK-
HISERYurtdisiPazarlama3)

YURDISI PAZARLAMA FAALIYETi DEGERLENDIRME TABLOSU

(1: Cok Dlisik Memnuniyet Dlizeyi — 10: Cok Yiksek Memnuniyet Dizeyi)

i. FAALIYETIN iCERIGI Puan
Faaliyetin icerigi ile ilgili olarak memnuniyet diizeyinize gore 1 ile 10 arasinda puan veriniz
(1: Cok Duisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Diizeyi)

Faaliyetin diizenlendigi tlke/llkelerin uygunlugu

Faaliyetin iceriginin uygunlugu ve yeterliligi

3 | Faaliyetin maliyetinin uygunlugu

J. iSBiRLIGi KURULUSUNUN DEGERLENDIRILMESi

isbirligi kurulusunun faaliyet koordinasyonu ilgili olarak memnuniyet diizeyinize gore 1 ile
10 arasinda puan veriniz.

(1: Cok Dusiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Diizeyi)

isbirligi kurulusunun faaliyetten dnce yaptigi bilgilendirme toplantisinin ve sundugu
4 | bilgilendirme dosyasinin yeterliligi
(Faaliyet 6ncesinde bilgilendirme toplanti diizenlenmedi ise “0” puan veriniz)

5 | isbirligi kurulusunun faaliyet esnasinda ilgisi ve tutumu
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K. SUNULAN HiZMETIN VE PROGRAMIN DEGERLENDIRMESi

Sunulan hizmet ve program akasi ile ilgili olarak memnuniyet diizeyinize gore 1 ile 10
arasinda puan veriniz (1: Cok Diisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek
Memnuniyet)

6 | Ziyaret edilen firmalarin/kurumlarin profilinin firmaniza uygunlugu
Potansiyel ithalatgi firmalarla B2B ikili is gorismeleri organizasyonu icin alinan hizmete iliskin
memnuniyet ve faaliyet dncesinde sundugu goriisme yapilacak firma listesi ve Ulke dosyasinin
7 | yeterliligi
(Faaliyet 6ncesinde gorisme yapilacak firma listesi ve llke dosyasi sunulmadiysa “0”
puan veriniz)
8 | Gorusme yapilan ithalatgilarin profilinin firmaniza uygunlugu
9 | Ulasim, konaklama, transfer organizasyonuna iliskin memnuniyet
D. FAALIYETIN GENEL DEGERLENDIRMESI
10 | 10.Yurt disi pazarlama faaliyetini genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

(1: Cok Diisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Diizeyi)

TOPLAM PUAN

3.5.6. Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Destek Odeme Basvurusu

Destek 6demeleri, s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Middrlikce uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek 6deme basvurular “Destek Odeme Basvuru Belgeleri (EK-HISERDestekOdeme)” nde
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Midirlik¢e onaylandigi tarihten
en geg 6 (alt1) ay icerisinde KEP {izerinden Hizmet ihracatcilar Birligi'ne yapilir.

Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Destek Odeme Basvurusunda Dikkat Edilecek Hususlar

Onaylanan faaliyetin baslangi¢ tarihinden en fazla 1 (bir) glin 6nceki ve faaliyetin bitis
tarihinden en fazla 1 (bir) giin sonraki harcamalar desteklenir.

Yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri yol hari¢ en fazla 10 (on) glin sireyle desteklenir.
Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin sirketlerin/yabanci katilimcilarin onay
verilen programin tamamina katihm saglamasi gerekir.

Genel Midirlikge gorevlendirilen gdzlemcinin faaliyete katilmasi ve katilimcilarin programa
iliskin katilimlarini tutanakla belirlemesi durumunda ulasim ve konaklamaya iliskin faturalarin
ve 6deme belgelerinin ibrazi yeterlidir.

Milli katilim organizasyonunun dizenlendigi etkinliklerde stand kiralama giderleri destek
kapsamina alinmaz.

Yurt digi pazarlama ve alim heyeti faaliyeti sirket temsilcilerinin/yabanci katilimcilarinin
organizasyon disindaki bir etkinlik sebebiyle heyet glzergahindan farkli bir glizergahta
kullandigi ulasim araglarina ait harcamalari destek kapsaminda degerlendirilmez.

KEP ile yapilacak basvurularda formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestirilmemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belgeler

1.
2.
3.

Harcama Bilgileri Formu,

Fatura ve yeminli terclimanlara yaptirilmis terciimesi,

Ulasim harcamasi icin biletler veya acente tarafindan diizenlenen ayrintili fatura (334 sira nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Karari uyarinca fatura yerine gegen, acente tarafindan kase basilan

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 81 /122




ve imzalanan, fiyat detaylarinin yer aldigi elektronik biletin gonderilmesi halinde fatura
ibrazina gerek yoktur.),

4. Konaklama harcamasi icin oda-kahvalti tutarinin gésterildigi fatura,

5. Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
terclimanlara yaptirilmis tercimesi (cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.),

6. Sozlesme/Sartname,

7. Genel Midirliikce onaylanan Yurt Disi Pazarlama Faaliyeti Gerceklesme Raporu
(EK_HISERYurtdisiPazarlama2),

8. Yurt Disl Pazarlama Faaliyeti Katilimci Firma Degerlendirme Formlari
(EK_HISERYurtdisiPazarlama3),

9. Konaklamaya iliskin otelden alinacak ve konaklayan kisileri ve tarihleri gésteren yazi (faturada
katihmcilara ait bilgilerin yer almasi durumunda ibraz edilmesine gerek yoktur.),

10. Faaliyete katilan kisinin, faaliyet tarihinde proje katilimcisi sirket ile iliskili oldugunu gosteren
belge (Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi, SGK hizmet dokiim vb.),

11. Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katilimci listesi ve/veya kisilerin (sirket unvani
yer alacak sekilde) katilimlarini gosterir fotograf/ekran gorintiisi vb.

Basvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet basvurular, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlik KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilan Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir Gst
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatcilari Birligi’ne ulastiktan sonra ilgili uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatgilari Birligi'nce édenmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

BASVURU TURU INCELEMECi KURULUS KEP ADRESI
T.C. Ticaret Bakanlig
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Genel Mudurligi
T.C. Ticaret Bakanlig

Gergeklesme Raporu
¢ 3 P Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Bagvurusu
? Genel Midurligi
Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatcilan Birligi (HIB) hib@hs01.kep.tr

Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme

Ust Yazi Bashig Basvurular
Ust Yazi Bashgi

, T.C. Ticaret Bakanlig
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlaga Hizmet ihracatcilar
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne Birligi Genel

Sekreterligi’'ne

5 HiB destek 6deme talepleri, Bakanlik KEP adresine iletilir.
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e Basvurudayeralan bitin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e ¢evrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

3.6. Hedef/Uzak Ulkeler Listesi

HISER Yurt disi pazarlama faaliyetinin asagida yer alan Hedef/Uzak Ulkeler Listesi’nde
(Ek_HedefUzakUlkeListe) yer alan iilkelere ydnelik olarak gerceklestirilmesi durumunda destek orani
%20 artirilabilir. Ancak her durumda verilen destek %80’i gecemez.

T.C. TICARET BAKANLIGI EK-
(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidirligi) Hedef/
Bilisim Sektorii _Uzak
2022-2023 Yili Ulkeler
Hedef/Uzak Ulkeler Listesi Liste

UZAK ULKELER LiSTESI |

Ulke

2
o

ABD

BREZILYA

ENDONEZYA

GUNEY AFRIKA CUMHURIYETI
HINDISTAN

GUNEY KORE CUMHURIYETI
JAPONYA

KANADA

MALEZYA

NIJERYA

PAKISTAN

HEDEF ULKELER LISTESI |

Ulke

OO (N[O || W|IN|F

[EEN
o

[y
[y

2
o

ALMANYA

AZERBAYCAN
BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI
BULGARISTAN
HOLLANDA

BIRLESIK KRALLIK
ISPANYA

KATAR

KAZAKISTAN

RUSYA FEDERASYONU
SINGAPUR
OZBEKISTAN

OO N[O WIN|F-

[EY
o

=
=

=
N
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3.7. Alim Heyeti

3.7.1. Alm Heyeti Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Alim heyeti faaliyeti ihracatimizin artirilmasi, yeni pazarlar bulunmasi, tilkemizin ekonomik ve ticari
acidan tanitilmasi ve yurt disindaki alici firmalarin Tlrkiye’den alim yapmalarini saglamak amaci ile
gerceklestirilmektedir. Faaliyet kapsaminda yurt disindan ithalatgi sirket yetkilileri, kurum ve kurulus
temsilcileri ile basin mensuplari davet edilerek proje sirketleri ile ikili is goriismeleri gergeklestirmeleri,
meslek kuruluglarini ziyaret etmeleri ve ilgili tesisleri yerinde gérmeleri saglanmaktadir.

Alim heyeti faaliyeti yeni ihracat baglantilarinin kurulmasi ve mevcut olanlarin gelistirilmesi igin
kullanilabilecek en 6nemli araglardan birisidir. Ahm heyeti faaliyeti ile proje katilimcisi firmalar yeni
ishirligi olanaklarina, Grlnlerini ithalatgl firmalara tanitma ve yeni pazar bilgilerine erisim firsatini
yakalarlar.

Ozellikle Ticaret Mdisaviri ve Ataseler’/imizin bulundugu Ulkelerden yapilacak olan alim heyeti
faaliyetlerinin Bakanlik onayina sunulmasi dncesindeki ve sonrasindaki hazirlik asamalarinda Ticaret
Musaviri ve Ataseler ile temasa gecilmesi blylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, onay dncesi hazirhk
asamasinda Ticaret Misaviri ve Ataseler’inden,

e HISER Projesi sektori icin o llkeye ydnelik olarak alim heyeti faaliyeti diizenlemenin faydal olup
olmayacaginin anlasiimasi

e Faaliyetin gerceklestirilmesi planlanan tarihlerin en etkin tarihler olup olmadigini 6grenmek

e Ulkede faaliyet gdsteren isbirligi kuruluslarinin hangi kuruluslar oldugunu bilmek

e Alim heyeti faaliyetinin diizenlenmesi icin yurt disinda yerlesik danismanlik firmalarindan en
kaliteli hizmet en uygun fiyat prensibi ile dogru hizmet alimi gibi konularda goriis alinmasi ve
faaliyete yonelik is plani hazirlanmasi konusunda destek alinmasi
bakimindan énemlidir.

@ Ticaret Musavirliklerine https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati web sitesinden ulasilabilir
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Alm Heyeti Faaliyeti icin Davet Edilecek Ulke/Ulkelerin Belirlenmesi

Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yerli Firmalarin Belirlenmesi

B2B lkili Is Gorusmesi Organizasyonu i¢in Hizmet Saglayacak Firma/Kurum
Arastirmasi icin llgili Ulke Ticaret Musavirligi lle Irtibata Gecilmesi

Ucak-Otel-Arag Kiralama Hizmetlerine iliskin Tekliflerin Alinmasi
Bakanliga Basvuruda Bulunulmasi

Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yabanci Firmalarin Belirlenmesi

Resmi Goriismelere iliskin Organizasyonun Yapilmasi

Ziyaret Edilecek Tesislere iliskin Planlama Yapilmasi

Gorsel ve Yazili Tanitim Yapilmasi

Faaliyetin Gergeklestirilmesi

Odeme Belgelerinin incelemeci Kurulusa Sunulmasi

Sekil 15: Alim Heyeti Faaliyet Siireci

Bunun yaninda, alim heyeti faaliyetinin gercekleslestirilmesinin 6ncesinde ve faaliyet siirecinde
asagidaki adimlarin atilmasi alim heyeti faaliyetinin saglikli ilerlemesi adina 6nem arz etmektedir:

Alim heyeti ilgili bilgilendirme toplantisi yapilmasi: Faaliyet gerceklestiriimeden oOnce faaliyete
katilacak firmalarla bir toplanti yapilmasi ve toplantida ulkemize getirilecek olan sirket/kurum
temsilcileri ile ilgili firmalarin bilgilendirilmesi ve lilke/sektor/firmalar hakkinda not dagitiimasi faydali
olacaktir.

Kiime personelinin faaliyet 6ncesinde 6deme talebinde sunulacak belgeler konusunda bilgilenmesi:
Proje personelinin hizmet alimlarinda faturalandirma ve 6deme konusunda ilgili Karar, Uygulama Usul
ve Esaslari ve diger dokiimanlarda yer alan belge ve bilgileri incelemesi gerekmektedir.

Ulasim-konaklama ve transferlerin ayarlanmasi: Alim heyeti faaliyetinin gerceklestirilecegi tlkeden
ulasimin ayarlanmasi ve lilkemizdeki transferlerin ve konaklama yapilacak otelin ayarlanmasi hizmeti
seyahat acentelerinden alinabilir. Ancak gergeklestirilecek ikili is gériismeleri, tanitim vb. hizmetlerin
faaliyetlerin verimli ve etkin gerceklesmesini teminen seyahat acentelerinden alinmamasi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin konularinda uzman ve tecriibe sahibi kuruluslardan alinmasi faydali
olacaktir.

Gorsel ve yazih tanitim yapilmasi: Alim heyeti faaliyetinin gerceklestirilecegi lilkede ve (lkemizde
gorsel ve yazil medyada (sektorel, internet siteleri dergi, gazete, televizyon, billboard vb.) heyet ile
ilgili reklam verilmesi ve tanitim yapilmasi, gazetelerde heyet ile ilgili haberlerin yayimlanmasi, katalog,
brosiir, esantiyon ve tanitim malzemelerinin hazirlanmasi ¢calismalari yapilmalidir.
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Faaliyetin tiiriine gére 6n hazirliklarin yapilmasi:

¢ Fuara katilim saglanmasi durumunda ilgili organizasyonun yapilmasi: Alim heyeti faaliyeti,
Ulkemizdeki sektorle ilgili fuar tarihlerine denk getirilerek yabanci firmalara fuar alani
gezdirilebilir.

e Potansiyel alicillarin tespit edilmesi ve ikili eslestirme faaliyetlerinin organizasyonu: Bu
konularda isin uzmani olan kurum/kuruluslarla calisiimasi gerekmektedir. Eslestirme
faaliyetinin etkin bir sekilde gerceklesmesini teminen bu konuda hizmet veren “eslestirme
ve/veya danismanlik sirketi”’nden hizmet alinabilir. PR sirketi tarafindan sunulan programin;
eslestirmelerin, zaman cizelgesinin isbirligi kurulusu tarafindan kontrol edilmesi
gerekmektedir. Eslestirme faaliyetinin gerceklestirilecegi mekadnin ve salon dizeninin
ayarlanmasi, firmalarin yabanci dil bilmemesi halinde terclimanlarin firmalara eslik etmesi igin
gerekli dizenlemelerin yapilmasi, tanitim materyallerinin gelen ilkenin diline uygun bir sekilde
hazirlanmasi, firmalar icin isimlik ve yaka karti hazirlanmasi; iki tlke bayragindan olusan yaka
ignesi hazirlanmasi faaliyetin etkinligini artiracaktir.

”r

e Kurum/kurulus, teknopark, sektorel kurulus ziyaretleri icin halkla iliskiler hizmeti
saglanmasi: Bu tir organizasyonlar igin halka iliskiler hizmeti alinabilir. Ayrica proje uzmani
tarafindan da organizasyon icin gerekli calismalar yiritilebilir. Bu tir organizasyonlarda alim
heyeti kapsaminda gelen kisilere Tirk firmalarinin tesisleri ve sektorle ilgili mekanlar
gezdirilmeli, sektorel kuruluslarla gériismeler ayarlanmalidir. Firmalara ziyaret edilecek yerler
ile ilgili 6n bilgi iceren bir not hazirlanmalidir. Gériismelerde dagitiimak tzere yéresel tanitim
materyallerinin, Grin kataloglarinin hazirlanmasi gerekmektedir.

¢ Faaliyetin gergeklesmesi: Faaliyetin gerceklestiriimesi asamasinda programda belirtilen
aktivitelere tim katilimcilarin katilmasinin saglanmasi, programda belirtilen zaman ¢izelgesine
uyulmasi, randevularin zamanlamasina 6zen gosterilmesi, gorisulen firmalar ile sonradan
iletisimi devam ettirmek icin kartvizit alisverisinde bulunulmasi, nezaket kurallarina dikkat
edilmesi 6nemlidir.

e Fatura ve 6deme belgelerinin diizenlenmesi: Her tiirli 6deme yapilirken fatura ve dekont
arasinda illiyet bagi kurulmasi ve her hizmet icin ayri fatura ve 6deme belgesi diizenlenmesi
onem arz etmektedir.

Kutu 25: Alim Heyeti Faaliyeti Taslak Program Ornegi
SIBER GUVENLIK ALIM HEYETI FAALIYETi TASLAK PROGRAMI
YAZILIM SANAYICiLERi DERNEGI
12 — 15 Eyliil 2022 istanbul
12 Eyliil 2018 Carsamba

23.00-00.00: Havalimaninda misafirlerin karsilanmasi
23.00-00.00 Misafirlerin (........ ) oteline transferi

13 Eyliil 2018 Persembe

06.00-08.00: Kalan misafirlerin havalimaninda karsilanmasi
08.00-09.00: Kahvalti

09.30-17.30: Seminer, panel etkinlikleri ve ikili is gorismeleri
18.00: Otele varis
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18.15-19.00: Aksam Degerlendirme Toplantisi

19.00 Aksam yemegi

14 Eyliil 2018 Cuma

08.00-09.00 Kahvalti

10-30-17.00: Firma ofis ziyaretleri ve ikili is goriismeleri
17.30: Otele varis

17.45-18.30: Aksam Degerlendirme Toplantisi

18.30: Aksam yemegi-kiltir gezisi

15 Eyliil 2018 Cumartesi

08.00-09.00: Kahvalti

09-30-12.00: Seminer, panel etkinlikleri ve ikili is gorismeleri
13.30-16.45: TEKNOPARK ziyaretleri

16.45-17.00: Kapanis toplantisi

17.00: Misafirlerin ugurlanmasi

08.00: Otelden Ayrilma ve Havaalanina Hareket
10.25-19.50: Ankara-Berlin Ugus

3.7.2. Alim Heyeti Faaliyeti Destek Limiti ve Kapsam

Destek orani %75 olup her bir alim heyeti faaliyeti icin 1.800.000 Tiirk Lirasi kadar destek
saglanmaktadir.

Faaliyet kapsaminda her bir faaliyet asagida belirtilen giderleri desteklenir;

1. Yurt disi alim faaliyetlerinde bir sirketten ve isbirligi kurulusundan en fazla 2 (iki) temsilcinin;
alim heyetlerinde ise davetli yabanci sirket/kurulustan en fazla 2 (iki) temsilcinin uluslararasi
ve/veya sehirlerarasi ulasimda kullanilan ekonomi sinifi ucak, tren, gemi, otobis bileti ile
transfer giderleri

2. Yurt disi pazarlama faaliyetlerinde bir sirketten ve isbirligi kurulusundan en fazla 2 (iki)
temsilcinin; alim heyetinde ise davetli yabanci sirket/kurulustan en fazla 2 (iki) temsilcinin kisi
basina glinlik 4000 TL'yi gegmemek kaydiyla oda ve kahvalti giderleri,

3. Tercimanlik gideri

4. Seminer, konferans, toplanti ve ikili gérisme organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik
arac ve gereglerin kira giderleri)

5. Faaliyet kapsaminda gorsel, yazil ve isitsel medya ve internet reklami giderleri

6. internet, arama motorlari, sosyal medya siteleri, blok zincir ve alanlari, metaverse/NFT ve
alanlarina verilen reklam giderleri, e-ticaret platformlarina verilen reklam giderleri

7. Halkla iliskiler ve danismanlik hizmeti giderleri

8. Tanitim brosur/kitapcigi/afisi basim ve prodiksiyon giderleri

9. Fuar, kongre, konferans, seminer, festival, film marketleri gibi etkinliklere iliskin stand
kiralama giderleri ile kayit Ucretleri ve eslestirme giderleri

10. Sanal etkinliklerde etkinligin gerceklestirildigi platformlara 6denen licretler

11. Sov/gala/6zel sergi-g6sterim/basin tanitimi/seminer/konferans/gameshow
firma/urin/hizmet/marka/platform tanitimi faaliyetleri

12. Videowall, multivizyon gosterileri

13. Billboard/pano/tabela/totem/elektronik ekranlarda yapilan reklamlar
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Destek Orani Ust Limit

%75 1.800.000 TL

(Heyet Basina)

UYARI: Onaylanan faaliyetin baslangi¢ tarihinden en fazla 1 (bir) giin 6nceki ve faaliyetin bitis
' tarihinden en fazla 1 (bir) gin sonraki harcamalar desteklenir.
s . UYARI: Projede yer alan firmalarin faaliyetin tamamina katilmasi gerekmektedir.

ihtiyac analizi sonuglari, proje kapsaminda izlenecek yol haritasini géstermekte olup dolayisiyla ihtiyag
analizinde hedef llke olarak belirlenmis tlkelerden getirilen alim heyeti faaliyetleri destek kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Alim heyeti faaliyeti kapsaminda desteklenmekte olan faaliyet tiirlerine iliskin 6rnekler asagida
siralanmaktadir:

e Klme tanitim faaliyetleri

o ikili is gorismeleri

e Meslek kuruluslari ziyaretleri

e Teknopark, bilisim sirketi ziyaretleri

e Ulkemizde diizenlenen fuarlari ziyaretleri

3.7.3. Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslari, alim heyeti faaliyeti basvurusu Bakanlk tarafindan onaylandiktan sonra faaliyeti
gerceklestirmek icin yerli ve/veya yabanci hizmet saglayicilardan halka iliskiler ve organizasyon hizmeti
almak icin teklif alir, degerlendirir ve ilgili hizmeti alabilirler. En kaliteli hizmetin en uygun fiyata
alinmasi amaglanmalidir.

Konusunda isin uzmani, hedef sektor ve ulke ile ilgili bilgi sahibi olan kurum/kuruluslarla ¢alisilmasi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin seyahat acentelerinden alinmamasi gerekmektedir. Hizmet saglayici
belirlenirken Ticaret Musaviri/Ataseleri ile iletisime gecilmelidir. Ayrica llke ve/veya sektore yonelik
olarak daha 6nce alim heyeti faaliyeti gergeklestiren isbirligi kuruluslarinin da tecriibelerinden
faydalaniimalidir.

isbirligi kurulusunun alim heyeti faaliyetini gerceklestirmek iizere hizmet saglayicilardan teklif almadan
once isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmak ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Bu sartnamede kapsami belirlenen
faaliyete yonelik teklif dosyasi hazirlayacak hizmet saglayicilar icin teknik ve finansal tekliflerin
verilebilmesini saglayacak bilgiler ayrintili olarak saglanmahdir.

Ticaret Bakanhgi tarafindan yetkilendirilmis firma ya da kurumlara iliskin bir liste bulunmamaktadir.
isbirligi kurulusu kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alir. Asagida hizmet alimi siirecini
kolaylastirmasi amaci ile isbirligi kuruluslari icin faydali olabilecek 6rnek belgelere yer verilmistir.

Kutu 26: Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi i¢in Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU

Sayin: ................ Tarih:
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Firmanizi/Kurulusunuzu ...... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet
Alimi igin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

o Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.

e istenen formata uygun teklif dosyalari belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir.

o lsbirligi kurulusunun adres ve iletisim Bilgileri

o Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.

o Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayl bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmahdir.

e Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada yer
alacak personel CV’lerini vb. icermelidir.

e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.

e Diger sartlar

Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi

Kutu 27: Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi igcin Davet Mektubunda Yer Almasi Gereken Bagliklar
Alinacak Hizmet Adi: HISER Projesi Kapsaminda Gerceklestirilecek Alim Heyeti Faaliyeti Hizmet Alimi

1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, T.C. Ticaret Bakanligi’nin “5447 sayili Tirkiye Bilisim Sektériiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar’na” ve yapilmasi planlanan HISER
Projesine iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

e T.CTicaret Bakanligi’nin vizyon ve hedefleri

e  HISER Destegi

e Bilisim Sektori

e isbirligi Kurulusunun HISER Projesi baslatma amaci

e Projenin genel hedefi

e Projenin 6zel hedefleri
vb. basliklara yer verilebilir.
2.Isin Kapsami
Bu baslik altinda faaliyetin gerceklestiriime amaci ve faaliyetten beklenen sonuglar acgik ve net olarak
belirtilmelidir. Faaliyetin organizasyonel ve yonetsel olarak basarili olmasinin yani sira firmalarin faaliyet
sonucunda dogru kisi, kurum ve firmalarla irtibata gecmeleri, tlke ve pazar hakkinda ihtiya¢ duyduklari
bilgileri edinmeleri veihracata yonelik baglantilari kurabilmeleri hedeflenmelidir. Ayrica faaliyet
suresince firmalar arasinda isbirliginin gelistirilmesi ve ortak pazarlama ilkesi gdzardi edilmemelidir.
Alinacak hizmetler ve hizmet saglayicidan beklenen ¢alismalar bu ¢cergevede anlatilmadir.
3.Alim Heyeti Faaliyeti Kapsaminda Yer Alacak Firmalara iliskin Bilgiler

e Faaliyet kapsaminda yer alacak firma sayisi

e Firma ve katilacak temsilcilerin profilleri

e Firmalarin Grinleri

e isbirligi kurulusu
hakkinda bilgi verilebilir.
4_.Alim Heyeti Faaliyeti Hizmetinden Beklenen Ciktilari

e Alim heyeti faaliyetinin programinin detayli olarak hazirlanmasi,

Bilisim HISER Proje Hazirlama ve Uygulama Kilavuzu Sayfa 89 / 122




o Gergekestirilecek organizasyonlarin basaril bir sekilde tamamlanmasi,
e Firmalarin etkin katilimi ve alim heyeti faaliyetinin belirlenen siirede gergeklestirilmesi,
e Alim heyeti faaliyeti kapsaminda yer alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme
formlari,
o Alim heyeti faaliyeti verilirken gekilen fotograflar,
e Alim heyeti faaliyeti degerlendirme raporu (basil ve dijital ortamda)
5.Alim heyeti Faaliyeti Hizmetinin Yeri ve Siresi
e Alm heyeti faaliyeti icin getirilecek yabanci firma/kurulus temsilcilerinin Ulkeleri
belirtilmelidir.
o Alim heyeti faaliyetinin tGlkemizde gergeklestirilecegi sehir ve yer belirtilmelidir.
e Faaliyetin yol hari¢ planlanan siresi belirtilmelidir.
6. Gereklilikler
o Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan alim heyeti faaliyetinin nasil uygulanacagini
ortaya koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki
basliklara ve belgelere yer verilmelidir:

Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari,

Alim heyeti faaliyetinin icerigi,

Faaliyetin yonetiminin detayli programi, ¢calisma plani ve zaman gizelgesi (glin/saat),
Hizmeti verecek personel hakkinda bilgi, CV ve referanslari,

Hizmeti verecek olan kurum/kurulusun daha 6nce benzer konularda galistigina dair en
az 2 adet referans mektubu sunulmasi

RN

e Personel (Kilit Ekip)

v' Benzer calismalari daha énce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi,

v' Alim heyeti faaliyetinin gerceklestirilecegi tlke ve tercihen sektérle ilgili bilgi ve
deneyime sahip olmasi

v Organizasyon deneyiminin olmasi vb.

v' s tecriibesini kanitlayan CV, referans ve is érneklerinin sunulmasi

e Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman

v' Hizmet saglayici egitimin gergeklestirilmesi icin gerekli olan tim ekipman ve teknik
malzemeyi kendisi saglayacaktir. Hizmet saglayici teknik ekipman, seyahat ve
konaklama gibi ihtiyaglar icin isbirligi kurulusundan higbir talepte bulunmayacaktir.

7.idari Hususlar

o Teklif veren firmalar, Birlik’in en dislk teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda
olmadigini kabul eder.

e isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus teklif konusu isle ilgili olmak {izere Birlik’imizin
¢ikarlarina aykiri diisecek higbir eylem ve olusum igcinde olmayacagini kabul eder.

e Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

e isi alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag, is ve/veya bu isten dolayi dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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e isin tim haklari isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gorev alacak personelin
calisma siiresince ve sonrasinda galismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

e Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tirli ihtilafa Birlik yetkilidir.

UYARI: Fiyat tekliflerinin genel ve sadece hizmetin toplam bedelinin verilmesi seklinde

olmamasi gerekmektedir. Verilen tekliflerde hizmet saglayici tarafindan verilecek hizmet

} ) kalemlerinin belirtiimesi ve her bir hizmet birimi icin fiyatlarin belirtilmesi gerekmektedir. isin

o J toplam bedeli s6z konusu hizmet birimlerinin fiyatinin toplami seklinde verilmelidir. Teklifte
ayrica hizmetin suresi ve yeri agik bir sekilde belirtiimelidir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi

Tekliflerin, yapilacak calismalarin ayrintili planini, biitgesini, c¢alisacak personelin/uzmanlarin
o6zgecmislerini ve hizmet saglayicinin alinacak hizmet konusundaki referans mektuplarini icermesi
ishirligi kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Alim heyeti faaliyeti hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken
sirketin referans mektuplari, konu ile ilgili tecriibesi, uzman sayisi, ekibin konu bazinda tecribeleri,
verilecek hizmetin siiresi (giin ve saat olarak), géz 6niinde bulundurulmalidir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3

Organizasyon/Metodoloji

Calisma Yontemi ve Plani

Ayrintih Faaliyet Plani
Zaman Plani

Danisman (lar)

Bilgi ve Beceri

Genel Profesyonel Deneyim

Benzer is Deneyimi

Fiyat Teklifinin Uygunlugu

Sekil 16: Tekliflerin Degerlendirmesi igin Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif alinan sirketlerin degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde, arzu edilirse alinacak hizmet
konusunda firmalarin isbirligi kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.
Hizmet bedeli degerlendirilirken eslestirme faaliyetinde ayarlanan firma sayisi, insan/gtin vb. hususlara
dikkat edilmelidir.

Hizmet Sozlesmesi
isbirligi kurulusu ve hizmet saglayici sirket/kurum/kurulus arasinda teknik sartname baz alinarak
verilecek hizmetin detaylarini igeren bir hizmet s6zlesmesi hazirlanmasi dnerilmektedir.

3.7.4. Alim Heyeti Faaliyeti On Onay Bagvurusu

Alim heyeti 6n onay basvurulari faaliyet tarihinden en az 15 (on bes) glin 6nce asagida belirtilen
belgelerle birlikte KEP lizerinden Genel Mudirliige yapilir. Alim heyeti faaliyeti gerceklestirmeye karar
veren isbirligi kurulusu, Bakanlhga basvuru yapmadan 6nce asagidaki hazirliklari yapmalidir:

e Alim heyeti faaliyeti gerceklestirilecek Ulkeyi/ulkeleri belirlemeli ve bu tlkelerden davet edilecek
firmalarin ve temsilcilerin HISER Projesi’nde yer alan firmalarin rekabeti ve ihracat kapasitelerine
olacak potansiyel faydalari tizerine ilk bilgileri edinmelidir. Bu bilgiler, ayni tilkeden alim heyeti
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faaliyeti gerceklestirmis olan diger isbirligi kuruluslarindan, lilkede gorev yapmakta olan Ticaret
Musaviri ve Elgilikler'den saglanmalidir.

e Alim heyeti faaliyeti stresince hangi faaliyet tirleri, calisma/etkinlik ve organizasyonlarin yer
alacagi, planlanmali ve taslak bir program hazirlanmalidir. Taslak program ayni zamanda alim
heyeti faaliyeti icin Bakanliga yapilacak basvuruda da kullanilacaktir.

e Edinilen bilgiler ve taslak planlar HISER Projesi firmalari ile paylasilarak, alim heyeti faaliyetine
katilacak firmalar belirlenmelidir.

e  Programin tahmini butgesi hazirlanmalidir.

T.C. TICARET BAKANLIGI EK

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi) ~ HISER

HIiSER Destegi A"m.
Alim Heyeti On Onay Basvuru Belgeleri Heyeti
1

KUNYE BIiLGILERI

isbirligi Kurulusu Adi

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.

AA : »

No Adi Sehir Baslangig ve Bitis Tarihi Gilin Sayisi
1

*Taslak program ekte ayrica iletilecektir.

FAALIYETIN GERCEKLESTIRILECEGI YER VE SURESI

Faaliyetin gerceklestirilecegi il ve glin sayisi yazilacaktir. Taslak program ekte ayrica iletilecektir.

FAALIYETIN AMACI

Faaliyetin amaci yazilacaktir.
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Alim heyeti daveti icin belirlenen tlke/ulkeler seciminin gerekgesi yazilacaktir.

ULASIM GIDERLERI FAALIYET TEKLIF TABLOSU

Alim Heyeti Faaliyeti’nin toplam tahmini maliyeti, hizmet alinacak sirket ve hizmet detaylari ayrintili
olarak kirilim seklinde yazilacaktir. (Alinan teklifler tabloya yazilacak, segilen teklif belirtilecektir)

Ucak bileti, yurtici ve yurtdisi transfer bedelleri (giin sayisi belirtilerek) yazilacaktir. Ugak bileti igin
alinan teklifle birlikte ilgili havayolu websitesinden veya “Amadeus” biletleme sisteminden kisi basi
bedeli gosterir ekran goriintlisii basvuru dosyasina eklenecektir.

Hizmetten
Hizmet Ulasim Gideri Turi . .
. Yararlanacak Kisi Basi .. o Toplam
Saglayicinin  (Ugak, Tren, Transfer . . Giizergah
Toplam Kisi ve Bedel Bedel
Adi vb.) .
Firma Sayisi

1
2
3
KONAKLAMA GiDERLERI FAALIYET TEKLiIF TABLOSU

Konaklama yapilacak otelin adi konaklama yapilacak giin sayisi belirtilerek yazilacaktir. Konaklama igin
alinan teklifle birlikte diinya genelinde gecerlilige sahip turizm websitelerinden ilgili otelin belirtilen
tarihler icin heyet toplam bedeli gosterir ekran goriintisi basvuru dosyasina eklenecektir.

Hizmet Konaklama Gideri Hizmetten Kisi Bas/ Toplam
Saglayicinin Tiirii (Otel vb.) ve Yararlanacak . Gece Sayisi
Adi Otelin Adi Toplam Kisi Sayisi LS L
Bedel
1
2
3

B2B-PR iKiLi i$ GORUSMELERI ORGANIZASYON GiDERLERI FAALIYET TEKLIF

TABLOSU

B2B ikili is gortismeleri ve halkla iliskiler hizmeti giderleri yazilacaktir.

Hizmet Organizasyon Gideri Hizmetten

o g .. y e Yararlanacak Kisi/Firma Bagi Bedel Toplam Bedel
Saglayicinin Tiirti (B2B, ikili is .

v e . Toplam Firma
Adi goriismeleri vb.)
Sayisi

1
2
3

SALON KIRALAMA, TANITIM, TERCUMANLIK GIDERLERi FAALIYET TEKLIF

TABLOSU

Salon kiralama gibi hizmet alimlari icin salon kiralanacak yerin veya otelin ismi belirtilecektir. Salon
kiralama hizmeti alinmasi durumunda salon sahibi otel/kurulus tarafindan sunulan fiyat teklifi
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basvuruya eklenecektir Terclimanlik hizmeti icin hizmet alinacak giin sayisi ve tercliman sayisi
belirtilecektir. Tanitim faaliyeti giderlerine iliskin hizmet giderleri yazilacaktir.

Hizmet

5 Tiirii (Salon Kiral . Toplam Bedel
Saglayicinin (Sa?n LELELIED Hizmete iliskin Bilgiler oplam Bede

Adi Terciimanlik,

Organizasyon Gideri

Tanitim)

|

GENEL TOPLAM

IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler

No

1 Alim Heyeti Faaliyeti Basvuru Formu (EK-HISERAlimheyeti1)

2 Alim Heyeti Faaliyeti'ne katilacak proje tyesi katiimci sirket listesi

3 Alim Heyeti Faaliyetine Katilacak Yabanci Katilimc Sirket Listesi (EK-HISERAlimheyeti2)

4 Taslak Alim Heyeti Faaliyeti Programi

5 Ucak bileti icin alinan teklifle birlikte ilgili havayolu internet websitesinden veya “Amadeus”
biletleme sisteminden kisi basi bedeli gosterir ekran goriintlsi
Konaklama igin alinan teklifle birlikte dinya genelinde gegerlilige sahip turizm

6 websitelerinden ilgili otelin belirtilen tarihler icin heyet toplam bedeli gosterir ekran
goruntusi

7 B2B galismasi i¢in hazirlanacak sartname/alinacak teklif

8 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v' Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Basvurunun Bakanlik Tarafindan Degerlendirilmesi ve Sonuclandiriimasi
Alim heyeti faaliyeti basvurusu Ticaret Bakanligi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MiduarlGgi’nde yer
alan Bilisim, Yazihm, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne ulastiktan sonra ilgili HISER Projesi
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sorumlusu olan Bakanlik uzmanina yénlendirilir. ilgili uzman basvuruyu ve Genel Miidiirliik tarafindan
basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar verilir ve bu karar isbirligi
kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

Kutu 28: Basarili Bir Alim Heyeti Faaliyeti icin Dikkat Edilmesi Gerekenler

Alim heyeti diizenlemeden 6nce, ilgili lilkedeki muhatap kurum secilmektedir. O kuruma detayli
olarak alim heyetinden beklentilerimiz ve genel ilkelerimiz anlatilmaktadir. Temel sartlarda
mutabik kalindiktan sonra, iki paralel galisma yurutilmektedir;

e  Tirkiye'deki program ve gelecek alim heyeti tyelerinin belirlenmesi
e  Gelecek lyelerin belirlenmesi konusunda kapsamli bir calisma yapilmasi

Oncelikle, gerektigi takdirde tilkedeki kayda deger alicilar tespit edilmektedir. Oncelik fiilen ithalat
yapan ve ancak rakip llkeleri tercih eden biiyik alicilara verilmektedir. Yapilan kapsamli ¢alisma
sonucu Ticaret Misaviri ile de yakin istisarede olunarak kapsamli bir liste olusturulmaktadir. Bu
esnada, ulkedeki muhatap kurulus da bir liste olusturmaktadir. Ticaret musaviri/Atase’sinin
bulundugu Ulkelerdeki blyik alicilarin listeleri de ayrica tarafimizdan belirlenip ticaret
musaviri/atesesi vasitasiyla irtibatin kolaylastiriimasi saglanmaya calisiimaktadir.

Firma Uyelerine bir duyuru yapilmakta ve yapilacak alim heyetinde bulunmasinda fayda
gordukleri kisileri gerekgeleri ile bildirmeleri istenmektedir. Toplanan isimler lizerinde 6zenle
calisiimakta ve en etkin alim heyeti tesis edilmeye calisiimaktadir. Calisma gerceklesirken
sektorin 6nemli otoritelerinden de ayni zamanda 6neriler alinmaktadir.

Paralelde yapilan Turkiye calismasinda, program/saat bazinda taslak olarak olusturulmaktadir.
Yapilacak ziyaretler, gezdirilecek bilisim ve alt sektorlerinde yer alan sirketleri, diizenlenecek toplu
yemekleri ve ikili is gorlismeleri planlanmakta ve muhatap kurulusa bilgi verilmekte ve mutabik
kalinmaktadir. Alim heyeti siiresince otel, restaurant ve ulasim hizmetleri misafirperverligimize
yakisir bicimde yapilmaktadir. Organizasyon siiresince yapilacak faaliyetler bir dosya halinde
misafirlere verilerek bilgilendirme yapilmaktadir. Dosyada, ne zaman, nerede ve nasil
organizasyonlar yapilacagi bilgisi bulunmaktadir. Ayrica ikili gériismelerin zamanlari ayri bir tablo
halinde misafirlere verilmektedir.

Alm heyetinin ilgilendigi Grtin/hizmet/fikri mulkiyet haklarinin, firma Gyeleri arasindan bilisim
ihracatgilarinin listesi belirlenerek duyuru yapilmakta ve hem ikili is gorlismelerine ilgili Giyeler
davet edilmekte hem de alim heyetine bilisim firmalarini gezdirebilmek igin izin alimlari
yapilmaktadir. ikili is gdriismeleri saatli olarak programlanmakta olup goriismelere katilim onayi
vermis firma katilimcisina gorliisme programi gonderilmektedir. Dis Ticaret Kompleksi’'nde
organize edilen ikili is gorlismeleri i¢in alim heyetinde yer alan firma sayisi kadar masa eklenerek
masa diizenlemesi yapilmakta ve de ikili gérismeleri organize edecek iki yetkilinin alanda gorev
almasi saglanmaktadir. ikili is goérismelerin ©ncesinde Heyet Baskani, alim heyeti
katilimcilarindan olusan heyetin toplanti yaparak taraflarin karsilikh tanismalari ve (lke
mesajlarin verilmesi hedeflenmektedir. ikili is gériismelerinin aksaminda firma tiyeleri ve de Alim
heyeti katilimcilarindan olusan heyet bir aksam yemeginde bulusturulmaktadir. Bu sayede daha
yakin iliski kurulmasi hedeflenmektedir. Ahm heyeti icin planlanan dernek, oda, birlik, teknopark
ziyaretleri kapsaminda ise tesis gezisinden 6nce mutlak suretle dernek, oda, birlik, teknopark tst
diizey yetkileri ve alim heyeti arasinda taraflari tanitici bir toplanti yapiimasi saglanmaktadir. Ahm
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heyeti sonrasinda Uyelerden aldinan geri bildirimler ile bir sonraki alim heyeti icin yapilmasi
gereken is planlari revize edilmelidir.

3.7.5. Alim Heyeti Faaliyeti Gergceklesme Raporu Basvurusu
Faaliyet sonrasinda faaliyete iliskin asagida belirtilen faaliyet gerceklesme raporlari ve degerlendirme
formlari KEP lzerinden Genel Mudurlige iletilir.

1. Alim Heyeti Faaliyeti Gerceklesme Raporlari (EK-HISERAlimHeyeti2)
2. Alim Heyeti Faaliyeti Katiimci Sirket Degerlendirme Formu (EK-HISERAlimHeyeti3)

Kutu 29: Alim Heyeti Faaliyeti Gergeklesme Raporunda Aranan Bashklar

v Girig: Alim heyeti faaliyetine hangi lilkelerden katilim saglanacaginin nasil belirlendigi, ziyaret

edilen sehirler, faaliyetin tarihi, faaliyete katilan yerli ve yabanci firma sayisi ve katilimcilarin

profili, faaliyetin firmalara nasil duyuruldugu konularinda bilgi verilmesi

v' Faaliyete iliskin On Hazirliklar Hakkinda Bilgi: Faaliyetle ilgili calismalara ne zaman baslandig

ve On hazirlik galismasi kapsaminda neler yapildigi, kimlerle goriismeler yapildigi ve tanitim
cahsmalari hakkinda bilgi verilmesi

v’ Faaliyetin igerigi

v
v
v

Faaliyete davet icin secilen ulke/tlkelerin uygunlugu
Faaliyetin iceriginin uygunlugu ve yeterliligi
Faaliyetin maliyetinin uygunlugu

v' isbirligi Kurulusunun Degerlendirilmesi

v

v

Faaliyetten once yaptigl bilgilendirme toplantisinin ve sundugu bilgilendirme dosyasinin
yeterliligi
isbirligi kurulusunun faaliyet esnasinda ilgisi ve tutumu

v Sunulan Hizmetin Ve Programin Degerlendirmesi

v
v

v
v

Ziyaret edilen firmalarin/kurumlarin profilinin firmaniza uygunlugu

Potansiyel ithalat¢i firmalarla B2B ikili is gorismeleri organizasyonu icin alinan hizmete
iliskin memnuniyet ve faaliyet dncesinde sundugu goriisme yapilacak firma listesi ve Ulke
dosyasinin yeterliligi

Gorusme yapilan ithalatgilarin profilinin uygunlugu

Ulasim, konaklama, transfer organizasyonuna iliskin memnuniyet

v Sonug ve Oneriler

Gergeklestirilen faaliyetin firmalarda yarattigi etki, elde edilen sonuglar ve firmalarin alim heyeti

faaliyetinden daha ust seviyede yararlanmasi igin firmalarin goriis ve Onerileri ile isbirligi

kurulusu ve proje personelinin goris ve dnerilerine yer verilmesi
v Ekler

v

DRI

Alim Heyeti Faaliyeti Firma Degerlendirme Formlari (EK-HISERAlimheyeti4)
Her faaliyeti icin ayri ayri olmak Uizere faaliyetlere iliskin fotograflar

Her konu icin ayri ayri olmak Gzere iliskili belgeler (Sunum, rapor vb.)
Faaliyete iliskin basinda ¢ikan haberler (varsa)
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3.7.6. Alim Heyeti Faaliyetine Destek Odeme Basvurusu

Destek 6demeleri s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Midirliikce uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek édeme basvurulari “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’'nde (EK-HiSERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Midurliikce onaylandigi tarihten
en geg 6 (alt1) ay icerisinde KEP {izerinden Hizmet ihracatcilar Birligi'ne yapilir.

Alim Heyeti Faaliyeti Destek Odeme Basvurusunda Dikkat Edilecek Hususlar

1.

Onaylanan faaliyetin baslangi¢ tarihinden en fazla 1 (bir) giin 6nceki ve faaliyetin bitis tarihinden
en fazla 1 (bir) gin sonraki harcamalar desteklenir.

Yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetleri yol hari¢ en fazla 10 (on) giin siireyle desteklenir.
Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin sirketlerin/yabanci katihmcilarin onay
verilen programin tamamina katihm saglamasi gerekir.

Genel Mudirliikge gorevlendirilen gozlemcinin faaliyete katilmasi ve katilimcilarin programa iligkin
katilimlarini tutanakla belirlemesi durumunda ulasim ve konaklamaya iliskin faturalarin ve 6deme
belgelerinin ibrazi yeterlidir.

Milli Katihm Organizasyonu’nun dizenlendigi etkinliklerde stand kiralama giderleri destek
kapsamina alinmaz.

Yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyeti, sirket temsilcilerinin/yabanci katilimcilarinin
organizasyon disindaki bir etkinlik sebebiyle heyet glizergahindan farkli bir glizergahta kullandigi
ulasim araglarina ait harcamalari destek kapsaminda degerlendirilmez.

KEP ile yapilacak basvurularda, formun ve ekte sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her belgenin
ayri ayri taranarak gonderilmesi gerekmektedir.

Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmahdir.

Alim Heyeti Faaliyeti Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belgeler

1.
2.
3.

U

L o N

11.

Harcama Bilgileri Formu,

Fatura ve yeminli terclimanlara yaptirilmis terciimesi,

Ulasim harcamasi igin biletler veya acente tarafindan diizenlenen ayrintili fatura (334 sira nolu
Vergi Usul Kanunu Genel Karari uyarinca fatura yerine gecen, acente tarafindan kase basilan ve
imzalanan, fiyat detaylarinin yer aldigi elektronik biletin gdnderilmesi halinde fatura ibrazina gerek
yoktur.),

Konaklama harcamasi igin oda-kahvalti tutarinin gosterildigi fatura,

Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dokiimi vb. belgeler ve yeminli
terciimanlara yaptirilmis tercimesi (Cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.),
S6zlesme/Sartname,

Genel Midirliikce onaylanan Alim Heyeti Faaliyeti Gerceklesme Raporu (EK-HISERAlimHeyeti3),
Alim Hevyeti Faaliyeti Katilimci Firma Degerlendirme Formlar’i (EK-HISERAlimHeyeti4),
Konaklamaya iliskin otelden alinacak ve konaklayan kisileri ve tarihleri gésteren yazi (faturada
katihmcilara ait bilgilerin yer almasi durumunda ibraz edilmesine gerek yoktur.),

. Faaliyete katilan kisinin, faaliyet tarihinde proje katilimcisi sirket ile iliskili oldugunu gosteren belge

(Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi, SGK hizmet dékiimu vb.),
Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katiimc listesi ve/veya kisilerin (sirket unvani yer
alacak sekilde) katilimlarini gosterir fotograf/ekran gorintiisi vb.

Basvuru Mercii
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e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet basvurular, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanhk KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilan Birligi’nin KEP adresine iletilir®.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir tst
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatgilari Birligi'ne ulastiktan sonra ilgili uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatgilari Birligi'nce 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

BASVURU TURU INCELEMECI KURULUS KEP ADRESI
T.C. Ticaret Bakanhgi
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Genel Madurligu
T.C. Ticaret Bakanhgi

Gergeklesme Raporu
¢ 3 P Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Basvurusu
? Genel Mudurligi
Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatgilan Birligi (HiB) hib@hs01.kep.tr

Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme

Ust Yazi Bashgi Basvurulari
Ust Yazi Baslig

, T.C. Ticaret Bakanlig
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Madurlaga Hizmet ihracatgilari
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne Birligi Genel

Sekreterligi’'ne

3. Basvuruda yeralan bitin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDF’e gevrilerek
kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

3.8. Tanitim Faaliyeti

3.8.1. Tanitim Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Tanitim faaliyeti, ihtiyag analizi ile tespit edilen alanlarda gerek sirketlerin gerekse bu sirketlerin isbirligi
icinde sektorel bir gli¢ olusturduklari kiimenin kapasitesini, taninirhigini ve rekabet gliclini gelistirmek
amaciyla verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Tanitim faaliyeti teorik ve uygulamali olarak HISER Projesi kapsaminda yer alan ilgili sirket personeline
gerekli gbérunurligu kazandirmak amaciyla gerceklestirilebilecegi gibi kiime girisimlerini ve/veya
firmalarin yer aldig1 kiimeyi gliclendirmek amaciile de verilebilir. S6z konusu hizmetler danisman sirket
veya Universitelerden alinabilmektedir.

Firmalarin ozellikle yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine hazir hale gelmeleri ve bu
faaliyetlerden 6nce gerekli taninirhgi icin tanitim faaliyetlerinden yararlanmalari, sirdirilebilir ihracat
icin bliyik 6nem tasimaktadir.

6 HiB destek 6deme talepleri, Bakanlik KEP adresine iletilir.
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3.8.2. Tanitim Faaliyetleri Destek Limiti ve Kapsami
Faaliyet kapsaminda yurtdisina yonelik asagida belirtilen reklam ve tanitim giderleri desteklenir;
e Web sitesi tasarim giderleri
e Tanitim brostr/kitapcigl prodiiksiyon giderleri
e Gorsel, yazili ve isitsel medya ve internet reklami giderleri
e Tanitim filmi prodiiksiyon giderleri
e Logo tasarim giderleri

Yalnizca Tiirkgce ve/veya yurticine yonelik yapilan tanitim faaliyetleri ise desteklenmez.

Proje kapsaminda gerceklestirilecek tanitim faaliyeti sayisi icin st limit bulunmamaktadir. Tanitim
faaliyetleri icin faaliyet basina parasal bir limit bulunmamakla birlikte proje kapsaminda
gerceklestirilecek ihtiyac analizi, egitim/danismanlk, ekipman, istihdam ve tanitim faaliyetleri icin
toplam Ust limit 4.800.000 Tiirk Lirasidir.

Destek Orani Ust Limit

4.800.000 TL

ihtiyag analizi, egitim/danismanlik, tanitim,
istihdam ve kiralama faaliyetleri

%75

3.8.3. Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslari tanitim hizmetini yerli ve/veya yabanci danisman sirketler ve/veya niversiteler
arasindan en iyi hizmeti, en uygun fiyata sunacak olan hizmet saglayicidan alabilir. Ticaret Bakanhgi
tarafindan yetkilendirilmis danisman kurum/kuruluslara iliskin bir liste bulunmamaktadir. isbirligi
kurulusu kendi sececegi kurum/kuruluslardan teklif almaktadir.

isbirligi  kuruluslari  tanitim  faaliyetleri kapsaminda en az 3 (i¢) hizmet saglayici
kisi/sirket/kurum/kurulustan yapilacak ¢alismaya iliskin teklif alir. isbirligi kurulusu davet usuli ile
kendi sececegi hizmet saglayicilardan teklif alabilir.

isbirligi kurulusuna, tanitim faaliyetini gerceklestirmek lzere hizmet saglayicilardan teklif almadan
once isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Sartnamenin teklif verecek hizmet
saglayicilarin teknik ve finansal bilgileri verilebilmesini saglayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.

Hizmet Alimi Stirecinde Hangi Adimlar Atilmalidir?
isbirligi kurulusu tanitim faaliyeti hizmeti teklifini cagri usulii ile alacaksa ilk olarak “Hizmet Alimi igin
Teklif Davet Mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir.

Kutu 30: Tanitim Faaliyeti Hizmet Alimi igin Davet Mektubu Ornegi
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TEKLIF DAVET MEKTUBU
SayIn: ..oooceveeeeans Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu ...... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Tanitim Faaliyeti Hizmet Alimi
icin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

o Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.
e istenen formata uygun teklif dosyalari asagida belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:
v' lsbirligi kurulusunun iletisim bilgileri
v' Konu ile ilgili irtibat kurulacak kisi
o Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
o Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmahdir.
o Teknik teklif dosyasi, hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada
yer alacak egitmen CV'leri vb. icermelidir.
e Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtilmelidir.
e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
o Diger sartlar
Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi

Kutu 31: Tanitim Faaliyeti Hizmet Alimi Sartnamesinde Yer Almasi Gereken Basliklar

Alinacak Hizmet Adi:
HISER Projesi Kapsaminda Tanitim Faaliyeti Hizmet Alimi
1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, T.C. Ticaret Bakanligi’nin “5447 sayili Tirkiye Bilisim Sektériiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar’na” ve yapilmasi planlanan HIiSER
Projesi’ne iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;

e T.CTicaret Bakanligi’'nin vizyon ve hedefleri

e HiSER Destegi

e Bilisim Sektor

e isbirligi kurulusunun HISER Projesi baslatma amaci

e Projenin genel hedefi

e Projenin 6zel hedefleri
vb. basliklara yer verilebilir.
2. Isin Kapsami(ornek):
T.C. Ticaret Bakanligi’nin ylrtitmekte oldugu “5447 sayili Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari)) Programi Hakkindaki Karar” kapsaminda Birlik’imizin “Bilisim
Sektoriinde Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi” projesi devam etmektedir. Bahse konu proje
kapsaminda “Pazarlama Veri Analizi Danismanligi” faaliyeti gerceklestirilecektir.
3. Tanitim Hizmetinden Faydalanacak Firmalara iliskin Bilgiler (6rnek):
Faaliyet kapsaminda 12 firmanin personeline tanitim hizmeti verilecektir.
4. Faaliyet Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenenler
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e Belirlenen baslikta tanitim faaliyetinin en etkin sekilde yuritilmesi icin metodoloji belirlenecek
ve slirec detayli olarak planlanacaktir.
e Belirlenen yontem cercevesinde tanitim faaliyeti gerceklestirilecektir.
5.Tanitim Hizmetinin Yeri ve Siiresi:
Tanitim faaliyetinin gergeklestirilecegi sehir(ler) ve 6ngoriilen tamamlanma siresi belirtilmelidir.
6.Tanitim Hizmetinden Beklenen Ciktilar:
e Firmalarin etkin katilimi ile tanitim hizmetinin belirlenen siirede gergeklestirilmesi
e Tanitim kapsaminda kullanilan materyal ve varsa sunumlar
e Tanitim hizmeti alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme formlari
e Tanitim hizmeti verilirken ¢ekilen fotograflar
e Tanitim hizmeti degerlendirme raporu
7. Gereklilikler
e Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan tanitim hizmetinin nasil uygulanacagini ortaya koyan
teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki baslklara ve belgelere
yer verilmelidir:
v' Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari
Tanitim hizmetinin yontemi ve icerigi
Faaliyetin detayli programi, calisma plani ve zaman gizelgesi (glin/saat)
Tanitim hizmetini verecek danismanlar hakkinda bilgi, CV ve referanslari
Tanitim hizmetini verecek olan kurum/kurulusun daha énce benzer konularda tanitim
verdigine dair en az 2 adet referans mektubu ve 6rnek ¢alisma
v' Benzer calismalari daha énce yapmis olmasi ve tercihen en az 5 yillik benzer is
tecriibesine sahip olmasi
v" Hizmet verecegi sektérle ilgili teknik bilgi ve deneyime sahip olmasi
v" Proje deneyiminin olmasi vb.

v
v
v
v

e Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman
v Hizmet saglayici tanitim hizmetinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tiim ekipman ve
teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir.
8.idari Hususlar:

e Teklif veren firmalar, isbirligi kurulusunun en diistik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek
zorunda olmadigini kabul eder.

e isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus, teklif konusu isle ilgili olmak {izere isbirligi kurulusu
cikarlarina aykiri diisecek higbir eylem ve olusum iginde olmayacagini kabul eder.

o Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

e isi alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag|, is ve/veya bu isten dolayi dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

e isin tim haklari isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siiresince ve sonrasinda calismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

e Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirlii ihtilafta isbirligi kurulusu yetkilidir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi
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Tekliflerin yapilacak c¢alismalarin ayrintih planini, bitgesini, danismanlarin 6zge¢mislerini ve
sirketin/sahsin/Universitenin tanitim hizmeti alinacak konudaki referans mektuplarini icermesi, isbirligi
kurulusunun en iyi hizmeti en uygun fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Tanitim hizmeti igin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken danisman
sirketin referans mektuplari, danisman sirketin konu ile ilgili tecriibe durumu, danisman sayisl,
danismanlarin konu bazinda tecriibeleri, tanitim siiresi (giin ve saat olarak), danismanligin icerigi goz
ondnde bulundurulmalidir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3
Organizasyon ve Calisma Yéntemi ve icerigi
Metodoloji Ayrintil Faaliyet Plani
Zaman Plani

Bilgi ve Beceri

Genel Tecriibe
Danismanlar Tanitim Bashgina iliskin
Tecriibesi

Referanslar

Fiyat Teklifinin
Uygunlugu

Sekil 17: Tekliflerin Degerlendirmesi i¢in Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif alinan sirketin/Universitenin degerlendiriimesi ve secilmesi stirecinde arzu edilirse tanitim
sirketinden alinacak tanitim hizmeti konusunda isbirligi kurulusu temsilcilerine ve firmalara sunum
yapmasi talep edilebilir.

Hizmet Sozlesmesi

isbirligi kurulusu ve tanitim hizmetini verecek olan kurum/kurulus arasinda teknik sartname baz
alinarak verilecek hizmetin detaylarini (danismanlar, danismanhgin icerigi, danismanhgin siresi
(insan/glin), tanitimin gergeklestirilecegi hedef bolge ve tanitim faaliyeti g¢iktilarinin gizliligi vb.
hususlari iceren bir hizmet s6zlesmesi hazirlanmasi faydalidir.

3.8.4. Tanitim Faaliyeti On Onay Basvurusu
Tanitim faaliyeti 6n onay basvurular faaliyetin baslamasindan en az 15 (on bes) giin 6nce Tanitim
Faaliyeti On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-HISERTanitim1) ile birlikte KEP {izerinden Genel Miidirliige

yapilir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii) EK
HIiSER Destegi HiSER
Tanitim Faaliyeti Taniti

On Onay Basvuru Belgeleri ml

KUNYE BILGILERI

isbirligi Kurulusu Ad

Proje adi ve

HIiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

kodu belirtilecektir.

FAALIYET BiLGILERI

Faaliyetin konusu ve alt basliklari ile yer ve siresini belirtiniz.

TANITIM FAALIYETi TEKLIF TABLOSU

siraslyla isle

isbirligi kurulusu tarafindan, tanitim faaliyeti hizmeti icin alinan tekliflerin asagida yer alan tabloya

nmesi gerekmektedir.

Hizmet saglayicinin adi

Tanitim gideri tiri (Web sitesi Tanitim brogiir/kitap¢igi, tanitim filmi, internet reklamlari,
diger reklamlar, logo tasarimi)

Hizmete iliskin bilgiler

Hizmet saglayicinin toplam faaliyet bedeli teklifi (Or: 15 firma icin toplam XXX TL)

Hizmet
Saglayicinin
Adi

Tanitim Gideri Tiirii Hizmete iliskin Bilgiler Toplam Bedel

‘

TANITIM FAALIYETI

Amaci yazilacaktir.

Tanitim Faa

liyetini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayici
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Tanitim hizmetini vermek lizere hizmet saglayicidan alinan teklifler arasindan secilmis olanin adi
yazilacaktir.

Tanitim Faaliyetini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayicinin Secilme Nedeni
Alinan teklifler arasindan tanitim hizmetini vermek lzere secilen hizmet saglayicinin secilme
nedenlerini kisaca agiklayiniz.

Calisma ve Maliyet Plani
Onemli: Yapilacak ¢calismalarin icerigi ve detayli is plani sunulacaktir.

Dikkat: Tanitim faaliyetini gergeklestiren hizmet saglayicinin s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhiit
edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde, ilgili hizmet saglayicinin yer aldigi yeni proje
basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Hizmet Saglayicinin Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu
Hizmet saglayicinin, ilgili alanlarda daha 6nce yaptigi benzer nitelikli galismalar hakkinda bilgi veriniz.

IBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler
No
1 Tanitim Faaliyeti Basvuru Formu (EK-HISERTanitim1)

Tanitim faaliyeti icin alinacak teklifler,

e Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,

e Her teklife iliskin daha ©Onceki gerek kamuya gerek 0zel sektore yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gésteren en az 3 referans mektubu (TUm referans
mektuplari, ilgili danismanlik sirketinden hizmet satin alan sirket/kurumun antetli
kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip
kisiler tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin Ulzerinde imzalayan kisinin adi ve
unvani yer almal, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli
sirket/kurumlardan alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi
gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda verilen danismanlk hizmetine iliskin,
detayli teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde
bilgi verilmelidir.)

3 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

e KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak KEP’e eklenmesi gonderilmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v" Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.
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Tanitim On Onay Basvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuclandiriimasi

Tanitim faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulastiktan sonra Bakanlik Uzmani tarafindan incelenir ve Genel
Muddrlik tarafindan basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi yoniinde karar
verilir. ilgili karar isbirligi kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

3.8.5. Tanitim Faaliyeti Gerceklesme Raporu Basvurusu
Faaliyet sonrasinda tanitim faaliyeti Gergeklesme Raporlari ve degerlendirme formlar (EK-
HISERTanitim2) KEP {izerinden Genel Mudiirlige iletilir.

Tanitim faaliyeti icin Gergeklesme Raporlari (EK-HISERTanitim2)

Tanitim faaliyeti igin Katilimci Sirket Degerlendirme Formu (EK-HISERTanitim3)
Gergeklestirilen ¢alismaya iliskin sunum, rapor ve ciktilar

Televizyon ve radyo reklamlari igin ilgili yayinci kurulusg¢a onaylanan gergeklesme raporu
Arama motorlarindaki tanitimlar igin; fatura dénemi ile uyumlu zaman araligina iliskin islem
gecmisi raporu (reklamin tiklanma sayisini ve tiklamanin yapildigi Glkeleri iceren rapor), arama
motoru ara yliziine okuma amacl erisim saglanmasina yonelik kullanici adi ve sifre bilgileri ve
arama motorlarindaki reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetkili kuruluslar araciligiyla
gercgeklestirilmesi durumunda, araci kurulusun yetki belgesi

Elektronik ortamdaki reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri icin yayinlandiklari web sitesi
URL’sinin gorulebilecegi ekran gorintileri veya sosyal medya reklamlarinda tanitim dénemini
ve tanitimin gergeklestigi Glkeleri gosteren rapor

Faaliyete iliskin basinda ¢ikan haberler (varsa)

Kutu 32: Tanitim Faaliyeti Gergeklesme Raporunda Aranan Basliklar

v

v

Girig: Reklam ve tanitim faaliyeti kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler hakkinda detayli bilgi

verilecektir.

Faaliyete iliskin On Hazirhklar Hakkinda Bilgi: Faaliyetle ilgili calismalara ne zaman baslandig

ve 6n hazirlik galismasi kapsaminda neler yapildigi, kimlerle gérismeler yapildig ve tanitim

¢alismalari hakkinda bilgi verilmesi

Faaliyetin icerigi

v’ Faaliyete davet icin secilen uilke/llkelerin uygunlugu

v’ Faaliyetin iceriginin uygunlugu ve yeterliligi

v Faaliyetin maliyetinin uygunlugu

isbirligi Kurulusunun Degerlendirilmesi

v' Faaliyetten 6nce yaptigl bilgilendirme toplantisinin ve sundugu bilgilendirme dosyasinin
yeterliligi

V' isbirligi kurulusunun faaliyet esnasinda ilgisi ve tutumu

Sunulan Hizmetin Ve Programin Degerlendirmesi

Sonu¢ ve Oneriler: Gergeklestirilen faaliyetin firmalarda vyarattigi etki, faaliyete iliskin

degerlendirmelere yer verilecektir. Hizmet saglayicinin performansi degerlendirilecektir.

Ekler

v Gerceklestirilen ¢alismaya iliskin sunum, rapor ve ciktilar

v Televizyon ve radyo reklamlari icin ilgili yayinci kurulusca onaylanan gerceklesme raporu

v" Arama motorlarindaki tanitimlar icin; fatura dénemi ile uyumlu zaman araligina iliskin islem
gecmisi raporu (reklamin tiklanma sayisini ve tiklamanin yapildigi Glkeleri iceren rapor),
arama motoru ara ylziine okuma amagl erisim saglanmasina yonelik kullanici adi ve sifre
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bilgileri ve arama motorlarindaki reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetkili kuruluslar
araciligiyla gergeklestiriimesi durumunda, araci kurulusun yetki belgesi

Elektronik ortamdaki reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri igin yayinlandiklari web sitesi
URL’sinin gorilebilecegi ekran goriintileri veya sosyal medya reklamlarinda tanitim
donemini ve tanitimin gerceklestigi tlkeleri gosteren rapor

Faaliyete iliskin basinda gikan haberler (varsa)

3.8.6. Tanitim Faaliyeti Destek Odeme Basvurusu

Destek

o6demeleri, s6z konusu gerceklesme raporlarinin uygun bulunmasi halinde yapilir. Destek

ddeme basvurular “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’nde (EK-HISERDestekOdeme)” belirtilen bilgi ve
belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Midirliikce onaylandigi tarihten en geg 6 (alti) ay
icerisinde KEP lizerinden Hizmet ihracatgilari Birligi’ne yapilir.

Tanitim

Destek Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi kurulusu, tanitim faaliyeti hizmetine iliskin diizenlenen fatura ve 6deme belgelerinde asagidaki

hususlara dikkat etmelidir.

Tanitim
1.
2.

Hizmet aliminda faturanin, hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi kurulusu adina
dizenlenmesi, 6demenin ise isbirligi kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren kuruma
yapilmasi gerekmektedir.

Hizmet veren tarafindan isbirligi kurulusu adina fatura diizenlenmesi ve bu fatura icin
o6demenin isbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Her hizmet icin ayri fatura diizenlenmesi ve her fatura icin ayri 6deme yapilmasi gerekmekte
olup her faturanin 6deme belgesi ile ayri ayri eslesebilmesi zorunludur.

Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmet detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or:
Baslkli Tanitim Hizmeti Bedeli vb.)

Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi hizmet konusunda kim tarafindan
vekime yapildigi belirtilmelidir.

KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestirilmemesi,
her belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

" ”

Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar;

Harcama Bilgileri Formu

Fatura ve yeminli tercimanlara yaptirilmis tercimesi (hizmetin ve varsa faaliyetin
organizasyonuna yonelik giderlerin faturalar)

Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
terciimanlara yaptirilmis tercimesi. (¢ek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.)
S6zlesme/Sartname

Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katiimci listesi ve/veya kisilerin (sirket unvani
yer alacak sekilde) katilimlarini gésterir fotograf/ekran gérintiisi vb.

Faaliyete katilan kisinin, faaliyet tarihinde proje katilimcisi sirket ile iliskili oldugunu goésteren
belge (Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi, SGK hizmet dokiimi vb.)

Genel Mudiirliikge onaylanan Egitim Faaliyeti Gergeklesme Raporu (EK-HISERTanitim2)
Tanitim Faaliyeti Firma Degerlendirme Formlari (EK-HISERTanitim3)
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Tanitim Destek Odeme Bagvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet basvurular, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanhk KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilan Birligi’nin KEP adresine iletilir.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir tst
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatgilari Birligi’'ne ulastiktan sonra ilgili uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatgilari Birligi'nce 6denmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

BASVURU TURU INCELEMECI KURULUS KEP ADRESI
T.C. Ticaret Bakanligl
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Genel Madirligu
T.C. Ticaret Bakanhgi

Gergeklesme Raporu
¢ ? P Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Bagvurusu
? Genel Mudurligi
Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatgilar Birligi (HiB) hib@hs01.kep.tr

Faaliyet Onay Bagvurulari Destek Odeme

Ust Yazi Bashgi Basvurulari
Ust Yazi Baslig

, T.C. Ticaret Bakanhg
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Madurlaga Hizmet ihracatgilari
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne Birligi Genel

Sekreterligi’'ne

e Basvuruda yer alan butin formlarin icerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDFe
cevrilerek kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

7 HiB destek 6deme talepleri, Bakanlik KEP adresine iletilir.
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3.9. Kiralama Faaliyeti

3.9.1. Kiralama Faaliyeti Nedir ve Neden Gereklidir?

Kiralama faaliyeti, ihtiyac analizi ile tespit edilen alanlarda gerek sirketlerin gerekse bu sirketlerin
ishirligi icinde sektérel bir glic olusturduklar kiimenin kapasitesini ve rekabet glicinl gelistirmek
amaciyla verilen hizmetleri kapsamaktadir.

Firmalarin 6zellikle yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine hazir hale gelmeleri ve bu
faaliyetlerden once gerekli donanimi edinmeleri igin kiralama faaliyetlerinden vyararlanmalari
stirdirilebilir ihracat icin bliyik Gnem tasimaktadir.

3.9.2. Kiralama Faaliyetleri Destek Limiti ve Kapsami
Faaliyet kapsaminda asagida belirtilen kiralama ve kullanim giderleri desteklenir.
e Test merkezi
e Simdilator
e Robotik techizat
e Endustriyel ekipman
e Techizat, donanim

Proje kapsaminda gerceklestirilecek kiralama faaliyeti sayisi icin Ust limit bulunmamaktadir. Kiralama
faaliyetleri icin faaliyet basina parasal bir limit bulunmamakla birlikte proje kapsaminda
gerceklestirilecek ihtiyac analizi, egitim/danismanlik, tanitim, istihdam ve kiralama faaliyetleri icin
toplam Ust limit 4.800.000 Tirk Lirasidir. Projeler kapsaminda, ihtiya¢ analizinde yapilan tespitler
dogrultusunda kiralama faaliyeti diizenlenmesi faydali olacaktir.

Destek Orani Ust Limit

4.800.000 TL

ihtiyag analizi, egitim/danismanlik, tanitim,
istihdam ve kiralama

%75

3.9.3. Hizmet Alimi

isbirligi kuruluslari, kiralama hizmetini yerli ve/veya yabanci danisman sirketler ve/veya lniversiteler
arasindan en iyi hizmeti en uygun fiyata sunacak olan hizmet saglayicidan alabilir. Ticaret Bakanligi
tarafindan yetkilendirilmis danisman kurum/kuruluslara iliskin bir liste bulunmamaktadir. isbirligi
kurulusu kendi sececegi kurum/kuruluslardan teklif almaktadir.

isbirligi  kuruluslari liralama faaliyetleri kapsaminda en az 3 (lg) hizmet saglayici
kisi/sirket/kurum/kurulustan teklif alir. isbirligi kurulusu davet usulii ile kendi sececegi hizmet
saglayicilardan teklif alabilir.

isbirligi kurulusunun kiralama faaliyetini gerceklestirmek tizere hizmet saglayicilardan teklif almadan
once isin kapsami hakkinda dogru bilgilendirme yapmasi ve gelecek tekliflerin etkin bir sekilde
degerlendirilebilmesi icin bir sartname hazirlamasi 6nerilmektedir. Sartnamenin teklif verecek hizmet
saglayicilarin teknik ve finansal bilgileri verilebilmesini saglayacak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
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Hizmet Almi Slirecinde Hangi Adimlar Atilmalidir?
isbirligi kurulusu kiralama faaliyeti hizmeti teklifini cagri usulii ile alacaksa ilk olarak “Hizmet Alimi igin
Teklif Davet Mektubu” hazirlamali ve bu mektubu sartname ile birlikte ilgili firmalara gondermelidir.

Kutu 33: Kiralama Faaliyeti Hizmet Alimi igin Davet Mektubu Ornegi
TEKLIF DAVET MEKTUBU
Sayin: ..o, Tarih:

Firmanizi/Kurulusunuzu....... HISER Projesi kapsaminda gerceklestirilecek Kiralama Faaliyeti Hizmet Alimi
icin teknik teklif ve fiyat teklifi vermeye davet ediyoruz.

o Teklif verecek hizmet saglayicilardan istenen hizmetler hakkinda detayh bilgiler mektubun
ekinde yer almaktadir.
e istenen formata uygun teklif dosyalari asagida belirtilen iletisim bilgilerine génderilmelidir:
V' lsbirligi kurulusunun iletisim bilgileri
v Konu ile ilgili irtibat kurulacak kisi
o Teknik teklif dosyasi ve fiyat teklifi ayri verilmelidir.
o Teknik teklif belirtilen tim hizmetlerin nasil yapilacagini ve metodolojiyi detayli bir sekilde
anlatir nitelikte hazirlanmalidir.
e Teknik teklif dosyasi hizmet saglayici hakkinda bilgi, ilgili referanslari, 6rnek isleri, calismada yer
alacak egitmen CV’leri vb. icermelidir.
o Verilen fiyat TL cinsinden ve KDV dahil olarak belirtilmelidir.
e Fiyat teklifi en az 30 glin gecerli olacak sekilde verilmelidir.
o Diger sartlar
Saygilarimizla,
isbirligi Kurulusu Proje Personeli/Yetkilisi

Kutu 34: Kiralama Faaliyeti Hizmet Alimi1 Sarthamesinde Yer Almasi Gereken Basliklar

Alinacak Hizmet Adi:
HISER Projesi Kapsaminda Kiralama Faaliyeti Hizmet Alimi
1. Arka Plan
isbirligi kurulusu, T.C. Ticaret Bakanligi’nin “5447 sayili Turkiye Bilisim Sektériiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi Hakkinda Karar'ina” ve yapilmasi planlanan HISER
Projesi’ne iliskin kisa bilgi vermelidir. Bu kapsamda;
e T.CTicaret Bakanligi’nin vizyon ve hedefleri
e HIiSER Destegi
e Bilisim Sektori
e isbirligi Kurulusunun HISER Projesi baslatma amaci
e Projenin genel hedefi
e Projenin 6zel hedefleri
vb. basliklara yer verilebilir.
2. isin Kapsami(6rnek):
T.C. Ticaret Bakanligi’'nin yiritmekte oldugu “5447 sayili Tlirkiye Bilisim Sektoriiniin Uluslararasilasmasi
Ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar)) Programi Hakkindaki Karar” kapsaminda Birlik’imizin “Bilisim
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Sektoriinde Uluslararasi Rekabetciligin Gelistiriimesi” projesi devam etmektedir. Bahse konu proje
kapsaminda kiralama hizmeti alinacaktir.

3. Kiralama Hizmetinden Faydalanacak Firmalara iliskin Bilgiler (6rnek):

4. Faaliyet Kapsaminda Hizmet Saglayici Tarafindan Gergeklestirilmesi Beklenenler

e Belirlenen baslikta, kiralama faaliyetinin en etkin sekilde yiritilmesi icin metodoloji
belirlenecek ve siire¢ detayli olarak planlanacaktir.

e Belirlenen yontem gergevesinde kiralama faaliyeti gergeklestirilecektir.

5.Kiralama Hizmetinin Yeri ve Siiresi:
Kiralama faaliyetinin gerceklestirilecegi sehir(ler) ve 6ngorilen tamamlanma stiresi belirtiimelidir.
6.Kiralama Hizmetinden Beklenen Ciktilar:

e Firmalarin etkin katilimi ile kiralama hizmetinin belirlenen sirede gerceklestirilmesi

e Kiralama kapsaminda kullanilan materyal ve varsa sunumlar

e Kiralama hizmeti alan firmalar tarafindan doldurulan degerlendirme formlari

e Kiralama hizmeti verilirken gekilen fotograflar

e Kiralama hizmeti degerlendirme raporu

7. Gereklilikler

o Teklif verecek olan hizmet saglayicilardan kiralama hizmetinin nasil uygulanacagini ortaya
koyan teknik teklif dosyasi hazirlamasi beklenmektedir. Bu dosyada asagidaki basliklara ve
belgelere yer verilmelidir:

v' Teklif veren firma hakkinda bilgi ve firma referanslari

v’ Faaliyetin detayli programi, ¢alisma plani ve zaman cizelgesi (giin/saat)

v' Kiralama hizmetini verecek olan kurum/kurulusun daha énce benzer konularda
kiralama verdigine dair en az 2 adet referans mektubu ve 6rnek ¢alisma

e Hizmet saglayici tarafindan temin edilecek olanaklar ve ekipman

v" Hizmet saglayici kiralama hizmetinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan tiim ekipman
ve teknik malzemeyi kendisi saglayacaktir.
8.idari Hususlar:

e Teklif veren firmalar, isbirligi kurulusunun en diistik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek
zorunda olmadigini kabul eder.

e isi alan hizmet saglayici kurum/kurulus, teklif konusu isle ilgili olmak iizere isbirligi kurulusu
cikarlarina aykiri diisecek higbir eylem ve olusum iginde olmayacagini kabul eder.

o Teklif veren kurum/kurulus, teklif konusu is icin kendisi veya baskalari adina dogrudan veya
dolayh olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini beyan eder.

e isi alan kurum/kurulusun, isi bizzat kendinin yapacag, is ve/veya bu isten dolayi dogacak hak
edisini bir baskasina devretmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

e isin tim haklari isbirligi kurulusuna aittir ve isi alan kurum/kurulus ve gérev alacak personel
calisma siiresince ve sonrasinda ¢alismanin icerigi ve firmalara ait bilgileri paylasmayacagini
kabul ve beyan eder.

e Bu sartnamenin uygulanmasindan dogacak her tiirli ihtilafta isbirligi kurulusu yetkilidir.

Tekliflerin Degerlendirilmesi
Tekliflerin yapilacak calismalarin ayrintili planini, bitgesini ve sirketin/sahsin/uUniversitenin kiralama
hizmeti alinacak konudaki referans mektuplarini igermesi isbirligi kurulusunun en iyi hizmeti en uygun
fiyata alabilmesi icin gereklidir.

Kiralama hizmeti icin verilen teklifler kapsamindaki hizmet bedelleri degerlendirilirken danisman
sirketin referans mektuplari, danisman sirketin konu ile ilgili tecriibe durumu, danisman sayisi,
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danismanlarin konu bazinda tecribeleri, kiralama siiresi (glin ve saat olarak), danismanligin icerigi goz
ondnde bulundurulmalidir.

Teklif 1 Teklif 2 Teklif 3
Organizasyon ve Calisma Yéntemi ve icerigi
Metodoloji Ayrintih Faaliyet Plani
Zaman Plani

Bilgi ve Beceri

Genel Tecriibe
Danigmanlar Kiralama Bashgina iliskin
Tecriibesi

Referanslar

Fiyat Teklifinin
Uygunlugu

Sekil 18: Tekliflerin Degerlendirmesi icin Degerlendirme Tablosu Ornegi

Teklif alinan sirketin/Universitenin degerlendirilmesi ve secilmesi stirecinde arzu edilirse danisman
sirket veya Universiteden alinacak kiralama hizmeti konusunda isbirligi kurulusu temsilcilerine ve
firmalara sunum yapmasi talep edilebilir.

Hizmet Sozlesmesi

isbirligi kurulusu ve kiralama hizmetini verecek olan kurum/kurulus arasinda teknik sartname baz
alinarak verilecek hizmetin detaylarini (danismanlar, danismanligin igerigi, danismanligin siresi
(insangtlin), danismanligin gerceklestirilecegi yer, kiralama faaliyeti ¢iktilarinin gizliligi) iceren bir hizmet
sozlesmesi hazirlanmasi faydalidir.

3.9.4. Kiralama Faaliyeti On Onay Basvurusu

Sirketlerin gelistirmekte olduklari hizmet Urinlerini (yazihm, oyun, platform...vb) test etmeleri igin
ishirligi kurulusunca yapilacak kiralama faaliyetleri 6n onay basvurulari, faaliyetin baslamasindan en az
15 (on bes) giin dnce Kiralama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-HISERKiralama1l) ile birlikte KEP
Uzerinden Genel Madurliage yapilr.

T.C. TICARET BAKANLIGI

(Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii) EK
HISER Destegi HISER
Kiralama Faaliyeti Kirala
On Onay Basvuru Belgeleri mal

KUNYE BIiLGILERI

isbirligi Kurulusu Ad

HiSER PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.
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FAALIYET KONUSU

Faaliyetin icerigi hakkinda bilgi verilecektir.

FAALIYETIN GERCEKLESTIRILECEGI iL VE SURESI

Kiralama faaliyetinin gerceklestirilecegi il ve glin sayisi yazilacaktir.

isbirligi kurulusu tarafindan, kiralama faaliyeti hizmeti icin alinan tekliflerin asagida yer alan tabloya
siraslyla islenmesi gerekmektedir.

e Hizmet saglayicinin adi

e Kiralama gideri tiirti

e Hizmete iliskin bilgiler

e Hizmet saglayicinin toplam faaliyet bedeli teklifi

Hizmet Toblam
Saglayicinin Kiralama Tiri Hizmete iliskin Bilgiler P
Adi Bedel

1
2
3
KIRALAMA FAALIYETI

Amaci yazilacaktir.

Kiralama Faaliyetini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayici

Kiralama hizmetini vermek Uizere hizmet saglayicidan alinan teklifler arasindan secilmis olanin adi
yazilacaktir.

Kiralama Faaliyetini Gergeklestirecek Olan Hizmet Saglayicinin Segilme Nedeni
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Alinan teklifler arasindan kiralama hizmetini vermek lizere secilen hizmet saglayicinin secilme
nedenlerini kisaca agiklayiniz.

Calisma ve Maliyet Plani

Onemli: Calisma plani sunulacaktir.

Kullanilacak Yontem ve Araglar

Hizmet saglayicinin hizmet 6ncesinde ve hizmet siiresince kullanacagi yontem ve araglarin tanimi
ve unsurlari hakkinda detayh bilgi ekte sunulacaktir.

Hizmet Saglayicinin Konu ile ilgili Tecriibesi ve Referans Mektubu

Hizmet saglayicinin, ilgili alanlarda daha 6nce yaptigi benzer nitelikli calismalar hakkinda bilgi veriniz.

iBRAZ EDILMESI GEREKEN BELGELER

Belge Ekler
No
1 Kiralama Faaliyeti Basvuru Formu (EK-HiSERKiralama1l)
2 Kiralama faaliyetine katilacak katilimci sirket listesi

Kiralama faaliyeti icin alinacak teklifler,

e Her teklife iliskin calisma ve maliyet plani,

e Her teklife iliskin daha o©nceki gerek kamuya gerek 06zel sektére yonelik
hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim
referans mektuplarn, ilgili danismanlik sirketinden hizmet satin alan

3 sirket/kurumun antetli kagidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans

mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir. Mektuplarin

Uzerinde imzalayan kisinin adi ve unvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih

bilgisi bulunmaldir. Farkh sirket/kurumlardan alinan referans mektuplarinin

iceriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda
verilen danismanlik hizmetine iliskin, detayl teknik bilgi icermeyecek sekilde,
verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir)

4 incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler
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DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

o KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestirilmemesi, her
belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

e Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

v' Tum formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

Kiralama On Onay Basvurusunun Degerlendirilmesi ve Sonuglandiriimasi

Kiralama faaliyeti basvurusu ilgili daireye ulagtiktan sonra Bakanlik Uzmani tarafindan incelenir. Daha
sonra Genel Mudirlik tarafindan basvurunun onaylanmasi, revize edilmesi veya reddedilmesi
ydniinde karar verilir. ilgili karar isbirligi kurulusuna resmi yazi ile bildirilir.

3.9.5. Kiralama Faaliyeti Gerceklesme Raporu Basvurusu
Faaliyet sonrasinda, faaliyete iliskin Kiralama Faaliyeti Gerceklesme Raporlari (EK-HiSERKiralama2) ve
degerlendirme formlari KEP lizerinden Genel Mudurlige iletilir.

e Kiralama faaliyeti icin Gerceklesme Raporlari (EK-HiSERKiralama2)
e Kiralama faaliyeti icin Katilimci Sirket Degerlendirme Formu (EK-HiSERKiralama3)

Kutu 35: Kiralama Faaliyeti Ger¢eklesme Raporunda Aranan Basliklar

v Giris: Kiralama faaliyeti kapsaminda yapilan kiralama hakkinda detayli bilgi verilecektir.

v' Faaliyete iliskin On Hazirliklar Hakkinda Bilgi: Faaliyetle ilgili calismalara ne zaman baslandig
ve On hazirlik galismasi kapsaminda neler yapildigi, kimlerle goriismeler yapildigi ve tanitim
cahsmalari hakkinda bilgi verilmesi

v'  Faaliyetin igerigi
v’ Faaliyetin iceriginin uygunlugu ve yeterliligi
v Faaliyetin maliyetinin uygunlugu

v"lsbirligi Kurulusunun Degerlendirilmesi
v' Faaliyetten 6nce yaptigl bilgilendirme toplantisinin ve sundugu bilgilendirme dosyasinin

yeterliligi
V' isbirligi kurulusunun faaliyet esnasinda ilgisi ve tutumu

v Sonug ve Oneriler Gergeklestirilen kiralamanin firmalarda yarattigi etki, elde edilen sonuglar ve
daha etkili sonuglar icin firmalarin goris ve onerileri ile isbirligi kurulusu ve proje personelinin
gorus ve onerilerine yer verilmesi

v Ekler
v Faaliyetlere iliskin fotograflar
v’ Faaliyet iliskin rapor, sunum (Sunum, rapor vb)

v Faaliyete iliskin basinda ¢ikan haberler (varsa)
v Incelemeci kurulus tarafindan talep edilebilecek diger bilgi ve belgeler

3.9.6. Kiralama Faaliyeti Destek Odeme Basvurusu

Destek 6demeleri, s6z konusu gerceklesme raporlarinin Genel Middrlik¢e uygun bulunmasi halinde
yapilir. Destek 6deme basvurulari, “Destek Odeme Basvuru Belgeleri’nde (EK-HiSERDestekOdeme)”
belirtilen bilgi ve belgelerle birlikte gerceklesme raporlarinin Genel Midirliikce onaylandigi tarihten
en geg 6 (alt1) ay icerisinde Hizmet ihracatcilar Birligi'ne yapilir.
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Kiralama Destek Odeme islemlerinde Dikkat Edilecek Hususlar
isbirligi kurulusu, kiralama faaliyeti hizmetine iliskin diizenlenen fatura ve 6deme belgelerinde
asagidaki hususlara dikkat etmelidir.

Hizmet aliminda faturanin hizmet veren kurum tarafindan dogrudan isbirligi kurulusu adina
diizenlenmesi, 6demenin ise isbirligi kurulusu tarafindan dogrudan hizmet veren kuruma
yapilmasi gerekmektedir.

Kiralanan ekipmanin proje katilimcilari disindaki sirketlere kullandirildiginin tespiti halinde
destek 6demesi yapilmaz.

Hizmet veren tarafindan isbirligi kurulusu adina fatura diizenlenmesi ve bu fatura igin
o6demenin isbirligi kurulusu tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Her hizmet i¢in ayri fatura diizenlenmesi ve her fatura igin ayri 6deme yapilmasi gerekmekte
olup her faturanin 6deme belgesi ile ayri ayri eslesebilmesi zorunludur.

Hizmet alimina iliskin faturalarda, hizmet detaylarinin yer almasi gerekmektedir. (Or:
Baslikh Kiralama Hizmeti Bedeli vb.)

Hizmet alimina iliskin 6deme belgelerinde 6demenin hangi hizmet konusunda, kim tarafindan
ve kime yapildigi belirtilmelidir.

KEP ile yapilacak basvurularda, bu formun ve ekinde sunulacak belgelerin birlestiriimemesi,
her belgenin ayri ayri taranarak génderilmesi gerekmektedir.

Excel formlari ayrica excel formatinda KEP’e eklenmelidir.

Tim formlar bilgisayar ortaminda doldurulmalidir.

« n

Kiralama Destek Odeme Basvurusunda Kullanilacak Belge ve Formlar;

1.
2.

4.
5.
6.

Harcama Bilgileri Formu

Fatura ve yeminli tercimanlara yaptirilmis tercimesi (hizmetin ve varsa faaliyetin
organizasyonuna yonelik giderlerin faturalari)

Odemelere iliskin banka dekontu, kredi karti ekstresi, hesap dékiimii vb. belgeler ve yeminli
terclimanlara yaptirilmis tercimesi. (cek ile yapilan 6demeler kabul edilmemektedir.)
Sozlesme/Sartname

Genel Mudiirliikge onaylanan Kiralama Faaliyeti Gerceklesme Raporu (EK-HiISERKiralama2)
Kiralama Faaliyeti Firma Degerlendirme Formlar’i (EK-HISERKiralama3)

Kiralama Destek Odeme Bagvuru Mercii

e Projenin baslangicindan itibaren her asamada faaliyet bagvurular, basvuru sahibine ait KEP adresi
araciligiyla Bakanlk KEP adresine iletilirken Destek Odeme Talepleri, incelemeden sorumlu Hizmet
ihracatgilar Birligi’nin KEP adresine iletilir®.

e Basvuru dosyasinin Ustline, resmi bir kuruma yapilacak olan basvurunun geregi olarak kisa bir Ust
yazi yazilir. Bu kisma herhangi bir uzman ismi yazilmaz.

e Destek Odeme Basvurusu, Hizmet ihracatcilari Birligi’ne ulastiktan sonra ilgili uzman tarafindan
incelenir ve destek tutarinin Hizmet ihracatcilari Birligi'nce édenmesine, eksik belgelerin
tamamlanmasina veya 6deme talebinin reddedilmesine karar verilir.

8 HiB destek 6deme talepleri, Bakanlik KEP adresine iletilir.
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BASVURU TURU INCELEMECi KURULUS KEP ADRESI
T.C. Ticaret Bakanhgi
On Onay Basvurusu Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr
Genel Madurligu
T.C. Ticaret Bakanhgi

Gergeklesme Raporu
¢ ? P Uluslararasi Hizmet Ticareti ticaretbakanligi@hs01.kep.tr

Bagvurusu
: Genel Miidiirligi
Destek Odeme Basvurusu Hizmet ihracatgilan Birligi (HiB) hib@hs01.kep.tr

Faaliyet Onay Basvurulari Destek Odeme

Ust Yazi Bashgi Basvurulari
Ust Yazi Baslig

, T.C. Ticaret Bakanhg
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Madurlaga Hizmet ihracatgilari
Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri Dairesi’ne Birligi Genel

Sekreterligi'ne

Basvuruda yer alan butun formlarnin igerigi Word/Excel olarak hazirlanir, daha sonra PDFe
cevrilerek kaydedilir. PDF olarak kaydedilen basvuru formlari elektronik imza ile imzalanir.

4. Gorunurlik llkeleri

HISER Projesi yiiriitmekte olan isbirligi kuruluslarindan proje uygulama siirecinde gérindrliikle ilgili 2
(iki) hususu uygulamalari beklenmektedir;

Proje kapsaminda hazirlanan tiim belge, yayin ve/veya basili materyallerde HiSER Projesi
goranarlik ilkelerine uyulmasi,

Proje suresince gerceklestirilen faaliyetlerin ve proje sonuglarinin paylasilmasi amaci ile ulusal ve
uluslararasi medya araglarin etkin kullanimu.

4.1. Bilisim HISER Projesi Gorunarlik ilkeleri

HISER Projeleri siiresince hazirlanan her tiirlii yayin, belge ve basili materyallerde Ticaret Bakanligl,
HISER Destegi logolari ve logolarla birlikte ilgili aciklamanin kullanilmasi gerekmektedir. Logolarin ve

gili agtklamanin kullanim sekli asagida yer almaktadir:

Proje kapsaminda yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ¢iktilarinda
Tiirkiye Markasi Logosu, Ticaret Bakanldi ve HISER logolari kullanilir. Yurt disinda ya da yurt disina yénelik
olarak gergeklestirilen faaliyetlerde ve hazirlanan tanitim materyallerinde Tiirkiye Markasi Logosu
kullanilir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI

“...HISER Projesi T.C. Ticaret Bakanligi HISER Destegi kapsaminda yiriitiilmektedir.”

e Yukarida verilen kullanim sekli Proje kapsaminda basilan tim belge, yayin ve materyallerin 6n
kapaginda yer almalidir.

e Basilan afis, poster vb. tanitima yonelik materyallerde, sag alt kosede, gérinir ve okunur sekilde
yer almalidir.

e Logolarin ve agiklamanin baskida kullanilabilecek yiiksek ¢ozlintirlikteki boyutu, Ticaret Bakanligi
Proje sorumlusu Bakanlik uzmanindan temin edilebilir.

4.2 Medya Araclarinin Etkin Kullanimi

Bilindigi gibi HISER Destegi ile isbirligi kuruluslarinin énderliginde bélgelerimizde ihracat seferberligi
baslatiimasi amaclanmaktadir, bu nedenle gerceklestiirlen projelerin ve faaliyetlerin cesitli medya
araclari kanal ile paylasiimasi KOBi’lerde siirdiiriilebilir ihracat bilincinin atirilmasi igin biyiik dnem

tasimaktadir.

5. Proje Izleme ve Degerlendirme

HISER Destegi kapsaminda desteklenen projelere iliskin izleme ve degerlendirme siireci cok yénludiir.
Ticaret Bakanhgi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel MudurlGgu Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim
Hizmetleri Dairesi HISER Destegi ile isbirligi kuruluslarinin dnderliginde firmalar arasinda isbirliklerinin
gelistirilerek rekabet glicli ve ihracat artisinin saglanmasini hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak igin
gerekenler:

e ihtiyac analizi ve strateji olusturma yaklasiminin gelistirilmesi,

e Proje yoneticilerinin daha etkin ¢alismasi,

e Alinan hizmetlerin kalitesinin artimasi,

e HISER Projeleri kapsaminda belirlenen hedeflere, proje siiresinde ulasiimasi

Yirirlige girdigi 2022 yilindan beri Karar kapsaminda vyiiritilen Bilisim HISER Projeleri sorumlu
Bakanlik Uzmanlar’nin aktif katihmi ile izlenmekte, projelerde performans artisinin saglanmasi icin
ishirligi kuruluslari temsilcileri ve proje yoneticileri ile dlizenli olarak toplantilar gerceklestirilmektedir.
S6z konusu toplantilarda goérls alisverisinde  bulunulmakta, projeler ve faaliyetler
degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar isiginda Karar sirekli olarak gelistirilmektedir.
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Gerek HiSER Projeleri’nde yer alan firmalarin destekten en (ist diizeyde yararlanmalari gerekse Karar’'in
gelistirilmesi icin uygulanmakta olan projelerden;

e Proje faaliyet sonu raporlari ve
e Her projenin sonunda “Proje Sonug Raporu” talep edilebilmektedir.

Doldurulmasi Gereken Formlar

Projelerin daha etkin yirttilmesi ve firmalarin proje faaliyetlerinden en (st diizeyde yararlanmalarini
saglamak amaci ile Bakanlk tarafindan izleme ve degerlendirme araglari olusturulmustur. Proje
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde kullanilacak olan formlar gerek Bakanlik uzmanlari gerekse
firmalar tarafindan doldurulacaktir. Formlarin incelenmesi faaliyetlerin en Ust dizeyde fayda
saglayacak sekilde tasarlanmasina katki saglayacaktir. ilgili formlara Ticaret Bakanhg’nin ilgili
sayfalarindan da ulasilabilir.

Form 1-lhtiyac Analizi Faaliyeti Degerlendirme Formu: ihtiya¢ analizi faaliyetinin tamamlanmasinin
ardindan isbirligi kurulusu tarafidan faaliyetin degerlendirilmesi beklenmektedir. ihtiya¢ analizi
faaliyetinin uygulanmasi ve raporunun igergi, faaliyetin firmalara olan katkilari degerlendirilecektir.

Form 2-Egitim Danismanlk Faaliyeti Degerlendirme Formu (1): Proje kapsaminda hayata gegirilen
egitim ve danismanlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Firmalar tarafidan faaliyetin
degerlendirilmesi beklenmektedir. Firmalara saglanan fayda ve firmalarin faaliyet ve hizmetten
memnuniyet dereceleri 6l¢llecektir.

Form 3-Egitim Danismanlik Faaliyeti Degerlendirme Formu (2): Proje kapsaminda gerceklestirilen
egitim ve danismanlik faaliyetlerinden herbiri i¢cin hazirlanmis olan bu form, gérevlendirilen Bakanlk
uzmani tarafindan faaliyetin degerlendiirlmesi icin kullanilacaktir. Gergeklestirilen faaliyetin sagladigi
fayda ve alinan hizmetin yeterliligi 6lctlecektir.

Form 4-Yurt disi Pazarlama Faaliyeti Degerlendirme Formu (1): Proje kapsaminda gercgeklestirilen yurt
disi pazarlama faaliyetlerinin her biri icin, firmalar tarafindan doldurulmasi istenecek form olarak
tasarlanmistir. Faaliyete katilan firmalardan alinan hizmetin yeterliligi, isbirligi kurulusunun faaliyetin
koordine etme kabiliyeti ve faaliyetin firmalara sagladigi faydanin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Form 6-HISER Projesi Degerlendirme Formu (1): Tamamlanan HISER Projeleri’nin firmalar tarafindan
degerlendirilimesi hedeflenmektedir. Firmalar tarafindan doldurulacak olan bu form ile HiSER
Projesi'nin firmalarin rekabetine sagladigi katkinin ve isbirligi kurulusunun performansinin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Form 7 -HISER Projesi Degerlendirme Formu (2): Tamamlanan HISER Projeleri’nin degerlendirilmesini
hedeflemektedir. Projenin firmalarin rekabetgiligine olan katkisi, isbirligi kurulusunun ve Ticaret
Bakanligi’'nin performansinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

T.C. TICARET BAKANLIGI

. . . e pee pee s EK
Py /if (Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigi) HiSER
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HIiSER Destegi Proje

Proje Sonu¢ Raporu Sonug

KUNYE BIiLGILERI

isbirligi Kurulusu Ad

PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.

HiSER PROJESi DEGERLENDIRME TABLOSU

(1: Cok Diisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiilksek Memnuniyet Diizeyi)

A. FIRMALARA KATKININ DEGERLENDIRILMESIi
Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.

3 O €

Vizyon ve strateji gelistirme

Yeni pazarlara giris ve uluslararasi pazar bilgisi

Yeni Grlin gelistirme

Yeni isbirlikleri ve baglantilar gelistirme

Rakip ulke ve firmalar hakkinda bilgi edinme

Al W|IN|RK

Ciro ve ihracat artis

B. iSBiRLIGi KURULUSUNUN DEGERLENDIRILMESi

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.
Kurulusunuzun proje stiresince firmalarla kurdugu iletisim ve bilgilendirmenin
degerlendirilmesi

C. SUNULAN HiZMETIN VE PROGRAMIN DEGERLENDIRMESi

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira
yazilacaktir.

8 | Projenin egitim/b6limi ve hizmet saglayiciya (egitmen) iliskin memnuniyet dlzeyi

9 | Projenin yurtdisi bolimi ve hizmet saglayiciya iliskin iliskin memnuniyet diizeyi

D. PROJENIN GENEL DEGERLENDIRMESi

10 | Projeyi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

Firmalar tarafindan verilen puanlarin aritmetik ortalamasi alinarak ilgili satira yazilacaktir.
TOPLAM PUAN

DEGERLENDIRMELERINiZz

Projede gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerden elde edilen kazanimlar nelerdir?
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(Her faaliyet bazinda ayrintili olarak agiklanacaktir.)

Projede memnun kalmadiginiz yonler ve varsa iyilestirme onerileriniz nelerdir?

ETKi ANALIZi: Projenin firmalarin ihracatlarina olan katkilarini degerlendirmek amaciyla, son 3 yila
iliskin olarak her firma icin faaliyet gerceklestirilen tilkeler bazinda ve genel ihracat rakamlari tablo
halinde hazirlanacaktir.

e jhracat

e |hracat Pazari Sayisi
e istihdam

e (Ciro

DEGERLENDIREN KiSi VE iMZASI

Degerlendiren kisi adi, soyadi ve unvani yazilacak, imza atilacaktir.
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T.C. TICARET BAKANLIGI

. . . co gee pen e EK
_—_ (Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudiirliigii) .
P Tty HISER
HISER Proje Destegi Proje
=2y Sonug2

T Proje Sonu Katilimci Firma
Degerlendirme Formu

KUNYE BIiLGILERI

Katilimci Firma Adi

isbirligi Kurulusu Ad

PROJE ADI ve PROJE KODU

Proje adi ve kodu belirtilecektir.

HiSER PROJESi DEGERLENDIRME TABLOSU
(1: Cok Disuk Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Dlzeyi)

A. FIRMANIZA KATKININ DEGERLENDIRILMESi Puan
Projenin firmaniza katkilari ile ilgili olarak memnuniyet diizeyinize gére 1 ile 10 arasinda
puan veriniz (1: Cok Diisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Diizeyi)

Vizyon ve strateji gelistirme

Yeni pazarlara giris ve uluslararasi pazar bilgisi

Yeni Grlin gelistirme

Yeni isbirlikleri ve baglantilar gelistirme

Rakip lke ve firmalar hakkinda bilgi edinme

| WIN|F

Ciro ve ihracat artisi

B. iSBiRLIGi KURULUSUNUN DEGERLENDIRILMESi

isbirligi kurulusunun proje iletisimi ve koordinasyonu ilgili olarak memnuniyet diizeyinize
gore 1ile 10 arasinda puan veriniz.

(1: Cok Diisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Diizeyi)

7 | isbirligi urulusunun proje siiresince firmanizla kurdugu iletisim ve bilgilendirmesi

C. SUNULAN HiZMETIN VE PROGRAMIN DEGERLENDIRMESi

Sunulan hizmet ilgili olarak memnuniyet diizeyinize gére 1 ile 10 arasinda puan veriniz
(1: Cok Diisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet)

Projenin egitim/mentorluk bolim ve hizmet saglayiciya (mentor-egitmen) iliskin
memnuniyet diizeyiniz

9 | Projenin yurtdisi bolimi ve hizmet saglayiciya iliskin iliskin memnuniyet diizeyiniz
D. PROJENIN GENEL DEGERLENDIRMESi

10 | Projeyi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?

(1: Cok Duisiik Memnuniyet Diizeyi — 10: Cok Yiiksek Memnuniyet Diizeyi)

TOPLAM PUAN
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GORUS VE ONERILERINiz

Projenin sizi en memnun eden yonleri nelerdir?

Projenin memnun kalmadiginiz yonleri nelerdir?

Proje firmanizda somut ciktilar sagladi mi? Sagladi ise bunlardan firmaniz icin en 6nemli olanlarina
kisaca 6zetleyiniz. (Ornek: Egitim ya da danismanlik hizmeti ile firmanin kritik bir bilgi edinmesi veya
sorunun ¢ozllmesi, kurulan baglanti ile ilk defa ihracat gerceklestirilmesi, kurulan baglanti ile biytk
bir miktarda ihracat gergeklestirilmesi, firma igin stratejik bir isbirliginin kurulmasi vb.)

DEGERLENDIREN KiSi VE iMZASI

Degerlendiren kisi adi, soyadi, unvani yazilacak ve imza atilacaktir.
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