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T.C. TİCARET BAKANLIĞI 
(Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü) 

E-Turquality (Bilişimin Yıldızları) Programı 
İzleme Değerlendirme Uygulaması 

 

 

EK 
BY 

İzleme-
Değerlendirme 

Türkiye Bilişim Sektörünün Uluslararasılaşması ve E-Turquality (Bilişimin Yıldızları Programı) Hakkında Karar 
kapsamında yer alan şirketlerin ilgili program süresince kaydettikleri gelişmeleri ölçmek üzere bir “İzleme 
Değerlendirme Modeli” oluşturulmuştur.  

 
Söz konusu değerlendirme modeli ile temel olarak; kapsamda yer alan şirketlerin elde ettiği döviz kazandırıcı 

hizmet ticareti/mal ihracatı/temettü gelirlerinin ölçülmesi; ayrıca Bakanlığımızca yıllık olarak onaylanan Stratejik İş 
Planı belgesinde yer alan projelerin gerçekleşme düzeylerinin belirlenmesi ve şirketin kapsama alınma aşamasında 
beyan ve taahhüt edilen gelir hedeflerine de ne denli ulaştığının kontrol edilmesi amaçlanmıştır. Bu izleme ve 
değerlendirme, her yıl yapılarak yararlanılabilecek destek oranları güncellenir. 

 
 Bu çerçevede, oluşturulan modelde; “İhracat”, “Taahhüt Edilen Hedeflere Uyum” ve “Stratejik İş Planı 
Uygulama” olmak üzere 3 ana değerlendirme alanı bulunmaktadır. Söz konusu alanlar, Türkiye Bilişim Sektörünün 
Uluslararasılaşması ve E-Turquality (Bilişimin Yıldızları Programı) Hakkında Karar’ın amacı doğrultusunda, hizmet 
ihracat gelirlerimizin arttırılması hedefine uygun olarak ağırlıklandırılmış olup aşağıdaki şekilde belirlenmiştir.  

 İhracat (%55) 
 Taahhüt Edilen Hedeflere Uyum (%15) 
 Stratejik İş Planı Uygulama (%30) 

 
1. İhracat: Şirketlerin son takvim yılında elde ettiği yurt dışı gelirlerin aynı yıl program kapsamında almış oldukları 

toplam destek tutarına oranı değerlendirilmektedir. Bu alanda değerlendirilen gelirler; Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Ticareti Gelirleri, Mal İhracatı Gelirleri, Yurtdışından Transfer Edilen Temettü Gelirleri toplamından 
oluşmaktadır.  
 
 Takvim yılında kullanılan toplam destek tutarı ile takvim yılında elde edilen gelir toplamı karşılaştırılır. 

Karşılaştırma sonucunda, bu toplamın kullanılan destek tutarının 5 (beş) katı ve üzerinde olması 
durumunda 55 (elli beş) puan alır. 
[İhracat] > [5X Yararlanılan Destek Tutarı] = 55 (elli beş) puan 

 Takvim yılında kullanılan toplam destek tutarı ile takvim yılında elde edilen gelir toplamı karşılaştırılır. 
Karşılaştırma sonucunda, bu toplamın kullanılan destek tutarının 4 (dört) katı ile 5 (beş) katı arasında 
olması durumunda 45 (kırk beş) puan alır 
[5X Yararlanılan Destek Tutarı] > [İhracat] > [4X Yararlanılan Destek Tutarı] = 45 (kırk beş) puan 

 Takvim yılında kullanılan toplam destek tutarı ile takvim yılında elde edilen gelir toplamı karşılaştırılır. 
Karşılaştırma sonucunda, bu toplamın kullanılan destek tutarının 3 (üç) katı ile 4 (dört) katı arasında 
olması durumunda 35 (otuz beş) puan alır 
[4X Yararlanılan Destek Tutarı] > [İhracat] > [3X Yararlanılan Destek Tutarı] = 35 (otuz beş) puan 

 Takvim yılında kullanılan toplam destek tutarı ile takvim yılında elde edilen gelir toplamı karşılaştırılır. 
Karşılaştırma sonucunda, bu toplamın kullanılan destek tutarının 2 (iki) katı ile 3 (üç) katı arasında olması 
durumunda 25 (yirmi beş) puan alır 
[3X Yararlanılan Destek Tutarı] > [İhracat] > [2X Yararlanılan Destek Tutarı] 25 (yirmi beş) puan alır 

 Takvim yılında kullanılan toplam destek tutarı ile takvim yılında elde edilen gelir toplamı karşılaştırılır. 
Karşılaştırma sonucunda, bu toplamın kullanılan destek tutarının 1 (bir) katı ile 2 (iki) katı arasında olması 
durumunda 15 (on beş) puan alır 
[2X Yararlanılan Destek Tutarı] > [İhracat] > [1X Yararlanılan Destek Tutarı] = 15 (on beş) puan 

 Takvim yılında kullanılan toplam destek tutarı ile takvim yılında elde edilen gelir toplamı karşılaştırılır. 
Karşılaştırma sonucunda, bu toplamın kullanılan destek tutarının altında olması durumunda 0 puan alır 
[Yararlanılan Destek Tutarı] > [İhracat] = 0 puan 
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2. Taahhüt Edilen Hedeflere Uyum: Şirketlerin E-Turquality (Bilişimin Yıldızları) Programına kabulü aşamasında 
“EK_BYKapsama1” belgesinde beyan ettiği gelir rakamları ile gerçekleşen gelir rakamları karşılaştırılmaktadır. 
Şirketler, taahhüt ettiği hedef gelir tutarına %60 yaklaştığı noktada puan almaya başlamakta; hedefi %100 veya 
daha yükseği mertebesinde gerçekleştirmesi durumunda ise tam puan almaktadır. Bu alanda değerlendirilen 
gelirler; Döviz Kazandırıcı Hizmet Ticareti Gelirleri, Mal İhracatı Gelirleri ve Yurtdışından Transfer Edilen Temettü 
Gelirleri toplamından oluşmaktadır. 

 
Puan Aralıkları: 

 %0 ≤ Gerçekleşme Oranı < %60 ise 0, 
 %60 ≤ Gerçekleşme Oranı < %70 ise 3, 
 %70 ≤ Gerçekleşme Oranı < %80 ise 6, 
 %80 ≤ Gerçekleşme Oranı < %90 ise 9, 
 %90 ≤ Gerçekleşme Oranı < %100 ise 12, 
 Gerçekleşme Oranı ≥ %100 ise 15 puan 

 
3. Stratejik İş Planı Uygulama: Şirketlerin Proje İlerleme Formunda, Stratejik İş Planı (SİP) 'nda yıllık olarak yer alan 

projelere ilişkin sunduğu bilgiler ışığında takvim yılı içinde projelerin tamamlanma oranları ile değerlendirme 
yapılmaktadır.  

 
Puan Aralıkları: 

 %0 ≤ Tamamlanma Oranı < %20 ise 0, 
 %20 ≤ Tamamlanma Oranı < %40 ise 5, 
 %40 ≤ Tamamlanma Oranı < %50 ise 10, 
 %50 ≤ Tamamlanma Oranı < %60 ise 15, 
 %60 ≤ Tamamlanma Oranı < %70 ise 20, 
 %70 ≤ Tamamlanma Oranı < %80 ise 25, 
 Tamamlanma Oranı ≥ %80 ise 30 puan 

 
Bu kapsamda, “E-Turquality (Bilişimin Yıldızları Programı)” çerçevesinde desteklenen bir şirket; anılan 

izleme Değerlendirme Modeline göre şirketin kapsamda yer aldığı yıllar itibariyle elde ettiği puanlar üzerinden yıllık 
olarak bir değerlendirmeye tabi tutulmaktadır. 

 
Uygulama 

1. Yıllık toplam puanı 70 ve üzerinde olan firmalar bulunduğu (hesaplamanın yapıldığı) yıl desteklerden mevcut 
destek oranlarıyla yararlanmaya devam eder. 

2. Yıllık toplam puanı 70-60 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 10 puan düşürülerek 
uygulanır.  

3. Yıllık toplam puanı 60-50 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 20 puan düşürülerek 
uygulanır.  

4. Yıllık toplam puanı 50-40 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 30 puan düşürülerek 
uygulanır.  

5. Yıllık toplam puanı 40-30 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 40 puan düşürülerek 
uygulanır.  

6. Yıllık toplam puanı 30-20 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 50 puan düşürülerek 
uygulanır.  

7. Yıllık toplam puanı 20-10 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 60 puan düşürülerek 
uygulanır.  

8. Yıllık toplam puanı 10-0 arasında olan firmaların destek oranları, bulunduğu yıl için 70 puan düşürülerek 
uygulanır. Bahse konu durumun 2 yıl üst üste devam etmesi durumunda 9 uncu madde uygulamaya konulur. 

9. Yıllık toplam puanı 2 yıl üst üste 0-10 arasında olan firmalar destek kapsamından çıkarılır. 
10. Bu izleme ve değerlendirme, her yıl yapılarak yararlanılabilecek destek oranları güncellenir. 
11. Destek ödeme tutarlarının hesaplanmasında, destek başvurusunun yapıldığı takvim yılı için izleme ve 

değerlendirme çalışması kapsamında hesaplanan destek oranları esas alınır. 
 


