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T.C. TİCARET BAKANLIĞI 
(Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü) 

E-Turquality (Bilişimin Yıldızları) Programı 
Danışmanlık Desteği  

  Desteklenen  
Danışmanlık Faaliyetleri Listesi  

 
EK 
BY 

Danışmanlık 

 

STRATEJİ VE KURUMSAL YÖNETİM 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Yurtdışı Pazarlara Yönelik Hukuk İşlemleri 

2  İtibar ve Kriz Yönetimi  

3  Kurumsal Sosyal Sorumluluk  

4  Organizasyonel Yönetim, Geliştirme ve İş Sürekliliği  

5  Kurumsal Kimlik  

6  Kurumsal Yönetişim  

7  Risk Yönetimi  

8  Sürdürülebilirlik  

 

FİNANS YÖNETİMİ 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Finansal Yönetim  

2  Fiyatlama ve Kârlılık Yönetimi  

3  Bütçe, Finans ve Planlama  

 

OPERASYON YÖNETİMİ 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Kamu İlişkileri (Lobi Çalışmaları) 

2  Değişim Yönetimi  

3  Sürdürülebilir Satın Alma  

4  Operasyonel Süreç ve Strateji  

5  Değer Zinciri Yönetimi 

 

PAZARLAMA, SATIŞ VE MARKA YÖNETİMİ 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Marka Yönetimi  

2  Pazar Konumlandırma  

3  Pazara Giriş 

4  Pazarlama  

5  İş Geliştirme ve Satış  

6  Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM)  

7  Reklam ve Promosyon Yönetimi  

 
 



EK BYDanışmanlık | T.C. TİCARET BAKANLIĞI | ULUSLARARASI HİZMET TİCARETİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 

Sayfa 2 / 2 

 

İNOVASYON 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Ürün Geliştirme ve Yönetimi  

2  ARGE  ve İnovasyon Yönetimi  

 

YÖNETİŞİM 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Süreç ve İş Akışı Yönetimi  

2  Kontrol Sistemleri, Doğrulama ve Raporlama  

 

İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  İnsan Kaynakları Yönetimi  

2  Kurumsal Performans Yönetimi  

3  Organizasyon Yapılandırma  

 

BİLGİ TEKNOLOJİ YÖNETİMİ VE DİJİTALLEŞME 
No DANIŞMANLIK UNSURU 

1  Bilgi Güvenliği  

2  E-İş Yönetim ve Doküman Sistemi 

3  Bilgisayarlı Tasarım (CAD) 

4  Kurumsal Kaynak Planlaması 

5  Karar Destek Sistemleri 

 
 

 


