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2024 Bilisim Hizmetleri

Bu rehber, sirketler ve igbirligi kuruluslarinin destek
miiracaatlarinda izlenecek asamalarin agiklanmasi ve dikkat
edilmesi gereken hususlarda bilgilendiriimesi amaciyla;
19/4/2022 tarihli ve 5447 Sayih Cumhurbaskani Karar ile
yiiriirlige konulan Tiirkiye Bilisim Sektoriiniin
Uluslararasilasmasi ve E-TURQUALITY (Bilisimin Yildizlar)
Programi Hakkinda Karar ve ilgili Karar ¢ergevesinde yayimlanan
Genelge kapsaminda hazirlanmis olup, yardimc kaynak
niteligindedir.

Destek basvurularina iliskin olarak esas olan 5447 sayili Karar ve
Kararin Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge’dir.

is bu rehber 5/4/2024 tarihli Genelge degisikliklerini kapsayacak
sekilde hazirlanmigtir. Sirketlerin, isbirligi kuruluslarinin ve E-
Turquality Programi kapsamina alinmak isteyen sirketlerin
rehberin hazirlandigi tarihten sonra olabilecek mevzuat
degisikliklerini dikkate alarak, mer’i mevzuat c¢ergevesinde
basvurularini yapmalari gerekmektedir.

SO0z konusu mevzuata Bakanligin internet sitesinden
ulasilabilmektedir.




2024 SIRKETLER Bilisim Hizmetleri

2020 SIRKETLR _ Bilsim Hizmetler
P T

Tescil Ve Koruma %60 %10 1.825.778 TL 5YIL -
R Ve Veri Analizi
2 ngtc:gi e VenAnalzl o0 1.200.000 TL 5YIL v
3 Belgelendirme Destegi %60 %10 1.825.778 TL 5YIL -
Yurt Digi g
4 A‘::ma'%er::gi Kaynagi | o60 912.889 TL 5YIL ;
5 Bireysel Uyelik Destegi %60 %10 145.819 TL 5YIL -
912.889 TL/Personel
. .. %10 (Yeni
6 Gelistirme Destegi %50 Mezun) (Satis Gelir Kosulu 5YIL v
1.000.000 TL)
D Kiral
7 ngtaergim ralama %50 %10 (Yerl) | 1.825.778 TL 5YIL v
8 Yazilim Lisans Destegi %60 %10 (Yerli) |1.825.778 TL 5YIL -
7.304.631TLL
9 Pazara Girig Destegi %50 (Barindirma 5YIL v
1.000.000 TL/YIL)
. 10.000.000 TL
Uriin/Hizmet Bazl
Reklam, (ilk 3 adet)
10 %60 %10 5YIL -
Tanitim Ve Pazarlama 1.200.000 TL
Destegi
& (kalan 7 adet)
Genel Amach Reklam,
11 Tanitim Ve Pazarlama %60 %10 10.957.705 TL 5YIL v
Destegi
12 Uriin Yerlestirme Destegi | %60 3.651.556 TL 5YIL v
2.500.000 TL
(ilk 3 adet)
13 Komisyon Destegi %50 %10 5YIL -
600.000 TL
(kalan 7 adet)
Komi
14 g‘:;:; omisyon %50 %10 2.500.000 TL 5YIL -
Yurt Disi Etkinlik Bi |
15 K:tlllrrlnsllDestlenéil EYSE o060 %10 912.889 TL Etkinlik Basina ;
Yurt Disi Etkinlik Milli
16 K:t"mfgest;"éi' " %70 %10 912.889 TL Etkinlik Basina ;
Yurt igi Etkinlik Bi |
17 K:t""i]' Des':e'gi reYsEl | 960 546.822 TL Etkinlik Basina ;
18 Yurtdisi Birim Destegi %60 %10 4.382.171 TL 5 YIL v




2024

iSBIRLIGI KURULUSLARI

Bilisim Hizmetleri

o ISBRUGIKURULSLARI  Bilim et
NN

19 Tekno hizlandinicr =1 %10 14.609.261TL | 2YIL v
ihracat proje destegi
R . lizi

2 dzzt‘;rg‘i’e veranazl - o270 1.200.000 TL 5YIL v

5 Bireysel Uyelik Destegi | %60 %10 145.819 TL 5YIL

20 HISER Proje Destegi %75 14.609.261 TL 3YIL v
Genel Amagli Reklam,

11 Tanitim Ve Pazarlama | %70 %10 10.957.705 TL 5YIL 4
Destegi
C . Y | .

12 g;‘::eéfr estirme %60 3.651.556 TL 5YIL v
Yurt Disi Etkinlik 912.889 TL

15 Bireysel Katihm %60 %10 (1.825.778 TL - Etkinlik Basina v
Destegi Prestijli Etkinlik)

912.889 TL

Yurt Digi Etkinlik Milli

16 K:unn:snl)est;gil T%70 %10 | ggy577gTL | EtkinlikBasina v

Prestijli Etkinlik)

Milli Katilm T

21 D;s,'ce;t' A %5 4382.171TL Etkinlik Basina v
Yurt ici Etkinlik

17 Bireysel Katilim %70 546.822 TL Etkinlik Bagina v
Destegi
Y

22 o?;f:::azson destesi | "0 5.000.000 TL Etkinlik Basina v
Sektorel ticaret ve

23 alim heyeti %70 %10 5.478.853 TL Program Basina v
programlari destegi

18 Yurtdigi Birim Destegi | %60 %10 4.382.171 TL 5YIL 4
Uluslararasi Teknoloji

24 Pazarlama Ofisi %75 25.000.000 TL 4YIL 4
Destegi




2024

E-TURQUALITY PROGRAMI KAPSAMINDAKI SIRKETLER

2024 ETURQUALITY PROGRAMI KAPSAMINDAKI SIRKETLER _silsim Hicmetir
Bt B e o B

Stratejik is Plani Destegi %75 3.651.556 TL 5YIL/1 DEFA
1.825.778 TL/ YIL
26 Tescil ve Koruma Destegi %60 %10 (Hukuki Danismanlik 5YIL
200.000 TL/YIL)
Patent, Fikri Mulkiyet Hakki,
27 Tasarim veya Model Satin Alm | %60 %10 3.651.556 TL 5YIL
Destegi
Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital %20 1.825.778 TL/Personel
bs Oyun ile Dijital Aracilik ve %50 ° SvIL
Hizmet Platformu Gelistirme ° (Yeni Mezun) (Satis Gelir Kosulu
Destegi 1.000.000TL)
%10
29 Donanim Kiralama Destegi %60 3.651.556 TL 5YIL
(Yerli)
%10
30 Yazilim Lisans Destegi %60 1.825.778 TL 5YIL
(Yerli)
.. 7.304.631 TL (Barindirma
1 P irig D 9 YIL
3 azara Girig Destegi %60 2.000.000 TL/¥IL) 5
32 Rapor ve Veri Analizi Destegi %60 1.200.000 TL 5YIL
1.825.778 TL
33 Belgelendirme Destegi %60 (Yenileme: Giincellenen 5YIL
Yillik Gst limitin %50'si)
Yurt Digi i K 81 A
34 D:Smé'?' nsan Raynagrarama 1 o.60 1.825.778TL SYIL
35 Test Destegi %50 3.651.556 TL 5YIL
10.000.000 TL (ilk 5 adet)
Uriin/Hizmet Bazli Reklam, .
7 %1 YIL
36 Tanitim ve Pazarlama Destegi %70 %10 1.200.000TL >
(kalan 15 adet)
10.957.705TL
Genel Amagli Reklam, Tanitim
7 %7 %1 . YIL
3 ve Pazarlama Destegi %70 %10 (sponsorluk: Yillik tst 5
limitin %10’u)
38 Uriin Yerlestirme Destegi %60 14.609.261 TL 5YIL
39 Danismanlik Destegi %60 10.957.705TL 5YIL
2.500.000 TL
40 X
Yazilim, Dijital Oyun, Mobil (ilk 5 Adet)
Uygulama ve Dijital Aracilik ve %70 5YIL
Hizmet Platformu Komisyon ° 600.000 TL
Destegi
(kalan 15 adet)
41 Acente Komisyon Destegi %60 5.000.000 TL 5YIL
42 Yildiz Teknoloji Ofisleri Destegi | %70 7.304.631TL 5YIL

Bilisim Hizmetleri




| 2024 E-TURQUALITY PROGRAMI KAPSAMINDAKI SIRKETLER  Bilisim Hizmetleri |

Yurt Disi Yiksek Katma
43 Degerli Bilisim Yuklenici %60 %10 2.400.000 TL/PROJE | 2YIL v
Projesi Destegi

44 Veri Merkezi Destegi %60 %10 30.000.000 TL 2YIL v

912.889 TL
Yurt Disi Etkinlik Bireysel

45 .. %60 %10 (1.825.778 TL - Etkinlik Basina -
Katilim Destegi e
Prestijli Etkinlik)
912.889 TL
Yurt Disi Etkinlik Milli
46 urt Dig) Erantiic Vi %70 %10 (1.825.778 TL - Etkinlik Basina ;
Katihm Destegi e el
Prestijli Etkinlik)
Yurt igi Etkinlik Bi |
47 urt 16 EHINTCEITEYSED 1 %60 546.822 TL Etkinlik Bagina -

Katihm Destegi

Yurt Disi Sirket ve Yurt
Disinda Yerlesik Sirkete
Ait Marka, Oyun, Yazihm
48 ile Dijital Aracilik ve %60 9.130.408 TL 5YIL v
Hizmet Platformu
Alimina Yénelik
Danismanlik Destegi

Kurumsallastirilma ve
49 Surdurlebilirligin %100 36.524.672 TL v
Saglanmasi




Bilisim Hizmetleri

TESCiL VE KORUMA DESTEGi

Bagvuru Sahibi

Destek Orani Destek Ust Limiti 1.825.778 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

Marka, patent ve tescil birosu hizmetleri gideri
Uriin, hizmet, marka, patent ve fikri milkiyet hakkinin ilgili iilkede baska bir sirket veya kurulus adina tescil ettirilip ettiriimediginin tespiti amaciyla yapilan

arastirma ve inceleme hizmeti giderleri ile zorunlu harcamalar
Yurt diginda korunmaya iliskin hukuki danismanlik hizmetleri gideri
Tescil, akreditasyon ve yenileme gideri

DESTEK BASVURUSU

S Tescil belgesi tarihinden ya da korunma igin o - i eue
Bagvuru Suresi ddeme bglgesi tarihinder¥itibaren alti aygi;gerisinde Basvuru Mercii Hizmet Ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Tescil ve Koruma Destegi Basvuru Belgeleri (EK-12)

Dikkat Edilecek Hususlar

Mahkeme ve yargilama giderleri destek kapsaminda yer almaz.
ikinci fikrada sayilan giderler yurt ici ve yurt disi marka tescilinin ayni yararlanici adina ve ilk tescilin yurt iginde gergeklesmis olmasi durumunda destege konu

edilebilir.
Yurt diginda tescilli olan markanin yalnizca yurt disinda korunmasina iliskin hukuki danismanlk gideri yillik en fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi




Bilisim Hizmetleri

RAPOR VE VERi ANALIZI DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti 1.200.000 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

a) Sektor, tilke, mevzuat, yabanci sirket ve marka odakli rapor ve analiz gideri,

b) Veri analitigi, veri madenciligi, izleme, degerlendirme ve yonetim konularinda hazirlanan rapor ve yapilan analiz gideri,
c) Desteklenen Veri Tabanlari Listesi (EK-13B)”nde yer alan veri tabanina uyelik gideri,

¢) Yurt disi ihale, s6zlesme ve sartname hazirligina yonelik rapor ve analiz giderleri,

ON ONAY.

6 o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Harcama yapilmadan énce Basvuru Mercii VHEIEIREE
Mudarlagu

Basvuru Siresi
istenen Belgeler Rapor ve Veri Analizi Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-13A)

Dikkat Edilecek Hususlar

RS

< Bu madde kapsaminda desteklenecek rapor en fazlaiki yillik olmalidir. iki yillik siirenin hesaplanmasinda 6n onay basvuru tarihi esas alinir.

DESTEK BASVURUSU

Raporun tamamlanmasini veya veri tabani

tyeliginin gergeklestirilmesini muteakip SERTI LA i ez i 20

Basvuru Siiresi
istenen Belgeler Rapor ve Veri Analizi Destegi Basvuru Belgeleri (Ek-13)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Veri tabani tyeliklerinde ilgili veri tabanina 6n onay formunda belirtilen siire boyunca tam erisim saglanabilmesi igin gerekli olan bilgiler
basvuru sahibi tarafindan temin edilir. S6z konusu erisime yonelik herhangi bir Gcret destek kapsaminda degerlendirilmez.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri

RAPOR VE VERi ANALIZI DESTEGI

Bagvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti 1.200.000 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

a) Sektor, tilke, mevzuat, yabanci sirket ve marka odakli rapor ve analiz gideri,

b) Veri analitigi, veri madenciligi, izleme, degerlendirme ve yonetim konularinda hazirlanan rapor ve yapilan analiz gideri,
c) Desteklenen Veri Tabanlari Listesi (EK-13B)”nde yer alan veri tabanina uyelik gideri,

¢) Yurt disi ihale, s6zlesme ve sartname hazirligina yonelik rapor ve analiz giderleri,

ON ONAY.

Harcama yapilmadan 6nce Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi Basvuru Mercii o
¥ Mudarlagu

istenen Belgeler Rapor ve Veri Analizi Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-13A)

Dikkat Edilecek Hususlar

RS

< Bu madde kapsaminda desteklenecek rapor en fazlaiki yillik olmalidir. iki yillik siirenin hesaplanmasinda 6n onay basvuru tarihi esas alinir.

« isbirligi kuruluslarinin 6n onay basvurusuna konu hizmet alimlarinda basvuru sahibi tarafindan; en az 3 hizmet saglayici kisi, sirket, kurum ya
da kurulustan yapilacak ¢alismalarin ayrintili planini ve butgesini iceren teklif alinir.

DESTEK BASVURUSU

Raporun tamamlanmasini veya veri tabani

tyeliginin gergeklestirilmesini muteakip SERTI LA i ez i 20

Basvuru Siiresi
istenen Belgeler Rapor ve Veri Analizi Destegi Basvuru Belgeleri (Ek-13)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Veri tabani tyeliklerinde ilgili veri tabanina 6n onay formunda belirtilen siire boyunca tam erisim saglanabilmesi igin gerekli olan bilgiler
basvuru sahibi tarafindan temin edilir. S6z konusu erisime yonelik herhangi bir Gcret destek kapsaminda degerlendirilmez.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

BELGELENDIRME DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti LE2ETETL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

< Alim gideri, Miracaat ve dokiiman inceleme gideri, Belgelendirme tetkik gideri, Belge kullanim Ucretleri, Zorunlu kayit tcretleri, Gozetim
gideri, Yenileme gideri, Test/analiz gideri desteklenir

KAPSAMA ALMVA
Bagvuru Siiresi llgili b‘elgenln, sertifikanin ya 't'ia ‘ Basvuru Mercii U|HS|?FE{F?§I Hizmet Ticareti Genel
akreditasyonun alinmasini muteakip Muadurlaga
istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

K3

% Yenileme giderine iliskin yillik destek tutari, Kararin “Belgelendirme destegi” baslkli 7 nci maddesinde belirlenen ve “Odeme esaslari”
baslkli 50 nci maddesinin dordiinci fikrasi gergevesinde giincellenen yillik st limitin %50’sini asamaz.
+ Desteklenen Belge, Akreditasyon ve Sertifikalar Listesi (EK-14A)’nde yer alan Belge, Akreditasyon ve Sertifikalara iliskin giderler desteklenir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Belgenin diizenlenme, gézetim veya yenileme Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
tarihinden itibaren en geg 6 ay icerisinde

istenen Belgeler Belgelendirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-14)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri

YURT DISI INSAN KAYNAGI ARAMA DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti Yillik 912.889 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

%+ Sirketin yazihm, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformlarinda gelistirme, kod inceleme ve test
calismalarinda yurt disinda yerlesik kisilerden yararlanmak tizere “Desteklenen Arama Siteleri Listesi (EK-15A)”nde yer alan
platformlar tGzerinden gerceklestirecegi is ilani verme gideri, insan kaynagi bulma, baglanti kurma ve komisyon giderleri

KAPSAMAALMA

P o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siresi Bagvuru Mercii I
Mudarlagu

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK'BASVURUSU
Basvuru Siiresi Odeme bel.ges.l 'Farlhmden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilart Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir
istenen Belgeler Yurt Disi insan Kaynagi Arama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-15)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Sirketin yazihm, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformlarinda gelistirme, kod inceleme ve test
calismalarinda yurt disinda yerlesik kisilerden yararlanmak lizere “Desteklenen Arama Siteleri Listesi (EK-15A)”"nde yer alan
platformlar Gzerinden gercgeklestirecegi is ilani verme gideri, insan kaynagi bulma, baglanti kurma ve komisyon giderleri

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri
E-TICARET SiTE VE PLATFORMLAR iLE ULUSLARARASI KURULUSLARA BiREYSEL UYELIK DESTEGi

Bagvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti Yillik 145.819 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

+»+ Desteklenen E-Ticaret Site, Platform ve Uluslararasi Kuruluslar Listesi (EK-16A)”nde yer alan site, platform ve kuruluslara tyelik
giderlerine iliskin giderler

KAPSAMAALMA

P o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siresi Basvuru Mercii I
Mudarlagu

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Odeme bel.ges.l 'Farlhlnden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

istenen Belgeler Hizmet Pazarlamaya Yénelik E-ticaret Site ve Platformlar ile Uluslararasi Kuruluglara Uyelik

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri
E-TICARET SiTE VE PLATFORMLAR iLE ULUSLARARASI KURULUSLARA BiREYSEL UYELIK DESTEGi

Basvuru Sahibi isbirligi Kuruluslari

Destek Orani Destek Ust Limiti Yillik 145.819 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

+»+ Desteklenen E-Ticaret Site, Platform ve Uluslararasi Kuruluslar Listesi (EK-16A)”nde yer alan site, platform ve kuruluslara tyelik
giderlerine iliskin giderler

KAPSAMAALMA

P o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siresi Basvuru Mercii I
Mudarlagu

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Odeme bel.ges.l 'Farlhlnden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

istenen Belgeler Hizmet Pazarlamaya Yénelik E-ticaret Site ve Platformlar ile Uluslararasi Kuruluglara Uyelik

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri

YAZILIM, MOBIL UYGULAMA VE DIJITAL OYUN GELISTIRME DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti En fazla 5 adet personel yillhk
912.000 TL/personel
ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

< Brit Ucret tutar

ON ONAY.

Basvuru Siiresi istihdam gergeklestiriimeden 6nce :\J/:EZISIEESI Hizmet Ticareti Genel

istenen Belgeler Yazilim, Mobil Uygulama ve Dijital Oyun Gelistirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-17A)

Dikkat Edilecek Hususlar

Bu madde kapsaminda istihdami desteklenecek personelin Tiirkiye'deki veya denkligi Yiksekdgretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt
digindaki Giniversitelerin en az dort yillik egitim veren mihendislik boliimlerinden mezun olmasi gerekir.

Ortaklik yapisi benzer olan ve grup sirketleri seklinde yapilanmis bulunan sirketlerden birinde istihdam edilmis personelin, diger bir grup
sirketinde istihdam edilmek istenmesi durumunda bu personel igin bu madde kapsaminda 6n onay verilmez.

Bu madde kapsaminda yer alan destekten yararlanacak olan sirketlerin kurulus tarihi Gzerinden en az 1 yil gegmesi gerekir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Ll i SLrlinesin wilEels Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun Gelistirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-

Dikkat Edilecek Hususlar

istihdama iliskin giderlere yonelik destek basvurusu, gelistiriimek istenen yazilim, mobil uygulama ya da dijital oyunun satisa sunulmasini
muteakip sirket tarafindan “Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun Gelistirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-17)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle en az liger aylik dénemler itibariyla yapilir. Ug aydan az siireli istihdamlarda bu siire sarti aranmaz.

Briit Ucret tutari belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel icin destege konu ayda Sosyal Glvenlik Kurumuna bildirilen
prime esas kazang tutari dikkate alinir.

Gelistirilecek yazilim, dijital oyun ya da mobil uygulamanin daha énce gelistiriimemis olmasi gerekir. Versiyon ya da siirim gelistirme, hata
dizeltme, performans artirma veya givenlik iyilestirme faaliyetleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

Destege konu yazilim, mobil uygulama ve dijital oyunlarin yabanci dilin yani sira Tiirkge siriminin de olmasi durumunda destek
hesaplamasi harcamanin %50’si Gizerinden yapilir.

Bu madde kapsaminda yer alan destekten yararlanacak olan sirketlerin Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde belirtilen kurulus tarihi tizerinden
en az bir yil gegmesi ve 6n onay basvuru tarihinden dnceki yila iliskin toplam satis gelirinin en az 1.000.000 TL olmasi gerekir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

DONANIM KiRALAMA DESTEGI

Bagvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti 1.825.778 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

< Test merkezi, simiilatér ve endstriyel robotik techizat kiralama giderleri desteklenir.

ON ONAY.

kira déneminin baslangic tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi e e
. dnce Muadurlaga

istenen Belgeler Donanim Kiralama Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK18A)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» Bumadde kapsaminda kiralananin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
kiralamaya y6nelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www.dmo gov.ir/Teknokatalog/Arama)

DESTEK BASVURUSU

Kira d6 inin bitig tarihini muteaki . : -
Bagvuru Suresi R A Ll iR el Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler Donanim Kiralama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-18)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi


https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama

Bilisim Hizmetleri

YAZILIM LISANS DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti 1.825.778 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

K3

< Sirketlerin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformu gelistirmeye yonelik “Desteklenen Yazilim Lisanslar Listesi (EK-19A)”nde
yer alan yazilimlari satin alma veya kiralama giderlerine yonelik harcamalar desteklenir.

ON ONAY.

kira déneminin baslangic tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi e e
. dnce Muadurlaga

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Basvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

K

¢ Satin alinan veya kiralanan yazilimin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
satin alma/kiralamaya yonelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www . dmo gov.ir/Teknokatalog/Arama)

DESTEK BASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg alti ay

icerisinde yapilir Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

Bagvuru Siiresi

istenen Belgeler Donanim Kiralama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-18)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi


https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama

Bilisim Hizmetleri

PAZARA GIRIS DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti 7.304.631TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

Yerellestirme ve yabanci dile geviri gideri,
Dijital dosya hazirlama ve ¢ogaltma gideri,
Barindirma gideri,
Artirilmig ve/veya sanal gerceklik entegrasyonu gideri,
Blok zincir entegrasyonu gideri,
Nitelikli fikri tapu entegrasyonu gideri,
desteklenir.

ON ONAY.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Basvuru Siiresi Harcama gergeklestiriimeden 6nce
Mudarlagu

Basvuru Mercii

istenen Belgeler Pazara Girig Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK20A)

Dikkat Edilecek Hususlar

Pazara giris destegi kapsaminda sirketlerin yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ve dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt disinda pazarlanmasina yonelik
giderlerinin desteklenebilmesi icin harcama gerceklestirilmeden énce “Pazara Giris Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK20A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

DESTEK BASVURUSU

L Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg alti ay o . ; s
Bagvuru Siiresi icerisindeyapilir Bagvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler Pazara Girig Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-20)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Barindirma gideri, sirket bagina yillik en fazla 1.000.000 TL tutarinda desteklenir.

<

¢ Destege konu yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformunun yabanci dilin yani sira Tiirkge sirimunin de olmasi durumunda
destek hesaplamasi harcamanin %50'si tizerinden yaplilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri

Sirket

o ilk 3 adet Yazilim- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-
%60 Platform/Yil- 10.000.000 TL, Kalan 7 Adet Her Bir azilim-
Dijital Oyun- Mobil Uygulama-Platform/Yil- 1.200.000 TL

% 10 (Hedef llkelerde yapilan 5vil
faaliyetlerde)

0

+» Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere ait giderler

DESTEKSBASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg alti ay
icerisinde

Hizmet ihracatgilari Birligi

Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama ile Dijital Aracilik ve Hizmet Platformu Reklam, Tanitim ve
Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-31)

Sirket, tanitim ve pazarlamasini yaptigi yillik en fazla 10 adet yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu
destek kapsamindadir. Bunlardan;

a) ilk 3’0 icin her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu basina yillik en fazla 10.000.000 TL’ye,

b) Kalan 7’si icin her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu basina yillik en fazla 1.200.000 TLye,
kadar desteklenir. Limit tayini i¢in yapilacak siralamada destek 6demesi ile sonuglanmis basvurularin ilk basvuru tarihi esas alinir.

Sirket destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayri ayri olmak (zere en fazla
bes yil siiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformunun el degistirmesi siireyi kesmez.
Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, glincellenmesi, igeriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderler faaliyet donemine gore
aylk en fazla 10.000 TL tutarinda desteklenir.

Bir sirket ve destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayri ayri olmak lGzere en
fazla bes yil siiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformunun el degistirmesi sureyi
kesmez.

Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, glincellenmesi, igeriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderler faaliyet donemine gore
aylk en fazla 10.000 TL tutarinda desteklenir.

Tanitim malzemelerine iliskin giderler etkinlik basina; sirket icin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.

Tanitima iligkin hususlar
< Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tuirkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si Gzerinden yapilir.
++» Katalog, brosur, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket i¢in en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.
« Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
- Sadece Tirkge yapilan tanitim harcamalari,
- Yurt icine yonelik tanitim harcamalari,
- Yurt diginda Tiirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,
desteklenmez.



2024 Bilisim Hizmetleri

Sirket
%60 Yilhk 10.957.000 TL

% 10 (Hedef Ulkelerde yapilan 5 il
faaliyetlerde)

«» Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)” genel amagli tanitim giderleri

ON ONAY.

Faaliyet baslangic tarihinden en az Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
bir nce Midiirligi

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-32A)

< On onay basvurusuna istinaden Genel Midiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibi tarafindan faaliyete iliskin yapilacak degisiklik talepleri
faaliyetin baglangic tarihinden en geg on bes guin 6nce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, bagvuran tarafindan gerekgesiyle birlikte
degerlendirilmek tzere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin 6ncesine kadar Genel Midurltuge sunulabilir.

¢ igbirligi kuruluslarinin 6n onay bagvurusuna konu hizmet alimlarinda bagvuru sahibi tarafindan; en az 3 hizmet saglayici kisi, sirket, kurum ya da kurulugtan
yapilacak galigmalarin ayrintili planini ve bitgesini igeren teklif alinir.

DESTEK"BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren

Hizmet ihracatgilari Birligi
alti ay

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-32)

Tanitima iligkin hususlar

< Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tirkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si lizerinden yapilir.

%+ Katalog, brostr, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi icin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket icin en fazla 50.000 TL, tutarinda desteklenir.

< Tanitim faaliyetleri kapsaminda;

- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

- Sadece Turkge yapilan tanitim harcamalari,

- Yurt igine yonelik tanitim harcamalari,

- Yurt disinda Tirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

desteklenmez.

Ulasima iligkin hususlar

< Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt igcinde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 giin 6ncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 giin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt ici ve yurt
disi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin dncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

0
o

0
o

X3

*

X3

*



2024 Bilisim Hizmetleri

isbirligi Kurulusu
%70 Yillik 10.957.000 TL

% 10 (Hedef Ulkelerde yapilan 5 il
faaliyetlerde)

< “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan ve genel amagli yurt disina y6nelik olarak isbirligi
kurulusunca gergeklestirilecek tim faaliyetler

ON ONAY.

Faaliyet baslangic tarihinden en az Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
bir nce Midiirligi

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-32A)

< On onay basvurusuna istinaden Genel Midiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibi tarafindan faaliyete iliskin yapilacak degisiklik talepleri
faaliyetin baglangic tarihinden en geg on bes guin 6nce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, bagvuran tarafindan gerekgesiyle birlikte
degerlendirilmek tzere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin 6ncesine kadar Genel Midurltuge sunulabilir.

¢ igbirligi kuruluslarinin 6n onay bagvurusuna konu hizmet alimlarinda bagvuru sahibi tarafindan; en az 3 hizmet saglayici kisi, sirket, kurum ya da kurulugtan
yapilacak galigmalarin ayrintili planini ve bitgesini igeren teklif alinir.

DESTEK"BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren

Hizmet ihracatgilari Birligi
alti ay

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-32)

Tanitima iligkin hususlar

< Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tirkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si lizerinden yapilir.

%+ Katalog, brostr, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi icin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina isbirligi kurulusu ve organizator igin en fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.

< Tanitim faaliyetleri kapsaminda;

- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

- Sadece Turkge yapilan tanitim harcamalari,

- Yurt igine yonelik tanitim harcamalari,

- Yurt disinda Tirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

desteklenmez.

Ulasima iligkin hususlar

< Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt igcinde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 giin 6ncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 giin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt ici ve yurt
disi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin dncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

0
o

0
o

X3

*

X3

*



2024 Bilisim Hizmetleri

URUN YERLESTIRME DESTEGI

Bagvuru Sahibi

Destek Orani Destek Ust Limiti Yazihm- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-
Platform/Yil- 3.651.000 TL

Desteklenen Giderler

«»* Yurt disinda gésterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati ile dijital oyunlardaki Griin yerlestirme
giderleri

ON ONAY.

S . o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siiresi Harcama yapilmadan 6nce Basvuru Mercii N
Mudarlagu

istenen Belgeler Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n onay
basvurusu yapilir.

DESTEK BASVURUSU

L Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg o . ; s
Bagvuru Siiresi alti ay ierisinde yapilir Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler Uriin Yerlestirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-33)
Dikkat Edilecek Hususlar

Uriin yerlestirme giderlerine iliskin destek basvurusunun dijital oyunlarin yurt disinda satisa sunulmasindan veya anilan diger yapimlarin yurt
disinda gosterime girmesinden sonra yapilmasi gerekir.

Tanitima iliskin hususlar
< Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tiirkce de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si Gizerinden yapilir.
Katalog, brosir, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket igin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.
Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
- Sadece Tirkge yapilan tanitim harcamalari,
- Yurt icine yonelik tanitim harcamalari,
- Yurt disinda Tiirkce yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

URUN YERLESTIRME DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Yazihm- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-
Platform/Yil- 3.651.000 TL

Desteklenen Giderler

«»* Yurt disinda gésterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati ile dijital oyunlardaki Griin yerlestirme
giderleri

ON ONAY.

S . o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siiresi Harcama yapilmadan 6nce Basvuru Mercii N
Mudarlagu

istenen Belgeler Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle isbirligi kurulusu
tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

DESTEK BASVURUSU

L Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg o . ; s
Bagvuru Siiresi alti ay ierisinde yapilir Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler Uriin Yerlestirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-33)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uriin yerlestirme giderlerine iliskin destek basvurusunun dijital oyunlarin yurt disinda satisa sunulmasindan veya anilan diger yapimlarin yurt
disinda gosterime girmesinden sonra yapilmasi gerekir.

Tanitima iliskin hususlar
< Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tiirkce de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si Gizerinden yapilir.
Katalog, brosir, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket igin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.
Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
- Sadece Tirkge yapilan tanitim harcamalari,
- Yurt icine yonelik tanitim harcamalari,
- Yurt disinda Tiirkce yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

YAZILIM, DIJITAL OYUN, MOBIL UYGULAMA iLE DIJITAL ARACILIK VE HIZMET PLATFORMU
KOMIiSYON DESTEGI

Bagvuru Sahibi

oe S ilk 3 adet yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital
Destek Orani Destek Ust Limiti aracilik ve hizmet platformu basina yillik en fazla 2.500.000
TL'ye, kalan 7’si her biri 600.000 TL
ilave Puan Destek Siiresi 5vYil

Desteklenen Giderler

K3

% Sirketin gelistirdigi yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt digi satis ve dagitimina yonelik olarak dijital platformlara
yapilan komisyon 6demelerine iliskin giderler

DESTEK' BASVURUSU

Basvuru Siiresi i(g);gfi;?:dtéelgeSi tarihinden itibaren alti ay Hizmet ihracatilari Birligi

istenen Belgeler Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama ile Dijital Aracilik ve Hizmet Platformu Komisyon Destegi
Bagvuru Belgeleri (EK-34

Dikkat Edilecek Hususlar

Acentelik hizmetine iliskin olarak alinmis faturalarda s6z konusu faaliyetin niteliginin belirlenebilir olmasi gerekir. Destek
talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda iliski kurulamamasi durumunda s6z konusu harcama kalemi desteklenmez.
Basvuru sahibi sirketin uygulama veya oyun platformlarinda gergeklestirecegi satislarin sonucunda olusacak komisyon
giderlerinin desteklenebilmesi icin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformunu kendi adina
pazarlamasi ve s6z konusu platformlarda sirket hesabinin bulunmasi gerekir.

Yazihm, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformunun satisina yénelik olarak olusan komisyon
giderlerinin uygulama veya oyun platformu tarafindan satis hasilatindan mahsup edilmesi halinde bu platformun bilisim
sirketine yaptigi para 14 transferlerini gosterir banka onayli belgeler 6deme belgesi olarak kabul edilir.

Bu madde kapsaminda bir sirket ve destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve
hizmet platformu ayri ayri olmak tizere en fazla bes yil siiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital
aracilik ve hizmet platformunun el degistirmesi siireyi kesmez.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

ACENTE KOMiSYON DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti ZabbLre

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

Yazilim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt disinda satisina ve/veya dagitimina yénelik
“Acenteler Listesi (EK-35A)”nde yer alan acentelere yapilan komisyon 6demelerine iliskin giderler

KAPSAMAALMA

Basvuru Siiresi Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi Genel Sekreterligi

: Komisyon Destegi Alinacak Acenteler igin Bagvuru
Istenen Belgeler Belgeleri (EK-35B)

Dikkat Edilecek Hususlar

Destege konu edilecek azami komisyon tutari her bir yazilim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital aracilik ve hizmet platformu igin yurt
disinda satis ve/veya dagitim bedelinin %20’sini agamaz.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Odeme bel.ges.l 'Farlhlnden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

istenen Belgeler Acente Komisyon Destegi Basvuru Belgeleri (EK-35)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri

YURT DISI ETKINLiK BIREYSEL KATILIM DESTEGi @

Bagsvuru Sahibi Sirketler

. 8 A Etkinlik 912.889 TL
BESERSE S il Etkinik 1.825.778TL
ilave Puan %10 (Hedef (ilkelerde yapilan Destek Siiresi Etkinlik bagina
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintu sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini iceren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

KAPSAMA ALMA

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-36)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

«» Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.
Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.
Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.
Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.
Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

YURT DISI ETKINLiK BIREYSEL KATILIM DESTEGi @

Basvuru Sahibi isbirligi Kuruluslari

. 8 A Etkinlik 912.889 TL
BESERSE S il Etkinik 1.825.778TL
ilave Puan %10 (Hedef (ilkelerde yapilan Destek Siiresi Etkinlik bagina
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintu sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini iceren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Yurt Disi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-36A)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-36)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

«» Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.
Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.
Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.
Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.
Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

YURT DISI ETKINLIK MILLi KATILIM DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

. 8 A Etkinlik 912.889 TL
BESERSE S il Etkinik 1.825.778TL
ilave Puan %10 (Hedef (ilkelerde yapilan Destek Siiresi Etkinlik bagina
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriksiyonu ve kurulumuna iliskin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve gortinti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

KAPSAMA ALMA

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-36)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

K2
°n

Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

YURT DISI ETKINLIK MILLi KATILIM DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi Kuruluslari

. 8 A Etkinlik 912.889 TL
BESERSE S il Etkinik 1.825.778TL
ilave Puan %10 (Hedef (ilkelerde yapilan Destek Siiresi Etkinlik bagina
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriksiyonu ve kurulumuna iliskin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve gortinti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Yurt Disi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-36A)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-36)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

K2
°n

Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

YURT ICI ETKINLIK BIREYSEL KATILIM DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti Etkinlik 546.882 TL
ilave Puan Destek Siiresi Etkinlik basina

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriksiyonu ve kurulumuna iliskin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve gortinti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

KAPSAMA ALMA

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢

Basvuru Siiresi
alti ay

Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yurt ici Etkinlik Bireysel Katiim Destegi Basvuru Belgeleri (EK38)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

K2
°n

Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

YURT ICI ETKINLIK BIREYSEL KATILIM DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi Kuruluslari

Destek Orani Destek Ust Limiti Etkinlik 546.882 TL
ilave Puan Destek Siiresi Etkinlik basina

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriksiyonu ve kurulumuna iliskin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve gortinti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Yurt igi Etkinlik Katilim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-38A)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢

Basvuru Siiresi
alti ay

Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yurt igi Etkinlik Bireysel Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK38)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

K2
°n

Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri
YURT DISI BiRiM DESTEGI
Bagvuru Sahibi Sirketler ve isbirligi Kuruluslar

Birim basina yillik 4.382.171 TL ayni anda en

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti -
fazla 10 birim

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yonelik -

ilave Puan . Destek Siiresi Her bir dlke icin en fazla 5 yil
yapilan faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

¢ Brit kiralama/kullanim hakki, komisyon ve hizmet giderleri

ON ONAY.

Basvuru Siiresi Harcama gergeklestiriimeden énce :\J/:EZISIEESI Hizmet Ticareti Genel

istenen Belgeler EK-41A Birim Destegi On Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

Yurt disi sirketin; Tirkiye'deki sirketin ya da isbirligi kurulusunun kurulus tarihinden sonra agilmasi gerekir. Ancak, daha 6nce organik bagin
olmadigl yurt disindaki sirkete ortak olunmasi veya yurt disindaki sirketin hisselerinin tamaminin veya bir bélimiinin Turkiye’deki sirketin ya
da isbirligi kurulusunun kurulus tarihinden sonra satin alinmasi halinde yurt disi sirketin sirketten ya da isbirligi kurulusundan sonra kurulmus
olmasi sarti aranmaz.

Bakanlik yurt digi temsilciligi, sirketin ya da isbirligi kurulusunun birimine iligkin ilk destek basvurusuna yonelik belgeleri onaylamadan énce ve
destek devam ettigi slirece her destek yilinda birimi yerinde inceler. Bu inceleme s6z konusu birimde gergeklestirilen faaliyetlerin ilgili

mevzuata ve rayice uygunlugunun degerlendirilmesini igerir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler EK-41 Birim Destegi Basvuru Belgeleri
Dikkat Edilecek Hususlar

Birim destegi kapsaminda alti ayi ve daha fazla donemi kapsayan kira 6demelerinin tek seferde yapilmasi halinde destek 6demesi altisar
aylik dénemler itibariyla diizenlenmis “Birim Yerinde inceleme ve Degerlendirme Formu (EK-66)”nun iletilmesini miiteakip gerceklestirilir
Yurt igi veya yurt disi ortaklik yapisinin destek tutarinin hesaplanmasindaki orani etkileyecek ya da destegin sona ermesini gerektirecek
sekilde degismesi, Birimin kapanmasi, Birimin adresinin degismesi, Birimin kira s6zlesmesinin degismesi, hallerinde kapanma veya ilgili
degisiklik tarihinden itibaren en geg bir ay iginde incelemeci kurulusa bildirim yapilir. S6z konusu bildirimin yapilmamasi durumunda haksiz
olarak yapildigi tespit edilen 6demeler geri alinir.

Odeme belgesinde kira 6demesinin hangi aya ait oldugunun belirtilmesi gerekmekte olup aksi halde kiraya verenden alinan fatura veya
konuya iliskin ddemelerin hangi aya ait olduguna dair yazi alinarak sunulmasi gerekir.

Destek basvurusunda bulunulmus bir birimin Glke sinirlar iginde adresinin degistirilmesi durumunda yeni adresteki birim, eski adresteki
birimin devami olarak degerlendirilir.

Destek talebine konu yurt disi birimde pazarlanan ya da tanitim faaliyeti yapilan hizmet veya driinlerin birimin bulundugu tlkeden
Turkiye’ye satiginin yapildiginin tespit edilmesi halinde veya kiralanan birimlerde gergeklestirilen faaliyetlerde, Turk mali/hizmeti imajina
zarar verecek sekilde llke menseini farkli gosteren sembol, sekil, isaret veya Ulke, sehir isimlerinin kullanilmasi durumunda, bu birime
iliskin giderler desteklenmez; varsa s6z konusu birime iliskin bekleyen destek 6deme basvurulari degerlendirmeye alinmaz ve reddedilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

TEKNO HIZLANDIRICI IHRACAT PROJESI BASVURUSU C19)

Basvuru Sahibi Serbest Bélge, ihtisas Serbest Bélge, Universite, Teknoloji Merkezi, Teknoloji Gelistirme Bélgesi

Proje bagina Personel basi yillik

Destek Ust Limiti 14.609.261 TL 648.000 TL

Destek Orani %70

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yonelik

ilave Puan
yapilan faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

< Sirketlere bire bir mentorluk hizmeti giderleri < Test merkezi, similatér, endustriyel robotik teghizat ve
< Egitim ve danismanlik giderleri diger ekipman kiralama giderleri
< Pazarlama, tanitim ve reklam giderleri «» Hedef ulkeye yonelik yurt disi pazarlama faaliyeti ve alim

heyeti

ONAY BASVURUSU

S . . o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Basvuru Siresi Proje baslamadan dnce Basvuru Mercii u .. ..,..I ? ! :
Madurlaga

istenen Belgeler EK-4 Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

Proje onay basvurusu ihracat stratejisi ve politikalari gergevesinde icerik, amaca uygunluk, bitge ve isbirligi kurulusunun proje yonetim
kapasitesi agisindan degerlendirilerek sonuglandirilir.

«» Genel Mudurluk, proje Gzerinde isbirligi kurulusu ile goriismeler gergeklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi
onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve gelistirme onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

«» Degerlendirme sonucunun proje sahibi isbirligi kurulusuna bildirilmesini miteakip isbirligi kurulusu projeyi yiritmeye baslayabilir. Proje
baslangi¢ tarihinin belirlenmesinde proje kapsamindaki herhangi bir faaliyet igin verilen ilk 6n onay tarihi esas alinir.

+» Faaliyet 6n onay basvurulari tekno hizlandirici ihracat projesi bagvurusu onayini miteakip yapilir.

% isbirligi kurulusu diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje basvurusunda bulunabilir. Projede, basvuru sahibi isbirligi kurulusunun ve
varsa proje ortagi isbirligi kurulusunun tyeleri yer alir.

% Bir Tekno Hizlandirici ihracat Projesinde en az 8 sirketin yer almasi gerekir.

*» Tekno hizlandirici ihracat projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt iginde gergeklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje
ciktilarinda Bakanlik ve tekno hizlandirici logolari kullanilir.

** Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhiit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde ilgili
kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

% Proje sahibi isbirligi kurulusu, projenin degerlendirilmesini teminen “Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Sonug Raporu (EK-11)” ve “Tekno
Hizlandirici ihracat Projesi Katilimci Sirket Degerlendirme Formu (EK-11A)” projenin bitimini miiteakip iletir. S6z konusu raporlar ve
formlarin iletilmemesi halinde ayni isbirligi kurulusunun yeni proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri
TEKNO HIZLANDIRICI iIHRACAT PROJESi MENTORLUK, EGiTiM VE DANISMANLIK FAALIYETI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu @

Destek Ust Limiti Proje basina 14.609.261 TL

Destek Orani %70

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yonelik

ilave Puan
L yapilan faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

< Egitim, danismanlik ve mentorluk hizmeti gideri
<+ Faaliyet organizasyon gideri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri)
«» Terclimanlik hizmeti gideri

ON ONAY.

Proje onayindan sonra ve faaliyetin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

ERTID baslangig tarihinden en az bir ay 6nce Basvuru Mercii Muadurlaga

EK-5 Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Mentorluk, Egitim ve Danismanlik Faaliyeti On

istenen Belgeler
e Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

< Faaliyet icin alinacak en az 3 teklife iliskin ¢alisma ve maliyet plani basvuru belgeleri ile birlikte sunulmalidir.

<+ Teklif sahiplerinin hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans mektuplari, hizmet satin alan
sirket/kurumun antetli kdgidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir.
Mektuplarin lizerinde imzalayan kisinin adi ve tinvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan
alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda, verilen hizmete iliskin, detayh
teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir.)

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rgje ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-10)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» lsbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Mentorluk, Egitim ve Danismanlik Faaliyeti Gerceklesme Raporu
(EK-10A) ile her bir katilimci sirket tarafindan ayri ayri diizenlenen Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Mentorluk, Egitim ve Danismanlik
Faaliyeti Katilimci Sirket Degerlendirme Formlarinin (EK-10B) destek basvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir.

< Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katilimci listesi ve faaliyetin gevrim ici olarak diizenlenmesi durumunda katiimcilari gosterir
faaliyet sirasinda alinan ekran gériintiilerinin destek bagvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir

< Mentorluk, egitim veya danismanlik faaliyetlerini gosterir gorseller (Niteligi itibaryla KEP adresi Gizerinden sunulamayacak mahiyette olan
gorseller (video kaydi, CD vb.) KEP ile yapilan basvuruyla iliskilendirilmek sartiyla dogrudan veya posta ile dilekge ekinde gonderilir.) destek
basvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

isbirligi Kurulusu
%70 Proje bagina 14.609.261 TL

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yénelik

2 yil
yapilan faaliyetlerde)

<+ “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A) kapsaminda sayilan giderler

ON ONAY.

Proje onayindan sonra ve faaliyetin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
baslangig tarihinden en az bir ay dnce Mudirltgi

EK-6 Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti On Onay
Bagvuru Belgeleri

% Faaliyet igin alinacak en az 3 teklife iliskin calisma ve maliyet plani basvuru belgeleri ile birlikte sunulmalidir.

<+ Teklif sahiplerinin hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans mektuplari, hizmet satin alan
sirket/kurumun antetli kdgidi kullanilarak hazirlanmig olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir.
Mektuplarin tGzerinde imzalayan kisinin adi ve Ginvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan
alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda, verilen hizmete iliskin, detayh
teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir.)

"CTEK RACV/IIRIIC
DESTEK BASVURUSU

Proje kapsamindaki her bir faaliyetin

L " Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-10)

« Isbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti Gergeklesme Raporu (EK-
10C) destek basvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmelidir.

Tanitima iligkin hususlar
< Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tirkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si lizerinden yapilir.
%+ Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, glincellenmesi, iceriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderler faaliyet dénemine gore
aylik en fazla 10.000 TL tutarinda desteklenir. Sosyal medyada verilen reklamlarin desteklenebilmesi igin reklamin sosyal medya mecrasinda
one cikarilan sponsorlu reklam olmasi; sosyal medya tasarimi, giincellenmesi, iceriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderlerin
desteklenebilmesi icin ise sponsorlu reklamlar araciligiyla sosyal medya sayfasina yonelik diizenli olarak tanitim yapilmasi gerekir
Katalog, brosiir, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; yararlanici igin en fazla 50.000 TL, isbirligi kurulusu ve organizator igin en fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.
< Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
- Tanitima 6zel ulasim ve konaklama gideri (Tekno hizlandirici ihracat projesi ile HISER projesi kapsaminda yer alan yurt disi pazarlama ve
alim heyeti faaliyetleri, yarisma ve organizasyon destegi ile sektorel ticaret ve alim heyeti programlari cergevesindeki ulasim ve
konaklama harig¢ olmak lzere)
- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
- Sadece Turkge yapilan tanitim harcamalari,
- Yurt igine yonelik tanitim harcamalari,
- Yurt disinda Tirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,
desteklenmez.

0
o




2024 Bilisim Hizmetleri

isbirligi Kurulusu
%70 Proje bagina 14.609.261 TL

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yénelik

: 2 yil boyunca her faaliyet icin en fazla 10 giin
yapilan faaliyetlerde)

< Alm heyeti programi icin faaliyeti dizenleyen isbirligi kurulusunun ve yabanci katilimcilarin; yurt disi pazarlama faaliyeti igin ise programi
duzenleyen isbirligi kurulusunun ve programa katilan sirketlerin ya da isbirligi kurulusunun en fazla ikiser temsilcisinin uluslararasi ve/veya
sehirlerarasi ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderleri ile anilan temsilci basina gilinlik en fazla 5.400 TL konaklama (oda ve kahvalti) gideri,

«»» Toplanti ve ikili is gérismesi organizasyonu giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri), < Terctimanhk hizmeti gideri

% Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitim gideri, +» Halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti gideri

%+ Katalog, brosur ve tanitim malzemeleri gideri, < Fuar, kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine iliskin temsilci kayit tGcretleri
ON ONAY

Proje onayindan sonra ve faaliyetin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
baslangig tarihinden en az bir ay dnce Mudirltgi

EK-7 Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Yurt Disi Pazarlama ve Alim Heyeti Faaliyeti On
Onay Basvuru Belgeleri

«» Katilimci sirketin tekno hizlandirici ihracat projeleri kapsaminda dizenlenecek olan yurt disi pazarlama veya alim heyeti faaliyetine
katilabilmesi igin proje kapsaminda diizenlenen mentorluk, egitim ve danismanlik faaliyetlerine katiimis olmasi gerekir.

+»+ Faaliyet kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje giktilarinda Bakanlik ve
Turkiye Markasi logolari kullanilir.

*» Genel Mudurlik, destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli gériilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Faaliyet gézlemcisi gerektigi durumlarda basvuru sahibi isbirligi kurulusundan heyet programinin degerlendirilmesine iliskin olarak
ilave bilgi ve belge talep edebilir.

"CTEK RACV/IIRIIC
DESTEK BASVURUSU

Proje kapsamindaki her bir faaliyetin

L " Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-10)

%+ Sanal ortamda gerceklestirilen heyet programi igin tercimanlk hizmeti giderleri, gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitim gideri, halkla iliskiler
ve eslestirme hizmeti gideri ile sanal heyetin gergeklestirildigi platforma 6denen kullanim Ucreti desteklenir.

< Tanitima iliskin hususlar yéniinden Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti’nde anilan hususlar gegerlidir.

« Isbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Yurt Disi Pazarlama ve Alim Heyeti Faaliyetleri Gergeklesme
Raporu (EK-10C) ile her bir katilimci sirket tarafindan ayri ayri Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Yurt Disi Pazarlama ve Alim Heyeti
Faaliyetleri Katilimci Sirket Degerlendirme Formlarinin (EK-10D) destek basvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir.

Ulasima iligkin hususlar

% Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

< Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt icinde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangi¢ tarihinden en erken

3 giin 6ncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 giin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt ici ve yurt

disi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin

diizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt icindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 giin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

0
o
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2024 Bilisim Hizmetleri

TEKNO HIZLANDIRICI iIHRACAT PROJgsi TEST MERKEZi, SIMULATOR, ENPUSTRiYEL ROBOTIK TECHIZAT VE
DIGER EKIPMAN KiRALAMA FAALIYETI @

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Ust Limiti Proje basina 14.609.261 TL

Destek Orani %70

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yonelik

ilave Puan
L yapilan faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

«» Tekno hizlandirici ihracat projesi kapsamindaki sirketlerin gelistirmekte olduklari yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ile dijital aracilik ve
hizmet platformuna yonelik proje sahibi isbirligi kurulusunca yapilacak kiralama faaliyetlerine iliskin giderler

ON ONAY.

Proje onayindan sonra ve faaliyetin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

ERTID baslangig tarihinden en az bir ay 6nce Co bl Mudirltgi

istenen Belgeler EK-8 Tekno Hizlandirici hracat Projesi Kiralama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

< Faaliyet icin alinacak en az 3 teklife iliskin ¢alisma ve maliyet plani basvuru belgeleri ile birlikte sunulmalidir.

<+ Teklif sahiplerinin hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans mektuplari, hizmet satin alan
sirket/kurumun antetli kdgidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir.
Mektuplarin lizerinde imzalayan kisinin adi ve tinvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan
alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda, verilen hizmete iliskin, detayh
teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir.)

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rgje ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-10)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» lsbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Kiralama Faaliyeti Gergeklesme Raporu (EK-10E) destek basvurusu
esnasinda basvuru merciine iletilmelidir.
< Kiralanan ekipmanin proje katilimcilari digindaki sirketlere kullandirildiginin tespiti halinde destek 6demesi yapilmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

TEKNO HIZLANDIRICI iHRACAT PROJESI PERSONELI VE MENTOR iSTIHDAM FAALIYETi

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Personel ya da mentor basina yillik en fazla
648.000 TL/ en fazla 2 personel veya mentor

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti

% 10 (Hedef/Uzak Ulkelere yonelik
yapilan faaliyetlerde)

ilave Puan

Desteklenen Giderler

<+ Projenin organizasyonunu ve koordinasyonunu yapmak ve/veya katilimci sirketlerin ihracata hazirlanmalarina yonelik danismanlik vermek
Uzere projesi onaylanan isbirligi kurulusu tarafindan ilk defa istihdam edilecek ya da hizmet alimi yoluyla galistirilacak en fazla 2 uzman
personel ya da mentorun istihdam giderleri

ON ONAY.

Proje onayindan sonra ve istihdam Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi A Basvuru Mercii
¥ etmeden 6nce $ Midrlia

istenen Belgeler EK-9 Tekno Hizlandirici hracat Projesi istihdam Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

ilgili personelin “Tekno Hizlandirici ihracat Projesi istihdami Desteklenecek Personelde ya da Mentorde Aranan Nitelikler (EK9A)”de yer alan
sartlari haiz olmasi gerekir.

Daha &nce Bakanlik¢a kapsama alinan tekno hizlandirici ihracat projesi, HISER projesi, Uluslararasi Teknoloji Pazarlama Ofisi (UTPO) ya da
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) projesinde istihdam edilen personel igin ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

Brit Ucret tutari belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel icin destege konu ayda Sosyal Glivenlik Kurumuna bildirilen
prime esas kazang tutari dikkate alinir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rgje ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler Tekno Hizlandirici ihracat Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-10)
Dikkat Edilecek Hususlar

«+ lsbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen Tekno Hizlandirici ihracat Projesi istihdam Faaliyeti Gerceklesme Raporu (EK-10F) destek basvurusu
esnasinda basvuru merciine iletilmelidir.

«» Destek bagvurusu en az tiger aylik donemler itibariyla yapilir ancak g aydan az sureli istihdamlarda bu suire sarti aranmaz.

«» lsbirligi kuruluslarinin istihdam ettikleri ayni anda en fazla 2 uzman personelin briit maaslari desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

isbirligi Kurulusu

% Proje basi 14.609.261 TL Personel yillik
075 Heyet basi 5.478.853 TL 648.000 TL

3 yil + 2 yil (Uygun bulunmasi
halinde)

« lihtiyag analizi, egitim, danismanlik, pazarlama, tanitim ve reklam
< Test merkezi, similatdr, endistriyel robotik techizat ve diger ekipman giderleri
% lIstihdam

ONAY, BASVURUSU

. . Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Proje baslamadan dnce PR
Madurlaga

HISER Projesi Onay Basvuru Belgeleri (EK-21)

Proje onay bagvurulari; ihracat stratejisi ve politikalari ¢cergevesinde igerik, amaca uygunluk, bitge ve isbirligi kurulusunun proje yonetim
kapasitesi agisindan degerlendirilerek sonuglandirilir.

Genel Mudurliik; proje tzerinde isbirligi kurulusu ile gérismeler gergeklestirebilir, bu goriisme ve degerlendirmeler sonucunda projeyi
onaylayabilir, projeye iliskin degisiklik ve gelistirme onerilerinde bulunabilir veya projeyi reddedebilir.

Degerlendirme sonucunda projeye onay verilmesi halinde s6z konusu onayin isbirligi kurulusuna bildirilmesini muteakip isbirligi kurulusu
projeyi yiriitmeye baslayabilir. Proje baslangig tarihinin belirlenmesinde proje kapsamindaki herhangi bir faaliyet icin verilen ilk 6n onay
tarihi esas alinir.

Projeyi yirltecek isbirligi kurulusu, diger bir isbirligi kurulusu ile birlikte ortak proje 9 basvurusunda bulunabilir.

Bir HISER projesinde en az 8 sirketin yer almasi gerekir. Sirketlerin proje sahibi ya da ortagi isbirligi kurulusunun lyesi olmasi veya
blnyesinde faaliyet gostermesi gerekir

isbirligi kurulusu, projenin degerlendirilmesini teminen “HIiSER Projesi Sonug Raporu (EK-29J)”nu projenin bitimini miiteakip iletir. S6z
konusu raporun iletiimemesi halinde ayni isbirligi kurulusunun yeni HiSER proje basvurulari degerlendirmeye alinmaz.

isbirligi kurulusunun proje siiresinin uzatilmasi talebinde bulunmasi halinde s6z konusu talep icin birinci fikrada belirtilen “HISER Projesi
Sonug Raporu (EK-29J)” ve ilave siireye iliskin olarak diizenlenmis “HIiSER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21C)”yle birlikte proje siiresinin bitis
tarihinden en az bir ay 6nce degerlendirilmek izere basvuru yapilir. Genel Midiirliik yapacagi degerlendirme sonucunda proje siresini iki
yila kadar uzatabilir.

Genel Mudurliik; destek kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak gerekli gorilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar veya
yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler sonucunda, proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usuliine uygun ve onaylanan sekilde
yiritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet desteklenmez. Bu durumda; destek basvurusu faaliyet gézlemcisinin “izleme ve Degerlendirme
Formu (EK-65)” ile tespit ettigi bilgiler dogrultusunda sonuglandirilir. Faaliyet gozlemcisi, gerektigi durumlarda proje sahibi isbirligi
kurulusundan ve sirketten faaliyetin degerlendirilmesine iliskin ilave bilgi ve belge talep edebilir.




2024 Bilisim Hizmetleri

HISER PROJESI IHTIYAC ANALIZi FAALIYETI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Proje basi 14.609.261 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

3

% lhtiyag analizi rapor bedeli,

3

<+ Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri),

ON ONAY.

Basvuru Siiresi Hiser proje onayini miteakip Basvuru Mercii U|HS|E:\FE{F?§I Hizmet Ticareti Genel
Mudarlagu

istenen Belgeler HISER Projesi ihtiyag Analizi Faaliyeti On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-22)

Dikkat Edilecek Hususlar

ihtiyag analizi faaliyeti kapsaminda, sirketlerin hedef iilkeye acilmalarina yonelik olarak sirket, sektér ve hedef pazar analizi konularinda
incelemeler yapilarak sirketlerin ihtiyaglari belirlenir ve proje yol haritasi hazirlanir. ihtiyag analizinin yapilmasinda Genel Miidiirliikce
belirlenen “HISER Projesi ihtiyag Analizi Yol Haritasi Sablonu (EK-22B)” esas alinir.

ihtiyag analizi raporunun ve “HiSER Projesi Faaliyet Cizelgesi (EK-21C)” nin projenin onaylanmasindan itibaren en geg alti ay icerisinde isbirligi
kurulusu tarafindan Genel Madirlige iletilmesi ve anilan dokiimanlarin Genel Midurlik tarafindan uygun bulunmasi gerekir. Aksi durumda
proje onay! iptal edilir

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rc?Je ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-29)
Dikkat Edilecek Hususlar
Birden fazla isbirligi kurulusunca yiritilen projelerde projesi onaylanan isbirligi kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda

degerlendirilir.

HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ciktilarinda
Bakanlik HISER logolari kullanilir.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

HiSER PROJESI EGiTiM VE DANISMANLIK FAALIYETI

Bagvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Proje basi 14.609.261 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

% Egitim ve danismanlik hizmeti gideri,
<+ Faaliyet organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri),
% Terctimanlik hizmeti gideri,

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii U|HS|E:\FE{F?§I Hizmet Ticareti Genel
once Mudarlagu

istenen Belgeler HISER Projesi Egitim ve Danismanlik Faaliyeti Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-23)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Ihtiyag analizini gerceklestiren hizmet saglayicinin ayni projenin egitim ve danismanlik faaliyetleri kapsaminda hizmet vermemesi esastir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rc?Je ka.p§am|nc.ie?k| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-29)
Dikkat Edilecek Hususlar
Birden fazla isbirligi kurulusunca yiritilen projelerde projesi onaylanan isbirligi kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda

degerlendirilir.

HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ciktilarinda
Bakanlik HISER logolari kullanilir.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



HIiSER PROJESI iSTIHDAM FAALIYETI

Bagvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Personel yillik 648.000 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

< Brit Ucret tutar

ON ONAY.

Basvuru Siiresi istihdam gergeklestiriimeden 6nce 'L\J/Ilzzljrr;réajl Hizmet Ticareti Genel

istenen Belgeler HISER Projesi istihdam Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-24)

Dikkat Edilecek Hususlar

6n onay verilebilmesi icin ilgili personelin “HISER Projesi Kapsaminda istihdami Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler (EK-24A)”de yer
alan sartlari haiz olmasi gerekir.

istihdam giderine iliskin destek demesinin yapilabilmesi igin ihtiyag analizi calismasinin tamamlanmasi ve ihtiyag analizi raporunun Genel
Miuddrlikge onaylanmasi gerekir.

Brit Ucret tutar belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel icin destege konu ayda Sosyal Gilivenlik Kurumuna bildirilen
prime esas kazang tutari dikkate alnir.

DESTEK'BASVURUSU
Bagvuru Siiresi P.rc?je ka.p§am|nc.ie?ki e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay
istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-29)

Dikkat Edilecek Hususlar

Birden fazla isbirligi kurulusunca yiritilen projelerde projesi onaylanan isbirligi kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda
degerlendirilir.

HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ciktilarinda
Bakanlik HISER logolari kullanilir.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

HISER PROJESI REKLAM, TANITIM VE PAZARLAMA FAALIYETI

Bagvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Proje basi 14.609.261 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

¢ Tanitim faaliyeti kapsaminda kiime kurumsal kimliginin tasarlanmasina iliskin giderler ile “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere iliskin giderler desteklenir

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi faaliyetin baslangi¢ tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii U|HS|E:\FE{F?§I Hizmet Ticareti Genel
once Mudarlagu

istenen Belgeler “HISER Projesi Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-25)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Bu madde kapsaminda destek bagvurusuna konu edilen tanitim faaliyetleri “Tanitima iliskin hususlar” baglikli 84 (incii maddede yer alan
hiukimlere gore degerlendirilir

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rc?Je ka.p§am|nc.ie?k| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-29)
Dikkat Edilecek Hususlar
Birden fazla isbirligi kurulusunca yiritilen projelerde projesi onaylanan isbirligi kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda

degerlendirilir.

HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ciktilarinda
Bakanlik HISER logolari kullanilir.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

HiSER PROJESI YURT DISI PAZARLAMA VE ALIM HEYETi DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Yillik 5.478.853 TL

20 (Hedef/Uzak Ulkelere yonelik -

ilave Puan . Destek Siiresi her faaliyet icin en fazla 10 giin
yapilan faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

En fazla ikiser temsilcisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi
ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderleri ile konaklama gideri
Terciimanlik hizmeti gideri

Fuar, kongre, konferans, seminer ve festival etkinliklerine
iliskin temsilci kayit Gcretleri

o Faaliyetin baslangic tarihinden en az bir ay 6nce o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Basvuru Siresi Bagvuru Mercii e

istenen Belgeler HISER Projesi Yurt Disi Pazarlama ve Alim Heyeti Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-

Toplanti ve ikili is gérismesi organizasyonu giderleri
Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitim gideri

Halkla iligkiler ve eslestirme hizmeti gideri

Katalog, brosir ve tanitim malzemeleri gideri

Dikkat Edilecek Hususlar

< Katilima sirketin HISER projesi kapsaminda diizenlenecek olan yurt disi pazarlama veya alim heyeti faaliyetine katilabilmesi icin proje
kapsaminda diizenlenen egitim ve danismanlik faaliyetlerinden en az birine katilmis olmasi gerekir.

<+ HISER projesi kapsamindaki yurt disi pazarlama ve alim heyeti faaliyetlerine yonelik desteklenen giderler, siire, katilimci sayisi ve diger
hususlarda “Sektorel alim ve ticaret heyeti programlari destegi” ilgili hikiimleri gegerlidir. Yurt disi pazarlama faaliyeti, s6z konusu maddede
yer alan sektorel ticaret heyetini ifade eder.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rgje ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-29)
Dikkat Edilecek Hususlar
Birden fazla isbirligi kurulusunca yiritilen projelerde projesi onaylanan isbirligi kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda

degerlendirilir.

HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ciktilarinda
Bakanlik HISER logolari kullanilir.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Genelgede belirlenen “Hedef/Uzak Ulkeler Listesi”’nde yer alan iilkelere yénelik olarak gerceklestiriimesi durumunda, destek orani 20 baz
puan artirilabilir.

Destek oranlarinin kademelendirilmesi ve farklilastiriimasina iliskin hususlar Bakanlikga belirlenir. Destek uygulama orani toplami % 80
gecemez.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

HIiSER PROJESI TEST MERKEZi, SIMULATOR, ENDUSTRIYEL ROBOTIK TECHIZAT VE DIGER EKiPMAN KiRALAMA FAALIYETLERI

Bagvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %75 Destek Ust Limiti Proje basi 14.609.261 TL

ilave Puan Destek Siiresi

Desteklenen Giderler

¢ Tanitim faaliyeti kapsaminda kiime kurumsal kimliginin tasarlanmasina iliskin giderler ile “Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere iliskin giderler desteklenir

ON ONAY.

f_aallyetm baslangi¢ tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii U|HS|E:\FE{F?§I Hizmet Ticareti Genel
once Mudurlagu

Basvuru Siresi
istenen Belgeler “HISER Projesi Kiralama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-27)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Kiralanan ekipmanin proje katilimcilari digindaki sirketlere kullandirildiginin tespiti halinde destek 6demesi yapilmaz.

DESTEK'BASVURUSU
Bagvuru Siiresi P.rc?je ka.p§am|nc.ie?ki e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay
istenen Belgeler HISER Projesi Destek Basvuru Belgeleri (EK-29)

Dikkat Edilecek Hususlar

Birden fazla isbirligi kurulusunca yiritilen projelerde projesi onaylanan isbirligi kurulusunca yapilan harcamalar destek kapsaminda
degerlendirilir.

HISER projesi kapsaminda yurt disinda veya yurt icinde gerceklestirilecek faaliyetlere iliskin tanitim materyalleri ve proje ciktilarinda
Bakanlik HISER logolari kullanilir.

Proje kapsaminda hizmet alinan kurulusun s6z konusu hizmetleri basvuruda taahhit edilen sekilde yerine getirmediginin tespiti halinde
ilgili kurulusun hizmet sunan oldugu yeni faaliyet bagvurulari degerlendirmeye alinmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

HiSER PROJESI KAPASITE GELISTIRME FAALIYETLERI DESTEGI

Basvuru Sahibi TiM ve/veya ihracatgilar Birligi

Destek Orani Destek Ust Limiti Yillik 9.130.408 TL

ilave Puan Destek Siiresi Faaliyet Basina

Desteklenen Giderler

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin baslangic tarihinden en az bir ay 6nce RG] UlsErEmEs Mt Temei Gang
Mudarlaga

istenen Belgeler HISER Projesi Kapasite Gelistirme Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri (EK-28)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Genel Mudurluk; gergeklestirilecek faaliyetin igerigi, biitgesi ve katilimcilara saglayacagi faydalari g6z 6niinde bulundurarak basvuruyu
degerlendirir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri
MiLLi KATILIM TANITIM DESTEGI

Bagsvuru Sahibi Organizator

Destek Orani Destek Ust Limiti Organizasyon 4.382.171TL

ilave Puan %5 (Hedef tilkelerde yapilan Etkinlik bagina

faaliyetlerde)
Desteklenen Giderler

¢ Fiziki olarak gergeklestirilen bir yurt disi etkinlik organizasyonunda organizatoriin; a) Sektore, katiimcilara ve yurt disi etkinlik organizasyonuna yonelik

“Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere, b) Toplam alani 25 m2 ’yi gegmemek uzere info-standa, c)
Katilimcilara kiralanan toplam etkinlik alaninin %15’ini gegmemek lzere gosteri, etkinlik veya trend alanina, yonelik giderleri desteklenir. (6) Sanal olarak
gerceklestirilen yurt disi etkinlik organizasyonunda sadece besinci fikranin (a) bendinde yer alan giderler desteklenir.

ON ONAY.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Etkinlik baglangig tarihinden en az iki ay 6nce Basvuru Mercii
Muadurlaga

Basvuru Siresi
istenen Belgeler Yurt Disi Etkinlik Organizasyonu On Onay Basvuru Belgeleri (EK- 37A))

Dikkat Edilecek Hususlar

Bir yurt disi etkinlik organizasyonunun desteklenebilmesi icin s6z konusu etkinligin toplamda en az 8 sirketin ve/veya isbirligi kurulusunun
katihmi ile gergeklestirilmesi gerekir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Organizasyonu Tanitim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-37)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi




Bilisim Hizmetleri

YARISMA VE ORGANIZASYON DESTEGI

Bagvuru Sahibi Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM), ihracatgi birligi ya da ticaret ve/veya sanayi

odalari
Konaklama 5.400 TL

Yarigma/Organizasyon 5.000.000 TL

ilave Puan %10 (Hedef tlkelerde yapilan Etkinlik bagina

faaliyetlerde)

Destek Orani Destek Ust Limiti

Desteklenen Giderler

«» Programa katilm saglayan davetli kurum, kurulus veya sirketlerin en fazla ikiser temsilcisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi ekonomi sinifi ulagim ve

transfer giderleri ile anilan temsilci basina glinliik en fazla 5.400 TL konaklama (oda ve kahvalti) gideri, b) Tercimanlik hizmeti gideri, c) Organizasyon giderleri
(yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri), ¢) Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitim gideri, 18 d) Halkla iliskiler ve danismanlik hizmeti gideri, e)
Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri gideri desteklenir

ON ONAY.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Etkinlik baglangig tarihinden en az iki ay 6nce Basvuru Mercii
Muadurlaga

Basvuru Siresi

istenen Belgeler Yarisma ve Organizasyon Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-39A)”

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en geg Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yarisma ve Organizasyon Destegi Basvuru Belgeleri (EK-39)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri

SEKTOREL ALIM HEYETI VE SEKTOREL TICARET HEYETI DESTEGI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti Program basina 5.478.853 TL
ilave Puan 20 (Hedef/Uzak Ulkelere y6nelik Program basina
yapilan faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Sektorel alim heyeti programi igin programi diizenleyen isbirligi kurulusunun ve yabanci katiimcilarin; sektérel ticaret heyeti programi igin ise programi
diizenleyen isbirligi kurulusunun ve programa katilan yararlanicinin ya da isbirligi kurulusunun en fazla ikiser temsilcisinin uluslararasi ve/veya sehirlerarasi
ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderleri ile anilan temsilci basina giinlik en fazla 5.400 TL konaklama (oda ve kahvalti) giderleri, tercimanlik hizmeti
giderleri, toplanti ve ikili is gorlismesi organizasyonu giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri), gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitim
giderleri, halkla iliskiler ve eslestirme hizmeti giderleri, katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri, fuar, kongre, konferans, seminer ve festival
etkinliklerine iliskin temsilci kayit tcretleri

ON ONAY.

Faaliyetin baslangic tarihinden en az 2 ay Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi = Basvuru Mercii o
¥ Ol Mudurlagi

istenen Belgeler Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti Programlari Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-40A)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Toplamda en az 5 yararlanicinin ve/veya isbirligi kurulusunun katihm sagladig sektorel ticaret heyeti programlari desteklenir. Sektérel alim
heyeti programlarinda asgari katilimci sayisi sarti bulunmamaktadir.

DESTEK BASVURUSU

Programin gergeklestirilmesini muteakip

Bagvuru Siiresi Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Sektorel Alim ve Ticaret Heyeti Programlari Destegi Basvuru Belgeleri (EK-40)

Dikkat Edilecek Hususlar

Destek 6demesi yapilabilmesi igin “Sektorel Alim veya Ticaret Heyeti Programlari Sonug Raporu (EK-18E)”nun incelemeci kurulus tarafindan
Genel MudarlGge sunulmasi ve s6z konusu raporun Genel Madirliik tarafindan uygun bulunmasi gerekir.

Sektorel alim veya ticaret heyeti programi yol harig en fazla bes giin siireyle desteklenir.

On onay verilen sektérel ticaret heyetleri kapsamindaki 6n heyetlerde isbirligi kurulusunun yurt disinda gérevlendirdigi en fazla 2 temsilcisinin
ulasim ve konaklama giderleri desteklenir. On heyet yol harig en fazla i giin siireyle desteklenir.

Genelgede belirlenen “Hedef/Uzak Ulkeler Listesi”nde yer alan iilkelere yénelik olarak gerceklestiriimesi durumunda, destek orani 20 baz puan
artirilabilir.

Destek oranlarinin kademelendirilmesi ve farklilastiriimasina iliskin hususlar Bakanlikga belirlenir. Destek uygulama orani toplami % 80'i
gecemez.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

UTPO BASVURUSU VE KAPSAMA ALINMA

Basvuru Sahibi Serbest Bélge, ihtisas Serbest Bélge, Universite, Teknoloji Merkezi, Teknoloji Gelistirme Bélgesi

Destek Orani Destek Ust Limiti Ofis basina 25.000.000 TL

ilave Puan Destek Siiresi Her bir (lke icin 4 yil

Desteklenen Giderler

<+ UTPO Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-43) kapsaminda sayilan giderler

ONAY BASVURUSU

S o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siiresi Bagvuru Mercii PR
Madurlaga

istenen Belgeler EK-42 UTPO Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

Proje basvurulari; ihracat stratejisi ve politikalari gergevesinde igerik, amaca uygunluk, bitge ve isbirligi kurulusunun yonetim kapasitesi
acisindan degerlendirilir. S6z konusu degerlendirmeyi muteakip Bakanlik; proje tizerinde isbirligi kurulusu ile gériismeler gergeklestirebilir,
bu gérisme ve degerlendirmeler sonucunda ofisi onaylayabilir, ofise iliskin degisiklik ve gelistirme 6nerilerinde bulunabilir veya ofisi
reddedebilir

Degerlendirme sonucunda ofise onay verilmesi halinde s6z konusu onayin isbirligi kurulusuna bildirilmesini miteakip ofis desteklenmeye
baglanir.

UTPO’da en az 10 sirket yer almalidir. Bu sirketlerin ofisin kuruldugu tlkenin mevzuatina uygun olarak sirket, sube ya da irtibat blirosu
olarak faaliyet gostermeleri zorunludur.

UTPO’nun kurulumuna yonelik mali ve hukuki danismanlik; kiralama, kullanim hakki, komisyon, hizmet ve birime yonelik temel kurulum,
dekorasyon ve teknik donanim; mali misavirlik, muhasebe, isletme hizmeti, barindirma ve dijital kaynak hizmeti; egitim ve danismanlik;
tanitim ile istihdam faaliyetlerinin desteklenebilmesi igin ofisin Genel Mudurlik¢e UTPO kapsamina alinmasi gerekir.

Ofis blinyesinde gergeklestirilen faaliyetler ve yapilan ¢alismalar sonrasinda “UTPO Faaliyet Gergeklesme Raporlari (EK-48)” her takvim
yilinin bitimini miteakip GenelMudiirliige iletilir. ihtiya¢ duyulmasi halinde Genel Miidiirliik raporlara iliskin Bakanlik yurt disi temsilcisinin
gorusini alabilir.

Genel Mudurlik, gerekli gérilen durumlarda yerinde izleme ve degerlendirme yapar ve/veya yaptirir. Yapilan izleme ve degerlendirmeler
sonucunda ofis kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin usulline uygun ve onaylanan sekilde yiritilmediginin tespiti halinde ilgili faaliyet
desteklenmez.

Basvurunun degerlendirilebilmesi igin s6z konusu faaliyetlere iliskin olarak faaliyetin gergeklestirilecegi yerden sorumlu Bakanlk yurt disi
temsilciliginin igerik, tarih ve yurt disindan alinacak hizmetlerin rayice uygunlugu bakimindan gérusu alinir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

UTPO EGITIM VE DANISMANLIK FAALIYETI

Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Ofis basina 25.000.000 TL

ilave Puan Destek Siiresi Her bir dlke igin 4 yil

Desteklenen Giderler

< UTPO Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-43) kapsaminda sayilan giderler

ON ONAY.

Basvuru Siiresi Proje onaymg:lqn sonrave fagllyet_!n Basvuru Mercii U|HS|E:\FE:1F?§I Hizmet Ticareti Genel
baslangig tarihinden en az bir ay 6nce Muadurlaga

istenen Belgeler EK-44 UTPO Egitim ve Danismanlik Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

< Faaliyet icin alinacak en az 3 teklife iliskin ¢alisma ve maliyet plani basvuru belgeleri ile birlikte sunulmalidir.

<+ Teklif sahiplerinin hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans mektuplari, hizmet satin alan
sirket/kurumun antetli kdgidi kullanilarak hazirlanmis olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir.
Mektuplarin lizerinde imzalayan kisinin adi ve tinvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan
alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda, verilen hizmete iliskin, detayh
teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir.)

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rgje ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler UTPO Destek Basvuru Belgeleri (EK-47)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» lsbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen UTPO Egitim veya Danismanlik Faaliyeti Gergeklesme Raporu (EK-47A) ile her bir katilimc sirket
tarafindan ayri ayri dizenlenen UTPO Egitim veya Danismanlik Faaliyeti Degerlendirme Formlarinin (EK-47B) destek basvurusu esnasinda
basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir.

< Faaliyete katilan kisiler tarafindan imzalanmis katilimci listesi ve faaliyetin gevrim ici olarak diizenlenmesi durumunda katiimcilari gosterir
faaliyet sirasinda alinan ekran gériintiilerinin destek bagvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir

< Mentorluk, egitim veya danismanlik faaliyetlerini gosterir gorseller (Niteligi itibaryla KEP adresi Gizerinden sunulamayacak mahiyette olan
gorseller (video kaydi, CD vb.) KEP ile yapilan basvuruyla iliskilendirilmek sartiyla dogrudan veya posta ile dilekge ekinde gonderilir.) destek
basvurusu esnasinda basvuru merciine iletilmesi gerekmektedir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

isbirligi Kurulusu

%75 Ofis bagina 25.000.000 TL

Her bir Glke icin 4 yil

< UTPO Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-43) kapsaminda sayilan giderler

ON ONAY.

Proje onayindan sonra ve faaliyetin Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
baslangig tarihinden en az bir ay dnce Mudirltgi

EK-45 UTPO Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri

% Faaliyet igin alinacak en az 3 teklife iliskin calisma ve maliyet plani basvuru belgeleri ile birlikte sunulmalidir.

<+ Teklif sahiplerinin hizmet/proje/faaliyet deneyimlerini gosteren en az 3 referans mektubu (Tim referans mektuplari, hizmet satin alan
sirket/kurumun antetli kdgidi kullanilarak hazirlanmig olmalidir. Referans mektuplari imza yetkisine sahip kisiler tarafindan imzalanmalidir.
Mektuplarin tGzerinde imzalayan kisinin adi ve Ginvani yer almali, sirket/kurum kasesi ve tarih bilgisi bulunmalidir. Farkli sirket/kurumlardan
alinan referans mektuplarinin igeriginin birebir ayni olmamasi gerekmektedir. Tim referans mektuplarinda, verilen hizmete iliskin, detayh
teknik bilgi icermeyecek sekilde, verilen hizmeti tanimlamaya yetecek diizeyde bilgi verilmelidir.)

"CTEK RACV/IIRIIC
DESTEK BASVURUSU

Proje kapsamindaki her bir faaliyetin

L " Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

UTPO Destek Basvuru Belgeleri (EK-47)

< Isbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen UTPO Tanitim Faaliyeti Gergeklesme Raporu (EK-47C) destek basvurusu esnasinda basvuru
merciine iletilmelidir.

Tanitima iligkin hususlar
< Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tirkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si lizerinden yapilir.
%+ Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, glincellenmesi, iceriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderler faaliyet dénemine gore
aylik en fazla 10.000 TL tutarinda desteklenir. Sosyal medyada verilen reklamlarin desteklenebilmesi igin reklamin sosyal medya mecrasinda
one cikarilan sponsorlu reklam olmasi; sosyal medya tasarimi, giincellenmesi, iceriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderlerin
desteklenebilmesi icin ise sponsorlu reklamlar araciligiyla sosyal medya sayfasina yonelik diizenli olarak tanitim yapilmasi gerekir
Katalog, brosiir, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; yararlanici igin en fazla 50.000 TL, isbirligi kurulusu ve organizator igin en fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.
< Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
- Tanitima 6zel ulasim ve konaklama gideri (Tekno hizlandirici ihracat projesi ile HISER projesi kapsaminda yer alan yurt disi pazarlama ve
alim heyeti faaliyetleri, yarisma ve organizasyon destegi ile sektorel ticaret ve alim heyeti programlari cergevesindeki ulasim ve
konaklama harig¢ olmak lzere)
- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
- Sadece Turkge yapilan tanitim harcamalari,
- Yurt igine yonelik tanitim harcamalari,
- Yurt disinda Tirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,
desteklenmez.

0
o




Bilisim Hizmetleri
UTPO iSTIHDAM FAALIYETI
Basvuru Sahibi isbirligi Kurulusu

Destek Orani Destek Ust Limiti Ofis basina 25.000.000 TL/ en fazla 3 uzman

ilave Puan Destek Siiresi Her bir dlke igin 4 yil

Desteklenen Giderler

< UTPO Desteklenen Faaliyetler Listesi (EK-43) kapsaminda sayilan giderler

ON ONAY.

S j isti o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Basvuru Siiresi Proje onayindan sonra ve istihdam Basvuru Mercii VHEIEIREE
etmeden Once Mudirltgi

istenen Belgeler EK-46 UTPO istihdam Faaliyeti On Onay Basvuru Belgeleri
Dikkat Edilecek Hususlar

ilgili personelin “EK-46A UTPO Kapsaminda istihdami Desteklenecek Personelde Aranan Nitelikler’de yer alan sartlari haiz olmasi gerekir.

Daha &nce Bakanlik¢a kapsama alinan tekno hizlandirici ihracat projesi, HISER projesi, Uluslararasi Teknoloji Pazarlama Ofisi (UTPO) ya da
Uluslararasi Rekabetgiligin Gelistirilmesi (UR-GE) projesinde istihdam edilen personel igin ilk defa istihdam edilme kosulu aranmaz.

Brit Ucret tutari belirlenirken istihdam desteginden yararlandirilan personel icin destege konu ayda Sosyal Glivenlik Kurumuna bildirilen
prime esas kazang tutari dikkate alinir.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi P.rc?Je ka.p§am|nc.iefk| e 1T e Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
bitis tarihinden itibaren alti ay

istenen Belgeler UTPO Destek Basvuru Belgeleri (EK-47)

Dikkat Edilecek Hususlar

isbirligi Kurulusu tarafindan diizenlenen UTPO istihdam Destegi Gergeklesme Raporu (EK-47C) destek basvurusu esnasinda basvuru
merciine iletilmelidir.

Destek basvurusu en az lger aylik dénemler itibariyla yapilir ancak ti¢ aydan az sireli istihdamlarda bu siire sarti aranmaz.

isbirligi kuruluslarinin istihdam ettikleri ayni anda en fazla 3 uzman personelin briit maaslari desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI STRATEJIK i$ PLANI DESTEGI G

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti 3.651.556 TL

ilave Puan Destek Siiresi Bir defaya mahsus

Desteklenen Giderler

«» Stratejik is planinin yaptiriimasina yonelik giderler

ON ONAY.

P o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siresi Program kapsamina alinmasina Basvuru Mercii e
miiteakip Midirltga

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Stratejik is Plani On Onay Basvuru Belgeleri (EK-51A)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Stratejik is plani 6n onay basvurulari, sirketin program kapsamina alinmasini miiteakip “E-TURQUALITY Programi Stratejik is
Plani On Onay Basvuru Belgeleri (EK-51A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle yapilir.

DESTEK'BASVURUSU
L Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg o . ; s
Bagvuru Siiresi alti ay ierisinde yapilir Hizmet lhracatgilari Birligi
istenen Belgeler “Stratejik is Plani Destegi Basvuru Belgeleri (EK-51)”
Dikkat Edilecek Hususlar

Program kapsamina alinan sirket, kapsama alindigi tarihten itibaren bir yil icerisinde stratejik is planini Genel Muddurlige sunar. S6z konusu
sure icerisinde stratejik is planini sunmayan sirketler destek kapsamindan gikarilabilir

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI TESCIL VE KORUMA DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti Yillik 1.825.778 TL

%10 (Hedef ulkelerde yapilan Destek Siiresi 5vIl
faaliyetlerde)

ilave Puan

Desteklenen Giderler
Marka, patent ve tescil birosu hizmetleri gideri
Uriin, hizmet, marka, patent ve fikri milkiyet hakkinin ilgili iilkede baska bir sirket veya kurulus adina tescil ettirilip ettiriimediginin tespiti amaciyla yapilan

arastirma ve inceleme hizmeti giderleri ile zorunlu harcamalar
Yurt diginda korunmaya iliskin hukuki danismanlik hizmetleri gideri
Tescil, akreditasyon ve yenileme gideri

DESTEK BASVURUSU

S Tescil belgesi tarihinden ya da korunma igin o - i eue
Bagvuru Suresi ddeme bglgesi tarihinder¥itibaren alti aygi;gerisinde Basvuru Mercii Hizmet Ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Tescil ve Koruma Destegi Basvuru Belgeleri (EK-12)

Dikkat Edilecek Hususlar

Mahkeme ve yargilama giderleri destek kapsaminda yer almaz.

ikinci fikrada sayilan giderler yurt ici ve yurt disi marka tescilinin ayni yararlanici adina ve ilk tescilin yurt iginde gergeklesmis olmasi durumunda destege konu

edilebilir.
Yurt diginda tescilli olan markanin yalnizca yurt disinda korunmasina iliskin hukuki danismanlk gideri yillik en fazla 200.000 TL tutarinda desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi




2024 Bilisim Hizmetleri
E-TURQUALITY. PROGRAMI PATENT, FiKRI MULKIYET, TASARIM VE MODEL SATIN ALIM DESTEGi e

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti Yillik 3.651.556 TL

ilave Puan %10 (Hedef (lkelerde yapilan Destek Siiresi 5Yil
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

K3

< Patent, fikri mulkiyet hakki, tasarim veya model satin alimina yonelik degerleme hizmeti giderleri

DESTEK BASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren alti ay
icerisinde

Bagvuru Suresi Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Patent, Fikri Miilkiyet Hakki, Tasarim veya Model Satin Alim Destegi
Bagvuru Belgeleri (EK-53

Dikkat Edilecek Hususlar

< Satin alinacak patent, fikri mulkiyet hakki, tasarim veya modelin ilgili Glke resmi kurumlarinda tescilli olmasi ve degerine iliskin Turk Patent ve
Marka Kurumuna ait Tuirk Sinai Mulkiyet Degerleme Miihendislik ve Danismanlik Hizmetleri Anonim Sirketi’nden rapor alinmasi gerekir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI GELISTIRME DESTEGI (28)

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani %50 Destek Ust Limiti 1.825.778 TL/Personel

ilave Puan %70 (Yeni mezun) Destek Siiresi 5vil

Desteklenen Giderler

K3

% Sirket tarafindan yazim, mobil uygulama ile dijital oyun gelistirme siireglerinde galistiriimak tzere ilk defa istihdam edilecek personele iliskin giderler

ON ONAY.

Basvuru Siiresi istihdam gergeklestirilmeden énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Yazilim, Mobil Uygulama ve Dijital Oyun Gelistirme Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri
Dikkat Edilecek Hususlar

Sirket tarafindan yazihm, mobil uygulama ile dijital oyun gelistirme siireglerinde ¢alistiriimak tzere ilk defa istihdam edilecek personele iliskin giderlerin
desteklenebilmesi icin istihdam gerceklestirilmeden énce “Yazilim, Mobil Uygulama ve Dijital Oyun Gelistirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-17A)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilr.

istihdami desteklenecek personelin Tiirkiye'deki veya denkligi Yiiksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki tniversitelerin en az dért yillik
egitim veren mihendislik bolimlerinden mezun olmasi gerekir.

Destekten yararlanacak olan sirketlerin Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde belirtilen kurulus tarihi Gzerinden en az bir yil gegmesi ve 6n onay basvuru tarihinden
onceki yila iliskin toplam satis gelirinin en az 1.000.000 TL olmasi gerekir

DESTEK BASVURUSU

S En az Uger aylik donemlerle o . ; P—
Bagvuru Siiresi S Bagvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun Gelistirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-17)

Dikkat Edilecek Hususlar

istihdama iliskin giderlere yénelik destek basvurusu, gelistirilmek istenen yazilim, mobil uygulama ya da dijital oyunun satisa sunulmasini miiteakip sirket
tarafindan “Yazilim, Mobil Uygulama, Dijital Oyun Gelistirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-17)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle en az tger aylik donemler
itibariyla yapilir. Ug aydan az siireli istihdamlarda bu siire sarti aranmaz.

Gelistirilecek yazilim, dijital oyun ya da mobil uygulamanin daha 6nce gelistiriimemis olmasi gerekir. Versiyon ya da siirim gelistirme, hata duzeltme,
performans artirma veya givenlik iyilestirme faaliyetleri destek kapsaminda degerlendirilmez.

Destege konu yazilim, mobil uygulama ve dijital oyunlarin yabanci dilin yani sira Tirkge stirimiinin de olmasi durumunda destek hesaplamasi harcamanin
%50’si tizerinden yapilir.

Ortakhk yapisi benzer olan ve grup sirketleri seklinde yapilanmis bulunan sirketlerden birinde istihdam edilmis personelin, diger bir grup sirketinde istihdam
edilmek istenmesi durumunda bu personel i¢in bu madde kapsaminda 6n onay verilmez

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI DONANIM KiRALAMA DESTEGI (29)

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Ust Limiti 3.651.556

Destek Siiresi 5Yil

Destek Orani %60

ilave Puan %10 (Yerli Mali)

Desteklenen Giderler

< Test merkezi, simiilatér ve endstriyel robotik techizat kiralama giderleri desteklenir.

ON ONAY.

Kira déneminin baslangic tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi e e
. dnce Muadurlaga

istenen Belgeler Donanim Kiralama Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK18A)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» Bumadde kapsaminda kiralananin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
kiralamaya y6nelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www.dmo gov.ir/Teknokatalog/Arama)

DESTEK'BASVURUSU
Kira déneminin bitig tarihini muteakip

Bagvuru Suresi Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Donanim Kiralama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-18)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi


https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama

2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI YAZILIM LiISANS DESTEGI (30)

Bagsvuru Sahibi Sirketler

Destek Ust Limiti 1.825.778 TL

Destek Siiresi 5Yil

Destek Orani %60

ilave Puan %10

Desteklenen Giderler

< Sirketlerin yazilm, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformu gelistirmeye yénelik “Desteklenen Yazilim Lisanslar Listesi (EK-19A)”nde
yer alan yazilimlari satin alma veya kiralama giderlerine yonelik harcamalar desteklenir.

ON ONAY.

Kira déneminin baslangic tarihinden en az bir ay Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi e e
. dnce Muadurlaga

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Basvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

K

¢ Satin alinan veya kiralanan yazilimin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
satin alma/kiralamaya yonelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www . dmo gov.ir/Teknokatalog/Arama)

DESTEK BASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg alti ay

icerisinde yapilir Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

Bagvuru Siiresi

istenen Belgeler Donanim Kiralama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-18)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi


https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama

2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI PAZARA GiRiS DESTEGI (31)

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Ust Limiti 7.304.631TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Destek Orani %60

Desteklenen Giderler

26

< Yerellestirme ve yabanci dile geviri gideri,

< Dijital dosya hazirlama ve gogaltma gideri,

< Barindirma gideri,

< Artinlmig ve/veya sanal gerceklik entegrasyonu gideri,
< Blok zincir entegrasyonu gideri,

< Nitelikli fikri tapu entegrasyonu gideri,

desteklenir.

ON ONAY.

Basvuru Siiresi Harcama gergeklestirilmeden 6nce Basvuru Mercii UIusIararfa5| Hizmet Ticareti Genel
Muadurlaga
istenen Belgeler Pazara Girig Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK20A)

Dikkat Edilecek Hususlar

Pazara giris destegi kapsaminda sirketlerin yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ve dijital aracilik ve hizmet platformunun yurt disinda pazarlanmasina yonelik
giderlerinin desteklenebilmesi icin harcama gerceklestirilmeden énce “Pazara Giris Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK20A)” listesinde yer alan bilgi ve
belgelerle sirket tarafindan 6n onay basvurusu yapilir.

DESTEK BASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg alti ay

icerisinde yapilir Bagvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

Basvuru Siiresi

istenen Belgeler Pazara Girig Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-20)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Barindirma gideri, sirket bagina yillik en fazla 2.000.000 TL tutarinda desteklenir.
«» Destege konu yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformunun yabanci dilin yani sira Tirkge strimiiniin de olmasi durumunda
destek hesaplamasi harcamanin %50'si tizerinden yaplilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI RAPOR VE VERi ANALIZi DESTEGI (32)

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti 1.200.000

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

o

% Sektor, ulke, mevzuat, yabanci sirket ve marka odakli rapor ve analiz gideri,
» Verianalitigi, veri madenciligi, izleme, degerlendirme ve yonetim konularinda hazirlanan rapor ve yapilan analiz gideri,
% Desteklenen Veri Tabanlari Listesi (EK-13B)”nde yer alan veri tabanina lyelik gideri,

% Yurt digi ihale, s6zlesme ve sartname hazirligina yonelik rapor ve analiz giderleri,

e

o

X3

ON ONAY.

Raporun tamamlanmasi veya veri tabani Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Basvuru Suresi tyeliginin gergeklestirilmesini muteakip Basvuru Mercii Mudirligi

istenen Belgeler Rapor ve Veri Analizi Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-13A)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Bu madde kapsaminda desteklenecek rapor en fazlaiki yillik olmalidir. iki yillik siirenin hesaplanmasinda 6n onay basvuru tarihi esas alinir.

DESTEK BASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en

S Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

Basvuru Siiresi
istenen Belgeler Rapor ve Veri Analizi Destegi Basvuru Belgeleri (Ek-13)

Dikkat Edilecek Hususlar

< Veri tabani tyeliklerinde ilgili veri tabanina 6n onay formunda belirtilen siire boyunca tam erisim saglanabilmesi igin gerekli olan bilgiler
basvuru sahibi tarafindan temin edilir. S6z konusu erisime yonelik herhangi bir Gcret destek kapsaminda degerlendirilmez.
<+ Bu madde kapsaminda desteklenecek rapor en fazla iki yillik olmaldir. iki yillik siirenin hesaplanmasinda &n onay basvuru tarihi esas alinir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI BELGELENDIRME DESTEGI ©

Bagsvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

1.825.778 TL

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

< Alim gideri, Miracaat ve dokiiman inceleme gideri, Belgelendirme tetkik gideri, Belge kullanim Ucretleri, Zorunlu kayit tcretleri, Gozetim
gideri, Yenileme gideri, Test/analiz gideri desteklenir

KAPSAMAALMA

S o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siresi Bagvuru Mercii I
Mudarlagu

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Basvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Yenileme giderine iliskin yillik destek tutari, Kararin “Belgelendirme destegi” baslkli 7 nci maddesinde belirlenen ve “Odeme esaslari”

baslkli 50 nci maddesinin dordiinci fikrasi gergevesinde giincellenen yillik st limitin %50’sini asamaz.
%+ Desteklenen Belge, Akreditasyon ve Sertifikalar Listesi (EK-14A)’ nde yer alan Belge, Akreditasyon ve Sertifikalara iliskin giderler desteklenir.

*

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi llgili b.elgenln, sertifikanin ya ::Ia . Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
akreditasyonun alinmasini miteakip

istenen Belgeler Belgelendirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-14)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri
E-TURQUALITY PROGRAMI YURT DISI iNSAN KAYNAGI ARAMA DESTEGi (32 )

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti 1.825.778 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler
%+ Sirketin yazihm, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformlarinda gelistirme, kod inceleme ve test

calismalarinda yurt disinda yerlesik kisilerden yararlanmak tizere “Desteklenen Arama Siteleri Listesi (EK-15A)”nde yer alan
platformlar tGzerinden gerceklestirecegi is ilani verme gideri, insan kaynagi bulma, baglanti kurma ve komisyon giderleri

KAPSAMAALMA

P o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siresi Bagvuru Mercii I
Mudarlagu

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Odeme bel.ges.l 'Farlhmden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilart Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

istenen Belgeler Yurt Disi insan Kaynagi Arama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-15)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Sirketin yazihm, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformlarinda gelistirme, kod inceleme ve test
calismalarinda yurt disinda yerlesik kisilerden yararlanmak lizere “Desteklenen Arama Siteleri Listesi (EK-15A)”"nde yer alan
platformlar Gzerinden gercgeklestirecegi is ilani verme gideri, insan kaynagi bulma, baglanti kurma ve komisyon giderleri

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI TEST DESTEGI <«

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani %50 Destek Ust Limiti 3.651.556 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

¢ Program kapsamindaki sirketin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformlari igin yurt disinda yaptiracag test giderleri

ON ONAY.

Raporun tamamlanmasi veya veri tabani Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Basvuru Suresi tyeliginin gergeklestirilmesini muteakip Basvuru Mercii Mudirligi

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Test Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-54A)

Dikkat Edilecek Hususlar

RS

% Program kapsamindaki sirketin yazilim, mobil uygulama, dijital oyun ile dijital aracilik ve hizmet platformlari igin yurt disinda yaptiracagi test
giderlerinin desteklenebilmesi igin hizmet alimi 6ncesinde “E-TURQUALITY Programi Test Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-54A)”
listesinde yer alan bilgi ve belgelerle 6n onay basvurusu yapilir.

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi Odeme bel.ges.l 'Farlhmden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilart Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

istenen Belgeler Test Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-54)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» Bu madde kapsaminda destek basvurusu, test isleminin tamamlanmasini miteakip “Test Destegi Basvuru Belgeleri (EK-54)” listesinde yer
alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan yapilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri
E-TURQUALITY PROGRAMI
Program kapsamindaki sirket

o ilk 5 adet Yazilim- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-
%70 Platform/Yil- 10.000.000 TL, Kalan 15 Adet Her Bir yazilim-
Dijital Oyun- Mobil Uygulama-Platform/Yil- 1.200.000 TL

% 10 (Hedef llkelerde yapilan 5vil
faaliyetlerde)

+» Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)”nde yer alan faaliyetlere ait giderler

DESTEKSBASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg alti ay

icerisinde Hizmet lhracatgilari Birligi

Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama ile Dijital Aracilik ve Hizmet Platformu Reklam, Tanitim ve
Pazarlama Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-31)

Kapsamdaki sirket, tanitim ve pazarlamasini yaptigi yillik en fazla 20 adet yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet
platformu destek kapsamindadir. Bunlardan;

a) ilk 5’i igin her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu basina yillik en fazla 10.000.000 TL’ye,

b) Kalan 15’i i¢in her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama veya dijital aracilik ve hizmet platformu basina yillik en fazla 1.200.000 TL'ye,
kadar desteklenir. Limit tayini igin yapilacak siralamada destek 6demesi ile sonuglanmis basvurularin ilk basvuru tarihi esas alinir.

Kapsamdaki sirket destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayri ayri olmak
lizere en fazla bes yil siiresince desteklenir. Yazihm, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformunun el degistirmesi
siireyi kesmez.

Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, glincellenmesi, igeriklendirilmesi ve yonetimine iliskin giderler faaliyet donemine gore
aylik en fazla 10.000 TL tutarinda desteklenir.

Tanitim malzemelerine iliskin giderler etkinlik basina; sirket icin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.

Tanitima iligkin hususlar
% Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Turkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si lizerinden yapilir.
Katalog, brosiir, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket icin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.
Tanitim faaliyetleri kapsaminda;

- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

- Sadece Turkge yapilan tanitim harcamalari,

- Yurt igine yonelik tanitim harcamalari,

- Yurt disinda Tirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,

- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

desteklenmez.

®,
o

®,
o



2024 Bilisim Hizmetleri
E-TURQUALITY PROGRAMI GENEL AMACLI

Program kapsamindaki sirket
%70 Yilhk 10.957.705 TL

% 10 (Hedef Ulkelerde yapilan 5 il
faaliyetlerde)

«» Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi (EK-31A)” genel amagli tanitim giderleri

ON ONAY.

Faaliyet baslangic tarihinden en az Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
bir nce Midiirligi

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-32A)

< On onay basvurusuna istinaden Genel Midiirliikce talep edilen bilgi ve belgeler ile basvuru sahibi tarafindan faaliyete iliskin yapilacak degisiklik talepleri
faaliyetin baglangic tarihinden en geg on bes guin 6nce iletilir.

< On onayin verilmesini miiteakip onaya iliskin hususlarda degisiklik talep edilmesi durumunda séz konusu talep, bagvuran tarafindan gerekgesiyle birlikte
degerlendirilmek tzere onaya konu faaliyetin baslangig tarihinden en geg yedi giin 6ncesine kadar Genel Midurltuge sunulabilir.

¢ igbirligi kuruluslarinin 6n onay bagvurusuna konu hizmet alimlarinda bagvuru sahibi tarafindan; en az 3 hizmet saglayici kisi, sirket, kurum ya da kurulugtan
yapilacak galigmalarin ayrintili planini ve bitgesini igeren teklif alinir.

DESTEK"BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren

Hizmet ihracatgilari Birligi
alti ay

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi Basvuru Belgeleri (EK-32)

Tanitima iligkin hususlar

< Gorsel, yazili, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tirkge de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si lizerinden yapilir.

%+ Katalog, brostr, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi icin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket icin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.

< Tanitim faaliyetleri kapsaminda;

- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,

- Sadece Turkge yapilan tanitim harcamalari,

- Yurt igine yonelik tanitim harcamalari,

- Yurt disinda Tirkge yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

desteklenmez.

Ulasima iligkin hususlar

< Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt igcinde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 giin 6ncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 giin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt ici ve yurt
disi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin dncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

0
o

0
o

X3

*

X3

*




2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI URUN YERLESTIRME DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirket

Destek Orani Destek Ust Limiti Yazihm- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-
Platform/Yil- 14.609.261 TL

Desteklenen Giderler

«»* Yurt disinda gésterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati ile dijital oyunlardaki Griin yerlestirme
giderleri

ON ONAY.

S . o Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Bagvuru Siiresi Harcama yapilmadan 6nce Basvuru Mercii N
Mudarlagu

istenen Belgeler Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)

Dikkat Edilecek Hususlar

% Uriin Yerlestirme Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-33A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n onay
basvurusu yapilir.

DESTEK BASVURUSU

L Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg o . ; s
Bagvuru Siiresi alti ay ierisinde yapilir Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler Uriin Yerlestirme Destegi Basvuru Belgeleri (EK-33)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uriin yerlestirme giderlerine iliskin destek basvurusunun dijital oyunlarin yurt disinda satisa sunulmasindan veya anilan diger yapimlarin yurt
disinda gosterime girmesinden sonra yapilmasi gerekir.

Tanitima iliskin hususlar
< Gorsel, yazil, isitsel ve dijital tanitimlarin yabanci dillerin yani sira Tiirkce de kullanildiginin veya yayimlandiginin tespiti halinde, yapim
giderlerine yonelik destek hesaplamasi harcamanin %50’si Gizerinden yapilir.
Katalog, brosir, tanitim ve esantiyon malzemelerinin destek kapsaminda degerlendirilebilmesi igin ilgili malzemelerin destek basvurusuna
konu faaliyette kullanildigina iliskin bilgi ve gorsel sunulmasi gerekir. Basili tanitim malzemeleri ve esantiyon malzemelerine iliskin giderler
etkinlik basina; sirket igin en fazla 50.000 TL tutarinda desteklenir.
Tanitim faaliyetleri kapsaminda;
- Tanitim malzemelerinin nakliye bedelleri,
- Sadece Tirkge yapilan tanitim harcamalari,
- Yurt icine yonelik tanitim harcamalari,
- Yurt disinda Tiirkce yayin yapan yayin organlarinda yayinlanan tanitim harcamalari,
- Arama motoru optimizasyonu faaliyetlerine iliskin giderler,

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI DANISMANLIK DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirket

Destek Orani Destek Ust Limiti 10.957.705 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

< Program kapsamindaki sirketin, uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak tzere sirket, kurulus veya tniversitelerden alinacak
“Desteklenen Danismanlik Faaliyetleri Listesi (EK-55B)”nde yer alan konulara iliskin danismanlik hizmetine iliskin giderler

ON ONAY.

Basvuru Siiresi Danigmanlik hizmetine iliskin giderlerin Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
desteklenebilmesi icin hizmet alimi éncesinde Muadurlaga

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Danismanlik Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-55A)

Dikkat Edilecek Hususlar

< “E-TURQUALITY Programi Danismanlik Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-55A)” listesinde yer alan bilgi ve belgeler

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Hizmetin tamamlanmasini miiteakip Hizmet lhracatgilari Birligi

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Danismanlik Destegi Basvuru Belgeleri (EK-55)

Dikkat Edilecek Hususlar

«» E-TURQUALITY Programi Danismanlik Destegi Basvuru Belgeleri (EK-55)” listesinde belirtilen bilgi ve belgeler

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI YAZILIM,DiJiTAL OYUN, MOBIL UYGULAMA iLE DiJiTAL ARACILIK VE HiZMET PLATFORMU KOMiSYON DESTEGi

Basvuru Sahibi E- TURQUALITY programi kapsamina alinan sirketler @
ilk 5 adet Yazilim- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-
Platform/Yil- 2.500.000 TL, Kalan 15 Adet Her Bir
yazilim- Dijital Oyun- Mobil Uygulama-Platform/Yil-
600.000 TL

Desteklenen Giderler

Destek Orani %70

Marka, patent ve tescil birosu hizmetleri gideri
Uriin, hizmet, marka, patent ve fikri milkiyet hakkinin ilgili iilkede baska bir sirket veya kurulus adina tescil ettirilip ettiriimediginin tespiti amaciyla yapilan
arastirma ve inceleme hizmeti giderleri ile zorunlu harcamalar

Yurt diginda korunmaya iliskin hukuki danismanlik hizmetleri gideri

Tescil, akreditasyon ve yenileme gideri

P o
EXIRMY

s o%
o g

DESTEK BASVURUSU

Basvuru Siiresi rS;:l(tj;selgl(\{g/veya dagitimin gergeklestirilmesini RG] Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yazilim, Dijital Oyun, Mobil Uygulama ile Dijital Aracilik ve Hizmet Platformu Komisyon Destegi Bagvuru
Belgeleri (EK-34

Dikkat Edilecek Hususlar

Sirket ve destege konu edilen her bir yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformu ayri ayri olmak Gzere en
fazla bes yil stiresince desteklenir. Yazilim, dijital oyun, mobil uygulama ya da dijital aracilik ve hizmet platformunun el degistirmesi sireyi
kesmez.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI ACENTE KOMiSYON DESTEGi

Bagvuru Sahibi E- TURQUALITY programi kapsamina alinan sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti Sirpnnl

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

KAPSAMAALMA

Basvuru Siiresi Basvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi Genel Sekreterligi

: Komisyon Destegi Alinacak Acenteler igin Bagvuru
Istenen Belgeler Belgeleri (EK-35B)

Dikkat Edilecek Hususlar

Destege konu edilecek azami komisyon tutari her bir yazilim, mobil uygulama, dijital oyun, dijital aracilik ve hizmet platformu igin yurt
disinda satis ve/veya dagitim bedelinin %20’sini agamaz.

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Odeme bel.ges.l 'Farlhlnden itibaren en Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
geg alti ay icerisinde yapilir

istenen Belgeler Acente Komisyon Destegi Basvuru Belgeleri (EK-35)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



Bilisim Hizmetleri
E-TURQUALITY PROGRAMI YILDIZ TEKNOLOJi OFiSLERi DESTEGi o

Bagsvuru Sahibi Program kapsamindaki alinan sirketler

Destek Orani %70 Destek Ust Limiti 7.304.631TL

ilave Puan Destek Siiresi 5vil

Desteklenen Giderler

< Sirketlerin E-TURQUALITY Programi Yildiz Teknoloji Ofisleri Desteklenen Harcamalar (EK-56B)” listesinde yer alan giderlere iliskin giderlerine yénelik
harcamalar desteklenir.

ON ONAY.

Harcama yapilmadan énce RG] UIHsI?rair“afl Hizmet Ticareti Genel
Mudarlagu

Basvuru Siresi
istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Yildiz Teknoloji Ofisleri Destegi On Onay Bagvuru Belgeleri (EK-56A)

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Suresi Harcamanin yapilmasini miiteakip Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yildiz Teknoloji Ofisleri Destegi Basvuru Belgeleri (EK-56)
Dikkat Edilecek Hususlar
% istihdam destegi kapsamindaki personelin destege konu aylik istihdam gideri tutari, ilgili tilkede birinci derecenin dérdiincii kademesinden

aylik alan Bakanlik yurt digi temsilcisine 6denmekte olan aylik tutari gegemez.
< Sirketler desteklerden en fazla 20 birim igin yararlanabilir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY. PROGRAMI YURT DISI YUKSEK KATIMA DEGERLI BILISiM YUKLENICi PROJE DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirket

Destek Orani %60 ... Proje/2Yil-2.400.000 TL

ilave Puan %10 (Hedef tilkelerde yapilan 2Yil

faaliyetlerde)
Desteklenen Giderler

Projeye iliskin;

Makine, ekipman, donanim ya da yazilim alimi veya kiralama giderleri,

Egitim, danismanlik veya yazilimci sertifikasyonu giderleri,

Hizmet ve yazilim sertifikasyonu giderleri,

Yazilim test ve analizi ile Grtin dogrulama giderleri,

Patent, tasarim, model veya fikri mulkiyet hakki tesciline yénelik giderler,

Kurulum ve bakima iliskin proje personelinin, azami 5 defa olmak tzere en fazla on giin streli yurt disi konaklama ve seyahat giderleri,
Proje galisani istihdam giderleri desteklenir.

% % ot oo ofe oo o
oo o e e e ol o

ON ONAY.

Bagvuru Siiresi Proje yuklenici anlagmasi yapilmadan Basvuru Mercii UlHSI?r?_r?f' HizmetiicaietiGensl
énce Midarlaga
istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Yurt Disi Yiiksek Katma Degerli Bilisim Yiiklenici Projesi Destegi On
Onay Ba i

Dikkat Edilecek Hususlar

K3

% Program kapsamindaki sirketin Glkemizin hizmet ihracatinin artirilmasi ve uluslararasi projelerde etkin olarak yer alabilmesini teminen, yurt disinda yerlesik
sirketler, kurumlar ve/veya kamu kuruluglari ile ytklenici anlasmalari yapmalarina yonelik giderlerinin desteklenebilmesi igin “E-TURQUALITY Programi Yurt
Disi Yitksek Katma Degerli Bilisim Yiiklenici Projesi Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-57A)” listesinde yer alan bilgi ve belgelerle sirket tarafindan 6n
onay basvurusu yapilir.

istihdam edilen uzman personelin Turkiye’de istihdam edilmesi ve Turkiye'deki veya denkligi Yuksekogretim Kurulu tarafindan kabul edilen yurt disindaki
tiniversitelerin en az dort yillik egitim veren miihendislik bolimlerinden mezun olmasi gerekir. istihdam edilecek uzman personelin degerlendirilmesinde
proje yonetimi, organizasyon ve iletisim becerileri ile bilisim sektoru veya dis ticaret alanindaki deneyimleri dikkate alinir

DESTEK BASVURUSU

Odeme belgesi tarihinden itibaren en geg

e e Bagvuru Mercii Hizmet lhracatgilari Birligi

Basvuru Siiresi

istenen Belgeler
Dikkat Edilecek Hususlar

% Genel Mudurluk ihtiyag duyulmasi halinde projenin destek kapsamina alinmasi icin s6z konusu faaliyete iliskin Bakanhk yurt disi
temsilciliginin gorisini alir. Bakanhk yurt disi temsilciligi “E-TURQUALITY Programi Yurt Disi Katma Degerli Bilisim YUklenici Projesi Destegi
On Onay Degerlendirme Formu (EK-57B)” cercevesinde degerlendirmelerini iletir.

Genel Mudirlikge onaylanan proje iki yil sireyle 2.400.000 TL'ye kadar desteklenir. Genel Midirliikge onaylanan projenin degerindeki
ilave her 12.000.000 TL igin destek tutarina 2.400.000 TL ve istihdami desteklenecek personel sayisina ikiser kisi ilave edilerek kademe
artinmh olarak uygulanir.

Satin alinacak ya da kiralanacak makine, techizat ve yaziimin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda
destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu satin alima ya da kiralamaya yonelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir.
(https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama)

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri
E-TURQUALITY PROGRAMI VERi MERKEZi DESTEGI 0

Basvuru Sahibi Son 3 yillik gelirlerinin ortalamasinin en az %20’sini yurt digindan elde eden Tiirkiye’de yerlesik veri
merkezi isletmeciligi yapan E-TQ programi kapsamindaki sirket

Destek Orani %60 Destek Ust Limiti 30.000.000 TL

ilave Puan %10 Destek Siiresi 2l

Desteklenen Giderler

K3

< Sirketlerin Yurt digina yénelik reklam, tanitim ve pazarlama giderleri, internet altyapisi kurulumu ve kiralanmasi, donanim ve yazilim alimi/kiralanmasi iliskin
giderler, Egitim ve danismanlik giderleri, Hizmet/yazilim sertifikasyonu ve test/analiz giderleri, Ayni anda en fazla 4 kisinin istihdam giderlerine yénelik
harcamalar desteklenir.

ON ONAY.

Harcama yapilmadan énce Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi Basvuru Mercii o
¥ Mudarlagu

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Veri Merkezi Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-58A)

Dikkat Edilecek Hususlar

K

¢ Satin alinan veya kiralanan yazilimin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
satin alma/kiralamaya yonelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www . dmo gov.ir/Teknokatalog/Arama)

DESTEK BASVURUSU

Harcamanin yapilmasini mateakip

Bagvuru Siiresi Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Veri Merkezi Destegi Basvuru Belgeleri (EK-58)

Dikkat Edilecek Hususlar

istihdam destegi basvurusu ise en az liger aylik dénemler itibariyla yapilir ancak ii¢ aydan az siireli istihdamlarda bu siire sarti aranmaz.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi


https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama

2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI YURT DISI ETKINLIK BIREYSEL KATILIM DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

. 8 A Etkinlik 912.889 TL
BESERSE S il Etkinik 1.825.778TL
ilave Puan %10 (Hedef (ilkelerde yapilan Destek Siiresi Etkinlik bagina
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriiksiyonu ve kurulumuna iligkin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve goriintu sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini iceren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

KAPSAMA ALMA

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-36)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

«» Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.
Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.
Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.
Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.
Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI YURT DISI ETKINLIK MILLI KATILIM DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

. 8 A Etkinlik 912.889 TL
BESERSE S il Etkinik 1.825.778TL
ilave Puan %10 (Hedef (ilkelerde yapilan Destek Siiresi Etkinlik bagina
faaliyetlerde)

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriksiyonu ve kurulumuna iliskin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve gortinti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

KAPSAMA ALMA

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Bagvuru Siiresi Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢ Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
altray

istenen Belgeler Yurt Digi Etkinlik Bireysel ve Milli Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-36)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

K2
°n

Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi icin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.

Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.

Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.

Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.

Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI YURT ICI ETKINLIK BIREYSEL KATILIM DESTEGI

Bagvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti Etkinlik 546.822 TL
ilave Puan Destek Siiresi Etkinlik basina

Desteklenen Giderler

Nakliye giderleri, Kayit tcreti, Yer kirasi,

Standin tasarimi, konstriksiyonu ve kurulumuna iliskin giderler,

Raf, 1siklandirma, internet, elektrik, ses ve gortinti sistemleri, temizlik, hali, masa ve sandalye giderlerini igeren stant harcamalari,
Sirketin en fazla 2 temsilcisinin ekonomi sinifi gidis-donus ulagim giderleri,

Sanal ortamda diizenlenen etkinlikler igin ise katiim ve kayit tcretleri,

KAPSAMA ALMA

Bagvuru Siiresi Etkinlik baslangig tarihinden en az bir ay énce Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudurlagi

istenen Belgeler Liste Kapsamina Alinma Bagvuru Belgeleri (EK-61)

Dikkat Edilecek Hususlar

Guvenlik, hostes ve terciimanlik hizmetine iliskin giderler desteklenmez.

SOz konusu etkinlige stant ile katim saglanmasi kosulu bulunmaktadir.

Desteklenen Yurt Digi Etkinlikler Listesi (EK-36B)”ne etkinlik eklenebilmesi igin s6z konusu etkinligin;

Etkinligin niteligi ve ilgili bilisim sektérleri agisindan énemli olmasi, Katilimci veya ziyaretci agisindan uluslararasi nitelikli olmasi, Onceki performanslarinin
degerlendirilebilmesi, Stant ile katim saglanabilmesi

Kurumsal bir internet sitesine sahip olmasi veya etkinligi diizenleyen organizatoriin kurumsal internet sitesi tizerinden bilgilerine ulasilabilir olmasi,

gerekir. Kurgusu itibariyla stant ile katilimin miimkin olmadigi ya da katilimcilara standin haricinde farkli katilim segeneklerinin sunuldugu etkinliklerde Genel

" DESTEK BASVURUSU

Faaliyetin bitis tarihinden itibaren en ge¢

Basvuru Siiresi
alti ay

Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler Yurt igi Etkinlik Bireysel Katilim Destegi Bagvuru Belgeleri (EK-38)

Dikkat Edilecek Hususlar

Ulagima iliskin hususlar

«» Ulasim ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi igin Genelge kapsamindaki etkinlige veya programa katilimci adina istirak eden
temsilcilerin etkinligin veya programin tamamina katilim saglamalari gerekir.
Ulasim tarihlerinin, yurt disinda veya yurt iginde diizenlenen destek kapsamindaki etkinligin veya programin baslangig tarihinden en erken
3 glin dncesinde ve bitis tarihinden itibaren en geg 3 glin sonrasinda olmasi gerekir. Seyahate iliskin olarak yapilmasi zorunlu yurt igi ve yurt
digi aktarma ve baglantilar destek kapsamindadir.
Ulasimin, yurt disinda diizenlenen destek kapsamindaki etkinlige yonelik olmasi durumunda Tirkiye ile etkinligin veya programin
dizenlendigi tlke arasinda gergeklestirilmesi gerekir.
Yurt igindeki etkinliklerde organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun uluslararasi ulagimi desteklenmez.
Konaklama giderlerinin etkinligin en fazla 1 glin 6ncesinde baslayan ve etkinligin bittigi tarihi kapsayan kismi desteklenir.

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Miidiirliigi



2024 Bilisim Hizmetleri

E-TURQUALITY PROGRAMI YURT DI$I SIRKET VE YURT DISINDA YERLESIK SIRKETE AIT MARKA, OYUN, YAZILIM iLE DJITAL ARACILIK VE HiZMET
PLATFORMU ALIMINA YONELiK DANISMANLIK DESTEGi

Basvuru Sahibi Program kapsamindaki sirketler

Destek Orani Destek Ust Limiti 9.130.408 TL

ilave Puan Destek Siiresi 5Yil

Desteklenen Giderler

< Sirketlerin Yurt digina yénelik reklam, tanitim ve pazarlama giderleri, internet altyapisi kurulumu ve kiralanmasi, donanim ve yazilim alimi/kiralanmasi iliskin
giderler, Egitim ve danismanlik giderleri, Hizmet/yazilim sertifikasyonu ve test/analiz giderleri, Ayni anda en fazla 4 kisinin istihdam giderlerine yénelik
harcamalar desteklenir.

ON ONAY.

Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel
Mudarlagu

Basvuru Siiresi Hizmet alimi 6ncesinde Basvuru Mercii

E-TURQUALITY Programi Yurt Disi Alima Yonelik Danismanlik Destegi On Onay Basvuru Belgeleri (EK-

Istenen Belgeler 594)

Dikkat Edilecek Hususlar

¢ Satin alinan veya kiralanan yazilimin yerli mali ve/veya yerli Gretim belgesine/logosuna sahip olmasi durumunda destek oranina %10 ilave edilir. S6z konusu
satin alma/kiralamaya yonelik olarak Devlet Malzeme Ofisi Katalogu’ndan yararlanilabilir. (https://www . dmo gov.ir/Teknokatalog/Arama)

DESTEK BASVURUSU

Harcamanin yapilmasini mateakip

Bagvuru Suresi Basvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programi Yurt Digi Alima Yénelik Danismanlik Destegi Basvuru Belgeleri (EK-59)

Dikkat Edilecek Hususlar

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi


https://www.dmo.gov.tr/TeknoKatalog/Arama

Bagsvuru Sahibi

Destek Orani

ilave Puan

Desteklenen Giderler

K3

< TiM ve/veya Hizmet ihracatgilari Birligi tarafindan E-TURQUALITY programinin kurumsallastiriimasi ve siirdirilebilirliginin saglanmasina ydnelik
gergeklestirilecek galismalar, egitim ve/veya danismanlik hizmet alimi, portal, basvuru, performans analiz ve takip sistemi kurulumu ile s6z konusu hususlara
iliskin hizmet alimi, personel istihdami ve tanitima iliskin giderler.

ON ONAY.

Faaliyet, alim ya da istihdam tarihinden en az biray Basvuru Mercii Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel

Bagvuru Siiresi R
dncesinde Muadurlaga

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programinin Kurumsallastirilmasi ve Siirdirilebilirliginin Saglanmasi On Onay Basvuru

Belg 60A

Dikkat Edilecek Hususlar

DESTEK BASVURUSU

Harcamanin yapilmasini miteakip en geg alti

L Bagvuru Mercii Hizmet ihracatgilari Birligi
ay igerisinde

Basvuru Siiresi

istenen Belgeler E-TURQUALITY Programinin Kurumsallastiriimasi ve Surdirilebilirliginin Saglanmasi Basvuru Belgeleri

Dikkat Edilecek Hususlar

K3

«» E-TURQUALITY Programinin Kurumsallastiriimasi ve Strduralebilirliginin Saglanmasi Bagvuru Belgeleri (EK-60)"nde belirtilen bilgi ve belgeler

Uluslararas: Hizmet Ticareti Genel Midiirligi



